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Opinnaytetyd tehtiin yhteistyossa Setlementti Tampereen Naistarin kanssa. Sen
tarkoituksena oli selvittaa kuntouttavan ty6toiminnan vaikutusta maahanmuutta-
janaisten kotoutumiseen. Tavoitteena oli koota yhteen tietoa, jonka avulla Nais-
tarin henkilokunta pystyy kehittamaan kuntouttavaa tyotoimintaa. Lisaksi Naista-
rin henkildokunnan toiveesta asiakkaille koottiin tutkimustulosten perusteella ky-
selylomake, jolla voidaan arvioida kuntouttavan ty6toiminnan onnistumista Nais-
tarissa. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat: millainen merkitys kuntouttavalla
tyotoiminnalla on asiakkaiden kotoutumiseen ja minkalaiseksi kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaat kokevat tyotoiminnan Naistarissa. Opinnaytety6 oli laadulli-
nen eli kvalitatiivinen. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluilla ja analysoi-
tiin temaattisella sisallonanalyysilla.

Haastatteluissa kavi hyvin ilmi, kuinka kuntouttava tyétoiminta on tuonut sisaltéa
naisten arkeen, antanut energiaa, auttanut kielen oppimisessa ja vahvistanut hei-
dan itsetuntoaan. Kuntouttavan tyétoiminnan ei katsottu suoraan parantavan tyol-
lisyytta vaan sen ajateltiin ennemminkin olevan valietappi kodin ja tydnhaun va-
lilld. Naistari kuntouttavan tyétoiminnan paikkana koettiin myonteisena ja omaa
tilannetta eteenpain vievana. Naistarin ilmapiiria ja henkilokuntaa kuvattiin [ampi-
miksi, helposti lahestyttaviksi ja kannustaviksi. Tyotehtavien koettiin vastaavan
omiin tarpeisiin ja opettavan riittavan paljon uutta seka vahvistavan itsetuntoa.

Kuntouttava tyotoiminta Naistarissa parantaa siis ennen kaikkea asiakkaiden ar-
jen hallintaa, toimijuutta ja osallisuutta, jotka puolestaan tukevat kotoutumista.
Tyotoiminnan kotouttavat vaikutukset ovat selvemmin nahtavissa kuin tyollisyytta
suoraan parantavat vaikutukset. Kuitenkin kotouttavat vaikutukset ovat liitetta-
vissa myos tyollisyytta parantaviin tekijoihin, kuten kielitaidon ja toimijuuden vah-
vistumiseen ja arjen hallinnan paranemiseen. Jatko- ja kehitysideoina on laa-
jempi tutkimus maahanmuuttajanaisten osalta: huomioidaanko muissa toimipis-
teissd heidan kokonaisvaltaiset tarpeensa ja miten naiset ovat kokeneet tyotoi-
minnan. Mielenkiintoista olisi myoOs tarkastella omavalmentajien ja kuntouttavan
tydtoiminnan paikkojen henkildkunnan mielipiteita tydtoiminnan hyodyista ja hai-
toista. Lisaksi mielenkiintoista olisi tietaa, mita tapahtuu kuntouttavan tyotoimin-
nan jalkeen, silla se ei tullut ilmi tdssa opinnaytetyossa.

Asiasanat: kuntouttava ty6toiminta, kotoutuminen, maahanmuuttajanainen
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This study was conducted in cooperation with Setlementti Tampere’s Naistari.
The purpose was to gather information on how rehabilitation work supports im-
migrant women’s integration. The information is used to develop rehabilitation
work in Naistari. Based on this information a feedback inquiry form was made for
Naistari for future use.

The data were collected through a theme interview with four immigrant women
who are or used to be in rehabilitation work in Naistari. The interviews were ana-
lyzed using thematic content analysis.

It was found that the rehabilitation work brought the contents for the women’s
workday, improved the language skills, and strengthened their self-esteem. How-
ever, the rehabilitation work did not improve employment directly. The ad-
vantages were more life management and promoting agency

The findings indicate that life management, language skills and promoting agency
are more important in rehabilitation work than employment. Those issues also
support integration and, in the end, help immigrant women’s employment in the
future. It would be interesting to conduct a wider study for example on the staff
members’ experiences of rehabilitation work and integration.

Key words: rehabilitation work, integration, immigrant women
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon prosessi alkoi yhteisista kiinnostuksenkohteista, joita ovat muun
muassa kiinnostus monikulttuurisuuteen ja naisten oikeuksiin. Olimme molemmat
olleet harjoittelussa Setlementti Tampereen Naistarissa ja oli heti selvaa, etta ha-
lusimme tehda tyomme heille. Idea aiheesta lahti Naistarissa tapahtuvasta muu-
toksesta liittyen kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaisiin, jotka tulevat jatkossa ole-
maan enemman psykososiaalisen tuen tarpeen naisia. Tallainen muutostilanne
on loistava mahdollisuus lahtea tutkimaan tilannetta. Halusimme lahtea tutki-
maan, miten kuntouttava tyotoiminta tukee maahanmuuttajanaisten osallisuutta

seka toimijuutta ja sitéa myota kotoutumista.

Uuteen maahan, kulttuuriin ja kieleen sopeutuminen ei ole valttamatta yksinker-
taista ja se vaatii ihnmiselta voimavaroja seka resursseja. Myds vastaanottavan
maan asenneilmapiiri ja vastaanotto vaikuttaa siihen, miten ihminen sopeutuu ja
|I0ytéd oman paikkansa uudessa yhteiskunnassa. Perustarpeiden tayttyminen
auttaa ihmista sopeutumisessa ja voimavaroja jaa talléin myods muuhun toimin-
taan. Uuteen yhteiskuntaan sopeutumisesta voidaan puhua myos kotoutumi-

sena.

Kotoutuminen on pitka prosessi, joka jatkuu viela pitkaan virallisen kotoutumis-
ajan jalkeen. Laaja-alaiseen kotoutumiseen kuuluu niin fyysinen, psyykkinen kuin
sosiaalinenkin hyvinvointi, osallisuus yhteiskuntaan ja erilaiset toiminnan mah-
dollisuudet seka toimijuuden kokemus. Liséksi laaja-alaiseen kotoutumiseen voi-
daan lukea kuuluvaksi kielitaidon kehitys, tyo tai opiskelu. Kotoutuminen ei ole
siis pelkastaan kotouttavia toimenpiteita vaan ennen kaikkea ihmisen oma koke-

mus ymparoivaan yhteiskuntaan kuulumisesta.

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena puolestaan on paitsi ohjata ihmisia avoi-
mille tydmarkkinoille, myos vahvistaa heidan toimijuuttaan ja auttaa heita voi-
maantumaan seka lIdytamaan oma potentiaalinsa. Pohdimme, miten kuntouttava
tyétoiminta ja sen mukanaan tuomat positiiviset vaikutukset ihmisen elamaan voi-

vat tukea laaja-alaista kotoutumista virallisen kotoutumisajan jalkeen. Voiko se
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ylipaataan olla tukemassa kotoutumista? Otamme huomioon kuntouttavan tyo-
toiminnan tavoitteita, lainsaadantoa ja toteutusta, mutta myos sen kontrolloivan
puolen. Onko tydllisyyspoliittisilla menetelmillda mahdollista tukea ihmisten toimi-

juutta ja vahvistaa heidan kokemustaan osallisuudesta?

Lisaksi tarkastelemme maahanmuuttajanaisten erityisasemaa kotoutumisen ja
tyollistymisen nakdkulmasta. Maahanmuuttajanaisista lahes puolet ovat tyovoi-
man ulkopuolella, mika selittyy muun muassa silla, etta he jaavat useammin hoi-
tamaan lapsia tai omaisia kotiin kuin valtavaestoon kuuluvat naiset (Nieminen,
Sutela & Hannula 2015, 126). Tarkastelemme myods taman tekijan vaikutusta
maahanmuuttajanaisten kotoutumiseen seka sita voidaanko Naistarin kuntoutta-
valla tyotoiminnalla vastata naiden naisten tarpeisiin. Toisin sanoen halusimme
selvittdd, miten kuntouttavalla tyotoiminnalla voidaan tukea maahanmuuttaja-
naisten kotoutumista vai voidaanko silla. Tavoitteenamme on selvittaa millaiseksi
kuntouttavan tyotoiminnan paikaksi asiakkaat kokevat Naistarin ja millainen mer-

kitys tyotoiminnalla on maahanmuuttajanaisten elamaan.



2 KOTOUTUMINEN

Kotoutuminen on laaja kokonaisuus, johon kuuluu eri vaiheita ja tunteita. Ennen
sen tarkempaa kasittelya on syyta tarkastella maahanmuuttoa ja siihen liittyvaa
termistéa. Silla maahanmuuttoon liittyvat asiat, kuten muuton syy, lahtémaan ti-

lanne ja siella tapahtuneet asiat vaikuttavat kotoutumiseen.

2.1 Maahanmuutto

Muuttoliikenne on lisdantynyt vuosien saatossa ja ihmiset muuttavat erinaisista
syistd. Maahanmuutto voidaankin eritella kahteen: vapaaehtoiseen- ja pakotet-
tuun muuttoon, joista jalkimmainen viittaa pakolaisiin, joiden maahanmuuton
syyna on voinut olla muun muassa luonnonkatastrofit, erilaiset vainot ja sodat
(Martikainen & Tiilikainen 2008, 22: Hurmerinta & Mikkonen 2017, 26). Vapaaeh-

toisia syitd maahanmuuttoon voi esimerkiksi olla avioliitto, tyo tai opiskelut.

Ulkomaalaisista maahan muuttaneista inmisista kaytetaan yleisesti termia maa-
hanmuuttajat, oli kyse sitten tyoperaisesta maahanmuutosta tai pakolaisuudesta.
Maahanmuuttaja voi olla turvapaikanhakija ja saatuaan valtion myéntaman pa-
kolaisstatuksen hanesta tulee pakolainen. (Martikainen & Tiilikainen 2008, 18.)
Pakolainen voi olla myos kiintiopakolainen, jolla tarkoitetaan YK:n pakolaisjarjes-
ton (UNCHR) maarittelemia kansainvalisen suojelun tarpeessa olevia ihmisia.
Nama ihmiset ovat paenneet kotimaastaan usein jo naapurimaihin ja sieltd uu-
delleensijoittuvat vastaanottomaihin, jotka tekevat valitsemisprosessin valmiista
pakolaiskiintidista. Suomi on esimerkiksi sitoutunut vastaanottamaan 1050 kiin-

tiopakolaista vuonna 2021. (Sisaministerio n.d.)

Maahanmuuton yhteydessa merkittavaksi asiaksi tulevat oleskeluluvan ja kansa-
laisuuden kysymykset. Nama oikeuttavat tiettyihin palveluihin ja asioihin yhteis-
kunnassa. llman naita jompaa kumpaa virallista asiakirjaa hankaloituu tavallinen
arki. Paperittomuus viittaa edella mainittuun, mutta myds tilanteeseen, jossa ih-
misella on oleskelulupa, mutta ei oikeutta maan sosiaali- ja terveyspalveluihin
(Castaneda, Maki-Opas yms. 2018, 397).



2.2 Kotoutuminen ja sen prosessit

Kotoutuminen on kokemuksen tunne, joka tulee maahanmuuttajalle hanen so-
peutuessa kokonaisvaltaisesti yhteiskuntaan. Kotoutumisen kasitetta lahella on
kotouttaminen, jota voidaan ajatella viranomaisten nakokulmasta. Eli kotouttami-
nen on viranomaisten toimenpiteita, jotka edesauttavat kotoutumisen tunteen

syntymista. (Kotoutuminen ja osallisuus 2021.)

Kotoutuminen ei tapahdu lyhyella aikavalilla vaan vaati aikaa ja pitkgjanteisyytta.
Se on laaja kokonaisuus, joka sisaltaa niin sanottujen perusasioiden; tyon, kou-
lutuksen ja kielitaidon lisaksi muun muassa osallisuuden ja syrjimattomyyden tun-
teet (Kuvio 1). Onnistunut kotoutuminen voidaan nahda integraationa eli sopeu-
tumisprosessin parhaimpana lopputuloksena (Martikainen & Tiilikainen 2008,

19). Tama puolestaan vaatii seka yksilon etta yhteiskunnan toimenpiteita.

utum;
O ey,
Tys @ - D : & Terveys
Koulutus & .Ilb“ll [‘@h‘l 3 & Mielen hyvinvointi

- Dsaksi yhteiskuntaa
Kielitalte & —0= Suomessa

#® Syrjimattemyys
Teimijuus & 1 , & Osallisuus

L
Laheiset

Kuvio 1. Kotoutuminen (Kotoutuminen ja osallisuus 2021)

Toimenpiteet, jotka edistavat kotoutumista voidaan tehda esimerkiksi alkukartoi-
tuksessa. Laki kotoutumisen edistamisesta (2010/1389) maaraa maahanmuutta-
jalle alkukartoituksen, jonka tarkoituksena on arvioida maahanmuuttajan osaami-
nen ja valmiudet. Alkukartoituksessa katsotaan, mita toimenpiteitd maahanmuut-
taja tarvitsee ja tarvitseeko yksildllisemman kotoutumissuunnitelman. Alkukartoi-
tuksen ja mahdollisen kotoutumissuunnitelman lisaksi on huolehdittava kotoutu-

mista edistavien toimenpiteiden jarjestamisesta. Lisaksi maahanmuuttajan on
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saatava perustietoa yhteiskunnasta seka asianmukaista ohjausta ja neuvontaa.
(Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386, 6-10 §.) Tassa palvelukokonaisuu-
dessa on tarkeaa huomioida maahanmuuttaja itsenaisena toimijana, jotta kotou-

tuminen toteutuu hanen tarpeistaan kasin.

Viranomaisen tulee huomioida maahanmuuttajan kokonaisvaltainen tilanne edis-
taakseen laadukasta kotoutumista. Siksi mallien ja prosessien eri vaiheiden tie-
dostaminen ja ymmartaminen auttavat kotoutumisen edistamisessa. Viranomais-
ten on tarkeaa tarkastella suhtautumistaan ja ohjaako valinnoillaan kohti epasuo-
tuisaa kotoutumista. Myos yksilon nakokulmasta eri vaiheet ja mahdollisuuksien

tunnistaminen auttavat ymmartamaan sopeutumisen pitkalta tuntuvaa matkaa.

Akkulturaatioteorian mallien avulla voidaan tarkastella kotoutumista erilaisilla
suhtautumistavoilla. Nama mallit jakaantuvat neljaan osa-alueeseen: integraatio,
assimilaatio, marginalisaatio ja segregaatio. Jalkimmaisella tarkoitetaan eristay-
tymista, jolla viitataan maahanmuuttajan pyrkimykseen yllapitda ainoastaan
omaa kulttuuriaan ja olla sopeutumatta uuteen kulttuuriin. Valtio voi myos eristaa
maahanmuuttajan kotouttamistoimenpiteilladn. Segregaation vastakohta on as-
similaatio eli sulautuminen tai sulauttaminen. Talléin maahanmuuttaja sopeutuu
uuteen kulttuuriin, mutta ei yllapida lainkaan omaansa. Valtio puolestaan sulaut-
taa yksilon osaksi yhteiskuntaa eika anna mahdollisuutta harjoittaa omaa kulttuu-
riaan. Kaikista epasuotuisimpana voidaan nahda marginalisaation eli syrjaytymi-
sesta johtuva kulttuurittomuus. Maahanmuuttaja hylkaa molemmat kulttuurit ja
valtio myos toimenpiteilldan voi ajaa ihmisen tdhan suuntaan. Parhaimpana mal-
lina molempien osapuolten kannalta on integraatio, jossa maahanmuuttaja su-
lauttaa molemmat kulttuurit itselleen toimivalla tavalla ja sopeutuu nain yhteis-
kuntaan. Valtio myOs kannustaa toimenpiteillaan edella mainittuun ja tukee maa-

hanmuuttajaa tassa prosessissa. (Taavela 1999, 71-74.)

Kotoutumista voidaan myds katsoa tapahtuvan prosessinomaisesti, joka sisaltaa
saapumisen-, kohtaamisen- ja taakse katsomisen vaiheet. Ensimmaisessa vai-
heessa eli saapumisessa eletddn muutoksen keskella. Erilaiset tunteet tulevat
esiin ja mielenterveys saattaa horjua. Sopeuduttua uuteen ymparistéon, vapau-
tuu energiaa kohdata asioita. Alkaa siis kohtaamisvaihe, jolloin nimenmukaisesti

kohdataan uusi kulttuuri ja vertaillaan sita omaan. Viimeiseksi jaa tasapainoinen
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kulttuurien yhdistaminen eli taakse katsomisen vaihe. (Kotoutuminen 2021.)
Tassa vaiheessa maahanmuuttaja voi tarkastella mennytta ja miten sopeutumi-
nen on sujunut hyvine ja huonoine puolineen. Han on yhdistanyt kaksi eri kulttuu-

ria, mutta menneisyyden tarkastelun lisaksi suuntaa katseensa tulevaisuuteen.

2.3 Osallisuus ja toimijuus kotoutumisessa

Osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen ovat keskeista kotoutumisessa. Nii-
den vahvistaminen edesauttaa sopeutumisessa uuteen kulttuuriin ja siina toimi-
sessa. Nivala & Ryynanen (2019) kirjoittavat kirjassaan muun muassa ihmisesta
toimijana. Tiivistettyna toimijuudella tarkoitetaan yksilon toiminnallista valmiutta
ja toimintamahdollisuuksia elinymparistdssaan. Toimijuus muodostuu siis tie-
dosta ja taidoista vaikuttaa ja ohjata omaa elamaa toivottuun suuntaan. Osalli-
suudella puolestaan tarkoitetaan seka yhteenkuuluvuuden tunnetta johonkin yh-
teisdon etta toimimista kyseisessa yhteisdssa. Toiminen yhteisdssa vaatii osal-
listumista ja myos mahdollisuutta vaikuttaa yhteisonsa asioihin. (Nivala & Ryyna-
nen 2019.)

Osallisuuden on vaikea toteutua ilman toimintaa, johon vaaditaan toimijuutta. Ne
kulkevat hyvin rinnakkain toistensa kanssa nimittain ilman tarpeenmukaista toi-
mijuutta maahanmuuttajalla ei ole edellytyksia toimia yhteiskunnassa ja tuntea
osallisuutta. Talloin riskina on epasuotuisat kotoutumismallit, kuten aikaisemmin

mainitut marginalisaatio tai segregaatio.

Osallisuuden ja toimijuuden vahvistamisessa kotoutumisen nakokulmasta paa-
maarana ei ole vaientaa tai muovata maahanmuuttajasta kuuliainen yhteiskun-
nan jasen. Painvastoin sen tulisi kehittaa kriittista ajattelua ja antaa seka vapau-
den ilmaista epakohtia etta vaikuttaa niihin, jolloin voidaan puhua autonomian
toteutumisesta (Nivala & Ryynanen 2019). Edella viitatun autonomian vahvistet-
tua, voidaan katsoa kotoutumisen onnistuneen. Talloin maahanmuuttajalla on
tarvittaessa valmiudet puolustaa oikeuksiaan ja paremmat mahdollisuudet toimia

yhdenvertaisesti verrattuna kantavaestoon.
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3 NAISTEN ASEMA

Naisten erityisasema niin yhteiskunnassa kuin globaalilla tasolla tuo omat haas-
teensa kotoutumisessa ja sen suunnittelussa. On tarkeaa huomioida, toteutuuko
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus naisten elamassa, jonka takia on tunnistettava
muun muassa erilaisia syrjinnan muotoja. Lisaksi on ymmarrettava, mita identi-
teetti voi joutua kokemaan suurien muutoksien keskella, jotta voi kohdata sensi-

tiivisesti maahanmuuttajanaisia ja tarjota heille keinoja edeta.

3.1 Tasa-arvon kysymykset

Yhteiskunnassa voi olla syrjivia rakenteita niin maahanmuuttajia kuin naissuku-
puolta kohtaan. Nainen on alta vastaisessa asemassa monessa suhteessa pu-
humatta sitten kun kuuluu useampaan vahemmistdon. Esimerkiksi maahanmuut-
tajanainen voi kohdata syrjintdd monella eri tasolla, jolloin voidaan puhua moni-
perusteisesta syrjinnasta, jolla tarkoitetaan syrjintaa useammalla perusteella
(Siukola, Soronen & Terasaho 2017, 22). Periaatteessa naisten tai kenenkaan
muun ei pitaisi kohdata syrjintda sukupuolensa, etnisen taustansa tai muun vas-
taavanlaisen syyn takia. Suomessa on monia lakeja, direktiiveja ja sopimuksia,
jotka sitovat esimerkiksi tasa-arvoiseen ja ennaltaehkaisevaan tyohon. Muun mu-
assa Suomen perustuslaki kieltdd syrjinnan ja sita tukee lait tasa-arvosta ja yh-
denvertaisuudesta, jotka kasittelevat myds syrjintaa ja lisaksi siihen liittyvia toi-

menpiteita. (Siukola, Soronen & Terasaho 2017, 11-12.)

Syrjivista rakenteista hyva esimerkki on sukupuolittuneet rakenteet, joka nakyy
muun muassa viranomaisten ohjaamisessa naiset juuri naisvaltaisille mielletyille
koulutusaloille, kuten sosiaali- ja terveysalalle seka palvelualalle. Tallaista segre-
gaatiota tapahtuu Suomessa riippumatta siita, onko maahanmuuttaja- tai suoma-
laistaustainen nainen. (Nieminen, Sutela & Hannula 2015, 37-39.)

Sukupuolten tasa-arvosta keskustellessa maahanmuuttajanaisten kanssa on

huomioitava, etta ei yleista asioita. Kaikki maahanmuuttajanaiset eivat ole epa-
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tasa-arvoisessa asemassa perheessaan. Vaikka naisen asema nayttaytyisi huo-
nona, ei se valttamatta ole sita heidan silmillaan katsottuna. He voivat kokea
olonsa onnelliseksi ja turvalliseksi, jolloin muutokseen ei tarvitse ohjata lukuun
ottamatta tilanteita, jotka sisaltavat lain vastaisia toimia, kuten vakivaltaa. Ei siis
tule olettaa, ettd maahanmuuttajanainen olisi onneton vaan merkittavaa on ym-
martaa naisten Iahtomaan tilanne ja sen pitkalle juurtuneet perinteet, jotka vai-
kuttavat naisten tapaan ajatella ja nahda maailma. Esimerkiksi patriarkaalisista
kulttuureista tulleet naiset voivat kokea suomalaisen naisen vapauden hyvinkin
pelottavaksi. (Viren, Telkki & Voutilainen 2011, 36—38, 41.) Naiset naista maista
ovat elaneet hyvin erilaisessa kulttuurissa, jossa heilla ei ole samanlaisia vapauk-
sia tai oikeuksia. Pitkat perinteet, yhteison tuoma paine ja pelko perheen kunnian

rikkomisesta voivat olla asioita, jotka estavat sopeutumista.

Aikaisemmin totesimme, ettd muutokseen ei aina ole tarvetta ohjata. Kuitenkin
tarkeaa on tarpeenmukaisesti vahvistaa maahanmuuttajanaisen toimijuutta, jol-
loin han itse voi tarkastella omaa asemaansa ja sita, onko siina tarvetta muutok-
selle. Toisin sanoen toimijuuden vahvistuttua maahanmuuttajanainen pystyy tar-
kastelemaan toimintamahdollisuuksiaan ja valitsemaan itselleen mielekkaan ta-
van toimia, jolloin toteutuu myoés autonomia (Nivala & Ryynanen 2019). Oli paa-
tos mika tahansa, tarkeaa on kuitenkin omistaa tarvittava tieto ja taito toimia yh-

teiskunnassa, jotta toteutuu yhdenvertainen kotoutuminen.

3.2 Maahanmuuttajanaisten tyollisyys

Tyollisyydella on suuri merkitys naisten asemaan niin kotona kuin yhteiskun-
nassa. Tydssakaynti lisaa naisten itsenaisyytta ja rippumattomuutta seka paran-
taa heidan taloudellista tilannettaan. Tyo vaikuttaa myds naisten identiteettiin ja

lisda uuteen kulttuuriin sopeutumista.

Tilastokeskuksen Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi -tutkimuk-
sessa (2015) kay ilmi, kuinka ty6ttomyys on kaikkein yleisinta pakolaistaustaisilla
maahanmuuttajilla ja erityisesti Lahi-idasta, Afrikasta seka Venajalta muuttanei-
den keskuudessa. Myos Suomessa asutut vuodet vaikuttavat maahanmuuttajien
tyollisyystilanteeseen. Mita kauemman aikaa henkild on asunut Suomessa, sita
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todennakoisemmin han on tyollistynyt. Yhtena merkittavana tekijana tassa katso-
taan olevan suomen kielen kehittyminen. Suuri osa ty6ttdmistda maahanmuutta-
jista liittda nimenomaan heikon kielitaidon osaksi tyottomyyttaan. (Nieminen, Su-
tela & Hannula 2015, 124; 128-131.)

Tyovoiman ulkopuolella olevien maarasta suurin joukko on maahanmuuttajataus-
taisia naisia. Heidan osuutensa tyévoiman ulkopuolella on 44 %, mika on melkein
puolet kaikista maahanmuuttajataustaisista naisista, kun otetaan huomioon myos
tyottomat (Kuvio 2). Tama osuus suhteessa suomalaistaustaisiin naisiin ja mie-
hiin seka maahanmuuttajataustaisiin miehiin on huomattavasti korkeampi. Hei-
dan osuutensa tyottomista ei kuitenkaan ole merkittavasti suurempi kuin maa-
hanmuuttajataustaisten miesten osuus tyottomista. Tama selittyy osin silla, etta
maahanmuuttajanaisten keskuudessa lasten ja omaisten hoitaminen kotona on
huomattavasti yleisempaa kuin suomalaistaustaisten naisten keskuudessa. (Nie-
minen, Sutela & Hannula 2015, 126-128.)
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Kuvio 2. Tyévoiman ulkopuolella olevien osuus taustan ja sukupuolen mukaan
20—-64-vuotiaista vuonna 2014 (Nieminen, Sutela & Hannula 2015, 126)

3.3 Maahanmuuton vaikutus identiteettiin

Suomalaisessa yhteiskunnassa ty0 litetdan usein osaksi identiteettia ja se nakyy

kotoutumisen painottuessa tydmarkkinaintegraatioon (Martikainen & Tiilikainen

2008, 29). Puolestaan esimerkiksi Irakista kotoisin maahanmuuttajanaisen iden-
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titeettiin kuuluu vahvemmin lapset. Tama voi aiheuttaa identiteettiin liittyvia risti-
riitoja, kun pitaisi olla jotain muutakin kuin pelkka kotiaiti. Hurmerinta & Landi
(2017) kertovat, kuinka vieraaseen maahan muuttaminen vaikuttaa ihmisen iden-
titeettiin, riippumatta siita, milla perusteella tai statuksella han on maahan saapu-
nut. Uuden kielen, kulttuurin, ilmaston ja tapojen oppiminen ja omaksuminen lait-
taa ihnmisen miettimaan ja kyseenalaistamaan omaa identiteettiaan. Uuden oppi-
miseen voi liittya myos pettymysta itseensa, jos asioita ei kykenekaan sisaista-
maan niin nopeasti kuin olisi halunnut tai ajatellut. (Hurmerinta & Landi 2017, 27—
30.)

Maahanmuuttaja joutuu siis tasapainottelemaan oman kulttuurinsa ja uuden
maan kulttuurin valilla. Han joutuu sopeutumaan uudenlaiseen rooliin maahan-
muuttajana, sosiaalisen asemansa muutokseen, yhteison tarjoaman tuen mene-
tykseen seka mahdollisesti etnisen tai/ja uskonnollisen vahemmistdn edustajana.
Myos vastaanottavan maan ilmapiiri vaikuttaa identiteetin uudelleen muotoutumi-
seen. (Hurmerinta & Landi 2017, 27-30.)

Kotoutumisen kannalta on erittain tarkeaa, etta maahanmuuttajalla on riittavan
vahva identiteetti, jotta han ei kadota itseaan ja omaa kulttuuriaan taysin, mutta
toisaalta pystyy sopeutumaan uuteen kulttuuriin ja uudenlaisiin tapoihin. Jos han
puolestaan takertuu liian tiukasti omiin tapoihinsa, eika ole valmis tarkastelemaan
omaa identiteettiaan uudelleen, kotoutuminen on hyvin vaikeaa ja monesti tallai-
nen henkilo eristaytyy yhteiskunnan ulkopuolelle. (Hurmerinta & Landi 2017, 27—
30.) Tallaisesta eristaytymisesta esimerkkinad on aikaisemmin akkulturaatioteo-

rian yhteydessa mainittu segregaatio.

Maahanmuuttajien identiteetin tukemisessa tarkeintd on nimenomaan dialogi-
suus ja toisen kunnioittaminen tasavertaisena. Kulttuurien eroista on hyva puhua
ja kertoa avoimesti miksi taalla toimitaan niin kuin toimitaan. On myds tarkeaa
kuunnella maahanmuuttajan kulttuurista. Tuen antaminen niin fyysisesti kuin
psyykkisesti ja sosiaalisesti on tarkeda myos identiteetin uudelleen muodostumi-
sen kannalta. Erityisesti vanhempia tulisi tukea vanhemmuuteen ja lasten kasva-

tukseen liittyvissa asioissa. (Hurmerinta & Landi 2017, 27-30.)
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Viranomaisen, joka kohtaa eritaustaisia maahanmuuttajanaisia, tulee huomioida
edella mainitut asiat. Hanen tulee tiedostaa seka yhteiskunnan rakenteelliset
haasteet etta naisten kokonaisvaltainen asema, jotta pystyy esimerkiksi tarjoa-

maan ja muovaamaan tarpeenmukaisia palveluita.
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4 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttava tyotoiminta on pidempaan tyottomana olleille jarjestettava tyollisyys-
palvelu. Sen tavoitteena on auttaa arjen hallinnassa, opettaa tydelamasta, tukea
sosiaalista kanssakaymista ja voimaannuttaa inmista, joiden kautta myos tyollis-
tyminen on mahdollista. Se on tavoitteellista toimintaa, jonka tavoitteena on vas-

tata asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin.

4.1 Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus ja lainsaadanto

Kuntouttava tyotoiminta on kunnan jarjestama sosiaalipalvelu, joka maaraytyy
sosiaalihuoltolain ja lain kuntouttavasta tyotoiminnasta perusteella. Kuntouttavaa
tyotoimintaa jarjestetaan henkildille, jotka eivat kykene tyollistymaan avoimille
tydmarkkinoille tai eivat voi osallistua muihin tydvoimapalveluihin ty6- ja toiminta-
kyvyn rajoitusten takia. Sita jarjestetaan tyottomille, jotka saavat tydmarkkinatu-
kea tai toimeentulotukea, mutta eivat kykene osallistumaan tyo- ja elinkeinotoi-
miston jarjestamiin palveluihin. Sen tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaan
elamanhallintaa ja toimintakykya. Lisaksi tavoitteena on syrjaytymisen ehkaisy
seka tyottomyyden kielteisten vaikutusten vahentadminen asiakkaan elamassa.

(Kuntouttava tyotoiminta n.d.)

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen kirjataan aktivointisuunnitelmaan.
Aktivointisuunnitelmaan suunnitellaan palvelukokonaisuus, jossa huomioidaan
asiakkaan sen hetkinen tilanne seka mahdolliset tukipalvelut hanen tyollistymi-
sensa parantamiseksi. (Kuntouttava tyoétoiminta n.d.) Aktivointisuunnitelma on
kunnan, tyd- ja elinkeinotoimiston seka tyéttdman yhteistydssa laadittava suun-
nitelma, jonka tavoitteena on parantaa henkilon tydllistymisedellytyksia ja ela-

manhallintaa (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2001/189, 2 §).

Aktivointisuunnitelman mukaisesti kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan asiak-
kaille heidan tarpeitaan vastaavasti. Se voi olla osa- tai kokopaivaista ja sita jar-

jestetaan yhdesta paivasta neljaan paivaan viikossa. Kokonaisuudessaan se voi
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kestaa 3—24 kuukautta kerrallaan. Sen pitaa vastata asiakkaan yksildllisiin tarpei-
siin, olla tavoitteellista ja tukea asiakkaan tyollistymista. (Kuntouttava tyétoiminta
n.d.) Toiminta voi olla seka yksildllista ettd ryhnmamuotoista (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 2001/189, 13 §). Kuntouttavan tyGtoiminnan jarjestaminen on kun-
nan vastuulla. Kunta voi jarjestaa sita itse, yhdessa toisen kunnan tai kuntayhty-
man kanssa tai kirjallisella sopimuksella valtion viraston, rekisteroidyn yhdistyk-

sen, saation tai uskonnallisen yhdyskunnan kanssa. (Lind 2020, 19.)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (2001/189) on saadetty tukemaan pitkaan
tyottomana olleiden henkildiden tyollistymista tai osallistumista erilaisiin koulutuk-
siin ja muihin tyovoimapoliittisiin palveluihin. Laissa on muun muassa maaritelty
kenelle aktivointi suunnitelma tulee tehda ja kenelld on sitd kautta oikeus kun-
touttavaan tyotoimintaan. Lain mukaan kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu en-
sisijaisesti alle 25-vuotiaille tydmarkkina- tai toimeentulotukea saaville tyottomille
nuorille. Lisaksi se on tarkoitettu yli 25-vuotiaille tydmarkkinatukea- tai toimeen-
tulotukea saaville henkildille, joille on tehty aikaisemmin tyollistymissuunnitelma.
(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001/189,1 §,2§ &3 8§.)

Edella kuvatut edellytykset tayttanyt henkild, jolle on tehty aktivointisuunnitelma
ja johon on kirjattu osaksi tyodllistymisen edistamiseksi kuntouttava tyétoiminta,
on velvollinen osallistumaan yhdessa sovittuun kuntouttavaan tyétoimintaan.
tyotoimintalain lisaksi sosiaalihuoltolakia, lakia asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista seka julkista tydvoima- ja yrityspalvelulakia. (Laki kuntouttavasta tyotoimin-
nasta 2001/189, 4 §, 10 §.)

Kuntouttava tyotoiminta on osa aktivointipolitiikkaa. Aktivointipolitiikalla tarkoite-
taan toimia, joilla pyritddn saamaan tyottdmaksi jaaneet mahdollisimman nope-
asti takaisin tyoelamaan. Sen tavoitteena on, etta tydikaiset eivat elaisi pitkia ai-
koja sosiaalietuuksien varassa ja, etta he tyollistyisivat mahdollisimman nopeasti.
Kaytannossa aktivointipolitikka tarkoittaa sita, etta oikeus tyottoman sosiaa-
lietuuksiin on suhteessa velvollisuuteen osallistua tydllistymis- ja aktivointitoimiin.
Eli hanelle osoitettuun ja aktivointisuunnitelmaan kirjattuun tyévoimapoliittiseen

palveluun, tyohon tai koulutukseen. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 7-9.)
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Tyottomyyspolitiikassa aktivointitoimia ja niihin liittyvia sanktioita on vuosi vuo-
delta kiristetty. Nama toimet ovat kohdistuneet lahtokohtaisesti heikoimmat tyol-
listymismahdollisuudet omaaviin tydmarkkina- tai toimeentulotukea saaviin pitka-
aikaistyottomiin. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta on osa naita uudistuksia. Ak-
tivointitoimista kieltaytyva voi saada sanktion, joka useimmiten tarkoittaa tukien
alentamista tai niiden menetysta maaraajaksi. Lahtokohtana on, etta tyoton osoit-
taa aktiivisuutta oman tyodllistymisensa edistamiseksi. (Keskitalo & Karjalainen
2013, 9-10, 13—14.) Kuntouttavaan tyotoiminataan osallistuminen ei siis ole tay-
sin vapaaehtoista. Asiakas, joka ei ole vapaasta tahdosta kuntouttavassa tyotoi-
minnassa, ei valttamatta sitoudu tavoitteiden saavuttamiseen, jolloin kuntoutta-
van tyotoiminnan mahdolliset hyodyt jaavat hanen kohdallaan saavuttamatta.
Voidaankin pohtia, onko pakotetut toimet tyodllistymisen edistamiseksi oikea rat-

kaisu pitkaaikaistyottomien tyollistamiseen.

4.2 Tampereen kaupungin kuntouttavan tyotoiminnan prosessi

Kuntouttavan tyotoiminnan prosessi lahtee liikkeelle siita, kun asiakas tapaa
omavalmentajan eli kaupungin tyollisyyspalveluiden tyontekijan. Tyontekija ja
asiakas kartoittavat asiakkaan tilanteen ja miettivat, mitka palvelut sopisivat juuri
kyseiselle asiakkaalle. Mikali asiakas tayttaa lain vaatimat edellytykset ja tyonte-
kija seka asiakas uskovat kuntouttavan tyotoiminnan olevan asiakkaalle paras
vaihtoehto, tama kirjataan asiakkaan aktivointisuunnitelmaan. (Lind 2020, 37—
40.)

Kun yhteinen paatos kuntouttavasta tyotoiminnasta on tehty, aletaan yhdessa et-
sia asiakkaalle kuntouttavan tyétoiminnan paikkaa. On erittain tarkeaa, etta juuri
kyseinen paikka on asiakkaalle sopiva ja vastaa asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin
ja tavoitteisiin. Tassa vaiheessa omavalmentaja ja asiakas kayvat yhdessa tutus-
tumassa paikkoihin ja kun sopiva paikka Ioytyy asiakas jaa odottaman paikan
saamista tai aloittaa tyotoiminnan sovittuna ajankohtana. Kun paikka on 16ytynyt
ja asiakas on suostunut kuntouttavaan tyétoimintaan, asiasta tehdaan viela viral-
linen paatos. (Lind 2020, 40—42.)
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Seuraava vaihe on varsinainen tyotoiminta vaihe, jonka asiakas suorittaa sovi-
tussa paikassa. Tassa vaiheessa vastuu siirtyy kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-
tajalle. Heidan vastuullaan on noudattaa yhteista sopimusta kuntouttavasta tyo-
toiminnasta, jarjestamalla mielekasta ja tavoitteellista toimintaa asiakkaalle. Tyo-
toiminnan jarjestaja, asiakas ja omavalmentaja voivat pitaa yhteistyOpalavereja,
mikali asiakkaan tilanne sita vaatii. Omavalmentaja on myds asiakkaaseen suo-
raan yhteydessa tarpeen mukaan, mutta vahintaan alku- ja loppuvaiheessa. (Lind
2020, 42-46.)

Lopuksi on arviointivaihe, jossa katsotaan, miten kuntouttava tyotoiminta on vas-
tannut asiakkaan tavoitteisiin ja millaista muutosta asiakkaan tilanteessa on ta-
pahtunut. Arviointia ei kuitenkaan pitaisi jattaa vain ihan loppuun vaan sita tulisi
tehda koko tyotoimintajakson ajan, jotta toimintaa ja tavoitteita voidaan tarkentaa
seka muuttaa tarvittaessa. Arviointivaiheessa kuitenkin arvioidaan kuntouttavan
tyotoiminnan kokonaisuutta ja mietitaan asiakkaan jatkoa. Vaihtoehtoina on pe-
rustellusti jatkaa kuntouttavaa tyotoimintaa, siirtya muihin tyollisyyspalveluihin,
koulutuksiin tai tydelamaan. (Lind 2020, 47—-48.)

4.3 Kuntouttavan tyotoiminnan vaikutus toimeentuloon

Kuntouttavan tyotoiminnan aikana asiakas saa tydmarkkinaetuutta Kelasta nor-
maalisti, mikali hanella on siihen oikeus. Jos asiakkaalla ei ole oikeutta tyomark-
kinaetuuksiin, han todennakoisesti saa toimeentulotukea. Myds toimeentulotuki
maksetaan normaalisti kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Oli asiakkaan tulot sit-
ten tyottomyysetuuksia tai toimeentulotukea, kuntouttavasta tyotoiminnasta mak-
setaan hanelle joko kulukorvaus tai toimintaraha. Seka kulukorvaus etta toimin-
taraha ovat suuruudeltaan 9 euroa ja se maksetaan niilta paivilta, kun asiakas on

osallistunut kuntouttavaan tyotoimintaan. (Toimeentuloturva 2019.)

Kulukorvauksen tai toimintarahan lisaksi asiakkaalla on oikeus saada matkakor-
vausta niilta paivilta, kun han on kaynyt kuntouttavassa tyétoiminnassa. Matka-
korvaus maksetaan aina halvimman matkustustavan mukaan. Siina huomioidaan

kuitenkin matkan pituus seka asiakkaan mahdollisuus kayttaa julkisia kulkuvali-
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neita. Mikali julkisten kayttaminen ei onnistu, asiakkaalla on oikeus saada kor-
vausta myos omalla kulkuneuvolla kulkemiseen. Matkakorvaus ei vaikuta toi-

meentulotuen maaraan. (Toimeentuloturva 2019.)
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5 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA NAISTEN KOTOUTUMISEN TUKENA

Laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta sanotaan, etta kuntouttavaa tyétoimintaa ja
siitd saadettyja asioita ei voida soveltaa henkild6on, jolla on kotoutumislain mukai-
nen oikeus kotoutumissuunnitelmaan. Kotoutumislain mukaisen kotoutumisajan
aikainen tyottomyys, jolloin henkilo on saanut tydmarkkinatukea tai toimeentulo-
tukea, lasketaan kuitenkin kokonaistyottomyysaikaan kotoutumisajan jalkeen.
(Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2001/189, 3§.) Kuntouttava tyotoiminta ei siis
ole virallisesti osa maahanmuuttajan kotoutumista, eika sita lasketa kotouttamis-
palveluihin. Kuntouttava tyotoiminta tuo kuitenkin asiakkaan arkeen paljon sel-
laista hyvaa, minka me katsomme tukevan asiakkaan kotoutumista virallisen ko-

toutumisajan jalkeen.

5.1 Kotoutumiskoulutuksesta kuntouttavaan tyotoimintaan

Ennen kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumista, maahanmuuttaja on todenna-
koisesti osallistunut kotoutumiskoulutukseen. Laissa kotoutumisen edistamisesta
(2010/1386, 20 §) kerrotaan kotoutumiskoulutuksen edistavan valmiuksia tyoela-
maan tai jatkokoulutukseen. Kotoutumiskoulutus ja kuntouttava tyotoiminta ovat
ajatukseltaan hyvin samanlaisia. Molemmissa tarkoituksena on edistaa elaman-
hallinnallisia asioita ja vahvistaa yhteenkuuluvuutta yhteiskuntaan. Tarkoituksena

on avata mahdollisuuksia tydelamaan ja ehkaista syrjaytymista.

Kotoutumiskoulutuksen paatavoitteena on integroida maahanmuuttaja osaksi
suomalaista yhteiskuntaa, antaa hanelle perustason valmiudet toimia joko suo-
men tai ruotsin kielella, seka avata ovia avoimille tydmarkkinoille. Kotoutumiskou-
lutukseen sisaltyy kieliopintoja, mahdollisesti luku- ja kirjoitustaidon opintoja, yh-
teiskunta ja tydoelamataitoja ja erilaisia elamanhallintaan liittyvia taitoja. Kotoutu-
miskoulutuksen sisaltoon vaikuttaa maahanmuuttajan omat tarpeet. Kotoutumis-
koulutusta jarjestda paasaantoisesti TE-palvelut yhteistydssa kuntien, eri koulu-
jen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Koulutusta jarjestetaan taysi-ikai-

sille maahanmuuttajille. (Kotoutumiskoulutus n.d.)
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Kuntouttava tyotoiminta voidaan nahda seuraavana etappina kotoutumiskoulu-
tuksen jalkeen. Maahanmuuttajalla on perustieto ja -taidot yhteiskunnassa asu-
misessa, mutta tarvitsee viela tukea ja ohjausta siirtymisessa eteenpain. Kuntout-
tava tyotoiminta voi olla ratkaisu tahan. Ikaan kuin ollaan lahempana yhteiskun-
taan osallisena, kayttamalla yhdenvertaisesti samanlaisia palveluita muun kanta-
vaeston kanssa. Se on sujuva vaihto kotoutumiskoulutuksesta seuraavaan, jos
muut vaihtoehdot eivat sovellu ja maahanmuuttajalla ei ole esimerkiksi valmiuk-
sia suoraan ty0elamaan. Siina voidaan jatkaa siita, mihin jaatiin ja nain edistaa

kotoutumista.

5.2 Toimijuuden vahvistaminen ja voimaantuminen

Kotoutuminen on kokonaisuus, johon kuuluu laajasti elaman eri osa-alueita.
Laaja-alainen kotoutuminen edellyttaakin eri osa-alueiden (ks. kuvio 1, luku 2.2)
tayttymista kotoutujan elamassa. Naiden osa-alueiden tayttyminen edellyttaa toi-
minnan mahdollisuuksia ja toimijuuden tukemista. Mantyneva ja Isola (2019,
253-254) ovat koonneet yhteen toimintamahdollisuuksia kuntouttavassa tyotoi-
minnassa seka sita, miten kuntouttava tyotoiminta voi avartaa ja lisata asiakkaan
toimijuutta. He ovat jaotelleet toimintamahdollisuudet viiteen alaluokkaan, joilla
on myds omat edellytyksensa. Ensimmaisena on poliittiset oikeuden ja vapaudet,
jotka voivat lisata asiakkaan toimijuutta yksilollisen tyootteen, yksilon myonteisen
tunnistamisen, vapauden osallistua kansalaisyhteiskunnan toimintaan tuetusti
sekad monikulttuurisuuden ja syrjimattomyyden kautta. Kansalaisyhteiskunnan
toiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi retkia, taidenayttelyita ja teatteria. (Manty-
neva & Isola 2019, 253-254.)

Toisena kohtana on materiaaliset resurssit, jolla tarkoitetaan ty6toiminnassa tar-
jottavaa ruokaa, velkaneuvontaa, ohjausta arjessa, erilaisten kurssien suoritta-
mista ilmaiseksi seka tyotoiminnan tilat ja tyovalineet. Kolmantena kohtana on
sosiaaliset mahdollisuudet, joilla tarkoitetaan muun muassa sosiaalista kanssa-
kaymista tyotoiminnassa, vuorovaikutuksellisuutta, osallisuutta, sekd oman
osaamisen vahvistamista. Neljas kohta on avoimuus organisaatiossa seka osal-

lisuuden ja kuulumisen kokemukset. Viidentena ja viimeisena on perusturva, jolla
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tarkoitetaan riittdvaa toimeentuloa seka tyotoiminnasta maksettavaa toimintara-
haa. (Mantyneva & Isola 2019, 253-254.)

Ylla olevien teemojen avulla kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvan toimijuutta
seka vaikuttamismahdollisuuksia omaan elamaan voidaan tukea ja vahvistaa.
Erityisesti pienituloisilla resurssit, perusturva ja kansalaisyhteiskuntaan osallistu-
misen tukeminen ovat merkittavia toimijuutta vahvistavia tekijoita. Toisaalta sosi-
aalisten suhteiden luominen, itsetunnon ja oman osaamisen vahvistuminen seka
ryhmaan kuuluminen vahvistavat asiakkaan itsetuntoa ja sita kautta avaavat uu-
sia mahdollisuuksia toiminnalle. Naitd samoja teemoja toi esille myés Lind (2020)

tutkiessaan kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksia asiakkaiden elamaan.

Opinnaytetyon alussa kerroimme, kuinka suuri osa maahanmuuttajanaisista on
tyovoiman ulkopuolella. Yksi suurimmista tekijoista on lasten ja omaisten hoita-
minen kotona, mika voi vaikuttaa merkittavasti kotoutumisprosessiin. Kotiin jaa-
nyt nainen ei valttdmatta opi suomen kieltd samalla tavalla kuin esimerkiksi kou-
lussa, tyollisyyspalveluissa tai tdissa kayvat maahanmuuttajataustaiset naiset.
Myos yhteiskuntaan integroituminen ja oman osaamisen hahmottaminen ja toi-
minnan mahdollisuudet voivat heikentya kotiin jaadessa. Lasten kasvettua, nais-
ten siirtyminen avoimille tydmarkkinoille tai erilaisiin koulutuksiin ei valttamatta

kay aivan yksiselitteisesti.

Monesti tassa voidaan kayttaa kuntouttavaa tyotoimintaa tukemassa ja voimaan-
nuttamassa maahanmuuttajanaisia. Voimaantumisella tarkoitetaan ihmisen luot-
tamusta omiin kykyihin, oman toimijuuden vahvistumista, aloitteellisuutta, osalli-
suutta ja aktiivisuutta omassa elamassaan ja yhteisdissaan seka toimintakykya
erilaisissa tilanteissa (Enoranta 2007, 17). Ylempana kuvattujen kuntouttavan
tyétoiminnan mukanaan tuomien toiminnan mahdollisuuksien kautta naisten itse-
tunto voi vahvistua. He voivat |10ytdd oman paikkansa suomalaisessa yhteiskun-
nassa seka hahmottaa omia toiminnan mahdollisuuksiaan tulevaisuudessa. "It-
seluottamuksen vahvistaminen on nimittain seka toiminnan tai intervention lop-

putulos ettd muutoksen aikaansaaja” (Enoranta 2007, 36-39).
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5.3 Kuntouttavan tyétoiminnan hyodyt ja haitat

Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaita arjenhallinnassa ja
auttaa heita paasemaan avoimille tydmarkkinoille. Polku avoimiin tydmarkkinoi-
hin ei aina ole yksiselitteinen vaan useimmiten tie sinne johtaa erilaisten etappien
kautta. Taman takia kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on valmistaa asiak-
kaita eteenpain esimerkiksi erilaisiin tutkintoon tai osatutkintoon johtaviin koulu-
tuksiin, palkkatukityohon yrityksiin tai kunnalle ja mahdollisuuksien mukaan avoi-
mille tydmarkkinoille. (Lind 2020, 21.)

Lindin tutkimuksen (2020) mukaan asiakkaiden kokema hydty kuntouttavasta
tydtoiminnasta ei kuitenkaan rajoitu vain suoraan tydllisyyteen vaan tarkeimpina
asioina asiakkaat kokevat useimmiten paivarytmin paranemisen seka sosiaalis-
ten kontaktien lisdantymisen. Sosiaaliseen kanssakaymiseen asiakkaat liittavat
kontaktien lisaksi vertaistuen, hyvan ja kannustavan tyoilmapiirin seka ryhmaan
kuulumisen. Muita hyotyja kuntouttavasta tyotoiminnasta asiakkaille on mielekas
ja merkityksellinen tekeminen, omaan tydéhon vaikuttaminen, uuden oppiminen,
itsetunnon ja mielenterveyden vahvistuminen, omaan toimintaan ja omiin taitoihin
luottaminen, toimeentulon vahvistuminen sekd tyokyvyn paraneminen. (Lind
2020, 22-23.)

Vastaavasti kuntouttavan tyotoiminnan tuomat hyoddyt voivat kaantya myos hai-
toiksi, mikali ne eivat toteudu. Kuntouttavan tyotoiminnan tulee olla asiakkaalle
oikea-aikaista ja oikeanlaisessa paikassa jarjestettya, jotta se voi tukea asiak-
kaan tyollistymista. Mikali kuntouttavan ty6toiminnan jakso ei osu asiakkaan ti-
lanteeseen oikea-aikaisesti, se voi katkaista hyvin liikkeelle lahteneen prosessin
kohti tyollistymista. Myos mielekas ja tarkeaksi koettu tekeminen kuntouttavan
tyétoiminnan aikana voi puuttuessaan vieda asiakkaalta motivaation osallistua
tyétoimintaan ja mahdollisesti jopa aiheuttaa sen keskeytymisen. (Lind 2020, 77—
81.) Kuntouttava ty6toiminta voidaan nahda myos pakkotoimena. Esimerkiksi ti-
lanteessa, jossa asiakas ei ole suostuvainen kuntouttavaan tydtoimintaan
omasta halustaan, vaan osallistuu siihen toimeentulon menetyksen pelosta. Tal-
I6in kuntouttava ty6toiminta ei valttamatta palvele asiakkaan tarpeita parhaalla

mahdollisella tavalla. Haasteena my0s voi olla, jos kuntouttavalle ty6toiminnalle
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asetetut tavoitteet eivat ole realistisia tai asiakkaasta itsestaan lahtevia. Ne voivat

pitkittaa kuntouttavan tyotoiminnan jaksoja ja nain passivoida ihmista.

Kuntouttava ty6toiminta voidaan kuitenkin onnistuessaan nahda luontevana jat-
kumona kotoutumiskoulutuksen jalkeen. Erityisesti niille maahanmuuttajanaisille,
jotka eivat ole syysta tai toisesta viela paatyneet avoimille tydmarkkinoille tai tut-
kintoon johtaviin koulutuksiin. Koska kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on
paitsi auttaa ihmisia tyollistymaan myos tukea heidan arjen hallintaansa ja toimi-
juuttaan, se soveltuu myds pitkaan kotona olleille ja monesti hyvin passivoitu-

neille naisille.

Naemme kuntouttavan tyotoiminnan toimijuutta vahvistavana ja voimaantumi-
sessa auttavana vaihtoehtona. Erityisesti niille naisille, jotka tarvitsevat ennen
kaikkea sisaltda elamaansa ja apua arjen hallintaan. Kuntouttavassa tyotoimin-
nassa voidaan harjoitella elaman perusasioita ja |0ytaa itsesta uusia puolia, uutta
osaamista ja vahvuuksia. Naiden avulla myéhemmin myds tyodllistyminen tai kou-
luttautuminen saattaa tulla vaihtoehdoksi. Tassa kohtaa on kuitenkin hyva muis-
taa, etta kuntouttava tyotoiminta ja sen avulla voimaantuminen ovat pitkia pro-
sesseja, jotka eivat useimmiten tapahdu yhden kuntouttavan tyotoiminta jakson
aikana. Pitkajanteisyys, tavoitteellisuus ja jatkuvuus ovat myos edellytyksena

naisten tilanteiden eteenpain menemisessa.
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6 TOTEUTUS

Toteutuksessa esittelemme yhteistydtahomme Naistarin, kerromme opinnayte-
tydomme tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Taman jalkeen avaamme, miten
olemme toteuttaneet opinnaytetydomme, mita menetelmia olemme kayttaneet ai-
neiston keruussa seka milla analysointitavalla aineisto on analysoitu. Lopuksi tar-

kastelemme opinnaytetydmme eettisyytta ja luotettavuutta.

6.1 Yhteistyotaho Naistari

Kansainvalinen naisten tapaamispaikka Naistari on Tampereen Hervannassa si-
jaitseva nimensa mukaisesti naisille tarkoitettu kohtaamispaikka. Se on yksi Set-
lementti Tampereen tydmuodoista. Naistari on matalan kynnyksen paikka. Se on
kolmannen sektorin palvelu, joka toimii STEAn ja Tampereen kaupungin myon-

tamilla avustuksilla.

Naistari tarjoaa kohtaamispaikan ja nimenomaan naisille tarkoitetun yhteison,
jossa on mahdollista saada apua ja tukea arkeen, vertaistukea, palveluohjausta,
polkuja tydelamaan, psykososiaalista tukea seka sosiaalisia kontakteja. Lisaksi
Naistarilla jarjestetaan erilaisia rynmia Suomen kielesta kadentaitoihin ja liilkun-
taan. Naistari jarjestaa myos erilaisia juhlia, tapahtumia ja retkia. Lisaksi Naistari
tarjoaa kuntouttavan tyétoiminnan paikan ja erilaisia harjoitteluja niin maahan-

muuttajataustaisille kuin kantavaestoon kuuluville naisille.

Naistarin asiakaskunta on paasaantdisesti maahanmuuttajataustaisia naisia ja
heidan lapsiaan. Suomeen tulo syy, Suomessa olo aika, etninen tausta tai ela-
mantilanne ei vaikuta Naistarin palvelujen saantiin. Naistarin tarkoituksena on

voimaannuttaa naisia ja sita kautta koko perheita ja heidan yhteisojaan.
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6.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa kuntouttavan tyotoiminnan merkityk-
sestd maahanmuuttajanaisten kotoutumisessa. Tutkimuksen tavoitteena puoles-
taan oli saada Naistarille tietoa, jonka avulla se voi kehittaa kuntouttavaa tyotoi-
mintaa. Lisaksi Naistarin henkilokunnan pyynnosta kokosimme tutkimustulosten
perusteella asiakkaille arviointilomakkeen, jolla voidaan arvioida kuntouttavan

tyotoiminnan laatua Naistarissa.

Tutkimuskysymykset:

1.Millainen merkitys kuntouttavalla tyotoiminnalla on asiakkaiden kotoutumi-
seen?

2.Minkalaiseksi kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kokevat tyétoiminnan Nais-

tarissa?

Molempien tutkimuskysymysten tavoitteena oli saada asiakkaiden — eli maahan-
muuttajanaisten — aani kuuluviin kuntouttavan tyétoiminnan hyodyllisyyden suh-
teen. Ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa kuntouttavan tyotoi-
minnan hyodyt ja heikkoudet asiakkaiden nakokulmista. Tavoitteena oli selvittaa
voiko kuntouttava tyotoiminta tukea asiakkaiden kotoutumista ja millaisin keinoin.
Nimittain kuntouttavan tyétoiminnan vaikutusten ei katsota rajoittuvan pelkastaan
tyollisyyteen vaan silla on vaikutusta myos asiakkaan osallisuuteen, toimijuuteen,
elamanhallintaan, sosiaalisiin suhteisiin ja talouteen (Lind 2020, 22-23). Toisen
tutkimuskysymyksen tavoitteena oli auttaa hahmottamaan vastaako Naistari kun-
touttavan tydtoiminnan paikkana naisten tarpeisiin ja tavoitteisiin. Lisaksi se vas-

taa, miten naiset kehittaisivat kuntouttavaa tyotoimintaa Naistarissa.

Vaikka ndemme paljon mahdollisuuksia ja hyotyja kuntouttavassa tyoétoimin-
nassa ja miten se tukee kotoutumista, koemme tarkeaksi kyseenalaistaa palve-
luita ja niiden hyodyllisyytta. Onko syyta kayttaa resursseja palveluun, jos hyodyt
ovat vahaiset tai miksi kuntouttavan tyotoiminnan mahdollisuudet eivat avaudu
asiakkaille? Tutkimuksemme aihe on kaikin puolin tarkea, koska tata ei olla juu-
rikaan aikaisemmin tarkasteltu tai otettu huomioon kohderyhmamme erityisase-

maa.
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6.3 Tutkimusasetelma ja -toteutus

Tutkimuksemme on laadullinen eli kvalitatiivinen, silla tavoitteenamme oli tutkia
miten Naistarilla kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat maahanmuuttajanaiset
kokevat tyotoiminnan vaikutukset omaan elamaansa ja kotoutumiseensa. Ke-
rasimme tutkimusaineiston teemahaastatteluilla. Hirsjarvi ja Hurme kuvaavat Kir-
jassaan (2015) teemahaastattelun ominaispiirteiksi sita, ettd haastattelu ei ra-
kennu tarkkojen ennalta maariteltyjen kysymysten perusteella, vaan se rakentuu
tiettyjen huolella valittujen teemojen ymparille. Teemahaastattelun etuna Hirsjarvi
ja Hurme pitavat ennen kaikkea sita, etta haastateltavan oma aani paasee par-
haiten esille. He painottavat haastattelun ja sen esille tuomien asioiden syntyvan
vuorovaikutuksessa, mihin juuri teemahaastattelu antaa mahdollisuuden. Hirs-
jarvi ja Hurme kuvaavat teemahaastattelun olevan lahella puolistrukturoitua
haastattelua, silla siina on kaikille yhteiset ennalta maaritellyt teemat, joiden mu-
kaan haastattelu etenee. Kuitenkaan tarkkoja kysymyksia ei ole lyoty sellaise-
naan lukkoon, vaan ne ennemminkin ohjaavat haastattelun kulkua ja ovat muut-

tuvia seka joustavia. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47—-48.)

Aineistonkeruuprosessi lahti liikkeelle tutkimusluvan saannin jalkeen. Kerasimme
aineistoa noin kuukauden ajan Setlementti Tampereen Naistarissa. Haastatelta-
vat valittiin aikaisemmin Naistarissa kuntouttavassa tyotoiminnassa olleista maa-
hanmuuttajataustaisista naisista. Naistarin esihenkilo oli yhteydessa mahdollisiin
haastateltaviin, joista lopulta haastatteluihin osallistui yhteensa nelja. Haastatte-
lut sovittiin siis Naistarin esihenkildon kanssa. Kriteerina haastatteluihin osallistu-
misesta oli maahanmuuttajatausta, naissukupuoli ja parhaillaan oleva tai aikai-
sempi kuntouttavan tyotoiminnan jakso Naistarissa. Haastattelut toteutettiin kah-
tena erillisena paivana. Molempina paivina haastatteluja pidettiin kaksi. Jokainen

haastattelu oli yksilohaastattelu ja keskimaarin haastattelut kestivat puoli tuntia.

Haastateltavat olivat eri ikaisia, muutamasta eri maasta lahtdisin ja asuneet Suo-
messa hyvin vaihtelevan ajan. Tarkempia tietoja haastateltavien taustoista emme
voi nostaa esille naisten tunnistettavuuden vuoksi, silla Naistari on yksikkdna

pieni ja haastatteluihin osallistuneita on lukumaarallisesti vahan.
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Koemme teemahaastattelun hyvana lahestymistapana maahanmuuttajanaisia
haastateltaessa, koska nain haastattelutilanteesta saadaan vuorovaikutukselli-
sempi kuin strukturoidulla haastattelulla. Koemme my0s, etta haastateltavat voi-
vat nain itse johdattaa keskustelua paremmin heille tarkeisiin ja merkityksellisiin
asioihin, jotka olisivat meiltéd saattaneet jaada huomaamatta. Avoimemmassa
keskustelussa myos kielimuurin aiheuttamat haasteet ovat mielestamme pienem-

pia kuin strukturoidussa haastattelussa.

Haastatteluista saatu aineisto on kasitelty temaattisella sisallonanalyysilla, silla
tavoitteenamme oli tuoda esille haastateltavien omakohtaisia kokemuksia ja
heille tarkeita teemoja kuntouttavasta tyotoiminnasta kotoutumisen nakokul-
masta. Tuomi ja Sarajarvi kuvaavat kirjassaan (2018, 103—105) temaattisen ana-
lyysin olevan lahella sisaltbanalyysia, mutta erona on, etta tulokset esitetdan tee-
moina. Teemojen avulla voidaan tarkastella jonkin ilmion tai asian vaikutusta eri
nakokulmien kautta. Naiden tulosten pohjalta teimme lopuksi Naistarille kyselylo-
makkeen, jolla he voivat jatkossa selvittda kuntouttavan tyétoiminnan onnistu-

mista (Liite 1.).

6.4 Eettisyys ja luotettavuus

Olemme huomioineet eettisyyden ja luotettavuuden opinnaytetydssamme. Eetti-
syydessa huomioimme haastateltavien anonyymiyden, emme esimerkiksi kysy-
neet tunniste- tai henkildtietoja. Haastattelut nauhoitettiin puhelimella, josta ne
siirrettiin valittomasti kaksivaiheisen tunnistautumisen takana olevaan Tunin
Onedriveen ja poistettiin sen jalkeen puhelimesta. Onedrivessa haastatteluja
paasi kuuntelemaan vain opinnaytetyon tekijat. Lisaksi huomioimme myods oman
puolueettomuutemme suhteessa tutkittavaan asiaan. Koemme olevamme puolu-
eettomia, sillda kumpikaan meista ei hyddy tutkimuksen tuloksista henkilokohtai-

sesti. Valitsimme aiheen mielenkiinnon kohteiden vuoksi.

Haastattelut litteroitiin sanatarkasti, mutta opinnaytetyon tuloksissa olemme muo-
kanneet litteroinneista otettuja lainauksia tunnistamattomaan muotoon. Pyrimme

kuitenkin sailyttamaan lainaukset mahdollisimman alkuperaisissa muodoissa.
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Muutokset teimme siksi, etta henkilokunta tai muut haastateltujen naisten Iahipii-

rissa olevat eivat pysty tunnistamaan kuka on vastannut mitakin.

Huomioimme mahdollisen kielimuurin ja vaarinymmarrysten mahdollisuuden
haastattelukysymyksia tehdessa. Varauduimme puhumaan selkokielta haastat-
teluissa ja teimme haastattelukysymykset mahdollisimman selkeiksi ja yksinker-
taisiksi. Lisaksi varauduimme avaamaan kysymyksia useammalla eri tavalla tar-
vittaessa. Osan kysymyksistd jouduimme avaamaan haastattelujen aikana
enemman kuin toisia. Uskomme valttyneemme vaarinymmarryksilta. Kohta-
simme haastateltavat sensitiivisesti ja kunnioittavasti, mika mahdollisti avoimem-

man keskustelun.

Tutkimuksemme luotettavuuden kannalta on huomioitava, etta muutimme toisen
tutkimuskysymyksemme kesken haastattelujen. Alun perin toinen tutkimuskysy-
myksemme oli: Miten kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kehittaisivat tyotoi-
mintaa Naistarissa. Haastattelujen puolessa valissa totesimme, etta haastattelu-
jen kohderyhman on haastavaa tuoda esille kehitettavaa tai kritiikkia Naistarin
toimintaan liittyen. Uskomme taman johtuvan Kiitollisuudesta, jota asiakkaat ko-
kevat Naistarin henkilokuntaa ja palveluita kohtaan, jolloin kehitettavien asioiden
esille tuominen voi tuntua vaikealta. Halusimme kuitenkin saada tietoa asiakkai-
den kokemuksista kuntouttavasta ty6toiminnasta nimenomaan Naistarissa, jotta
henkilokunta saisi valineita ja mahdollisuuksia panostaa onnistumisin ja mahdol-
lisesti muuttaa toimintaa vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin paremmin. Muu-
timme toisen tutkimuskysymyksemme muotoon: Minkalaiseksi kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaat kokevat tyotoiminnan Naistarissa? Haastatteluja analy-
soidessamme saimme hyvin vastauksia uuteen kysymykseen ja myos joitakin
kehitysehdotuksia seka toiveita kuntouttavan tyotoiminnan parantamiseksi. Toi-
veet olivat kuitenkin todella yksittaisia eika niiden pohjalta olisi voinut saada tay-

sin luotettavaa vastausta alkuperaiseen kysymykseemme.

Lisaksi tavoitteenamme oli saada kahdeksan haastattelua Naistarissa kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevilta tai aikaisemmin siella olleilta maahanmuuttajataus-
taisilta naisilta. Tama ei kuitenkaan toteutunut. Aineiston keruun aikaan Naista-

rissa ei ollut juurikaan kuntouttavassa tyotoiminnassa naisia, johon on varmasti



32

vaikuttanut omalta osaltaan vallitseva koronatilanne ja parhaillaan meneva kun-
takokeilu. Lisaksi aineiston keruu aikamme oli melko lyhyt, jolloin haastateltavien
loytamiseen ei ollut paljoa aikaa. Tiukan aikataulumme vuoksi haastattelujen pi-
tamista ei voitu venyttad tammikuulle. Saimme kuitenkin pidettya nelja haastat-
telua, jotka laadullisesti tarkasteltuna olivat melko yhtenevaisia. Kaikissa haas-
tatteluissa oli selvasti esilla samoja teemoja, jotka nakyvissa tuloksissa. Vaikka
haastatteluja oli maarallisesti toivottua vahemman, vastasivat ne laadullisesti
tydbmme vaatimuksia. Koemme saaneemme haastatteluista jopa enemman irti

kuin olimme toivoneet.

Haastattelujen vahyydesta huolimatta koemme tulosten olevan luotettavia niiden
sisallon ja yhtenevaisyyden perusteella. Nain tulokset ovat sovellettavissa Nais-
tarin tarpeisiin. Osa tutkimuksen teemoista liittyy yleisemmin kuntouttavaan tyo-
toimintaan ja maahanmuuttajien kokemuksiin. Uskomme naiden osa-alueiden
olevan sovellettavissa laajemminkin kuntouttavaan tyotoimintaan, jota toteute-

taan maahanmuuttajien parissa.
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7 TULOKSET

Keskitymme tulosten kerronnassa avaamaan haastatteluiden sisaltéa ja myo-
hemmin johtopaatoksissa reflektoimme naita tuloksia tarkemmin suhteessa
edella esitettyyn teoriaan. Kokosimme tulokset kahteen kokonaisuuteen. Kotou-
tumisen merkityksen tulokset vastaavat pitkalti ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seen. Puolestaan kuntouttava ty6toiminta Naistarissa vastaa enemman toiseen
tutkimuskysymykseen. Tulosten kerronnassa kaytamme haastatteluista litteroi-

tuja vastauksia tukemaan tekstia.

7.1 Kotoutumisen merkitys

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena on; millainen merkitys kuntouttavalla tyo-
toiminnalla on asiakkaiden kotoutumiseen. Lahdemme avaamaan tahan kuuluvia
tuloksia samojen teemojen avulla, joita kdytimme haastatteluissa (Liite 2). Haas-
tatteluteemat muodostuivat pitkalti kotoutumisen osa-alueiden (ks. kuvio 1, luku
2.2) ja kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden kautta. Analysoinnin aikana huo-
masimme, kuinka viimeinen teema toiveet ja tavoitteet kuntouttavassa ty6toimin-
nassa ei kuvaa tarpeeksi hyvin sen sisaltéa. Muutimme tdman teeman nimeksi
kuntouttavan tyotoiminnan merkitys ja tulevaisuudennakymat. Lisaksi yhdis-
timme tyollisyyden edistamisen ja kielitaidon yhteiseksi teemaksi. Muut teemat

sailyivat samoina.

7.1.0 Osallisuus, toimijuus ja elaméanhallinta

Haastattelut osoittivat, ettd taman teeman eri osa-alueet korostuivat kaikista eni-
ten muihin verrattuna. Osallisuuden, toimijuuden ja elamanhallinnan teemat nou-
sivat keskeisiksi osa-alueiksi myds Lindin (2020) tutkimuksessa. Elamanhallin-
taan liittyen naiset kertoivat, kuinka kuntouttava tyétoiminta on auttanut heita ar-
jen rytmityksessa. Naiset ilmaisivat taman muun muassa kertomalla, kuinka eivat

ole yhta vasyneita enaa, kun on taytynyt lahtea kodin ulkopuolelle.
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”Jos oot kotona niin nukut vdhén pitempé&én ja sitten aina véasyttaa, mutta tééalléa

on parempi olla”

Kuntouttava ty6toiminta nahtiin myods parantavan henkista hyvinvointia. Yksi suu-
rimmista syista tahan oli se, etta naiset olivat paasseet vahvistamaan toimijuut-
taan turvallisessa ymparistossa. Kuntouttava tyotoiminta koettiin myos kehittavan
itsevarmuutta ja -luottamusta, koska koettiin henkilokunnan luottavan heihin.
Luottamuksen tunne oli toisin sanoen yksi merkittava tekija, joka lisdd myos osal-
lisuutta ja voimavaroja (Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen pe-
riaatteet 2021). Yksi naisista kuvaili, kuinka han on saanut enemman rohkeutta

toimia itsenaisesti eika enaa pelkaa yhta paljon kohdata uusia ihmisia.

"niin kun ne luottaa, ettd mé osaan ja pystyn anta. Se on vahvista itseni. Se on

tosi hyvéa asia”

Haastatteluvastauksien perusteella naiset kokivat osallisuuden tunteita. Tama
nayttaytyi muun muassa, kuinka on paassyt vaikuttamaan oman tyonsa sisal-
toon. Yksi naisista nosti esiin myos yhteenkuuluvuuden tunteen, kuinka oli koke-
nut tulleensa tarvituksi ja tiesi myos taman. Lisaksi moni koki saaneensa uusia

kavereita.

Kaikki olivat yhta mielta, etta heidan taloudellinen tilanteensa parani kuntouttavan
tyotoiminnan aikana. Jokainen mainitsi yhdeksan euron paivarahan lisaksi bus-
sikortin. Varsinkin kuukausibussikortin saaminen koettiin tarpeelliseksi ja sen hel-
pottavan muun muassa asioiden hoitamista. Riittava toimeentulo mahdollistaa
toimimisen yhteiskunnassa ja on myos edellytys osallisuuden tunteen toteutumi-

sessa (Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet 2021).

7.1.1 Tydllisyyden edistaminen ja kielitaito

Tyollisyyden edistamista ei koettu ensisijaiseksi asiaksi. Ennemminkin kuntoutta-
van tyétoiminnan koettiin olevan valietappi kodin ja mahdollisen tydllistymisen
valissa. Vastauksissa korostui myos oman motivaation merkitys. Mikali itsellaan
on motivaatiota etsia toita, sita uskottiin I10ytyvan.
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"Mutta jos sé ite haluat ja oot niin kun vakavissaan ja haluat t6ité, kylla se I6ytyy.

Mutta jos sé& laiskottelet, ei tuu mitdén”

Kysyttaessa, mita tydelamataitoja tulisi kehittaa, jotta tyollistyisi Suomessa nousi
esille kielitaidon tarkeys. Moni koki tarkeaksi, etta osaa seka puhua etta kirjoittaa

suomen kielta.

"se tarvii totta kai kieli. Kieli se on tosi téarkeé. Sitten jos joku osaa hyvin suo-

mia voi itsevarma, voi puhua, voi antaa kaikki ideoita mita hénella on”

Moni kertoi haluavansa saada t6ita joskus. Ylipaataan tyollisyyden teemasta pu-
huttaessa keskusteltiin paljon myos koulutuksesta. Osa mainitsi, kuinka tarvitsee
ensimmaisenad koulutuksen, jotta paasee toihin tai ainakin sen auttavan tyon

saantia.

Lisaksi kielitaidosta puhuttaessa osa mainitsi, kuinka heita jannittda puhua suo-
men Kieltd nimenomaan suomalaisten edessa. Vieraan ihmisen kayttama murre

tai liilan nopea puhe tuottavat hankaluuksia.

Tiivistettyna kuntouttavan tydtoiminnan koettiin parantavan arkikielen kayttoa ja
sanasto oli monipuolistunut. Koettiin, ettd suomen kielen taito oli kehittynyt vahin-
taan vahan, jos ei todella paljon kuntouttavan tyotoiminnan aikana. Moni kuvaili
suomen kielen yhteiseksi kieleksi viitaten juuri Naistarin monikulttuuriseen kavi-

jakuntaan.

"Joka ihminen tietdd oma kieli, mutta Naistarissa tarvitse puhua... puhuvat vain

suomen kieli”

7.1.2 Kuntouttavan tyotoiminnan merkitys ja tulevaisuudennakymat

Kysyimme naisilta, mika on kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus. Kuntouttava tyo-
toiminnan tarkoitus nahtiin yhteiséllisena ja valmentavana paikkana kohti tyoela-
maa. Eniten korostui kuitenkin, ettd paasee kotoa pois mukaan tavalliseen arki-

elamaan ihmisten pariin.



36

“ehké se tyd mikg auttaa kun on vaikeampi palauttaa normaaliin elémiseen, ja ne

auttavat kommunikoida ihmisten kanssa, ne auttavat jarjestéé jotain elaméassé”

Keskustellessa tulevaisuudennakymista osa halusi joko paasta toihin tai opiske-
lemaan. Nakemyksena oli, etta tama ei tule tapahtumaan heti vaan erilaisten va-
lietappien kautta. Haastatteluista tuli myos ilmi, etta moni oli jatkanut harjoittelua
kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen jossain toisessa paikassa tai pysynyt muuten

aktiivisena.

7.2 Kuntouttava tyotoiminta Naistarissa

Toinen tutkimuskysymyksemme on minkalaiseksi kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaat kokevat tyotoiminnan Naistarissa. Toisen tutkimuskysymyksemme
olemme analysoineet temaattisen sisalldonanalyysin sijaan sisallonanalyysilla.
Kaytannossa erona naissa on se, ettd ensimmaisessa teemat ovat etukateen tie-

dossa ja jalkimmaisessa teemat muodostuvat vasta analysoinnin edetessa.

Toista kysymysta analysoidessamme huomasimme vastausten painottuvan nel-
jaan teemaan. limapiiriin, tyontekijoiden saatavuuteen, tyétehtaviin ja itsetunnon
vahvistumiseen, jotka tukevat asiakkaiden toiveita ja tavoitteita kuntouttavan tyo-
toiminnan onnistumisessa. Lisaksi kokosimme yhteen kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaiden toiveita ja parannusehdotuksia. Nelja ensimmaista teemaa toistuivat
jokaisessa haastattelussa tavalla tai toisella, kun taas parannusehdotukset ja toi-
veet olivat hyvin yksittaisia, eikd samaa toivetta esiintynyt useammassa haastat-

telussa.

Ensimmaisena huomiomme kiinnittyi haastatteluissa esiin nousseisiin kuvauksiin
Naistarin ja kuntouttavan tyétoiminnan ilmapiirista. Haastateltavat kokivat ilmapii-
rin hyvaksi, ihmiset positiivisiksi ja vastaanoton lampimaksi. Kaikkiin niin asiak-
kaisiin kuin tyontekijoihinkin suhtaudutaan hyvantahtoisesti ja lampimasti. Tyotoi-

mintaa Naistarissa kuvailtiin helpoksi siirtymaksi kotoa ihmisten pariin.

"Se vaikuttaa ja sitten tdsséa vdhén saa opetella olla ihmisten helposti koska tédssé
semmoinen politikka, ettd ihmiset hymyilevat”
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Toisena haastatteluissa nousi esille tyontekijoiden saavutettavuus. Haastatelta-
vat kuvailivat tyontekijoita ystavallisiksi ja helposti lahestyttaviksi. Useammassa
haastattelussa kavi ilmi, kuinka tyontekijoilta saa aina apua, kun sita tarvitsee.
Lisaksi tyontekijat ovat lasna myds muuten ja viettavat aikaa kuntouttavassa tyo-
toiminnassa olevien asiakkaiden ja muidenkin asiakkaiden kanssa. Yhdessa
haastattelussa tuli ilmi, etta tyontekijoita ei haluta hairita, silla heillda on muutenkin
paljon toita. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin yksimielisia siina, etta tyonteki-

j6ilta ei toivottu mitaan lisaa tai enempaa kuin mita he nyt tekevat.

"Jos mulla oli jotain mé&éa puhuin heidén kanssa ja se helpotti tosi paljon”

“ei tarvitse lisé koska he auttavat kaikki. Ei puutu mitdén.”

Tyotehtavista paallimmaiseksi nousi se, etta niita on riittavasti ja ne ovat riittavan
monipuolisia ja mielenkiintoisia. Tyotehtaviin saa my0s vaikuttaa itse, mika koet-
tiin positiiviseksi, mutta joskus myos hieman haasteelliseksi. Erityisesti haasta-
vaa oli, jos ei tiennyt mita olisi pitanyt tai halunnut tehda. Kaikki haastateltavat
olivat sita mielta, etta tyotehtavat tukivat heidan oppimistaan ja niiden kautta he
kokivat kehittyneensa. Yhdessa haastattelussa nousi esille myos joustavuus tyo-

aikojen sopimisessa.

“Ja se kun opin mité taallé voi tehda. Tekemista oli aika paljon”

"ja tdssé Naistarissa méa opin tosi paljon”

Viimeisena selvasti toistuvana teemana Naistarin kuntouttavassa ty6toiminnassa
on itsetunnon vahvistuminen. Useampi haastateltava kuvasi kuinka tyontekijoi-
den luottamus ja positiivinen palaute on auttanut myds heita luottamaan itseensa
enemman ja uskomaan omiin kykyihinsa. Haastateltavat kokivat olonsa Naista-
rissa tarvituiksi ja tarkeiksi, joihin vaikutti myos se, etta he saivat olla itse vaikut-

tamassa omiin asioihinsa.

"mutta kun tulen Naistari, Naistarin tydntekijat usko, ettd miné osaan”
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"Mutta taélla vahvisti, mé tekin ja ne sano hyvin ei oo pahaa ja sitten pikkuhiljaa

nyt mé teken”

Lopuksi haluamme nostaa esille toiveita ja kehitysehdotuksia, joita haastatte-
luissa tuli ilmi. Niin kuin edelld jo mainitsimme nama toiveet ja ehdotukset ovat
kaikki yksittaisia, eika samaa toivetta esiintynyt useammassa haastattelussa.
Ensinnakin yhtena toiveena oli, etta kuntouttavassa tyotoiminnassa vierailtaisiin
enemman museoissa tai muuten tutustuttaisiin omaan kotikaupunkiin ja kaupun-
gin tarjoamiin mahdollisuuksiin. Toisena toiveena oli enemman keskustelua eri
kulttuureista ja niiden eroista, jotta vaarinymmarryksia tai ristiriitoja eri inmisryh-
mien valilla ei tulisi. Kolmas toive oli, etta kuntouttavan tyotoiminnan tydlista ei
olisi asiakkaiden nakyvilla. Tydlista voisi sijaita niin, etta tyontekijat ja kuntoutta-
van ty6toiminnan asiakkaat paasevat nakemaan sen, mutta muut kavijat eivat.
Viimeinen toive oli, etta kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat eivat joutuisi eta-
téihin vaan saisivat aina tulla fyysisesti Naistarille tydskentelemaan. Yksi haasta-
teltava olisi myOs toivonut enemman apua ja harjoitusta kirjoittamisen kanssa,

mutta muut olivat sita mielta, ettad lisaharjoituksia kielen oppimiseen ei tarvita.



39

8 JOHTOPAATOKSET

Kuntouttava tyotoiminta voi olla tukemassa maahanmuuttajanaisten kotoutu-
mista muun muassa arjen hallinnan ja kielitaidon paranemisen kautta. Lisaksi
kuntouttavan tyotoiminnan aikana osallisuus ja toimijuus voivat vahvistua ja nain
auttaa naisia hahmottamaan paremmin omat mahdollisuutensa suomalaisessa
yhteiskunnassa. Kuitenkin kuntouttavan tyotoiminnan paikka tulee valita huolelli-
sesti, etta se voi olla nimenomaan tukemassa ei esimerkiksi passivoimassa nai-

sia.

8.1 Kotoutumista edistavat tekijat kuntouttavassa tyotoiminnassa

Haastattelutuloksien perusteella voidaan paatella, etta kuntouttava tyotoiminta
edistaa kotoutumista. Tata voidaan hahmottaa alla olevan kuvion avulla (Kuvio
3). Keskeista kuntouttavassa tyotoiminnassa naytti olevan, etta arki rytmittyy ja
kielitaito monipuolistuu, jotka vahvistavat elamanhallintaa. Tama voidaan katsoa
tapahtuvan myos toisin pain eli elamanhallinnan kasvaessa pystytaan paremmin
rytmittdmaan arkea ja laajentamaan kielitaitoa. Toisaalta elamanhallinnan lisaan-
tyessa vahvistuvat automaattisesti seka osallisuus etta toimijuus. Jalkimmainen
toimii myos toisin pain. Lisaksi pelkan kielitaidon kehittyessa toimintamahdolli-

suudet kasvavat, jotka vaikuttavat osallisuuteen ja toimijuuteen. (Kuvio 3.)

[ Kuntouttava tyotoiminta kotoutumisen edistamisessa }

-

ARJEN
RYTMITTYMINEN
- ALLI A
\ ELAMANHALLINTA OSALLISUUS J
«— TOIMIJUUS
KASVAA
VAHVISTUVAT
KIELITAITO /
LAAJENEE

Kuvio 3. Kuntouttava tyétoiminta kotoutumisen edistamisessa



40

Tutkimustuloksia voi verrata kotoutumisen osa-alueisiin (ks. kuvio 1, luku 2.2).
Naita vertaillessa voidaan huomata yhtenevaisyyksia osallisuuden, toimijuuden,
kielitaidon, Iaheisten ja mielen hyvinvoinnin nakokulmista. Lisaksi haastatteluissa
sivuttiin koulutusta ja tyota, joita ajateltiin tulevaisuudessa tapahtuvan. Haastat-
teluissa ei tosin kysytty terveyteen liittyvia kysymyksia tai syrjimattomyyden ko-
kemuksia, joten naihin liittyvia asioita ei myoskaan tullut ilmi eivatka haastatelta-
vat tuoneet naita asioita esiin. Voidaan kuitenkin paatella, etta kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja kotoutumisessa on paljon samankaltaisuuksia seka molemmat
tukevat hyvin toistensa tarkoitusperia. Tata ajatusta havainnollistaa kuvio 4, jota
voidaan lahtea lukemaan alhaalta ylospain (kuvio 4). Kaiken pohjana on mielen
hyvinvointi. llman tata ei ole jaksamista toimintaan, joka suoraan vaikuttaa toimi-
juuteen. Toimijuus puolestaan mahdollistaa osallisuuden. Ylimpana on kielitaito,
jota ilman osallisuus ja toimijuus hankaloituvat tai estyvat kokonaan. Kaikki nelja
yhdessa edistavat seka kotoutumista etta tyollisyytta. (Kuvio 4.) Toisin sanoen
kuntouttava tyotoiminta edistaa myos valmiuksia tyoelamaa varten, mutta na-

emme sen painottuvan enemman kotoutumiseen.

> KIELITAITO

< > OSALLISUUS

T TOIMIJUUS

MIELEN HYVINVOINTI

EDISTAVAT TYOLLISYYTTA JA KOTOUTUMISTA

Kuvio 4. Tyollisyyden ja kotoutumisen edistavat tekijat

Nailla eri tekijoilla, joita on kuvattu edelld, on suuri merkitys kuntouttavan tyo6toi-
minnan asiakkaille. Tata ajatusta tukee myos aikaisemmin mainittu Lindin (2020)
tekema tutkimus kuntouttavasta tyotoiminnasta, jossa nousee samoja asioita

esille. Varsinkin kielitaidon monipuolistuminen voi avata monia mahdollisuuksia
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naisten elamassa. Kielitaito muun muassa mahdollistaa kiinnittymisen yhteiskun-
taan, kun pystyy keskustelemaan ja ilmaisemaan itseaan halutulla tavalla. Nivala
& Ryynanen (2019) kertovat samaa viitaten teoreetikko Arendtin ajatukseen pu-
heen ja toiminnan valisesta yhteydesta. Molempia tarvitaan, jotta voidaan tulla

ymmarretyksi ja nayttaa keita ollaan. (Nivala & Ryynanen 2019.)

Tutkimustulosten perusteella nostamme lisaksi mielen hyvinvoinnin merkittavaksi
tekijaksi. Syyta on huomioida, kuinka monilla maahanmuuttajataustaisilla naisilla
voi olla haasteita mielenterveysongelmien kanssa. Esimerkiksi pakolaisuus voi
sisaltaa traumaattisia kokemuksia ja olla riskitekijana mielenterveydelle (Casta-
neda, Maki-Opas yms. 2018, 50). Tutkimustuloksemme osoittavat, kuinka naiset
kuvailivat heidan arjessa jaksamisensa parantuneen Naistarissa tapahtuneen
kuntouttavan tyétoiminnan myoéta. Merkittavana tekijana tassa on luottamukselli-
nen ja lammin ilmapiiri, jotka mahdollistavat mielen hyvinvoinnin vahvistumisen.
Mielen hyvinvointi on kaiken perustana, silla ilman sen paranemista tai vahvista-
mista ei ihmiselld ole motivaatiota tai jaksamista toimijuuteen. Kaikki energia me-

nee hallitessa mielen huonovointisuutta ja arjessa selviytymiseen.

Tiivistettyna voidaan paatella, etta kuntouttavalla tyotoiminnalla on suuri merkitys
maahanmuuttajanaisten kotoutumisen tukemisessa. Parhaimmillaan se voi lisata
mielen hyvinvointia, vahvistaa osallisuutta ja toimijuutta seka monipuolistaa kieli-
taitoa. Nama tekijat auttavat kotoutumisprosessissa ja niita tulee korostaa kerrot-
taessa kuntouttavan tyotoiminnan hyodyista seka eri viranomaisille etta maahan-

muuttajalle itselleen.

8.2 Kuntouttavan tyotoiminnan paikan merkityksellisyys

Syyta on kiinnittdd huomiota kuntouttavan tyétoiminnan paikkaan ja sen merki-
tyksellisyyteen. Esimerkiksi paikkana Naistari on helposti Iahestyttavissa maa-
hanmuuttajataustaisille naisille ja antaa nain mahdollisuuden kuulua yhteis6on.
Yhteis6 on ihmisten muodostama ryhma, jolla on jotakin yhteista esimerkiksi aja-
tus- ja arvomaailma, tausta, yhteinen kiinnostuksen kohde tai yhdessa tekemi-
nen. Naistari on yhteisona avoin, jolloin kaikki halukkaat saavat tulla osaksi sita.
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Yhteista heille kuitenkin on maahanmuuttajatausta seka naiseus. Siksi kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaat, jotka itse ovat maahanmuuttajataustaisia saavat
enemman irti Naistarissa olosta, koska heilla on paljon yhteista. Tama yhteen-
kuuluvuuden tunne on tarkea osa osallisuuden tunteen kokemuksessa ja on yksi

ihmisen perustarpeista.

"Se on tosi hyvé tydpiiri. Kuitenkin mukava olla ja sit voidaan olla rauhassa. — —
Joskus ihmiset istuvat pitka aika lapsen kanssa kotona, naiset esimerkiksi. Mutta
se on jo naisten paikka [naisten kuuluu olla kotona hoitamassa lapsia] ja heilla
sitten vaikea aloittaa tutustua toisten paikka ja toisten ihmisten kanssa. Se paikka

[Naistari] autta monesti, ne ei pelké sitten”

Tallainen turvalliseksi koettu paikka mahdollistaa lempean laskun yhteiskuntaan,
jos esimerkiksi on oltu kotona lasten kanssa pitkaan. Toisaalta liian tuttu ja tur-
vallinen kuntouttavan tyotoiminnan paikka voi passivoida naisia jaamaan paikal-
leen tuttuun ymparistoon, jolloin kehitys ja kasvu ei paase tapahtumaan taydessa
potentiaalissaan. Siksi Naistari voidaan nahda hyvana alkuvaiheen kuntouttavan
tyotoiminnan paikkana maahanmuuttajanaisille, jossa he voivat kerata rohkeutta,
itseluottamusta, parantaa kielitaitoa ja vahvistaa osallisuutta ja toimijuutta. Nai-
den jalkeen on helpompi my6hemmin siirtya joko toiseen kuntouttavan tyétoimin-

nan paikkaan, kouluun tai tydharjoitteluun.

Kuntouttavan tyotoiminnan paikan tulee vastata asiakkaan tarpeisiin ja siksi sen
valinnalla on suuri merkitys kuntouttavalle ty6toiminnalle asetettujen tavoitteiden
toteutumisen kannalta. Kaikille maahanmuuttajataustaisille naisille Naistari ei
valttamatta ole oikea vaihtoehto, jos esimerkiksi kielitaito on jo hyva ja ei tarvitse
vahvaa tukea elamanhallinnassa. Yhdelle sopiva kuntouttavan tyotoiminnan
paikka ei valttamatta sovellu toiselle nimenomaan erilaisten tavoitteiden ja tule-

vaisuuden toiveiden vuoksi.
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9 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteina oli saada tietoa kuntouttavan tyétoiminnan merki-
tyksesta maahanmuuttajanaisten kotoutumisessa ja lisaksi saada tietoa Naista-
rille, jonka avulla he voivat kehittaa tyétoimintaansa. Saavutimme nama tavoitteet
haastatteluilla saaduilla tuloksilla, joita reflektoimme myos johtopaatdksissa. Tii-
vistettyna kuntouttava ty6toiminta Naistarissa vahvisti haastateltavien mielen hy-
vinvointia, lisasi osallisuutta ja toimijuutta sekad laajensi heidan kielitaitoaan.
Nama edella mainitut tekijat tukevat kotoutumisprosessia, mutta myos parantavat
tyollistymismahdollisuuksia. Toisin sanoen maahanmuuttajanaisten nakokul-
masta kuntouttava tyGtoiminta on merkittava. Huomioitava tosin on, etta haastat-
telimme vain neljada maahanmuuttajataustaista naista, joten tuloksiamme ei tule

yleistaa.

Teimme tutkimustulosten perusteella Naistarille arviointilomakkeen kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkaille. Taman arviointilomakkeen avulla Naistari voi kehittaa
kuntouttavaa tyotoimintaansa. Lomakkeessa on eri vaittamia, joista voi arviointi-
asteikolla 1-5 (1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mieltd) ympyrdida sopivim-
man vaihtoehdon. Arviointilomakkeen avulla Naistarin henkilOkunta voi tarkas-
tella muun muassa kokeeko kuntouttavassa tydtoiminnassa oleva osallisuuden
tunteita. Arviointilomakkeen voi tehda seka kuntouttavan tyétoiminnan alku- ja

loppuvaiheessa, jolloin sen tuloksia voi verrata toisiinsa. (Liite 1.)

Jatko- ja kehitysideoina ehdotamme laajempaa tutkimusta maahanmuuttajanais-
ten osalta. Huomioidaanko muissa toimipisteissa heidan kokonaisvaltainen tar-
peensa ja miten naiset ovat kokeneet kuntouttavan ty6toiminnan muualla. Mie-
lenkiintoista olisi my0s tarkastella omavalmentajien ja kuntouttavan tyotoiminnan
paikkojen henkildkunnan mielipiteita; miten he nakevat kuntouttavan tyotoimin-
nan hyodyt? Lisaksi mita tapahtuu kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen, silla mei-
dan tutkimuksessamme tama ei tullut ilmi. Olivatko asiat pysyneet samana, sai-
lyikd esimerkiksi vahvistunut toimijuus vai palattiinko vahan ajan paasta lahtopis-
teeseen. Sama koskee kielitaitoa, vaikka haastatteluiden perusteella voidaan

paatella naisten kielitaidon olevan hyva.
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Naistarin henkilokunnalle ehdotamme, etta jatkossa kiinnittaisivat huomioita, mi-
ten voisivat saada asiakkailtaan rakentavaa palautetta. Olemme ymmartaneet,
etta heidan asiakkailtaan on vaikeaa saada rakentavaa tai mitaan kehitettavaa
palautetta, koska he ovat kiitollisia kaikesta. Voisivatko he yhdessa asiakkaiden
kanssa miettia, miten esimerkiksi rakentavaa palautetta annetaan ja opitaan ky-

seenalaistamaan asioita?

Haluamme viela lahestya kriittisesti kuntouttavan ty6toiminnan ja kotoutumisen
paamaaria. Olemme opinnaytetydossamme lahestyneet asiaa lahinna positiivi-
sesti ja naemme siina paljon mahdollisuuksia. Kuitenkin tulee miettia, ovatko kun-
touttavan tyétoiminnan ja kotoutumista ohjaavat palvelut keita varten. Suomessa
elaa paljon eri maista tulleita ihmisia ja he luovat omat yhteisdnsa, jossa paasevat
yllapitamaan kulttuuriaan. Nama yhteisot voivat olla niitd merkityksellisia, jolloin
muuta ei valttamatta kaivata tai tarvita. Lisaksi ilman suomen kielen taitoa pystyy
selviytymaan arjesta Suomessa. Monet palvelut saa aidinkielelldaan kayttamalla
esimerkiksi tulkkauspalveluita. Syyta on miettia, toteutetaanko kotoutuminen ja
muut palvelut todella ajatellen yksildéa ja hanen etuaan. Voiko kyse olla sittenkin
siita, etta halutaan ulkomailta tulleet sopeuttaa suomalaiseen yhteiskuntaan so-
piviksi, jotta naista uusista suomalaisista tulee "meille” helpommin lahestyttavim-
pia ja palvelemaan suomalaista yhteiskuntaa. Tallaisia valtarakenteita ja todelli-
sia tarkoitusperia tulee miettia suunnatessa palveluita maahanmuuttajille. Kuinka
paljon on syyta muuttua, jotta voi elaa omannakoista ja mielekasta elamaa, jossa

on onnellinen.

Lopuksi voimme sanoa olevamme tyytyvaisia tyohdomme ja sen takana olevaan
prosessiin. Toivomme, etta tutkimuksemme teoriaa ja tuloksia hyddynnetaan
kaytannon tydssa maahanmuuttajanaisten parissa. Lisaksi toivomme muiden na-
kevan, minkalainen merkitys kuntouttavalla tyétoiminnalla on kotoutumisen tu-

kena.
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LITTEET

Liite 1. Arviointilomake

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMIN-
NAN PALAUTEKYSELY

Arviointi: 5 = taysin samaa mielta, 4 = jonkin

verran samaa mielta, 3 = ei samaa eika eri-

3 4
mielta, 2 = jonkin verran eri mielta, 1 = taysin
1. Haluan saada toita tai paasta kouluun. 1 2 3 4
2. Kuntouttava tyétoiminta auttaa minua
saamaan toita tai koulupaikan. 1 2 3 4

3. Jaksan paremmin, kun kdyn kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa. Minulla on enem-
man energiaa seka kotona etta sen ulko- 1 2 3 4
puolella. (Arjen rytmitys)

4. Selvian arjessa suomen kielella (pu-
hun/kirjoitan/ymmarran). 1 2 3 4

5. Naistarin tyontekijoilla on aikaa:

a. Harjoitella minun kanssani suomen 1 2 3 4
kielta

b. Ohjata minua paivittdin 1 2 3 4

c. Keskustella kanssani tulevaisuuden 1 2 3 4

suunnitelmista

6. Koen, ettd minuun luotetaan Naistarissa

1 2 3 4
7. Koen, ettd olen osa henkilokuntaa
1 2 3 4
8. Saan vaikuttaa ty6paivaan sisaltoon. Voin
paattaa itse, mita teen tyopadivan aikana
1 2 3 4

Naistarissa.




Liite 2. Haastattelukysymykset

Osallisuus, toimijuus ja elamanhallinta

1. Miten kuntouttava tyGtoiminta vaikuttaa sinun pai-
vaasil/viikkoon?

2. Miten kuntouttava tyotoiminta vaikuttaa toimeentu-
loosi? (raha-asioihin)

3. Miten kuntouttava tyotoiminta on vaikuttanut sosiaa-
lisiin suhteisiin? (kavereihin, ystaviin, perheeseen)

4. Seurasiko osallistumisesta kuntotuttavaan tyotoi-
mintaan jotain hankaluuksia? (jotain huonoa,
vaikeuksia, ei mukavaa)

. Tyollisyyden edistaminen

1. Miten kuntouttava tyotoiminta auttaa tyollistymaan?
Tai miten se ei auta?

2. Mita tydelamataitoja sinun tulisi kehittaa? (taitoja,
mita tarvitaan tydelamassa Suomessa)

. Kielitaito

1. Onko kuntouttavalla tyGtoiminnalla ollut vaikutusta
suomen kielen oppimiseen tai kayttamiseen? Ku-
vaile! (parantunut, monipuolinen kielen kayttd, pysy-
nyt samana, huonontunut yms.)

2. Millaista tukea toivoisit saavasi kielen oppimiseen?
Miten opit parhaiten? (enemman harjoituksia yms.)

. Toiveet ja tavoitteet kuntouttavassa tyotoimin-

nassa

1. Mika on kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus?

2. Mita hyotya kuntouttavasta tyotoiminnasta on ol-
lut/oli Naistarissa? Mik& parani, miksi ja miten?

3. Mihin petyit, mita olisit halunnut enemman?

4. Mita parantaisit kuntouttavassa tyétoiminnassa
Naistarissa?

5. Mita tukea toivoisit saavasi Naistarin henkilokun-
nalta?

6. Mita toivot tapahtuvan kuntouttavan ty6toiminnan

jalkeen? (Tulevaisuuden nakymat)
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