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1 JOHDANTO

Verkkosivut ovat nykypaivana yksi tarkeimmista jollei tarkein organisaation viestintakanava. Kai-
kenkokoiset organisaatiot olivatpa ne sitten markkinavetoisia yrityksia tai kansalaisyhteiskunnan
hyvaksi toimivia jarjestoja viestivat asiakkailleen ja sidosryhmilleen verkkosivujensa kautta. Useat
yritykset hyodyntavat verkkosivuja markkinoidakseen ja myydakseen tuotteitaan mutta myos vies-
tiakseen muista ajankohtaisista sidosryhmia kiinnostavista asioista ja uutisista tai vaikkapa yrityk-
sen arvoista. Kansalaisjarjestojen ja yhdistysten verkkosivujen paaasiallinen tavoite harvoin on
tuotteiden tai palveluiden myyminen. Sen sijaan jarjestot ja yhdistykset viestivat verkkosivujensa
kautta toiminnastaan, tavoitteistaan ja palvelulupauksistaan yhteiskunnalle. Monet jarjestot toimivat
ulkopuolisten rahoittajien tuella, ja talloin verkkosivuilla kerrotaan myos tarkeimmista kumppanuuk-

sista ja niilld voidaan myos raportoida rahoittajille avustusta vastaan luvatuista toiminnoista.

Tasséa opinnaytetydssa toteutettiin materiaalipankki kansainvalisen jarjeston verkkosivustolle. Ma-
teriaalipankin tavoitteena on esitelld jarjeston eraan projektin toimintaa jarjeston eri sidosryhmille.
Materiaalipankissa kayttaja voi etsia ja selata kyseisen projektin toiminnoista laadittuja raportteja
ja menetelmakuvauksia seka lukea projektin blogia ja uutisia. Jarjeston paasivusto on rakennettu
WordPress-julkaisujarjestelmalla ja sen maksullisella Divi-lisaosalla ja nain ollen luontevaa oli, etta

myds sivuston yhteyteen tuleva materiaalipankki toteutettaisiin samoilla tyokaluilla.

Materiaalipankin toteutuksessa kiinnitettiin erityistd huomiota sivuston kaytettavyyteen ja kayttoliit-
tymasta haluttiin mahdollisimman yksinkertainen ja selkea. Luonnollisesti materiaalipankin tuli toi-
mia moitteettomasti laitteesta tai nayton koosta riippumatta. Projektin materiaalien etsinnassa ja
selailussa tarkeiksi ominaisuuksiksi nousivat monipuoliset hakutoiminnot. Ihmiset hahmottavat
maailmaa ja erilaisia tietorakenteita eri tavoin ja siksi oli tarkeaa, ettd myos projektin materiaaleja

voisi etsia niin projektin alateeman kuin materiaalityypin mukaan.

Opinnaytetyon tietoperustaa kasittelevassa osiossa esitellaan kaytettavyyden keskeisimpia tee-
moja ja kasitteitd. Toimeksiannon kayttoliittymaa tarkastellaan muun muassa Jakob Nielsenin kuu-
luisan kayttoliittymasuunnittelun 10 heuristiikan valossa. Lisaksi opinnaytetydssa luodaan lyhyt kat-
saus julkaisujarjestelmiin yleisesti seka WordPressiin ja sen keskeisimpiin ominaisuuksiin toimek-

siannon kannalta.



2 SISALLONHALLINTAJARJESTELMAT JA WORDPRESS

Sisallonhallintajarjestelmat (eng. Content Management System) ovat tietojarjestelmia, joiden ta-
voite on palvella yksittaisen kayttajan tai organisaation sisallénhallintaa. Suomen kielessa sisallon-
hallintajarjestelmia voidaan kutsua my0s julkaisujarjestelmaksi ja yhta vakiintunutta kaannosta
englannin kielen termille "content management system” ei ole. Sisélldnhallintajarjestelmét kasitta-
vat suuren joukon erilaisia ohjelmistoja, jotka voivat liittya mm. intranetiin, dokumenttien hallintaan
tai verkkopalveluiden hallintaan. Useimmat julkaisujarjestelmat pystyvat hallitsemaan useita sisal-

totyyppeja, kuten verkkosivuja, dokumentteja ja mediatiedostoja. (Ite Wiki).

Internetissa julkaistavaksi tarkoitettujen sisaltojen luomiseen kaytettavista sisallonhallintajarjestel-
mista voidaan kayttaa myos nimitysta verkkosisallonhallintajarjestelma (Web Content Management
System, WCMS). Siséllonhallintajarjestelman avulla kayttaja pystyy luomaan, muokkaamaan, yh-
teiskehittamaan, julkaisemaan ja varastoimaan digitaalista sisaltoa. Sisallonhallintajarjestelma tar-
joaa graafisen kayttoliittyman ja tarvittavat tyokalut luoda, muokata ja julkaista sisaltoja internetiin,

ilman etta kayttajan tarvitsee ohjelmoida kaikkea alusta alkaen itse. (Amsler & Churchville 2021).

Erilaiset sisallonhallintajarjestelmat ovatkin mullistaneet webkehityksen ja nykyaan jopa puolet kai-
kista internetsivustoista on tehty jollain julkaisujarjestelmalla. Sisallonhallintajarjestelmat tarjoavat
kehittajille standardoituja ohjelmistoalustoja, jotka helpottavat ja nopeuttavat merkittavasti webke-
hitysta. Sisallonhallintajarjestelmét mahdollistavat korkean laadun ja edullisen toteutuksen ilman
laajaa ohjelmointiosaamista. (Gkantouna, Sioutas & Tzimas 2020, abstract.)

Julkaisujarjestelmista ylivoimaisesti suosituin on Mike Littlen ja Matt Mullenwegin vuonna 2003 pe-
rustama WordPress ja tana paivana jopa 43 prosenttia kaikista internetsivustoista on tehty
Wordpress-julkaisujarjestelmalla (W3Techs 2021). Muita suosittuja webkehitykseen soveltuvia si-
sallonhallintajarjestelmia ovat Drupal ja Joomla. WordPressilla, Drupalilla ja Joomlalla on paljon
yhteista mita tulee niiden teknologiaan, yhteisollisyyteen ja filosofiaan. Kaikki kolme julkaisujarjes-
telmaa ovat iimaisia avoimen lahdekoodin ohjelmistoja, ne on rakennettu PHP ohjelmointikielella
ja kaikki kayttavat MySQL:a tietokannan hallinnassa. Teknisten ominaisuuksien lisaksi kaikki kolme
ohjelmistoa tarjoavat erilaisia teemoja ja sivupohjia visuaalisten sivujen rakentamiseksi ja mahdol-
listavat lukemattomien liséosien ja liitannaisten yhdistelemisen haluttujen ominaisuuksien mahdol-

listamiseksi sivustolle. Yhtélaisyyksista huolimatta myds eroavaisuuksia on I6ydettavissd muun
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muassa siind, mita ominaisuuksia perusohjelmisto sisaltda seka esimerkiksi teemojen ja litannais-

ten seka turvallisuustekijoiden hallinnassa. (Barron 2016.)

2.1  Avoimen lahdekoodin WordPress

WordPress on julkaisujarjestelma (tai siséllonhallintajarjestelma) jonka ohjelmistokehitys perustuu
avoimeen lahdekoodiin. WordPrss on ohjelmoitu kokonaisuudessaan PHP ohjelmointikielelld ja tie-
tokannan hallinnassa se kayttdéd MySQL kielta (Habib 2018, 4). Avoimen lahdekoodin perusperi-
aate on, etta kuka tahansa voi kehittaa ohjelmistoa edelleen esimerkiksi luomalla siihen uusia omi-
naisuuksia, kuten Wordpressin tapauksessa lisiosia (plugins) ja teemoja. Avoin lahdekoodi mah-
dollistaa suuren yleison osallistuminen ohjelmiston kehittamiseen ja samalla ohjelmiston kehittami-

sen ymparille syntyvan yhteison (WordPress.org 2018a.).

Avoimen lahdekoodin perusperiaatteet ovat
1. Ohjelman taytyy olla vapaasti levitettavissa ja valitettavissa.
Lahdekoodin taytyy tulla ohjelman mukana tai olla vapaasti saatavissa.

Myos johdettujen teosten luominen ja levitys pitaa sallia.

™

Lisenssi voi rajoittaa muokatun lahdekoodin levittamista vain siind tapauksessa, etta li-
senssi sallii erillisten korjaustiedostojen ja niiden lahdekoodin levittdmisen. Voidaan myds
vaatia, ettei johdettua teosta levitetd samalla nimella tai versionumerolla kuin lahtéteosta.
Yksiloita tai ihmisryhmia ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan.

Kayttotarkoituksia ei saa rajoittaa.

Kaikilla ohjelman kasiinsa saaneilla on samat oikeudet.

© N o o

Lisenssi ei saa olla riippuvainen laajemmasta ohjelmistokokonaisuudesta, jonka osana oh-
jelmaa levitetaan, vaan ohjelmaan liittyvat oikeudet sailyvat, vaikka se irrotettaisiin koko-
naisuudesta.
9. Lisenssi ei voi asettaa ehtoja muille ohjelmille. Ohjelmaa saa levittdd myds yhdessa sel-
laisten ohjelmien kanssa, joiden lahdekoodi ei ole avointa.
10. Lisenssin sisallon pitaa olla riippumaton teknisesta toteutuksesta. Oikeuksiin ei saa liittaa
varaumia jakelutavan tai kayttoliittyman varjolla.
(Open Source Initiative 2007.)



Avoimen lahdekoodin periaatteille perustuen WordPress tarjoaa kenelle tahansa mahdollisuuden
luoda ja jakaa sisaltoa internetissa. WordPressin kaytto ei vaadi ohjelmointiosaamista ja sen kayttd
luonnistuu my6s henkil6ilta, joiden tekninen osaamisen on rajallista. WordPress soveltuu kuitenkin
my0ds harjaantuneimpien ohjelmoijien ja tietotekniikkaosaajien kayttoon, silla avoimen Iahdekoodin
ansiosta ohjelmointitaitoiset kayttajat voivat muokata ohjelmistoa lahes rajattomasti omaan kayt-
toonsa sopivaksi. WordPress itse ilmaiseekin yhdeksi paapariaatteekseen julkaisutoiminnan ja -
vapauden demokratisoimisen. WordPress on lisensoitu "General Public License-lisenssilla ja nain
ollen sitoutuu sen neljaan "vapausteesiin”.

1. Vapaus kayttaa ohjelmistoa mihin tahansa tarkoitukseen.

2. Vapaus oppia ja ymmartaa kuinka ohjelmisto toimii ja muokata vastaamaan omia tarpeita.

3. Vapaus jakaa ja myyda edelleen ohjelmistolla kehitettya tuotetta.

4. Vapaus yhteiskehittaa tuotetta muiden kanssa.
(WordPress.org 2018a.)

2.2 WordPressin historia

Vuonna 2003 kaksi blogialustan b2/cafelogin kayttajaa Matt Mullenweg ja Mike Little paattivat ra-
kentaa uuden julkaisualustan kayttamansa alustan paalle. b2/cafelogin paakayttajat olivat lopetta-
neet alustan kehittdmisen ja Mullenweg ja Little nakivat tassa tilaisuuden uuden alustan kaynnista-
miselle. WordPressin ensimmainen versio oli merkittavasti paranneltu versio b2 Cafelogista ja se
sisalsi muun muassa uuden jarjestelmanvalvojan tyopoytanakyman ja uusia artikkelipohjia (ks.
kuva 1.). Mullenweg ja Little tuskin pystyivat kuvittelemaankaan sitad kokoluokkaa mihin heidan
aloittamansa projekti viela vuosien saatossa kehittyisi ja kuinka valtavaa kayttajamassaa heidan
alullepanemansa ohjelmisto hyddyttéisi tulevaisuudessa. Olemassaolonsa aikana WordPress on
palvellut satoja miljoonia kayttajia ympari maailman, sen avulla on luotu tuhansia tyopaikkoja ja
kokonainen webkehittajien, -suunnittelijoiden, kirjoittajien ja bloggaajien ja verkkojulkaisijoiden te-

ollisuudenala on voinut syntya taman avoimen lahdekoodin ohjelmiston ympérille.



WordPress

Post / Edit 'l'pn;q Dptions Categories Template Manage Links My Profile View site Logout

Post / Edit v

Title: Category : Post Status: Comments: Plngs:  Post Password:
Guaneral x| Publich x| Opem x| Open =

Excorpt:

Past: B { u srike <p>= <li= bquste Emage link X

 Pinglack the URLs in this post
Blog this!

Kuva 1: WordPressin ensimmaéisen version tekstieditori vuonna 2003 (WPBeginner 2018).

Jo vuoden 2004 paivityksen yhteydessa esiteltiin lisaosien arkkitehtuuri, joka mahdollisti kayttajille
ja kehittajille sivustonsa toiminnallisuuksien laajentamisen erilaisia lisaosia rakentamalla ja niita
muiden kayttajien eli WordPress-yhteison kanssa jakamalla. WordPress alkoi kasvattaa nopeasti
kayttajakuntaansa, kun silloisen bloggausalustojen markkinajohtajan Moveable Typen kayton li-
sensointiin tehtiin muutoksia ja suuri joukko kyseisen alustan kayttajista jatti alustan ja etsi kayt-

toonsa paremman alustan.

Vuonna 2005 julkaistu paivitys WordPress 1.5. toi mukanaan taysin uuden ominaisuuden, teemat.
Teemat mahdollistivat kayttajille muun muassa erilaisten ulkoasujen liittdmisen blogiin tai sen ala-
kategorioihin. My6s sivun paaelementit, kuten headerit, footerit ja sivupalkit pilkottiin omiin tiedos-
toihinsa, jolloin yhteen tiedostoon tehdyt muutokset nakyivat kaikissa kyseisissa elementeissa si-

vuston sisalla.

Seuraavien vuosien aikana iimestyneet paivitykset toivat suuria parannuksia WordPressin hallinta-
paneelin kaytettavyyteen ja vuonna 2008 webdesignyhtié Happy Cog liittyi mukaan WordPress-
projektiin ja auttoi suunnittelemaan taysin uuden paakayttajan kayttoliittyman. Uusi kayttoliittyma

suunniteltiin tata varten toteutetun kaytettavyystutkimuksen tulosten pohjalta.
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Vuonna 2010 Matt Mullenwegin perustama yhtio Automattic siirsi WordPressin tavaramerkin ja lo-
gon omistajuuden WordPress Foundationille. Tama oli erittdin merkittava kaanne WordPressin his-
toriassa, silla nain varmistettiin, ettd WordPress jatkaisi kehittymistaan ja kasvuaan iiman etta se

olisi riippuvainen jostain taustayhtiosté tai tietysta kehittajien ryhmittymasta.

Seuraavien vuosien aikana WordPress kehittyi edelleen ja vuonna 2010 julkaistu paivitys 3.0. toi
WordPressia entista lahemmaksi ohjelmistotyyppia, jota kutsutaan sisallonhallintajarjestelmaksi
(eng. CMS, content management system). Noihin aikoihin julkaistiin my6s useita suursuosion saa-
vuttaneita lisdosia, kuten verkkokauppojen rakentamiseen tarkoitettuja eCommerce alustoja. Vuo-

teen 2013 mennessa WordPressista oli tullut jo maailman suosituin sisallonhallintajarjestelma.

Vuonna 2014 julkaistu paivitys 3.8. toi mukanaan MP6, uuden hallintapaneelin kayttoliittyman. Uusi
kayttoliittyma oli taysin responsiivinen ja sen tavoitteena oli tarjota parempi kayttajakokemus milla
tahansa laitteella nayton koosta riippumatta. Vuosi 2014 oli my6s ensimmainen vuosi, jolloin

WordPressin muun kieliset lataukset ylittivat englanninkielisten latausten maaran.

Seuraava WordPressin kayttoa mullistava paivitys 5.0. julkaistiin vuonna 2018 ja tuolloin kayttajille
esiteltiin taysin uudenlainen editori, "block editor”, joka kantoi nimed Gutenberg (kuva 2.).
WordPress jatkaa edelleen kehittymistaan vastatakseen miljoonien internetin kayttajien tarpeisiin
ja seuraavien kehitysaskeleiden suuntaa riippuu suoraan ndiden vaatimuksista. (WPBeginner
2018.)

1) PRS- 1o F

. « @ 2UponaTime

Commenmits B Awesome Cover Image

L

Kuva 2: WordPress 5.0 paivityksen (2018) yhteydessa julkaistu block-editori eli Gutenberg-editori
(WPBeginner 2018.).
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2.3 WordPressin keskeisimmat ominaisuudet toimeksiannon kannalta

Yksi mullistavimmista paivityksista WordPressin historiassa oli vuonna 2005 julkaistu paivitys 1.5.,
joka esitteli ohjelmiston kayttéjille teemat. Teemojen avulla WordPressilld sivustojaan kehittavat
kayttajat pystyvat erottautumaan muista sivustoista erilaisten varimaailmojen, elementtien ja lay-
outien perusteella. Teemoja on saatavilla tuhansia, niin maksuttomia kuin maksullisia. Vuodesta
2010 WordPress on julkaissut vuosittain kyseisen vuoden nimea kantavan oletusteeman
(WPBeginner 2018.). Usein WordPress-sivustoja tilauksesta tekevat palveluntarjoajat rakentavat
asiakkailleen taysin omanlaisen ja uniikin WordPress-teeman. Nain palveluntarjoaja pystyy varmis-
tamaan, etta asiakkaalle myyty tuote on uniikki ja kaikki teeman toiminnallisuudet ovat palveluntar-
joajan omissa kasissa. llmaisia ja maksullisia teemoja kaytettdessa onkin aina olemassa riski, etta
kilpailijalla on taysin sama teema omalla sivustollaan tai ettd automaattisen teeman versiopaivityk-
sen seurauksesta omalle sivulle tehdyt kustomoinnit ja muokkaukset lakkaavat toimimasta. Mikali
sivustolleen kuitenkin haluaa jonkun toisen tekeman jo olemassa olevan teeman, on se syyta tehda
kayttaen niin sanottua lapsiteemaa. Lapsiteema on kaytanndssa taydellinen kopio alkuperaistee-
masta, mutta se mahdollistaa teeman kayttamisen erillisena kopiona, jolloin esimerkiksi alkuperais-

teemaan tehtavat paivitykset eivat voi sotkea teeman asetuksiin tehtyja muutoksia.

Lisdosat tai litannaiset ovat toinen WordPressille hyvin tyypillinen ominaisuus. Lisaosien (eli "plu-
ginien”) avulla kayttajat voi sisallyttaa sivustolleen haluamiaan toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia
tarvitsematta kirjoittaa rividkaan uutta ohjelmistokoodia. Lis&osien kirjo on valtava ja WordPress-
sivuston kehittajan onkin mahdollista I6ytaa WordPress kirjastosta lisdosa lahes mihin tahansa
eteen tulevaan pulmaan tai tarpeeseen. Lisaosat voivat olla maksuttomia tai maksullisia. Uutta li-
saosaa etsittaessa ja valittaessa on hyva aina muistaa tarkistaa, milloin lisaosa on viimeksi paivi-
tetty, toisin sanoen kehitetaanko lisaosaa aktiivisesti edelleen ja onko se yhteensopiva nykyisen
WordPress-paaohjelmistoversion kanssa. Toinen hyodyllinen tieto on se, kuinka moni muu kayttaja
on jo valinnut kyseisen lisdosan ja mika on kayttajien lisdosalle antama keskimaarainen arvio (tah-
tiasteikolla 1-5).
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2.3.1 Divi-teema ja Divi Builder -sivunrakentaja

Toimeksiantajan sivustolla kaytosséd oleva Divi on Elegant Themesin luoma maksullinen
WordPress teema ja itsendinen lisdosa. Divin avulla kayttaja voi rakentaa oman WordPress-sivus-
ton visuaalisen "drag and drop” rakentajan avulla ja ilman etta hanen tarvitsee tietaa mitaan HTML,
CSS tai PHP ohjelmoinnista. Divin mukana tulee suuri joukko erilaisia elementteja, kuten kuvaesi-
tyksia, yhteydenottolomakkeita, "haitarimallisia” tekstikenttia (accordion) ja numerolaskureita. Naita
elementteja yhdistelemalla ja ulkoasua muokkaamalla on mahdollista luoda mita persoonallisempia
verkkosivustoja helposti ja nopeasti. Divi mahdollistaa verkkosivuston muokkaamisen myos front-
end -tilassa, jolloin kayttaja pystyy nakemaan tekemansa muutokset samanaikaisesti kayttoliitty-
méassa (kuva 3.). Kayttaja voi valita lisdosan mukana tulevista lukuisista sivupohjista mieleisensa
tai halutessaan rakentaa sivupohjan alusta asti itse Divin Theme Builderilla. Divilla myos sivupoh-
jien monistaminen tai kloonaaminen toiselle sivulle kdy helposti. Kaytannossa Divi on siis
WordPress teema, jonka mukana tulee suuri maara monipuolisia ominaisuuksia muun muassa vi-
suaalinen sivunrakentaja Divi Builder. Divi Builder on lisdosa, jota Divin lisenssin ostanut kayttaja
voi hyodyntaa myos muiden WordPress teemojen kanssa. Divin ymparille on vuosien saatossa
kasvanut kehittajayhteiso, joka on tuottanut uusia lapsiteemoja ja lisdosia Divin kayttoa rikastutta-

maan. (Elegant Themes.)

Welcome to Fostering Social Justice e-platform

teRmont o@e ] [—
voLdl L tHHEHn LL1
+ L L ——
Migrant Social Inclusion Active Policy
Integration ) Citizenship Recommendati
ons
oo0oo0oooo ’ eco E3

Kuva 3: Kuvakaappaus Divin visual builderista eli “front end” -ndkyméssé tapahtuva muokkaami-
nen
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3 KAYTETTAVYYS

Jakob Nielsenin ja Hoa Lorangerin (2006) mukaan kaytettavyys on laatukriteeri, joka kertoo, kuinka
helppoa ja miellyttavaa jonkin tuotteen kayttd on. Nain ollen kaytettavyydesta puhuttaessa voidaan
viitata muun muassa siihen, kuinka nopeasti ja helposti henkilo voi oppia kayttamaan jotain tuotetta,
kuinka tehokas tuote on, onko tuote ja sen kaytto helposti muistettavaa, kuinka virhevapaa tuote
on ja kuinka paljon kayttajat pitavat tuotteen kaytosta. Esimerkiksi Internetin nykykayttajat odottavat
loytavansa Internetistd etsimansa mihin tahansa kysymykseen tai tarpeeseen. Verkkosivustojen
odotetaan vastaavan kayttajan tiedontarpeeseen mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Lisaksi
kaytettavyyden odotetaan olevan ensiluokkaista ja sivuston on toimittava moitteettomasti. Interne-
tin nykykayttajien toleranssi vaikeasti kaytettaville ja huonosti suunnitelluille sivuille on hyvin pieni,
ja tasta syysta jokaisen web-projekteja tekevan olisikin syyta tietad kaytettavyyden perusasiat.

(Nielsen & Loranger, 2006, Preface.)

Nielsen ja Loranger jatkavat, etta sivuston omistajalla on karkeasti ottaen noin kaksi minuuttia aikaa
vakuuttaa kayttaja sivuston toimivuudesta, kun kayttaja tulee sivustolle ensimmaista kertaa. Mikali
sivuston kavija ei loyda etsimaansa taman kahden minuutin aikana, han todennakoisesti poistuu
sivustolta ja etsii tarvitsemansa muualta internetista. Huomion arvoista on myos se, etta suurin osa
kayttajista ei vaivaudu edes vierittamaan sivua alemmas loytaakseen tarvitsemansa, vaan poistuu
valittomasti, mikali ei nae etsimaansa ensi silmayksella. Erityisesti ostettavia tuotteita ja palveluita
tarjoaville yritykselle tama kavijan poiskaantyminen tarkoittaa suoraan menetettya kassavirtaa.
(Nielsen & Loranger, 2006, luku 2.)

Eric Reissin (2012) maaritelmén mukaan tuotteen kaytettavyys on puolestaan sitd, kuinka hyvin
tuotteen kayttaja onnistuu tavoitteessaan tai tehtavassaan, kun han kayttaa tuotetta. Reissin mu-
kaan minka tahansa tuotteen kaytettavyys on aina tilannesidonnaista ja maarittyy sen mukaan,
mika kayttajan tarve kullakin hetkella on ja kuinka hyvin tuote tahan tarpeeseen vastaa. Huomion-
arvoista onkin, ettd sama tuote voi tarjota kayttgjilleen erilaisia asioita ja kayttajakokemuksia sen
mukaan, mika kayttajan tarve, mutta myds odotukset kulloinkin ovat. Kaytettavyys ja asiakastyyty-
vaisyys kulkevat lahes aina kasikédessa ja usein toimiva tuote on seka onnistuneen kaytettavyys-
suunnittelun ettd palvelumuotoilun tulosta. Hanen mukaansa palvelu ja tuotteen houkuttelevuus

tulisikin nahda yhtena kéytettavyyden ulottuvuutena. (Reiss 2012, 20-22.)
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Kaytettavyyssuunnittelun tueksi on laadittu useita ohjenuoria, periaatteita ja tarkistuslistoja. Eric
Reissin (2012) mukaan kaytettavyydella voidaan ajatella olevan kaksi ulottuvuutta, fyysinen ja psy-
kologinen. Fyysisen ulottuvuuden tekijat takaavat sen, etta tuote toimii kuten kayttaja haluaa, se
toimii oikein ja sité on helppo kayttaa. Psykologisen ulottuvuuden nakdkulmasta taas tuotteen tulee
toimia, kuten kayttaja sen olettaa toimivan. Fyysinen ja psykologinen ulottuvuus voidaan jakaa
edelleen useampaan kaytettavyyden kannalta olennaiseen tekijaan, parametriin. Fyysisen ulottu-
vuuden parametreja ovat toimivuus (tuote toimii oikein), responsiivisuus (kayttaja tietaa, etta tuote
toimii), ergonomisuus (tuotetta on helppo kayttaa), sopivuus (tuote tarjoaa ratkaisun tarvittavaan
pulmaan tai tarpeeseen) ja virheettdmyys (kayttdjan ei tarvitse pelata tekevéansa virheita tai rikko-
vansa tuotetta). Psykologisen ulottuvuuden parametrit ovat puolestaan nékyvyys (ominaisuudet
ovat helposti nahtavissa ja [dydettavissa), ymmarrettavyys (kayttaja ymmartaa mita han nékee ja

ymmartaa miten se toimii), loogisuus, johdonmukaisuus ja ennustettavuus. (Reiss 2012, 29,137)

Yksi tunnetuimmista kaytettavyyden perusperiaatteiden listauksista lienee Jakob Nielsenin laatima
kaytettavyyssuunnittelun 10 heuristiikkaa (eng. heurestics). Heuristiikat on syyta ymmartaa pikem-
minkin valjind perusperiaatteina kuin eksakteina ohjeina, mita tulee tai ei tule tehda. Nielsen laati
listan alun perin jo vuonna 1994, mutta sen paakohdat ovat relevantteja yha tanakin paivana (Niel-
sen 1994).

Seuraavassa on esitelty Nielsenin (1994) 10 kaytettavyyssuunnittelun periaatetta seka kaytannon
esimerkit kustakin kohdasta. Esimerkit on annettu padosin tdman opinndytetyon toimeksiannon
kohteena olevasta sivustosta.
1. Tuotteen tilan tai toiminnon nakyvyys
- Kayttajan tulee kaiken aikaa olla selvilla, mita tuotteen kaytossa kulloinkin tapahtuu
ja mika on tuotteen tila tai toiminto.
- Esimerkki: Verkkosivustolla aktiivisen sivun valikkolinkki nakyy erivarisena ja jokai-
sen alasivun otsikko on nakyvissa ennen varsinaista sisaltoa.
2. Tuotteen ja tosielaman vastaavuus
- Tuotteen pitaa puhua kayttajan kielta. On parempi kayttaa kayttajalle tuttuja iimai-
suja ja kasitteita kuin teknista erikoissanastoa. Tuotteen pitad myds vastata tosiela-
man syy-seuraussuhteita ja tieto tulee esittda luonnollisessa ja loogisessa jarjes-
tyksessa.
- Esimerkki: Materiaalipankin hakusanat ja kategoriat ovat helposti ymmarrettavia

my06s muille kuin materiaalien tekijoille tai projektin tydntekijdille.
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Kontrolli ja vapaus kayttajalla

Kayttajat erehtyvat usein suorittaessaan eri toimintoja ja tekevat asioita vahin-
gossa. Siksi on tarkeaa, etta kayttajalle tarjotaan selke ja helppo ulospaasy tilan-
teesta tai paluu alkupisteeseen.

Esimerkki: Verkkosivustolta muualle internetiin johtavat linkit avautuvat uuteen va-
lilehteen tai ikkunaan. Nain kayttaja paasee palaamaan helposti takaisin paasivus-
tolle, kun se on edelleen avoinna toisessa valilehdessa. Kiinnitetty ylavalikko auttaa

kayttajaa navigoimaan tai palaamaan nopeasti haluamalleen sivulle.

Johdonmukaisuus ja standardit

Kayttajan ei pida joutua ihmettelemaan tarkoittavatko tuotteen toiminnoissa kayte-
tyt sanat, iimaisut ja toiminnot samoja asioita kuin muissa vastaavan kaltaisissa
tuotteissa. Nielsenin (1999) sanoittaman "Jakobin lain” mukaan kayttajat viettavat
suurimman osan ajastaan muiden kuin sinun tekemiesi digitaalisten tuotteiden pa-
rissa. Mikali tuote ei ole johdonmukaisesti linjassa muiden tuotteiden yleisimpien
kaytettavyysstandardien kanssa, voi se aiheuttaa kayttajalle tarpeetonta kognitii-
vista kuormaa ja haitata tuotteen kayttoa (Nielsen, 1994).

Esimerkki: Verkkosivustoilla hyvin yleinen kaytanto on, etta sivuston tekijan (yritys,
jarjestd jne) logoa klikkaamalla paasee sivuston alkuun eli kotisivulle. Kayttajan

kannalta voisi olla hamment&vaa, jos logo johtaisikin jonnekin aivan muualle.

Virheiden estaminen

Hyva suunnittelu pyrkii lahtokohtaisesti estamaan kayttajaa tekemastad virheita.
Nielsen mukaan virheiden kaksi paatyyppia ovat tahattomat “lipsahdukset” seka
virheet, joita kayttaja tekee, mikali hanen mentaalinen mallinsa poikkeaa tuotteen
suunnittelusta.

Esimerkki: Kayttajalta on hyva pyytaa viela toinen varmistus, mikali han on esimer-
kiksi poistamassa tai muokkaamassa jotain pysyvasti. Tahattomia virheklikkauksia
yritetaan estaa panostamalla mobiilinakyman selkeyteen ja valjyyteen ja tekemalla
painikkeista tarpeeksi suuria.

Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Hyva suunnittelu pyrkii kuormittamaan kayttajan tydmuistia mahdollisimman vahan
ja kayttajan ei pitaisi joutua kayttdmaan tuotetta ja sen toimintoja muistinsa varassa.
Kayttajalle on hyva tarjota helposti tunnistettavia vinkkeja tai ohjeita halutun toimin-

non suorittamiseen.
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10.

Esimerkki: Pitkan monisivuisen kayttdohjeen sijaan ohjeita voidaan ripotella toimin-
tojen eri vaiheisiin. Nain kayttaja voi lukea tasmallisen ohjeen juuri siihen tarpee-

seen, mita han kulloinkin on tekemassa.

Tuotteen kayton joustavuus ja tehokkuus

Tuotteen kayton tulee olla joustavaa ja tehokasta eri tasoisille kayttajille. Kayttajalle
on hyva tarjota eri reitteja tai tapoja kayttaa tuotetta.
Esimerkki: Sivustolle voi laittaa pikavalinnat yleisimmille toiminnoille ja esim. sa-

malle alasivulle voi paasta eri reitteja pitkin.

Esteettinen ja minimalistinen design

Tuotteen kayttoliittymaan ei pida laittaa tietoja tai sisaltoja, jotka eivat ole olennaisia
tuotteen kayton kannalta. On hyva muistaa, etta jokainen ei-olennainen tiedon mu-
runen vie tilaa ja huomiota olennaiselta sisallolta. Kayttoliittymaa suunniteltaessa
on hyva miettia, tukeeko kunkin elementin tai tiedon nayttaminen kayttajan paaasi-
allista tavoitetta.

Esimerkki: Materiaalipankin verkkosivustolle ei ole hyva sijoitella aiheeseen suo-
raan liittymattomia kuvia, videoita tai animaatioita vain tyhjaa tilaa tayttamaan tai
koristeeksi. Visuaalisuutta materiaalipankkiin saa panostamalla esim. vareihin, lo-

goihin ja eri toimintojen informatiivisten kuvakkeiden asetteluun.

Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Mahdollisten virheilmoitusten tulee olla selkeita ja helposti ymmarrettavia. lImoituk-
sen tulee selkeasti kertoa, mika ongelma on ja esittda ongelmaan rakentava rat-
kaisu. Virheiden tunnistamiseksi ilmoituksissa on hyva kayttaa perinteisia "virheen
merkkeja”, kuten punaista varia ja vahvennettua tekstia.

Verkkosivuston virheilmoitus ei sisélla tarkkaa virhekoodia (jonka voisi ymmartaa
vain edistynyt kayttaja tai ammattilainen), vaan yksiselitteisen toteamuksen: "Jokin

meni vikaan, yrita jotain seuraavista: ...”

Opastus ja ohjeistus

Parasta on, etta tuotteen kaytto ei lahtokohtaisesti vaadi kayttoohjeen lukemista tai
ennakko-opiskelua. Joskus ohjeiden tarjoaminen on kuitenkin tarpeellista ja silloin
niiden olisi syyta olla helposti loydettavissa ja ymmarrettavissa.

Esimerkki: Verkkosivustolla lisdohjeita voidaan indikoida esimerkiksi infokuvak-
keella (" i”). Kuvakkeen olisi hyva olla nékyvissa juuri niissa paikoissa, missa kayt-

taja todennakdisemmin tarvitsee opastusta. Info-kuvaketta klikkaamalla aukeaa
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ohje tasmallisesti juuri haluttuun asiaan, eika esim. kokonainen 50 sivuinen ohje-

manuaali.

3.1 Kayttajakokemussuunnittelu

Sanan kayttajakokemus (eng. user experience) lanseerasi alun perin Don Norman vuonna 1993.
Normanin maaritelman mukaan kayttajakokemus kattaa kaikki vuorovaikutuksen aspektit tuotteen
loppukayttajan ja yrityksen seka sen palveluiden ja tuotteiden valilla. Ensimmainen vaatimus erin-
omaisen kayttajakokemuksen aikaansaamiseksi on kohdata asiakkaan tarpeet tarkasti ja vastata
niihin ilman sahellysta ja asiakkaalle koituvaa vaivaa. Seuraavat askeleet ovat yksinkertaisuus ja
tyylikkyys, jotka takaavat sen, etta tuote on ilo omistaa ja sita on ilo kayttaa. Todellisuudessa kayt-
tajakokemus on kuitenkin paljon laajempi kokonaisuus kuin pelkka asiakkaan eksaktiin tarpeeseen

vastaaminen. (Norman & Nielsen).

Kayttajakokemussuunnittelu [ahtee siis siita, ettd kaiken keskiossa on kayttaja. Kayttajakokemus-
suunnittelu alkaakin usein kayttajatutkimuksella ja yksi yleisesti kaytossa olevista kayttajakeskei-

sista menetelmista on kontekstuaalinen suunnittelu.

Kontekstuaalinen suunnittelu kehitettiin vuonna 1988 ja on siita lahtien ollut laajasti kaytossa useilla
teollisuuden aloilla. Kontekstuaalinen suunnittelu sisaltdéd menetelmat muun muassa datan keruu-
seen, sen analysoimiseen ja mallintamiseen, dataan perustuvaan tuoteideointiin, tuotesuunnitte-
luun ja prosessin tuloksena syntyneiden tuotteiden iterointiin yhdessa kayttajien kanssa. Menetel-
méan kehittajien Karen Holzblattin ja Hugh Beyerin mukaan kontekstuaalista suunnittelua ohjaa oi-
vallus siis, etta tuote on aina osa suurempaa kaytantoa ja etta sita kaytetaan muiden tyokalujen ja
prosessien yhteydessa tuottamaan lisdarvoa kayttajan tyohon tai elamaan yleensa. Tuotesuunnit-
telussa ei siis ole kyse enaa vain tuotteen ja sen ominaisuuksien suunnittelusta, vaan itseasiassa
kayttajan koko elaman ja tyon kehittamisesta ja parantamisesta, jotta han voisi tehda asioita pa-

remmin, saavuttaa tavoitteensa ja saada lis&é iloa elamaansa. (Holtzblatt & Beyer 2016, 3, 9.).

Onnistunut kayttajakokemussuunnittelu edellyttaa usein myos palvelumuotoilun (eng. service de-
sign) menetelmien hyodyntamista. Siina missa kayttajakokemus keskittyy siihen, millaisen tuotteen
ja kokemuksen loppukayttaja kohtaa, palvelumuotoilun tehtavana on ratkaista, miten tdma koke-

mus ylipdansa luodaan. Kayttajakokemus siis vastaa kysymykseen, mita loppukayttaja kohtaa ja
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kokee kayttaessaan tuotetta. Esimerkiksi, millainen ndkyma palveluautomaatin ruudulla on ja mita
tapahtuu, kun kayttaja painaa sen painikkeita. Palvelumuotoilu puolestaan vastaa kysymykseen,
miten haluttu kayttajakokemus saadaan aikaan. Toisin sanoen, mita palveluautomaatin toimintojen
takana on, kuka kasittelee automaatin kautta lahtevat viestit, minne tiedot tallennetaan ja miten ja
milla viiveelld kayttajalle ilmoitetaan, etta tehtava on suoritettu onnistuneesti. (kuva 4.) Huono tai
puutteellinen palvelumuotoilu vaikuttaa suoraan negatiivisesti kayttajakokemukseen. Palvelumuo-
toilun menetelmien avulla tuotteen kayttajakokemusta voidaan kehittaa tuotteen tuotantoon osal-

listuvien osastojen tai tiimien yhteistyéna (Gibbons 2021).

User Service
: VS. ;
Experience Design

PING S
SERVER R (@) review By
T ~ SUPPORT

’

ALERT

(4) recorD 1N
DATABASE

NN/g

Kuva 4: Kéyttajakokemus ja palvelumuotoilu ovat saman kolikon kaksi puolta (Gibbons 2021).

Hyvan kayttajakokemuksen kannalta eri tahojen yhteistyd on valttamatonta, silla harvoin lopputuot-
teen syntymisesta (ja edelleen kayttajakokemuksen muotoutumisesta) vastaa vain yksi ihminen tai
tiimi. Palvelumuotoilussa yksi kaytetyimpia menetelmia on Service Blueprint, suomeksi palveluket-
juanalyysi. Service Blueprint esittaa tuotteen visuaalisesti eri tasoina, joista ylin on loppukayttajan
taso eli kayttajakokemus. Alemmat tasot ovat nakymattomia kayttajalle ja nailla tasoilla kuvataan

yrityksen sisaisia toimia ja prosesseja halutun kayttajakokemuksen saavuttamiseksi (kuva 5.).
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Structure of a Service Blueprint

UX

: User Actions
User-centric

Frontstage Actions

Service Design .
Employee-centric Backstage Actions

Support Processes

NN/g

Kuva 5: Service Blueprint, visuaalinen esitys tuotteen kayttajadkokemuksen syntyyn vaikuttavista
tekijoisté (Gibbons 2021).

3.2 Kayttoliittymasuunnittelu

Usein digitaalisen tuotteen kayttajakokemussuunnittelusta kuulee puhuttavan samassa yhteydessa
kayttoliittymasuunnittelun kanssa. Nama kaksi kaytettavyyden rakennuspalikkaa toki kulkevat
usein kasikadessa, mutta on tarkeaa ymmartaa, etta niilla tarkoitetaan eri asioita. Kayttoliittyma on
yksi kayttajakokemukseen merkittavasti vaikuttava tekija, silla juuri kayttoliittyma sanelee sen, mita

kayttaja nakee edessaan, kun han kayttaa tuotetta. (Laurinavicius 2019.)

Kayttoliittyma (eng. user interface) on se visuaalinen ymparistd, missa kayttaja ja tuote kohtaavat
ja missa kayttajan ja tuotteen valinen vuorovaikutus tapahtuu. Kayttoliittyma on kayttajakokemuk-
sen niin sanottu kosmeettinen puoli, eli milta tuote nayttaa ja milté se tuntuu. Esimerkiksi digitaali-
sen tuotteen kayttoliittyman rakennuspalikoita ovat fontit, varit, animaatiot, kuvakkeet ja visuaalis-
ten elementtien keskindinen asettelu eli layout. (Gibbons s.a.) Nykyisin l&hes kaikki digitaaliset
kayttoliittymat ovat graafisia (graphic user interface), ja siksi myds kayttoliittymasuunnittelu tana
paivana keskittyy ynd enemman tuotteen graafisen ja visuaalisen iimeen suunnitteluun (Babich
2019.).
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Kayttliittyman suunnittelussa on kuitenkin otettava huomioon paljon muitakin asioita kuin varit ja
fontit. Tietyilla vari- tai fonttiyhdistelmilla toki voidaan vaikuttaa siihen, miten helposti kayttaja nakee
ja loytaa eri elementit sivulla ja miten miellyttdva sivusto visuaalisesti on. Tama ei kuitenkaan yksin
riita, silla kayttoliittymassa on aina myos tarkoitus tehda jotakin, suorittaa jokin toimenpide. Voi-
daankin todeta, etta loppukayttajalle sivuston visuaalinen iime on toissijainen asia, silla kayttajan
kannalta tarkeinté on saada tarvittava tehtava tehtya tai tiedon tarve tyydytettya (Interaction Design
Foundation a.). Viimeistaan tassa vaiheessa mukaan astuvat Nielsenin jo aiemmin mainitut kaytet-
tavyyden 10 heuristiikkaa, jotka huomioimalla kayttoliittymasta saadaan tyylikkaan lisaksi myos toi-

miva, tehokas ja helppo oppia.

Yksi merkittava kayttoliittymasuunnitteluun ja sen yleisiin periaatteisiin vaikuttanut oppi on Gestalt-
periaatteet tai Gestaltin laki eli suomeksi hahmopsykologian opit. Gestalt-periaatteet esiteltiin maa-
ilmalle 1920-luvulla gestalt-psykologeiksikin kutsuttujen Wertheimerin, Kohlerin ja Koffkan toimesta
(Todorovic 2008, 5345). Gestalt-teoria oli saanut alkunsa kuitenkin jo 1890-luvun puolella, jolloin
hahmopsykologiaa edustanut koulukunta kiinnostui siita, miten mielemme hahmottaa kokonaisuuk-
sia epataydellisista elementeista. Nykykielessa Gestalt-teoriaan litetdan luonnehdinta “koko-
naisuus on enemman kuin osiensa summa” vaikka parempi luonnehdinta lienee "kokonaisuus on

erilainen kuin osiensa summa.” (Laine 2004, luku 3.2.)

Gestalt-periaatteita tai hahmolakeja on olemassa useita. Ryhmittely on ihmismielen keino selviytya
tilanteesta, jossa aistiarsykkeiden ja informaation maara alkaa lahestya kasittelykyvyn rajoja. Esi-
merkkeja Gestalt-periaatteista ovat muun muassa samanlaisuus (eng. similarity, muodoiltaan ja
vareiltdédn samankaltaiset elementit mielletdan yhteenkuuluviksi), Iaheisyys (eng. proximity, lahek-
kéin olevat elementit mielletdan yhteenkuuluviksi), sulkeutuvuus (eng. closure, suljettu viiva muo-
dostaa kuvion), jatkuvuus (eng. continuity, yhtenadinen viiva koetaan kuvioksi) ja yhteenliittyminen

(eng. connectedness, toisissaan kiinni olevat elementit liittyvat toisiinsa). (Laine 2004, luku 4.)

Hyvin usein kayttoliittymien suunnittelijat hyodyntavat yleisesti tunnettuja kayttoliittymasuunnittelun
malleja (eng. user interface pattern). Nama mallit tai kaavat toistuvat useissa kayttoliittymissa ja
siksi ne ovat kayttajalle entuudestaan tuttuja. Kayttajan ei tarvitse esimerkiksi uudelle verkkosivus-
tolle tullessaan alkaa opetella, miten verkkosivulla navigoidaan, mikali siella on hyddynnetty hyvin
yleista ruudun ylareunaan sijoitettua valikkorakennetta. Han on varmasti kohdannut tallaisen vali-
kon jo aiemmin ja tietdd miten sita kaytetaan. Yleisia kayttoliittymissa kaytettyja malleja ovat esi-

merkiksi "breadcrumbs”, eli sekundaarinen navigointi, joka néyttaa sivupolun etusivulta nykyiselle
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sivulle, "forgiving format’, antaa kayttajan syottaa tarvittavat tiedot useissa eri muodoissa (esim.
kaupungin nimi tai postinumero) ja "steps left”, nayttaa kuinka monta vaihetta vield on jaljella teh-

tavan valmistumiseen. (Interaction Design Foundation b.)

Kayttoliittymasuunnittelussa erilaisten prototyyppien ja kayttajatestausten rooli on merkittava. Kayt-
toliittymasuunnittelijat tekevat prototyypin tuotteen vaatimusten perusteella ja taman jalkeen proto-
tyyppia testataan eri kayttajaryhmissa, jotka koostuvat tuotteen kohderyhmén edustajista. (Babich
2019). Verkossa olevan kayttoliittyman testausvaiheeseen kuuluvat olennaisesti myds sivuston tai
sovelluksen testaaminen eri selaimilla seka sen varmistamien etta tuote seka toimii oikein etta
nayttaa hyvalta selaimesta riippumatta. Digitaalisen tuotteen kuten verkkosivun graafisen kayttoliit-
tyman testaaminen on erittain tarkead, mutta usein sen manuaalinen testaaminen voi olla myos
erittain tyolasta ja kallista. Kayttoliittymatestaukseen onkin saatavilla jo useita automatisoituja tyo-
kaluja. (Bose 2021.)
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4 TOIMEKSIANTO: DIGITAALINEN MATERIAALIPANKKI

Toimeksiannon tilaajana toimi The International Federation of Settlements and Neighbourhood
Centers (IFS), joka on kansainvalisen setlementtilikkeen kattojérjestd ja johon kuuluu maailman
lagjuisesti yli 11 000 jasenyhdistysta. Toimeksiantaja kaynnisti vuonna 2021 Euroopan Unionin tu-
ella toteutettavan nelivuotisen projektin ja hyvin pian projektin kaynnistyttya jarjestolle tuli tarve
perustaa sahkdinen materiaalipankki kyseisen projektin sisalla tehtaville toiminnoille ja niista laadi-

tuille raporteille.

Materiaalipankin suunnittelu aloitettiin yhteisilla videoneuvotteluilla toimeksiantajan kanssa. Vi-
deoneuvotteluiden aikana kaytiin [api, millaisia ominaisuuksia materiaalipankille toivottiin ja millai-
nen visuaalisen toteutuksen tulisi olla. Yhteydenpito toimeksiantajan kanssa jatkui saannallisilla
noin kahden viikon valein pidettavilla videoneuvotteluilla projektin loppuun asti. Projektin loppupuo-
lella palavereita pidettiin tihedmmin ja lopuksi videoneuvottelun valityksella pidettin myds pereh-

dytys toimeksiantajan tyontekijille sivuston paivittamiseksi ja materiaalien lisdédmiseksi.

4.1 Vaaditut ominaisuudet

Ensimmaisten etapalaverien aikana kavi selvaksi, etta materiaalipankki haluttiin osaksi toimeksi-
antajan verkkosivustoa ja myos ilmeen toivottiin olevan yhtenainen. Toimeksiantajalla oli varsin
selkea kuva siita, millainen materiaalipankin tulisi valmiina olla ja millaisia toiminnallisuuksia siita
tulisi loytya. Materiaalipankin tarkein tehtava toimeksiantajan kannalta oli mahdollistaa alusta,
missa he voisivat esitelld projektiensa toimintoja. Vaatimuksena oli myds, etta materiaalipankin
kautta sivuston kavija paasisi lukemaan kyseisen projektin virallisia raportteja ja dokumentteja pdf-
muodossa. Toimeksiantaja kayttdd muussa asiakirjahallinnassaan Googlen Drive pilvipalvelua, jo-
ten tdma oli luonteva valinta myds materiaalipankin pdf-dokumenttien tallennuspaikaksi. Ajatuk-
sena siis oli, etta jokaisesta projektin toiminnosta laaditusta pdf-dokumentista tulisi materiaalipan-
kin sivuille oma julkaisunsa eli artikkelinsa (tai Divi —projekti), missa kerrottaisiin lyhyesti mista toi-
minnassa oli kyse. Julkaisun yhteyteen olisi mahdollista myds liittaa kuvia. Kyseisen julkaisun si-
vulta kayttaja voisi sitten halutessaan klikata auki myds varsinaisen Google Driveen tallenetun pdf-

dokumentin.
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Projektin alussa sain toimeksiantajalta kirjallisen suunnitelman, johon oli hahmoteltu millainen ma-
teriaalipankin ulkoasun ja rakenteen tulisi olla (kuva 4). Tasta suunnitelmasta kay ilmi, etta materi-
aalipankin sivuille tulisi voida navigoida suoraan jarjeston paasivuston ylavalikosta. Kirjallisessa
suunnitelmassa valikkoon oli viety projektin logo, mita klikkaamalla k&vija paasisi materiaalipankin
sivuille. Materiaalipankin etusivulle toivottiin oma sivun ylaosan header-kuva ja kuvan alla tulisi olla
kuvaus projektista ja lista sind mukana olevista maista ja kumppaneista. Materiaalipankin varsinai-
set materiaalit tulisi ryhmitella projektin neljan paateeman alle ja naiden teemojen tulisi olla nahta-
villa materiaalipankin etusivulla. Jokaisen paateeman kuvaus tulisi aueta joko klikkaamalla pienta
infoikonia tai viemalla kursori sen paalle. Paateemaa klikkaamalla avautuisi edelleen kyseisen tee-
man oma sivu, jossa kerrotaan lisaa teemasta ja sen toiminnoista. Jokainen paateema sisaltaisi
vield kolme alakategoriaa, joiden mukaan varsinaiset materiaalit olisi jaoteltu (kuvassa 4. Study
visits & Blogs, Good Practices & Tools, Research & Reports). Toiveena oli, ettd materiaaleja olisi

mahdollista hakea hakusanalla tai teeman perusteella.

E-platform Structure
The IFS Fostering Social Justice's E-platform will be hosted by the IFS website.

IFS Home About Membership | Latest Resources 1 —

A click on the IFSJ logo (click here) will take the browser to the IFSJ E-platform,
The main page of the IFSJ platform

Under the heading picture will a description of the project that includes all the countries/partners
involved and a link to their websites. The crucial materials are found in the themes as shown below

N
\
N

N : N
Y y

Description

ripti
Visits

Each one of the sub-headlines will have an info icon/sign on top for the browser to know what the
sub-headline contains. \!

Kuva 6: Toimeksiantajan kirjallinen suunnitelma materiaalipankin toteuttamiseksi.
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Myohemmin alkuperaisiin suunnitelmiin tuli kuitenkin joitain muutoksia, jotka vaativat hieman lisa-
tyota toteutuksen kannalta. Alkuperaisessa suunnitelmassa materiaalipankki kuvattiin kiinteana
osana jarjeston varsinaista paasivustoa, mutta kehitystyon edetessé toimeksiantaja esittikin toi-
veen, ettd materiaalipankilla olisi hyva olla taysin erillinen valikkorakenteensa eli kaytanndssa ma-
teriaalipankin sivuilla ylavalikon tuli olla eri kuin jarjeston paasivustolla ja sen alasivuilla. Tahan
vaatimukseen paadyttiin siita syysta, etta materiaalipankin ylavalikon ollessa sama kuin paasivus-
ton valikon sivuston kavija saattaisi menna sekaisin sen suhteen navigoiko han jarjeston paasivus-
tolla vai materiaalipankin ja sita yllapitavan projektin sivuilla. Kaytannossa tama tarkoitti sita, etta
materiaalipankin sivuista haluttiinkin oma erillinen kokonaisuutensa omine erillisine valikkoineen ja
sivurakenteineen. Lisaksi materiaalipankin sivuille haluttin myohemmin lisattavan viela oma "La-

test” osio, joka sisaltaisi projektin blogin, uutisarkiston ja tulevat tapahtumat.

4.2 Toteutus

Materiaalipankin varsinainen toteutus ja kehitystyo aloitettin muutaman viikon paasta ensimmai-
sesta palaverista. Materiaalipankki rakennettiin suoraan paasivuston yhteyteen, kaytannossa siis
materiaalipankki rakennettiin paasivuston alasivuiksi. Nain ollen ennen kehitystyon aloittamista oli
muun muassa selvitettava, mitka Divin ominaisuudet olisivat kaytossa taman projektin aikana ja
asettaako paasivuston tehnyt suunnittelutoimisto jotain rajoituksia uusien sisaltdjen ja toiminnalli-
suuksien rakentamiselle. Alussa oli myds paatettava, tehdaanké kehitysty6 aluksi paikallisella pal-
velimella, mista valmis sivusto sitten siirrettéisiin varsinaiselle palvelimelle vai voisiko kehitystyon

tehda suoraan paasivuston palvelimelle.

Aluksi ajatuksena oli toteuttaa kehitystyo ensin paikallisella palvelimella, jonka jalkeen valmiit sivut
siirrettaisiin varsinaisen sivuston yhteyteen. Tasta ajatuksesta kuitenkin luovuttiin ja materiaali-
pankkia alettiin rakentaa piilotettuna suoraan varsinaiselle palvelimelle. Kaikki uudet sivut ja artik-
kelit merkittiin heti niiden luomisvaiheessa yksityiseksi. Yksityisena naiden sivujen katselu oli mah-
dollista ainoastaan hallintapaneeliin kirjautuneena ja nain saastyttiin riskilta, etta joku vahingossa

paatyisi viela julkaisemattomille sivuille.
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4,21 Staattiset sivut

Materiaalipankin rakentaminen aloitettiin luomalla sille staattinen etusivu seka niin ikaan staattiset
sivut neljalle paateemalle. Sivujen luomisessa hyddynnettiin Divin kloonausominaisuutta, jonka
avulla sivujen rakenne headereineen ja footereineen saatiin kopioitua suoraan uusille sivuille ja
nain vastaamaan paasivuston sivujen ulkoasua. Materiaalipankin etusivulla sailytettiin ylavalikon ja
footerin lisaksi otsikkokuva ja sen alla oleva "call to action” -moduuli. Otsikkokuva ja "call to action”
-moduulinen sisalto vaihdettiin projektin sisaltoja vastaaviksi. Tassa vaiheessa myos uusien sivujen
ylavalikko sailytettiin viela samana kuin paasivustolla. Etusivun "call to action” -moduulin alle sijoi-
tettiin nelja kuvaketta, yksi kullekin projektin paateemalle. Kuvakkeet toimivat myos linkkeina tee-
mojen omille sivuille. Aluksi teemojen lyhyt kuvaus lisattiin suoraan kuvakkeiden alle, mutta myo-
hemmin se siirrettiin visuaalisista syista pienen info-kuvakkeen klikkauksen taakse (kuva 5). Kuta-
kuinkin tama oli rakenne, mika oli esitelty ensimmaisessa kirjallisessa suunnitelmassa (kuva 4).
Myohemmin projektin loppuvaiheessa teemojen kuvakkeiden alle paatettiin kuitenkin lisata viela
Divin *filterable portfolio” -moduuli, jolla kavija voisi selata ja etsia kaikkia materiaalipankin materi-

aaleja tarvitsematta ensin valita jotain paateemaa.

Fostering
o Resource:

Welcome to Fostering Social Justice e-platform

e

Migrant Social Inclusion Active Palicy
Integration Citizenship Recommen dati

Kuva 7: Materiaalipankin etusivu, "call to action" -moduuli ja teemojen kuvakkeet
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Paateemojen sivut kopioitiin ainoastaan headerin ja footerin osalta paasivustolta, muutoin sisaltd
muokattiin materiaalipankin tarpeisiin sopivaksi. Paateemojen sivujen rakenne oli keskenaan ident-
tinen. Otsikkokuvan alle tuli tila teeman esittelytekstille ja tdman alle Divin "filterable portfolio” -

moduuli, joka mahdollistaa kyseisen teeman materiaalien selaamisen.

Myohemmin tuli viela tarpeelliseksi lisata staattiset sivut projektin blogille ja uutisille. Naiden sivujen
rakenne noudatteli pitkalle padteemojen sivujen rakennetta sillé erotuksella, etté nyt "filterable port-

folion” -moduulilla selattaisiin blogikirjoituksia tai uutisia, ei materiaalipankin materiaaleja.

4.2.2 Divi -projektit

Toimeksiantajan vaatimuksena oli, etta materiaalipankin materiaaleja pystyisi ryhmittelemaan nii-
den paateeman ja alateemojen perusteella. Nain ollen selvaa oli, ettd materiaalipankin toteutuk-
sessa olisi jarkevinta hyddyntaa WordPressin taksonomioita eli esimerkiksi kategorioita. Sivuston
kavijalla tulisi olla mahdollisuus etsia ja suodattaa materiaalipankin materiaaleja hakusanojen tai
teeman mukaan. Tama onnistuisi helpoiten lisdamalla jokaiselle materiaalille oikea kategoria tai
kategoriat. Nain ollen alusta asti oli selvaa, ettd materiaalipankin paaasiallinen sisaltd koostuisi
sivustolle lisattavista artikkeleista (posts), joihin on mahdollista liittaa kategorioita. Artikkelien lisaa-
misessa paatettiin hyodyntaa WordPress Divin mukana tulevaa projektit-artikkelityyppia, jolloin ma-
teriaalipankin artikkelit eivat sekoittuisi jarjeston paasivulla olevien artikkeleiden ja niiden kategori-

oiden, kuten uutisten ja blogipaivitysten kanssa.

Divi projektit on Divin mukana tuleva artikkelityyppi (custom post type), jolle on mahdollista méaéri-
tella omat kategoriat ja tyyliasetukset erilldan muista WordPress artikkeleista (post). Nain ollen Divi
projektit -artikkelityyppia hyodyntamalla materiaalipankin sisalloille pystyttiin rakentamaan taysin
oma kategoriarakenne ja lisatyt materiaalit olisivat listattuina yhdessa paikassa erillaan paasivus-
ton muista artikkeleista. Ottamalla kayttddn Divin projektit-artikkelityyppi sivustolla pystyttiin hyd-
dyntamaan myos Divin valmista niin sanottua “portfolio” haku- ja suodatustoimintoa (filterable port-
folio -moduuli). Tama elementti toimii ainoastaan Divin projektit-artikkelityypin kanssa, joten vas-
taavaa ei olisi voinut toteuttaa, mikali materiaalipankin artikkelit olisi lisatty WordPressin perintei-

sina artikkeleina.
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Materiaalipankin materiaaleille tehtiin oma artikkelipohja (template), jonka avulla sivuston paivitta-
jan olisi helppoa lisata uusia materiaaleja (ks. myds 4.2.2). Yksittaisen materiaalin eli projektin ar-
tikkelipohjaan vietiin valmiiksi paikka tekstille ja kuville seka painike, jonka taakse péivittaja voi
lisata kyseisen materiaalin Google Drive- kansioon vievan linkin. Kaytanndssa uuden materiaalin
eli projektin lisaaminen tehdaan, kuten perinteisen WordPress artikkelin lisaaminen, mutta Post -
valikon sijaan lisdys tehdaan Projects -kohdassa (kuva 6.). Tdman jalkeen projektin muokkaus na-

kymassa valitaan Divi Builder, mista paivittaja paasee edelleen lisaamaan halutun artikkelipohjan.

WordPress 5.8.2

The next stop on the road to full site editing

What's New Credits Freedoms Privacy

Maintenance and Security Releases

Version 5.8.2 addressed a security issue and fiked 2 buas, For more information, ses the releacse notee

Kuva 8: Uuden projektin liséédminen

4.2.3 Kategoriat

Jotta materiaalipankin materiaaleja olisi mahdollista ryhmitelld, oli niille tarpeen luoda kategoriat.
WordPress asennuksen mukana tulee taksonomiat -ominaisuus, joka mahdollistaa erilaisten kate-
gorioiden ja tunnisteiden lisdédmisen sivuston sisalldille, padasiassa artikkeleille (WordPress.org
2018b). Materiaalipankille luctiin nelja paakategoriaa ja naista jokaisella edelleen kolme lapsikate-
goriaa. Paakategoriat vastaavat materiaalipankin paateemoja (Migrant Integration, Social Inclusion
jne) ja alakategoriat edustavat kolmea erilaista materiaalityyppia (study visits and blogs, good prac-
tices and tools, research and reports). Mydhemmin lisattiin viela kaksi paakategoriaa blogitekstien

ja uutisten nayttamiseen, IFSJ Blog ja IFSJ News.
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Kun materiaalipankin paivittaja lisaa uuden materiaalin eli Divi projektin, hanen tulee ensin valita
sille paakategoria tai -kategoriat (parent category) ja sen jalkeen viela alakategoriat. Kategorioiden
avulla lisatyt materiaalit saadaan nakymaan oikeiden teemojen sivuilla. Jokaisen paateeman sivulle
laitettiin Divin "filterable portfolio”-moduuli, jonka asetuksiin maariteltiin, mitka kategoriat ja alaka-
tegoriat olisivat kaytdssa tdssa moduulissa. Nain ollen esimerkiksi Migrant Integration sivulla "filte-
rable portfolio” nayttaa ainoastaan kyseisen paateeman materiaalit. "Filterable portfolio” -moduulilla

kayttaja pystyy myos suodattamaan minka alakategorian materiaaleja han haluaa nahda.

All Active citizenship Good practices and tools Study visits

IFSJ year one report TEST: The best practice
ever

Kuva 9: Divin "Filterable portfolio" moduuli. Suodatus toiminnon avulla kéyttéja pystyy rajaamaan
hakutuloksia.

4.2.4 Divi-kirjasto

Divilld tyoskentely mahdollistaa myds usein kaytettyjen elementtien tai moduulien tallentamisen
Divi-kirjastoon. Tama nopeuttaa tyoskentelyd huomattavasti, mikali samaa elementtia muotoilui-
neen on tarpeen kayttaa usealla eri sivulla. Divi-projektien nayttamiseen tarkoitettu *filterable port-
folio”-moduuli esiintyy materiaalipankin usealla eri sivulla ja néin ollen sopivien muotoilujen 16ydyt-
tyad moduuli tallennettiin Divi-kirjastoon, misté se oli helppo ottaa kayttéon muilla sivuilla (kuva 7.).
Tehtavaksi jai ainoastaan oikeiden kategorioiden asettaminen ja kaikki muut muotoilut tulivat auto-

maattisesti.
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Kuva 10: Tallennetun elementin valitseminen Divi-kirjastosta

Divi-kirjastoon on mahdollista tallentaa myds sivu- tai artikkelipohjia (templates) sisallon lisdamista
helpottamaan. Materiaalipankin sisalldille tehtiin omat artikkelipohjat projekteille seka blogiteksteille
ja uutisille. Kun materiaalipankin paivittaja haluaa lisata uuden materiaalin, blogitekstin tai uutisen
han valitsee Divi-kirjastosta E-platform project tai IFSJ Blog/News -nimisen artikkelipohjan. Otsikon
ja kategorioiden lisaamisen jalkeen paivittaja voi siirtya suoraan front end -nakymaan lisadmaan

teksti- ja kuvasisaltoa niille varattuihin moduuleihin.

4.2.5 Kustomoitu header Divi Theme Builderilla

Digitaalinen materiaalipankki rakennettiin jarjeston kotisivujen yhteyteen, mutta toimeksiantajan
toive oli, etta materiaalipankki toimisi myos omana kokonaisuutenaan. Nain ollen suunnittelussa
ja toteutuksessa tulikin kiinnittda huomiota siihen, etta kayttaja loytaisi materiaalipankin sivuille hel-
posti ja ettd navigointi materiaalipankin sivuilla sujuisi vaivattomasti. Tasta syystd muun muassa

sivun yldosassa nakyva valikko oli syyta kustomoida materiaalipankille erikseen.

Koska materiaalipankin haluttiin toimivan omana kokonaisuutenaan luotiin sille oma yksiléllinen
header-elementti Divin Theme Builderilla ja elementtiin vietiin erikseen sita varten tehty ylavalikko
ja projektin logo. Ylavalikkoon laitettiin linkit my6s materiaalipankin paékategorioihin seké paluu-

linkki jarjeston paasivustolle.
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Tavallisesti erillisen header-elementin tekeminen naytettavaksi vain tietyilla sivuilla saman sivuston
sisalla vaatii hieman vaivannakoa. Toki saatavilla on useita WordPress lisdosia, joiden avulla pys-
tyy luomaan erilaisia header-elementteja, mutta talloin on ensin varmistettava lisdosan sopivuus ja
toimivuus juuri oman sivuston yhteydessa. Tassa tapauksessa asia kuitenkin ratkesi Divin omalla
tyokalulla, Theme Builderilla. Header-elementin teko sujui suhteellisen vaivattomasti Divin Theme
Builderilla, mutta yllatykseksi header-elementin ja erityisesti siihen viedyn valikon mobiilinakyma oli
tehtava erikseen. Divi sisaltaa kylla monipuoliset asetukset ja valinnat sivuston responsiivisuuden
optimointiin, mutta jostain syysta mobiilivalikot taytyy tehda itse, tassa tapauksessa viemalla ele-
menttiin CSS- ja jQuery -koodia (kuva 10). Divin mobiilivalikkojen konfigurointiin liittyvét puutteet
ovatkin poikineet melkoisen maaran erilaisia opastusvideoita ja artikkeleita, joista kehittaja voi ko-
pioida tarvitsemansa koodit omaan kayttoonsa. Materiaalipankin mobiilivalikossa manuaalisesti
syotetyt koodinpatkat header-elementissa tekevat sen, etta mobiilinakymassa valikko aukeaa koko
ruudun kokoisena ja siten etta valikon elementit nakyvat keskitetysti ja allekkain. Mikali valikon

ylataso sisaltaa alivalikon, se aukeaa "+” ikonia klikkaamalla (eng. nested menu) (kuva 11.).

Kuva 11: Mobiilindkymén valikko tehtiin viemélla elementtiin patkat CSS- ja jQuery-koodia
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Contact Us

Back to IFS

Kuva 12: Materiaalipankin mobiilinédkymén valikko
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5 POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa kasitellyn toimeksiannon eli digitaalisen materiaalipankin kaytettavyytta voi-
daan tarkastella kahden eri kayttajaryhman nakokulmasta. Tarkein kayttaja on luonnollisesti mate-
riaalipankin loppukayttaja tai asiakas eli henkild, joka tulee sivustolle etsimaan tietoja seka tutustu-
maan projektin toimintaan ja sen materiaaleihin. Materiaalipankin toteutuksessa loppukayttajan tar-
peet haluttiin huomioida niin hyvin kuin mahdollista. Esimerkiksi materiaalien hakutoimintoja moni-
puolistettiin siten, etta kayttaja voi halutessaan etsia materiaaleja teeman tai vaihtoehtoisesti ma-
teriaalityypin mukaan. Kayttoliittyman suunnittelussa graafisen iimeen elementit, kuten fontit ja varit
maaraytyivat pitkalle jarjeston paasivuston ilmeen mukaan, joten tahan puoleen minun ei tarvinnut
juuri puuttua. Toki mietittavaa riitti siinakin, miten eri elementit on syyta sijoitella sivustolla, jotta se

olisi mahdollisimman helppokayttoinen ja intuitiivinen kayttajan kannalta.

Toinen kayttajaryhma voidaan puolestaan ajatella olevan ne ihmiset, jotka lisaavat materiaaleja
sivustolle WordPressin hallintapaneelissa. Halusin projektin alusta asti panostaa siihen, etta sivus-
ton paivittajan tyo olisi mahdollisimman helppoa ja mukavaa. Tasta syysta ehdotin muun muassa
erilaisten artikkelipohjien kayttoonottoa ja taisinpa ehdottaa alkumetreilla myos lomaketta, jossa
olisi omat kenttansa tekstille ja kuville. Lomakkeelta sisalto siirtyisi automaattisesti sivuston kaytto-
littymaan halutuilla tyyliasetuksilla ja layoutilla ilman etta paivittajan tarvitsisi edes avata Divin
muokkainta eli editoria. Tasta ideasta kuitenkin luovuttiin, silla jarjeston paasivustoa paivitetaan
ilman erillisia artikkelipohjia tai lomakkeita. Nain ollen henkilon on joka tapauksessa hallittava si-

sallon lisa@minen ja muokkaaminen Divin editorissa.

Kuten useissa tuotekehitysprosesseissa, myos tassa toimeksiantajan toiveet ja vaatimukset muut-
tuivat hieman prosessin edetessa. Muun muassa materiaalipankin erillisesta valikkorakenteesta tai
header-elementista ei puhuttu vield projektin alkuvaiheessa, mutta sen tarve huomattiin, kun ma-
teriaalipankin ensimmainen versio oli valmis. Alun perin materiaalipankin suunnitelma ei mydskaan
sisaltanyt "Latest’-osiota, joka sisaltda projektin uutis- ja blogiarkistot. Alkuperaisessa suunnitel-
massa materiaalipankin materiaalit oli tarkoitus ryhmitella projektin neljan alateeman mukaisesti,
mutta projektin loppumetreilld esiin nousi toive, ettd materiaaleja voisi ryhmitella myds materiaali-
tyypin mukaan. Tama muutti hieman sivuston rakennetta ja kategorisointia, silla ensimmaisessa

versiossa materiaalityypit olivat projektin teemojen alakategorioita. Ensimmaisesta kategorisointi-

33



tavasta ei haluttu kuitenkaan kokonaan luopua, joten lopulta teemojen rinnalle rakennettiin paaka-
tegoriat myos materiaalityypeille. Luvussa 4.2 Toteutus on kuvattu materiaalipankin tekninen to-
teutus versio 0.9, joka siis myéhemmin muuttui hieman muun muassa kategorioiden ja sivuraken-

teen osalta.

Yksi haaste materiaalipankin toteutuksessa oli materiaalin ja sisallon vahyys. Koska projekti kestaa
useamman vuoden ja materiaalia kertyy koko projektin toiminnan ajan, on luonnollista, etta projek-
tin alkuvaiheessa toteutettuun materiaalipankkiin ei ollut viela paljoa sisaltoa valmiina. Tulevina
vuosina materiaalimaarat tulevat kuitenkin kasvamaan. Tahan valmistauduttiin ennalta muun mu-
assa jakamalla materiaalilistaukset useammalle sivulle, mikali materiaalien maaraa ylittaa tietyn
rajan. Nain pystytaan varmistamaan, etta sivusto latautuu hyvin, vaikka materiaalia olisi enemman-
kin.

Opinnaytetyon toimeksiantajan paasivusto on ulkopuolisen suunnittelutoimiston tekema ja sivusto
on rakennettu Divilla. Nain ollen myds materiaalipankin rakentamisessa pystyttiin hyodyntamaan
Divia. Divin kaytto ja sen opettelu olikin erittain arvokas kokemus, silla minulla ei ollut aiempaa
kokemusta Divin kaytosta. Divin kayttd osoittautui erittain helpoksi ja positiivinen yllatys oli Divin
monipuolisuus. Sivusto mik& aikaisemmin olisi vaatinut useampien lisdosien yhteisty6ta onnistui
toteuttaa nyt yhdelld ainoalla lisdosalla. Ainoaksi mainittavaksi puutteeksi Divissé sivuston raken-
nustydkaluna voi mainita mobiilivalikoiden rakentamisen monimutkaisuuden. Mobiilivalikoita kun ei
voi suoraan kustomoida niin monipuolisesti kuin tydpoytanakyman valikoita vaan tassakin toimek-

siannossa mukaan oli liitettava kasin kirjoitettua CSS- ja jQuery- koodia.

Varsinaista kayttajatestausta tassa projektissa ei ollut mahdollista tehda aikataulullisista syista.
Kiinnostavaa olisi nahda miten kayttajat kayttavat sivustoa ja materiaalien hakutoimintoja. Toimek-
siantajan aikeissa onkin tehda materiaalipankista niin sanottu valiarviointi noin puolen vuoden ku-
luttua sivuston julkistamisesta ja mikali tarvetta on, sivustoon voidaan arvioinnin tulosten perus-

teella tehda sen kaytettavyytta parantavia muutoksia.
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