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Opinnaytetydn tarkoituksena on ollut selvittda lyhytaikaisessa lastensuojelutydssa tapah-
tuvaa tyovakivaltaa ja sen uhkaa seka tuoda esiin tydssdjaksamisen nakokulmaa. Opin-
naytey6 on toteutettu laadullisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelméné on kaytetty ver-
taishaastattelua. Vertaishaastattelussa tydntekijat ovat keskenaan keskustelleet annetuista
teemoista ja tuoneet esiin omia kokemuksiaan tyovakivallasta ja siitd selvidmisesta. Tutki-
musaineisto on analysoitu aineistolahtdisen sisallon analyysin mukaan.

Tulosten mukaan kaikki tyontekijat ovat kokeneet tydvakivaltaa ja sen uhkaa. Kaikki tyon-
tekijat kertoivat kokeneensa henkista vakivaltaa, kuten sanallista uhkailua ja haukkumista.
Fyysinen véakivalta kohdistui enemman irtaimistoon, mutta osastolla esiintyi myés tyonteki-
joihin kohdistuvaa vékivaltaa. Vakivallan kohtaamisessa pidettiin tarkeina tyéryhman yh-
dessa sovittuja pelisaanttja, yhteisia raporttikdytanteitd, hyvaa viestintdd ja tilanteiden
ennakointia. Ennakoinnissa tarkeda oli tiedostaa ne tilanteet, joissa vakivallan uhkaa eni-
ten ilmenee ja pienentda vakivallan riskia poistamalla mm. tiloista vaarallisia esineita.
Myds vakituista henkilokuntaa ja oikeaa resursointia pidettiin tdrkednéa ennaltaehkaisevana
keinona. Seka nais- ettd miestyontekijoita tarvitaan lastensuojelutydssa.

Tyontekijat kokivat parhaan tuen ja avun tulevan tydyhteison sisélta. Hyva, keskusteleva ja
avoin ilmapiiri auttoi tydssajaksamisessa. Myos esimiehilta saatu tuki koettiin tarkeana ja
voimauittavana. Vakivaltatilanteiden jalkeiset puru-tilaisuudet (debriefing) oli koettu tarkea-
na tyon tukena. Purkujen pitaminen tulisi olla suunnitelmallisempaa ja systemaattisempaa.
Purkutilanteet tulisi olla ty6n sisélle suunniteltuja niin, etta ne pystyttaisiin toteuttamaan
nopeasti tydvuoron aikana. Tydssajaksamista kuormitti asiat, joita ei saatu purettua ja jotka
jaivat painamaan mieltd tyévuorojen jalkeen. Myo6s jatkuva uhkatilanne osastolla koettiin
kuormittavana ja pelottavana. Kehittdmiskohteiksi vakivallan purkujen liséksi nousivat haly-
tysjarjestelmaan liittyvat asiat ja tydryhman tarpeille kohdennetut koulutukset. Myds yhtei-
sid tyon ulkopuolisia tilaisuuksia toivottiin enemman, koska niiden koettiin tukevan tydilma-
piirid ja tyossajaksamista.

Johtopaatdsten mukaan tydyhteisdn turvallisuuden tunne tukee tydssajaksamista. Tyotur-
vallisuusasioihin tulee kiinnittdd enemman huomiota, jotta muuttuvaa ja kuormittavaa tyota
jaksetaan tehda ja tyontekijdiden vaihtuvuus laskee. Tydssdjaksamisessa tulee huomioida
tyontekijoiden perehdytys, avoin vuorovaikutuskulttuuri ja yhteisten toimintaohjeiden saan-
néllinen kertaaminen.

Avainsanat Lastensuojelu, tybvakivalta, ty6turvallisuus, tydssdjaksaminen,
tydhyvinvointi.
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The purpose of this study was to find out what kind of workplace violence and threat of it
short-term child welfare staff had to face, as well as to highlight the work from staff’'s cop-
ing perspective. The thesis was qualitative and the study method was peer interview. The
employees discussed the given themes according to their own experiences of violence in
work and how to manage violent incidents. The material was analyzed by applying an
analysis method was content analysis.

The results showed that all employees had experienced workplace violence and the threat
of it. They reported that they had experienced psychological abuse, such as verbal threats
and name-callings. Physical violence focused more on personal property, but there had
also been violence against staff. In order to avoid violence, it was considered important
that the working group together set the rules, a common reporting system. Good commu-
nication and anticipation of situations were also regarded as relevant. As to anticipation it
was important to be aware of the situations in which violence occured most and reduce the
risk of violence by removing dangerous objects. Permanent staff and proper allocation of
resources were also considered important as a means of prevention. According to results
both female and male employees were needed in child welfare work.

The employees felt that the best support and assistance came from inside the workplace.
Good, conversational and open atmosphere helped to do the work. The support received
from managers was also seen important and empowering. Debriefing was seen important
after the violent incidents. Arranging debriefing sessions should be more systematic. They
should be organized quickly in the same shift. The issues that were not cleared and which
remained to press the mind after shifts were heavy to handle. The constant threat of vio-
lent incidents in the department also felt strained and uncomfortable. Development targets
in addition to debriefing were threat alarm system issues and targeted training based on
the needs of the department staff. More external events outside work were also hoped for,
especially since it was seen as a supportive way to create a good working atmosphere and
wellbeing.

It can be concluded that a sense of security supports the work. More attention is to be paid
to safety and health issues, so that the changing and demanding work can be done and
employees stay at work. As for employees' wellbeing the following issues should be con-
sidered: good orientation, open interaction and regularly reviewed common operational
guidelines.

Keywords child welfare, workplace violence, work safety, coping at
work, well-being.
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1 Johdanto

Olen tydskennellyt yndeksén vuoden ajan lastensuojelutyén parissa. Valmistuessani
sosionomiksi Laurea — ammattikorkeakoulusta vuonna 2005 olin jo saanut kokemusta
lastenkotitydsta. Lastensuojelukenttaén olen perehtynyt seka yksityis- etta kuntasekto-
rilla samoin kuin pitkaaikaisen lastenkotitoiminnan seké lyhytaikaisen arviointi- ja vas-
taanottotoiminnan kautta. Suurimman osan tasté ajasta olen tydskennellyt [&hiesimie-
hen&. Usean vuoden ajan olen pohtinut tydn kuormittavuutta ja jaksamisen ongelmia.
Mieltéani on askarruttanut, miksi néin haastavaa ja kuluttavaa ty6té jaksetaan ylipaataan
tehda? Mika vaikuttaa siihen, etta kaikesta huolimatta saadaan toistuvia onnistumisen
kokemuksia, jotka auttavat selviytymaan haavoittavasta kriisitilanteesta?

Tyoelamalahtdisyys on opinnaytetyon perusta. Nakokulmaksi valikoituu pohdinta, min-
kélaista tietoa lastensuojelukentta tarvitsee auttaakseen ja edistaakseen tydntekijoiden
tydssajaksamista ja tyoturvallisuutta. Etenkin ty6turvallisuuteen liittyva tematiikka on
puhuttanut suuresti arviointi- ja vastaanottotydssa, jossa nuoria tulee asiakkaaksi kriisi-
luontoisesti ja suunnittelematta. Nuorten taustoista tiedetddn usein hyvin vahan ja nuo-
ren oma elamanhallinta voi olla hyvinkin kaoottista. Usein laitokseen tultaessa nuoren
tilanne on jo sen verran huolestuttava, ettei siihen avohuollollisin ja ennaltaehkaisevin
keinoin ole paasty puuttumaan. Nuorta ei valttamatta ole aikaisemmin pysaytetty tai
rajoitettu radikaalisti, joten suhtautuminen sijoitukseen voi olla hyvinkin vastentahtoi-
nen. Mielenterveys- ja paihdeongelmien kanssa kamppaileva nuori saattaa reagoida

sijoitukseen hyvin aggressiivisesti.

Tyossa kohdattu vakivalta on lisdantynyt Suomessa 1900-luvun lopulta lahtien. Yli 40
000 sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléa joutuu vuosittain kokemaan jonkin asteista
tydvakivaltaa. Helsingin kaupungin lastensuojelulaitoksista tehtiin vuonna 2003 yhteen-
sa 196 vaara- ja uhkatilanneilmoitusta. Useista sosiaalialan tydvakivaltatutkimuksissa
iimenee, etta lahes 40—50 % sosiaalialalla tydskentelevista kohtaa tydssa tydvakivaltaa
tai sen uhkaa. Henkinen vékivalta, kuten uhkailu ja nimittely on huomattavasti yleisem-
paa kuin fyysinen véakivalta. Tilastojen valossa nayttaa silta, etta sosiaali- ja terveysalal-
la suurin vaara aiheutuu paihderiippuvista asiakkaista. Viime vuosina ovat yleistyneet
ne vaaratilanteet, joissa osallisena on huumeidenkayttaja. Tavallisimpia vakivaltatilan-
teet ovat toimittaessa nuorten parissa. Nuorilla itsekontrolli on kehittymé&tonta, eik&
nuori ole valttdmatta oppinut ilmaisemaan pettymystaan muulla tavalla. (Soisalo 2011:
Hoikkala 2007: Antikainen-Juntunen 2007: Seretin toim. 2004.)



Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen, koska aggressiota ja vakivaltaa kohdataan si-
jaishuollossa. Vasta viime vuosikymmenella tietoja tyovékivallasta on saanndllisesti
keratty ja dokumentoitu, jotta niiden luonnetta voitaisiin selvittaa ja niiden ilmenemiseen
vaikuttaa. Konkreettisia keinoja vékivallan estamiseksi ja vahentamiseksi mietitdan ja
vakivaltaan liittyvia koulutuksia jarjestetaan saannollisesti. My6s tyontekijoiden turvalli-
suuteen kiinnitetdén entistd enemman huomiota, esimerkkina halytyslaitteiden hankin-
nat. Haluan tutkimuksellani selvittda erityisesti lyhytaikaista arviointi- ja vastaanottotoi-
mintaa ja sitd minkalaista vakivaltaa siella koetaan. Milla keinoin on alan ammattilaisten
mielestd mahdollista ehkaisté vakivaltaa tai edesauttaa, ettei sita ilmenisi tai se vaheni-
si. Haluan my6s korostaa tydssa jaksamisen nakdkulmaa ja tuoda esiin, miten raskas
ja nopeatempoinen tyd voidaan nahda myods voimavarana ja mitka seikat vaikuttavat

siihen, ettd tydssa jaksetaan vuodesta toiseen.

Tyo6turvallisuudesta puhuminen ja sen esiintuominen ei ole koskaan turhaa. Tarkeaa
olisi, ettd aihe pysyisi ajankohtaisena, jotta tyota voitaisiin kehittaa ja tehdéa mahdolli-
simman hyvin rankoissakin olosuhteissa. Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus ja
olen toteuttanut haastattelut vertaishaastattelun menetelmin. Vertaishaastattelussa
tyontekijat pohtivat keskenaan tyéturvallisuusteemaa. Pyrin tuomaan tyontekijoiden
aanen kuuluviin ja pohtimaan erilaisia toimintatapoja uhka- ja vaaratilanteiden ennalta-

ehkaisemiseksi heidan kokemuksiensa kautta.



2 Tyovakivalta lastensuojelun tyokentassa

2.1 Arviointi- ja vastaanottotoiminta

Opinnaytety6n aiheena on tyévéakivallan kohtaaminen lastensuojelutydssa, siita toipu-
minen ja ennaltaehkaiseva osa. Haluan tyéssa korostaa tydhyvinvoinnin nakdékulmaa ja
sitd, miten tydhyvinvointiin pystytaan vaikuttamaan ennaltaehkaisevin keinoin kuormit-
tavassa tyokentassa. Jotta asiaa pystyy tarkastelemaan ja ymmartamaan, kuvaan seu-
raavaksi tyoyksikkoa ja avaan sen kautta lastensuojelutoimintaa niista lahtokohdista,
joissa tydskentelya tehdéaén. Sen jalkeen kuvaan asiakaskuntaa, jonka kanssa osastol-
la tytskennelldan, jotta tydn haastavuus ja moninaisuus tulee nakyviin. Asiakkaina

nuorten liséksi ovat myos heidéan vanhempansa.

Opinnaytetyo toteutettiin etelasuomalaisessa lastensuojelulaitoksessa. Haluan opin-
naytetydssani sailyttda tyontekijoiden ja tydyksikon anonymiteetin, enké kayta opinnay-
tetydssani lastensuojelulaitoksen tai osaston nimeé. Kuvaan tasséa yhteydessa yksik-
koa lastensuojeluyksikoksi tai osastoksi. Lastensuojeluyksikké on iso ja sielld on useita
eri osastoja, jotka ovat painottuneet hieman eri asiakasryhmiin. Lastensuojeluyksikdssa
toteutetaan lyhytaikaista lastensuojelun arviointi- ja vastaanottotoimintaa. Nuoret voivat
olla sijoitettuna laitokseen kuukaudesta kolmeen kuukauteen. Lastensuojelun asiak-

kaiksi vastaanotto-osastoille tulee nuoria eri olosuhteista ja syista.

Opinnaytetyo tehtiin lastensuojeluyksikon yhdella osastolla, joka on tarkoitettu 13—17-
vuotiaille nuorille. Samanaikaisesti osastojaksolla on kuusi nuorta. Osastojaksot ovat
tavallisesti 4 — 6 viikon mittaisia ja niiden aikana nuoren kriisiytynyt elamantilanne on
tarkoitus pysayttaa ja katkaista. Elamantilannetta arvioidaan jakson aikana nuoren,
hénen perheensa ja sosiaalitoimen kanssa. Jakson tarkoituksena on selvittaé nuoren
kokonaistilanne, perhe- ja sosiaaliset suhteet, koulu- tai tyGtilanne, psyykkiseen ja fyy-
siseen terveyteen liittyvat pulmat, paihteidenkayttd sek& nuoren mahdollisesti tekeméa
rikollinen toiminta. Tyontekijoita yksikossa on yhteensa 13, joista yksi on vastaava oh-
jaaja, kaksi sairaanhoitajaa, kaksi lahihoitajaa ja kahdeksan sosionomia. Liséksi osas-
tojen kaytossa on kaksi erityissosiaalitydntekijad seka kaksi psykologia, jotka jakavat

tydpanoksensa jokaiselle osastolle.

Fyysisesti osasto sijaitsee erilladn muista osastoista. Tyoturvallisuutta ajatellen tama

luo haasteita toiminnalle ja sen turvaamiselle. Fyysisilta tiloiltaan osasto on sokkeloinen



ja hankalahko monien pienien kaytavien vuoksi. Siella on aikaisemmin toiminut paiva-
koti, jonka tilat muutettiin lastensuojeluyksikon kayttoon. Turvallisuuden nakokulmasta
pylvaité ja kulmia on paljon. Toisesta paasta toiseen ei kuulu kovakaan huuto sopimat-
toman suunnittelun takia, ja viimeistaan aanieristeovet estavat kuulemisen, mikali toi-

sella puolella osastoa olisi hata tai tarvittaisiin apua.

Viela vuosi sitten lastensuojeluyksiktssa ei ollut toimivaa halytysjarjestelmaa. Tyotove-
rin paikalle saaminen vaati huutamista tai apua halytetaan hatakeskuksesta (112), kun
poliisivoimia tarvitaan tilanteen rauhoittamiseksi. Osastolla on vuositasolla paljon hen-
kista vakivaltaa, kuten uhkailuja, nimittelya ja haukkumista. Nuoret hajottavat raivostu-
essaan tavaroita ja osaston omaisuutta, kuten tuoleja, poytia ja radioita. Fyysista vaki-
valtaa tapahtuu vahan. Tilanteet ovat usein olleet rauhoiteltavissa joko ohjaajien tai
poliisin toimesta. Kuitenkin fyysista vakivaltaa esiintyy ajoittain ja moni tilanne on ollut
tybhistoriani aikana vakava. Tasta syysta tydvakivallan tutkiminen ja sen selvittaminen
on tarkeéd, jotta tyota voidaan tulevaisuudessa kehittaa ja tydntekijoita auttaa tydssa-

jaksamisessa.

Lastensuojelulaitoksessa tydvékivalta- ja uhkatilanteista tehdaan ilmoitukset aina sah-
koisesti, jotta niita pystytaan tutkimaan ja mittaamaan. limoitusten avulla vakivaltatilan-
teet dokumentoidaan ja ne tulevat tallennetuksi. Niita pystytdan taten kdymaan syste-
maattisesti lapi ja tekemé&én koosteita vuositasolla. lImoitusten avulla voidaan my6s
perehtya kunkin lastensuojeluyksikdn tai osaston tarpeisiin ja/tai uhkiin. Tyontekijoilla
on oikeus ja velvollisuus tehda vékivaltatilanteista ilmoitus esimiehelle, aina kun he
kokevat vékivallan uhkaa tai vékivaltaa tydssdan. Jokaisessa yksikdssa on sovittu omat

kaytanteet ilmoitusten tekoon ja niiden lapikdymiseen.

Tyovakivaltailmoituksia tehdaan vuositasolla yksikdssa vahan. Uskon, etta vakivallan
uhkaa koetaan useammin kuin siitd ilmoitetaan. Syy vahaiseen ilmoitusten tekoon voi
olla muun muassa ilmoituksen teon korkea kynnys ja epdvarmuus. Pelosta ei haluta
puhua, eikd myontaa sita. Usein myos ajatellaan, “ettei tama kuitenkaan ole ilmoituk-
sen arvoista”. Lastensuojelutyd mielletaan itsessaan haastavaksi ja uhkatilanteet osak-
si tyon luonnetta. Myds ilmoituksen tekeminen voidaan kokea raskaaksi, aikaa vievaksi
vaivaksi, ja etta kirjallisten tdiden tekeminen koneen aaressé on poissa asiakastyosta.
liImoittamisen tarkeydesta tulee puhua tyéyhteistssa saanndllisesti, jotta asia pysyy

mielessd, ja jotta tekemisen kynnys madaltuu.



2.2 Nuoret lastensuojelupalveluissa

Lastensuojeluyksiktn asiakkaat ovat kaikki nuoria, yli 13-vuotiaita, mutta alle taysi-
ikaisyysian. Asiakkaat ohjautuvat osastoille sosiaalitoimesta, monesti hyvin kriisiyty-
neista olosuhteista. Arviointi- ja vastaanotto-osastoille asiakkaat tulevat eri elamantilan-
teista. Syita voivat olla koulunkdaymattomyys, perheen sisaiset ristiriidat, erilaiset on-
gelmat kotona, nuoren oma paihteidenkayttd tai vanhempien paihteidenkaytto tai mie-
lenterveyden ongelmat. Paasyy sijoitukseen talla lastensuojelun osastolla on aina nuo-
ren paihteidenkaytosta herénnyt huoli, joko sosiaalitoimessa tai perheessa tai nuorella
itselld&n on motivaatio ja halu saada apua. Osastolla pyritdan selvittamaéan paihteiden-
kayton laajuutta, siihen johtaneita syitéd sekd antamaan nuorelle avaimet toisenlaiseen
elaméan ja tarkastelemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja. Tarkoituksena on saada nuori
luopumaan péaihteiden ongelmakaytostd, ja luomaan uusia toimintamalleja haitallisten

tilalle.

Kun osasto perustettiin, arviointijaksolle tuloon riitti epailys paihteidenkaytosta. Tana
paivana asiakkuuteen johtaneet syyt ovat paljon syvemmalla ja nuori tarvitsee totaali-
sen pysaytyksen elaméassaan. Paihteidenkayton lisdksi nuorilla voi olla kouluongelmia
tai he ovat pudonneet koulutuksen piirista. Heilla on myos mielenterveydellisia ongel-
mia, joiden taustalta |6ytyy eriasteista rikollisuutta ja vakivallan tekoja. Yksikkdon tul-
lessaan moni nuori on paihteiden ongelmakayttaja. Han kayttaa paihdyttavia aineita
useita kertoja viikossa erisuuruisina annoksina. Paihtymystilan vuoksi he eivét jaksa
nousta aamulla ylos ja kouluunlaht6 ei onnistu. Kun paivaohjelma puuttuu, tulee kuvioi-

hin helposti rikollisuus ja kuljeskelu.

Lastensuoleluyksikén eri osastoille sijoitetut nuoret ovat aina lastensuojelun asiakkaita:
joko avohuollon tukitoimena sijoitettuja, Kiireellisesti sijoitettuja tai huostaanotettuja.
Talle osastolle tullaan vain Kiireellisesti sijoitettuna tai huostaanotettuna. Jaksolle voi-
daan tulla toisesta lastensuojelulaitoksesta, jossa nuoren pdaihteidenkaytto, rajatto-
muus, koulunkaynti ja kuljeskelu ovat johtaneet suureen huoleen ja tilanteeseen halu-
taan pysaytys ja arviointi. Tai nuoret tulevat suoraan kotoa, jossa ongelmat ovat ilmen-
neet paihteidenkayton lisksi elaman eri osa-alueilla. Talle osastolle ei voida lastensuo-
jelulain puitteissa tulla avohuollon tukitoimin, koska yksikon tarjoama pysaytys, arviointi
ja hoitojakso ovat suljettuja, jolloin ovet ovat lukossa ja nuoret joutuvat sitoutumaan

annettuihin raameihin ja rajoitteisiin. Tarkoituksena on katkaista nuoren paihdekierre ja



saada hanet nakemaan elaméansa uudesta ndkdkulmasta ja motivoitumaan paihteet-

tomyyteen.

Nuorten paaasiallisia péaihteita ovat alkoholi ja kannabis. Naiden lisdksi he kayttavat
paljon laakkeita, kuten bentsodiatsepiineja, amfetamiinia ja sen johdannaisia, opiaatte-
ja, bubrenorfiinia, kuten subutexid, huumesienia ja erilaisia muotihuumeita, kuten
MDPV:ta. Jotkut kayttavat myods suonensisaisia huumeita. Noin 70-80 % osaston asi-
akkaista valittaa tai myy huumeita, jolla he rahoittavat omaa kaytt6aan ja elamaéansa.
Puolessa valissa jaksoa nuoret alkavat harjoitella itsendista lomailua ja paihteetdnta
elaméaa. Tama johtaa siihen, etta toisinaan he palaavat lomilta paihtyneina ja aiheutta-
vat turvallisuusriskin, koska vastaanottava henkilékunta ei voi tietdd heidan paintymys-
tilaansa, ei paihteidenkaytén maaraa tai sita, mita paihdyttavia aineita he ovat kaytta-
neet. Paihtyneinad he saattavat kayttaytya arvaamattomasti, aggressiivisesti tai epajoh-
donmukaisesti. Jos nuori kérsii vieroitusoireista, hermojen hallinta on vaikeaa tai jopa

mahdotonta.

Ty6turvallisuus on puhuttanut paljon koko lastensuojelukenttaa ja sen eteen on alettu
tehda enemman. Erityisesti lyhytaikaisessa arviointi- ja vastaanottotoiminnassa tyova-
kivaltateema on noussut paremmin esiin ja herattanyt huolen tydntekijéiden jaksami-
sesta. Aihe on tarkea myos henkilokunnan tydhyvinvoinnin kannalta. Tydyhteison esi-
miehend kohtaan seka turvallisuuden ettéa hyvinvoinnin tarpeet arjen tydssa. Tyohyvin-
vointiin halutaan panostaa, jotta ihmiset jaksavat toimia tydssa. Tyoturvallisuuden ke-

hittdmisen tarve on noussut suoraan tydyhteison sisélta ja heidan lahtokohdistaan.

Koko tydyhteisd on ollut mukana opinnaytetyon tekemisessa ja tyoturvallisuusaiheen
aarella. Tybyhteist on kokenut vuosien varrella useita erilaisia uhka- ja vaaratilanteita.
Niista on selvitty, niité on kasitelty erilaisissa yhteyksissa ja niistd on paaosin toivuttu.
Useissa lastensuojelukentan tydhyvinvointikyselyissa ja -tutkimuksissa tarkeimmiksi
tydssajaksamisen osatekijaksi nousee tydssa koetut uhka- ja vakivaltatilanteet. Ty6tur-
vallisuuteen ei voida koskaan panostaa liikaa. Se palvelee kiistatta tydssa jaksamista ja
viihtyvyyttd. Tyon kautta lastensuojeluun voi tulla lisda ideoita ja valmiuksia ennaltaeh-
kaista tyovakivaltaa. Tyontekijdiden kokemusten kautta ongelmakohtiin etsitdan kauas-
kantoisia ratkaisuja. Toivon opinndytetydni tuovan uusia nakdkulmia ty6ssajaksami-

seen.



3 Tyo6turvallisuus
3.1 Turvallisuuslaki

Opinnaytetyon teoreettiseksi viitekehykseksi on valikoitunut tydn luonteen vuoksi tyo-
turvallisuuden nakodkulma. Pureudun tyéssani tydvakivallan ilmenemiseen ja jaoin teo-
riapohjan henkiseen ja fyysiseen vakivaltaan seka tyoturvallisuuden ja tydssajaksami-
sen teemoihin. Jotta teemaa tyoturvallisuus ja tydssa kohdattu vakivalta voi ymmartaa,
tulee my6s ymmartaa mita lastensuojelussa tehty lyhytaikainen laitostyd on. Koska
laitos on erikoistunut alaikédisten nuorten paihteidenkayttdjien kohtaamiseen, olen nos-
tanut esiin myds teemana huumeidenkéaytdn ja sen huomioimisen asiakastydssa. Lah-
den tutkimaan tytssa kohdattua vakivaltaa, sen ilmenemistd, ennakointia ja jalkipuintia.
Miten ty6turvallisuuteen on laitoskentassa varauduttu ja miten siihen tulisi varautua.
llIman ty6ssa jaksamisen teemaa, olisi vaikea hahmottaa kokonaisuutta ja valilla hyvin
rankkaakin laitosty6ta. Tasta syysta haluan vield nostaa esille taméan teeman ja tuoda
esille asioita, joilla tydsséa jaksamista voidaan edistaa ja siihen vaikuttaa.

Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus turvallisuuteen. Tama velvoittaa yhteiskun-
nan toimimaan niin, etté jokaisella on turvallista olla, yksilon ja yhteison turvallisuuspe-
riaatteet tyydytetaan. Turvallisuus on tarpeiden tyydytysta ja vakivallattomuus on turval-
lisuuden valttamatdn ehto. (Pentti 2003: 26, 63.) Ty6turvallisuuslaissa (738/2002) ty6n-
antajaa velvoitetaan selvittdmaan ja arvioimaan tyohon liittyvia vaaroja (8 10). Tyonan-
tajan on lisdksi ryhdyttéava toimiin, joilla torjutaan ennakolta ilmeista vakivallan uhkaa (8
27) ja terveyshaittoja aiheuttavaa hairintaa (8 28). Sama laki velvoittaa tydnantajaa
my0Os ohjaamaan tyontekijaa ja perehdyttamaan taman tyotehtaviinsa (8 14). (Soisalo
2011: 36.)

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan huolehtimaan tarpeellisin toimenpitein tydnte-
kijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Toimenpiteista paattaessa tydnantajan
tulee ottaa huomioon ty6hon, tydolosuhteisiin ja tydymparistddn seka tydntekijan henki-
I6kohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tydnantajan tulee olla selvilla tydpaikan sek&
fyysisista ettd psykososiaalisista riskitekijoista. Kaytanndssa tyoturvallisuuslaki edellyt-
taa tyosuojelun toimintaohjelmaa, haitta- ja vaaratekijoiden tunnistamisen ja riskien
arvioinnin seka tyontekijéille annettavan opetuksen ja ohjeistuksen vaaran valttdmisek-
si. (Harjanne toim. 2011: 5.)



3.2 Tyovakivalta tilastojen valossa

Heiskanen (2007) on tutkinut tyovakivaltaa Suomessa ja tutkimuksien mukaan 1990-
luvulta lahtien tyovakivalta on yleistynyt tyopaikoilla. Muuta vékivaltaa ei kuitenkaan
esiinny aikaisempaa enempaéa. Naistyontekijoilla vakivallan riski ja sen kohtaaminen
ovat kasvaneet enemman kuin miehilla. Vuonna 1980 tehdyn tutkimuksen mukaan
uhreista enemmisto oli miehid, mutta vuoteen 2003 mennessa tilanne on muuttunut,
jolloin 7 % naisista ja 4 % miehista ilmoitti joutuneensa vakivallan tai uhkailun kohteeksi

tydpaikallaan. Muissa pohjoismaassa on huomattu samaa. (Soisalo 2011: 12.)

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tydsuojelun teettdman Véakivalta- selvityshank-
keen (2007) loppuraportissa kerrotaan, etta tydvakivaltatilanteet vaihtelevat laitosten
arjessa. Joissakin laitoksissa tilanteista ei juuri ole, ja joissakin ne ovat hyvin lyhytkes-
toisia ja satunnaisia, toisissa taas ne ovat osa arkea ja jokapaivaista elamaa. Lasten-
suojelun laitoshuollon paatehtavana on antaa lapselle vékivallaton ja turvallinen kasvu-
ymparistd, mutta vakivalta on silti [Asna naissakin ymparistdissé. Helsingin kaupungin
lastensuojelulaitoksista tehtiin tydsuojeluun vuonna 2003 yhteensa 196 vaara- ja uhka-
tilanneilmoitusta. limoituksen laatijoista 75 % oli naisia ja loput 25 % miehia. Tama
noudattelee sosiaaliviraston sukupuolijakaumaa yleisesti, koska enemmisto laitoksissa
tyoskentelevista on naisia. llmoittajista suurin osa oli hoitajia, ohjaajia, sairaanhoitajia
tai lastenhoitajia eli lAhemmin asiakasty6ta tekevia henkildita. (Hoikkala 2007: 3, 11—
12)

Tyovéakivalta on noussut sosiaalialan ty6turvallisuusuhaksi 1980-luvulla, kertoo Antikai-
nen-Juntunen (2007: 2 — 4). Tyovakivallan maaré on ollut siitd l&htien nousussa, ja
nousu koskee erityisesti asiakaspalvelutehtavissa tydskentelevia naisia. Kunta-alan
tydolobarometrin (2006) mukaan 17 % sosiaalitoimen tydntekijdista on joutunut vahin-
taan kerran fyysisen vékivallan kohteeksi vimeisen vuoden aikana. 26 % tyontekijoista
on kokenut tydssa henkista vakivaltaa tai kiusaamista. Samansuuntaisia tuloksia on
saatu sosiaalialan korkeakoulutettuja edustavan ammattijarjesté Talentialle vuonna
2007 tehdysta selvityksesta. Tyoturvallisuus-hankkeen (2007) tyovakivaltakyselyjen
mukaan henkinen vékivalta on yleista ja paljon yleisempdaa kuin fyysinen vakivalta. Asi-
akkaiden fyysisen vékivallan kohteeksi on viimeisen vuoden aikana joutunut 11 % ty6n-
tekijoista ja henkisen vakivallan ja uhkailujen kohteeksi 46 % kyselyyn vastanneista

417 tyontekijasta.



Todenndakoisyys kohdata tydvakivaltaa on suurin niilla tydntekijoilld, jotka tydskentele-
vat yksin, hyvin pienissa tyoyksikoissé tai joiden asiakaskuntaan kuuluu mielenterveys-
ongelmista karsivia, alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisia henkil6ita. Tyovékival-
lan tai sen uhan kohteeksi joutuneiden sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden osuus on
noussut reilusta 10 %:sta 17 %:iin vuodesta 1997 vuoteen 2006. Sosiaalialalla vakival-
lan uhan selvaksi vaaraksi kokeneiden osuus on nelinkertaistunut 3 %:sta 13 %:iin
vuosina 1997-2003. Kun laskentaan otetaan mukaan myds vakivallan uhkaa har-
vemmin kokevat, on vakivallan kokemisen ja sen uhan osuus noussut kuudessa vuo-
dessa sosiaalialalla 36 %:sta 48 %:iin. (Antikainen-Juntunen 2007: 2—4, 35-36.)

Tyo6turvallisuutta on tutkittu myds Tyoturvallisuus sosiaalialalla -hankkeessa (2009).
Hanke toi esiin sosiaalialalla tydskentelevien inmisten kokeman tytévakivallan. Henki-
selld ja fyysisella vakivallalla uhkailu on huomattavasti yleisempaa kuin itse fyysinen
vakivalta. Haistattelu sekad nimittely ja ammatillinen mitatdinti olivat yleisempia henkisen
vakivallan muotoja, liséksi ei-sanallinen satuttaminen ja uhkailu olivat yleisemmét uh-
kailun muodot ja seksuaalinen ahdistelu yleisin fyysisen vékivallan muoto. Henkista
vakivaltaa ja uhkailua esiintyy eniten sosiaalityéssa ja fyysista vakivaltaa eniten koti-
hoidossa. Ammattiryhmien erot liittyvat asiakkaan ja tyontekijan kontaktin l&heisyyteen
tai etaisyyteen. Mita l[Aheisempdaa ja fyysisempéaa kontakti on, sitéd suorempaa ja fyysi-
sempaa vakivalta on. (Yliruka, Koivisto & Karvinen-Niinikoski toim. 2009: 44.)

Tyoturvallisuus sosiaalialalla -hankkeessa havaittiin perhetydntekijoiden seké kotihoi-
don erilainen rooli sosiaalitydhon verrattuna. Vékivallan uhka nakyy heilld asiakasvaki-
valtana tyontekijoiden valittdjaroolin vuoksi. Sosiaalitydssa rooli on kontrolloivampi.
Tasta syysta perhetydssa ja kotihoidossa esiintyy kontrolloimis- ja huolenpitosuhteesta
kumpuavia jannitteita tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla. Vakivalta tapahtuu usein
kotona ja asiakkaan ymparistdissa, ei toimistotiloissa, joissa sosiaalityontekijat paa-
saantoisesti tydskentelevat. (Yliruka ym. toim. 2009: 45—-46.) Lastensuojelulaitoksissa
tydskentely on usein hyvin laheista ja kontakti on vélitdnté ja suoraa. Nuorten kanssa

tyota tehdaan kellon ympéri, jolloin myds fyysisen vakivallan riski suurenee.

Seretin (2004: 74) toteaa, ettd vakivaltatilanteet sosiaalitoimessa ovat Helsingin kau-
pungin sosiaalivirastossa tehtyjen selvitysten mukaan yleensa suunnittelemattomia.
Niin tekija kun uhrikin joutuvat tilanteeseen yllattden. Vain harvoin tekija tulee tilantee-
seen vakivaltasuunnitelma mielessaan. Tilanne syntyy, kun tyontekija joutuu kielta-

maan tai estamaan asiakasta. Asiakas ei kesta pettymysta ja se purkautuu spontaani-
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na aggressiivisuutena, mutta yleensa uhkaavista tilanteista selvitaan lievin fyysisin seu-
rauksin. Tavallisimpia vakivaltatilanteet ovat toimittaessa nuorten parissa. Nuorilla itse-
kontrolli on viela kehitysvaiheessa, eik& han ole valttamatta muulla tavalla oppinut il-
maisemaan pettymyksen tunteitaan. Murrosidsséa nuoret koettelevat rajojaan, joka voi
purkautua huonona kaytoksena tai vakivaltana.

3.3 Padihteet ja niiden vaikutus tyovéakivaltaan

Nuorten paihteidenkaytdsta vuosina 1995-2007 tehtyjen eurooppalaisten koululaistut-
kimuksien mukaan nuorten humalajuominen oli 1990-luvun loppupuolella erittain yleista
Suomessa. Humalajuominen on selvasti vahentynyt 2000-luvulla ja humalajuomisen
aloitusikd myohentynyt aikavalilla 2003-2007. Silti vuonna 2007 runsas kymmenesosa
nuorista humaltui viikoittain. Nailla nuorilla on usein muitakin ongelmia. Nuorten péaih-
teidenkéaytté on vahentynyt vuosituhannen vaihteen jalkeen ja alueelliset erot ovat ta-
soittuneet. Raitistuminen on tilastojen valossa alkanut paakaupunkiseudulta. Pé&ih-
teidenkayton vaheneminen on alkanut niistd nuorista, jotka ovat menestyneet hyvin
koulussa, vanhemmilla on korkea koulutus ja jotka asuvat ydinperheissad. Muut nuoret
ovat seuranneet trendia myohemmin. (Metso, Ahlstrom, Huhtanen, Leppanen ja Pietila
2009: 3.)

Nuorten keskuudessa ladkkeiden kayttd paihdetarkoituksessa on ESPAD-tutkimuksen
mukaan ollut 1990-luvulla huomattavasti yleisempdaa kuin nykypaivind. 1990-luvun puo-
livalissa etenkin tyttdjen keskuudessa alkoholin ja ladkkeiden yhteiskaytto oli verraten
yleista. Useimmilla nuorilla alkoholin ja pillereiden yhteiskayttd on jaanyt 1—2 kerran
varaan. Liuottimien ja limojen kokeilu ja kaytté on puolestaan tutkimusten mukaan ollut
kasvussa vuodesta 1995 lahtien. Imppauksen lisaéantymisen arvellaan johtuvan mopoi-
lun yleistymisesta ja bensan haistelusta. Namakin aineet nayttavat jddvan useimmilla
nuorilla muutamaan kokeiluun. Impattavien aineiden kaytté ei usein jatku nuoruusian
kokeiluiden jalkeen. (Metso ym. 2009: 20-21.)

Kahdeksassatoista vuodessa suomalaisten huumeidenkayttd on yleistynyt ja kaytetty-
jen aineiden joukkoon on tullut paljon uusia. Suomessa kannabis on yleisemmin kaytet-
ty, laitoin huume. Se yleistyi 1990-luvulla ja kaytdén kasvu alkoi taittua vasta vuositu-
hannen vaihteen jalkeen. Kannabiksen kaytté on viime vuosina vahentynyt 15—24-

vuotiaiden keskuudessa ja vuonna 2007 kannabista kertoi kokeilleensa 8 % nuorista.
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Kannabiksesta on tullut puolestaan suosittua erityisesti nuorten aikuisten n. 25—34-
vuotiaiden miesten keskuudessa, joista vuonna 2010 reilut 40 % ilmoitti kokeilleensa
kannabista ainakin kerran elamassaan. Pitkalla aikavalilla myds muiden aineiden kay-
tossa on tapahtunut kasvua, muttei yhta paljon kuin kannabiksen kohdalla. Uusista
aineista suosituin on ekstaasi, jota kayttada n. 2—3 % vaestosta. (Metso, Winter & Hak-
karainen 2012: 3; Metso ym. 2009: 22.)

Metson ym. (2012: 11, 9) tutkimusten mukaan huumeidenkayttta on vaikeaa tilastoida
ja aineiden kayttoa selvittaa. Syyna on huumeidenkayttajien huono tavoitettavuus, silla
kyselyita ei pystyta lahettamaan asunnottomille tai he eivat halua osallistua taman kal-
taisiin kyselyihin. Siksi kovien huumeiden edustajat jadvat usein tilastoissa ja vaesto-
kyselyissa aliedustetuksi. Vuosien 1992—2010 valilla Suomen huumetilanteessa on
tapahtunut monta muutosta. 1990-luvun alussa naytti vield silta, ettd pitk&én jatkunut
stabiili tilanne sailyy, mutta jo saman vuosikymmenen lopussa havaittiin, ettd huuma-
usaineiden kaytto lisdantyy ja ns. "toinen huumeaalto” syntyi. Nuorten huumausainei-
den kaytto lahti 2000-luvulla laskuun, mutta viime vuosien kehitys nayttaa viittaavan
pysyvampéaéan tilanteen muutokseen.

2000-luvun tanssi- ja klubikulttuurin myota myés uudenlaiset huumausaineet ovat tul-
leet viihdekayttéon. Naita aineita ovat mm. ekstaasi, gamma ja lakka. Huumekokemuk-
sia on haettu myo6s sellaisista aineista, joita ei aikaisemmin luettu huumeiksi. Huume-
kontrollia pyritdén kiertamaan kokeilemalla erilaisia aineyhdistelmia, jotka eroavat joil-
tain osin lainsdddannon kieltamista aineista. Naitd kutsutaan nykypaivan sanalla
"muuntohuumeet”. Samaan aikaan kovien huumeiden ongelmakaytéssa siirryttiin hero-

iinista synteettisiin opiaatteihin ja ladkeopioideihin. (Metso ym. 2012: 9.)

Huumausaineet ovat levinneet koko Suomeen ja erityisesti taajama-alueilla huumeiden
hankkiminen on helppoa. Huumausaineista yleisempia Suomessa ovat kannabistuot-
teet, mutta heroiinin ja amfetamiinin markkinaosuudet kasvavat vuositasolla eniten.
Monet ennusteet viittaavat huumeiden kayton lisdantymiseen. Vaestokyselyt, joissa
huumeiden kokeilua ja kayttoa kartoitetaan, osoittavat, ettéa kokeilumaarien kaksinker-
taistuneen 1990-luvulla. Kovien huumeiden kayttdjia on n. 10000-15000 ja naista use-
at tuhannet ongelmakayttajat tarvitsevat sosiaali- ja terveyspalveluita. Alkoholin ongel-
makaytto seka alkoholin ja ladkkeiden sekakayttd aiheuttavat kuitenkin Suomessa

edelleen suurimmat terveys- ja sosiaalihaitat. Vuonna 1998 lahes viidennes avo- ja
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laitoshoitoon tulleista huumeasiakkaista oli tullut ensisijaisesti hoitoon alkoholink&ayton
vuoksi. (Bjorkman, Gruenewaldt, Hyyti ym. 2000: 10.)

Alkoholi, huumeet ja tietyt ladkkeet voivat vaikuttaa ihmisen kayttaytymiseen lisddmalla
aggressiivisuutta. Alkoholi ja huumeet ovat suurimmat vakivaltaisen kayttaytymisen
syyt Suomessa. Myds monet mielenterveydenhairiot ja psyykkiset sairaudet voivat
saada ihmisen kayttaytymaan poikkeavasti, joskus myos vékivaltaisesti. Huumeiden-
kayttajien kanssa tydskennellessa on syytad muistaa, etta henkild saattaa kantaa muka-
naan terdasetta tai huumeneuloja. Kaytetyn huumeneulan pisto voi aiheuttaa tartunta-
tautivaaran. Tarttuvia verialtistuksia ovat huumeneulojen lisaksi puremat, veren rois-
kuminen haavaumalle tai inottumamaiselle iholle tai limakalvolle, kuten suuhun tai sil-
miin. Suomen tydelamassa veren valityksella tarttuvien tautien tartuntariski on kuitenkin
melko vahainen. Huumeidenkaytto yleistyy kuitenkin kokoajan ja sen mukana yleistyvat

huumeneulojen levittamat tartunnat. (Isotalus & Saarela 2007: 36,40.)

Soisalon (2011: 141) mukaan tilastojen valossa nayttaa silta, etté sosiaali- ja terveys-
alalla suurin vaara aiheutuu pdihteita kayttavista asiakkaista. Viime vuosina ovat yleis-
tyneet vaaratilanteet, joissa osallisena on huumeidenkayttaja. Kaikki paihteet eivat li-
s&é aggressiota samalla tavalla, joten henkildn vaarallisuus riippuu kaytetysta paih-
teestd. Ongelmallisempia ovat sekakayttajat, joiden kayttaytymista on vaikea ennakoi-
da. My6s mielenterveysongelmilla on yhteys impulsiivisuuteen ja ennakoimattomuu-
teen. Vakivaltaista kayttaytymista esiintyy usein impulsiivisissa persoonallisuushairiois-
sa. Talloin ihmiselld on perusluonne, mika on &kkipikainen ja hén on kykenematon hil-

litsem&&n aggressiivisia yllykkeita.

Tybelamassa huumeidenkayttajan kohtaamiseen tulee aina varautua ennakoiden. Tar-
keinta on havaita, onko asiakas huumeiden vaikutuksen alainen. Vahapatdisempéaéa on,
mitd ainetta henkild on kayttanyt. Merkkeja havainnoimalla ja tiedostamalla voi huu-
meidenkayttdjan kohdata varmempana ja tilanne pysyy hallinnassa. Piristeita tai tiettyja
ladkkeita kayttava henkild saattaa olla hermostunut ja liikkeissé ilmenee tahattomuutta.
Kayttaytyminen ja puhe voi olla ylivilkasta ja suusta valua kuolaa tai suu voi olla erityi-
sen kuiva. Lamaannuttavia tai rauhoittavia ladkkeitd ottanut on hidasliikkeinen, veltto ja
kontaktikyvytdn. Vieroitus-oireita pelk&éva asiakas on puolestaan usein hermostunut ja
saattaa kayttaytya aggressiivisesti. Aineen laukaistessa aistiharhan eli hallusinaation

kayttaja siirtyy todellisuudentajun ulkopuolelle. Hanen kokemuksensa voi tuntua todelta
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viela hallusinaation jalkeenkin. Hallusinaatioissa ihmisille tulee usein pelkotiloja seka

ylireagoituja pahan ja hyvan olon tunteita. (Lusa toim. 2000: 15-16.)

3.4 Tyovakivallan ennakointi ja hallinta

Tehtyjen tutkimuksien ja tydvakivallasta kaydyn keskustelun tuloksena on alkanut mur-
tua myytti, jonka mukaan tyovakivaltatilanteisiin joutuu osaamaton tyontekija. Varsinkin
sosiaali- ja terveystoimessa eli vahvana kasitys, etta taitava tyontekijé luovii ihmissuh-
detaidoillaan itsenséa ulos tilanteesta kun tilanteesta. Pahimmillaan tapahtumasta syyl-
listettiin tyontekija. Tama tukki tehokkaasti vakivallan kohteeksi joutuneiden suita. Nyt
ymmarretaan, etté vakivalta on paljon monimutkaisempi ja monisyisempi ilmid. Siina on
kysymys vallasta, joka yritetdaan ottaa vakisin. On kysymys myos tavasta kommunikoi-

da: kun sanat eivat riitd, otetaan nyrkit esiin. (Seterin toim. 2004: 74)

Asiakasty0ssa tulee vastaan haastavia ja vaikeita tilanteita. Tarked& on omien tunte-
musten ja kilhtymyksen hallitseminen seka asiakkaan rauhoittamiseen tahtdava, maa-
ratietoinen toiminta, joka on osa ammattitaitoa. Vakivaltainen tapahtuma on aina akilli-
nen, arvaamaton ja pelottava, ja jo pelkéan vakivallan uhka voi aiheuttaa pelkotilan, tur-
vattomuuden tunteen ja haitallista henkista kuormitusta. Hyvinvoinnin ja jaksamisen
tueksi on oltava mietittyna keinoja, joilla turvattomuuden tunnetta voidaan vahentéaa
seka uhka- ja vakivaltatilanteita ennaltaehkéaista. On tarkeaa, ettd huomio kiinnitetaan
tydssa ja tydymparistossa esiintyviin tekijoihin seka yksildiden kayttaytymiseen mahdol-
lisissa uhkatilanteissa. (Harjanne toim. 2011: 71.)

Tyovékivalta ja sen uhka edellyttéavat ennakoivia toimenpiteité seka riittavia turvalli-
suusjarjestelyita tyopaikalla. Uhka- ja vékivaltatilanne on aina sen kohteelle jarkyttava,
pelottava ja ahdistusta herattava. Seurauksena voi olla pitkdaikaisia pelko- ja ahdistus-
tiloja, jotka jaavat vaikuttamaan tydssa jaksamiseen, tydmotivaatioon ja tyokykyyn.
Uhka- ja vékivaltatilanteet ovat myos tyo- ja asiakasturvallisuusriski, koska turvatto-
muudentunne heijastuu usein tyopaikalla vallitsevaan ilmapiiriin ja saattaa lisata kon-

flikteja ja hairidtilanteita. (Harjanne toim. 2011: 66.)

Tyo6turvallisuudesta huolehtiessa on tiedostettava tydympariston merkitys, luotava toi-
mintaohjeet ja arvioitava vaaratekijat. Huomio on kiinnitettdvd mm. valaistukseen, néa-

kyvyyteen, suojaaviin kalusteisiin seka teknisiin turvalaitteisiin. Toimintaohjeet tarkoit-
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tavat tyopaikan pelisdantgja, joita kaikki noudattavat. Toimintaperiaatteissa kerrotaan
miten tyGpaikalla toimitaan vékivalta- ja uhkatilanteiden ehkéisemiseksi. Vaaroja arvioi-
daan, jotta voidaan selvittd& minkélaisia uhka- ja vaaratilanteita tyopaikalla esiintyy ja
miten niihin pystytaan varautumaan. Henkiléston koulutus on keskeinen osa varautu-
mista. Koulutuksessa opitaan ennaltaehkaisemaan vaaratekijoitd ja varautumaan nii-
hin. Niissa opitaan my0s turvalliset menetelmat tilanteiden ratkaisemiseksi, hyvan asia-
kaspalvelun periaatteet ja oman toiminnan vaikutus uhkatilanteiden syntyyn. (Harjanne
toim. 2011: 66-67.)

Vakivaltatilanne on aina vuorovaikutustilanne, jossa kummankin osapuolen kayttayty-
minen vaikuttaa lopputulokseen. Koulutusten kautta voidaan harjoitella eri lahestymis-
tapoja kohtaamaan uhkaava- tai aggressiivinen asiakas. Toimintaohjeissa tulee olla
ohjeet sanallisen uhkailuun, fyysisen vakivallan torjumiseen seka ohjeet teknisten apu-
valineiden kayttdon. Toimintaohjeissa tulee olla myds tarkeat puhelinnumerot, pakorei-
tit, tilajarjestelyt, ilmoitusmenettelyt ja jalkihuollon mahdollisuudet. Uhkatilanteiden en-
naltaehkaisyssa on tarked huomioida kriittisia tilanteita, joissa tyovakivaltaa usein esiin-
tyy. Yksitydskentelya voidaan minimoida mm. tyévuorosuunnittelulla, perehdytyksessa
tulee ottaa esille tydturvallisuus ja uhkatilanteiden mahdollisuus, tyGpiste tulee olla
suunniteltu niin, ettd siind on vapaat vetaytymisreitit ja tyontekijoiden tulee pystya ha-

vaitsemaan lahtevat ja tulevat asiakkaat seka tyokaverit. (Harjanne toim. 2011: 67-68.)

Vékivallan ennaltaehk&isyd suunniteltaessa on syyta tunnistaa, ketkd saattavat turvau-
tua vékivaltaan. Newhillin (1995) mukaan riski on suurempi, jos asiakas on nuori mies,
joka on kayttaytynyt aikaisemminkin vakivaltaisesti, kayttaa paihteitd, omistaa aseen ja
on syyllistynyt rikoksiin. Kaikki mielenterveysongelmat eivat lisda vakivaltaista kayttay-
tymista, mutta joissakin tallainen riski on olemassa. Vakivaltaa tutkittaessa on Kiinnitet-
tava huomiota hyokkaysten luonteeseen ja esiintyvyyteen. On myos selvitettava, miten
vakivaltatilanteita kasitellaan ja hoidetaan. Tekijoista seka uhreista voi luoda my6s pro-
filleja, jotta voitaisiin tunnistaa, mitka tekijat vaikuttavat tyopaikkavakivaltaan. Talldin
tyontekijoita voidaan valmentaa ehkéisemaan ja hallitsemaan vaarallisia tilanteita. Jo
tapahtuneen vakivallan uhan tai teon emotionaaliset, fyysiset ja ammatilliset seurauk-
set tulisi analysoida, jotta tuloksia voitaisiin hyddyntaa, kun kehitetdan sosiaalipalvelui-

ta ja koulutusohjelmia. (Soisalo 2011: 89.)

Vakivallan uhka tytpaikalla voi johtaa siihen, etta patevat ja kokeneet tydntekijat sano-

vat itsensa irti ja tydpaikan on vaikea saada uutta ammattitaitoista ja kokenutta henki-
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[6kuntaa. Ty6vakivallan on todettu heikentéavan tyon laatua ja lisddvéan tyotyytymatto-
myytta ja poissaoloja. Hyvalla tydymparistolla ja tyontekijoiden hyvinvoinnin avulla ha-
lutaan turvata myo6s asiakkaille tehokas hoito ja hyva palvelu. Sosiaali- ja terveysala on
vakivaltaistunut huomattavasti 1980-luvulta I&htien. Yli 40 000 sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkilda joutuu vuosittain kokemaan jonkin suuruista tydvakivaltaa. [Imiota
selitetaan Majasalmen (2001) Tyopaikkavékivalta sosiaali- ja terveydenhuollossa -
teoksessa osin kasvaneella paihteidenkaytolla seka sosiaali- ja terveydenhuollon ra-
kennemuutoksilla. My6s yhteiskunnan arvot ja normit ovat muuttuneet. Véakivalta on
yleisesti lisdantynyt tybelamassa ja muutoinkin maailmassa. Samalla se on raaistunut.
(Soisalo 2011: 12-13.)

Tyo6suojeluhallinto (2013) painottaa, etta vakivaltatilanteisiin tydpaikalla voi vaikuttaa
ennaltaehkaisevasti. Tarkeaa vakivallan ennaltaehkaisyssa on riskien kartoitus ja nii-
den poistaminen seka kirjallinen turvallisuusohjeisto, joka on laadittu kyseiseen tydpis-
teeseen ja josta selvida toimintaohjeet, mallit ja vastuut. Taman liséksi on hyva olla
toimiva ja varma halytysjarjestelma. Halytys on voitava tehda huomaamattomasti ja
halytyksen vastaanotto ja avun saanti on jarjestettava toimivaksi tyoskentelyaikana.
Tyopaikkavakivaltaa pystyy hallitsemaan, kun sen uhka tiedostetaan ja se sisaistetdan
osaksi tydsuojeluvastuuta. Tyontekijaén kohdistuvaa vakivaltaa ei voida kohdella vain
rikosoikeudellisena prosessina, vaan kysymyksessa on aina vakava tyohon, sen ympa-
ristdon ja olosuhteisiin liittyva tydsuojeluasia. Tydnantajan tulee lain nojalla huolehtia
rikosilmoituksen tekemisesta, kun tyontekija joutuu vakivallan kohteeksi. Nain rikoksen-

tekija joutuu vastaamaan teoistaan, vaikkei tydntekijalla olisi héntéa kohtaan vaateita.

3.4.1 Henkinen vakivalta

Henkisella vakivallalla tarkoitetaan sellaista asiakkaan kaytosta, jonka tyontekija kokee
ammattitaitoaan, henkildaan tai mainettaan loukkaavana tai vahingoittavana. Tyonteki-
ja voi kokea asiakkaan painostavan tai kiristdvan hantéa henkisesti. Se pelottaa ja uh-
kaa tyontekijan fyysista koskemattomuutta. Téllaisia tekoja voi olla muun muassa nimit-
tely, uhkailu, mitatdinti, uhkaus haastaa tyontekija oikeuteen, uhkaus tehda itsemurha
ellei tyontekija toimi vaaditulla tavalla seka perattomat syytokset ja vaitokset. Uhkailulla
tarkoitetaan fyysisella vékivallalla uhkailua, jossa asiakas uhkaa tyontekijaa sanallisesti

tai ei-sanallisesti, mutta ei kuitenkaan satuta tyontekijaa. Tallaisia tekoja voi olla mm.
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tyontekijan liikkumisen estdminen, tavaroiden heittely ja nyrkin heristely. (Yliruka ym.
toim. 2009: 41-42.)

Henkinen véakivalta on huonoa ja epéoikeudenmukaista kohtelua, joka nékyy lain tai
yleisen tavan vastaisena tekona. Henkinen vakivalta voi olla myds laiminlyontia tai
kayttaytymista niin, etta henkisen vakivallan kohde kokee olevansa puolustuskyvyton.
Tavallisimpia henkisen vakivallan muotoja ovat kiusaaminen, sukupuolinen hairinta- tai
ahdistelu ja syrjinta. (Pentti 2003: 64—65.) Psykologista vakivaltaa ovat erilaiset verbaa-
liset ja fyysiset uhkailut ja pelotellut. Siihen lukeutuvat mm. solvaaminen, kiroilu, huu-
taminen, nimittely, syyllistdminen ja huonommuudentunteen aiheuttaminen. Psykologi-
sesta vakivallasta on kyse myos silloin, kun kaytetaan passiivis-aggressiivista lahesty-
mistapaa eli laiminlyddaan toista ihmista ja jatetaan huomioimatta taman suoritukset.
Psykologisen tydpaikkavékivallan haitallisuus on alettu myontaa vasta hiljattain. (Soisa-
lo 2011: 18.)

Tavallisesti uhkaava tilanne syntyy, kun asiakas kokee, ettd hantéa on kohdeltu huonosti
tai epaoikeudenmukaisesti, toteaa Soisalo (2011: 113, 116.) Asiakas saattaa talloin
ajatella, ettei han saa tarvitsemaansa palvelua. Usein asiakkailla on melko epéarealisti-
sia odotuksia siita, mitéa heidan hyvakseen voidaan tehda tai on tehty. Tallainen tilanne
johtaa helposti siihen, etta asiakas suuttuu, joko yksittaiselle tyontekijalle tai koko orga-
nisaatiolle. Tilanteesta usein selvitdén, kun annetaan asiakkaalle riittavasti tilaa ilmaista
oma kokemuksensa. Vaarille poluille joudutaan, jos tyontekija alkaa selitella tai puolus-
tella tilannetta. Asiakkaalle ei ole hyva antaa sellaista tunnetta, ettei hanta oteta vaka-
vasti. Jos tydntekija ei havaitse asiakkaan aggressiivisuutta, voi tilanne eskaloitua ja
voimistua. Asiakkaan turhautuminen voi nakya siing, etta tama kiroilee ja huutaa itse-
puolustukseksi. Nain han haluaa varmistaa tulevansa kuulluksi. Se ei vélttamatta kui-

tenkaan tarkoita, ettd asiakas alkaisi kayttaytya vakivaltaisesti, painottaa Soisalo.

Asiakas voi tavoitella tydntekijan pelottelulla, uhkailulla ja fyysisella vakivallalla jotain
tiettyd etuutta tai palvelua. Han toivoo saavansa pelottelulla ja uhkailulla tyontekijan
oman kontrollinsa ja valtansa piiriin. Vakivalta voi olla myds keino ilmaista jotain tunnet-
ta, kuten ahdistusta, epatoivoa, pelkoa, turhautumista, jota ei muuten saa ilmaistua.
Tyovékivaltaa koskevissa kvantitatiivisissa selvityksissa ei yleensa tarkastella lainkaan
henkista vékivaltaa. Jos se on mukana tarkastelussa, ei ulkoista (asiakkaiden harjoit-
tamaa) ja sisdista (tytkavereiden vélistd) vakivaltaa ole erotettu toisistaan. Siksi ei ole

olemassa tutkittua tietoa siitd, miten yleista sosiaalialan asiakkaiden tyontekijoéihin koh-
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distama henkinen vakivalta on. Asiaan jota ei tunnisteta, tunneta tai josta vaietaan, ei
voida puuttua. Henkisen véakivallan tutkiminen on hyvin haasteellista, koska henkisen
vakivallan kokemus on hyvin subjektiivinen ja tilannesidonnainen. Kaksi tyontekijaé voi
kokea tilanteen eri tavalla tai samainen tyontekija voi kokea tilanteen erilaisena eri ai-

kana ja eri paikassa. (Yliruka ym. toim. 2009: 41.)

Asiakas ei huuda vain sen takia, ettei saa haluamaansa, vaan koska tuntee tulleensa
torjutuksi ja vahatellyksi. Vihasta ei haluta luopua helposti, koska se suojelee ihmista
emotionaaliselta kivulta. Aggressio luo emotionaalisen muurin, joka tuo turvaa ja suo-
jaa loukkaantumiselta tai silté ihmiseltd, kuka suuttumisen aiheutti. Aggressio ei ilmaise
vain sita, ettd asiakas kaipaa huomiota, vaan siind on mukana myds emotionaalista
tuskaa, joka on seurausta turhautumisesta. Tyontekijan tuleekin tunnistaa, milloin viha
on puolustavaa, eli milloin se ei ole pelkka turhautuneisuuden ilmaus. Henkild, joka ei
suostu kokemaan loukkaantumisen tunnetta, huutaa kovaa ja haukkuu. Han kayttaytyy
nain, jotta hanta kuunneltaisiin ja tarjouduttaisiin auttamaan. Todennékdisesti han kayt-
taytyy samoin, vaikka joku tarjoutuisi auttamaan. Onkin tarkeda nayttaa asiakkaalle,
ettd suuttumus ymmarretdén, vaikka ei pystyta tekemaan sellaista paatosta, jota asia-

kas toivoo tai vaatii. Asiakkaalle on tarkeaa tulla kuulluksi. (Soisalo 2011: 117-118.)

3.4.2 Fyysinen vékivalta

Fyysisella vékivallalla tarkoitetaan toimintaa, joka loukkaa tyontekijan fyysista koske-
mattomuutta (Yliruka ym. toim. 2009: 43). Fyysinen vakivalta on tekoja, jossa kaytetaan
voimakeinoja henkilén vahingoittamiseen. Tallaista ovat esimerkiksi lydminen, potkimi-
nen, ampuminen, raiskaus, puukottaminen tai téniminen. Aggressiivista kayttaytymista
on jaoteltu hyvin eri tavoin. Toisistaan voidaan erottaa vihainen eli emotionaalinen kay-
tos ja valineellinen eli instrumentaalinen kaytos. Vihaisen aggression laukaisee yleensa
tilanne, jossa henkilda loukataan tai arsytetddn. Tunnetilana on viha, ja aggressiivisen
toiminnan "palkkiona” tekijalle on urin tuntema fyysinen tai psyykkinen kipu. Joskus
henkild toimii jonkun tapahtuman seurauksena impulsiivisesti ja kontrolloimattomasti ja

hanella on tarkoituksena opettaa tai kouluttaa uhria. (Soisalo 2011: 18, 27-29.)

Isotalus & Saarela (2007: 34—-36) kuvailee vakivallan olevan aggressiivisuuden muoto,
jonka avulla ihminen pyrkii poistamaan tasapainoaan uhkaavat hairidtekijat. Vakivaltai-

sesti kayttaytyvalla henkil6lla on olemassa aina jokin syy vakivallan kaytolle, vaikka
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muut tapahtumaan osallisiksi joutuvat henkildt eivat tunnista tai tiedosta syyta. Se ei
tarkoita, etta uhrit olisivat syypaita vakivaltaan. Aggressiivisuuteen taipuvaisen henkilon
persoonallisuuspiirteet voivat vaikuttaa siihen, etta vakivaltatilanne syntyy. Myds vuo-
rovaikutuksella ja muilla tilannetekijoilla on suuri vaikutus siihen, ajaudutaanko vakival-

taan vai eil.

Jotkut ihmiset raivostuvat, kun he eivat pysty kontrolloimaan aggressioitaan. He saat-
tavat kaksinkertaistaa aggressiiviset otteensa, voidakseen pelotella ja nayttaa valtaan-
sa. Jos tallaisen vihamielisen uhkauksen kohteeksi joutuu, ei uhkaajaa tule haastaa,
koska se saa usein henkilon tuntemaan, etta hanet on ahdistettu nurkkaan. Jos hyok-
k&a vastaan, on vastapuolenkin ainoa vaihtoehto hyokata tai ndyrtya ja peraantya.
Vaikkei vihamielista henkiléa haasta, ei hanen kaytostaan ja uhkailujaan taydy hyvak-
sya. Tarkeaa olisi saada uhkaaja miettimaéan vakivallan seurauksia, koska uhkaaja on
unohtanut sopivan kayttaytymisen rajat. Paniikkia tulee yrittda valttaa, vaikka uhkaajal-
la olisi joku vahingoittamiseen tarkoitettu valine. Mikali uhkaaja ei ole kayttanyt aset-

taan, on hanen kanssaan viela aikaa neuvotella. (Soisalo 2011: 153-155.)

Akuutissa tilanteessa tarvitaan apua paikalle hyvin nopeasti. Hankalassa tilanteessa on
tarkeaa, ettei aggressiivista asiakasta joudu kohtaamaan yksin, vaan tilanteessa on
mukana toinen tyontekija. Joissakin toimipisteissé on kaytettavissa myads erilaisia varti-
japalveluja uhkatilanteiden varalle. My6s ajoittaiset vartijoiden tekemat kierrokset saat-
tavat auttaa ja rauhoittaa asiakkaita. Vaikka vakivaltaa esiintyy, vakivaltatapauksista
tehd&aéan vain harvoin tutkintapyyntoja poliisille. Syy voi olla se, etté uhri joutuu teke-
maan tutkintapyynnon poliisille omalla nimellaan, koska kyseessa on asianomistajari-
kos. Taméan vuoksi ilmoituksia ei usein tehd&, koska henkilékohtainen pelko on voima-
kas. (Soisalo 2011: 157.)

Tyopaikkavakivalta tuo tyontekijalle stressia ja voi aiheuttaa télle jopa fyysisen louk-

kaantumisen, pysyvan vamman tai psyykkisen hairion. Aaritapauksessa seurauksena
voi olla kuolema. Kuitenkin on vakuuttavaa nayttoa siita, etta vakivallan uhreille jarjes-
tetty ja tarjottu emotionaalinen tunnetason tuki voi vhentdd vammauttavan sairauden
riskid. Eras tutkimus kasitti 1200 hoitajaa, joista 90 % oli kohdannut tai todistanut vaki-
valtaa tydssééan ja 33 % tunsi hoitajan, joka oli irtisanoutunut tyostaan vékivallan takia.
Tyopaikalla tulisikin kehittda strategioita, joilla véakivaltaa eliminoidaan ja tyontekijat

saadaan pysymaan tydssa. Suunnitelmat ovat valttdmattomia ja niiden avulla luodaan
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tyopaikkakulttuuri, jossa vakivaltaa ei hyvaksyta ja sité todella ehkaistaan. (Soisalo
2011: 37.)

Kun sattuneita vakivalta- ja uhkatilanteita on kéayty lapi ty0yhteisoissa, tyontekijat eivat
ole aina kokeneet minkaanlaista syyta véakivallan syntymiseen. Vékivaltaisesti kayttay-
tyneet asiakkaat ovat puolestaan kertoneet syyn olleen sen, etté heita loukattiin, kiusat-
tiin tai ei kuunneltu. Siina vaiheessa kun asiakas kayttda henkista vakivaltaa, on tyon-
tekijalla viela mahdollisuus vaikuttaa tilanteeseen paremmin, kun silloin kun asiakas
hyokkaa fyysisesti tyontekijan paalle. (Yliruka ym. toim. 2009: 42.) Tasta syysta vaki-
valtatilanteiden ennakointi ja hallinta on tarkeaa, jotta tilanteita pystytaan lastensuojelu-
tydssa mahdollisuuksien mukaan valttamaan. Tarkeaa on tiedostaa oman toiminnan
vaikutukset seka ne tilanteet, jotka lisdavat vakivallan riskid, jotta naihin pystytdén pa-

remmin varautumaan.

Tyoterveyslaitoksen (2011) mukaan sosiaali- ja terveysalalla on harhakuva, jonka mu-
kaan ajatellaan, etta tietty maara vakivaltaa "kuuluu toimenkuvaan”. Siihen liittyen koe-
taan myds, ettd ns. huonommat tai ammattitaidottomammat tyontekijat kohtaavat tyos-
saan uhkatilanteita ja vakivaltaa. Vakivaltaan ei tule koskaan turtua tai tottua, vaan
tilanteisiin tulee puuttua heti. Tyontekijoiden tulee olla ohjeistettuja vakivalta- ja uhkati-
lanteiden varalle. Heidéan tulee myds pohtia, miten voivat itse kannustaa ja tukea ty6-
kavereitaan, esimiehidan tai alaisiaan turvallisiin ratkaisuihin. Jatkuva altistuminen tyo-
paikkavékivallalle voi aiheuttaa vakavia fyysisia ja psykologisia ongelmia. (Soisalo
2011: 15-17.)

3.5 Tyo6hyvinvointi ja tydssdjaksaminen

Sisalloltdan vaihteleva ja monipuolinen tyo lisda tyotyytyvaisyytta. Monipuolisuus ja
vaihtelevuus voidaan yhdistaa tyon haasteellisuuteen, joka toisaalta lisda tyotyytyvai-
syyttd ja toisaalta alentaa depersonalisaation tasoa. Uudistuminen ja uusien asioiden
oppiminen tydssa lisdavat niin ikdan tyotyytyvaisyytta ja tydssajaksamista. Useiden
tutkimusten mukaan my6és ammatillinen autonomia lisaa tyotyytyvaisyyden tunnetta
saavuttavuuden ja vastuun kautta. Tyon hallinnan puute puolestaan lisda tyotyytymaét-
tomyyttd, joka ndkyy mm. ajan puutteena ja stressind, koska tyon tavoitteisiin ei paas-

ta. Jatko- ja tdydennyskoulutuksen vaikutukset tyotyytyvaisyyteen ovat nakyvat. Tyo-
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tyytyvaisyys yhdistyy useissa tutkimuksissa tyon sisaisiin tekijoihin, kun taas ty6tyyty-

mattomyys tyon ulkoisiin tekijoihin. (Yliruka ym. toim. 2009: 23-25.)

Vékivalta on monisyinen ilmid. Silla on valittomié ja pitkaaikaisia seurauksia uhrille se-
k& hanen lahiymparistolleen. Myos silloin, kun vékivallasta ei aiheudu fyysisid vammo-
ja, seuraukset voivat vaikuttaa merkittavasti tyontekijan ja koko tydyhteison tyohyvin-
vointiin. My6s asiakkaan jatkuva huono kaytoés kuten nimittely, huutaminen ja lahelle
tydntyminen riittdd aiheuttamaan vakavaa haittaa tyontekijan hyvinvoinnille. Pelko ja
uhan kokemus on kuin ikava juoru, joka leviaa kaikkien tietoon ja vaikuttaa jokaiseen.
Koska uhka on sattumanvaraista ja kuka tahansa voi joutua sen uhriksi, se kalvaa
tydntekijoiden voimavaroja, heikentaa tyoviihtyvyytta, huonontaa tydilmapiiria ja heiken-

taa myds elaman laatua. (Seretin toim. 2004: 82.)

Hyva tydyhteisd suojaa tyduupumukselta. Kollegoiden antama tuki ja tydssa viljelty
huumori edistavat jaksamista tydssa. Myos esimiehen tuella on suuri merkitys ty6tyyty-
vaisyytta saatelevana tekijana. Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd auttamisammateissa
tydskentelevien tydntekijdiden on vaikea hakea apua tai tunnistaa tyduupumusta. Edes
oma kokemus ja ymmarrys siitd, ettd tydskentelyad haittaa tyduupumus, ei motivoi tyon-
tekijad hakeutumaan avun piiriin. Vasta selvat masennuksen oireet saavat tyontekijan
hakemaan apua. Asiakkaat seka tuottavat ettd vievat tyotyytyvaisyytta. Heiltd saatu
palaute sekd muutoksen mahdollistaminen asiakkaiden elamassa ovat suurimpia ty6-
tyytyvaisyyden lahteita. (Yliruka ym. toim. 2009: 25-26.)

Sosiaalialan ty6vakivaltaa ja siitd selviamista on tutkittu Honkalan (2006) Pro gradu -
tutkielmassa Vakivallan uhka — sosiaalialan moérkopeikko. Siina todetaan, etta tydvaki-
vallan uhasta selviavat parhaiten ne ihmiset, jotka ovat jatkaneet asiakassuhdetta uh-
kailijan kanssa. Heilla on turvallisempi olo, koska ovat kohdanneet uhkailevan asiak-
kaan ja kasitelleet pelkonsa. Tyontekijat ovat saaneet rakennettua hyvan asiakassuh-
teen aikaisemmista, ikavista tapahtumista huolimatta. Vakavista uhkauksista ei kuiten-
kaan tehd& yleensa rikosilmoitusta. Paras tuki tydvakivaltatilanteen jalkeen saatiin ty6-
yhteison sisaltd. Tama tyoyhteisolta tullut tuki koettiin tarkedmmaksi kuin ammattilais-

ten antama tuki.

Hoikkalan (2007: 36—37) tutkimusten mukaan sijaishuollon tydntekijat toimivat usein
voimavarojensa adrirajoilla. Osastotydssa tarvitaan monialaista asiantuntijuutta ja esi-

merkiksi joissain laitoksissa lapsen ja nuoren opetusvastuun jarjestaminen on tyénteki-
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jéiden arkipaivaa. Omaa toimintaa arvioidaan ja uudelleensuunnataan ja omia tunteita
pyritaén hallitsemaan eri tilanteissa. Tyontekijat pyrkivat pois rutiineista ja kankeista
tydskentelytavoista, jonka syyné ja seurauksena nahdaan ammatillisuuden vahvistumi-
nen. Ammatillisen kasvun ja kehityksen tukemiseksi kdydaan ryhméatyonohjauksia ja
yhteisia keskusteluja, jotka on koettu oivaksi valineeksi tydssa jaksamiseen. Niit& jar-
jestetaan kuitenkin liian vahan tyon kuormittavuuteen nahden. Ryhmatyonohjauksella

on myos tydssadjaksamista ja tydhyvinvointia tukeva ulottuvuus.

Jotta vaativassa ja haastavassa tydssa jaksaa, tulee tyokykya pitaa ylla ja parantaa.
Tyo6turvallisuuskeskus muistuttaa, etta tyokykya yllapitavalla toiminnalla tarkoitetaan
toimintaa, jonka avulla tydnantaja, tyontekijat seka yhteistydkumppanit pyrkivat edista-
maan ja tukemaan jokaisen tytelamassa mukana olevan tyo- ja toimintakykya. Tyoky-
kya yllapitdvaa toimintaa on mm. tydymparistdn kehittdminen, toimivuuden parantami-
nen seka tyontekijan terveyden ja ammatillisen osaamisen parantaminen. Toiminta ei
vaadi valttdmatta tyéterveyshuoltoa, mutta usein tyéterveyshuollon asiantuntemusta

tarvitaan tydymparistojen kehittdmisessa ja epakohtien poistamisessa. (Harjanne toim.
2011: 19)
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4 Tutkimustehtava

Tutkimuksen keskiossa on tyontekijoiden kokemukset tyévakivallasta ja sen uhasta.
Tarkoituksena on saada todellinen kuva vakivalta- ja uhkatilanteista, niista selviytymi-
sesta seka vakivallan uhan vaikutuksesta tydsséjaksamiseen. Opinnaytetyon tarkoitus
on tuoda ajatuksia ja ideoita lastensuojelukenttéén ja siella koettuun tydvakivaltaan.
Tutkielma keskittyy eritoten selvittaméaan lyhytaikaista vastaanotto- ja arviointitoimintaa
ja sita, minkalaista vékivaltaa siella koetaan. Opinnaytetydssa korostetaan tydsséjak-
samista ja tuodaan esiin, miten raskas ja nopeatempoinen ty6 voidaan kuitenkin nahda
myds voimavarana ja miten sita jaksetaan tehda vuodesta toiseen huolimatta kovista-

kin haasteista.

Johtopaatdsten tarkoituksena on tuoda esiin uusia lahestymistapoja ja painottaa jo
olemassa olevia ja hyviksi havaittuja toimintatapoja. Ne vaikuttavat ty6turvallisuuden
parantamiseen, uhka- ja vaaratilanteiden ennakointiin, jalkipuintiin tai hoitoon. Opinnay-
tetydn tavoitteena on saada kuuluviin tyontekijdiden aani ja kokemukset. He alan asi-
antuntijoina ja ammattilaisina tietavat ja tuntevat hyvin arjen haasteet ja niiden kuormit-
tavuuden. He ovat parhaita kertomaan tydssadjaksamisesta seka siihen vaikuttavista
asioista. Opinnaytetydssa he kertovat kokemuksistaan, ja esille tulleen tiedon valossa
pohdin erilaisia toimintatapoja uhka- ja vaaratilanteiden parempaan ennaltaehkaisyyn.
Tavoitteena on tuottaa lisaa tietoa ty6turvallisuudesta, jotta sita pystytaan alalla kehit-

tamaan entista toimivammaksi.

Tutkimustehtavan tiivistdn seuraavasti:
1. Minkalaista tydvakivaltaa ja sen uhkaa tyontekijat kokevat tydssaan ja miten se
vaikuttaa heihin?
2. Miten tybvakivaltakokemuksista selvitdén ja mitka seikat edistavat tydssa jak-

samista?
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Tutkimusstrategia ja tekniset ratkaisut

Olen toteuttanut opinnaytetydni etelasuomalaisessa lastensuojelulaitoksessa, jossa
olen kohdistanut tyévéakivallan kokemusten tutkimisen yhteen lastensuojelulaitoksen
osastoon. Tyontekijoiden aanen kuuluminen on tarkeaa ja koen, etta kvalitatiivinen
tutkimus antaa parhaan kuvan tutkittavasta ilmiosta ja siihen liittyvista henkilokohtaisis-
ta kokemuksista. llmitné vékivallan kokeminen lastensuojelussa on yleinen, mutta ly-
hytaikaisessa arviointi- ja vastaanottolaitoksessa tyd on luonteeltaan erilaista, koska
nuoret tulevat osastolle usein hyvin kaoottisesta elaméntilanteesta. Tutkielmassa selvi-
tetdan paihdenuorten kanssa tehtavaa ty6ta ja siina koettua henkista ja fyysista vaki-

valtaa.

Opinnaytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkielma ja sen tarkoitus on tyontekijoi-
den kokemusten ymmartaminen ja tutkittavalle ilmi6lle annettujen merkitysten hahmot-
tuminen. Lahtdkohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaami-
nen, jota pyritdan havainnoimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Re-
mes, Saravaara 2009: 116). Tyontekijdiden kokemuksia tarkastellaan heidan nakokul-
mistaan ja heidan kokemustensa kautta. Opinnaytetyd® mukailee myos luoteeltaan em-
piirista tutkimusta. Siina tarkastellaan tyévakivallan uhkaa ja kokemuksia tydntekijoiden

kokemusten kautta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ei voi irtisanoutua arvolahtékohdistaan, silla arvot
muovaavat sitd, miten pyrimme ymmartamaan tutkimiamme ilmidita. Objektiivisuutta ei
ole mahdollista saavuttaa perinteisessa mielessa, silla tietdja (tutkija) ja se, mita tiede-
téaan, kietoutuvat saumattomasti yhteen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa saadaankin
tulokseksi ehdollisia selityksia rajoittuen johonkin aikaan ja paikkaan. Kvalitatiivisen
tutkimuksen pyrkimyksena onkin |0ytéa ja paljastaa tosiasioita, eika todentaa jo ole-
massa olevia vaittamia. Aineisto kootaan luonnollisista, todellisista tilanteista. (Hirsjarvi
ym. 2009: 161,164.)

Tutkijan pyrkimyksena laadullisessa tutkimuksessa on paljastaa odottamattomia seik-
koja. Sen lahtokohtana ei ole hypoteesin tai teorian testaaminen, vaan aineiston moni-

tahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Tutkija ei itse m&&araa sita, mika on tarkeéa.
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Laadullisen tutkimuksen aineiston hankinnassa suositaan sellaisia vélineitd, joissa tut-
kittavien ndkokulmat ja a&ani paasevat esille. Naitd metodeja ovat mm. teemahaastatte-
lu, osallistuva havainnointi, rynmahaastattelut ja erilaisten dokumenttien ja tekstin dis-
kursiiviset analyysit. Kohdejoukko valitaan tutkimuksessa tarkoituksenmukaisesti, ei
satunnaisotantana. Tutkielma toteutetaan joustavasti ja sen tutkimussuunnitelma muo-
toutuu tutkimuksen edetessa olosuhteiden mukaan, koska tapaukset joita tutkitaan,
ovat ainutlaatuisia ja ne vaativat sen mukaista aineiston tutkimista. (Hirsjarvi ym. 2009:
164.)

Tutkimusmenetelméana kaytan vertaishaastattelua. Vertaishaastattelussa tyontekijat
keskustelevat kesken&én vertaishaastattelun menetelmin. Haastatteluaineistot ovat
hyvin moninaisia, ihmisten kokemuksista ja nakemyksista, tydkokemuksesta, iasta ja
persoonasta riippuen. Vastauksissa nakyvat erilaiset henkilékohtaisista kokemuksista
lahtoisin olevat ajatukset. Haastattelurungon suunnittelussa ja jdsennyksesséa olen tu-
tustunut aikaisempiin alan ammattikorkeakoulun opinnaytetéihin ja muihin tutkimuksiin
uhka- ja vakivallan kokemusten kohtaamisesta sosiaali- ja terveysalalla. Naiden tutki-
musten kautta olen saanut visioita ja nakemyksia eri teemoihin. Niiden innostamana
suunnittelin haastattelurungon vastaamaan toimintayksikon tarpeita ja opinnaytetyon
tutkimuskysymyksia. Olen laatinut haastattelurungon myds oman teoreettisen viiteke-
hykseni pohjalta, jotta saisin vastauksia juuri niihin teemoihin, joita lahden tutkimaan.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on pddmenetelmd, mutta sen valinnan tulee
olla perusteltua ja sen tulee soveltua kyseisen ongelman ratkaisuun. Haastattelun suu-
rena etuna on se, etta muihin tiedonkeruumenetelmiin verrattuna siin& voidaan séédel-
|& aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttdmalla tavalla. Haastatteluaiheiden
jarjestysta voi saadelld ja samalla teemahaastattelu antaa enemman mahdollisuutta
tulkita vastauksia kun esimerkiksi postikyselyt. Haastattelututkimuksessa korostetaan
ihmista tutkimustilanteen subjektina. Hanelle on annettava mahdollisuus tuoda itsedan
koskevia asioita esille mahdollisimman vapaasti. Ihminen on tutkimuksessa merkityksia
luova ja aktiivinen osapuoli. (Hirsjarvi jne. 2009: 205.) Tutkimuksen aihe tuottaa moni-
tahoisia vastauksia haastateltujen kokemuksista késin ja siita syysta olen valinnut

haastattelun kyselylomakkeen sijaan.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tulee paljon. Aineistoa tarkasteltaessa kiinnitet-
td&n huomiota vain siihen, mik&a on teoreettisen viitekehyksen ja kulloisenkin kysy-

myshaastattelun kannalta "olennaista”. Haastattelututkimuksissa kysytaan usein haas-
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tateltavilta suurin piirtein samaa asiaa, joka on asetettu tutkimuksen tutkimusongel-
maksi. Vastauksia ei voida kuitenkaan pitdé sellaisenaan tutkimuksen tuloksena. Vaik-
ka tiedot antaisivat vastaukset tutkimuskysymyksiin, eivat ne itsessaan todista teoriaa
oikeaksi. Tutkimus edellyttaéa teoreettista argumentaatiota asian puolesta seké tutki-
muksen tulee osoittaa empiiriset havainnot ymmarrettaviksi. (Alasuutari 2011: 40—43,
81—82.) Tata argumentaatiota ja tulosten ja teorian vertailua teen johtopaatésosuudes-

sa opinnaytetydn lopussa.

5.2 Vertaishaastattelu

Lastensuojeluyksikdn osastolla tydskentelee 12 tydntekijad. Haastattelu on osunut ke-
saloma-aikaan ja muutaman tyontekija vaihdoksen myéta olen saanut kokoon kymme-
nen haastateltavaa. Haastatellut ovat tuottaneet yhdessa viisi vertaishaastatteluryh-

maa. Vertaishaastattelussa tyontekijat padsevat keskustelemaan annetuista teemoista,
sen sijaan etta heitd haastateltaisiin. Haastattelut on suoritettu pareittain, jotka on valit-

tu ennalta.

Opinnaytety0 toteutettiin vertaishaastatteluin, jotta tydsta tulisi mahdollisimman luotet-
tava. Yksikdssé lahiesimiesasemassa tytskentelevana pidan eettisempana, etten ole
itse haastattelemassa tyontekijoitd. Uskon, etté vastaukset olivat nain myds totuuden-
mukaisempia. Parit ohjeistettiin haastatteluun yhteisesti ja heilla oli mahdollisuus tutus-
tua haastattelurunkoon etukateen. He ovat voineet pohtia teemaa ja muistella tyovaki-
vallan kokemuksia ja niistd nousseita tuntemuksia jo ennen haastattelua. Tama on voi-
nut auttaa heita palauttamaan mieliin tilanteita ja jAsentaméaéan kokemaansa. Pareilla on
ollut mahdollisuus toteuttaa haastattelu tydaikana toimistohuoneessa, jossa haastatte-
lua ei hairita. Parit ovat nauhoittaneet keskustelut ja palauttaneet nauhoitukset haastat-
teluiden jalkeen minulle. Tyodntekijat on ohjeistettu noin tunnin — puolentoista pituiseen

haastatteluun.

Opinnaytetydn vertaishaastattelujen yhteydessa tyontekijat paasivat yhdessa mietti-
maan kokemuksiaan, tuntemuksiaan ja suhtautumistaan tyovakivaltaan. Vertaishaas-
tattelussa he kuulivat toistensa ajatuksia ja mielipiteitd. Ammatillinen vuorovaikutus,
reflektointi ja oman toiminnan ja osaamisen peilaaminen toiseen, auttaa kehittAmaan
omaa tyota. Vaikuttaa silta, etta tyontekijat saavat vertaishaastatteluista toisiltaan myos

myotatuntoa ja sosiaalista tukea. Reflektointi omien ja toisten kokemusten ja uskomus-
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ten kautta jAsentdd omaa toimintaa. Se tuo uudenlaisia ratkaisumalleja ty6vakivallan
hallintaan. Uskon, etté taman opinnaytetyon avulla syntyva ammatillinen pohdinta ke-
hittaa tydryhmaa itsessaan.

Vertaishaastattelu on tietyn asian tai ndkokulman tarkastelua, jossa vertaisten keske-
naan kayma keskustelu kaydaan tutkijan antamista teemoista. Kumpikaan osapuoli ei
perinteisessa mielessa haastattele toistaan, vaan haastattelu on diskursiivista dialogia,
mit& ohjaa tutkijan laatima teemakehikko. Osallistujat keskustelevat kustakin teemasta
niin kauan kuin kokevat sen mielekkaaksi. He paattavat itse milloin on aika siirtya seu-
raavaan teemaan. Osallistujat nauhoittavat keskustelun ja lahettavat sen tutkijalle, joka
ei ole lasna haastattelutilanteessa. Unohtaminen ja vaarinymmartaminen ovat ryhma-
haastattelussa yksilohaastattelua vahaisempéaa. Toisaalta voidaan miettia kontrolloiko
ryhma yksilda jattdmaan sanomatta jotain, missé han jaa mielipiteineen vahemmistok-

si. (Seppanen-Jarvelad toim. 2005: 17.)

Vertaismenetelmissa samantyyppisessa tilanteessa olevat ihmiset voivat jakaa koke-
muksiaan ja saada sosiaalista tukea ryhmaélta. Olennaisinta on vertaisuus ja mahdolli-
suus kayda tasavertaista dialogia yhteisen kokemusmaailman jakavan ihmisen kanssa.
Vuoropuhelussa on mahdollisuus peilata omaa kokemusmaailmaansa, saada palautet-
ta ja tuottaa innovaatioita yhdessa. Vertaismenetelmissa asiantuntijuus on tyontekijoilla
ja vuorovaikutuksen kautta he jakavat asiantuntijuuttaan yhteiséllisesti. Vertaishaastat-

telu on enemmaén kuin puhdas tiedonkeruun véline. (Seppanen-Jarvela toim. 2005: 12.)

Omaan toimintaan rutinoidutaan ja sokeudutaan, niin yksilona kun yhteisona helposti,
mika merkitsee sita, ettd omia vahvuuksia ja kehityskohteita ei ole helppo havaita. Ta-
man vuoksi on erittdin tarkeaa peilata omaa toimintaa ja ajatuksia muiden vastaaviin.
Kommunikointi mahdollistaa palautteen saamisen ja antamisen ajatuksista, tunteista ja
kokemuksista. Adneen lausuminen nostaa ne uudelle merkitystasolle. Parhaimmillaan
on kysymys prosessista, jossa yksilo voi peilata itsedan muita vasten ja muokata na-
kemyksiaan seka lisata itseymmarrystaan. Vertaisryhma voi antaa yksilolle myds sosi-
aalista tukea ja mahdollisuuden oppia. Vertaismenetelmissa voidaankin puhua reflek-
siivisesta tybotteesta ja uudenlaisesta ammatillisuudesta, jossa toimintaa pystytaan
tarkastelemaan kriittisesti ja puntaroimaan sen taustalla olevia periaatteita, oletuksia ja

uskomuksia. (Seppéanen-Jarvela toim. 2005: 13.)
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Olen tehnyt koehaastattelun etukateen, jossa olen testannut haastattelun toimivuutta.
Koehaastattelulla olen pyrkinyt poistamaan kysymyksi&, jotka ovat epaselvia tai vaike-
asti tulkittavia. Koehaastattelun tarkoitus on ollut kerété tietoa siita, mita pitaisi kysya,
jotta haastatteluista saadaan oikeanlaista tietoa. Testauksen jalkeen olen muuttanut
viela muutamaa kysymysta ymmarrettavammaksi. Litteroidun haastattelun saatuani,
olen perehtynyt vastauksiin ja alkanut selvittda, ovatko haastattelut tuoneet niité vasta-

uksia, joihin olen pyrkinyt saamaan tietoa.

5.3 Aineiston analyysi

Haastatteluaineisto on analysoitu aineiston sisalldnanalyysin avulla. Kun aineisto on
keratty ja litteroitu, olen lahtenyt sisallénanalyysin menetelmin tutkimaan saatua mate-
riaalia. Sisallonanalyysi on menettelytapa, jolla pystytdédn analysoimaan dokumentteja
systemaattisesti ja objektiivisesti. Sen avulla tutkittavaa ilmi6ta jarjestellaan, kuvaillaan
ja kvantifioidaan. Usein sisdllonanalyysi maaritelldén prosessina, jossa tuotetut katego-
riat kvantifioidaan. T&m& menetelma sopii erinomaisesti strukturoimattomaan aineis-
toon, esimerkiksi dialogien ja raporttien analyysiin. Sen avulla pyritdé&dn saamaan kuva-
us tutkittavasta ilmiosta tiivistetysséa ja yleisessa muodossa. Analyysin lopputuloksena
tuotetaan tutkittavaa ilmiota kuvaavia kategorioita. Sisallon analyysissé luodaan kasite-
jarjestelma, -kartta ja -malli, jolla tarkoitetaan tutkittavaa ilmiéta kuvailevaa kokonai-
suutta. Siina esitetaéan kasitteet, niiden hierarkia ja mahdolliset suhteet toisiinsa. (Kyn-
gas & Vanhanen 1999: 3—4.)

Tutkimustehtava ohjaa analyysiyksikdn valintaa. Aineistosta lahtevassa analyysipro-
sessissa aineistoa pelkistetdan eli aineistosta tuotetaan ilmaisuja, jotka liittyvat tutki-
mustehtavaan. Ryhmitellessaan aineistoa tutkija yhdistaa pelkistetyista ilmauksista ne
asiat, jotka nayttavat kuuluvan yhteen. Kategorialle annetaan sitéa kuvaava nimi. Yleis-
kasitteiden avulla luodaan kuvaus tutkimuskohteesta. Analyysia jatketaan yhdistelemal-
& samansisaltoiset kategoriat toisiinsa. Abstrahointia jatketaan yhdistelemalla katego-
rioita niin kauan kuin se on sisallén kannalta mielekasta. Tutkimuksen tuloksia rapor-
toidessa on analyysistd muodostettu malli, kasitejarjestelma tai kategoriat. Sisallon
analyysin haasteellisuutena pidetéaén sita, etta tutkija onnistuu pelkistamaéan aineiston
ja muodostamaan siita kategoriat niin, ettd ne kuvaavat mahdollisimman luotettavasti

tutkittavaa ilmiéta. Tuloksen luotettavuuden kannalta on tarkead, etta tutkija pystyy
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osoittamaan yhteyden tulosten ja aineiston valilla. (Kyngas & Vanhanen 1999: 5—6,
10.)

Olen valinnut tutkimusmenetelméksi aineiston sisallénanalyysin, koska uskon sen tuo-
van ilmiota moniselitteisesti ja objektiivisesti ilmi. Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen
(2010: 433—434) kertovat, ettd aineiston purkamista koskevat ratkaisut heijastavat tut-
kijan teoreettista esiymmarrysté ja oletuksia tutkittavasta ilmidsta ja siitéa, miten tutkija
on sitd lahestynyt. Haastatteluiden taltioinnin mahdollistava tekniikka ei poista tutkijan
valikoivan havainnoinnin ongelmaa, vaan pikemminkin siirtda sen aineiston purkami-
seen liittyvaksi kysymykseksi. Tutkijan on otettava oma esiymmarrys tarkastelun koh-
teeksi, jotta valittu litterointikaytanto tukee tutkimusten tavoitteita ja esitettyja kysymyk-

sia.

Olen saanut kymmenen tyontekijan tekemat vertaishaastattelut. Haastatteluiden jal-
keen ulkopuolinen litteroija on litteroinut haastattelut. Litteroinnissa haastattelut ovat
aukikirjoitettu sanasta sanaan. Litteroinnin olen péatynyt toteuttamaan ulkopuolisen
litteroijan toimesta, jotta haastatteluiden anonymiteetti sailyy ja tyontekijat voivat va-
paammin keskustella teemoista, ilman pelkoa tunnistettavuudesta. Olen kertonut tyén-
tekijoille etukéateen, etteivat he ole tunnistettavissa aanen perusteella ja toivoin tAman

lisaavan tutkielman luetettavuutta.

Analyysin etenemisessé olen hyddyntanyt Kynkaan & Vanhasen Siséllon analyysi ar-
tikkelia (Kyngés & Vanhanen 1999). Ensimmaisenda olen saanut aukikirjoitetun haastat-
teluaineiston kaikista vertaishaastatteluista. Toisessa vaiheessa olen lukenut haastatte-
lut lapi ja perehtynyt kattavasti niiden sisaltéon. Olen lukenut saadun haastatteluaineis-
ton useasti lapi, jotta pystyn paremmin ymmartamaan ja jasentdmaan sita. Kolmannes-
sa vaiheessa lahden nostamaan aineistosta esiin pelkistettyja ilmauksia. Olen koonnut
koneelle haastatteluiden alkuperaisia lauseita ja luonut niista pelkistettyja ilmauksia.

Seuraavassa on esimerkki tasta.
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Taulukko 1. Esimerkki alkuperéisten ilmauksien muuttamisesta pelkistetyiksi ilmauksiksi.

ALKUPERAINEN ILMAUS

PELKISTETTY ILMAUS

"Sanallista aggressiivista uhkailua, uhitte-
lua paivittain. Valilla on jaksoja, jolloin sita
tulee hirveat maarat, joka paiva. Tosis-
saan tuntuu, etta se ylittda sietokyvyn.”

Sanallisen uhkailun vaikutus ja sen suuri
maara

"Nimittelya, tuommoista henkista vakival-
taa on. Sita on kaikkein eniten. Tavaroi-
den heittelyd, mutta ei ehka fyysista, suo-
ranaista vakivaltaa ole ollut minun aikana.”

Henkinen vékivalta ja tavaroiden heittely,
ei fyysista vakivallan kokemusta

"Uhkailua, haukkumista, tavaroiden rikko-
mista. Ne tulevat mieleen.”

Uhkailu, haukkuminen, tavaroiden heittely

"lhan kaikkea uhkaa, aggressiota mita voi
olla. Ei kukaan ole tullut ihan hirveasti
lyémaan, mutta tuuppimista on ollut... On
ollut henkista vakivaltaa.. ”

Kaikenlaista aggressiivista kayttaytymista,
tuuppimista ja henkista vakivaltaa

"Aggressiivinen kayttaytyminen on
useimmiten kohdistunut johonkin irtaimis-
toon tai muuhun turhautumisen johdosta.
Olin paikalla, kun se kerran kohdistui yh-
teen tydkaveriin. Henkista vékivaltaa tdssa
on ollut.”

Irtaimiston rikkominen, tydkaveriin kohdis-
tuva vékivalta ja henkinen vékivalta

Pelkistetyt ilmaukset ovat asioiden tekemistd ymmarrettavammaksi, niin sanotusti

haastatteluissa sanottujen asioiden tiivistamista ja selittdmista yksinkertaisemmin. Nel-

jannesséa vaiheessa olen tehnyt listan tekemistani pelkistetyista ilmauksista, jotka ovat

syntyneet alkuperaisten lauseiden kokoamisen kautta.

Kun olen luonut pelkistetyt ilmaisut, luen niita lapi ja etsin niista yhtalaisyyksia ja eroa-

vuuksia. Kokoan yhteen samankaltaisia pelkistettyja ilmauksia, joista alkaa muodostua

alaluokkia. Naista alaluokista tulee alakategorioita. Alakategoriat ovat muodostuneet

siis samankaltaisten pelkistettyjen ilmauksien kautta. Seuraavaksi esimerkki tasta.
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Taulukko 2. Esimerkki pelkistettyjen ilmauksien muodostumisesta alakategorioiksi.

PELKISTETTY ILMAUS

ALAKATEGORIA

Sanallisen uhkailun vaikutus ja sen suuri
maara

Henkinen vékivalta ja tavaroiden heittely,
ei fyysista vakivallan kokemusta
Kaikenlaista aggressiivista kayttaytymista,
tuuppimista ja henkistéa vakivaltaa
Irtaimiston rikkominen, tydkaveriin kohdis-
tuva vakivalta ja henkinen vakivalta

Tyoévakivallan muodot

Spontaanit reaktiot, kontrolloimattomat
tilanteet pelottavimpia

Haastavat ja aggressiiviset vanhemmat
pelottavimpia

Riittmaton resurssi/ henkilokunnan maa-
ra pelottavinta

Fyysisesti kookas ja isokokoinen uhkaile-
va nuori (mies) pelottavinta

Pelottavimmat tilanteet

Uhka lisda valppautta ja pitaa ylla ylivireyt-
ta

Ahdistuneisuuden, pelon ja turhautumisen
tunne

Vasyminen

Tyobvakivallasta seuraavat tunteet

Yhteiset saannot ja ohjeet ja perehdytys
Raportoinnin tarkeys

Resursointi tydvuoroissa ja haastavissa
tilanteissa

Tilanteiden lukeminen ja ennakointi etuka-
teen (neuvottelut, kokoukset, asioiden
kertominen)

Valmistautuminen

Saanndista kiinnipitdminen

Rehellisyys ja avoimuus nuoria kohtaan
Arvostava kohtaaminen

Oman kaytoksen tunnistaminen

Omat toimintatavat ja niiden tunnistami-
nen

Alakategorioiden muotoutumisen jalkeen tulee vuoroon alaluokkien yhdistdminen yl&-

luokiksi. Alaluokkia tarkastellaan ja niista etsitdan taas yhtenevaisyyksia ja eroja. Sa-

maa merkitysta olevia alaluokkia keratdan yhteen ylakategorioiksi. Yhdistdessa samaa

tarkoitusta ja merkitysté olevia kategorioita, luokkien maaré vahenee ja lopulta jaljelle

jaa yksiselitteisempi ilmaus lausutusta. Ylakategorioiden muodostumisen jalkeen olen

maaritellyt niistd vield yhdistavan kategorian, jossa ylakategoriat ovat taas koottu pie-
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nempiin kokonaisuuksiin. T&mé&n on tarkoitus nostaa haastatteluaineiston keskeiset

tulokset esille. Siita esimerkki alla.

Taulukko 3. Esimerkki yldkategorioiden muodostumisesta ja yhdistévén kategorian muotoutu-

misesta.

ALAKATEGORIA

YLAKATEGORIA

YHDISTAVA
KATEGORIA

Tyovéakivallan muodot

Pelottavimmat tilanteet

Tyovakivallasta seuraavat
tunteet

Henkinen ja fyysinen kuor-
mitus

Valmistautuminen

Omat toimintatavat ja niiden
tunnistaminen

Ennakointi

Turvallinen tydymparisto

Tybssa jaksamiseen vaikut-
tavat asiat

Tyo6hyvinvointia tukevat
asiat

TyOhyvinvointi

Kehitettavid kohtia ja asioita

Tyo6n kehittdminen

Tyontekijan tydkyvyn ylla-
pitdminen

5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Teen opinnaytetyon esimiehenda omaan tyoyksikkéoni. Taméa tuo mukanaan eettisia

ristiriitoja, jotka on hyva tiedostaa ja ottaa huomioon tydta tehdessa. Eettisyys kiertyy

muodollisesti tutkimuksen luotettavuus- ja arviointikriteereihin. Hyvaa tutkimusta ohjaa

eettinen sitoutuneisuus, jossa tutkija noudattaa moraalisia kriteereja. Tutkijan on huo-

lehdittava, ettd tutkimussuunnitelma on laadukas, valittu tutkimusasetelma on sopiva ja

raportti hyvin tehty. Tutkija joutuu tekemaan tydssaan tiedekasityksen ja tutkimusten

metodisten valintojen arvosidonnaisuutta koskevaa eettistd pohdintaa. Tutkijalla on

vastuu tutkimuksensa aiheen eettisyydesta ja tutkimusongelman tai -tehtdvan asette-

lusta. Tutkimuksen uskottavuus ja eettiset ratkaisut kulkevat kasi kddessa. Tutkimuk-

sen uskottavuus perustuu siihen, etta tutkijat noudattavat hyvaa tieteellistd kaytantoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009: 128—129, 132.)
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole yksiselitteisid ohjeita. Tutki-
musta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen siséinen johdonmukaisuus (koherenssi)
painottuu. Luotettavuuden arvioinnissa on hyva muistaa, mita ollaan tutkimassa ja mik-
si, miksi tdmé& tutkimus on térked, miten aineiston keruu on tapahtunut menetelmana
(esimerkiksi haastattelu) ja tekniikkana (esimerkiksi nauhoitus) ja milla perusteella tut-
kimukseen osallistuvat henkilot valittiin. Tarkeda on myo6s arvioida tutkimusaineiston
analyysia, tutkimusaineiston koontia ja raportointia ja luetettavuutta niita tulkittaessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009: 136, 140—141.) Olen pyrkinyt tydssani tuomaan esiin tutki-
muksen tarkeyttd ja vaikuttavuutta seka tutkimusmenetelmien valintaa I&pi opinnayte-

tydn. Taman uskon lisdévan luetettavuutta ja tydn johdonmukaisuutta.

Tyovakivaltaan ja sen kokemiseen lastensuojelutydssa liittyy monia eettisia ristiriitoja ja
nakemyksia. Tutkielmassa haluan ensiksi taata asiakkaiden yksityisyyden, tilanteet
eivat ole tunnistettavia tai leimaavia ja asiakkaan anonymiteetti sailyy. Tyontekijoille
haluan taata opinnaytetytdssa tunnistamattomuuden ja olen poistanut tiedot lastensuo-
jeluyksikdstd opinnaytetyon edetessa. Olen laatinut kysymykset ja haastattelut sen
mukaan, ettei kukaan ole tunnistettavissa vastauksista. Tyontekijoille haluan antaa
varmuuden vastata kysymyksiin totuudenmukaisesti ja niin, ettéd heidéan danensa kuu-
luu tutkimuksessa. Jotta opinnaytetyo olisi luetettavin, olen paatynyt tydsséani vertais-
haastattelun kayttéon. En itse ole haastattelemassa tyontekijoitd, johdattelemassa vas-
tauksia tai antamassa haastattelulle suuntaa. Tyontekijat ovat voineet keskusteluissaan
nostaa esille niitd teemoja ja kayttad enemman aikaa niihin kysymyksiin, jotka kokevat

tarkeimmiksi.

Hirsjarvi jne. (2009: 231—233) painottavat, ettéd kaikkien tutkimusten luotettavuutta ja
patevyytta tulisi arvioida joillain tavoin. Ydinasioita laadullisessa tutkimuksessa ovat
henkildiden, paikkojen ja tapahtumien kuvaukset. Validius merkitsee kuvauksen ja sii-
hen liittyvien selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta. Laadullisen tutkimuksen luetet-
tavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus kos-
kee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuottamisen olosuhteet olisi kerrottava sel-
vasti ja totuudenmukaisesti. Haastattelututkimuksessa kerrotaan esimerkiksi olosuh-
teista ja paikoista, joissa aineistot kerattiin. Samoin kerrotaan haastatteluihin kaytetty
aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haastatteluissa ja tutkijan itsearviointi tilan-
teesta. Tuloksissa olisi kerrottava, mill& perusteella tutkija esittda tulkintoja ja mihin hén

paatelménsa perustaa.
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Olen halunnut pitdd vertaishaastattelut mahdollisimman luotettavina. Luotettavuuden
lisdamiseksi en ole myoskaan itse litteroinut nauhoja, koska tunnen tyontekijat ja he
olisivat olleet 4anten perusteella tunnistettavissa. TAma voisi lisata tutkijan ennakkoaja-
tuksia ja -oletuksia ja vaikuttaa vastausten analysointiin. En [&hde tulkitsemaan tyonte-
kijoiden vastauksia tai paattelemaan niiden pohjalta jotain, mika ei ole eettisesti ja teo-
reettisesti perusteltavissa. Pohjaan tutkimuksessani faktoihin ja tarkastelen niita eri
lahtokohdista kasin. Tydntekijat voivat luottamuksellisesti tuoda esiin kokemuksiaan ja
kehittamisehdotuksiaan. Uskon tdman myo6s lisdavan luotettavuutta ja opinnaytetyén
l[apinakyvyytta. Myots Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen (2010: 447—448) tuovat esiin,
ettd tutkijan puolueettomuus on tutkittavalle tarkeaa. Tutkijan ei tule millaén tavalla ar-
vioida tukittavan mielipiteita tai kokemuksia. Henkilokohtaisia ja arkaluotoisia aiheita on
oikeus kasitella tutkimuksessa, kun aihe on térked ja tutkittavaa on informoitu haastat-
telussa kasiteltavista aiheista ja heille on kerrottu, ettd heillda on oikeus olla my6s vas-

taamatta.
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6 Tulokset
6.1 Turvallinen tydymparisto

Vertaishaastatteluun on osallistunut kymmenen tyontekijad. Olen kayttanyt tuloksissa
sitaatteja kuvaamaan tulkintojen logiikkaa ja tuomaan selitettavia ilmioita konkreetti-
semmin ilmi. Olen jattanyt sitaateista pois kaikki tunnisteet, koska ne eivét ole tutki-
muksen kannalta oleellisia. Olen lyhentanyt itse joitakin lainauksia, kayttamalla merkkia
(...). Hakasuluilla olen selventanyt joitakin sitaatteja/sanoja, jotta lukija pystyy parem-
min seuraamaan mihin aiheeseen tai kysymykseen haastateltava vastaa. Jos haasta-
teltava on itse lopettanut lauseen kesken tai jdanyt miettimaén jatkoa, olen laittanut

tekstin peraén kolme pistetta.

Olen pyrkinyt sulkemaan pois ennakkokasitykseni tydsta ja tydvakivallasta, jota itse
olen tyoyksikon jasenena kokenut tai josta olen tietoinen. Esimiehena olen halunnut
tutkia aineistoa, ilman tietoa haastateltavien henkil6llisyydesta tai sukupuolesta. Olen
pyrkinyt tulkitsemaan litteroituja haastatteluja sellaisenaan ja tekemé&an tulkintoja vain
annettujen vastausten perustella. Vertaan opinnaytetyon tutkimuskysymyksia litteroi-
tuun aineistoon ja selvitan sitd, ettéd onko tutkimuskysymyksiin saatu vastauksia.

Kaikki tydntekijat ovat kokeneet tydvakivaltaa uransa aikana lastensuojelun tyokentalla
ja kyseisessa lastensuojeluyksikdssa, jossa nyt tydskentelevat. Heidan kokemuksensa
poikkeavat toisistaan siind, miten vakivaltaa koetaan tai miten sita siedetddn. Véakival-
lan ja sen uhan kokemukset eivat poikkea haastatteluissa suuresti, vaikka mukana on
ollut seka naisia ettd miehia. Kaikissa haastatteluissa tuotiin esiin eriasteisia pelon ko-
kemuksia. Kokemukset eivat nay liittyvan tydvuosien maaraan, mutta luonnollisesti
kauemmin tydelaméassa olleet olivat nahneet uransa varrella monenlaista, ja kasittele-
vat tilanteita hieman eri tavoin. Haastatteluista nakyy, etta usein omaa toimintaa osa-
taan peilata tilanteisiin ja miettia tyovéakivaltaan vaikuttavia osatekijéita laajemmin niin
tydyhteisdn kuin esimiestenkin naktkulmasta. Tyontekijat tiedostavat puutteita ja kehit-
tamiskohtia toiminnassa seké tyontekija- etté organisaatiotasolla ja tydympéariston néa-

kdkulmasta.

Lastensuojelulaitoksessa koetaan, etta tyo on itsessaan henkisesti ja fyysisesti kuor-
mittavaa. Ty6ssa ollaan kokoaikaisesti tekemisissé haastavien asiakkaiden kanssa
heidan eriasteisten paihde- ja mielenterveysongelmiensa vuoksi. Tama lisaa tyon

kuormittavuutta ja luo monenlaisia uhkatekij6ita, jotka pyritaan tiedostamaan. Vaikka
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tyovakivaltaan on varauduttu, siihen ei koskaan totu, eika sitd saa hyvaksya. Sen
kanssa on vain tultava toimeen ja opittava sietdmaan henkisesté ja fyysisesta kuormi-

tuksesta, jotta ty6ta jaksaa tehda.

6.1.1 Henkinen ja fyysinen kuormitus

Asiakkaiden tyontekijoihin kohdistama vékivalta on yleensa henkisté ja se ilmenee sa-
nallisena uhkailuna, nimittelyna tai haukkumisena. Henkisella vakivallalla voidaan myds
uhata tyontekijan fyysistd koskemattomuutta tai pahimmillaan taméan perhetta ja lahei-
sid. Uhkailu voi olla hyvinkin aggressiivista ja jotkut nuoret ovat uhanneet myds tydnte-
kijoiden henkeda. Tappouhkauksia tulee ajoittain ja ne koetaan kuormittavimmiksi. Sa-
nallista nimittelya ja uhkailua voi esiintya paivittain, joidenkin nuorten kohdalla kokoai-
kaisesti. Valilla voi olla kausia, jolloin on levollisempaa ja nimittely ja uhkailu vahenevat.
Rauhalliset jaksot voivat kestdd pidempaan tai ne voivat olla vain hetkittaisia. Tallaiset
jaksot osuvat paasaantoisesti nuorten vaihtumiseen ja siihen liittyviin ilmiéihin. Haasta-
van nuoren poistuminen osastolta voi myds lopettaa sanallisen uhkailun, ellei kierretta

ole paassyt syntymaan. Asiakkaiden vaihtumisen myota tietynlainen kierre voi katketa.

"Sanallista aggressiivista uhkailua, uhittelua péivittain. Vélilld on jaksoja, jolloin
Sité tulee hirveat maérét, joka péiva. Tosissaan tuntuu, etté se ylittdé sietokyvyn.”

Henkisen vakivallan ohella osastolla esiintyy ajoittain myos fyysista vakivaltaa. Fyysi-
sen vakivallan kuvaillaan olevan enemmankin tavaroihin ja irtaimistoon kohdistuvaa
kuin henkilokuntaan. Kaikki tyontekijat kertovat kohdanneensa tavaroihin kohdennettua
vakivaltaa tyoyksikdssa. Nuoret saattavat heitella tai potkia tavaroita ja rikkoa paikkoja,
tuoleja, sankyja, ovia tai muuta irtaimistoa. Usein tavaroiden rikkominen on kohdistettu
vain irtaimistoon, eika niilla yritetd vahingoittaa tyontekijoita. Jotkut tyontekijat ovat
kohdanneet yksikdssa myos fyysista vakivaltaa. Naissa tilanteissa on kayty tydnteki-
jaan kasiksi, hanta on tuupittu ja tonitty tai tyontekijaé on lyoty tai huidottu esineilla.
Fyysiseen vakivaltaan johtaneita tilanteita kerrottiin olevan harvemmin kuin henkista

kuormitusta aiheuttaneita.

"On paljon tavaroihin kohdistuvaa aggressiota. Mutta on sitten nuoria, jotka hyvin
herkasti kay joissakin tilanteissa ohjaajaan kiinni. Yrittaa potkia, yrittda heittaa ta-
varoilla, ly6dé tavaroilla (...)”
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Tyontekijat kuvailevat uhkailun joskus ylittdvan heidan sietokykynsa, varsinkin kun se
on jatkuvaa ja hyvin vakivaltaista. Pelottavimpina koettaan juuri henkilé6n kohdistuvat
vakivaltaiset tilanteet, joissa nuori toimii spontaanisti, ennalta arvaamattomasti ja kont-
rolloimattomasti. Tallaisia tilanteita voi olla muun muassa ne tilanteet, joissa nuori on
paihtynyt tai sekava ja joissa ei ole varmuutta paihtymystilasta tai miksi han on aggres-
siivinen. Isokokoiset aggressiivisesti kayttaytyvat miehenalut koetaan pelottaviksi jo
heidan fyysisyytensa vuoksi. Talléin ainoa keino tilanteissa on puhe ja nuoren sanalli-

nen rauhoittelu.

"Miné ainakin ajattelen, etta pelottavinta on se, jos ei ole riittdvésti henkilbkuntaa
paikalla. Etté esimerkiksi iltavuorossa tai vaikka aamuvuorossakin on kaksi nais-
henkil6a ja on fyysisesti isokokoinen, uhkaavasti kayttaytyva nuori mies paikalla,
joka uhkailee (...)”

Uhkaavimpina pidetaan mya0s niita tydvuoroja, joissa paikalla on vahan henkildkuntaa.
Naissa tilanteissa miestyontekijan paikallaoloa on toivottu. Vakituinen henkildkunta tuo
myds turvallisuuden tunteen eritavalla kuin sijainen, jonka toimintatavoista ei olla var-
moja uhkatilanteen sattuessa. Vakituisen henkilékunnan kanssa uhkatilanteita ja niiden
toimintaohjeita on kayty lapi ja harjoiteltu yhteisesti, joten toiminta koetaan talléin var-
memmaksi. Haastattelun mydhemmassa vaiheessa tyontekijat tuovat esiin useasti yh-
teisten sovittujen sdéntbjen noudattamisen seka yhteisten toimintatapojen luomisen ja

yllapitamisen.

”(...) Jos on paljon kokemattomia tyOntekijoité itsensé kanssa, ja itse on vastuus-
sa koko tilanteesta, niin silloin se on pelottavaa. Kun ei tiedd, miten toiset toimii
tietyissa tilanteissa. Sitten sen tilanteen vetovastuu saattaa olla pelkastaan itsel-
1&. Ne ovat haastavia ja pelottavia.”

Yhtena vaaraelementtind tuodaan haastatteluissa esiin nuorten lisdksi heidan vanhem-
pansa, jotka ovat tulleet uhkailemaan tydntekijoitd. Vanhemmat voivat ilmestya osastol-
le yllattden ja odottamatta ja he voivat olla paihtyneita tai aggressiivisia. Riski koettaan
talléin suuremmaksi ja tilanne pelottavammaksi, kun vastassa on aikuinen lapsen sijas-
ta. Osaston ulkopuolelle tulee eri tarkoitusperin ja aika ajoin myds muita nuoren sosiaa-
liseen verkostoon kuuluvia henkil6ita. Jotkut tulevat vain tervehtiakseen, mutta osa
uhkailemaan tai tekemaan ilkivaltaa. Laitoksen arviointijakso (4—6 viikkoa) koetaan
myds aggression hallinnassa yhdeksi haasteeksi. Nuoria ei ehdita oppia tuntemaan
nain lyhyessa ajassa kunnolla, vaan nuoreen tutustuminen ja taman kaytokseen oikeal-
la tavalla vastaaminen vaatii vuosien tuntemista, jotta tiedettaisiin mista nuori hermos-

tuu tai kiihtyy. My@s itsetuhoiset nuoret tuotiin esiin yhtena haastavana ryhmana.
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“Fyysisesti aggressiiviset nuoret ja sitten itsetuhoiset nuoret. Ehké sellaiset nuo-
ret, jotka uhkailevat jatkuvasti vakivallalla, silloin niissa tilanteissa joutuu jatku-
vasti katsomaan selustaansa. Arvaamattomat nuoret. Arvaamattomat vanhem-
mat ovat myés aika haastavia.”

Vakivallan uhan ollessa osastolla l&asna, kerrotaan sen tuovan tyéhon lisaa valppautta
ja ylivireytta. Ylivireys ja jatkuva varuillaan- ja valppaana olo koetaan vasyttavaksi ja
kuluttavaksi pitkalla aikavalilla. Se lisaa myds turhautuneisuutta. Haastattelussa kuvail-
laan, etté pelkotilat kestavat usein vain lyhyen aikaa, eika pelko pysy paalla pitkaan.
Pitk&aaikaista pelkoa kuvataan vastauksissa ahdistuksen tunteeksi, joko ennen toita tai
tyopaivan jalkeen. Todella haastavissa ja vakivaltaisen ilmapiirin vallitessa osastolla,
toéihin tuloon voi liittya ahdistusta ja pelkoa. Ennen tydvuoroa tulee jo mietittya "mita
tyOpaikalla on vastassa”. Talldin kuormitus nékyy vapaa-ajalla, eika tyosta paase irtau-

tumaan toivotulla tavalla.

*Jos on aggressiivisia nuoria, jotka ovat aggressiivista kédyttaytymista harrasta-

neet pitkdan osastolla, niin kylla se ahdistumista lisdd omalla kohdalla. Ja aina

t6ihin tullessa miettii, mikédhan tilanne tai tunnelma siella nyt on paalla. Etta tay-
tyyké tdssé nyt varautua vékivaltaisiin tilanteisiin.”

Henkinen ja fyysinen kuormitus lastensuojelutyéssa on ilmeinen. Tyovakivaltaa kohda-
taan toistuvasti. Usein se on henkista vakivaltaa, mutta myds fyysista esiintyy. Tyova-
kivalta kuormittaa ja uuvuttaa. Se saattaa vaikuttaa my6s vapaa-aikaan tyon ulkopuo-
lella. Vékivalta tuo mukanaan pelkoa ja henkista rasitusta. Vakivallan uhkaa koetaan,
kun asiakas on aggressiivinen, vakivaltainen tai isokokoinen ja uhkaileva. Asiakkaan eli
nuoren liséksi myos heidan vanhempansa saattavat tulla osastolle vihamielisind, mika
on koettu uutena vakivallan uhkana. Naiden lisaksi tydvoimajarjestelyt, kuten sijaiset ja

vahainen henkildokunta lisdavéat turvattomuutta.

6.1.2 Ennakointi

Tyoyhteison sisalla on pohdittu selvasti tydvéakivallan ennakointia eli hyvaa suunnittelua
ja varautumista. Tarke&ana tiedonsiirron valineena on koettu hyvan ja informatiivisen
raportin antaminen vuoron vaihtuessa. Raportin tulee siséltaa relevantteja tietoja tyo-
vuoroa varten. Etenkin uuden nuoren kohdalla vékivaltahistoria ja vékivaltainen kaytos
ovat asioita, joista toivotaan raportoitavan. Avoimuutta ja rehellisyytta korostetaan niin

tyontekijoiden suhteessa toisiinsa kuin nuorten ja tyontekijoiden valisesséa vuorovaiku-
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tuksessa. Ennakointi ndhd&én ylipdataén tarkeana tekijana tyovakivallan minimoimi-
seen ja tilanteiden hallintaan. Erilaisia asioita on otettu huomioon aggressiivisen nuo-

ren kohdalla ja tilanteita on voitu ennakoida jo varatoimenpiteen myota.

"Avataan erkan [eristyshuone] ovia valmiiksi, jos sitd saattaa tarvita. Sovitaan ku-
ka soittaa poliisit ja kenella on puhelin, jos tarvitsee soittaa apua. Ja me mieti-
taan, jos pitaa kertoa jokin ikéva asia nuorelle, ettd onko miehitysta tarpeeksi. Vai
odotetaanko vuoronvaihteeseen, kun on enemmaén tydntekijéitéa paikalla.”

Haastatteluissa nousee esille ennakoinnin tarkeys. Tyontekijat painottavat eniten sita,
ettad tilanne pitd& osata hahmottaa etukateen, miettia paria askelta pidemmadlle ja tie-
dostaa riskikohdat, joissa nuori usein kiihtyy tai kimpaantuu. Riskialttiina pidetaan ylei-
sesti niitd tilanteita, jossa nuoren asioista neuvotellaan ja jo etukateen tiedetéan, ettei-
vat paatokset ole nuorelle mieluisia. My6s tilanteita, joissa nuorta rajoitetaan tai hén ei
saa toivomiaan uutisia, pidettiin mahdollisina kohtina, jolloin nuori saattaa hermostua ja
menettaa kontrollin. Tasta syysta avoimuutta pidetdan tarkeana koko tyén kannalta.
Kun nuorelle ollaan alusta asti avoimia, eika asioita salailla tai peitelld, neuvottelutulos
ei ole niin yllatyksellinen, koska nuorella on ollut aikaa kasitella kuulemaansa. Kuitenkin
jossakin tilanteissa tiedetaén, ettd nuori hermostuu jo asian kertomisesta tai esille ot-
tamisesta. Naissa tilanteissa on hyva varautua etukateen nuoren aggressioon, varmis-

tamalla mm. henkilékuntaresurssi ja paikkojen turvallisuus.

"Pitdé& oppia lukemaan ja ennakoimaan tilanne paria askelta edemméksi. Kun on
tulossa joku neuvottelu, niin on hyva tietda, jos nuoren toive on taysin muuta,
kuin mitd ymparilla olevien aikuisten toive on, vaikka jatkon suhteen. Pystyy jo
vahan varautumaan tilanteeseen esim. ylimaaraisilla tyontekijoilla ja viemalla hei-
tettdvét tavarat mahdollisimman kauas.”

Avoin ja rehellinen ilmapiiri lisd& luottamusta ja vaikeistakin asioista voidaan puhua.
Kun nuoreen luodaan sellainen kontakti, ettd han kokee tulleensa kuulluksi ja arvoste-
tuksi, hanen kanssa tydskentely on helpompaa ja kunnioittavampaa. Koska arviointi-
jaksot ovat hyvin lyhyitd, on tarkeaa turvallisuuden kannalta saada asiakkaista mahdol-
lisimman paljon tietoa etukateen. Mikéli nuorella jo entuudestaan on paljon vékivaltais-
ta kaytosta, on syyta varautua vastaavaan mygs osastojakson aikana. (Kyseessa on
kuitenkin rajattu arviointijakso, jossa nuorta rajoitetaan voimakkaasti lastensuojelullisin
toimenpitein.) Tiedon siirtAminen vuorolta toiselle on tarkedssa asemassa myos tassa.
Jotta kaikki pystyvat paremmin ennakoimaan tilanteita, on raportoinnin oltava kattavaa

ja sen on kéasiteltdva oikeita asioita.
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"Tassékin tyéssé noita vékivaltaisia joukkotilanteita pystytdédn minimoimaan aika
paljonkin. Siihen auttaa se, jos on jotain etukateistietoa ja pystytaan sitten ole-
maan enemman valppaana. Sitten myds avoin rehellinen ja arvostava kohtaami-
nen asiakkaan kanssa aina edesauttaa sita, etta nuoren ei tarvitse puolustautua.
Sitten tietenkin henkilékunta resursointi on tarkeda. Se ei aina riitd, mutta pienen-
taéa sitd mahdollisuutta (...) Nuori kokee, etté tédssé on niin monta aikuista, ettei
kannata lahte& [riehumaan], se voi olla hillitsevana. Tyokokemuksen kautta tulee
myo0s sita, ettd pystyy myods lukemaan nuoria ja huomaamaan merkkeja, koska
nuorella saattaa pimahtaa.”

Raportoinnin ja tiedonkulun lisaksi hyvaa ennakointia on tydyhteison yhteisten peli-
sé&éntojen luominen ja niista kiinnipitaminen. Naissa vastuu on koko tydyhteisolla.
Saanndt ja toimintatavat nahdaan tarkeiksi tyéturvallisuuden ndkodkulmasta. Kun s&én-
ndista pidetaan kiinni, toimintatavat ovat kaikilla tyontekijoilla samansuuntaiset. Yhtei-
set sdannot vahentavat vaittely- ja ristiriitatilanteita, joissa nuori kokee tulevansa vaa-
rinkohdelluksi. Haastatteluissa on nahty, ettd kollegoiden kanssa toimintatavoista pu-
huminen ja niiden pohtiminen yhdessa, lisda turvallisuutta ja yhdenmukaistaa tapaa,
jolla toimia uhka- ja vaaratilanteen yllattdessa. Kun tietaa mita tyokaveri uhkatilantees-
sa tekee, pystyy niihin varautumaan paremmin. Tilanteen synty on kuvattu usein niin
akkinaiseksi, etta toiminnan on tapahduttava alitajuisesti tytkaverin tavat tuntien. On

pystyttava sanattomasti viestimaan toiselle, miten tilanteessa edetaan.

"Hyvé raportointi on tietenkin kaiken A ja O. Kaikkien tydntekijbiden taytyy olla
asioista kartalla. Ja tyontekijan taytyy tietdd tyévuorossa, missa muut tyontekijat
on. Yhteiset toimintamallit tietyissa tilanteissa helpottaa tilanteen lukua ja miten
toiset toimii. Ja sopii tybnjaosta, kuka hoitaa minkin. ”

Tarkeana pidetaan, etta tydvakivaltateemaa muistetaan myos silloin, kun vakivaltaa ei
osastolla ole. Véakivaltatilanteiden ohjeiden ja toimintatapojen juurruttaminen tydyhtei-
s60n vie aikaa. Niistd puhuminen on pidettava keskusteluissa saanndllisesti mukana.
Tarkeaa on muistaa jokaisen ohjaajan olevan oma yksilonsa, jolla on erilaiset tavat
toimia ja reagoida. Naiden tapojen tunteminen lisaa tyoturvallisuutta, koska silloin yh-
teinen tekeminen on johdonmukaisempaa. Perehdyttdmisen tarkeyttd on korostettu
haastatteluissa, jotta uusi tyontekija pystyy omalta osaltaan vastaamaan turvallisuudes-
ta tydyhteisdsta ja pitdamaan ylla vallitsevaa avointa tydkulttuuria. Ennakoinnissa maini-
taan myds jokaisen oma vastuu osaston ilmapiirista ja sen pitamisesta rauhallisena ja
rentona. lImapiirin lukeminen on osa ennakointia ja suunnittelua. Oman toiminnan tun-

nistaminen ja sen sdannollinen tarkastelu voi estda monta vakivaltatilannetta.

"Olen sitd mieltd, ettd tybntekijd voi omalla kdytbkselldéan lisétéa vékivallan uhkaa
tai vaaraa. Toki varmasti myos vahentaa, jos itse pysyy rauhallisena ja hyvin
neutraalina siina tilanteessa. Rauhoittaa tilanteen, eika lahde hirveésti vaittele-



40

maan ja keskustelemaan, vaan odottaa vaan, ettd ne tunteet ovat ohi tai laantu-
neet. Sitten ehka pystyy keskustelemaan. Pelisilmaa tarvitaan, mika tulee vain si-
ta kautta, kun tekee sita tyéta.”

"Itselle on luontainen tapa, ettd kun on ollut vékivaltatilanteita osastolla, on miet-
tinyt onko oma toiminta johtanut siihen. Tavallaan, etté pystyttaisiin tunnistamaan
se, missé kohti mentiin vikaan, jos on menty vikaan. Téssa voi sanoa, ettei omal-
la kaytoksella voi lisata tai vahentéa [tydvakivaltaa]. Joskus ei vaan mitéén olisi
ollut tehtévissé. Siitéd huolimatta miten henkilbkunta olisi toiminut.”

Tyontekijan sukupuolen, ian tai tyokokemuksen vaikutus tydvékivallan kokemiseen tai
kohtaamiseen on moniselitteista. Vastaajista jokainen, seké miehet etta naiset ovat
kohdanneet tydssaan tydvakivaltaa. Suurin osa kertoo kokeneensa sité eri-ikdisena
tyduransa varrella, sekd nuorena tyontekijana, ettd hieman kokeneempana. Osa vas-
taajista on kokenut, etta vakivallan kohtaaminen oli raskaampaa tyduran alkuaikana,
eika tilanteita osannut kasitella niin hyvin, kun kokeneempana. Osa kertoo oppineensa
tyburansa varrella ennakointia, jonka kautta tydvakivaltatilanteita on helpompi valttaa.
Myds oma suhtautuminen tydhon ja tydssa kohdattuihin uhkatilanteisiin voi olla muut-
tunut. Ty6vakivalta tilanteista voi oppia, tai painvastoin, mikali tydurallaan joutuu rajuun
vakivaltatilanteeseen, voi se myds pysayttaa ja pelastyttad, eika valttamatta kyseisessa

tydssa halua enaa jatkaa.

"Ei iké varsinaisesti... kaikki vaikuttaa. Jokainen on omia persoonallisuuksiaan,
tuo ika ja sukupuoli kuuluvat vahan siihen. Kokemus, varmaan sen kautta, mita
useammassa tilanteessa sina olet ollut mukana, sen enemman sinulla on tietylla
tavalla tietotaitoa ja ndkemysta miten kannattaa edetd ja minkalaisissa tilanteis-
sa.”

Seka miesten etté naisten kerrottiin kohtaavan yksikossa eriasteista vakivaltaa. Jotkut
nuorista kohdistavat vakivaltaista kaytosta helpommin miehiin ja jotkut naisiin. Osa
vastaajista koki, etta mies saattaa toimia pojille provosoivampana rajoittajana kun nai-
set. Pojat saattavat haastaa heita herkemmin yhteenottoihin, koska kokevat saavansa
heista myds vastusta. Miehia voi olla myds turvallisempi haastaa. Toisaalta koetaan,
etta mies toisinaan rauhoittaa tilanteita olemassaolollaan. Naisten koettaan taas toisi-
naan pitavan tilanteet rauhallisena, koska harvemmin pojat kohdistavat vékivaltaa nais-
tyontekijaan. Nain ei kuitenkaan koettu kaikissa vastauksissa. Véakivallan kokeminen on
siis yksilollista eika niin yksiselitteista. Vakivaltaiseen kaytokseen on olemassa paljon
eri syitd, joita ei aina pysty tunnistamaan. Kuitenkin vastauksista tuli selvasti ilmi, etta

molempia sukupuolia tarvitaan tasapuolisesti tyoyksikdssa.

"Aina ei vaikuta se, ettd minké ikdinen tai minkéa nédkoinen olet. Vaikka olisit ollut
viisikymmenté vuotta alalla, joskus vain se, etté sinulla on punainen tukka, se on
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se ratkaisu, ettd nuori nakee sinussa jotain sellaista, joka saa provosoitumaan.
(...) Nuoret pojat hakevat aika usein miestydntekijbistd haastetta ja haastajaa.
Kun taas jos on ollut naisia tbissa, saattaa olla, ettd ne tilanteet ovat paljon rau-
hallisempia. Tosin on myds toisinpéin, ettd on nuoria, joilla on (...) naisiin kierou-
tunut suhde jollain tavalla, he provosoituvat siita, etta joku nainen uskaltaa aset-
taa heille rajoja.”

“"Minun mielesténi sopiva méérd miehié ja naisia on hyva. Osasto ei toimi, ettd on
pelkdstaén naisia tbissa, eikd mydskaéan, ettd on vain miehia.”

Kaikkea véakivaltaa ei pystyta taysin ennakoimaan tai estamaan, vaikka siihen olisi va-
rauduttu hyvin. Nuoret likkuvat koulussa ja lomaharjoitteluissa jakson edetessé ja osa
heista palaa toisinaan paihtyneena osastolle. Talldin ennakointi on haastavinta. Usein
nuoren paihtymystila huomataan heti ovea avatessa, mutta joskus paihtymystila selvi-
aa vasta nuoren toimintaa seuratessa. Paihtyneen nuoren tuloon osastolle on luotu
myd0s yhteisid pelisdantoja, joilla voidaan tilanteeseen hieman varautua. Kuitenkin ku-
kin tapaus on aina yksil6llinen ja nuoren reagointia ei voi etukateen tietaa. Joku nuori
voi paihtyneena olla hyvinkin aggressiivinen, eika halua suostua henkilokatsastukseen
tai -tarkastukseen tai haluaa muuten vain osoittaa mieltaan ja toimia vastoin osaston
saantdja. Aina uhka ei kohdistu mydskaan henkilékuntaan, vaan nuori voi olla vaaraksi

itselleen tai muille nuorille.

"Silloin kun nuori tulee péihtyneené osastolle, on potentiaalinen vaaratilanne.
Nuoren kaytés on paihtyneena erilaista, vaikka tassa olisi kuinka opittu tunte-
maan ja kaikki olisi hyvin. Valttamétta se uhka ei aina vaaratilanteissa kohdistu
henkilékuntaan, vaan saattaa olla nuoreen itseensa tai muihin nuoriin kohdistu-
vaa.”

Uhkaa ja vaaratilanteita on hyva pohtia etukdteen ja miettid toimintatapoja yhdessa.
Tama asia tuodaan esiin myds voimakkaasti vastauksissa. Ennakointi, raportointi ja
yhteisien pelisdantdjen noudattaminen auttaa tilanteiden hallinnassa. On puhuttava
asioista saannollisesti yhdessa ja silloinkin, kun uhkatilanne ei ole paalla. Tarke&é on
pitaa ylla avointa kulttuuria, jossa uskalletaan puhua ja kertoa mielipiteita ja ajatuksia.

Tama auttaa myods tydssajaksamiseen.

6.2 Tyontekijan tyokyvyn yllapitaminen

Tyokykya voi pitda ylla eri tavoin. Henkisesti raskaassa tydssa ja tydymparistdssa tyo-
kyvyn yllapitaminen on téarke&é ja valttAmatonta, jotta tyotd jaksetaan tehdad. Tydssa
saattaa henkisen vékivallan lisdksi olla fyysistd vakivaltaa ja sen uhkaa. Tyodntekijat

pitavat ylla itse tyokykyaan erilaisen vapaa-ajan toiminnan avulla, purkamalla tilanteita
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tyoyhteisdssa, keskustelemalla ja jakamalla avoimesti tuntemuksiaan. Esimiehilta saa-
tu tuki on tarke&é ja voimauittavaa ja se on valttamatonta tyossajaksamisen kannalta.
Vastauksista huokuu tyoyhteistssa vallitseva yhteishenki ja yhdessa tekemisen positii-

vinen ilmapiiri.

"Hyvat tyOkaverit ja tydvuoroissa joustavuus, oma vapaa-aika ja harrastukset ja
ns. oma eldma.” "Samaa mielta. Positiivinen ilmapiiri ja ihanat tyokaverit.”

Tyovakivaltakokemuksista on selvitty ja niistd on toivuttu. Haastatteluista huokui mie-
lenkiinto ja innostus tydta kohtaan, vaikka se koettaan ajoittain kuormittavaksi ja ran-
kaksi. Henkista ja fyysista vékivaltaa esiintyy ajoittain osastolla, mutta sen kuvataan
kuuluvan osittain sosiaalialalle ja lastensuojelutydhon. Tyopaikkaa valitessa tulee tie-
dostaa tietyt reunaehdot, joiden puitteissa tyota tehdaén. Tyd on moninaista ja haas-
teellista ja siind on monia eri ulottuvuuksia. Vaikka osastolle tullaan paihde-epdilyn tai
paihdeongelman vuoksi, tydntekijat kertovat, etta useimmilla nuorilla on monitahoisia
ongelmia: mielenterveydellisia tai psyykkisia ongelmia, jotka nayttaytyvat tydvakivaltaa

tutkittaessa.

6.2.1 Tyobhyvinvointi

Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tapansa reagoida ja kasitella tilanteita,
samoin kuin selvita niistd. Yhteisista sdanndista kiinnipitdaminen lujittaa kehitettyja so-
pimuksia ja pelisdantdja seka luo turvallisuuden tunnetta. Osassa haastatteluista juuri
yhteen hiileen puhaltaminen koetaan voimauittavammaksi tekijaksi. Kun tullaan omana
itsend kuulluksi ja ymmarretyksi, tyota jaksetaan tehda. Henkilot tuovat haastatteluissa
ilmi, ettd tuki on térked voimavara ja ilman sitd tyota olisi vaikea tehda. Tuki koetaan
olevan muun muassa luottamuksellisen suhteen luomista tyokavereihin. Asioita uskal-
letaan jakaa ja omia tuntemuksia tuoda esiin pelkddmatta, etta niitd tuomitaan. Asioista
pystytaan tytkavereiden kanssa puhumaan heti tilanteen jalkeen ja niin kauan kuin
asia vaivaa, voi sen nostaa uudelleen esiin. Tarkeda on tunne, etta tydkaveri kuunte-
lee. Tyon luonteen vuoksi useat tyontekijat kokevat, ettei ulkopuolinen aina ymmarra

niin hyvin, mita on tapahtunut ja mink&laisten asioiden kanssa tydskennellaan.

"Apu tybyhteiséltd on se, eftd saa puhua asiat ja tunteet ja saa sen tuen. Ja se
on todella tarpeellista. Jos ei olisi luottamusta tydkavereihin, niin tata tyota ei jak-
saisi tehd&.”
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Tyovékivalta tilanteen sattuessa on tarkea muistaa aina nuoren eldméntilanne ja miet-
tid, miksi nuori toimi talla tavoin. Taméa auttaa ymmartdmaan nuorta ja l[dytamaan syyn
vakivallalle ja aggressiolle. Kun nuoren kaytdosta ymmartaa, on itse vakivaltateosta hel-
pointa selvita. Syyn selvittdminen ei kuitenkaan poista sitd, ettd nuori on toiminut vaarin
tai, etta teko olisi hyvaksyttava. Tyontekijat tuovat esille lahes jokaisessa haastattelus-
sa, ettd vaikka nuoren tilanteen voi ymmartaa ja tiedostaisi miksi han kayttaytyy nain, ei
tekoa silti hyvaksyta. Vakivalta on aina ehdottomasti vaarin ja nuoren pitdisi keksia
vaihtoehtoisia toimintatapoja. Naitd harjoitellaan my6s osastojaksolla. Tydntekijat ker-
tovat tekevansa tydta nuoria varten, heidan hyvéakseen. Paras palaute on nuoren
eteenpdin meneminen ja parjadminen, pahasta olosta ylipaédsy, eli niin sanottu selvia-

minen.

"Sité vartenhan mekin tdéllé ollaan. Jos jollekin saisi apua siihen aggressiivisuu-
den kasittelyyn, ettd pystyisi sanallisesti sitd pahaa oloa tuomaan esille. Sitten on
niitd nuoria, joilla ei sanoja 16ydy. Heilla ei ole koskaan niitéd sanoja ollut, ja kun
siné et pysty sanoilla itseasi ilmaisemaan, niin heitetdén ne tavarat seindén. Ja
se on se mielenilmaus, etta nain paha minulla on olla.”

“Nuoria vartenhan taéalla ollaan. Nuoret voi huonosti ja ne purkavat sitd huonoa
oloa jollakin tapaa, ja silloin erityisesti nuori tarvitsee aikuista. (...) Kaikkein tér-
keinta, ettd paikalla on oma henkilokunta, joka pystyy vastaamaan siihen nuoren
pahaan oloon.”

Tyodyhteisbn avoimuus koetaan tarkedna. Oman toiminnan tunnistaminen ja peilaami-
nen on tdman kaltaisessa tydssa tarkeda ja ehdotonta. Sité kautta voi kehittya ja toimia
jatkossa toisin. Tilanteiden lapikdymisen koetaan auttavan myos tydssdjaksamiseen.
Tilanteet eivat jaa painamaan mieltd, kun ne ovat kayty kunnolla 1api. Haastavimpia
ovat tilanteet, joissa tydkaveri on omalla provosoitumisellaan tai kaytoksellaan lisdnnyt
nuoren aggressiota tai saanut aikaan vakivaltatilanteen karjistymisen. Palautteen an-
taminen tyOkaverille koetaan vaikeana, jos tyOkaveri ei tétd itse tiedosta. Myds tdmén
takia koetaan, etta tilanteista olisi hyva puhua myos yleiselld tasolla ja harvakseltaan,
jotta yhteinen linja syntyisi ja opittaisiin tiedostamaan myds omaa toimintaa ja peilaa-
maan sitd muiden kautta. Yksikdsta on puuttunut myos psykologi alkuvuoden ajan ja
hanen pitamidan purkuja ei nain ollen ole ollut. Psykologia pidetdén yhtena tarkeana

tekijana tyossajaksamisessa.

"Tuntuu hyvélta, ettd paésee kiinni siihen tilanteeseen ja kdymaan lapi ja nimen-
omaan pohtimaan sité (...) Miten olisi voinut tehdé toisin ja toimisiko toisin, vai
samalla tavalla uudestaan. Tassa yksikdssa on helppo keskustella tydkavereiden
kanssa tilanteista. Ja siihen pitd&a mielestani ehdottomasti kannustaa kaikkia. Etta
ollaan avoimia.”
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Haastatteluissa painotetaan, ettd vaikka tilanteita kdydaan myodhemmin lapi ja niihin
etsitd&n vaihtoehtoisia toimintatapoja, ei syyllistamiseen pida sortua. Syyllistaminen tai
syyllisen etsiminen ei ole koskaan oikea tapa lahestya vakivaltatilanteessa ollutta tyon-
tekijaa. Vaikka tyontekija olisi toiminut vaarin tai provosoivasti, ei sormella osoittaminen
auta. Eri asia on pohtia ja kehittdd omaa tai tydryhméan toimintaa, kun etsia syyllisia
tilanteeseen. Oikealla tavalla kasitelty tilanne antaa voimaa tyontekij6ille, kun taas
huonosti kasitelty lamauttaa. Haastatteluista huokuu selvéasti kokemus molemmista
tavoista. Etenkin ne tilanteet ovat jddneet mieleen, jotka ovat huonosti hoidettuja eika
purku ole ollut onnistunut, tai sita ei ole ollut lainkaan. Monet vertaavat nykyisia johtajia
entisiin johtajiin. Nykyinen tilanne koettaan paremmaksi, kun asiat ovat menneet
eteenpdin. Syyllistamistd on vdhemman kun aikaisemmin ja asioista pystytdan keskus-

telemaan rakentavammin.

"Minulla on se késitys, ettei meilld ole ollut oikeus pelété (...), ei ole ollut oikeus
olla vasynyt, koska se on heti siihen omaan ammattitaitoon jollakin tasolla liitty-
vaa.”

*Jaksaminen on aikaisemmin yhdistetty automaattisesti ammattitaitoon. Kaksi
asiaa, joille ei valttamatta ole mitdan tekemista minun mielesta toistensa kanssa.
Voit olla hyvin ammattitaitoinen, mutta silti sinun jaksaminen on kortilla. (...) Mut-
ta uuden johdon myo6ta on muuttunut ilmapiiri ihan toisenlaiseksi. Mutta ei se sita
vékivallan uhkaa ole poistanut.”

Henkinen kuormittavuuden koettiin vaihtelevan tydssa. Joskus tilanteet jaavat paalle
my0s tydn ulkopuolella, ja niitd kasitelladn kotona. Useimmat tilanteet saadaan puret-
tua tyOpaikalla, mutta joskus haastavimmat ja vakivaltaisemmat tapaukset saattavat
vaivata vapaa-ajalla. Niitd saatetaan miettia tdiden jalkeen tai ennen seuraavaan vuo-
roon tuloa. Hyvana keinona tydpaikan purkujen ja keskusteluiden liséksi tyon vastapai-
nona pidetaan tyosta irrallaan olevaa harrastustoimintaa. Mm. liikunta ja musiikkihar-
rastukset ovat hyva tapa irrottautua tyodsta ja purkaa tunnetiloja fyysisesti. Tyomatkat
koettaan myds hyvéaksi tavaksi tuulettaa ajatuksia, autolla tai pyoréalla ajaen. Oman
vapaa-ajan lisaksi myds tydyhteisdn yhteinen toiminta, etenkin tyén ulkopuolinen toi-
minta ja yhteiset tapahtumat koetaan piristavina ja kannustavina ja tydssajaksamiseen

vaikuttavana asiana.

"[Tybhyvinvointia tukee] Varmaan se, etta puhuu ja kysyy miten voit ja onko kaik-
ki ok. Ja yhteiset toimintatavat ja, ettd kaikki paasevat tuomaan omia mielipitei-
taan esille siitd, miten se tilanne kannattaisi hoitaa. Ja yhdess& sovitaan, mita
tehdaan. Jos on ollut joku tilanne, ei ikin& pitéisi olla niin kiire, ettei ennata pyséah-
tya. Pitéisi kysya kavereilta, onko kaikki ok, ja mitd sind nyt ajattelet tasta (...)
Tybssé jaksamista tukee ehdottomasti hyva, tiivis tyéporukka. Huumori.”
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Esimiehilta saatu tuki koetaan vaihtelevaksi, mutta usein riittdvan hyvaksi. Vastauksista
huokuu se, etta ylempi johtajataso on &skettéin vaihtunut. Johtajat koetaan viela vie-
raiksi ja heidéan toimintaansa on tassé vaiheessa vaikea arvioida. Taméan vuoksi vasta-
uksissa tulee esille enemman niitd kohtia, joita l&hiesimiehelta ja johdolta toivotaan.
Lahiesimiehen koetaan vastauksissa olevan lahella tyoryhmaa ja tiedostavan tyon reu-
naehtoja ja kuormittavia tekijoitad. Johdon koetaan olevan etaalla fyysisesti ja harvoin
lasna. Haastateltavat eivat ollut varmoja, onko johto taysin tietoinen siitd mita osastolla
tapahtuu tai minka luontoista tyd on, koska toiminnaltaan tydyksikkd poikkeaa muista
vastaanottolaitoksista, jotka ovat saman johdon alla. Tydntekijét tuovat esiin, etta heilla
on kuitenkin tunne, etta nykyinen johto haluaa oppia tuntemaan toimintaa ja kuuntelee,

kun heille kertoo ty6turvallisuuteen liittyvista asioista.

"Lahiesimieheltd samoin kuin tydyhteisélta eli tarvittaessa keskustelu ja kuuntelu
ja yhteista purkua. Johtokin kyselee miten menee, kun me nahdaan silloin tallin.
Se on tarpeen. ”

Lahiesimiehelta saatu tuki on kuuntelemista, paikalla oloa ja yhteisten purkujen tai lisa-
tydnohjauksen mahdollistamista. Hanen tehtavana tydvékivaltatilanteissa on usein asi-
oiden eteenpain vieminen ja tydryhman tukeminen seka tydsuojeluasioiden hoitaminen.
Haastatteluissa lahiesimiehen koetaan olevan lahella tydn pintaa ja puuttuvan tilantei-
siin ja pitavan tyontekijdiden puolta. Koetaan, ettd pystytddn avoimesti tydyhteisdssa
puhumaan tilanteista tulematta leimatuiksi lahiesimiehen silmissd. Osa kokee esimie-
hen tuen vaihdelleen vuosien varrella. Tana paivana tukeen on Kiinnitetty selvasti
enemman huomiota ja se on mennyt parempaan suuntaan. Koetaan, ettd ikavia tilan-
teita on paassyt aiemmin menemaan johtajalta ohi tai ne ovat kasitelty vaaralla tavalla

ja syyllistaen, joista on jaanyt paha mieli.

"Nyt johto on véahan vaihtunut, en tunne johtoa kauhean hyvin, mutta sen tiedan,
ettd johtokin on tilanteen tasalla. Tukee koko tytyhteiséa naiden asioiden paran-
tamisessa. Ja on aarimmaisen tarkeatd, ettd on saanut johdoltakin tukea. Jos si-
ta ei saisi, olisi kuin vedettdisiin mattoa jalkojen alta.”

"Kaikkien apu on tarpeellista. Sitd ollaan saatu ihan hyvin. Keskusteluapua tai li-
sétydnohjausta (...) Tyénohjausta ja briefingejé hirveen hyvin.”

Tyohyvinvoinnissa tarkeinta on tydyhteisdn hyva ja avoin ilmapiiri seka arvostava tun-
nelma tyoyhteison sisalla. Hyva tyoyhteisd on tarkein voimavara henkisesti kuormitta-
vassa ty0ssa, jossa tytkaveriin joutuu tukeutumaan ja luottamaan. Tarkeaa on myos
johtajilta saatu tuki, joka on usein fyysisten puitteiden mahdollistamista, kuten purkujen

jarjestamista. Osa tyontekijoista kokee, ettd ylempi johto luottaa tydntekijoiden tekemi-
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seen ja osaamiseen, eika siihen paljon puutu. Joskus asia koetaan niin, ettd vastuu on
siirretty tyontekijoille. Parhaimpana tukena, mitd johtaja voi antaa, koetaan avoin vuo-
ropuhelu ja kysymykset "miten menee” tai "mita kuuluu™? Johdolta kaivataan myos
enemman fyysistd ndkymista osastolla sekd konkreettisia tekoja tai kysymyksia "minka-
laista tukea tai apua tarvitaan”. Osa vastaajista kertoo saaneensa tukea, kun sita on

tarvittu.

6.2.2 Tybnkehittdminen

Ty6té ja sen puitteita kehitetédén jatkuvasti seka tydyhteison sisalla, etta johtajatasolla.
Tyon kehittdmistd on aina, toisinaan se ndkyy vdhemman, toisinaan enemman. Tyon
kehittaminen on hidastempoista, aikaa vievaa ja epakohtia korjataan hitaasti. Etenkin
kun kyse on ulkoisista puitteista, kehittdmistyo ei ole niin joustavaa kuin tydyhteisén
siséalla. Joskus kehittdminen ei mene oikeaan suuntaan ja vaikka kehittamisella yrite-
tad&n hyvaa, voi kehittdmisidea olla huono tai toimimaton. Tydyhteison sisalla kehittami-
nen voi olla nopeampaa ja joustavampaa, koska yhteisistda kaytannoista on helpompi
sopia. Yhdessd keskustelemalla ja paattdamalla uusia kaytantdja saadaan nopeasti
voimaan. Kehittamistyo voi olla hyvinkin pientda, kuten uusien tyontekijoiden parempaa
perehdytysta tai yhteisten pelisdantdjen kertausta.

"Néihinhéan [vékivaltatilanteisiin] on olemassa semmoinen paperi [ohjeet tybvaki-
valtatilanteisiin], minka vakituinen tyéryhma on tehnyt ja sita on viime talvena
kéayty lapi. Tulevaisuutta ajatellen se protokolla pitéisi kayda lapi alkukeséasta. Tu-
lee aina sijaisia, joille sité ei ole kdyty.”

Osasto on toiminut ilman halytysjarjestelmaa ja sen hankinnasta on puhuttu pitkaan.
Vuoden 2013 alusta alkaen osastolle tuli halytysjarjestelma, joka halyttda osaston si-
salla, naapuriosastolla (kilometrin paéssa) sekéa Palmian halytyskeskuksessa. Halytys-
jarjestelma lisaa turvallisuuden tunnetta tyopaikalla. Tyontekijat kokevat kuitenkin, ettei
halytysjarjestelman toimivuus ole nykylaitteillakaan taysin tarpeita vastaava. Laitteet
ovat isoja ja kbmpel6itd, halytys menee Palmian halytyskeskukseen ja sieltéa vasteaika
hatéén voi olla hyvinkin pitkd. Myds halyttimen &ani saattaa provosoida asiakkaita eika
kaikista halyttimistd nae, mistd halytys annetaan. Pienet painonapit eivat myoskaan
soi, joten niita kantaessa ei kuule toisen tarvitsevan apua, koska isoa sireenia ei ole.
Halytysjarjestelma itsess&én on hyva ratkaisu, kun apua oikeasti tarvitaan. Mutta edel-
leen on paljon kehitettavaa teknisella puolella. Pyyntb6n on kuitenkin vastattu ja turval-

lisuutta l&hdetty parantamaan.
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"Sitten tietenkin ndmé ulkoiset puitteet. On hienoa, ettd meilld tdmé hélytysjarjes-
telma on. Mutta tdnd keséna on todettu, niin eipa siitd hirveasti turvaa ole. lhan
samalla lailla, kun sin& joudut tydkaveriin luottamaan, niin jos siné rupeat sokeas-
ti luottamaan johonkin Palmian halytysorganisaatioon, niin siin& voi sattua sitten
tosi ikdvié asioita.”
Tyontekijdiden vastauksista valittyi yhtena kehittamistarpeena toisten huomioiminen
arjen tytssa. Vaikka tydkaveria jo huomioitiin ja asioista keskusteltiin yhdessa, koettiin,
etta toiselta voisi viela rohkeammin kysya vointia tai jaksamista. Tarkeaa olisi tiedostaa
jokaisen olevan oma yksilonsé, joka kokee asiat eri tavalla. Vaikka toiset tyontekijat
eivat pelkaisi tilannetta, toiset voivat kokea tilanteen epamiellyttévana tai pelottavana.
Yleisesti toivotaan, ettd tyontekijat kohdataan heidén lahtokohdistaan ja koetut tilanteet
otetaan vakavasti. Vahattely ei tilanteessa auta. Yhteista ja avointa kulttuuria toivotaan
jatkossakin ja sen yllapitaminen vaatii avointa keskustelua ja vuoropuhelua ty6yhtei-
sOssd. Kun tydkaverit oppivat tuntemaan toistensa tavat, on helpompi tehda tiimina
tyota ja tukea toisen heikkouksia ja korostaa vahvuuksia.

"Ohjaajat ottavat eri tavalla niita tilanteita. Toiset ottavat vakavammin, toiset ren-
nommin. VAlilla on sellaista vahattelya. Jos toinen on kokenut ahdistavana tai to-
si graavina tilanteen, toinen voi vastata, etteihan tuo nyt ollut mitdén. Valilla pitaa
itselle muistuttaa, ettd me olemme niin erilaisia, kaikilla on erilainen historia, ja
vélilla tilanteet voivat olla tosi ahdistavia”

Haastatteluiden alkaessa ei osastolla ollut kaytdssa omaa psykologia. TAman puute on
vaikuttanut vakivaltatilanteiden purkutilaisuuksien jarjestdamiseen. Debriefingit eli tyova-
kivaltatilanteiden jalkeiset purut koetaan voimauittavina, koska asioita paastaan yhdes-
sa purkamaan. Mitd nopeammin purut pystytaan pitdmaan, sitd paremmiksi ne ovat
koettu. Kehittdmiskohtana nostetaan osassa haastatteluista esiin se, etta tyovakivalta-
kokemuksen jalkeen tulisi kaikilla olla mahdollisuus purkuun mahdollisimman nopealla
aikataululla. Tydvuorosta ei tulisi voida lahteé ilman tilanteen kasittelya. Koska ty6 on
kolmivuoroty6td, on joskus purku venynyt pitkalle. T&Ahan toivotaan uutta jarjestelmaa,
jotta tyd ei kuormittaisi vapaa-aikaa, vaan tyfasiat paastaisiin purkamaan jo tyopaikal-
la. Tahan toivotaan johtajilta ratkaisuja, joilla tydhyvinvointia voitaisiin entistéd paremmin

jatkossa tukea.

"Meilld jokaisella pitéisi olla mahdollisuus sen tilanteen lapikdymiseen mahdolli-
simman pian sen tilanteen jalkeen. Sellainen vapaapéivélle lahteminen tai edes
vuorosta kotiin lahteminen, se [purku] pitdisi pyrkia jarjestamaéan tai tilanteen
edes lyhyt lapikdyminen, samassa tydvuorossa. Ja sitten graavimpien tilanteiden
Jélkeen, organisoidumpi isommalla porukalla.”
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Kehittdmisessa korostetaan koulutuksen tarkeyttd. Tydvékivaltaan ja sen ennakointiin
on jarjestetty joitain koulutuksia, mutta itse vakivaltatilanteisiin toivottaan lisd& osaamis-
ta. Kun koulutuksia jarjestetaan, tulee niissd huomioida tarve ja osaston erityisyys. Li-
saksi painotettaan sita, ettd koko tydyhteiso tulisi kouluttaa yhdessa, koska yksittaisten
ihmisten kdymaét koulutukset eivat tue tarpeeksi koko tydyhteisoa ja vahvista sen yh-
teista osaamista. Tybyhteison koetaan tarvitsevan koulutusta, jossa yhdesséa paastaan
testaamaan ja miettimaan uhkatilanteisiin varautumista seké oppimaan miten tytkaveri
toimii kyseisessa tilanteessa. Yhteinen koulutus tukisi koko tydyhteison tarvetta. Koulu-

tuksista nostettiin esiin muun muassa puhejudo, kiinnipitokoulutus ja AHHAH-koulutus.

"On tosi kiva, ettd kaksi on p&éssyt johonkin koulutukseen. Mutta eiké me koko
ryhmakin tarvitsisi? (...) Mitd hydtyéa siitéd on, ettd kaksi ihmisté kdy meidén poru-
kasta jonkin hienon koulutuksen? Eikd koko tiimin pitéisi?”

Puheen tasolle nostettiin haastatteluissa myos osaston rakenteelliset muutokset. Asi-
akkaat tulevat osastolle kokoaikaisesti, kun toinen lahtee, tilalle tulee uusi asiakas.
Tama lisda kuormittavuutta, koska varsinaisia asiakastilanteita ei paasta yhdessa pur-
kamaan systemaattisesti. Myds onnistuneita asiakastilanteita olisi hyva saannollisesti
purkaa ja oppia niiden kautta. Haastateltavat pohtivat, ettd mikéali asiakkaat tulisivat
jaksoittain ja jaksojen valissa olisi muutama paiva, jolloin asiakkaita ei olisi, paasisi
asiakastilanteita purkamaan ja kasittelemaan. Tama voisi vaikuttaa tydén kuormittuvuu-
den vahenemiseen. Myos vakivallankierre tai negatiivinen ilmapiiri voisi katketa her-

kemmin, kun kaikki asiakkaat vaihtuisivat samanaikaisesti.

*Vélillé on niin raskasta, jos on sellainen nuori joka jatkuvasti provosoi ohjaajaa ja
provosoi myds muita nuoria. Kun tilanne on saatu kéasiteltya ja nuoret ovat lahte-
neet osastolta, niin voisiko muutama paiva olla niin, ettei osastolla olisi ketaan.
Voitaisiin oikeasti nollata tilanne, eika sana kiertéisi eteenpain. Seuraava tilanne
aloitettaisiin, niin kuin alusta. Eika tilanne jaa vellomaan seuraavien nuorten
kanssa.”

Tyonkehittdmisen keskeisiksi tekijoiksi on opinndytetydssa noussut toimiva ja osaston
tarpeita vastaava halytysjarjestelma seka tyontekijoiden keskinaisen vuorovaikutuksen
parantaminen, avun antaminen tydkaverille ja tydkaverin toimintatapojen tunteminen.
Liséksi koetaan, ettd ty6vakivaltatilanteiden jalkeiset purkutilaisuudet ja tuki heti vaki-
valtatilanteen jalkeen olisi téarkeaa ja auttaisi vihentamaan tyon kuormittavuutta. Purku
mahdollisuuksia tulisi kehittaa, jotta ne palvelisivat tarkoitustaan. Myds asiakasjaksojen
uudelleenjarjestely ja kohdennetut koulutukset koko tyyhteisélle olisivat voimavara,
joiden kautta ty6yhteistssé voitaisiin miettia yhteisia toimintatapoja ja harjoitella yhdes-

séa turvallisuusasioita.
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7 Johtopdaatokset

7.1 Vakivallan kokemukset

Opinnaytety® koostui kahdesta tutkimuskysymyksesta: Minkéalaista tydvakivaltaa ja sen
uhkaa tyontekijat kokevat tydssa ja miten se vaikuttaa heihin. Seka miten tydvakivalta
kokemuksista selvitddn ja mitka seikat edistavat tydssajaksamista. Tuloksista selvisi,
ettd tyovékivaltaa koetaan paljon lastensuojelussa. Vakivallan kokemukset ovat tydssa
lasnd, etenkin henkisen vékivallan osalta. Tydvéakivalta uuvuttaa ja joskus se ylittaa
sietokyvyn. Kun tydssa esiintyy pitkakestoista véakivallan uhkaa, tydviihtyvyys vahenee.
Tyovakivallan uhka kuormittaa myds vapaa-ajalla ja heikentad muutakin elaménhallin-
taa. Tyovakivaltakokemuksista selvittiin tydyhteison tuella seka avoimen ja keskustele-
van ilmapiirin avulla. Tydssdjaksamista tukevat kuunteleva ja lasnéd oleva johtaminen,
tyovakivaltatilanteiden jalkeiset purut sekd kohdennetut koulutukset. Myds oikeanlaiset
turvallisuusjarjestelyt koettiin ty6ta tukeviksi.

Hoikkala (2007: 3, 11—12) muistuttaa, ettd lastensuojelun laitoshuollon paatehtava on
antaa lapselle véakivallaton ja turvallinen kasvuympaéristd, vaikka vékivalta on lasna
naissakin ymparistdissa. Helsingin kaupungin lastensuojelulaitoksista tehtiin tydsuoje-
luun vuonna 2003 yhteensd 196 vaara- ja uhkatilanneilmoitusta. Monien sosiaalialan
tydvakivaltatutkimuksien tulokset puhuvat my6s karua kielta tyévakivallan maarasta.
Sama ilmi6 tyovakivallan yleistymisesta nakyy opinnaytetydssani. Vakivalta on lasna
lastensuojelussa, vaikka sen tehtdvana on turvata lapsen kasvu. Yhtald on Kiistatta
nurinkurinen. Opinnaytetydssa kaikki haastateltavat kertovat kohdanneensa tydvékival-
taa tassa toimintayksikdssa, mika on huomattavasti enemman aikaisempiin alan tutki-
muksiin verrattuna. Fyysisen vékivallan maaraa ei tassa tutkimuksessa ole eritelty hen-
kisestd. Voimme paatelld tuloksesta, etta lyhytaikaisessa vastaanottotyssa tydvakival-
lan kohtaaminen on suurta ja todennakdisesti viela muuta lastensuojelutoimintaa ylei-
sempaa. Otos on suuntaa antava ja tukee kasitysta kriisiluontoisesta tydsta, jossa asi-

akkaan elamantilanne on usein hyvin kaoottinen.

Tyovéakivallan muotoja on monia. Tuloksista nékyi, etté eniten lastensuojelutydsséa koh-
dataan henkista vékivaltaa, l1&hinnd uhkailua ja haukkumista. Ty6 on kuormittavaa, jos
henkista véakivaltaa esiintyy paljon ja tai se on jatkuvaa tai paivittaista. Fyysinen vaki-
valta lisaé puolestaan pelkoa ja se voi vaikuttaa merkittavasti tydssajaksamiseen. Fyy-

sinen vakivalta kohdistui lahinna irtaimistoon, kun tydntekijoihin tai toisiin nuoriin. Sa-
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maan johtopaatdkseen ovat tulleet Yliruka, Koivisto ja Karvinen-Niinikoski (2009: 44).
Heidan tutkimuksensa mukaan henkisella ja fyysisella vékivallalla uhkailu on selvasti
yleisempaa kuin itse fyysinen vékivalta. Eri sosiaalitydon muodoissa vékivaltaa esiintyy
eri tavoin. Mité laheisempaéa kontakti asiakkaaseen on, sité fyysisempéaa véakivalta on.
Taméa nékyi selvasti myds opinndytetyoni tuloksissa. Asiakkaiden kanssa tydskennel-
l&a&an hyvin tiiviisti ja heidan likkumistaan rajoitetaan. Tuloksia voi selittad myos se, etta
asiakkaat ovat nuoria paihteidenkayttgjia, jotka ovat suurin riskiryhma tyévakivallan

tilastoissa.

7.2 Tyobvakivallan monet syyt

Opinnaytetyd on tehty lastensuojelulaitoksessa, jossa nuoret asuvat "arvioinnin” ajan.
Tyoskentely on hyvin intensiivista, tukevaa, kontrolloivaa ja keskustelevaa. Nuori voi
kokea rajoitustoimenpiteet rankkoina ja vapautta rajoittavina. Tulosten perusteella voi
paatella, ettd nuoret kokevat hyvin hankalina sellaiset rajoitustilanteet tai tilanteet, jois-
sa heidan puolestaan paatetaan asioita. Vastauksista nakyy, ettd mm. jatkosijoituspaa-
toksia tehtdessa on hyva varautua nuoren aggressioon. Myés Yliruka ym. (2009) olivat
tutkimuksessaan todenneet, ettd vakivalta tapahtuu myos usein asiakkaan ymparis-
toissa tai siella missa han asuu. Voimmekin paatella, etta koska nuori ei voi poistua
osastolta, on hanen kohdattava kontrolloivassa roolissa oleva tyontekija. Taman kerrot-

tiin myos tuloksissa laukaisevan usein vakivaltaisen kayttaytymisen.

Tuloksista nakyi, etta vakivaltatilanteet syntyvat usein pikaistuksissa tai silloin, kun nuo-
ren tekemista rajoitetaan tai han joutuu kuulemaan ikavid uutisia. Tulosten mukaan
joitakin véakivaltatilanteita voidaan ennakoida ja hallita, kun osataan varautua tuleviin
rajoitustilanteisiin. Tallaisia tilanteita ovat muun muassa asiakkaan neuvottelutilanteet,
jotka tiedetdan ennalta. Myds Seretin (2004: 74) kuvasi vékivaltatilanteiden olevan
usein suunnittelemattomia ja niiden syntyvan kun tyéntekija joutuu estamaan tai rajoit-
tamaan nuorta. Tuloksissa yhtend syynd nuoren aggressioon pidettiin nuoren paih-
teidenkayttoa seka erilaisia mielenterveydellisia syitd. Myo6s eri teoksissa (Isotalus &
Saarela 2007; Soisalo 2011) kerrottiin, ettd alkoholi ja huumeet lisdavat aggressiivi-
suutta ja ovat suurimmat vékivaltaisen kayttaytymisen syyt Suomessa. Tamé tukee
myds opinnaytetyon tuloksia ja selittdd syytd siihen, miksi tdssd yksikdssa koettiin va-

kivaltaa niin paljon.



51

Isotalus & Saarela (2007: 34—36) kertovat kuvaavasti, etta vakivaltaisesti kayttaytyvalla
henkil6lla on olemassa aina jokin syy vékivaltaiselle kaytokselleen, vaikka muut tapah-
tumaan osallisiksi joutuvat henkilot eivat syita tunnistaisi tai tiedostaisi. Opinnaytetyds-
sa pohditaan myds vakivallan syitd ja tyontekijan omaa osallisuutta siihen. Tuloksista
nakee, etta tyontekijat tiedostavat usein oman toimintansa vaikutuksen vékivaltatilan-
teissa. Toisinaan vékivalta halutaan ulkoistaa vain vékivallan tekijaan. Tall6in oman
toiminnan vaikutus tilanteissa saattaa unohtua. Oman itsensa tutkiminen on pitk& pro-
sessi ja vaatii oman ammatillista itsetunnon kehittymista ja tutkimista. Tuloksista kay
ilmi, ettd eraat tilanteet oltaisi voitu valttaa, jos niissa olisi toimittu toisin. Ylirukan ym.
(2009: 42) mukaan tdma on yleistd. Kun sattuneita vakivalta- ja uhkatilanteita on kayty
lapi tydyhteisdissa, tyontekijat eivat ole aina kokeneet minkaanlaista syyta vakivallan
syntymiseen. Asiakkaat ovat puolestaan kertoneet syyn olleen sen, etta heité loukattiin,

kiusattiin tai ei kuunneltu.

Sosiaalialan tydsuojeluoppaassa (Seretin 2004) kerrotaan, etta sosiaalialalta uskottiin
ennen, etta tydvakivaltatilanteisiin joutuu osaamaton tyontekija ja taitava tyontekija luo-
vi itsensa ulos tilanteista. Pahimmillaan tyontekijaa syyllistettiin tapahtuneesta. Opin-
naytetydssa tama kasitys nadkyi osin yha. Tulosten mukaan pidempé&én tydssa ollut
tyontekija pystyy kasittelemaan tyovéakivaltaa ja ennakoimaan tilanteita usein kokema-
tonta tyontekijdd paremmin. On tilanteita, jossa osaava ja kokenut tyontekija pystyy
ammattitaidollaan selvidamaan pidemmadlle puheen tasolla tai tulemalla asiakasta vas-
taan. Mutta on tapauksia, jossa tamékaan ei auta. Joskus tilanteessa saattaa ratkaista
ihmisen persoona tai muu piirre, jota ei valttdmaéttd tiedosteta. Osissa vastauksista nos-
tettiin esiin syyllistaminen ja vahattely vakivaltatilanteen jalkeen. Tama on koettu kuor-
mittavana ja ammattitaitoa vahattelevana. Onneksi syyllistaminen on véahentynyt ja
osastolla vallitsee keskusteleva ilmapiiri. Lastensuojelussa ty¢ on paljon tasapainotte-

lua, ammattitaidon hyédyntamisté ja sen soveltamista kaytannossa.

7.3 Tyovéakivallan vaikutus ty6hyvinvointiin

Tyovéakivallan vaikutukset voivat olla monitahoiset yksittaiselle tyontekijalle sekd koko
tyoyhteisdlle. Lastensuojelutytssa itsessdédn on paljon haasteita, mutta erityisesti tyo
lyhytaikaisessa arviointi- ja vastaanottotoiminnassa tuo omat erikoispiirteensa tyéhon.
Asiakkaat vaihtuvat tiheaan tahtiin ja tyota tehdaan paihteita kayttavien nuorten kans-

sa, joilla on usein my6s mielenterveydellisid ongelmia. Tama nékyy jatkuvana varuil-
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laan olona tydpaikalla seka toisinaan esiintyvana pelkona. Osastolla on tilastoihin ndh-
den paljon sairauspoissaoloja. Myds tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta, niin tyontekija
kun esimiestasolla. T&ma voi selittda osin kuormittavuutta. Tuloksia tukee myds Soisa-
lo (2011: 12—13), joka kertoo tyovakivallan heikentavan tyon laatua ja lisdavan tyotyy-
tyméattomyytté ja poissaoloja. Vakivallan uhka tyopaikalla voi johtaa siihen, etta patevat
ja kokeneet tyontekijat l&ahtevat ja tydpaikalle voi olla haastava saada uutta ammattitai-
toista ja kokenutta henkilokuntaa. Hyvalla tydymparistélla ja tyontekijoiden hyvinvoinnin

avulla turvataan myos asiakkaille tehokas hoito ja hyva palvelu.

Tehdyista haastatteluista nakyy selvasti tydyhteison yhteisten pelisaantdjen noudatta-
misen ja yhteen hiileen puhaltamisen tarkeys. Koska ty® on henkisesti ja fyysisesti ras-
kasta, tydhyvinvoinnin tarkein voimavara on tiivis tydyhteiso ja siité saatu henkinen tuki.
Haastatteluista huokuu yhteiséllisyys ja tyokaverin kunnioitus seké arvostus. Vastauk-
sissa korostuu yhdessa tekeminen myos vapaa-ajalla ja tydyhteison tiiviys ja aitous.
Ylirukan ym. (2009: 23—26) mukaan tyotyytyvaisyys liittyy tyon sisaisiin tekijoihin ja
tyotyytymattomyys tyon ulkoisiin tekijéihin. Kannustava tydyhteisé ehkaisee tyduupu-
musta ja kollegoiden antama tuki ja huumori edistavat tydossdjaksamista. Myos esimie-
hen tuella on suuri merkitys tyotyytyvaisyyteen. Ehka juuri sen vuoksi, etta tassa tut-
kielmassa haastatellut tydntekijat kokivat tydyhteisonsa siséisten asioiden olevan kun-
nossa, heille tydssa erityisen voimauittavaa oli asiakkaiden auttaminen ja asiakkaan

elaméssa tapahtuneet muutokset.

Sosiaaliviraston tutkimuksen mukaan (Hoikkala 2007) ammatillisessa kasvamisessa
tarkeana tukena pidetaan ryhmatyonohjausta ja yhteisia keskusteluja. Niité jarjestetdan
kuitenkin lilan vahan tydon haasteellisuuteen ja kuormittavuuteen nahden. My6s omissa
tuloksissani nékyy keskusteluiden ja purkutilaisuuksien tarkeys tyévakivaltakokemusten
jalkeen. Lastensuojeluyksikdn oman psykologin jarjestamat keskustelut koetaan myos
tyota tukevina, koska tiimin ulkopuolisena han voi nahda tilanteet eri tavoin. Ryhma-
tydnohjauksen merkitys ei tullut esiin taman opinnaytetydn haastatteluissa, vaikka sita
jarjestetdaan osaston henkildkunnalle kerran kuukaudessa. Yhdessd haastattelussa
mainittiin tukitoimena jarjestetty lisdtyonohjaus. Unohtivatko haastatellut ryhnmétydnoh-
jauksen vai eiko sita koeta tarkeaksi tydssajaksamisen elementiksi, jaa selvittamatta.
Ryhmaohjauksen merkityksen puuttuminen saattoi johtua myo6s siita, ettd opinnaytteen

haastattelut tehtiin kes&aikana, jolloin ryhméatydnohjausta ei ollut.
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7.4 Kehittdmismahdollisuudet

Opinnaytetydn tuloksissa tarkeimmaksi yksittdaisen tyontekijan ja myos tydyhteison
voimavaraksi vakivaltatilanteissa nousee avoin vuorovaikutus ja tyokaverin tukeminen.
Niiden turvaaminen ja edelleen kehittdminen ovat ensiarvoisen tarkeitd elementteja
tydyhteison toimivuuden ja tydntekijoiden tydhyvinvoinnin kannalta. Myds esimiehelta
tulevaa tukea ja yhteisia keskusteluita toivotaan lisdd. Vastauksista selvisi, ettd yhdes-
sé tapahtuva toimintatapojen ja ohjeiden analysointi ja niiden pohjalta tehtava kehitys-
tyo tuovat tydyhteisdon avointa, valitonta ja yhtenaista kulttuuria. Samaa painotti myos
sosiaalialan tyosuojelu- ja kehittdmisopas, jonka mukaan tarkein tyovakivallan hallin-
nan valine on yhteinen keskustelu. Vain puhumalla koettu uhka voidaan saada yhtei-
sesti nakyvaksi, kasitella sita ja saada se hallintaan. Kun uhkaa jakaa toisen tyGtoverin
kanssa, sitd on myds itse helpompi kantaa. (Seretin toim. 2004: 83.)

Vastauksista nakyi myods vakiohenkildkunnan lasnaolon vaikutus ty6turvallisuuden tun-
teen lisdantymiseen. Tamakin korostaa omalta osaltaan sita, ettéa koko henkilékunnan
on tunnettava tyoyksikon yhteiset toimintaohjeet ja pelisaannét, jolloin tydnteko on tur-
vallisempaa ja vastuu tyétilanteissa jakautuu tasaisesti kaikkein kesken. Tydvakivallan
ehkaisyssa ja hallinnassa on runsaasti puutteita sosiaalialan tytpaikoissa, kertoo Anti-
kainen-Juntunen (2007). Hanen mukaansa osasta tyopaikoista puuttuu tydsuojelun
toimintaohjelma ja toimintaohjeet tydvakivallan riskitilanteisiin. Puutteita on myos tyon-
tekijoiden perehdytyksessa tyodvakivallan kohtaamiseen ja seka tydvakivaltatilanteiden
iimoittamisessa esimiehelle ja tydsuojeluun. Opinnaytetydn tuloksista nakyy, etta pe-
rehdytystéa tulee myos talla osastolla kehittaa ja toimintatapoja ja ohjeita kerrata séaan-
ndllisemmin. Perehdytyksessa tulee korostaa tydturvallisuusasioita ja kaytantoja, joista
on sovittu yhteisesti tydyhteisossa. Tyoyksikon heikkoudeksi tuloksissa nousee se,

ettei tydvakivaltatilannetta paasta aina purkamaan saman tyévuoron aikana.

Tuloksissa yhdeksi kehittamiskohteeksi nousee toimiva ja tyon luonnetta vastaava ha-
Iytysjarjestelma. Osastolle on hankittu uusi halytysjarjestelma, joka ei vastaa taysin
toiminnasta nousevia haasteita. Myos Harjanne (2011) ja Soisalo (2011) pitavat toimi-
vaa halytysjarjestelmaa tarkeana. Tekniset turvalaitteet tulee olla toimivia ja vartijapal-
velut suunniteltu uhkatilanteiden varalle aukottomiksi. Soisalo my6s kuvaa isoa sosiaa-
lialan ongelmaa: vakivaltatapauksista tehdaan vain harvoin tutkintapyyntgja poliisille.
Yksi syy voi olla se, etta uhri joutuu tekeméaéan tutkintapyynnon poliisille omalla nimel-

l&an, koska kyseessé on asianomistajarikos. llmoituksia ei usein tehd&, koska henkil®-
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kohtainen pelko on voimakas. Tydsuojeluhallinto (2013) kuitenkin painottaa, etta tyon-
antajan tulee lain nojalla huolehtia rikosilmoituksen tekemisesta, kun tyontekija joutuu
vakivallan kohteeksi. Rikosilmoitus tulee tehda kaikista véakivaltarikoksista automaatti-
sesti. Tama ristiriita on puhuttanut paljon tassé lastensuojeluyksikdssa, jossa tyonteki-
jat ovat jattaneet rikosilmoituksen tekemaétta, koska eivat halua tehda sitd omissa ni-

miss&aan. Tama vaatii toimivan tavan kehittdmista, jotta vakivaltateot eivat jaé selvitta-

matta ja nuori joutuu kantamaan vastuunsa.

Useissa vastauksissa nakyi tyévakivaltakoulutusten tarkeys. Koulusta kylla jarjestetaan
nytkin, mutta usein siihen osallistuu vain muutama henkild. Koulutus tulisi kohdentaa
nykyista tehokkaammin oman tydyksikon tarpeisiin, silla opinnaytetydn vastauksista
nakyi, etta yhteiset koko tydyhteistlle suunnatut koulutukset, joissa toimintatavoista
keskustellaan ja jossa niita harjoitellaan yhdessa, tukevat parhaiten ennakointia ja
suunnittelua. Yhtalaisyyksia nakyi myos tyoturvallisuuskeskuksen (Harjanne 2011) oh-
jeistuksesta, jossa henkiloston koulutus ndhdaén keskeiseksi osaksi varautumista.
Koulutuksissa harjoitellaan eri lahestymistapoja kohdata uhkaava- tai aggressiivinen
asiakas, opitaan ennaltaehkaisemaan vaaratekijoita ja varautumaan niihin. Koulutuk-
sissa opitaan myds turvallisia menetelmia tilanteiden ratkaisemisiksi, asiakkaan arvos-

tavaa kohtaamista seka oman toiminnan vaikutusta uhkatilanteiden syntyyn.
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8 Pohdinta

Tyovékivaltaa lastensuojelussa on tutkittu jonkin verran. Tutkimuksissa on korostunut
enemman vakivaltakokemusten maara kun ihmisten henkilokohtaiset tunteet. Myds
kehittamisnakdkulma on pienta. Haluan tyéssani korostaa tyontekijoiden kokemuksia ja
naiden valityksella miettia kehittamiskohteita. Sosiaalialalla tyontekijdéiden vaihtuvuus
on suurta ja tutkimuksellani haluan myds herattaa keskustelua, miten monitahoista ja
henkisesti kuormittavaa tyota voisi tehda tai jarjestaa toisin. Mita asioita tulisi huomioi-
da resurssien ja asiakasryhmien maarittelyn lisaksi. Tyovékivalta on kuitenkin lisaan-
tyméssa ja toimintatavat ja valineet puuttua siihen vahenemassa. Asiakkaiden oikeuk-
sien korostaminen on nykypdaivaa, minka keskella valilla tuntuu, etté tyontekijoiden &ani

jaa vahaisemmalle.

Lastensuojelun ammatissa kulminoituu ristiriita auttamisen ja siitéd seuraavan vakivallan
valilla. Aina apua ei haluta ottaa vastaan, ja avun tarve méaaritelldan eri tavalla, riippuen
siitd, onko kyseessa avun vastaanottaja vai sen tarjoaja. Kun nuoren eldmaa rajoite-
taan, se luonnollisesti herattdad vastusta ja toisilla jopa aggressiota. Siksi hyva vuoro-
vaikutus, yhdessa tekeminen ja avoimuus ovat tarkeita valineita nuorten kanssa tyds-
kentelyssa. Opinnaytetyoni valityksella tuon esiin nuorten huonovointisuutta ja pahaa
oloa, joka nakyy vakavana paihteidenkayttona ja mielenterveydellisena oireiluna. Nuo-
relle paihteidenkayttd saattaa olla myds hatahuuto, kun hanta ei muuten kuulla. Nuori
irrottautuu vanhemmistaan ja murrosiassa oikeanlainen suhde vapauden, rakkauden ja
rajojen valilla on koetuksella ja turvallinen aikuisuus on hyva olla luotuna jo varhaislap-

suudessa.

Lastensuojelussa vakivallan ajatellaan usein kuuluvan osana tyéhon ja se "hyvaksy-
tdan” osaksi tydn luonnetta. Uskon, etta tasta syysta vakivaltatilastot ovat lastensuoje-
lussa huomattavasti pienempi&, kuin mit& véakivallan kokemukset todellisuudessa ovat.
Usein vakivallan kokemuksia vahatellaan tai uskotaan, ettei koettu vakivalta ole riitta-
vaa ilmoituksen tekemiseen. Oletan, etta osa lastensuojelussa tydskentelevista ei ha-
lua kertoa pelon tunteestaan, koska ajattelevat, etteivat he ole talloin tarpeeksi hyvia
tydhon tai ylireagoivat. Monesti tunteiden kanssa sinnitellaan liian pitké&an. Miehille pe-
lon tunne tai sen myoéntadminen voi olla myos vaikeaa, koska miehiltd "odotetaan” tie-
tynlaista parjaamista. Miehet tuovat harvoin ilmi pelon kokemuksiaan tai kertovat tarvit-

sevansa apua. Tasta syysta mielestani apua tulee aina antaa, vaikka tyontekija ei sitéa
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itse pyyda tai vaadi. Apu tulisi olla aina tilanteesta rijppumatta sama, jotta se tavoittaisi
kaikki.

Vékivaltatilanteista lastensuojelussa ei haluta useinkaan itse tehda rikosilmoitusta.
Koska kyseessé on asianomistajarikos, niin henkilon taytyy tehda itse rikosilmoitus
tapahtuneesta. Tyontekija ei saa erityista rikosoikeudellista suojaa, vaan hdnen henki-
I6tiedot valittyvat rikoksentekijalle. Rikosprosessit kestavat kauan ja kutsu kuultavaksi
voi tulla vasta vuoden paasta tapahtuneesta. Tama kuormittaa tyontekijaa, eika tilanne
unohdu, vaan sita joutuu kantamaan mukana tdman ajan. Jos tilanteesta on selvitty,
palautuu se taas uudestaan oikeuskasittelyssa mieleen. Oikeusprosessit koetaan myos
uuvuttavaksi ja raskaiksi ja harvoin alaikdinen joutuu vastaamaan teostaan. Myds siksi
prosessit koetaan turhauttavina ja tyontekijaa kuormittavana. Mielestani rikosoikeudel-
lisia asioita tulisi sosiaalialalla kehittaa, jotta myds nuoret joutuisivat kantamaan vastuu-

ta teoistaan.

Opinnaytetyollani haluan olla kehittamassa menetelmia tyovakivallan kohtaamiseen ja
siitd selviamiseen. Haastatteluissa tyontekijat korostivat tarvetta keskustella ja purkaa
vakivaltatilanteet aina heti niiden jalkeen, saman tyévuoron aikana. Esimerkiksi palo-
miehilla ja pelastushenkilostolla tallainen toiminta on arkipaivaa. Vékivaltatilanteet tai
kuolemaan liittyvét tilanteet puretaan heti saman tyévuoron aikana, etteivat ne jaa paal-
le vapaa-aikana. Suomalaisessa yhteiskunnassa on yleisesti ajateltu, etta naissa am-
mateissa kohdataan paljon vaaratilanteita, joten niissa on ollut jo kauan sisaanraken-
nettuna toimintamallit vastaaviin tilanteisiin. Sosiaaliala on tdssa suhteessa viela alku-

tekijoissaan.

Erilaisia kdytanteita ja malleja on sosiaalialalla olemassa, mutta systemaattista yhte-
naista mallia ei tunnu lastensuojelutytssa olevan tai se ei ole yleisesti kaytdssa. Kolmi-
vuorotydn takia on koettu, ettei purkutilaisuuksien jarjestaminen heti onnistu, koska
ketdan purutilaisuuden pitajaa ei ole paivystamassa, eika vakivaltatilanteessa lasna
ollut l1&hiesimies tai tyontekija voi itse pitdé purkua. Esimerkiksi laitoksen psykologi pi-
téda purkuja, mutta ilta- tai ydaikaan tapahtuva vékivaltatilanne ei vality hanelle ennen
seuraavaa arkipaivaa. Nain ollen tyopaikalta lahdetaan usein ilman purkua ja purkuti-
laisuuteen joutuu pahimmassa tapauksessa tulemaan kesken vapaapaivan. Kuitenkin
palomiesten, poliisin kun terveydenhuollon tydkin on kolmivuorotyota ja siella asiat ovat
saatu jarjestettya erilaisilla ty6jarjestelyilld. Olisiko sama mahdollista myds lastensuoje-

lussa?
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Uskon, etté tyovakivaltaa voi ehkaista ja ennakoida omalla toiminnallaan. [Iman onnis-
tunutta ennakointia tydvakivaltaa koettaisiin varmaan viela enemman. Tuloksista huo-
kui, ettd ennakointi on valine, joka kehittyy tyota tehdessa ja sita paremmin ymmarta-
essa. Pelisdéntdjen noudattaminen isossa tyoyhteisdssa on tarkedd, ja se auttaa koko
tydyhteison toimintaa. Tilanteen aistiminen on myds tarked osa ennakointia ja joskus
sovittuja sdantoja joutuu tyoturvallisuuden takia venyttdmaan. Haastateltavat osasivat-
kin kuvata tata ilmiéta "sosiaalialan tuntoaistiksi”, joka muodostuu tyéta tehdessa. Tun-
tosarvien avulla voi jo etukateen aistia nuoren aggression tai herkan kohdan, jota pai-
namalla varmasti nuori tulistuu. Myds omia reaktioita tunnistamalla ja toimintatapoja
tutkimalla voi kehittya tyontekijana ja vahentaa vaaratilanteiden syntymista. Tata puolta

sosiaalialan tydsta on tarked nostaa myos koulutuksissa ja kentan tydssa esiin.

Jotta ty6turvallisuutta voi kehittaa ja yllapitad, tulee kehittaa erilaisia toimintamalleja
vastaamaan paremmin myos asiakkaiden tarpeita. Kun yksikossa on uhkaava ja vaki-
valtaisesti kayttaytyva asiakas eikd asiakassuhdetta voi katkaista, tulee miettia miten
hanen kanssaan toimiminen helpottuisi. Onko mahdollisuus muun muassa vartijapalve-
lun kayttoon, kun tilanne on akuutti. Hoito tulisi maaritella asiakkaan parhaaksi. Kaikille
ei sovi suljettu hoitomalli, psyykkisenvoinnin tai paihderiippuvuuden vuoksi. Yhteistyo
eri verkostojen, kuten nuorisopsykiatrian kanssa tulisi olla joustavampaa. Useasti psy-
koottisesti oireilevan ja mielenterveysongelmista kéarsivan nuoren paras hoitopaikka ei
ole kokemukseni mukaan lastensuojelulaitos. Kuitenkin psykiatriselle puolelle pdésy on
haastavaa, koska nuorelle on paihdeongelma, joka halutaan ensin hoitaa. Lastensuoje-
lusta puuttuu omat ladkéaripalvelut ja I&hin apu nuoren oireillessa on usein poliisi tai
ambulanssi. Lastensuojelun asiakkaille ei mydskaan aikuispuolen tapaan jarjesteta
ladkitysta huumeiden alasajoon. Yhteistydverkoston toimivuutta tulisi miettia ja kehittaa
nuorille palveluita, joissa heidan kokonaistilannetta hoidettaisiin tilanteen vaatimalla

tavalla. Tama voisi ehkaista myos tyovékivaltaa.

Lastensuojelulaitoksen osasto, jota opinndytetydni kasittelee, on toiminut pitkédan ilman
halytysjarjestelmaa. Opinnaytetydprosessini aikana tyovakivaltateemaa l&hestyttiin
osastolla monesta eri ndkokulmasta. Halytysjarjestelm& on hankittu opinnaytetydpro-
sessin aikana ja se on otettu valittémasti osastolla kayttoon. Halytysjarjestelmaa on
kehitetty vuoden aikana niin, etta halytys valittyy ulkopuoliseen vartiointilikkeeseen,
joka tulee paikalle hatatilanteessa. My6s teknistd puolta ollaan kehittdmassa valotau-

luin ja sireeniaanin. Myos poliisille menevaa suoraa halytysjarjestelméa on selvitetty,
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mutta se ei ollut mahdollinen poliisien rajoitetun halytystoiminnan vuoksi. Koen, etta
tyoturvallisuusteema tuli voimakkaammin puheeksi opinnaytety6prosessini valityksella.
Toimenpiteisiin olisi varmaan muutenkin ryhdytty, mutta opinnaytetydni todennékaisesti
vauhditti prosessia, koska tyoturvallisuusteema pysyi esilla aktiivisesti.

Kohtasin opinnaytetyota tehdessani erilaisia eettisyyden ja luotettavuuden haasteita,
koska toteutin esimiehena opinnaytetydni omaan tyoyksikkddni. Olen yrittdnyt ennakoi-
da erilaisia luotettavuuden esteitéd ja luoda eettisesti kestavan lahestymistavan aihee-
seen. Olen toteuttanut haastattelut vertaishaastatteluin, enka ole itse ollut haastattele-
massa vastaajia. Olen myds ottanut ulkopuolisen litteroijan, etteivat tydntekijat olisi
tunnistettavissa puheen perusteella. Yksi eettinen ristiriita nakyy tutkimuksessa siina,
ettd esimiesta kokeviin kysymyksiin on vastattu toisinaan ymparipy6reasti. Minua la-
hiesimiehena ei ole juurikaan arvioitu kriittisesti, vaikka olen yrittdnyt painottaa, etta se
on kehitystyon kannalta olennaista. Jos joku toinen olisi tehnyt tutkimuksen yksikdssa,

niin esimiestydskentelya koskeviin kysymyksiin olisi iimeisesti vastattu avoimemmin.

Huomaan nyt, ettd haastattelukysymykseni olisivat saaneet olla tarkempia ja informatii-
visempia, ja olisin voinut pyytaa vastaajia perustelemaan enemmaén vastauksiaan. Ha-
vaitsen nyt myds, etta haastateltavat eivat ole aina avanneet vastauksiaan, koska he
ovat ilmeisesti olettaneet minun tietdvan tapahtumasta tai toiminnasta muuten. Tama
on ollut haasteellista tuloksia kasitellessa. Haaste nakyy muun muassa siing, etta mi-
nulle ja tydyhteisolle itsestdan selvyytena pidettyja tydelementteja, kuten yhdessa luo-
tua turvallisuusohjeistusta tyovakivalta- ja uhkatilanteisiin sek& ryhmétyonohjausta ei
ole mainittu vastauksissa. Tama johtuu siitd, etten ollut niistd suoraan kysynyt. Koe-
haastattelun tein ulkopuoliselle, jossa en havainnut tata ongelmaa. Vastaisuudessa

tiedostan paremmin eri ulottuvuudet, mitd omaa yksikkoa tutkiessa tulee huomioida.

Toivon, etta opinnaytetydni tuo uutta ajattelua nyky-yhteiskunnassa valitsevaan haas-
tavaan lastensuojelun tilaan. Nuorten sijoitukset kasvavat ja nuorten ongelmat moni-
muotoistuvat. Asioihin paasta puuttumaan usein liian myohaan. Usein nuoret kertovat
paihteidenkaytténsa alkaneen jo useita vuosia sitten ja ihmettelevat miksi asioihin nyt
vasta puututaan. Varhaisemmassa vaiheessa saatu tuki toisi kauaskantoisempia rat-
kaisuja ja parempia tuloksia nuorten syrjaytymisen ehkéisemiseen. Taméan liséksi tulee
yll&pitdd kuntouttavaa toimintaa, jotta myos haastavimmassa tilanteessa olevat nuoret
saavat lastensuojelullista apua. Kuntatasolla on syyta miettia, mita palveluja halutaan

tuottaa oman kunnan sisalla ja mita halutaan ulkoistaa yksityiselle sektorille. Isoissa
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kunnissa suurin osa arviointi- ja vastaanottotoiminnasta on ollut kunnalla itsellaén, joka
takaa lastensuojelun arvioinnin sdilyvan samantasoisena ja laadukkaana. Jos toiminta
ulkoistetaan kokonaan, on mahdollista, etta sen laatu karsii ja varmuutta arvioiden yh-

denmukaisuudesta ei voi taata.

Esitan opinnaytetyoni tulokset lastensuojelulaitoksen johtoryhmaélle. Toivon, etté opin-
naytetyosta tulisi uusia ndkdkulmia ja ajatuksia myods paatoksia tekevalle tasolle. Us-
kon tydvakivaltateeman saavan lastensuojelukentélla lahivuosina entistd enemman
nakyvyytta, merkitysta ja vakavuutta. Toivon opinnaytety6llani olevan vaikuttavuutta ja
sen saavan sosiaalialan ammattilaiset pohtimaan lastensuojelun tilaa myos laajemmin
sijaishuollossa. Olen tuonut teemaa esiin myds muiden arviointi- ja vastaanottoyksikoi-
den tapaamisissa seka esitellyt sita muille yhteisty6tahoille. Sosiaalialalla tyévakivaltaa
koetaan eri muodoissaan kaikkialla ja sen kokeminen on universaali tunne. Toivon, etta
tyoturvallisuusasiat paasevat myos niiden paattajien korviin, jotka paattavat henkildokun-
tamitoituksista ja rakenteista ja turvallisuuden jarjestamisesta eri yksikoissa. Eri selvi-
tysten kautta, he voivat miettia, olisiko joitakin rakenteita mahdollisuus kehittdd entista

toimivimmiksi.

Olen miettinyt opinnéytetydprosessini aikana myds sosionomi AMK ja sosionomi YAMK
— koulutusta ja siita saatua valmiutta kohdata tyovékivalta tai edes tiedostaa sen ole-
massaolo tyopaikoilla. Usea alalle hakeutuva, ei tule todennadkéisesti miettineeksi asi-
aa, koska yleisesti alalle hakeudutaan halusta hoivata, auttaa ja parantaa asiakkaiden
oloja. Vaitan, etta tydssa kohdatusta vakivallasta tai uhasta puhutaan koulutuksessa
aivan lilan vahan. Sosiaalialan ammateissa kuitenkin tydvakivalta on yleistynyt ja sita
kohdataan niin pdivahoidossa, vammaistenpalveluissa, vanhuspalveluissa kun lasten-
suojelussa. Koulutusohjelman sisaltdja suunniteltaessa tulisi mielestani painottaa tyo-
vakivallan kohtaamiseen ja siita selvidmiseen, jotta raskasta ja haasteellista sosiaa-

lialan ty6téa jaksetaan tehda.

Jatkotutkimuksia sosiaalialalla kohdatusta tyévakivallasta voisi tehda koko lastensuoje-
lukentalla. Tata opinnaytetyotd tehdessa on tuntunut, etta huomiota tulisi kiinnittaa
enemman ennaltaehkaisevaan puoleen ja tutkia niitd elementteja, joiden kautta tydym-
paristosta tulisi turvallisempi. Myos tydssédjaksamista ja tyovakivaltakokemuksista sel-
viytymista tutkiva tutkimusote voisi ndkya voimakkaammin jatkotutkimuksissa. Tarkeaa
olisi my6s verrata eri lastensuojeluyksikoiden tyovakivaltaa. Asiakasvirta on lyhytaikai-

sella laitospuolella suuri. Tyontekijamaara ja palkkaus ovat kuitenkin samoja, kun pit-
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k&aikaispuolella, riippumatta tyon erilaisuudesta. Uskallan myds molemmilla puolilla

tyoskennelleena olettaa, etté lyhytaikaisessa arviointi- ja vastaanottotydssa tyovakival-
lan kohtaaminen on yleisempaa sen rajoittavan ja kriisiluonteisen tyon vuoksi. Lyhytai-
kaisella sijoitustytssa tydvakivaltaan myos turrutaan helpommin ja sen oletetaan kuu-

luvan tyohon.

Lastensuojelutydssa tyovakivallan kohtaaminen on vaistamatonta. Tyovakivaltatilantei
siin voi kuitenkin varautua muun muassa ennakoinnilla, yhteisilla toimintaohjeilla, kes-
kusteluilla ja avoimella vuorovaikutuskulttuurilla. Avoimuus nuoren kanssa, lisdéd myos
luottamusta ja vahentdd mahdollista aggressiota. Tydyhteison tuki, jalkipuinnit ja kriisiin
saatu valitdn apu koetaan tarkeimmiksi tekijoiksi tydssdjaksamisessa ja tydhyvinvoinnin
tukemisessa. Myos erilaiset tydta tukevat toiminnot ja oman tyokyvyn yllapitdminen

ovat tarkeitd elementteja tydssajaksamisessa.
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HAASTATTELURUNKO VERTAISHAASTATTELUILLE:

Tyovéakivaltakokemukset

Oletko kokenut uhka- ja vakivaltatilanteita tyGurasi varrella, enta téassa tyoyksi-
kossa?

Kuvaile minkélaista aggressiivista kayttaytymista, vékivaltaa ja sen uhkaa olet
kokenut tydssasi?

Oletko kokenut fyysista vakivaltaa tydssasi?

Kuinka usein kohtaat aggressiivista tai vakivaltaista kayttsta osastolla?

Mitka tilanteet koet tydssasi pelottavimpina tai haastavimpina?

Mita tunteita tydvakivallanuhka sinussa herattaa?

Ennakointi

Voiko vakivaltatilanteita voi ennustaa ja voiko niiden minimointiin vaikuttaa?
Miten itse ennakoit tai varaudut tyévakivaltatilanteisiin?
Minkalaisissa tilanteissa uhka- ja vaaratilanteita ilmenee?

Millaiseksi koet ammatillisenvalmiutesi kohdata aggressiota ja vakivaltaa?

Oma vaikutus tyovakivaltatilanteisiin

Miten itsekontrollisi toimii uhka- ja vékivaltatilanteessa?

Onko mielestasi mahdollista, etté tyontekija omalla kayttksellaan lisada tai va-
hentaa vakivallanuhkaa ja vaaratilanteita?

Vaikuttaako ika, kokemus tai sukupuoli vakivaltaisen asiakkaan kohtaamiseen
ja jos vaikuttaa niin miten?

Kuinka kauan/ pitkdan mielestasi tyontekijan pitaa hyvaksya asiakkaan aggres-

siivista tai vékivaltaista kayttaytymista?

Tyovakivallan seuraukset tydntekijalle

Vaikuttaako oma eldméntilanteesi uhka- ja vaaratilanteiden kokemiseen?
Vaivaako mahdolliset uhka- ja vakivaltakokemukset sinua ja miten se néakyy
tydssasi?

Miten kasittelet kokemaasi vakivallanuhkaa tai sen kokemuksia?

Miten paljon tyovéakivalta- ja uhkatilanteet vaikuttavat tytssa viihntymiseen?
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Tuki ja apu
- Voitko puhua tyovakivaltakokemusten jalkeen avoimesti tunteistasi ja kokemuk-
sistasi tyoyhteisossa?
- Miten tunteisiisi vastataan, koetko etta ne otetaan vastaan arvostavasti?
- Minkalaista tukea ja apua saat tyoyhteiséltasi ja onko se tarpeellista?
- Minkalaista tukea ja apua saat lahiesimieheltdsi tai johdolta ja onko se tarpeel-
lista?

- Miten voit itse tukea ty6kaveriasi paremmin uhka- ja vaaratilanteissa?

Tybssdjaksaminen

- Mika tukee tydssajaksamistasi ja mista saat intoa tulla téihin kun uhka- ja vaki-
valtatilanteiden esiintyy?

- Koetko aggressiivisen kayttaytymisen ja vakivallanuhan vaikuttavan tyéssajak-
samiseesi?

- Mitka ovat olleet selviytymiskeinosi ja miten olet parhaiten selvinnyt erilaisista
tydvakivaltakokemuksista?

- Miten tytssajaksamista voitaisiin lisata tai kehittaa?

- Miten voit itse lisata tydssajaksamistasi ja tyokyvyn yllapitamista?

Kehittamisehdotukset
- Mita toivoisit ettd tehtaisiin toisin uhka- ja vékivaltatilanteiden ennakoinnissa?
- Mita toivoisit ettd tehtdisiin toisin uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeen?
- Minkalaista tukea koet tarvitsevasi uhka- ja vaaratilanteista selviamiseen?
- Koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta tai ohjeistusta uhka- ja vékivaltatilanteiden
hallitsemiseen ja kohtaamiseen?

- Mité asioita voitaisiin tyovéakivaltateemaan liittyen kehittaa osastolla?

Mit&d muuta haluat sanoa?

KITOS OSALLISTUMISESTASI HAASTATTELUUN!
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TIEDOTE OPINNAYTETYOHON OSALLISTUVALLE
15.2.2013

Hyva opinnaytetydhon osallistuja,

Pyydan teita osallistumaan opinnaytetydbhon. Tyon tarkoituksena on selvittaa tyonteki-
jéiden kokemuksia tyovakivallasta ja sen uhasta. Opinnaytetydn avulla pyritdan tuotta-
maan tietoa uhka- ja vaaratilanteista, niiden kohtaamisesta, ennaltaehkéaisysta ja tyos-
sdjaksamiseen vaikuttavista asioista. Tyon kautta paaset vaikuttamaan tyoyksikdssa

tydnkehittamiseen.

Opinnaytetydn aineiston kerataan vertaishaastatteluin. Haastatteluissa tydntekijat kes-
kustelevat parin kanssa teemoista haastattelurungon avulla. Haastattelupaivat ja parit
sovitaan etukateen. Kukin pari keskustelee teemasta keskendan noin tunnin verran.
Haastattelut nauhoitetaan ja ennen haastatteluita pyydan teilta kirjallisen suostumuk-
sen opinnaytetydhon osallistumisesta.

Opinnaytety6hon osallistuminen on vapaaehtoista ja teilla on oikeus kieltaytya siita.

Haastattelut ovat luottamuksellisia ja loppuraportista henkil6llisyyttdnne ei voida tunnis-

taa.

Mikali teilla on kysyttavaa, voitte olla yhteydessa minuun!

Terveisin: Johanna Aaltonen
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SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

15.2.2013

Vékivallan kohtaaminen lastensuojelutydssa — tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuk-

sia uhka- ja vaaratilanteista.

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun opinnaytetyéhon. Olen saanut sekéa

kirjallista ettd suullista tietoa opinnaytetydsta ja mahdollisuuden esittaa siita tekijalle

kysymyksia. Ymmarran, ettd opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista ja mi-

nulla on oikeus kieltaytya siitd. Ymmarran myaos, etta tiedot kasitelldan luottamukselli-

sesti.

Helsingissa __ .. .2013

Suostun osallistumaan opinnaytetyohon:

Osalllistujan allekirjoitus

Nimenselvennys

Helsingissa __ . .2013

Suostumuksen vastaanottaja:

Opinnaytetydn tekijan allekirjoitus

Nimenselvennys



