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Tama opinnaytety6 tehtiin osaksi Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:n aloittamaa
kehitysprojektia. Projektin tavoitteena on kehittaa yrityksen
asiakasperehdyttamisprosesseja.  Ulkoistettaessa taloushallinnon toimia erilliselle
tilitoimistolle on tyon tehokkuudelle ja onnistumiselle ensiarvoisen tirkedd toimiva
yhteistyd yritysten valilla. Tilitoimistolle uusien asiakkaiden perehdyttamisty6lla on
suora yhteys yrityksessa tehtdvan tyon tehokkuuteen. Tamd seikka tekee uusien
asiakkaiden perehdyttamistyon kehittdmisen ja tutkimisen arvokkaaksi tilitoimistolle.

Tutkimuksen tavoitteena oli mitata yrityksen kahden eri osan, palkanlaskenta- ja
kirjanpitopalveluiden, erillisind  prosesseina  toteutettavan  perehdyttamistyon
onnistumista. Toisena tavoitteena oli |0ytdd perehdyttamiskaytdnndista osa-alueita,
joissa nykyisia toimintatapoja voidaan edelleen kehittdd. Tyon kolmas tavoite oli
kehittdd yrityksen perehdytyskaytantoja. Tutkimus suoritettiin  kvantitatiivisen
tutkimuksen keinon. Tutkimuksen aineisto keréttiin sahkoisellda kyselylomakkeella.
Tutkimuksen otantaryhména toimi viimeisen vuoden aikana aloittaaneet uudet asiakkaat
(61 kpl).

Tuloksista selvisi, ettd VTP Oy:n perehdyttdmistyd koetaan paésééntoisesti varsin
onnistuneeksi. Suurelta osin saadut arviot olivat vahintdankin Kkiitettavalla tasolla.
Vastausaktiivisuus huomioon ottaen, 34 vastausta (n. 56 %), saatua otosta voidaan pitaa
kattavana. Tutkimuksen kysymyssarjat toimivat halutulla tavalla, ja saatuja tuloksia oli
helppo vertailla ja tulkita. Tutkimuksen tuloksista oli havaittavissa myos kehityskohtia.
Tutkimus taytti sille madritellyt tavoitteet, ja sen tuottama informaatio oli laadukasta.

Johtopéatoksend voidaankin todeta, ettd uusien asiakkaiden perehdyttamistyd VTP
Oy:ssd on paasdantoisesti  varsin - hyvélld tasolla.  Huomionarvoisimpina
kehittdmiskohteina perehdyttdmisprosesseista 10ytyi ohjelmien ja materiaalejen
perehdyttdmisen yhtendisyydestda ja selkeydestd. Erityisesti ohjelmat ja materiaalit,
joiden perehdytysta hoiti useammat tahot, osoittivat eniten vaihtelua asiakkaan
kokemassa perehdytyksen laadussa. Ndiden prosessien perehdyttdmistyon siirtdminen
niistd vastaaville yksittdisille tahoille voisi tuottaa tasalaatuisemman tuloksen.
Yhtenéiset toimintatavat ja hyvin laaditut koulutusmateriaalit ovat niin ikdin tarkeéssa
roolissa tilitoimiston tehokkuuden nékodkulmasta. Edelleen asiakkaiden ohjaaminen
suoraan tehokkaiden tyokalujen, kuten sahkoisten tydvuorosuunnitteluohjelmistojen,
kayttajiksi edistdd myos VTP Oy:n tehokkuustavoitteita.
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The primary objective of this study was to evaluate the orientation processes of new
clients in an accounting firm. The study was carried out as a part of a project to improve
new customer satisfaction in Véhittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy's new customer ori-
entation process. Another objective was to locate places to improve in the existing ori-
entation practices. A well-working relationship between the client and the accounting
firm is crucial for the relationship to be successful. The accounting firm's own efficien-
cy is highly dependent on information and data provided by the clients. This fact makes
the studying of the orientation processes extremely valuable for the accounting firm.

This study was carried out as a project. The data was collected using a web-based sur-
vey that was sent to 61 clients who had began their customership within a year. The
orientation process in VTP Oy is divided between the accounting department and the
payroll accounting department. The survey observes both of the processes as separate
instances. The study was compiled using quantitative study methods. The theoretical
section of the thesis explores the electronification of business processes in general. It
also covers the implementation of a quantitative study.

The results of the survey suggest that the overall orientation process in VTP Oy works
fine. The majority of the participants feel the orientation process is commendable as a
whole. With the response rate of 56 %, the results of the survey can be deemed to hold
enough validity for the purpose of this study. The questions in the survey worked as
planned, making the results reliable and easy to interpret and compare. The second ob-
ject of the study was to find room for improvement in the orientation practices. The re-
sults point to a limited number of areas where further development is possible. The in-
formation of the study was assessed to be very informative and helpful.

The findings indicate that the orientation processes of VTP Oy are working as intended.
However, the orientation processes involving multiple staff members were discovered
to be in need of enhancement. It is then suggested that in order to improve these areas it
would be wise to delegate the mentioned processes to a few designated instructors.
Well-designed materials and standardized procedures are also a key to efficiency in the
accounting firm. To further boost its productivity, VTP Oy should inform all its new
clients about the up-to-date software tools availabe, such as electronified rota planning.

Key words: study, orientation, electronification, client study
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1 JOHDANTO

Taloushallinnon sa@hkoistdmisessd pyritddn yrityksen liiketoiminnan tehostamiseen
tietoteknisten ratkaisujen avulla. Hyvinkin tyoldita ja laajoja prosesseja pystytéén
hallitsemaan tehokkaasti nykyaikaisten tietoteknisten ratkaisujen ja ohjelmistojen
avulla. Yritysmaailma ei ole jadnyt jéalkeen tietoteknisestd kehityksestd; uusia
mahdollisuuksia entistd kustannustehokkaampiin ratkaisuihin hoitaa yrityksen

perinteisid prosesseja etsitdan jatkuvasti.

Samaa kehityskulkua tukee my6s nykyaikainen liikkeenjohdon ajattelu, jossa yritykset
pyrkivat keskittymadn omaan ydinosaamiseensa. Nahdaan, ettei yrityksen tarvitse tai
kannata pyrkid hoitamaan kaikkia sen liiketoimintaan liittyvia prosesseja itse, vaan on
jarkevampad hankkia osa liiketoiminnalle oleellisista palveluista  organisaation
ulkopuolisilta sidosryhmiltd. Kéytdnngssa tdma nékyy erilaisten liiketoimintaa tukevien
prosessien ulkoistamisena niin sanotuille asiantuntijaorganisaatioille. Toimitiloista
huolehtivat toimitilavuokraukseen erikoistuneet yritykset, logistiikasta vastaavat
logistisiin ratkaisuihin erikoistuneet yritykset, ja liiketoimintaa tukevia taloushallinnon
prosesseja hoitavat taloushallintopalveluita tarjoavat yritykset.

Tama kehityskulku tarkoittaa vaistamatta yrityskentan verkostoitumista toimialarajojen
yli, joka tuo mukanaan omat haasteensa. Kun yritys ulkoistaa liiketoiminnalleen
oleellisia palveluitaan, on toiminnan tehokkuuden kannalta tarke&dd, ettd yhteistyd
organisaatioiden valilla on mahdollisimman kitkatonta. Useasti puhutaan, etta yrityksen
perehdyttamisprosessi on avainasemassa yrityksen varmistaessa itselleen tehokasta ja
asiantuntevaa  tydvoimaa. Tama  on néhtdvissd  tarkasti laadittuina
perehdytyskaytantdind, kun yritykset rekrytoivat uusia tyontekijoitd. Usein kuitenkin
unohdetaan, ettd vaikka yritys hioisi organisaationsa toimintaa mahdollisimman
tuottavaksi, on yrityksen tehokkuuden nimissé lisdksi paneuduttava liiketoiminnassaan

aktiiviseen yhteistyohon asiakkaiden kanssa.

Erityisesti taloushallinnon palveluita myyvan yrityksen tyon tehokkuus on hyvin
vahvasti sidottu tdmén asiakasyhteistyon onnistumiseen. Kaytdnnossa tarkoitan talla
sitd, ettd mitd selvempdnd ja tdydellisempédnd asiakasyrityksiltd saatava materiaali
vastaanotetaan, sitd tehokkaamin se voidaan hyddyntdd. Kun taloushallintopalveluita
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myyvéa yritys saa uusia asiakkaita, on sen oman liiketoiminnan onnistumisen kannalta
ensiarvoisen tarkedd, ettd wuusi asiakas perehdytetddn ostamiensa palveluiden
kaytantoihin mahdollisimman hyvin. Kun asiakasyritys oppii alusta asti toimittamaan
tarvittavat aineistot halutussa aikataulussa ja yhteindisessa muodossa, on toiminta
tehokasta. Tama tarkoittaa sitd, ettd asiantuntijapalvelua myyva yritys saa tarvitsemansa
tiedot sellaisessa muodossa kayttoonsa, ettei aikaa ja vaivaa mene tyOn vaatimien
tietojen selvittdmiseen asiakasyritykselta.

1.1 Toimeksiantaja

Taman opinndytetyon tutkimuksen tilaajana toimii Vé&hittdiskaupan Tilipalvelu VTP
Oy. Yritys on ensisijaisesti K-Ryhman tilitoimisto, joka tarjoaa taloushallinnon
palveluita Keskon organisaatiolle aina isoista konserniyhtitista yksittaisiin K-ryhman
1960-luvulle saakka. Téhan aikaan tilipalveluita hoitaneet osat Keskon organisaatiosta
tunnettiin nimella K-Tilipalvelut. Vuonna 2000 K-Tilipalvelut yhtidittettiin itsenéiseksi
osakeyhtioksi, Vahittdiskaupan Tilipalvelu Oy:ksi. VTP Qy toimiikin Keskon
osakkuusyhtiong, jonka omistuspohjana toimivat Kesko Oyj, K-kauppiasliitto, seka
Véhittaiskaupan Takaus Oy.

Yhtié on kooltaan keskisuuri: silla on yhteensd kymmenen toimipaikkaa eri puolilla
Suomea ja se ty6llistad noin 150 taloushallinnon ammattilaista. Yrityksesta 16ytyvét
erindiset kirjanpidon, tilinpidon sek& palkanlaskennan palvelut. Organisaation
asiantuntemus on laaja-alaista. Perinteisten laskentapalveluiden liséksi yrityksesta
loytyy vahva asiantuntemus ja tuki mm. yrityksen perustamisvaiheeseen ja erindisiin
tyosuhdekysymyksiin. VTP Oy pyrkiikin olemaan tdyden palvelun tilitoimisto, jonne
aloittavan K-Ryhmén kauppiaan on helppo tulla asiakkaaksi. Tukipalveluiden laajuuden
vuoksi uusi asiakas saakin kayttoonsé kattavan palvelu- ja asiantuntijaportfolion, jolle
h&n voi uskoa yrityksensa taloushallinnon. Né&in aloittavalle kauppiaalle j4& enemman
aikaa keskittyd oman ydinliiketoimintansa hoitamiseen. Suurin osa K-Ryhmén
aloittavista kauppiasta valitseekin tilipalveluidensa hoitajaksi juuri VTP Oy:n.



1.2 Tyodn tavoitteet

Opinndytetyon tutkimuksen ensimmaéisend tarvoitteena oli kartoittaa yrityksen
tdmanhetkisten perehdytyskdytantdjen onnistumista uusien asiakkaiden kohdalla.
Yrityksen sisalla on aloitettu kehittdmisprojekti, jonka tavoitteena on yhtendistaa ja
tehostaa yrityksen uusille asiakkailleen suuntaamaa perehdytystd. Yritys tilasikin
tutkimuksen juuri tdmén kehittdmisprojektin pohjatiedoiksi. Tutkimuksen toinen tavoite
oli tuoda esiin kehityskohteita tdiméan hetken perehdyttamisprosesseista. Tutkimuksen
kolmantena tavoitteena oli saatujen tulosten pohjalta esittdd parannusehdotuksia

perehdytyskaytantoihin.

Kirjanpidon ja palkanlaskennan perehdyttdminen hoidetaan télld hetkelld kahtena
erillisend prosessina. Tama johtuu osittain siitd, ettd palkanlaskentayksikkdja on
ainoastaan yksi, joka sijoittuu Tampeen Sarankulmaan, kun taas kirjanpitoyksikoita on
eri puolella Suomea. Tutkimuksen tavoitteisiin  kuuluukin etsid kummastakin
perehdytysprosessista kehitettdvid osa-alueita. Kehittdmisprojektin lopullinen hyoty

realisoituu VTP Oy:n oman liiketoiminnan tehostumisena.

1.3 Tutkimuksen aineisto

Tutkimus suoritettiin sahkoisella lomakkeella, joka lahetettiin yhteensa 61:lle viimeisen
vuoden aikana (6/2012-5/2013) aloittaneelle asiakkaalle. Kyselylomake laadittiin
yhdessd VTP Oy palkanlaskennan ja Tamperen kirjanpitoyksikon asiantuntijoiden
kanssa. Kysely julkaistiin torstaina 25.7.2013 ja vastausaika paéttyi maanantaina
12.8.2013. Kysely lahetettiin suoraan vastaajien sahkopostiin, josta he padsivét

vastamaan kyselyyn linkin kautta.



2 TILASTOLLINEN TUTKIMUS

Tutkimuksen teon tarkoituksena on l0ytéa vastauksia tutkimusongelmista I6ydettaviin
kysymyksiin. Tutkimuksen keinoin voidaan tutkia ilmiota, testata teorioita k&ytannon
tasolla, selvittad syita vallitseville asiantiloille tai 10ytda uusia ratkaisuja koetuille
ongelmille. (Heikkild 2008, 13 ; Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2014.)

Erilaiset tutkimusongelmat vaativat erilaisia tutkimusmenetelmid. Tutkimusongelmalla
tarkoitetaan kysymystd, johon tutkimuksessa haetaan vastausta. Kaytannossa
tutkimuksen valittavaan menetelmé&én vaikuttavat lisaksi haettava ndkokulma ja
tutkimukselle asetetut ajalliset ja resurssirajoitteet. Myos erilaiset ja erikokoiset otokset,
eli tutkimuksen vastaajajoukot, ohjaavat tutkimuksen tekijoita kéaytettdvien keinojen
valinnassa. (Heikkila 2008, 14 ; Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2014.)

"Tutkimus on onnistunut, jos sen avulla saadaan luotettavia vastauksia
tutkimuskysymyksiin." (Heikkila 2008, 29.) Hyvén tutkimuksen perusvaatimuksina
voidaan pitdd valideetin  (patevyyden), reliabiliteetin  (luotettavuuden) ja
objektiivisuuden (puolueettomuuden) toteutumista.

Lyhyesti valideetilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksella saadaan mitattua sille
tarkoitettua ongelmaa. Validin tutkimuksen perustana on huolellinen suunnittelu.
Valitut kysymykset ovat tarkkoin ajateltua, yksiselitteisia ja mittaavat oikeita asioita.
Validi tutkimus kohdentuu liséksi huolellisesti mietittyyn vastaajajoukkoon ja
validiteettinsd se saa korkeasta vastausprosentista. (Heikkila 2008, 29-31; Virtuaali
Ammattikorkeakoulu 2014.)

Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen aineiston tarkkuutta. Tutkimuksen tekijan
on oltava valppaana, silld ainestoon voi lipsahtaa virheitd kaikissa tutkimuksprosessin
vaiheissa. Tutkimustulosten oikea ja maltillinen tulkinta ovat tarked osa luotettavaa
tutkimustapaa. Myos riittdvan suuri otoskoko ja siihen suhteutettu vastausaktiivisuus
ovat tarkeitd tutkimuksen reliabiliteetin kannalta. (Heikkila 2008, 29-31 ; Virtuaali
Ammattikorkeakoulu 2014.)
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Obijektiivinen eli puolueeton tutkimus on silloin, kun tutkija pyrkii pitimaan omat
henkilokohtaiset mielipiteensd ja olettamuksensa vaikutukset erillddn tutkimuksen eri
vaiheista. Tdmad on joskus vaikeaa, silla tutkimuksen tekemiseen kdytanndssa liittyy
paljonkin subjektiivisten valintojen tekoa aina tutkimuksen toteuttamistavan valinnasta
tuloksien raportointimuotoon. Kuitenkaan tuloksia ohjaavat ja vastauksia vaaristelevat
kysymysasettelut ja tulkinnat eivat kuulu objektiiviseen tutkimukseen. Tutkijan tulee
séilyttdd neutraali tulkintatapa tilanteessa kuin tilanteessa. (Heikkila 2008, 29-31 ;
Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2014.)

2.1 Tutkimuksenteon keinot

Yleisestiottaen voidaan sanoa, ettd tutkimusta voidaan tehda kvantitatiivisesti eli
madrallisesti tai kvalitatiivisesti eli laadullisesti. Kaytanngssa kahtiajako ei ole nain
jyrkkaa, vaan saman tutkimuksen sisélld voi esiintyd molempien paatyppien

elementtejéa.

Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa tilastollista tutkimustapaa. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa késiteltavd aineisto voidaan saada erindisistd muiden tekijoiden
kerddmista tilastoista, rekistereisté tai tietokannoista. Aineisto voidaan myos keréata itse,
jolloin kysymykseen tulee erilaisten tiedonkeruumenetelmien arvioiminen kyselyn
toteutustapana. Toteutustapoja on lukuisia; postikyselyt, puhelin- tai kdyntihaastattelut
ja www-kyselyt muutaman mainitakseni. Kussakin tiedonkeruutavassa on omat etunsa,
ja usein kyselyn aikataulu ja budjetti nousevat maaradvaan rooliin. Kaytanndssa tama
kuitenkin tarkoittaa aineiston keruun osalta standardoitujen kyselylomakkeiden kéayttéa
tutkimuksen  toteutustavasta  riippumatta.  Standardoidulla  kyselylomakkeella
tarkoitetaan sellaista lomaketta, missd kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat
vastaajalle valmiina ja kaikille vastaajille samassa muodossa. Kun kysymykset ja
vastausvaihtoehdot ovat Kkaikille samat, on kerdtystd aineistosta helppo tehda
numeraalisia ja graafisia esityksid. Helposti havainnollistettava aineisto, joka on
vastaajien kesken samanmuotoinen, antaa hyvét keinot tehda paatelmié seka yleistyksia
koko otoksen vastauksista. Kvantitatiivisen tutkimuksen keinot ovatkin varsin
tehokkaita varsinkin asioiden nykytilan mittaamiseen. (Heikkilad 2008, 16-19 ; Virtuaali
Ammattikorkeakoulu 2014.)
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"Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartdaméan tutkimuksen kohdetta
(esim. yritys tai asiakas) ja selittdm&an sen kayttaytymisen ja péatosten syitd." (Heikkila
2008, 16.) Nain ollen kvantitatiivinen tutkimus tarvitseekin usein tuekseen myos
kvalitatiivisia elementteja. Kvalitatiiviset elementit ovatkin usein erinomaisia keinoja
tdydentdmaén, parantamaan ja tarkentamaan kvantitatiivisen tutkimuksen tuottamaa
informaatiota. Kvalitatiivisten elementtejen avuin voidaankin madramuotoiselle
tutkimuslomakkeelle  sisallyttad  esimerkiksi  avoimia  vastauskenttia, joiden
tarkoituksena on kerata kehittdmisehdotuksia tai tarkempaa palautetta kysyttévista
aiheista. Néin tehdessa ollaan yhdistetty molempien tutkimustyyppejen parhaita puolia.
(Heikkil& 2008, 16-17.)

TAULUKKO 1. Tutkimustyyppien oleellisimmat erot (Heikkila 2008, 17.)

KVANTITATIIVINEN KVALITATIIVINEN

(méarillinen) (laadullinen)

e vastaa kysymyksiin: e vastaa kysymyksiin:
Mikd? Missd? Paljonko? Miksi? Miten? Millainen?

Kuinka usein?

° numeerisesti suuri, * suppea, harkinnanvaraisesti
edustava otos koottu nédyte

e ilmidn kuvaus numeerisen ° ilmi6n ymmaértdminen ns.
tiedon pohjalta pehmein tiedon pohjalta

2.2 Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet

Tutkimuksen laajuudesta riippuen siind voi olla mukana lukuisia eri tahoja. Tehtava
tutkimus syntyy toisin sanoen ikdin kuin osiensa summana. "Tutkimusprojekti on
kuitenkin aina kokonaisuus, jonka elementit ovat laheisesti sidoksissa toisiinsa.
Tutkimuksesta vastaavan onkin hallittava koko prosessi ja Vvastattava sen

johdonmukaisesta etenemisesta." (Heikkila 2008, 22.)

Tutkimusprosessi alkaa tutkimusongelman méérittamiselld. Aluksi on myds hyvé
selvittdd tutkimusongelmaan liittyvd teoreettinen pohja, viitekehys, joka helpottaa

tutkimuksen muodostamista. Kun perusldhtokohdat on selvilld, voidaan laatia
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tutkimussuunnitelma, joka toimii koko prosessin runkona. Siind méaéritelladn mm.
tutkimusongelma, tutkimuksen tavoitteet selkedsti, vastaajien perusjoukko, tutkimuksen
toteutustapa, aineiston kerdystapa, saatavien tuloksien késittelytavat ja tutkimuksesta
tuotettava raportointi. Suunnitelmassa madritellddn my6s tehtdvan tutkimuksen
aikataulu ja budjetti. Toisinaan tarpeeseen voi tulla myos tutkimusongelmaa tarkentavan
esitutkimuksen toteuttaminen. Téllaisella pilottitutkimuksella pyritddn samaan rajausta
varsinaiselle tutkimukselle, tai silla voidaan testata myos erilaisia kysymysasetteluja ja -
muotoja. Vanha viisaus, hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, pitdd paikkansa myds
tutkimuksen tekemisessd, silla huolellisesti maaritelty tutkimusongelma on keskeisessa

asemassa tutkimuksen onnistumisen kannalta. (Heikkild 2008, 22-24.)

Tutkimusongelman méirittiminen

e aihealueen valinta
* tavoitteiden asettaminen
° taustatietojen hankkiminen

.

Tutkimussuunnitelman laatiminen

Aikaisempiin tutkimuksiin ja

kirjallisuuteen perehtyminen e tutkimuksen tavoitteen tismentiminen
e tutkimusmenetelmén valitseminen
i ° budjetin ja aikataulun laatiminen
* tietojen hankintatavasta padttiminen
Mahdollisten hypoteesien * perusjoukon ja otoksen midrittiminen
laadinta * otantamenetelmén valitseminen

* aineiston kisittelytavasta pédéttiminen

!

Tiedonkeruuvilineen rakentaminen

(Lomakkeen laatiminen)

J

Tietojen kerdaminen

v

Tietojen Kkisittely ja analysointi

=

Tulosten raportointi

&

Johtopiiitisten teko ja tulosten
hyédyntiaminen

KUVIO 1. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet (Heikkila 2008, 25.)
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Kun tutkimusongelma on selvilla, paastdadn tutkimuksen seuraavaan vaiheeseen,
kysymyslomakkeen rakentamiseen. Ty6 siséltdd usein varsinaisen tutkimusongelman
pilkkomisen osaongelmiin. Nama alaongelmat sitten puetaan konkreettisiksi
kysymyksiksi tutkimuksen kyselylomaketta varten. Usein prosessiin liittyy erilaisten
hypoteesien muodostamista. N&in Kkyselyyn vastaajat ottavatkin kantaa erilaisiin
tutkimusryhmédn  muodostamiin  véittdmiin  oman  kokemuksensa  perusteella.
Kysymyksid muodostettaessa voidaan kayttdd hyvéksi I0ydettyja tai vanhoja
tutkimuksia tai tutkimusongelmaan liittyvaa teoriaa. Kysymyksid suunniteltaessa tulee

my06s huomioda se, miten keréattéva aineisto tullaan kasittelemaan.

"Epaselviin kysymyksiin ei voi odottaa selkeitd vastauksia!" (Heikkila 2008, 48.)
Pelkastaan jo kyselylomakkeen ulkoasu voi vaikuttaa ratkaisevasti tutkimuksen
vastausaktiivisuuteen. Kysymysten kirjoitusasu tulee olla selkeédé ja asettelusta on hyva
tehdd vélja. On térkedd, ettd kussakin kysymyksessd kysytddn vain yhtd asiaa, silla
muutoin ei voida tietdd mihin kysymyksen osaan vastaaja vastauksellaan ottaa kantaa.
Jos kysely on moniosianen, on hyva jaksottaa helpommat kysymykset osioiden
alkupuolelle. Osioinnissa on hyvéd noudattaa niin ikdan loogista jakoa ja otsikointia,
jossa samassa osiossa kysytaan saman teeman ympadrille asettuvia kysymyksié. Osioita
muodostettaessa on hyva miettid, millaisilla kysymyksilla haluttuja asioita saadaan
tutkittua parhaiten. Joskus suljetut eli valmiit vastausvaihtehdot sisaltavat kysymykset
tuottavat parhaimman ja yksiselitteisesti tulkittavissa olevan datan. Toisinaan avoimella
vaistaussarakkeella saadaan kerattyd tarkeitd kehitysehdotuksia tai tarkennuksia.
Kysymyksien, joille strukturoidaan valmiit vastausvaihtoehdot, on hyvd noudattaa
samoja vastausskaaloja lapi kyselyn. Vastausskaalojen vastausvaihtoehtojen tulee
sisaltdd kaikki vastausvaihtoehdot ja niiden tulee olla toisensa poissulkevia.
Vaihtoehtojen tulee olla lisdksi mielekkaitd, eika niita saa olla lilan montaa. On mygs
hyva kiinnittdd huomiota kyselyn pituuteen, silla mitd pidempi kyselsta tulee, sita
helpommin vastaaja turhautuu ja jattda vastaamisen kesken. (Heikkila 2008, 23-24, 47-
61.)

Kun kyselylomake on saatu haluttuun muotoon, tulee se viel& testata ennen l&hettdmisté.
Né&in varmistetaan ohjeiden, kysymysasettelun ja vastausvaihtoehtojen selkeys. Vaihetta
ei ole syyta Kkiirehtia, silla tdm& on viimeinen vaihe tehdd muutoksia
kysymyslomakkeeseen ja ndin ollen kysymyksiin ja kysyttdviin  asioihin.
Kysmyslomakkeen l&hettdmisen jélkeen ei sen muokkaaminen ole end& hyvien
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tutkimustapojen mukaista. Valmiin tutkimuslomakkeen mukaan on hyva liittdd myos
jonkinlainen saatekirje tai esisananen, jossa vastaajalle kerrotaan lyhyesti mm.
tutkimuksen sisallosta, tavoitteista, ja tietojen kayttotavasta. Saatekirjeen ensisijaisena
tarkoituksena on Kkuitenkin motivoida vastaaja vastaamaan Kkyselyyn. Lisaksi
saatekirjeessa on hyva kertoa selvésti mihin mennessd kyselyyn tulee vastata. Kun
kyselylomake ja saatekirje on saatu haluttuun muotoon, lahetetddn kysely vastaajille.
(Heikkild 2008, 61-63.)

Kyselyn vastausajan paatyttya tutkimusaineisto on kerétty ja sen kasittely voi alkaa.
Kaytannossé tama tarkoittaa tutkimusraportin tuottamista. Raportti on tutkimusprojektin
hedelmd, joten se kannattaa laatia huolella. Tutkimusraportilta tulee 10ytyd kuvaus
tutkimuksen suorittamistavoista ja se sisaltaa erindiset yhteenvedot saaduista tuloksista.
Aivan ensimmaisend on hyvé tarkistella kriittisesti saatuja tuloksia hyvan tutkimuksen
perusvaatimuksien kautta. Onko saatu otoskoko riittdvan iso? Toimiko kysymykset
yksiselitteisesti ja halutuilla tavoilla? Kun edelld mainittuja ja lukuisia muita seikkoja

tarkastellaan objektiiviisesti saadaan kuva tehdyn tutkimuksen laadusta.

"Syotetyt tiedot tulee kasitelld niin, ettd saadaan vastaus tutkimuskysymyksiin ja
tutkimusongelma tulee ratkaistua.” (Heikkila 2008, 143.) Kun saatuja kysymyksia
peilataan tutkimukselle muodostettuun viitekehykseen, yhdistyy tutkimuksessa keratty
empiirinen data teorian kanssa yhdeksi yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Eri kysymyksistéa
saadut vastaukset on hyva esittd niitd parhaiten kuvaavin tavoin. Toisiin kysymyksiin
hahmottavat kuvaajat voivat olla paras esitysmuoto, kun taas numeraalisia keskiarvoja
voi olla hyva verrata taulukossa. Avoimien vastauksien siséltd on hyva kirjoittaa auki
raportille. Yleisena nyrkkisaantona voitaisiin pitaa sitd, ettd yksinkertainen on kaunista.
Erilaiset tilastolliset laskentatavat ja tekniikat tarjoavat lukuisia tapoja kasitella saatua
aineistoa. Selkein esitysmuoto yhdistettynd kuviota tai taulukoita kommentoiviin
tekstiosuuksiin on usein toimiva. Tutkimuksen tavoitteista riippuen myo6s erindiset
tulkinnat ja kehitysehdotukset tutkimustulosten perusteella ovat tarked ja arvokas osa
raporttia. (Heikkila 2008, 71-77, 143-145, 149-169.)
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Sahkoinen taloushallinto on tullut jadadakseen. Kaésitteend sahkodinen liiketoiminta on
laaja-alainen. Sen voidaan nahda kasittdvan kaikki digitalisoidun taloushallinnon
prosessit yrityksen siséll& ja sen sidosryhmien valilla. Naihin prosesseihin voidaan lukea
mm. sahkoinen kirjanpito, reskontrat, kassanhallinta, raportointi ja toiminnanohjaus.
Digitalisoidut prosessit kehittyvat jatkuvasti. Sahkodisen taloushallinnon kehitys on
tuonut mukanaan mittavia tehokkuusparannuksia ja kustannusséastdja. Suuri o0sa
digitalisoitumisen tuomasta tehokkuuspotentiaalista on kuitenkin viel&d hy6dyntamatta.
Organisaatiot omaksuvat uusia toimintatapoja eri tahtiin. Kehittyvien jérjestelmien ja
globalisoituvan maailman my6td myds taloushallintoon kohdistuu suuria paineita
tehokkuuden ja joustavuuden parantamiseksi. Sahkdiset toimintaratkaisut ovat kuitenkin
my0s helpottaneet merkittavasti taloushallinnollisia prosesseja voimmakaasti kasvavien
globaaleiden markkinoiden puristuksessa. (Aalto, Peltoméki & Westermarck 2007, 21-
22 ; Koivumaki & Lindfors 2012, 20 ; Lahti & Salminen 2008, 9-10.)

Kehityksen my6téd myos taloushallinto alana on kehittynyt. Digitalisoidut ratkaisut ovat
tuoneet mukanaan uusia palvelukonsepteja, kuten erindiset pilvi- ja ASP-palvelut,
joiden avulla pienyrittajienkin  on kustannustehokasta hyddyntdd séhkdisen
taloushallinnon tuomia hyotyja. Toisaalta kehitys on tuonut myds mukanaan trendin,
jossa isot yritykset ulkoistavat joitain taloushallinnon osiaan osittain tai kokonaan
ulkoisille asiantuntijaorganisaatioille. Erityisesti suuryrityksissd sahkaoisiin ratkaisuihin
siirryttdessd saavutetut tehokkuus- ja kustannushyddyt ovat valtaisat. Joissain
tapauksissa taloushallinnon prosessit sahkoistaimalla on saavutettu jopa 50 prosentin
tehokkuusparannuksia ja taloushallinnon henkildstéresurssit on voitu puolittaa. Onkin
itsestadnselvyys, ettd ndin merkittdvid sdast6ja ei voida jattdd millaan alalla
huomioimatta. Yrityksen taloushallinnon séhkoistyminen on syytd viedd l&pi
jondonmukaisena projektina, jolloin saavutettava kokonaistulos ja hyoty on paras
mahdollinen. (Aalto ym. 2007, 21-22 ; Koivumaki & Lindfors 2012, 26 ; Lahti &
Salminen 2008, 10-12.)
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3.1 Taloushallinnon prosessit ja niiden kehittaminen digitalisoinnilla

On hyva huomioida, ettd keskustelussa sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon
kasitettd kaytetdan usein synonyymeind. Vaikka kasitteiden valilla voidaankin n&hda
pieni vivahde-ero, voidaan molempien nimitysten kéyttoa pitda perusteltuna. Olennaista
on kuitenkin erottaa ndma kasitteet 1990-luvulla kaytetystd késitteestd paperiton
kirjanpito. S&hkoistd ja digitaalista taloushallintoa voidaan pitdd paperittoman
kirjanpidon jatkumona. "Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon
kaikkien tietovirtojen ja késittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelyd digitaalisessa
muodossa.” (Lahti & Salminen 2008, 13-16, 19.)

_ _ Raportointi o i
Ostoreskontra
Laskutus- ja
myyntireskontra \ l / Matkareskontra
Kayttdomaisuus- L ‘ Rahaliikenne-
reskontra Faakirjanpito jarjestelma

Vaihto-omaisuus / T \ 5 o 1
ja tuotanto Projektilaskenta

Palkkakirjanpito

| | R |

{ : Arkistointi

KUVIO 2. Digitaalisen taloushallinnon prosessit ja vuorovaikutus (Lahti & Salminen
2008, 17.)

Taydelliseen digitaaliseen taloushallintoon pyrittaessé tulee tietovirtoja miettia kaikkien
yritysten sidosryhmien vélilla. Td&mé tarkoittaa yrityksen sisdisten tietovirtojen lisaksi
tietovirtoja mm. asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden, viranomaisten ja rahoittajien
valilla. Kasitteen sisélla oleva sana taloushallinto on niin ikddn ymmarrettdva sanan

laajassa merkityksessd, joka tarkoittaa taloushallinnon eri osien laaja-alaista kuvausta
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pelkén laskentatoimen prosessien sijaan. Taloushallinnon prosesseja itsessdén voidaan
katsoa olevan kahta eri tyyppid: ulkoisille sidosryhmille raportointia tuottavia yleisen
laskentatoimeen kuuluvia ja toisaalta yrityksen sisdiseen k&yttoéon tulevia, johdon
laskentatoimeen luettavia prosesseja. Yrityksen eri prosessit nivoutuvat yhteen.
Esimerkiksi yrityksen séhkdinen maksuliikenne liittyy tiiviisti sen muihin prosesseihin,
kuten ostoslaskuihin ja palkkahallintoon. S&hkdinen kirjanpito voidaan taas nahda
erindisend kaikkia sahkdisia prosesseja yhdistelevéana tekijana. (Lahti & Salminen 2008,
14-16, 19-20)

Yritys Oy

e A T l 13 [ e |
| : Raportointi I :
I P i

I Omistajat | <= Johto |
: : Paakirjanpito ! :
o ek e s s e | L wemue ggeanpsn g sy e e e s ]
e ————— ' Kayttbéomaisuus e :
| | | |
I , ; | . " i
| Viranomaiset iz Palkkahallinto <:>: Tyontekijat [
| | | |
I : R I J

Matkalaskut

Tuotanto
Tolmittajat
Varastonhallinta

= 1

Ostot

[fankit Ostoreskontra

Maksuliikenne

Myyntireskontra

[Cumppanit

Laskutus

KUVIO 3. Digitaalisen taloushallinnon prosessit yrityksen eri sidosryhmien valilla
(Lahti & Salminen 2008, 20.)
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3.2 Tehokkuutta toimintaan digitalisoimisella

"Digitaalisuudella tarkoitetaan sdhkoisessd muodossa olevan tiedon kaésittelya,
siirtamista ja varastointia seka esittamista.” (Lahti & Salminen 2008, 17.) Yrityksen
digitalisoitujen liiketoimintaprosessien tarvitsema informaatio sijaistsee sahkoisissa
tietokannoissa, mista sitd hyodynnetéan ja muokataan erinéisten tietokoneohjelmistojen
avulla. Tieto on nykyaikaisissa ratkaisuissa usein helposti saavutettavissa tietoverkkojen
ylitse, jolloin useammasta yhteyspisteestd péastdan késittelemadn samoja tietueita.
Digitaalisuus on johtanut erityisesti suuryrityksissa talosuhallintopalveluiden
keskittdamiseen erityisiin  palvelukeskuksiin, joka tuo mukanaan erityisia
mittakaavaetuja. Tamé tekee digitaalisessa muodossa olevien tietokantojen késittelysta
ja varastoinnista perinteisia paperiaineistoja huomattavasti nopeampaa. Taman lisaksi
resurssien ja lammitetyn arkistointitilan tarve on oleellisesti perinteisia vaihtoehtoja
vahaisempad. Digitaalisuuden ja automatisoinnin myota tyon laatu myos usein paranee,
koska useat tyOvaiheet ovat automatisoituja ja koska tiedon syottamisesta johtuvat
virhnemahdollisuudet  vahenevat. Niin  ik&&n s&hkdinen taloushallinto  on
ymparistoystavallisempi vaihtoehto sen véhentdessa liikkkumista, Kkuljetustarpeita,
paperin kayttéa ja sdhkonkulutusta. Rinnakkaistermi sdhkdinen asiointi tarkoittaa niin
ikaan tietoverkkojen yli tapahtuvaa digitaalista viestintdd ja tiedon kasittelyd. Myos
yritysten ydinliiketoiminnan osia, kuten myyntity6ta, tehdaan nykyaan paljon internetin
valityksella verkkokaupoissa. Niin ikaan yrityksen maksuliikenne hoidetaan sahkoisin
sanomin ja toimeksiannoin pankkeihin ja pankeista maksunsaajille. Voidaankin sanoa,
etta internetin ja digitalisoitumisen myo6tad sahkéinen viestintd ja tiedon késittely on
ottanut haltuunsa yrityksen perinteisia osa-alueita. (Lahti & Salminen 2008, 17-19, 27-
29, 172)

Konkreettisesti digitaalinen taloushallinto on prosessi, joka koostuu
ihmisten tekemisistd, tOiden organisoinnista, tietojarjestelmista ja
teknologioista sek& mahdollisimman suoraviivaisista toimintaketjuista,
joissa automatisoinnin tavoitteena on poistaa turhat ja paéllekkaiset
késittelyvaiheet digitaalisessa muodossa olevan taloushallintomateriaalin
késittelyssa (Lahti & Salminen 2008, 21).
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3.3 Taloushallinnon toimintojen ulkoistaminen

Taloushallinnon ala on véistamattd muuttunut digitalisoitumisen myo6td. Ala on
muutoksen kourissa, ja erilaisten arvioiden mukaan jopa kolmasosa alan tydpaikoista
saattaa lahitulevaisuudessa kadota séhkdisten prosessien ja automatisoinnin myota.
Kehitys on muokannut alan toimitapoja ja tuonut mukanaan uudenlaisia
palvelukonsepteja. Sahkoisten toimintatapojen yleistyessd pienten tilitoimistojen on
vaikeaa tarjota samantasoisia sahkoisid palveluita asiakkailleen. Osa pk-yrittdjien
kayttdmista séhkoisistd taloushallintopalveluista, kuten verkkolaskutuspalvelut, ovat
tarjolla jopa téysin ilmaiseksi. Taloushallintopalveluiden ulkoistaminen on ollut
paaasiallisesti pienten yritysten toimintatapa. Isojen ja keskisuurten yritysten osalta
jarjestelmien  standardisoituminen  ja  sahkoistyminen on tuonut yhdeksi
varteenotettavaksi vaihtoehdoksi taloushallintopalveluiden ulkoistamisen.
Maailmanlaajuisille toimijoille tehokkaat sahkoiset hallintakanavat ja digitaaliset
tyokalut ovat kaytdnnossa ainoa mahdollinen ratkaisu hallita konsernien eri osia
tehokkaasti ympéari maapalloa. Suurten yritysten nykyajan trendi ulkoistaa hallinnolliset
tukifunktiot vaatii  kuitenkin yritykseltd tietynlaista ajattelumallin  muutosta
taloushallinnon ositus -ajattelun sijasta kokonaisvaltaisempaan palvelukseskus -
ajattelumalliin. Talldin yksinkertaistetusti tukitoiminnot hankitaan tietylta taholta kuten
mika tahansa muukin hankinta. (Koivuméki & Lindfors 2012, 26-30; Lahti & Salminen
2008, 23-26, 28-29, 177-178.)

Yhden vaihtoehdon ulkoistamiseen tarjoaa niinsanotut ASP (Application Service
Provider) ja SaaS (Software as a Service) -konsepteja tarjoavat yritykset. Tallaisissa
palvelukonsepteissa yritys vuokraa kayttdmiensa taloushallintosovelluksien lisenssit tai
kanavat digitaalisten ohjelmistojen kéayttéon. Tyypillisesti ostettavia palveluita
kaytetddn siten internetin valityksella palveluntarjoajan palvelimilta. Sovelluksen
ylldpito ja paivittdminen on palveluntarjoajan vastuulla, joka tekee palvelumuodon
kulurakenteen jopa 50-80 prosenttia edullisemmaksi perinteiseen ostamiseen ja
yllapitoon ndhden. Palvelun kayttoonotto ja yllapito on ndin yrittajalle helpompaa,
edullisempaa ja nopeampaa. Usein téllaiset palvelut paketoidaan niin sanotuiksi
kokonaispalveluiksi, joissa tilitoimisto tarjoaa yrittdjalle sahkdiset asiointikanavat ja
sovellukset. Nain yritys ulkoistaa taloushallinnon tilitoimistolle, joka kasittelee
yrityksen taloushallinnon materiaalin sahkoisend. Kun téllaisia palveluita myyvé
tilitoimisto tai ohjelmistoyritys myy samoja tuotteita ja palveluita isolle
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asiakasryhmaélle, saavutetaan  merkittdvia  mittakaavaetuja, jotka kaantyvat
alhaisemmiksi kustannuksiksi asiakkaille. (Lahti & Salminen 2008, 42-44)

TAULUKKO 2. Omien jarjestelmien impelmentointi vs ulkoistaminen ASP -

palveluntarjoajalle, kustannusvertailua (Lahti & Salminen 2008, 43.)

Investointi =
Lisenssi(t) 100 OOO Sisaltyy

Laitteistot 30.000 Sisaltyy

Laite- ja ohjelmistoasennukset 20.000 Sisaltyy
Kokonaisinvestointi 150.000 -
Kayttdkustannukse’c L

Yll4pito:' (palvelinhuolto, t|etolnkenne

lietoturva ja kdytto) 35.000 Sisaltyy
Rahoituskustannus? 15.000

Kokonaiskustannus vuodessa 45,000 48.000 (4.000 €/kk)
Kiyltaonottoaika 3-9 kuukautta 1-2 kuukautta
1 Arvlo, vaklintunut lasken asainto yllipitokustannuksille on 15 % [T-investoinnista. Vaihtelee
Itvl Anndssa vaosiHain.

A Laskennallinen korko 10%, nvestointl 150,000 €, vaotuinen kustannus 15,000 €

Ulkoistamispalvelut voidaan jaotella useampaan malliin. Jokainen ulkoistamisprosessi
vaatii toimiakseen tehokkaan yhteistyon asiakkaan ja toimittajan vélilla. Niin sanotussa
perinteisessa ulkoistamismalli soveltuu hyvin standradoiduille prosesseille, kuten
palkanlaskentapalveluille. Mita vaativampaa ja monimutkaisempaa taloushallinnon osaa
lahdetdadn ulkoistamaan, sitd tarkedmmaéksi yhteistyd ja erityisesti vuorovaikutus
esimerkiksi palveluiden kehittdmisessa yritysten vélilla kasvaa. Kaikkein pisimmélle
vietyna yhteistyOlla pyritddn muokkaamaan molempien yritysten toimintaa entista
paremman suoritustason saavuttamiseksi. (Koivuméki & Lindfors 2012, 31 ; Lahti &
Salminen 2008, 177-179)
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TAULUKKO 3. Eri ulkoistusmallejen edut ja sopivuus (Lahti & Salminen 2008, 179.)

Ulkoistusmalleja

Perinteinen

Yhteistyo Liiketoiminnan muutos

Tavoite

Toiminnon luovutus palve-
luntuottajalle tavoitteena

kustannusten vahentaminen
ja johtajien ajan vapauttami-

nen ydintoimintoihin.

Parantaa tukitoimintojen laa- Muuttaa likketoiminnan toi-

tua ja lisata joustavuutta mintatapoja, jotta voidaan

muuttuviin liiketoiminnan  saavuttaa olennaisia kesta-

tarpeisiin reagoimisessa. vid muutoksia koko yrityk-
sen suoritustason parantami-
seksi.

Partnerin rooli

Toteuttaa tukitoimintoa.

Kehittaa ja toteuttaa tukitoi- Yhteistyossa muuttaa liike-
minnon prosesseja. toimintaa.

Lahestymistapa Standardoidut palvelut.

Transaktiopohjaiset palvelu-
veloitukset. Kapea palvelu-
tarjonta ja laajuus.

Joustavat raataldidyt palve- Integroidut palvelut, joilla ra-
lut. Lopputuloksiin ja saavu- dikaalisti muutetaan liiketoi-
tetun hyodyn jakamiseen pe- mintaa. Lopputuloksiin ja ris-
rustuva hinnoittelu. Palvelui- kien jakamiseen perustuva
den skaalautuvuus muuttuvi- hinnoittelu. Nopeutettu lop-
en liikketoiminnan tarpeiden putulosten toimitus.
mukaisesti.

Tyypillisia etuja

Panokset

20-50 %:n kustannussaas-
tét. Saadaan kayttoon par-
haat kdytannét. Paremmat
uramahdollisuudet. Johdon
fokusointi ydintoimintoihin.

50 %:n kustannussaastdt. 50 %:n kustannussaastot.
Saadaan kayttoon kilpailuky- Saadaan kayttoon kriittisia
kyisia osaamisia. Paremmat osaamisia. Paremmat ura-
uramahdollisuudet. Johdon mahdollisuudet. Johdon fo-
fokusointi ydintoimintoihin. kusointi ydintoimintoihin.

[Tuotokset

Sama tasainen palvelutaso.

Korkeampi tasainen palvelu- Korkeampi tasainen palvelu-

Jaettu taloudellinen riski. taso. Parantunut joustavuus taso. Parantunut joustavuus

ja nopeus. Jaettu operatiivi- ja nopeus. Jaettu strategi-

nen riski. nen riski.
Ulkoistamisesta saadut hyoddyt realisoituvat jo mainittujen tehokkuus- ja
kustannushyotyjen liséksi entistd paremmin Kkontrolloituina ja dokumentoituina

prosesseina.  Ulkoistuspalveluntarjoajan  tuottama raportointi on usein alan
viimeisimpien suosituksien mukaisesti koottua ja yksityiskohtaista. Taméa johtuu
paaasiassa ammattimaisen palveluntarjoajan kaytdssa olevista parhaista kdytanngista ja
viimeisimmasta alan tiedosta. Talla hetkelld ulkoistamista tehddan pédasiassa sellaisiin
prosesseihin, joissa tietylld panoksella saadaan tietty lopputulema. Téllaisia prosesseja
ovat mm. palkanlaskenta ja paakirjanpito. Tulevaisuuden trendi nayttaisi kuitenkin
liilkkuvan entistd enemman my0s vaativampien asiantuntijatdiden ulkoistamiseen,
jolloin johdon tukena toimivat asiantuntijapalvelut saatetaan ulkoistaa niitd tekeville
asiantuntijaorganisaatioille. My0s yritysten asiakkaiden asiakasrajapinnan toimintoja on
saatettu ulkoistaa, mik& nakyy erityisesti erilaisten asiakaspalvelutehtavien siirtymisena
ulkoisesti hankituiksi. Asiakassuhteet ovat joutuneet muultakin osin uuteen syyniin ja
niistd on alettu erottaa elementtejd, joita voidaan hoitaa standradisoidusti. (Lahti &

Salminen 2008, 179-180.)
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Ulkoistaminen tuottaa yritykselle myds monenlaista epasuoraa hyotya. Sellaiseksi
voidaan lukea yrityksen kyky keskittyd ainoastaan omaan ydinliiketoimintaansa, kun se
ulkoistaa sithen kuuluvat tukitoimet. Ulkoistaminen myo6s vaikuttaa yrityksen
kulurakenteeseen, silla aikaisemmin kiinteind kuluina ja pddomana nahdyt tukitoiminnot
muuttuvat muuttuviksi kustannuksiksi, joihin on helpompi vaikuttaa. Yrityksen ei
myoOskadn tarvitse kayttdd endd resursseja  tukitoimintojensa  henkildston
rekrytoimisprosessiin, ja ndin henkilostohallinnon kulut pienenevat. (Lahti & Salminen
2008, 180-181.)
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4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Projektin tutkimuksen tavoitteena oli selvittda uusien asiakkaiden perehdytysprosessin
onnistumista yrityksessa. Tavoitteena oli saada aikaiseksi hyva kvantitatiivinen
tutkimus perehdytysprosessin onnistumisesta, mutta myos paljastaa kehittdmiskohteita
perehdytyksessé.

4.1 Projektin organisaatio

VTP Oy:n tarjoamat palvelut jakautuvat péaasiallisesti kahteen, Kirjanpito- ja
palkanlaskentapalveluihin. Palvelut suoritetaan fyysisesti eri yksikdissd, mika aiheuttaa
tietynlaisen jaon yrityksen sisalld. Yhteisty0 palkanlaskijoiden ja kirjanpitdjien vélilla
on vaihtelevaa ja yleensa se rajoittuu siséisiin kyselyihin VTP:n yksikoiden valilla. Seka
Kirjanpito etta palkanlaskenta hoitavat oman perehdyttamistyonsé itse. Perehdyttdmistyo
jakaantuu paatoimisille asiakasvastaaville, henkildkohtaiselle kirjanpitdjalle ja
palkanlaskijalle. Jokaisella perehdytysprosessin osalla on oleellinen vaikutus

perehdyttdmisen onnistumiseen.

Tutkimuksen kannalta oleellisimmat yhteisty6tahot olivat palkanlaskennan puolelta
yksikdn asiakasvastaava seka yksikosta vastaava palkanlaskentapéallikkd. VTP:n
Tampereen kirjanpitoyksikostd projektiin - osallistuivat tilipalvelupééllikkd —seka
asiakasvastaava. Tutkimuksen projektipdallikkéna toimin itse henkilokohtaisesti.
Edellamainittujen  tahojen  pé&asiallinen rooli  tutkimuksessa oli  sdhkdisen
kyselylomakkeen kysymyssarjojen laadinnassa. Kommentointikierroksilta saatiin lisaksi
palautetta sek& palkanlaskentayksikon ettd kirjanpitoyksikkdjen esimiehiltd ja
jarjestelmaasiantuntijoilta. Myds VTP:n Katajanokan paakonttorin neuvontapaallikko

antoi oman palautteensa ja hyvaksyntansé tutkimukselle ennen sen jakelua vastaajille.

Tutkimusprojektin laajuus sen kattaessa molempien yksikdiden prosessit teki siita

itsessddn haastavan, jolloin onnistunut yhteisty6 oli ensiarvoisen tarkeaa.
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4.2 Tutkimuksen menetelmat ja toteutus

Tutkimusprojekti kaynnistettiin  10.06.2013 pidetylla projektipalaverilla. Projektin
aikataulutus, tavoitteet ja suoritustapa linjattiin yhdessa palkanlaskentayksikén
paallikobn ja asiakasvastaavan kanssa. Tutkimuksen tuloksia oli maard saada

kaytettavaksi perehdytysprosessin kehittdmisprojektin kokoukseen 23.08.2013.

Tutkimuksen suorittamistavaksi valittiin sahkoinen kyselylomake. Yrityksen kéytossa
oli sahkoisten kyselyiden luomiseen ja tuloksien tulkintaan soveltuva ohjelmisto
Digium. Tutkimus koostuu seitsemésta osioista, joista kukin rakentuu tietyn teeman tai
yrityksen palvelun ympdrille. Kyselyssé kaytetyt vastausvaihtoehdot ja niiden skaalat
sovitettiin samanlaisiksi kaikkii osioihin, jolloin tuloksia olisi helppo tarkastella ja eri
osioita vertailla keskendan. Liséksi kaytettiin vastausskaaloja, jotka olivat olleet

kaytossa aikaisemmissa VTP Oy:n kyselyissa.

Kysymykset, joissa vastausvaihtoehdot annettiin vélilla tdysin samaa mielta — taysin eri
mieltd, k&annettiin tulkinnoissa numeraalisiksi keskiarvoiksi arvon 5 ollessa paras arvio
(tdysin samaa mieltd). Mikéli vastaaja on vastannut kysymykseen “en osaa sanoa” -
vaihtoehdolla, ei h&nen vastauksensa vaikuta laskettuun keskiarvoon. Numeraaliset
keskiarvot ovat hyva tapa tulkita kysymysten vastauksia. Liséksi kysymyksien oheen
lisattiin avoimia vastauskenttid, joista saatujen vastausten haluttiin tukevan kyseisten
osioiden kysymyksid. Avoimien Kkysymysten toivottiin tarkentavan mahdollisia
ongelmakohtia. Liséksi ne antoivat vastaajille mahdollisuuden huomioida kohtia, jotka

perehdytyksessa koettiin erityisen onnistuneiksi.

Kysymyssarjat luotiin tiiviissa vuorovaikutuksessa projektiin osallistuneiden tahojen
kanssa. Projektivastaavana pyrin selvittdmaan mahdollisimman tarkasti, millaisia asioita
haluttaisiin kysya ja millaisesta informaatiosta saataisiin suurin hyoty yritykselle.
Henkilokohtainen tyopanokseni ja perehtymiseni palkanlaskentayksikon toimintaan
antoi hyvat valmiudet luoda kysymyksia yksikon perehdyttdmisprosessista. Keraaméni
tiedon perusteella laadin kysymyssarjoja, joita sitten kommentoitiin eri tahojen
toimesta. Kysymysten asettelua, muotoa ja kirjoitusasua kehitettiin useaan otteeseen
niin sanotun versioajattelun kautta. Jokaisen kommentointikierroksen jalkeen kyselyyn
tehtiin muutoksia ja lisdyksid, jonka jalkeen kysely uusi versio laitettiin jalleen

kommentoitavaksi yksikkon eri esimiehille. Kaytanngssa kysymyssarjat luotiin ensiksi
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palkanlaskentayksikon puolella, jonka jalkeen aikaansaatu materiaali esiteltiin projektin
kirjanpitoyksikon edustajille. Tamén jalkeen kirjanpitoyksikkod pyydettiin luomaan
vastaavanlaista  tyylid ja  ajattelumallia  vastaavat  kysymykset  omasta
perehdytysprosessistaan. Kirjanpitoyksikon perehdytysprosessia koskevat kysymykset
tuotettiin sitten Tamperen kirjanpitoyksikon tilipalvelupéallikobn ja asiakasvastaavan
toimesta, ja  kommentointi  kirjanpidon  kysymyssarjoille  kerattiin  eri
kirjanpitoyksikkojen esimieihiltd koko Suomen laajuudelta.

Lopullisen muotonsa saavuttanut kyselylomake testattiin vield useamman eri tahon
toimesta, milld haluttiin vélttdd mahdolliset tekniset lapsukset kyselylomakkeen

toiminnassa.

Kyselylomake jaeltiin séhkdpostitse yhteensd 61:lle viimeisen vuoden aikana (6/2012—
5/2013) aloittaneelle asiakkaalle. Kysely julkaistiin torstaina 25.7.2013 ja vastausaika
paattyi maanantaina 12.8.2013. Lisaksi kyselyajan puolivalissa lahetettiin vastaajille
muistutusviesti kyselysta vastausmaardn maksimoimiseksi. Vastauksia kyselyyn saatiin

34 kappaletta, jolloin vastausaktiivisuudeksi muodostui n. 56 prosenttia.

4.3 Kyselylomakkeen osiot

Kysely rakentui seitseméstd eri osiosta. Kysely toteutettiin anonyymind, koska nain
uskottiin saavutettavan todenmukaisimmat vastaukset. Osiot rakentuivat siten, etti
osioiden ensimmaisilld sivuilla olevien kysymysten perusteella muodostettiin saman
osion seuraavien sivujen tarkentavat kysymykset. N&in ollen vastaajille luodut
kysymykset olivat ainoastaan heille relevanteista aiheista, ja siten kaikkien vastausten
informaatioarvo pysyi korkeana. Kyselylomake l0ytyy tdmén opinndytetyoraportin
liitteend (liite 1).

Ennen varsinaista kyselylomaketta vastaajille avautui lyhyt saatekirje, joka kertoi

tutkimuksen tavoitteista vastaajalle yleisesti.

Kyselyn ensimmaisessa osiossa kysyttiin vastaajilta heidan perustietojaan. Kysymysten
tarkoituksena oli tutkia VTP:II4 aloittavien kauppiaisyrittdjien jakaantumista K-Ryhmaén
eri ketjujen, yritysten koon ja yrityksen vastaavan kirjanpitoyksikon perusteella.
Palkanlaskentayksikkd kaikilla aloittavilla yrityksilla on sama.
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Toisen osion tarkoituksena oli kartoittaa vastaajan aikaisempaa kokemusta ja koulutusta
taloushallinnon prosesseista. Kylla—ei-kysymysten perusteella muodostuivat kyselyn
seuraavan sivun tarkentavat jatkokysymykset. Kysymys Kaupan tyonantajaliiton
jasenyydesta liittyi tilanteisiin, joissa kauppiaat hakevat tyésuhdekysymyksiin neuvoja
palkanlaskijoiltaan.  Erindiset  tyosuhteisiin  liittyvat  kysymykset  tyollistavéat
palkanlaskijoita merkittdvasti, ja monissa tilanteissa oikea taho antamaan neuvoja

kaupoilla esiintyviin ongelmiin 16ytyy tydnantajaliiton asiantuntijoilta.

Kyselyn kolmannen  osion kysymykset  liittyivdt ~ uuden  asiakkaan
palkanlaskentapalveluiden aloitusvaiheen perehdytykseen. Sen tarkoituksena oli mitata,
miten  selkedsti  palkanlaskijat ja  asiakasvastaava onnistuivat antamaan
perehdytyksessaan tiedon palkanlaskentapalveluiden kayttoonottoon tarvittavista
materiaaleista ja noudatettavista aikatauluista sekd miten he onnistuivat opastamaan
oleellisimmissa palkanlaskennan k&ytdnnoissd. Mitd selvempi kuva asiakkaalle
muodostuu palkanlaskennan tarvitsemista materiaaleista seka niiden toimitettavasta
muodosta, sita tehokkaammin palkanlaskentayksikko pystyy toimimaan. Osiosta 16ytyi

lisdksi avoin kysymyskentté.

Neljannen osion kysymykset késittelivat palkanlaskennan toimittamien materiaalejen ja
kaytossa olevien ohjelmistojen toimivuutta. Ohjelmistojen osalta kysymykset liittyivét
l&hinn& ohjelmien kayttdonoton perehdyttdmiseen, silld ohjelmat ovat kolmannen
osapuolen toimittamia, jolloin tarkemmat kysymykset niiden toiminnasta ja
kehittdmisesta eivat palvele VTP:n kyselya. Osion kylld—ei-kysymykset olivat jéalleen

seuraavien sivujen jatkokysymysten muodostumisen perustana.

Kyselyn viidennessa osiossa alkoivat Kirjanpidon perehdytysprosessia koskevat
kysymykset. Osio rakentui samalle pohjalle aikaisempien kanssa siséltden muutaman
tarkennettavan  kylld—ei-kysymyksen, joista jatkokysymykset 10ytyivat osion
lisdkysymykset-sivulta. Kirjanpidon omien perehdytysvaiheiden onnistumista mitattiin
samantyyppiselld kysymysasetellulla kuin palkanlaskennan vastaava osiossa. Osio

sisélsi niin ikddn avoimen vastauskentan.
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Osiossa kuusi kasiteltiin erityisesti kirjanpidon kayttdmien ohjelmien ja materiaalien
toimivuutta ja perehdytystd. Kysymysmuodot ja -skaalat noudattelevat ennalta tuttuja

asetteluja. Osio péatti varsinaisen tutkimusosuuden.

Kyselyn viimeisessa, seitsemannessa osiossa Kartoitettiin  kyselyyn vastanneiden
asiakkaiden halukkuutta kertaukseen eri perehdytysprosessejen osa-alueista. Sivulta
Ioytyi my6s avoin vastauskenttd, johon vastaaja saattoi halutessaan jattaa
yhteystietonsa. Mikali vastaaja jatti yhteystietonsa jatotoimenpiteitd varten, sai hén

yhteydenoton ja lisdperehdytysta VTP Oy:n toimesta haluamistaan aiheista.

Viimeisen osion jalkeen vastaaja ohjattiin sivulle, josta eteminen tallentaa vastaajan
kysymykset. Kyselyn jokaiselta sivulta pystyi palaaman muokkamaan edellisen sivun
vastauksia halutessaan. Kyselyn tallentamisen jélkeen vastaajalle avautui vield lyhyt

kiitossananen kyselyyn osallistumisesta.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Vastauksia kyselyyn saatiin 34 kappaletta, jolloin vastausasteeksi muodostui n. 56
prosenttia. Pidin vastausprosenttia erittdin korkeana ja saavutettua otosta varsin
kattavana. Kysymykset, joissa vastausvaihtoehdot annettiin vélilla tdysin samaa mielta —
taysin eri mieltd, on k&annetty numeraalisiksi keskiarvoiksi arvon 5 ollessa paras arvio.
Mikali vastaaja oli vastannut kysymykseen “en osaa sanoa” -vaihtoehdolla, ei hénen

vastauksensa vaikuttanut laskettuun keskiarvoon.

5.1 Vastaukset kyselyyn vastanneiden asiakkaiden taustatiedoista

Ketju jossa toimin:

m Kaikki vastaajat (N = 34)
20 ~ 19

18 ~
16 -
14 -
12 4

N 10 -

KUVIO 4. Vastaukset - Ketju jossa toimin

Kyselyyn vastanneet asiakkaat jakautuivat ketjuittain varsin laajasti. Mukana oli myds
erikoistavarakaupan asiakkaita, mik& mielestdni kohensi otoksen laatua entisestaan.
Huomionarvoista oli myds nimenomaisesti erikoistavarakauppojen vastausaktiivisuus,

silla méaarallisesti ndissd ryhmissé aloittaneita asiakkaita oli vahemmaén (kuvio 4).
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Henkiléston maara:
m Kaikki vastaajat (N = 34)

30 +

25 -

20 -
N 15 -

10 - 6

0 T T !

1-10 henkil6a 11-20 henkil6a yli 20 henkil6a

KUVIO 5. Vastaukset - Henkildston maara

Henkilostomaarallisesti  kyselyyn vastanneiden asiakkaiden yritykset noudattivat
ketjujakaumaa varsin loogisesti. Suurin osa aloittavista asiakkaista oli myos aloittavia
kauppiaita, joten kauppapaikan keskimaarainen koko oli pienehkd (kuvio 5).

Kirjanpitoyksikkéni on:
m Kaikki vastaajat (N = 34)
10 + 9
9 -
8 - 7
7 .
6 - 5 5
N 54 4 4
4 .
3 -
2 -
1 .
0 T T T T
o > O 3 > O
é{l‘o \\’b"b OOQ\ Q"\so &\)‘\l- 00
W& X0 + &
Q 29 &
N L0 N
& & e
@& > X
é\Q .\KQ ((\Q
& & <°
&

KUVIO 6. Vastaukset - Asiakkaan kirjanpitoyksikko

Kyselyyn vastanneet asiakkaat jakautuvat Kkirjanpitoyksikoittain varsin tasaisesti.
Huomionarvoisena pidin Tampereen uusien asiakkaiden korkeaa vastaajamaaraa.
Lisaksi Helsingin suuryksikdiden asiakkaat vastasivat varsin aktiivisesti kyselyyn ottaen
huomioon suuryksikdiden osuuden alottaneista asiakkaista (kuvio 6).
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Minulla on aikaisempaa kokemusta yrittajana toimimisesta:
m Kaikki vastaajat (N = 34)
25 22
20
15 12
N
10
5
0 T
Kylla Ei

KUVIO 7. Vastaukset - Aikaisempi kokemus yrittdjan toimimisesta

Aloittaneista asiakkaista suurimalla osalla ei ollut aikaisempaa kokemusta yrittdjana
toimimisesta. Tahan kysymykseen kylla vastanneilta kysyttiin lisaksi kokemuksen

maaraé (kuvio 7).

Olen toiminut yrittajana:

m Kaikki vastaajat (N = 12)

alle 1v 1-5v yli 5v

KUVIO 8. Vastaukset jatkokysymys - Kokemus yrittajana

Vastaajat, jotka vastasivat omaavansa aikaisempaa kokemusta yrittdjan toimimisesta (12
kpl), jakautuvat kokemuksen mukaan seuraavasti. Suurimmalla osalla ennestaan
yrittdjand toimineista kokemusta oli karttunut jo runsaasti ennen aloittamista VTP:n

asiakkaana (kuvio 8).
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Minulla on taloushallinnon koulutusta (K-kauppiasvalmennuksen ulkopuolelta):
m Kaikki vastaajat (N = 34)
20 - 19
15
15 -
N 10 -
5 .
0 - ;
Kylla Ei

KUVIO 9. Vastaukset - Asiakkaan taloushallinnon koulutustausta

Suurimmalla osalla vastaajista oli taloushallinnon koulutusta taustallaan. Kuitenkin
vastaajissa oli myos iso joukko asiakkaita, joilla taloushallinnon koulutus rajoittui taysin
K-kauppiasvalmennukseen. Kysymykseen kylld vastanneilta kysyttiin  liséksi

koulutuksen laatua ja astetta (kuvio 9).

Olen koulutukseltani:

m Kaikki vastaajat (N = 19)

=2
o = N W N | (o)) N (0]

! ! ! ! ! !

. _ U-'
” _
(o)}

. -
F N

N o o) o) N
\& x> X
o & & & &
3 R N 3 N
A O > O N
< N SN ©
& © » o >
N > > & N
© © & ©
> > N >
< & X X
N & & Py
RS RS & N
((\Q\ Q> K é\
N\
S & A &
N
¢

KUVIO 10. Vastaukset - Taloushallinnon koulutuksen laatu
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Tassda  jatkokysymyksessd  kartoitettiin  taloushallinnon  koulutusta omaavien
taustakoulutuksen laatua. Vastaajat (19 kpl) jakautuivat varsin tasaisesti seka toisen etta
kolmannen asteen koulutuksen omaaviin. Mukana oli my6ds muuta taloushallinnon

koulutusta saaneita vastaajia (kuvio 10).

Yritykseni on Kaupan ty6nantajaliiton jasen:

m Kaikki vastaajat (N = 34)

30 ~
25 A
20 -
N 15 -
10 A ?
3 —
0 -
Kylla Ei

KUVIO 11. Vastaukset- Asiakasyrityksen tyonantajaliittoon kuuluminen

Taman kysymyksen tarkoituksena oli ensisijaisesti toimia kartoittavana tekijana
aloittaneiden asiakkaiden ty6lainsdadannon ja TES:n tuntemukselle. Suurin osa
vastaajista oli Kaupan tyfantajaliiton jasenid, mutta myos huomattava osa vastaajista ei
kuulunut liittoon. Taméan kysymyksen jatkokysymyksend kysyttiin liittoon kuuluvien

asiakkaiden tuntemusta liittonsa asiantuntijapalveluista (kuvio 11 ; kuvio 12).

Tiedan millaisissa tilanteissa saan neuvoa Kaupan liitosta:

m Kaikki vastaajat (N = 25)
18 17
16
14
12

6

T T - T - T T

Taysin  Osittain Ei samaa Osittain Taysin eri En osaa
samaa samaa eikd eri eri mielté mielta sanoa
mielta mielta mielta

-
ONPMO®®O

KUVIO 12. Vastaukset jatkokysymys - Kaupan liiton asiantuntijapalveluiden
tunteminen
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Kaupan liittoon kuuluneet uudet asiakkaat (25 kpl) olivat péasaantdisesti tietoisia
liittonsa tarjoamista asiantuntijapalveluista, numeraalinen keskiarvo 4,24 (kuvio 12).

Tunnen paapiirteissaan kaupanalan TES:n saaddkset tydajoista, palkkauksesta,
poissaoloista ja vuosilomista:

u Kaikki vastaajat (N = 34)
18 - 17
16 -
14 {13
12 A
10 -

o N A OO
L

3
| .

Taysin  Osittain Ei samaa Osittain Taysin eri En osaa
samaa samaa eikd eri eri mielta mielta sanoa
mielta mielta mielta

KUVIO 13. Vastaukset - Vastaajan kaupanalan TES -tuntemus

Uudet asiakkaat kokivat myos tuntevansa kaupan alan tyéehtosopimuksen peruspiirteet
varsin hyvin, numeraalinen keskiarvo 4,12 (kuvio 13).

5.2 Vastaukset kysymyksiin palkanlaskennan aloitusprosessin perehdytyksesta

TAULUKKO 4. Vastaukset kysymyksiin aloitusprosessista, k.a:t

Annathan meille palautetta siitda, kuinka onnistuimme tukemaan Sinua
palkanlaskentapalveluiden aloitusvaiheessa: k.a. 3,89

Sain selkean kasityksen palkanlaskentapalvelun aloittamiseen liittyvistéd asioista ja
aikatauluista: 4,03

Minulle kerrottiin selkedsti mita sopimuksia ja tietoja tarvitaan palkanlaskentapalvelun
aloittamiseen: 4,12

Sain riittdvan perehdytyksen Rondon (kirjanpidon ja palkanlaskennan sahkdinen
arkisto) kayttoon: 3,06

Olen saanut palkanlaskennan asiakasvastaava Seija Heikkildlta tarvitsemani
opastuksen ja tuen palkanlaskentapalveluiden aloittamiseen VTP:lla: 4,15

Olen saanut palkanlaskijaltani riittavan opastuksen palkanmaksuun liittyviin
kaytantoihin: 4,06
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Osion tarkoituksena oli mitata palkanlaskennan aloitusvaiheen prosessien onnistumista
ja selkeyttd. Yleisesti ottaen palkanlaskennan aloitusprosessi koettiin selkedksi ja
onnistuneeksi, mutta linjasta poiketen oli huomattavissa selvd notkahdus sahkdisen
Rondo-arkiston kayttoonoton perehdytyksessa (taulukko 4).

Annathan meille palautetta siitd, kuinka onnistuimme tukemaan Sinua
palkanlaskentapalveluiden aloitusvaiheessa:
(N = 34)

u Tdysin samaa mielta
u Osittain samaa mielta

% Ei samaa eika eri mielta

Sain selkean kasityksen
palkanlaskentapalvelun
aloittamiseen liittyvista asioista ja
aikatauluista:

Osittain eri mielta
B Taysin eri mielta

® En osaa sanoa

Minulle kerrottiin selkeasti mita
sopimuksia ja tietoja tarvitaan
palkanlaskentapalvelun
aloittamiseen:

Sain riittavan perehdytyksen
Rondon (kirjanpidon ja
palkanlaskennan sahkdinen

arkisto) kayttéon:

Olen saanut palkanlaskennan

asiakasvastaava Seija Heikkilalta
tarvitsemani opastuksen ja tuen i
palkanlaskentapalveluiden

aloittamiseen VTP:lla:

Olen saanut palkanlaskijaltani
riittdvan opastuksen
palkanmaksuun liittyviin

kaytantoihin:

0% 50% 100%

KUVIO 14. Vastaukset kysymyksiin aloitusprosessista, vastausten jakautuminen

Kysymysten vastausten jakaumassa oli huomattavissa selkea piikki tyytymattomien
vastaajien madrassa erityisesti Rondo-arkiston koulutusta kasittelevassa kysymyksessé.
Rondon koulutus suoritetaan pdadasiassa henkilokohtaisen palkanlaskijan toimesta.
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Kuvaajasta oli helppo ndhd&, kuinka koettu koulutus vaihtelee asiakkaittain eli eri

palkanlaskijoiden valilla (kuvio 14).

5.3 Vastaukset kysymyksiin palkanlaskennan ohjelmista ja materiaaleista

Kaytdssani on sahkdinen tyévuorosuunnitteluohjelmisto (Taika/Aikajana):

u Kaikki vastaajat (N = 34)

35
30
58
N 15
10 0 5
3] , T
Kylla Kylla, mutta en ole Ei

viela ottanut
jarjestelmaa
kayttéon

KUVIO 15. Vastaukset - Sdhkodisen tydvuorosuunnitelujarjestelman kéaytté

Suurin osa uusista  asiakkaista oli ottanut kayttoon séhkdisen
tyovuorosuunnitteluohjelmiston. Tdmé& on varsin positiivinen piirre, silla sdhkoinen
aineisto on palkanlaskentatyon tehokkuutta ajatellen huomattavasti edullisempi

vaihtoehto kuin niin sanottu paperiaineisto (kuvio 15).

TAULUKKO 5. Vastaukset jatkokysymykseen - Tydvuoronsuunnittelun koettu hyoty

Koen jarjestelman tehostavan kauppani tyévuorosuunnittelua: -

Sahkoista tyévuorosuunnitteluohjelmistoa kayttavat asiakkaat (29 kpl) olivat erittdin

tyytyvaisid ohjelmistoon ja kokivat saavan siitd suoraa hyotyd kauppansa tehokkuuteen
(taulukko 5).
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Olen osallistunut Taika/Aikajana koulutukseen tai ohjelmisto oli minulle ennestaan
tuttu:
m Kaikki vastaajat (N = 29)
15 13 11
G e I EE
01 el | |
Osallistuin Olen kayttanyt  En ole osallistunut /
koulutukseen jarjestelmaa Ei aikaisempaa
aikaisemmin kokemusta

KUVIO16. Vastaukset jatkokysymykseen - Tydvuorosuunnitteluohjelman tuntemus

Sahkoisia tyovuorosuunnitteluohjelmistoja kéyttavat uudet asiakkaat osallistuivat
yllattavankin véhan VTP:n tarjoamiin koulutuksiin. Ohjelmistot tuntuivat tosin olevan
isolle osalle tuttuja jo ennestaan, mika selittdnee osittain vahaista osallistumista (kuvio
16).

TAULUKKO 6. Vastaukset jatkokysymykseen - Tydvuorosuunnittelu koulutus

Taika/Aikajana koulutus oli onnistunut ja antoi hyvat valmiudet ohjelman kayttoon: -

Koulutuksiin osallistuneet asiakkaat (5 kpl) olivat erittdin tyytyvaisid saamaansa

opetukseen (taulukko 6).

Olen ottanut yhteytta VTP:n tyévuorosuunnitelun asiantuntijoihin:

m Kaikki vastaajat (N = 29)

17
20 B
0 |

Kylla Ei

KUVIO 17. Vastaukset jatkokysymykseen - Yhteydenotot tyévuorosuunnittelussa

TAULUKKO 7. Vastaukset jatkokysymykseen - Tydvuorosuunnittelun tukipalvelu

Sain asiantuntijoilta tarvittavan tuen Aikajanan/Taikan kayttoonottoon: -
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Asiakkaille tarjottavat sahkoéisten tydvuorosuunnitteluohjelmistojen tukipalvelut koettiin
erittain hyodyllisiksi ja laadukkaiksi. Toimivat tukipalvelut olivat tavoittaneet selvasti

Ison osa néista asiakkaista (17 kpl) (kuvio 17; taulukko 7).

Kaytan palkanlaskennan sahkdgista arkistoa (Rondo R8):

m Kaikki vastaajat (N = 34)

30 26
20
N 10 8
0 | e
Kylla Ei

KUVIO 18. Vastaukset - Sahkoisen arkiston Rondo R8 kayttdaste

Kysymyksessé sdhkdisen Rondo R8 -arkiston kéyttdasteesta halusimme ndhdé kuinka
IS0 0sa uusista asiakkaista todellisuudessa myods kaytti Rondoa. Arkiston sisaltdman
oleellisen tiedon kannalta kayttaste oli varsin alhainen ainoastaan noin 76 prosenttia

vastatessa kayttanneensa arkistoa (kuvio 18).

TAULUKKO 8. Vastaukset jatkokysymyksiin - Sahkdisen arkiston toimivuus
Arkistosta on helppo tarkistaa esim. palkkojen oikeellisuus:
Osaan etsia tarvitsemani asiakirjat arkistosta:

Seuraavat kysymykset liittyvat palkanlaskennan ja kirjanpidon sahkdisen arkistoon,
Rondoon:
(N = 26)

7 u Taysin samaa mielta
u Osittain samaa mielta

“ Ei samaa eikéa eri mielta
Arlgstosta on_helppo tal_‘klstaa Osittain eri mielta
esim. palkkojen oikeellisuus:

H Taysin eri mieltd

® En osaa sanoa
Osaan etsia tarvitsemani
asiakirjat arkistosta:

0% 50% 100%

KUVIO 19. Vastaukset jatkokysymyksiin - Sdhkdisen arkiston toimivuus, jakaumat
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Keskiarvoissa sahkdisen Rondo R8 -arkiston kaytettdvyyden ja toimivuuden koettiin
olevan hyvélla tasolla. Vastausten jakautumisessa (26 kpl) oli kuitenkin huomattavissa
tyytymattomien vastausten suhteellisen suuri méérd. Osa asiakkaista tunsi kéyton

ongelmalliseksi ja koki kéayttdtaidoissa puutteita (taulukko 8; kuvio 19).

TAULUKKO 9. Vastaukset - Palkanlaskennan aloitusvaiheen materiaalit, k.a:t

Seuraavat kolme kysymysta liittyvat palkanlaskennan aloitusvaiheessa
toimittamaan materiaaliin: k.a. 4,08

Palkanlaskennan lomakepohjat, esim. henkilotietojen ilmoittamislomake ja lomalista,
ovat toimivia apuvalineita:

Asiakasvastaavan lahettama materiaalipaketti sisalsi tarpeelliset tiedot
palkanlaskentapalveluiden aloituksesta: 4,07

Asiakasvastaavan lahettama materiaalipaketti sisalsi tarpeelliset tiedot
palkanlaskentapalveluiden kuukausittaisista palkanmaksun rutiineista: 3,93

Nama kolme kysymystd Kkasittelivat asiakkaille toimitettavia palkanlaskennan
materiaaleja. Materiaalit on tarkoitettu helpottamaan ja tehostamaan sekd VTP:n ettd
asiakkaan tyota. Materiaalit koettiin onnistuneiksi. Niiden néhtiin sisaltdvén olennaisen
tiedon palkanlaskennan aineiston toimittamiseen ja siihen tarvittavaan sisaltoon
(taulukko 9).

5.4 Vastaukset kysymyksiin kirjanpidon aloitusprosessin perehdytyksesta

Yritykseni perustaminen ja rekisterimerkinnat (alv, tyonantaja- ja ennakkoperintd)
hoidettiin VTP:ssa:

m Kaikki vastaajat (N = 34)

40 31
30
N 20
10 3
0 I e ——
Kylla Ei

KUVIO 20. Vastaukset kysymykseen - Perustaminen ja rekisterimerkinnét



38

Yritykseni lupa-asiat hoidettiin VTP:ssa:

m Kaikki vastaajat (N = 34)

40 32
30
N 20
10 2
0 T
Kylla Ei

KUVIO 21. Vastaukset kysymykseen - Lupa-asioiden hoito

Muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta aloittavien asiakkaiden yritysten

perustamistoimet ja lupien hakeminen hoidettiin VTP:II& (kuvio 20; kuvio 21).

TAULUKKO 10. Vastaukset jatkokysymykseen - Tyytyvaisyys perustamistoimiin
Olen tyytyvainen perustamistoimiin VTP:ssa: !

TAULUKKO 11. Vastaukset jatkokysymykseen- Tyytyvéisyys lupa-asioiden hoitoon

Olen tyytyvainen lupa-asioiden hoitoon VTP:ssa: _

Yritysten perustamis- ja lupa-asioiden jatkokysymykset kertoivat yksiselitteisesti

erinomaisesta palvelusta VVTP:II4. Asiakkaat kokivat erityisesti ndmé& toimet erittdin
onnistuneiksi (taulukko 10; taulukko 11).

TAULUKKO 12. Vastaukset kysymyksiin - Kirjanpidon aloitusvaiheet, k.a:t

Aloitusvaihe kokonaisuutena:

Olen saanut tarvitsemani opastuksen ja tuen yritykseni perustamistoimiin ja lupa-
asioihin VTP:ssa:

Olen saanut riittavan opastuksen kuukausikirjanpitoon liittyviin kdytannoén toihin:

Yhteisty0 tilineuvojan kanssa on sujunut hyvin:

Yhteisty® asiakasvastaavan kanssa on sujunut hyvin:

Kanssani on kayty lapi VTP:n palvelukuvaukset ja siihen sisadltyva tehtdvien
vastuujako: 4,06

Kirjanpidon aloitusvaiheen perehdytysprosessi nayttéisi sujuneen varsin mallikkaasti.
Kysymysten keskiarvot olivat kaikki Kiitettavélla tasolla, joskin pieni notkahdus oli
havaittavissa VTP:n palvelukuvauksien ja tehtdvien vastuujaon selvittdmisessé
asiakkaalle (taulukko 12).
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Aloitusvaihe kokonaisuutena: (N = 33)

mTaysin samaa mielta
Olen saanut tarvitsemani
opastuksen ja tuen yritykseni —- . = Osittain samaa mielta
perustamistoimiin ja lupa-asioihin 1

VTP:ssa: 4 Ei samaa eika eri
mielta
Osittain eri mielta

Olen saanut riittavan opastuksen
mTaysin eri mielta

kaytanndn toihin:
sujunut hyvin:
Yhteisty6 asiakasvastaavan kanssa _- I
on sujunut hyvin: 1

0% 50% 100%

Kanssani on kayty lapi VTP:n
palvelukuvaukset ja siihen
sisaltyva tehtavien vastuujako:

KUVIO 22. Vastaukset kysymyksiin - Kirjanpidon aloitusvaihe kokonaisuutena,

vastausten jakaumat
Samainen pieni notkahdus oli havaittavissa myos tarkasteltaessa kysymysten vastausten
jakautumista. Kaiken kaikkiaan vastausjakaumat olivat kuitenkin erittdin positiivista
luettavaa (kuvio 22).

5.5 Vastaukset kysymyksiin kirjanpidon ohjelmista ja materiaaleista

TAULUKKO 13. Vastaukset kysymykseen ja jatkokysymykseen - iBanking perehdytys

Minua opastettiin selkeasti iBanking-maksuliikenneohjelman kaytdssa: -

Maksuliikenneohjelma iBankingin opastukseen oltiin niin ikaan erittdin tyytyvaisia.

Kysymykseen eivét vastanneet K-Rauta-, Rautia- ja K-Maatalous-kauppiaat, joiden
kaytdssa on eri ohjelmisto (taulukko 13).
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TAULUKKO 14. Vastaukset kysymyksiin - Kirjanpidon tuottamat materiaalit, k.a:t

Seuraavat kaksi kysymysta liittyvat kirjanpidon tuottamiin materiaaleihin: 3,99
Sain riittavan perehdytyksen Excel -tyokirjojen (kuten esim. myyntireskontra, veikkaus,

tyotunnit) kayttoon: 3,85
Onnistuimme kausituloslaskelman kaytén/tulkinnan neuvonnassa: 4,12

Verraten Kirjanpidon muiden asteikollisten kysymysten tuloksiin oli Excel-tydkirjojen
perehdytys hieman keskiarvojen alapuolella. Myo6s kausituloslaskelman arviointi kerési

aikaisempia kohtia enemman hajontaa (taulukko 14; kuvio 23).

Seuraavat kaksi kysymysta liittyvat kirjanpidon tuottamiin materiaaleihin: (N =
34)

q mTaysin samaa mielta

Sain r||t'_c_a\_/a_n_perehdytyks_en = Osittain samaa
excel -tyokirjojen (kuten esim. | mielts
myyntireskontra, . s
— Ei samaa eika eri

veikkaus,tyétunnit) kayttoon: sart
mielta
T Osittain eri mielta
Onnistuimme kausituloslaskelman ‘ mTaysin eri mielta
kayton/tulkinnan neuvonnassa: d

® En osaa sanoa /
Yritykseni ei kayta

0% 50% 100%

KUVIO 23. Vastaukset kysymyksiin - Kirjanpidon tuottamat materiaalit, jakaumat

Vastausten jakautumista tarkasteltaessa huomattiin jélleen vastausten laajempi Kirjo.
Vaikka molemmat keskiarvot olivat varsin hyvalla tasolla, ovat ne muihin kirjanpidon

kysymyksiin verrattaessa kehityskohtia (kuvio 23).

Olen tutustunut Kesko e-Learning / VTP:n neuvontakanavan sisaltéon:

u Kaikki vastaajat (N = 33)

40
23
0 |
Kylla Ei

KUVIO 24. Vastaukset kysymyksiin - e-Learning / VTP:n neuvontakanava kaytto
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Kysymyksen perusteella oli helppoa todeta, ettd Keskon e-Learningia / VTP:n
neuvontakanavaa ei tuoda riittavasti esille uusille asiakkaille. Toinen mahdollinen syy
saattoi tietenkin olla asiakkaiden passiivisuus tutustua kanavien sisaltéihin. Oli

kuitenkin selvaa, etta kayttdasteen tulisi olla huomattavasti téta korkeampi (kuvio 24).

TAULUKKO 15. Vastaukset jatkokysymykseen - eLearning / neuvontakanava, k.a:t

Kesko e-Learning / VTP:n neuvontakanavan sisdltéo on minulle tuttua: 4,11

Sivustoa on mielestani helppo kayttaa:

Sivusto sisaltda minulle hyodyllista tietoa ja neuvoja: 3,89

Neuvontakanavien sisaltd kuitenkin koettiin melko onnistuneeksi. Sivustot olivat myods

kiitettavalla tasolla kaytettavyydeltdan (taulukko 15).

5.6 Vastaukset tutkimuksen avoimiin kysymyksiin

Kyselyssa oli yhteensd kolme erillistd avointa vastauskenttdd. Ensimmainen oli
palkanlaskentapalveluiden aloitusvaiheeseen, toinen ohjelmiin sek& materiaaleihin ja
kolmas kirjanpidon aloitusvaiheen toimiin liittyva.

Avoimista vastauksista toivoisi aina saatavan mahdollisimman paljon hyvia vinkkeja ja
ehdotuksia, mutta hyvin yleistd on, ettd vastaukset jadvat véhdiseksi ja ulosanti
niukaksi. Kuitenkin joukosta erottui muutama toteutuskelpoinenkin idea.

Lihavoin mielestéani parhaimmat ehdotukset. Positiivisen ja onnistumista kiittelevat

kommentit varjasin vihredksi. Halyttdvimmat huomiot merkitsin punaisella vérilla.

5.6.1 Palkanlaskentapalveluiden aloitusvaiheeseen liittyen:

- Apua oli tarjolla ja siitd kiiteltiin kovasti.

- Jossain médrin toivottiin aktiivisempaa yhteydenpitoa aloitusvaiheessa VTP:n
suunnasta.

- Aloituksessa tuli niin paljon uutta joka puolelta, ettd noin 6kk aloituksen
jalkeen olisi hyva ottaa kerraten asiat — siind vaiheessa alkaa nahda mita ei
tieda.

- Asioiden kaymista lapi kdytdnndssa puhelinkonsultaatioiden sijaan pidettéisiin
tehokkaampana keinona ké&ydé 1&pi aloitusvaiheen asioita.

- Neuvontaa kaivattaisiin niin ennen aloitusta kuin aloituksen jalkeenkin.
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42

Kahdessa kommentissa esiintyi toive yhdesti “yrittajin a4:sta” jonka voisi
laittaa seiniille, joka siséltéisi ”to do” — listan kaikesta oleellisemmasta
(aikataulut, muistettavat asiat yms.) TAman ajateltiin myos véahentavan
turhaa sdhkopostinvaihdantaa ja soittelua meille piin “itsestiain selvissi”
asioissa.

Rondosta toivottiin niin ikdan tiallaista helppoa lyhyttia ohjetta (to do” a4),
josta loytyisi oleellisimmat polut ohjelman sisalta.

Palvelua pidettiin osaavana ja asiantuntevana.

Palvelua pidettiin ystavallisena ja avuliaana.

Yksi vastaajista kertoi, ettei ollut saanut lainkaan Rondo koulutusta ja on
joutunut itse tutustumaan ohjelman sisaltoon.

Palkanlaskentapalveluiden ohjelmiin ja materiaaleihin liittyen:

Yksi vastaajista kertoi, ettei ollut saanut yhtendista aloituspakettia lainkaan, vaan
materiaalia ja erilaisia lomakepohjia on tullut "tipoittain™. Aloitus oli tapahtunut
lomakauden aikana ja samainen vastaaja kertoi lomakaudella aloituksen olleen
hankalaa — kukaan ei ollut tuntunut tietavan kenelle asiat kuuluvat.

Kaksi muuta vastaajaa kertoivat, etteivat olleet saaneet, tai eivat ainakaan
muistaneet saaneensa, aloitusvaiheen materiaaleja. Kumpikaan ei kuitenkaan
ollut tasta taysin varma.

Kirjanpidon aloitusvaiheeseen liittyen:

Vanha viisaus: kertaus on opintojen iti.

Aloitusvaihe oli sujunut hyvin ja oli oltu tyytyvaisia.

Oli saatu hyva perehdytys.

Asiaa oli aloitusvaiheessa todella paljon. Vaikeaa pysya karryilla kaikessa.
Koska asiaa oli muutenkin paljon, koettiin esim. organisaation/taustahenkiliden
kartoittaminen (VTP:I1&) epaselvéksi.

Aloitusvaiheessa parhain tuki oli saatu omalta Kirjanpitéjalta.

Yhdelle vastaajista oli jadnyt epaselvaksi kuka hanen henkil6kohtainen
Kirjanpit4jansé on. Samaiselle vastaajalle oli jadnyt palvelukuvaus myos
pimentoon.
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6 KEHITYSEHDOTUKSET JA PAATELMAT

Lopuksi ~ voidaan todeta, ettd tutkimuksen antama kuva VTP Oy:n
perehdyttamisprosessien  onnistumisesta ~ on  sekd  palkanlaskennan  ettd
kirjanpitoyksikkojen osalta varsin hyvalld tasolla. Muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta saadut arviot ovat kiitettavélla tasolla. N&in ollen voidaan tehd& johtop&atos,

ettd kokonaisuutena prosessit ovat varsin toimivia.

Tutkimuksen toinen tavoite oli paljastaa perehdyhtysprosessista kehityskohtia. Tuloksia
tulkitessa l0ytyikin joitain huomionarvoisia seikkoja, joihin paneutumalla pystytdan
perehdytysprosesseja kehittdmaan entisestddn. Mita tehokkaammin yritys onnistuu
uusien asikkaiden perehdytyksesséaan, sitd tehokkaammin se pystyy toimimaan myos

itse.

Tutkimuksen  kolmas  tavoite  oli  16ytdd  konkreettisia  kehitysideoita
perehdyttamiskaytantdihin. Olen koonnut ehdotelmat ja péaatelmat seuraavan luvun

alaotsikoihin.

6.1 Sahkoinen arkistointi, Rondo-perehdytys

Henkilokohtaisen kokemukseni perusteella sahkdinen Rondo R8 -arkisto ei ole
sovelluksena kaikilta kohdiltaan kaikkein kayttajaystavéllisin. Tama on kuitenkin asia,
mihin  pystytddn  vaikuttamaan laadukkaalla  perehdytykselld.  Niin  iké&an
henkilokohtaisen kokemukseni perusteella erityisesti palkanlaskennan tydssa suurin osa
asiakkailta tulevista kysymyksista kasittelee asioita, jotka asiakas voi tarkistaa myos itse
suoraan Rondosta. Tallaiset kyselyt ovat aikaavievid ja tietyssa maarin ylimaaréista

tyota palkanlaskijalle.

Vaikka suurin osa uusista asiakkaista kayttad Rondoa, tulisi kayttdasteen olla mielestéani
korkeampi. KayttOasteeseen vaikuttaa varmasti myos palkanlaskennan onnistuminen
Rondon koulutuksessa, jossa esiintyy selvid puutteita ja tyytymattomyyttd. Rondo
koulutuksesta vastaa talld hektelld jokaisen asiakkaan oma henkilokohtainen

palkanlaskija, jolloin koulutuksen taso ja koettu hy6ty voivat vaihdella suuresti
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asiakkaiden vélilla. Edellista tukee myos se, ettei Rondon koulutukseen ole valmista

pakettia palkanlaskijoille.

Mielestani pitdisikin ajatella, tulisiko yhtendinen ja mahdollisesti myds keskitetty
Rondo-koulutus  kysymykseen uusien asiakkaiden kohdalla. Tama tarkoittaisi
kaytanndssa koulutuksien siirtamistd yhden tai muutaman henkilon vastuulle, mill4

saataisiin aikaan tasalaatuinen, samansisaltoinen ja korkealaatuisempi perehdytys.

Toisena vaihtoehtona nékisin palkanlaskijoille hyvin laaditun koulutuspaketin Rondon
lapikdymisestd uuden asiakkaan kanssa. Tahan yhdistettéisiin liséksi palkanlaskijoille
jarjestettdva koulutus perehdyttamisen lapiviemisestd. Pidan kuitenkin todennakoisena,
ettd koulutuksen osoittaminen muutamalle vastuuhenkildlle tuottaisi  kaikkein

parhaimman ja tasalaatuisimman tuloksen.

Rondo koulutus on helposti Kkorjattavissa oleva asia, jolla saadaan parannettua
asiakkaiden kokemaa palvelua. Liséksi asiakkaiden parempi Rondo-osaaminen
vahentéisi tuntuvasti sahkoposti- ja puhelinkyselyja aiheista, jotka ovat helposti
tarkastettavissa suoraan Rondosta. N&in ollen koulutuksen parantamisessa on myds
suora tydtehoa parantava elementti.

6.2 Sahkoinen tydvuorosuunnittelu

Séahkdiset tyovuorosuunnitteluohjelmistot, kuten VTP:n kdyttdmat Taika- ja Aikajana-
ohjelmat, koettiin niitd kayttavien uusien asiakkaiden kohdalla erittdin tehokkaiksi ja
ty6td helpottaviksi ratkaisuiksi. Séahkdisena toimitettavat tyovuoroaineistot asiakkailta
ovat moninkertaisesti nopeampia kasiteltdvia kuin perinteiset paperiset tuntilistat.
Liséksi virheiden mahdollisuudet pienenevat, koska sdhkoiset jérjestelmét ottavat
huomioon automaattisesti laskennan tietynlaisia lainalaisuuksia. Liséksi syottovaiheissa
tapahtuvat virheet minimoituvat. Ndma ovat vahvoja argumentteja ohjattaessa uusia
asiakkaita valitsemaan my6s VTP:n kannalta tdma huomattavasti tehokkaampi

vaihtoehto tunti-ilmoittamiseen.

Kuitenkin yh& edelleen osa asiakkaista aloittaa paperiaineistolla. Mielestani asiakkaat
tulisi ohjata entistd voimakkaammin suoraan sahkdisen ohjelmiston kayttéjiksi.

Markkinointi ja viestiminen asiakkaille séhkoisen jarjestelmén tuomista eduista on tassa
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ensiarvoisen  tarkedd. Koska myds tarjoamamme  koulutukset sahkoisten
tydvuorosuunniteluohjelmistojen kayttoonottoon on koettu erittdin onnistuneiksi, on

konsepti kaikin puolin VTP:n osalta kunnossa.

Sahkoisten tydvuorosuunnittelun piirissd aloittavien asiakkaiden maéaara tulisi
ehdottomasti pyrkid maksimoimaan, koska tehokkuushyoty on VTP:lle valtaisa. Lisaksi
voitaisiin my0s miettid, olisiko tarjottaville kursseille tehtdvissa muutoksia tai erilaista
markkinointia, jotta isompi o0sa uusista asiakkaista osallistuisi tarjoamiimme

koulutuksiin.

6.3 VTP:n palvelunkuvaus ja vastuunjako

VTP:n palvelukuvauksien ja tehtdvien vastuunjaon selvittdmisessé asiakkaalle esiintyi
hieman muita arvioita heikompi tulos tutkimuksen Kkirjanpidon osiossa. Asiakkaan
tietéessé tarkalleen, mitd hédnen hankkimansa taloushallinnon palvelut sisaltavat ja mika
taho ja henkild vastaa mistakin osasta palvelua, vuorovaikutusta selkiytyy puolin ja

toisin.

Tama kohta onkin se, jota kirjanpidon perehdytysprosessissa voitaisiin tarkastella
uudelleen ja selvittad, onko asia helposti korjattavissa selkedammalla ja yhtendisemmalla

opastuksella.

6.4 Tyokirjat ja kausituloslaskelma

Kirjanpidossa kaytettavat erindiset Excel-tyokirjat ja kausituloslaskelma ovat VTP:n
palvelun olennaisia tytkaluja. Molempien kysymysten vastauksissa 16ytyy muuhun

vastauslinjaan nahden enemman hajontaa.

Voisikin olla siis paikallaan selvittdd, saataisiinko koulutustulosta tasoitettua
muuttamalla ja yhtendistamélla VTP:n perehdytysprosessia néiden osalta. On
sanomattakin selvéd, ettd parempi kyky tulkita kirjanpidon tuottamaa materiaalia antaa

molemminpuoleisen hyddyn asiakassuhteessa.
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6.5 Kesko eLearning ja VTP:n sdhkdinen neuvontakanava

Kesko eLearning ja VTP:n sé&hkoinen neuvontakanava sisaltavat paljon hyoddyllista
tietoa asiakkaillemme. Kuitenkin molempien palveluiden kayttdaste on halyttavén
alhainen. Sisaltd itsessadn koetaan kayttdjien toimesta helposti |0ydettavaksi ja

hyddylliseksi.

Parempi ohjeistaminen ja johdattelu kanavien kayttdén ovat ensiarvoisen tarkeitd, jotta

kayttoastetta uusien asiakkaiden keskuudessa saadaan nostettua.

6.6 Muita huomioita

Henkilokohtaisen kokemukseni perusteella tehokkuutta voitaisiin my6s edelleen
parantaa velvoittamalla asiakkaat kayttamadn toimittamiamme lomakkeita asioiden
ilmoittamiseen. Materiaalit todetaan tutkimuksen perusteella toimiviksi ja hyviksi
apuvélineiksi, joten niiden kéyttdmatta jattamiselle en néde syytd. Aineistoja
toimitettaessa asiakkaita tulisi myos velvoittaa toimittamaan aineistot taydellising, silla
esimerkiksi sairastilanteissa paloina pitkin kuukautta saapuvasta aineistosta voi helposti
jaada sijaistajilta jotain huomaamatta. Nain toimittaessa kaikki tarvittavat tiedot tulevat

varmasti kerralla, tdydellisind ja ymmarrettavassa muodossa.

Lisaksi olisi hyvad pitdd tiukasti kiinni sovituista aikatauluista aineistojen
toimittamisessa. Varsinkin palkanlaskentayksikdssa kuukauden tyorytmi painottuu
kuunvaihteen ja kuun keskivaiheen ruuhkapiikkeihin. Tyon pakkautuminen kuun
ruuhka-ajoille pahentuu entisestédan asiakkaiden toimittaessa aineistonsa aina viimeisené
mahdollisena ajankohtana. Yhtendiset linjaukset yhdessd sovittujen aikataulujen
noudattamatta jattdmisen lisdmaksuista ja ndiden yhtendinen noudattaminen olisivat

varmasti tehokkaita keinoja ohjaamaan asiakkaita sovitussa aikataulussa pysymiseen.
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LITTEET

Liite 1. Tutkimuksen sahkaoinen kyselylomake 1(14)

MUKANA LIIKKEESSA

Vahittaiskaupan tilipalvelu VTP Oy haluaa tuottaa Kesko-konsernin yhtidille laadukkaita ja
liiketoiminta tukevia palveluita. Tavoitteenamme on jatkuvasti kehittaa toimintaamme
asiakkaidemme tarpeista lahtien. Saadaksesi jatkossa VTP:Ita vielakin parempaa palvelua,
ja tehostaaksemme uusien asiakkaiden perehdytysprosessia, pyydamme, etta vastaat
oheiseen "Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista” -kyselyyn. Kyselyn
tarkoituksena on mitata onnistumistamme tukitoimijana uuden asiakkaan aloittaessa
palveluidemme kayton.

Vastauksesi tallentuvat anonyymeina, mutta raportoinnin vuoksi kyselyn alussa kysytaan
muutamia taustatietoja vastaajasta. Kyselyn viimeisessa, kertaustarpeiden kartoitus -osiossa,
Sinulla on mahdollisuus jattaa yhteystietosi yhteydenottoa varten.

Kiitos jo etukateen vastauksistasi!

VAHITTAISKAUPAN
TILIPALVELU VTP OY

SATAMAXATUL 3, go0ts KESKO
Pub. 010 S50k, Faw 09 854 Y6s

(jatkuu)
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2(14)

Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

% = Kysymykseen on pakko vastata

Ketju jossa toimin: *
" K-extra
K-market
) K-supermarket
) K-citymarket
% Intersport
) Rautia
) K-rauta
) K-maatalous
 K-market liikkenne
) KooKenka

Henkiloston maara: *
% 1-10 henkiloa
% 11-20 henkiloa
) yhi 20 henkiloa

Kirjanpitoyksikkoni on: %
7 Helsinki (suuryksikat)
) Helsinki (pamittaistavara)
) Kuopio
) Tampere (kianpito)
% Turku
) Oulu

S|
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3(14)

Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

* = Kysymykseen on pakko vastata

Minulla on aikaisempaa kokemusta yrittajana toimimisesta: %
© Kylia
® Ei

Minulla on taloushallinnon koulutusta (K-kauppiasvalmennuksen ulkopuolelta): *
© Kylla
® Ei

Yritykseni on Kaupan tyonantajaliiton jasen: %
5 Kylia
® Ei

Tunnen paapiirteissaan kaupanalan TES:n saadokset tyoajoista, palkkauksesta, poissaoloista
ja vuosilomista: %

Taysin  Osittain Ei samaa
samaa samaa eikaeri Osittain Taysin eri En osaa
mielta  mielta  mielta erimielta mielta sanoa
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4(14)

Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

% = Kysymykseen on pakko vastata

Olen toiminut yrittajana: *
) alle v

® 1-5v

© yli 5v

Olen koulutukseltani: *
[7] Merkonomi

[7] Alempi korkeakoulututkinto

[] Ylempi korkeakoulututkinto

[] Muu ammatillinen tutkinto

["] Olen kaynyt erillisia taloushallinnon kursseja

Tiedan millaisissa tilanteissa saan neuvoa Kaupan liitosta: %

Taysin  Osittain Ei samaa
samaa samaa eikaen Osittain Taysin eri En osaa
miefta  mieltd  mieltd eri mietd mieltd sanoa

) ) ) ) ) ]
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5(14)

Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

Annathan meille palautetta siita, kuinka onnistuimme tukemaan Sinua
palkanlaskentapalveluiden aloitusvaiheessa:

Taysin  Osittain Ei Osittain  Taysin En

samaa samaa samaa ern eri 0saa
mieltd mieltd eikdaen mietd mielta sanoa
mielta
Sain selkean kasityksen @ ® @)
palkanlaskentapalvelun aloittamiseen
littyvista asioista ja aikatauluista:
Minulle kerrottiin selkedsti mita (®)

sopimuksia ja tietoja tanitaan
palkanlaskentapalvelun aloittamiseen:

Sain nittavan perehdytyksen Rondon O @,
(kirjanpidon ja palkanlaskennan
sahkaoinen arkisto) kayttoon:

Olen saanut palkanlaskennan ® ® @)
asiakasvastaava Seija Heikkilalta

tarnvitsemani opastuksen ja tuen

palkanlaskentapalveluiden

aloittamiseen VTP:lla:

Olen saanut palkanlaskijaltani ® ® () ©
rittavan opastuksen palkanmaksuun
littyviin kaytantoihin:

Avoin palaute palkanlaskentapalveluiden aloitusvaiheesta, risut ja ruusut,
kehitysehdotukset? Onnistuimmeko jossain erityisen hyvin?



Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

% = Kysymykseen on pakko vastata

Kaytossani on sahkoinen tyovuorosuunnitteluohjelmisto (Talka/Aikajana): %

Kvlla
Kylla, mutta en ole viela ottanut jarjestelmaa kawttoon
Ei

Kaytan palkanlaskennan sahkoista arkistoa (Rondo R8): #
Kylla
Ei

Seuraavat kolme Kysymysta liittyvat palkanlaskennan aloitusvaiheessa toimittamaan

materiaaliin:

Taysin  Osittain Ei
samaa samaa samaa
mielta mielta eik3eri
mielta

Palkanlaskennan lomakepohjat,

esim. henkilotietojen

Iimoittamislomake ja lomalista, ovat

toimivia apuvalineita;

Aslakasvastaavan lahettama
materiaalipaketti sisalsi tarpeelliset
tiedot palkaniaskentapalveluiden
aloituksesta:

Asiakasvastaavan Iahettama
materiaalipaketti sisalsi tarpeelliset
tiedot palkanlaskentapalveluiden
kuukausittaisista palkanmaksun
rutiineista:

Avoin palaute palkanlaskentapalveluiden ohjelmista ja materiaaleista, risut ja ruusut,

kehitysehdotukset? Onko jokin osa onnistunut erityisen hyvin?

Osittain  Taysin
en er
mielta mielta

En
0saa
sanoa
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6(14)
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7(14)

Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

% = Kysymykseen on pakko vastata

Olen osallistunut Taika/Aikajana koulutukseen tai ohjelmisto oli minulle ennestaan tuttu: %
[ Osallistuin koulutukseen

["] Olen kayttanyt jarjestelmaa aikaisemmin
[ En ole osallistunut / Ei aikaisempaa kokemusta

Koen jarjestelman tehostavan kauppani tyovuorosuunnittelua:

Taysin  Osittain Ei samaa

samaa samaa eikaeri Osittain Taysin eri En osaa

mielta mielta  mielta er mielta mieltd sanoa
Olen ottanut yhteytta VTP:n tyovuorosuunnitelun asiantuntijoihin: %
© Kylla
® Ei

Seuraavat kysymykset liittyvat palkanlaskennan ja kirjanpidon sahkoisen arkistoon,
Rondoon:

Taysin  Osittain Ei Osittain  Taysin En

samaa samaa samaa er er 0saa
mielta mieltd eikdern mieltd mieltd sanoa
mielta

Arkistosta on helppo tarkistaa esim ® ® © ©
palkkojen oikeellisuus:

Osaan etsia tanitsemani asiakirjat 9, ® ()
arkistosta:
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Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

Taika/Aikajana koulutus oli onnistunut ja antoi hyvat valmiudet ohjelman kayttoon:

Taysin  Osittain Ei samaa
samaa samaa eikaen Osittain Taysin eri En osaa
mielta  mielta  mielta erimielta mielta sanoa

Sain asiantuntijoilta tarvittavan tuen Aikajanan/Taikan kayttoonottoon:
Taysin  Osittain Ei samaa
samaa samaa eikaer Osittain Taysin eri En osaa

mielta mielta mieltd erimielta mielta sanoa
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9(14)

% = Kysymykseen on pakko vastata

Yritykseni perustaminen ja rekisterimerkinnat (alv, tyonantaja- ja ennakkoperinta) hoidettiin

VTP:ssa:
Kylla
Ei

Yritykseni lupa-asiat hoidettiin VTP:ssa: %
Kylla
Ei

Aloitusvaihe kokonaisuutena:

Taysin Osittain Ei Osittain  Taysin

samaa samaa samaa en ern
mielta mielta eikaen mielta mielta
mielta
Olen saanuttarvitsemani
opastuksen ja tuen yritykseni
perustamistoimiin ja lupa-asioihin
VTP:ssa:

Olen saanut riittavan opastuksen
kuukausikirjanpitoon liittyviin
kaytanndn toihin:

Yhteistyo tilineuvojan kanssa on
sujunut hyvin:

Yhteistyd asiakasvastaavan kanssa
on sujunut hyvin:

Kanssani on kayty 13pi VTP:n
palvelukuvaukset ja siihen sisaltyva
tehtavien vastuujako:

Mita palautetta haluaisit antaa meille aloitusvaiheen toimissa:

En
0833
sanoa
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Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

Yritykseni perustaminen ja rekisterimerkinnat hoidettiin VTP:ssa:

Taysin  Osittain Ei Osittain  Taysin En

samaa samaa samaa ern eri 0saa
mielta mielta eikden mielta mieltd sanoa
mielta

Olen tyytyvainen perustamistoimiin ® ® 7 @,
VTP:ssa:

Yritykseni lupa-asiat hoidettiin VTP:ssa:

Taysin  Osittain Ei Osittain  Taysin En

samaa Ssamaa Ssamaa en en 0saa
mielta mielta eikden mielta mieltd sanoa
mielta

Olen tyytyvainen lupa-asioiden ® © © ® @ @)
hoitoon VTP:ssa:
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Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

iBanking -maksuliikenneohjelma:

Taysin  Osittain Ei Osittain  Taysin En

samaa Ssamaa samaa eri eri 0saa
mielta mielta eikdern mieltd mielta sanoa
mielta

Minua opastettiin selkeasti iBanking- ) ©
maksuliikenneohjelman kaytossa:

Seuraavat kolme kysymysta liittyvat kirjanpidon tuottamiin materiaaleihin:

Taysin  Osittain Ei Osittain  Taysin  En osaa

samaa samaa Samaa eri erl sanoa /
mielta mielta eikaern mielta mielta Yntykseni
mielta ei kayta

Sain riittavan perehdytyksen excel - @ ® ©
tyokirjejen (kuten esim.

myyntireskontra, veikkaus tyoétunnit)

kayttoon

Onnistuimme kausituloslaskelman P, 9] € ©)
kayton/tulkinnan neuvonnassa

Olen tutustunut Kesko e-Learning / VTP:n neuvontakanavan sisaltoon:
@ Kylla
@® Ei

< Takaisin
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Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

Haluaisin saada kertausta tai lisatietoa seuraavista asioista (palkanlaskennan osuudet):

Kylia Ei
Rondo RS: ®
Aikajana/Taika &)

Palkanlaskennan entyistilanteet (esim. lomanmaksu, ®
pitkat sairaslomat):

Palkanlaskennasta saatavat raportit (mm. seurantaa
helpottavat raportit ja tilastot, esim. sairaustilastot):

Jokin muu, mika )

Haluaisin saada kertausta tai lisatietoa seuraavista asioista (kirjanpidon osuudet):

Kylla Ei
iBanking -maksuliikenneohjelma: @)
Excel -tyokirjat: @ (@)
Kausituloslaskelma: e @)
VTP:n neuvontakanava / Kesko e-leaming: @

Jokin muu, mika

limoitathan nimesi ja puhelinnumerosi, jos toivot meidan ottavan Sinuun yhteytta, kiitos!
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Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

Vastauksesi tallentuvat, kun painat "Laheta"-painiketta
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MUKANA LIIKKEESSA

Kysely VTP:n asiakkaana aloittavan kauppiaan palveluista

Suuret kiitokset ajastasi! Vastauksistasi on varmasti iso hyoty nykyisen hyvan yhteispelimme
edelleen kehittamiseksi tulevaisuudessa!
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