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Laki velvoittaa tyOnantajaa perehdyttdmaan uutta tyontekijga. Perehtyjalla ja
perehdytettavalla on omat vastuunsa ja myos velvollisuutensa. Perehdytyksen
suorittaa usein kollega. Hyvéa perehdytys tukee uuden tydntekijan tyéhon sitou-
tumista ja siitéa suoriutumista. Kotihoidon tehtavaalueella hoitajien tarve on kas-
vanut ja tulevaisuudessa kasvaa entisestddn suurten ikaluokkien tarvitessa
apua paivittaisissa toiminnoissaan. Kotihoidossa tydskentely tapahtuu paasaan-
toisesti yksin, jolloin hoitajalta vaaditaan itsenéista paatoksentekokykyd. Hyva
perehdytys luo pohjaa turvalliselle ja laadukkaalle hoidolle. Hyvan perehdytyk-
sen tukena toimii ajan tasalla oleva perehdytyskansio.

Taman laadullisen opinnaytetyon tarkoituksena oli opinnaytetyoraportin lisdksi
tuottaa selked, helppokayttdinen kotihoidon tarpeet kattava perehdytyskansio
tukemaan uuden tai pitkiltd vapailta palaavan tyontekijan perehdytysta. Haluttiin
selvittaa hoitotyontekijoille suunnatulla avoimella kyselylla perehdytyskansioon
liittyvia kehitystarpeita kayttaen tyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia pereh-
tymis- ja perehdyttamistilanteista. Tydssa kuvailtin miten hoitotyontekijat ovat
itse kokeneet perehdytyksen kyseisessa yksikdssa seka selvitettiin, mita he ko-
kivat tarvitsevansa perehdytyskansioon toimiessaan itse perehdyttgjana. Opin-
naytetyd on toiminnallinen: kyselyn tulosten pohjalta tuotettiin uusi perehdytys-
kansio Taipalsaaren kotihoitoon.

Opinnaytetyon tekeminen lahti likkeelle ty6elaman tarpeesta. Aiheen valinnan
jalkeen laadittiin tydsuunnitelma, anottiin lupa eettiseltd lautakunnalta seka etsit-
tiin tutkittua tietoa tyon teoreettiseen osuuteen. Perehdytyskansiota alettiin tyds-
taa teoriaosuuden valmistuttua. Kansio sisaltaa tietoa Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiristd, yleisia asioita kotihoidosta ja viela tarkempaa tietoa tydskente-
lysté Taipalsaaren kotihoidossa.

Palautetta perehdytyskansion siséllosta saatiin koko prosessin aikana, se ol
paasaantoisesti positiivista ja kansio koettiin tarpeelliseksi apuvalineeksi koko
henkilokunnalle. Kansiosta saatava hyoty nékyy kuitenkin vasta myéhemmin
uusien tyontekijoiden perehdytysprosessissa. Jatkossa voisi tutkia, kuinka
perehdytyskansio on palvellut tydelaméan tarpeita.

Asiasanat: perehdyttaminen, kotihoito
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The law obligates employers to take care of orientation for new
employees. Workmates tell new employees how everything should
be done, but the team leader is responsible for orientation.
Homecare needs new employers because the number of old people
is growing. The key to reliable work is a good and properly organized
orientation. This guidebook is one way to help.

Thesis was started because of a need from working life. When a
portion of the thesis report was completed, the guidebook was
begun. The guidebook needed to be clear and easy to use.
Employees in homecare were surveyed, and the guidebook was
based on these results. It includes information about the South
Karelia District of Social and Health Services, overall information of
homecare services, and detailed information about the Taipalsaari
homecare service.

Benefits of this guidebook will be seen in future. We hope that
homecare workers use this guidebook, when they are training new
employees and when they need information about these subjects.
In further studies, the usage of this guidebook in working life might be
explored.

Keywords: orientation, homecare, guidebook
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1 Johdanto

Suuret ikaluokat tulevat saavuttavat vuoden 2025 jalkeen kahdeksankymmenen
ikavuoden, jolloin ne tarvitsevat enemman terveys- ja pitkdaikaishoivaan. ( Einiod
& Martikainen 2012, 14). On jouduttu miettimdan, kuinka saadaan tuotetut
palvelut vastamaan vaeston tarpeisiin. Kotihoidon jarjestdminen on kuntien
vastuulla, joten kuntien on  pystyttdvd vastaamaan kasvavaan
palvelutarpeeseen tehokkailla toimintatavoilla. Lainsdddannot ja suositukset
ohjaavat kuntien resursseja. lakkaiden kotona asumisen tukeminen vaatii
kaytantdjen kehittamista ja yhteistyota muiden toimijoiden kanssa. Ehkaisevia ja
toimintakykya tukevia palveluita tarvitaan tulevaisuudessa enemmin, jotta

ikaihmisten kotona asuminen mahdollistuisi. (Valikangas 2006, 7-8.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa perehdytyskansio Taipalsaaren
kotihoitoon. Idean aiheeseen saimme Taipalsaaren kotihoidon osastonhoitajalta,
silla tyoyksikolla oli tarve uudistetulle perehdytyskansiolle. Opinnaytetyon

teoriaosuudessa selvennamme tyohon perehdytysté ja kotihoidon kéasitteita.

Tydbmme aihe on ajankohtainen, koska iakkaiden ja apua tarvitsevien
henkildiden m&éara tulee lisdantymaan. Sosiaali- ja terveyspiirit haluavat korvata
laitosmaista hoitoa kotiin tuotavilla palveluilla. Taméa tulee lisddmaéan
hoitohenkilokunnan tarvetta kotihoidossa. Avain hyvélle ja ammattitaitoiselle
tyoskentelylle on hyvé ja oikein tehty perehdytys. Perehdytyksen tukena toimii

ajan tasalla oleva perehdytyskansio.

Perehdytyskansion tulee olla nopeasti ja selkeasti luettavissa seka samalla
helposti paivitettavissa. Sita pitaa loytya tyopaikkakohtaiset tarvittavat ohjeet,
materiaalit seka tietoa, jota tarvitaan mahdollisesti paivittain. Perehdytyskansio
auttaa ja nopeuttaa uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdyttamista
tyoyksikkoon.



2 Perehdytys kotihoidossa

Avaimena toimivaan tydskentelyyn on hyva perehdytys tulevaan tyéhon. Paras
mahdollinen tulos saavutetaan hyvélla ja kattavalla perehdytyksella tyohon seka
tyopaikkaan. TyOpaikalta tulee lOytya ajantasainen
perehdytysmateriaali/perehdytyskansio tyota aloittavan tyontekijan ja opiskelijan
tueksi. (Kuvio 1). Tassa tyossda kaytamme perehdytyksestda termia

perehdyttdminen, perehdyttdjan seka perehtyjan nakokulmasta.

PEREHDYTYSKANSIO

¥

PEREHDYTYS

Kuvio 1. Perehdytyskansio perehdyttamisen tukena kotihoidossa

2.1 Tyéhon perehdyttaminen

Perehdyttdmisprosessissa pelkka asioista kertominen ja nayttdminen, ei ole
riittdvad. Perehdyttamisen ytimenad on aina tyotehtava. Perehdytysprosessi luo
yrityskuvaa. Tama kuva valittyy eteenpain nopeasti vaihtuvien tyétekijaryhmien
kuten opiskelijoiden ja vuokratydvoiman tullessa tydyhteisdon. (Ketola 2010, 53
— 54)) Hyvan perehdyttamisen tunnusmerkit ovat tarkoituksenmukainen
organisaatio, hyva suunnittelu ja laadukas toteutus. Perehdyttdminen nahdaéan
kuitenkin yha useammin yleistermind, joka sisalta myos tydohonopastuksen.
(Kupias & Peltola 2009, 18- 20.) Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita

toimenpiteitd, joiden avulla perehdytettava oppii tuntemaan tytpaikkansa, sen



toimintaa, palveluidean, tavat, tyotoverit ja asiakkaat sekd omaan tyohdnsa
littyvat odotukset ja tyotehtavéat. Perehdyttaminen on toimenpiteitd, joiden
avulla uusi tai uutta tyotd tekeva tyontekijd padsee mahdollisimman hyvin
alkuun uudessa tyfssaan, tybyhteisdssddn ja organisaatiossaan seka oppii
toimimaan niissa itsenaisesti. Perehdyttamisella tuetaan tydntekijaéa ja annetaan
hanelle parhaat edellytykset onnistua ja menestya tydssaan. (Kupias & Peltola
2009, 18- 20.)

Perehdyttdminen on prosessi, joka alkaa ensimmaisistd kontakteista tulokkaan
ja organisaation valilla. Perehdyttdmisen avulla henkil6 siirtyy ulkopuolisuudesta
ja irrallisuudesta omaan rooliinsa organisaation jaseneksi. Tavoitteena on, etta
uusi  tyontekija omaksuu organisaation toimintatavat ja  kulttuurin
mahdollisimman hyvin, niin ettéd organisaation yhteiset kaytannot ja toiminnan
selkeys sailyvat. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14, 15.) Perehdyttaminen on aina
tarpeen, kun kyseessa on henkild, joka on tullut uuteen yritykseen, tai kun
henkild vaihtaa tyotehtaviaan yrityksen sisalla. Perusteellisesti suunniteltu ja
hyvin toteutettu perehdyttaminen vaikuttaa positiivisesti perehtyvan mielialaan
sekd sitouttaa hanet nopeammin yritykseen ja tydyhteis6on tulosta tekevaksi
jaseneksi. (Osterberg 2009, 101, 102.) Perehdyttamisesta tulee huolehtia myos
silloin, kun tyontekijd palaa toihin esimerkiksi pitkdn sairausloman tai

vanhempainvapaan jalkeen (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2009, 48).

Niin perehtyjalla kuin perehdyttajallakin  on vastuunsa, ja siihen on
lakisdanteinen velvollisuus. Lain mukaisesti tybonantajan on erityisesti
huolehdittava tyontekijan perehdyttamisesta tyohon ja tydpaikan olosuhteisiin,
tyosuojelutoimenpiteisiin,  tarvittaessa tydsuojelun  yhteistoimintaan ja
tiedottamista seka tybterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin.
(Tyo6turvallisuuslaki. 2002/738, 3 8.) Kupiaksen ja Peltolan (2009) mukaan
perehdytyksen vastuu on esimiehellda, vaikka itse tyohdon perehdyttamisen
suorittaa kollega eli tyotoveri. Perehdyttdminen on tyonopastusta uuteen tai
muuttuneeseen tydtehtdvaan. Hyva perehdyttaminen sisdltaa perehdyttjan ja
perehtyjdn valisen hyvan vuorovaikutuksen, ty6turvallisuuden ja palautteen.
Hyvin tehty perehdytys vahentdd ymparivuotista perehdyttamistyota. Tana

paivana uusi tyontekija haluaa tietdd opastuksen ohella myds omista



etuuksistaan. Samalla annetaan  tietopaketti  tydsuhdeasioista ja
tyoterveyshuollosta. Hyvasta perehdyttamisesta hyotyvat kaikki: yritys, esimies,

tulokas, tydyhteiso ja asiakkaat. (Kupias & Peltola 2009, 62- 71.)

2.1.1. Perehdyttgja

Perehdyttaja on tukihenkild, yleensa esimies tai tyotoveri, joka huolehtii uuden
tyotekijan opastuksesta tyotehtaviin (Ketola 2010, 73). Hyvalta perehdyttgjalta
odotetaan viitselidisyytta, taitoa ja jaksamista paneutua jokaiseen
perehdyttdmistilanteeseen alusta loppuun asti ja yksilollisesti. H&anelta
vaaditaan  ammattitaitoa ja  motivaatiota takaamaan  onnistunutta
perehdyttamistd. Perehdyttaja kay lapi asian kerrallaan rauhallisesti seka
varmistaa oppijalta, ettd tama ymmartdd asian ennen uuteen aiheeseen
siirtymista. Hyvin perusteltu ohjaus helpottaa ohjattavan ymmartamista. (Kjelin
2003, 115.)

Perehdyttdja voi kayttdaa ja suunnitella erilaisia perehdyttamiskonsepteja el
toimintakonsepteja, esimerkiksi vierihoitoperehdyttamista, jossa tulokas oppii
asioita seuraamalla kokeneemman tyontekijdn toimintaa. Dialogisessa
perehdyttdmisessd puolestaan molemmat osapuolet oppivat ja kehittyvat koko
prosessin ajan. Perehdyttajan tulee antaa selvia ja ymmarrettavia ohjeita seka
ohjata tekemaan tyota laadukkaasti. Hanen tulee ohjata kayttdmaan oikeita ja
turvallisia tybnmenetelmia sekd kannustaa perehtyjaa itsenaiseen tiedonhakuun

ja ongelmanratkaisuun. (Kupias & Peltola 2009, 36- 41.)

Perehdyttaja voi kayttaa perehdyttamisprosessin etenemisessa apuna
perehtymisopasta. Tama sisaltdd kolme vaihetta: rekrytoinnin, suunnittelun
perehdytyksen ja/tai tydsuhteen jatkumisen/paattymisen (Kuvio 2). Prosessi
jatkuu suunnitelman tai tarpeen mukaan. Perehdyttgja huomioi kuitenkin
tulokkaan aikaisemman osaamiseen ja samalla arvioi perehdytystarpeen.
(Kupias & Peltola 2009, 88.)



Vastanotto
Ensimmainen paiva
Ensimmainen viikko

Ensimmainen
kuukausi

Koeajan paatyminen

Kuvio 2. Perehdyttamisprosessin eteneminen Kupiaksen ja Peltolan (2009)
mukaan

2.1.2 Perehtyja

Perehtyvalla tyontekijalla on vastuu siita, ettd han oppii tyonsd ja paneutuu
uusien tyttehtavien seké asioiden oppimiseen. Tyontekijan kannatta myds ottaa
selvaa  tyopaikan tydehtosopimuksesta ja  selvittaa, kuka  on
tyosuojeluvaltuutettu. Perehtyjalla on oikeus tasapuoliseen ja
oikeudenmukaiseen kohteluun seka tyoskentelyyn turvallisessa

tyoymparistossa. (TJS Opintokeskus 2009.)

Perehtyja saa perehdyttamisella parhaat edellytykset onnistua ja menestya
tyossaan. Tyontekija hyotyy hyvasta perehdyttamisestd, koska héanen
epavarmuutensa ja jannityksensa vahentyvat sekéd sopeutuminen tydyhteiséon
helpottuu. Hanen tieto-taitonsa tulevat paremmin esille seka mielenkiinto ja
vastuuntunto tyota kohtaan kasvavat. Oppijana han kay lapi henkilékohtaisen
oppimissyklin seuraavat vaiheet: omakohtaisen kokemuksen, kokemusten
pohdinnan eli reflektoinnin, kasitteellistamisen tai yleistdmisen ja aktiivisen
kokeilevan toiminnan. Oppimiseen vaikuttavat oppijan olemassa olevat tiedot ja
taidot. (Kupias & Peltola 2009, 64, 122.)

2.2 Kotihoito

Sosiaali- ja terveyspalveluilla tuetaan kotona asumista. Kotihoidon palvelut

tukevat kotona asuvaa asiakasta niissa paivittaisissa toiminnoissa, joista



asiakas ei itse suoriudu. Kotihoidon tehtdvana on jarjestaa iakkaiden, yli 18-
vuotiaiden vammaisten, toipilaiden sekéd pitkdaikaissairaiden hoito ja palvelut
niin, ettd eldminen kotona on turvallista myo6s toimintakyvyn heikentyessa.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2012.a.) Tavoitteena on mahdollistaa hyva ja
turvallinen elama asiakkaan omassa ymparistdssa. Taman seurauksena
pitkaaikaishoitolaitoksen tarve pienenee. Suurin asiakasryhma ovat ikaantyneet.
(Ikonen & Julkunen 2007, 14,16.)

Kotihoidon sisélléstd on s&adetty sosiaalihuoltolaissa, kansanterveyslaissa ja
sosiaalihuoltoasetuksessa. Kotihoito muodostuu sosiaalihuoltolain ja -asetuksen
mukaisista kotipalveluista ja kansanterveyslakiin siséltyvasta
kotisairaanhoidosta. Edella mainitut lait ohjaavat kotihoidon jarjestamista
kunnissa. (Heinola 2007, 12.)

Kotipalvelu ja kotisairaanhoito on usein yhdistetty kotihoidoksi. Kunta voi
jarjestaa kotihoidon tehtavat itse tai toimia yhteistydssa muiden kuntien kanssa.
Palveluita voidaan myds ostaa kolmannen sektorin palvelun tuottajilta. Kunnilla
on tarkea tehtava kotihoidon palveluiden, laadun, kehityksen ja taloudellisuuden
parantamisessa. Kotihoidon tehtavana on 16ytad asiakkaan yksildllisille tarpeille
oikeanlainen palvelu tukemaan asiakkaan voimavaroja. Kunnissa kotihoitoa
tullaan vahvistamaan seka tukipalveluita kehittamaan. (Ikonen & Julkunen 2007,
14, 208, 214.)

Kotihoidon asiakkaan kanssa tehddan hoito- ja palvelusuunnitelma.
Suunnitelmalla turvataan tavoitteellisuus ja yhdenmukaisuus, myds
tyontekijoiden vaihtuessa. Asiakkaalle laadittavassa yksilollisessa, kirjallisessa
hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan omat voimavarat
sekd omaisten ja laheisten ettd yhteisty6tahojen auttamismahdollisuudet. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintddn puolen
vuoden vélein. On tarkeaa kirjata asiakkaasta tietoja, jotka kertovat hoidon ja
hoivan toteutuksesta. NA&in voidaan seurata suunnitelman tavoitteiden
saavuttamista ja sen vaikutusta asiakkaaseen. Téata arviota on tarkeaa tehda
yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa. (Heinola 2007,11, 26 — 27.) Eloranta,
Arve, Isoaho ja Routasalo (2009) totesivat tutkimuksensa johtopaatoksissa, etta

on selked tarve kehittdd eri metodeja kotihoidon tyonteolle. Laadukkaalle

10



hoidolle on tarkeaa, etta arvostetaan myods hoidettavien omia nakdkulmia seka
tietoutta, koska he itse tietavat, mika heille on parasta. On myo6s hyvin tarkeaa
kouluttaa  henkildkuntaa enemman mm. siihen, kuinka hoitotyolle
asetettuja/haluttuja tavoitteita ja suoritteita kaytaisiin |api myods yhdessa, jotta

tehdyt toimenpiteet palvelisivat asiakasta parhaiten seka yksilollisesti.

Jos terveydentila heikkenee tilapaisesti akuutin sairauden tai sairaalasta
kotiutumisen yhteydessa, asiakas saa kotiin tehostettua kotihoitoa. Talla avulla
mahdollistetaan esimerkiksi suonensisaisesti annettavien laakehoitojen
toteuttaminen, myos saattohoitoa voidaan antaa kotioloissa. (Ikonen & Julkunen
2007,62.)

2.2.1 Kotipalvelu

Kotipalvelun tarkoituksena on tukea ja auttaa asiakasta sairauden tai
alentuneen toimintakyvyn aiheuttamista selviytymisongelmista. Apu on
asiakkaan kotiin vietavaa palvelua, jotta han selviytyisi arkipaivan askareista ja
henkilokohtaisista toiminnoista kuten hygieniasta huolehtimisesta. Tyodntekijat
seuraavat asiakkaan vointia sek& neuvovat asiakasta ja omaisia palveluihin
liittyvissd asioissa. Kotipalvelun tyontekijat ovat lahi- ja kodinhoitajia seké

kotiavustajia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012 b.)

2.2.2 Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoidon tarkoituksena on edistaa, tukea ja auttaa pitkadaikaissairaiden
selviytymismahdollisuuksia kotona, vahent&déd laitoshoidon tarvetta, helpottaa
kotiutumista laitoksesta ja mahdollistaa pitka kotihoito. Kotisairaanhoito huolehtii
asiakkaan kotona laakarin maaraamista sairaanhoidollisista toimenpiteista,
kuten naytteiden otoista, mittauksista, laékityksen seurannasta ja kivun
helpottamisesta. Samalla tarvittaessa huolehditaan hoitovélinejakelusta ja
yhteydenpidosta ladkarin kanssa. Omaisten kanssa toimitaan yhteisty6ssa,
my0s heidan tukemisensa on osa kotisairaanhoidollista ty6ta. Kotisairaanhoidon
tyontekijat ovat péadasiassa sairaanhoitajia. Kotisairaanhoidon palvelut
toteutetaan yhteistydossa kotipalvelun kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2012 b.)
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2.2.3 Tukipalvelut

Tukipalveluilla tdydennetaan kotipalvelun antamaa henkilokohtaista huolenpitoa
ja ne ovat monesti ensimmaisia palveluita, joita asiakas tarvitsee itsenaisen
asumisen tueksi. Tukipalvelut on tarkoitettu yleensa kotipalvelun ja kotihoidon
asiakkaille mutta tukipalveluita voivat saada myos henkilot, jotka eivét tarvitse
muuta kotipalvelun tai kotihoidon palvelua. Tukipalveluiden tarkoituksena on
taydentdd kotiin vietdvid palveluita. Tukipalveluilla tarkoitetaan aterioiden
tuomista kotiin, siivousta seka kylvetys- ja kuljetuspalveluita. Naita palveluita
antavat yleensd kunnan tai yksityisten palveluyritysten tyontekijat. ( Sosiaali- ja

terveysministerio 2012 b.)

3 Opinnaytetyo0 tarkoitus ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa toimiva perehdytyskansio Taipalsaaren
kotihoitoon. Perehdytyskansion tavoitteena on tukea tyontekij6itd sekd olla

apuna uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytystilanteissa.

Haluamme  selvittdd, millaisia kokemuksia tyontekijoilla on  ollut
perehdyttamisesta, minkalaista perehdytyskansiota he tarvitsisivat
perehdyttamisen tueksi. Kyselyllamme haemme kokemuksellista tietoa
perehdyttdmisestd ja perehdytyskansion siséllostd. Kyselyn tulosten pohjalta
tuotamme perehdytyskansion Taipalsaaren kotihoitoon. Opinndytetydmme on

kaksiosainen sisaltaen raportin seka perehdytyskansion.
Tutkimustehtavat ovat seuraavat:

1. Kuvata kuinka hoitotyontekijat itse ovat kokeneet perehdytyksen kyseisessa

yksikdssa.

2. Selvittada mitd hoitotyontekijat kokevat tarvitsevansa perehdytyskansioon,

toimiessaan perehdyttajana.

3. Tuottaa perehdytyskansio hoitotyontekij6iltd saadun kokemuksellisen tiedon

perusteella seka kuvata perehdytyskansion tekemista ja sisaltoa.
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4 Opinnaytety6n toteutus

Toiminnallisessa opinnaytetydssa pyrimme perehtymaan teoriapohjaiseen
raporttiosuuteen seka tuotamme kaytannonlaheisen perehdytyskansion. Nain
saamme tehtyd kaytadnnonlaheisen opinnaytetyon. Avoimilla kysymyksilla
kartoitamme, millaisia kokemuksia tyontekij6illa on ollut perehdytyksesta ja
minkalaista perehdytyskansiota he tarvitsisivat perehdytyksen tueksi. Nain
saamme kokemuksellista tietoa perehdyttamisestd seka tietoa siitd, mika on
tyontekijan  mielestd oleellista tietoa perehdytyskansioon tukemaan
perehdyttdmisprosessia. Tulosten pohjalta tuotamme perehdytyskansion

Taipalsaaren kotihoidolle.

4.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinnaytetyd® on eraanlainen tutkimus- ja kehittdmistyo, joka
tavoittelee kaytdnnodn toiminnan oheistamista tai jarjestamista. Toteutustapana
voi olla kohderyhman mukaan, esimerkiksi opaskirja tai jokin muu projekti.
Toiminnallinen opinnaytety® on kaksiosainen kokonaisuus, joka siséltaa
toiminnallisen osuuden eli produktion seka opinnaytetybraportin. Tulosten tulisi
pohjautua ammattiteorialle. Tutkimus on toiminnallisessa opinndytetydssa
lahinna  selvityksen tekemistd ja selvitys tiedonhankinnan apuvaline.
Opinnaytetydn raportilta vaaditaan erilaisia tekstillisia ominaisuuksia kuin itse
tuotokselta eli perehdytyskansiolta. Raportissa kuvataan prosessia ja henkilon
omaa oppimista. Raportista tulee selvita mitd, miksi ja miten on tehty, millainen
tyoprosessi on ollut sekd millaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin on paadytty.
Perehdytyskansio on ohje- tai opaskirja yrityksen henkiléstolle, sen tekstin pitaa
olla erityylista kuin tutkimusviestinnan avuin Kkirjoitetun raportin. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9, 65 -66.)

4.2 Osallistujat

Taipalsaari liittyi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiriin  vuonna 2010.
Taipalsaaren kotihoidon asiakaskunta koostuu omassa kodissaan asuvista seka
19:sta kotihoidon tuetun asumisyksikon asiakkaasta. Kotihoidon henkil6kuntaan

kuuluu kaksi sairaanhoitajaa, 11 lahihoitajaa, pesulatyontekija, osastonhoitaja ja
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palveluohjaaja. Kyselyyn osallistujiksi valittiin hoitotydntekijat. Vastauksia

kyselyyn saimme kolmetoista.

4.3 Menetelmat ja aineistonkeruu

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetyimmat aineistonkeruumenetelmat ovat
haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto.
Naita menetelmid voi kayttda joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai yhdisteltyina eri
tavoin. Kyselyn ja haastattelun ero on tiedonantajan toiminnassa
tiedonkeruuvaiheessa, kyselyssa tiedonantajat tayttavat itse heille annetun
kyselylomakkeen joko valvotussa ryhmaétilanteessa tai kotonaan, kun taas
haastattelussa haastattelija esittdd kysymykset suullisesti ja merkitsee

tiedonantajan vastaukset muistiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71- 73.)

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan merkitysten maailmaa ja tutkimuksen
tavoitteena ovat ihmisten omat kuvaukset koetusta todellisuudesta. Merkitykset
liittyvat joko kokemuksiin tai kasityksiin. Kokemus on aina omakohtainen kun
taas kasitys kertoo yhteison tyypillisista ajattelutavoista. Talla tutkimusmenetel-
malla on myds mahdollista tavoittaa ihmisen merkitykselliseksi koettuja tapah-
tumaketjuja. Erityispiirteend laadullisessa tutkimusmenetelmassa on se etta,
tutkimuksen tavoite ei ole totuuden I6ytdminen tutkittavasta asiasta vaan tutki-
muksen aikana muodostuneita tulkintoja apuna kayttadnen tuoda esille ihmisen
toiminnasta jotain sellaista, mika on valittbman havainnon tavoittamattomissa.
Valittbman havainnon tavoittamattomissa olevia asioita voi verrata arvoituksiin,
ja tutkimuksessa ratkaistaan naita arvoituksia. (Vilkka 2005, 97- 98.) Kyseisella
tutkimustavalla saadaan tuotua esille tutkittavien havaintoja tilanteista ja tata
kautta antamaan mahdollisuuden kehitykselle menneisyyden tapahtumiin perus-
tuen. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 27).

Omassa tutkimuksessa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa. Teimme avoimen kyselyn. Valitsimme kyseisen menetelman, koska koim-
me sen olevan kaytanndollisempi verrattuna haastatteluun. Tutkimukseen osallis-
tujat voivat esimerkiksi vastata kyselyyn heille parhaimpana ajankohtana. Avoi-

meen kyselyyn paadyimme, koska se Hirsijarvi ym.(2012.) mukaan mahdollis-

14



taa vastaajan ilmaista itseaan omin sanoin ja vastaaja saa kertoa kaiken, mita

hanella on mielessaan.

Kysymyksiad miettiessdmme pidimme l&htbkohtana tutkimustehtavia, jotta kysy-
mykset vastaisivat tehtaviin. Tarkoituksenamme oli laatia mahdollisimman lyhyet
mutta kattavat kysymykset, joihin olisi helppo vastata eika vastaamiseen menisi
likaa aikaa. Kysymyksilla kartoitimme tyopaikan perehdytysta ja sen tarpeelli-
suutta seka sitéa mita tyontekijat kokevat tarkedksi sisélloksi perehdytyskansi-
oon. TyOntekijoiltéa saatua tietoa hyddynsimme tuotoksen ideoinnissa ja toteu-

tuksessa.

Saatekirjeen (lite 1), avoimet kyselylomakkeet (lite 2) ja palautuslaatikon
veimme kotihoidon hoitajien toimistolle henkilokohtaisesti helmikuussa 2013.
Samalla motivoimme tydntekijoitd vastaamaan kyselyymme. Kyselyt haimme
pois maaliskuussa, vastausaikaa oli nelja viikkoa. Hakiessamme vastauksia
pois, keskustelimme samalla tdissa olevien lahihoitajien kanssa tyéyksikon toi-

mintatavoista ja tyoyksikk6on liittyvista asioista.

4.4 Sisallonanalyysi analyysimenetelména

Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara (2007, 219) jakavat analyysitavat kahteen eri
tapaan: selittdmiseen pyrkivaan ja ymmartamiseen pyrkivaan lahestymistapaan.
Tydssamme pyrimme ymmartamisen lahestymistapaan. Tama tapa palvelee

parhaiten tutkimustamme ja tulostemme analysointia.

Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma on
sisallonanalyysimenetelmd, joka voi olla aineisto- tai teorialdhtbista tai
teoriaohjaavaa. Sisallonanalyysin avulla voidaan analysoida dokumentteja,
esimerkiksi kirjoja, artikkeleita, kirjeitda sekd haastatteluja jarjestelmallisesti ja
objektiivisesti. Kyseisella menetelmalla on tarkoitus saada tutkittavasta ilmiosta

kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 103.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin sisallénanalyysimenetelmista aineistolahtoista
eli induktiivista analyysimenetelmaa. Induktiiviseen analyysiin kuuluu kolme
prosessivaihetta (Kuvio 3). Ensimmaéinen vaihe on aineiston redusointi eli

pelkistaminen, jossa analysoitava informaatio pelkistetddn silla tavalla, etta
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aineistosta karsitaan pois tutkimukselle epaolennaiset asiat. Toisessa
vaiheessa, aineiston litteroinnissa eli ryhmittelyssd aineistosta etsitaan
samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa
tarkoittavat kasitteet ryhmitelladn ja yhdistetadn. Kolmas vaihe on abstrahointi
eli teoreettisten kasitteiden luominen. Siina erotetaan tutkimukselle olennainen
tieto, jJja tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia  kasitteita.
Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa tutkimustehtavan vastaus saadaan
yhdistelemalla kasitteita. Sisadllonanalyysi pohjautuu tulkintaan ja paattelyyn,
johtopadatosten tekemisessa tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavia heidan

omasta nakokulmastaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108- 113.)

1. Pelkistaminen

il

Aineistosta koodattiin ilmaisuja, jotka liittyivat tutkimustehtavaan.

il

Pelkistetyista ilmaisuista yhdistettiin samankaltaiset ilmaisut.

3. Abstrahointi

A

Saatiin kuvaava vastaus tutkimuskysymykselle.

Kuvio 3. Induktiivisen sisallonanalyysin vaiheet
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Tutkimustulosten tydstaminen aloitettin - kevaalla 2013. Ensin jokainen
vastauslomake kaytiin lapi yksitellen ja sieltd poimittiin erilliselle paperille asiat,
jotka vastasivat tutkimustehtavia. Aineiston analyysi on aikaa vievaa ja siihen
kuuluu monta eri vaihetta. Analyysiyksikkond tyossamme ovat samaa
tarkoittavat ilmaisut. Litterointitapoja on useita, tydssamme paadyimme
litteroimaan aineiston kokonaan niin, ettd aloitimme ensimmaisesta
kysymyksesta ja kirjoitimme vastausten ilmaisut erikseen paperille. Nain tehtiin

jokaisen kysymyksen kohdalla.

llImaisut pelkisteltiin ja ryhmiteltiin, eli etsittin ilmaisujen erilaisuuksia ja
yhtalaisyyksia. Pelkistamista ohjaa tutkimuskysymys (Kuvio 4). Aineisto
pelkistetaan kysymalla aineistolta esimerkiksi tutkimustehtavdn mukaista
kysymystéa. limaisut kirjoitetaan mahdollisemman samoilla termeilla kuin teksti
on aineistossa. Viimeisena vaiheena ryhmitetyt ilmaisut yhdisteltiin

yleiskasitteiksi ja ndin saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimme.

Tutkimuskysymys: Oletko mielestasi saanut riittdvan perehdytyksen?

Alkuperéinen ilmaisu Pelkistetty
"en saanut perehdytysta...” — Ei perehdytysta
"perehdytys jai vahanlaiseksi....” ———> Niukka perehdytys

”sain todella hyva perehdytyksen...—=> Hyva perehdytys

Kuvio 4. Esimerkki aineiston pelkistyksesta

Aineiston ryhmittely tehtiin etsiméalla pelkistetyistd ilmaisuista erilaisuuksia ja yh-
talaisyyksia (Kuvio 5). Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdisteltin samaan kategori-
oiksi ja annettiin télle sisaltbd kuvaava nimi. Tahan vaiheeseen liittyy aineiston

abstrahointia eli kasitteellistamista.
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Pelkistetty ilmaisu Ryhmittely Yhdistava kategoria

ei saanut perehdytysta—> olematon perehdytys \ perehdytysta

—

perehdytys vahanlainen => perehdytys riittAméaton kehitettava

sain hyvan perehdytyksen —> hyva perehdytys— > riittdva perehdytys

Kuvio 5. Esimerkki aineiston abstrahoinnista

5 Tulokset

Halusimme saada kuvailevaa tietoa  omakohtaisista  kokemuksista
hoitotyontekijéiden tullessa kyseiseen tyoyksikkdon sekd selvittdaa mita
hoitotyontekijat kokevat tarvitsevansa perehdytyskansioon toimiessaan itse
perehdyttdjana. Nain saamme tuotettua toimivan perehdytyskansion, joka on
l&htoisin  tyontekijéiden omista kokemuksista. Vastauslomakkeita saimme
kolmetoista, monessa lomakkeessa oli jokin kysymys jatetty vastaamatta.
Alustavana kysymyksena oli tyOuran pituus Taipalsaaren kotihoidossa.
Kysymyksella halusimme selvittdda, vaikuttaako tyokokemus saatuihin
vastauksiin. Vastauksista selvisi, ettd kauemmin yksikdssad tydskenneilld

hoitajilla perehdytys oli ollut riittamatonta ja paljon oli jouduttu itse kysymaan.

5.1 Hoitohenkilokunnan kokemukset perehdytyksesta

Kysyimme hoitohenkilokunnan kokemuksia omakohtaisen perehdytyksen
rittdvyydestd ja toimivuudesta. Kuusi vastaajaa oli saanut toimivan
perehdytyksen. Kolme vastaajaa oli saanut kohtalaisen perehdytyksen ja nelja
vastagjista oli saanut riittdméattéman perehdytyksen. Vastannet kuvasivat

perehdytysta nain:
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Perehdytys jai vahanlaiseksi. Sain nopean perehdytyksen tarkeimmista tavoista
taalla. Olen itse joutunut paljon kyseleméan ja selvittdmaan.

Perehdytys on tullut tydn lomassa, myds silloin alkuvaiheessa. Kaikkea uutta ei
kuitenkaan pysty muistamaan/oppimaan kerralla, joten asioihin on palattava
aina mybhemmin. Toisaalta myés tilanteet ja asiakkaat muuttuvat ’koko” ajan,
kaikkea ei voi etukateen opetella.

No se 1. paivan perehdytys oli yhta tyhja kanssa.

Kysyimme nimetystd perehdyttdjasta ja sen tarpeellisuudesta tyodyksikdssa.
Nimetty perehdyttdja oli ollut viidella vastaajalla. Kuudella vastaajalla ei ollut
nimettya perehdyttdjad ja kaksi vastaajista ei osannut sanoa oliko ollut vai ei.
Suurin osa vastaajista kokisi nimetyn perehdyttdjan hyvaksi, vain yhden

perehdytysta oli seurattu perehdytysohjelmalla. Vastaus lomakkeissa luki nain:

Ei ollut. Nimetty perehdyttgja olisi hyva.

Kylla ja ei. Toiminnanalueesta riippuen, toiset perehdyttavat paremmin kun
toiset.

Kysyttdessa tyoyksikon toimintatavoista ja siihen opastuksesta, vastauksia
saimme kymmenelta tyontekijaltd. Suurin osa vastaajista oli saanut opastusta
tyon ohessa. Yksi vastaaja ei kokenut opastusta tarpeelliseksi.

Perustehtavat ja toimintatavat olla sovittu yhdessa.

Perehdyttajan olisi osattava selittd asiat selkedasti.

Toimintatavat saattavat olla monenlaisia, pitdisi olla yksi linja jota kaikki
noudattavat.

Osittain ja toiset kertoivat aivan toista kun toiset.

5.2 Perehdytyskansion tarpeellisuus

Kyselyssa ilmeni ettéd tydsuhteen alussa olisi ollut tarkedd saada lisaéa tietoa
tyovuorolistoista sek& tybajoista, vastuualueista, tarvikkeiden sijainnista,
kirjauksesta, akuutti- ja ongelmatilanteissa toimimisesta, tydskentelytavoista,
tyoterveyteen liittyvistd asioista, palkkauksesta, tehtdvankuvista (lahihoitaja/

sairaanhoitaja) seka asukkaiden sijainnista ja heidan avuntarpeistaan.

19



Perehdytyskansioon haluttin myos edella lueteltuja asioita seka kotihoidon
historiaa, tyoyksikon eri osa-alueista tietoa (vanhustentalot, palvelukaytava,
Pienkoti, Ukkokoti, Myllyrinne). Kansion sisallon nahtiin tarpeellisena myos
tarkeimmat yhteystiedot, kotihoidon p&é&periaatteet, kotihoidon asiakkaaksi
tulemiskriteerit, miten toimia sairastapauksissa, miten toimia MRSA :ta kantavan
asiakkaan kanssa, yleista kaytdnnon asioista, toimitiloista, asiakkaan kuoleman
tapauksessa toimimisesta, lupalappujen kirjoitusoikeudesta, auton kayttoon
liittyvista asioista, yleisesta turvallisuudesta sekd palo/pelastustietoa. Yksi

vastaajasta toivoi nain:
Lyhyt, selkea ja napakka perehdytyskansio.

Yksi vastaajista oli kayttanyt perehdytyskansiota perehdyttdessaan uutta
tyontekijdd tai opiskelijaa. Suurin osa vastaajista oli ndhnyt tai vilkaissut
kansiota mutta ei itse kayttdnyt perehdyttdessadn uutta tyontekijga tai
opiskelijaa. Yksi vastaus oli tyhja. Kansion vahaista kayttéa perusteltiin silla etta
siina oli vanhentunutta tietoa, asiat ovat muuttuneet paljon.

En ole nahnyt perehdytyskansiota.

En ole kun on niin vanhentunut.

En todellakaan. Koen, ettd se on heikkolaatuinen kaytettdvaksi tahan
tarkoitukseen.

Lyhytaikaisen sijaisen perehdytykseen vastaajien mielesta riittdvéat perustiedot
tyoyksikon toiminnasta ja vuoroista, mita tehdaan ja kenelle seka kenelta voi
kysya neuvoa ongelmatilanteissa.

Perustiedot ja kirjaamiseen ohjeistusta.

Selkea perehdytyskansio jonka sijaiset myés pystyvét "omaksumaan.

Perehdytyskansio, misté |0ydy puhelinnumerot ja yhteistiedot.

5.3 Perehdytyskansion tekeminen ja sisalto

Perehdytyskansion sisallon lahtékohtana ovat Taipalsaaren kotihoidon tarpeet ja
toiveet. Tybn alussa tehtiin kansion sisallon runko, joka oli meidan

nakemyksena kansion sisélloésta. Tulosten valmistuttua runkoon lisattiin
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toivottua materiaalia ja tarvittavia tietoja.

Asumme eri paikkakunnilla, joten sovimme aina etukateen paivat jolloin
nidoimme tyotdmme yhteen. Yhdessa sovimme tyonjaosta ja sitten tarvittaessa
taydensimme toistemme teksteja. Tyoyksikossa kavimme aina yhdessa
keskustelemassa kaytannon asioista tyontekijoiden kanssa ja samalla
motivoimme heitd kayttamaan perehdytystilanteissa perehdytyskansiota.
Veimme perehdytyskansion alustavan version katsottavaksi Taipalsaaren
kotihoidon osastonhoitajalle. Hanella oli aikaa tutustua perehdytyskansioon
kaksi viikkoa. Kavimme hakemassa kansion takaisiin viimeistelya varten ja
samalla saimme hyvaa palautetta kansion siséallésta. Osastonhoitaja toivoi

omahoitajuudesta osiota perehdytyskansioon.

Omahoitajuus tuo turvallisuutta ja jatkuvuutta hoitoon. Se edistdd asiakkaan ja
tyontekijan luottamuksellisen suhteen syntymista ja korvaa hoitajien suuren
vaihtuvuuden aiheuttamia hoidon laadullisia ongelmia. (Paljajarvi 2012, 2.)
Teimme perehdytyskansion sahkoiseen muotoon, mikd mahdollistaa sen

nopean ja helpon paivittamisen. Olemme maksaneet kaikki materiaalikulut itse.

Perehdytyskansiossa esittelemme Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiria,
kotihoidon perustan eli perustehtavan, tarkeimmat yhteistiedot seka
tyosuhdeasiat. Perehdytyskansio siséltda tyonantajan ja tyontekijan yleiset
oikeudet ja velvollisuudet. Liséksi kansiossa on omahoitajuudesta osio seka
sahkoisista jarjestelmista pieni pikaopastus. Emme nahneet tarpeellisena liittaa
perehdytyskansiota opinnaytetybhomme. Tekem&mme perehdytyskansio on
tyopaikkakohtainen ja sisaltda salassa pidettavia asioita. Tahan tyéhomme

litimme kansion sisallysluettelon (liite 3).

6 Luotettavuus ja etiikka

Perehdytysta hoitotieteen alalla on tutkittu vahan (Lahti 2007, 2). Kyselyn lupa
haettiin Etela- Karjalan sosiaali- ja terveyspiiriltd seka yhteistydsopimus tehtiin

Taipalsaaren kotihoidon osastonhoitajan kanssa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole olemassa

21



yksiselitteisia ohjeita.  Tutkimuksesta tulisi selvita tutkimuksen kohde ja
tarkoitus, mité on tutkittu ja miksi seka tutkijan omat sitoumukset tutkimuksessa,
miksi tdma& tutkimus on ollut tutkijalle tarked. Tutkijan pitdd pystyd kertomaan,
milla tavoin aineiston hankinta on tapahtunut: mitd menetelmia ja tekniikkaa
tutkija on kayttanyt. Myos tutkimuksen tiedonantajasta tulee |6ytya tietoja: milla
tavoin heidat valittiin, montako heita oli. Tutkijan on osattava arvioida, miksi
tutkimusraportti on luotettava. Hanen tulee antaa lukijoille tarpeeksi tietoa siita,
miten tutkimus on tehty, jotta he voivat arvioida tuloksia. Taméa tarkoittaa sita,
ettd tutkija pystyy vastaamaan siitd, etta edella mainitut kohdat I6ytyvét tyosta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 140- 141.) Tassa tydssa kaytimme teoreettisen

osuuden ldahdemateriaalina mahdollisimman uutta tietoa.

Kysely ja raportti on tehty taysin luottamuksellisesti ja nimettdmasti. Emme
kyselleet tyontekijoiden virkanimikkeitd, ikda tai sukupuolta. Nain takasimme
vastaajien anonymiteetin. Lupaus anonymiteetista rohkaisee ihmisia toimimaan
rehellisesti ja suoraan seka helpottaa nain tutkimuksen kannalta olennaisten
tietojen kerdamista (Makinen 2006, 114). Kukaan ei joudu hankalaan tai
kiusalliseen asemaan. Tutkittaville suotiin mahdollisuus kieltaytya tutkimuksesta
seka keskeyttdd se milloin tahansa. Tutkijan on ehdottomasti huolehdittava,
ettei tiedonantajien henkil6llisyys paljastu. (Leino, Kilpi & Valimaki 2009, 367.)
Nain toimiessamme saimme mahdollisimman rehelliset vastaukset.
Tutkimuksen tekijalla on eettisesti laaja- alainen vastuu, koska tutkimuksella voi
olla kauaskantoisia vaikutuksia tai se voi koskettaa monia ihmisia. Jo
tutkimuksen alkuvaiheessa on syyta miettia tutkimuksen seurauksia. Haasteita
tuo esimerkiksi se, ettd millaisia vaikutuksia tutkimuksella voi olla siihen
osallistuneiden henkildiden elam&éan. Tutkijan on my6s ilmoitettava
tutkimukseen osallistujalle esimerkiksi seuraavia asioita; tutkimuksen
osallistujan on oltava tietoinen siita, ettd kyseessd on tutkimus, osallistujalle
tulee kertoa tutkimuksen tarkoitus, tutkimuksen kesto, tutkimuksen
menettelytavat ja mihin tutkimuksella tuotettuja tietoa aiotaan kayttaa.
Osallistujalle tulee myo6s selvita, kuka on tutkimuksen vastuuhenkild. (Kylma &
Juvakka 2007, 137- 149.) Kyselyyn osallistuvien tyontekijoiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitettin antamalla heille mahdollisuus paattaa

osallistumisestaan tutkimukseen. Tama merkitsi, ettd heidan henkilokohtaisista
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arvoistaan ja kasityksistaan lahtevia valintoja kunnioitettiin. (Hirsjarvi ym. 2012,
25.) Hoitotyontekijoilla on kyselyn kohteena ollessaan samat tutkittavien
oikeudet kun potilaillakin, ja heiltd on samalla tavalla pyydettavd suostumus
kyselyn osallistumiseen. Hoitotyontekijan tutkimuksesta kieltdytymiseen
vaikuttaa erityisesti se, minkalaisena han pitdéd omaa ammatillista
velvollisuuttaan. (Leino, Kilpi & Valimaki 2009, 367- 368.)

Otimme huomioon tutkittavien oikeuden esittdd selventavid kysymyksid koko
aineistokeruun ajan sekd oikeuden saada tietoa kyselytuloksista.
Kyselylomakkeet havitettiin asiallisesti tulosten valmistuttua. Raportoinnissa
otimme huomioon tutkimustulosten kaytantda palvelevan luonteen ja pyrimme
kirjoittamaan raportin kaytannonlaheisesti. Tutkimusta tehdessdmme meita sitoi
ja tulee sitomaan normaali vaitiolovelvollisuus. Lisaksi toimimme

sairaanhoitajan eettisten ohjeiden mukaisesti.

Etikka ja moraali ovat mukana tilanteissa, joissa ihminen pohtii
suhtautumistaan omiin ja toisten tekemisiin. Siina mita voidaan sallia ja mita ei
ja miksi. (Kuula 2006, 20.) Etiikalla tarkoitetaan ihmisten moraalista
kayttaytymista ja sen perusteita koskevaa tutkimusta. Moraali pitdd sisallaan
yksildiden seka yhteistjen kulttuurisidonnaiset kasitykset hyvasta ja pahasta,

oikeasta ja vaarasta. ( Makinen 2006, 11.)

7 Pohdinta

Halusimme tehda opinnaytetyona kaytannonlaheisen tuotoksen. Kysyimme
Taipalsaaren kotihoidon osastonhoitajalta, olisiko hanella ideaa
opinnaytetydllemme. Osastonhoitaja ehdotti, etta tekisimme perehdytyskansion
kotihoidolle. Hetken mietittyamme ja ideoituamme asiaa innostuimme tuotoksen
teosta. Aihe oli kiinnostava, koska me molemmat tiesimme tydelaman

kaytannosta, kuinka tarkeaa on saada hyvin ja huolella tehty perehdytys.

Kotihoidossa on tapahtunut suuria muutoksia viime vuosien aikana, ja
kotihoidon tarve kasvaa tulevaisuudessa suuresti. Ikaihmisille tarjotaan kotiin
tuotavia palveluita ja pitkdaikaishoitolaitoksia suljetaan. Kotihoito on ik&ihmisten

toiveiden mukaista, silla heistd suurin osa haluaa asua kodissaan
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mahdollisimman pitk&an. (Tepponen 2009, 13). Nain on alkanut tapahtua myds
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa, johon Taipalsaaren kotihoito kuuluu.
Tydskentely kotihoidossa on itsenaista, ja tyontekijalla pitéda olla kyky itsenaisiin
ratkaisuihin. N&ita ratkaisuja helpottavat perehdytyksessa opitut toimintatavat ja

asiat.

Perehdytyksen laatuun on alettu Kiinnittdd huomiota viime aikoina runsaasti.
Tyontekijoiden vaihtuvuus tulee kasvaa suurten ikdluokkien jaadessa
elékkeelle, mutta hyva ja turvallinen hoito ei saa katketa missédan vaiheessa.
Tama pystytdan takaamaan hyvalla perehdytyksella. ( Valikangas 2006, 7-8.)
Perehdytystda hoitotieteen alalla on tutkittu vahan (Lahti 2007, 2).
Tavoitteenamme oli, ettd kansiosta tulisi perehdytykseen liittyvien materiaalien
osalta mahdollisimman kattava ja toimiva kokonaisuus. Siihen olisi koottu
perehdytyksen kannalta kaikki tarkea ja oleellinen tieto samoihin kansiin.
Kaikista parhaiten perehdytyksen tarpeet tietavat tyontekijat itse, ja niinpa
teimme heille suunnatun kyselyn. Halusimme perehdytyskansion vastaavan
tybelaman tarpeita. Jos uusi tyontekija kokee, ettéd hanet otetaan hyvin vastaan,
hanen tyotaan arvostetaan ja hanta ohjataan tyohon, kasvaa tyontekijoiden
viihtyvyys seka sitoutuminen ty6hon lisdantyvat (Kupias & Peltola 2009 64).

Vastauksista kavi ilmi suuri tarve paivittdd perehdytyskansio. Vanha
perehdytyskansio oli tehty vuonna 2006, ja siin& oli paljon vanhentunutta tietoa.
N&ain ollen emme voineet hyddyntda sita tydssdmme. Vastauksista nousi
suurimpana kehittamistarpeena vastuualuejako ja tieto keneltda voisi mistakin
asioista kysya lisaa tietoa. Kyselyssa oli myos havaittavissa vastausten
erilaisuus perehdytyksen laajuudesta. Joillekin tuntui riittdvan niin sanottu
perusperehdytys ja toiset taas tuntuivat kaipaavan perehdytykseltd laajempaa
kokonaisuutta ja sitd kautta ymmarrysta tyohon. Hiljaisen tiedon siirtyminen
tyontekijalta toiselle on tarkea osa perehdytysprosessia. Opinnaytety®
suunnitelmassa olimme ideoineet perehdytyskansion kaksiosaiseksi,
pikaperehdytys lyhytaikaiselle sijaiselle ja laajempi perehdytys pidempiaikaiselle
sijaiselle. Tyontekijoiden vastauksista selvisi, ettd talle ei olisi tarvetta, joten

teimme yhden laajemman perehdytyskansion.

Perehdytyskansion laatiminen on ollut vaativaa ja tyollistdvaa, koska emme
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tyoskentele kyseisessa tydyksikossa. Yhteistyd tydyksikon kanssa on ollut
heikkoa. Syyksi tdhdn mietimme tyontekijoiden kiiretta, kiinnostuksen puutetta
sekd tietamattomyytta  perehdytyksen tarkeydesta. Toivomme, etté
perehdytyskansiota pdivitetddn ja lisdtaan tarvittavat tiedot. Toivottavasti se
otetaan kayttdon perehdytystilanteissa. Kehitysehdotuksena tydyksikolle voisi
olla nimetty perehdyttdjd tai perehdyttdjat, heiddn vastuualueina olisivat
perehdytys, sen seuranta ja perehdytyskansion paivitys. Tama helpottaisi uuden
tyontekijdn tybhon oppimista ja tekisi perehdytyksesta selkeampaa.
Perehdytyskansiota tehdessamme jouduimme hakemaan useaa tietoa
uudelleen, koska organisaatiossa oli tullut muutoksia, myds Taipalsaaren

osastonhoitaja vaihtui prosessin aikana.

On tarkedd huomata, ettd perehdytys on lakisdateista. Vaikka perehdytys on
lakisdateistdq, tuntuu, ettd sitd toteutetaan mahdollisuuksien rajoissa.
Perehdytyskansio ei tatd ongelma poista, mutta toimii osana kokonaisvaltaista
ja tarkeda tyohon perehtymista. Itse oivalsimme prosessin aikana syvemmin
perehdyttdmisen laajuuden ja merkityksen. Se vaikuttaa tydntekijoiden
tyoviihtyvyyteen ja tyon laatuun. Panostamalla alusta asti uuden tydntekijan
osaamiseen ja kehittamiseen voidaan vaikuttaa samalla koko tydyhteisén
yhteishenkeen ja tydn sujuvuuteen, mikd nakyy tyon jatkuvuutena ja
turvallisuutena.  Té&hé&n  raporttin  emme  halunneet liittdd  koko
perehdytyskansiota, vain sisallysluettelon. Kansiossa on paljon salassa
pidettavid asioita, jotka koskevat vain kyseistd tyoyksikkéd. Kotihoidon
toimistolta I6ytyvat palo- ja pelastussuunnitelma seka hygieniakansio, joten
nama osa-alueet jatimme perehdytyskansiosta pois, vaikka niita oli siihen

toivottu.

Ammatillisen kehittymisen kannalta perehdytyskansion tekeminen ja raportin
kirjoittaminen ovat antaneet valmiuksia l6ytaa ja koota oleellinen tieto. Avoimien
kysymyksien miettiminen, oli haasteellista. Olisi ollut hyva esitestata lomake
kysymykset, mutta siihen ei aika riittdnyt. Jos meilla olisi ollut aikaa esitestata
kyselylomake, olisimme muuttaneet hiukan kysymyksia. Tama olisi helpottanut
analysointivaihetta, silla haastateltavat olivat vastanneet kysymaamme asiaan

jo edellisissa kysymyksissa. Analysointi on taas antanut valmiuksia tutkimuksen
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suorittamiseen ja luotettavuuden arviointiin. Lomakkeita pois hakiessamme
kohtasimme kyseenalaistavia seka kannustavia kommentteja. Nama kommentit
toivat tybphomme haasteita, ja jouduimme itsekin kyseenalaistamaan joidenkin

asioiden tarkeytta seka pohtimaan asioita kriittisesti.

Kysely tehtiin nimettomasti, ja kysymykset muotoilimme niin, ettd emme
tunnista vastaajia. Nain saimme rehellisid ja kattavia vastauksia. Saimmekin
yllattdvan paljon vastauksia kyselyymme. Pohdittuamme hetken asiaa tulimme
siihen tulokseen, ettd tunnistamattomuus antoi rohkeutta kertoa rehellisesti
erilaisista  perehdytyksen kehittAmistarpeista ja ehk& negatiivisistakin
omakohtaisista kokemuksista. Tutkimustulokset perustuvat luottamukseen
vastaagjien rehellisyydestd. Kaikki vastaukset olivat asiallisia ja uskottavia.
Kuitenkin on mahdollista, etta joku vastaajista on saattanut antaa eparehellista
tietoa. Tutkimustulosten analysointi on syntynyt meidan omien tulkintojen
kautta, ja onkin myds mahdollista, etta vastausten tulkitseminen on tapahtunut

eri tavalla, kuin vastaaja on tarkoittanut.

Opinnaytetydmme  pysyi  suunnitelmavaiheessa  hyvin  aikataulussa.
Onnistuimme rajaamaan teoreettiseen viitekehykseen tyomme kannalta
oleelliset asiat. Suunnitelmavaiheen jalkeen kevaalla 2013 jaimme kahdestaan
tekemaan opinnaytetyétamme, kun yksi opiskelija keskeytti opiskelut. Tama toi
haasteita tytlle koska se oli mitoitettu kolmelle tekijalle ja jouduimme
toteuttamaan tyon kahdestaan. Samaan aikaan ohjaava opettajamme vaihtui
valiaikaisesti. Loppukesasta 2013 oli tarkoituksemme tehdd opinnaytetydmme
valmiiksi ja luovuttaa perehdytyskansio tydyksikélle. Suunniteltu aikataulu ei
pitanyt paikkaansa, koska toiselle meistd tuli este opinnaytetyon tekemiselle
henkilokohtaisista syista. Pystyimme jatkamaan opinnadytetyOprosessia vasta

my6hemmin syksylla.

Opinnaytetyoprosessi on ollut meille tarkea, koska tulevaisuudessa pystymme
antamaan oman panoksemme hyvalle ja oikein tehdylle perehdytykselle ja
ymmarramme sen tarpeellisuuden. Nyt jos lahtisimme tekemdaan tyota
uudestaan, haluaisimme yhden tyontekijan yhteisty6vastaavaksi. Han voisi
kertoa meille tydskentelystéd Taipalsaaren kotihoidosta, jolloin meidan olisi ollut

helpompaa saada tyopaikka kohteista materiaali. On ollut haasteellista saada
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kaytannon tietoa ja tapoja kun ei itse tydskentele kyseisessa tyopaikassa. Tyon
maara on ollut suuri, koska emme taydentaneet/paivittaneet vanhaa

perehdytyskansiota vaan teimme taysin uuden kansion.

Olemme iloisia, ettd olemme saaneet olla mukana kehittamassa uutta
tyovalinettd perehdyttdmiseen ja toivottavasti sen toimivuuden parantamiseen.
Haluamme kuitenkin painottaa, ettd perehdytyskansio on vain yksi tyovaline

eika korvaa perehdytyksen kokonaisprosessia.

Jatkotutkimusaiheita voisivat olla seuraavat: Miten perehdytyskansio on
palvellut ty6elaman tarpeita? Onko perehdytyskansio tuonut muutosta

perehdyttdmiseen?

Kuviot

Kuvio 1. Perehdytyskansio perehdyttamisen tukena kotihoidossa s.6
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‘! Saimaan Hie L

ammattikorkeakoulu Saatekirje

Hyva kotihoidon hoitotyontekija

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta.
Pyydamme sinua osallistumaan perehdytykseen liittyvdan kyselyymme.
Tulemme tekemadn kyselyn Taipalsaaren kotihoidon hoitohenkilokunnalle
helmikuun 2013 aikana.

Tavoitteenamme olisi tuottaa tydelaman tarpeista lahteva ja helposti luettavissa
oleva perehdytyskansio. Tuotoksen tarkoituksena on palvella kaikkia
Taipalsaaren kotihoidon tyontekijoita. Hyva ja selkeéa perehdytys tukee uuden
tyontekijan ja opiskelijan motivoitumista tydyksikk6on. Tyontekija padsee
nopeasti sisalle tydhon seka organisaatioon, samalla vahentaen ympaérivuotista

perehdyttamistyota.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista. Tiedot kyselyyn keratdan
nimettomasti seka kasitellaan luottamuksellisesti. Keratty aineisto havitetaan
asianmukaisesti tuhoamalla.

Hyddynnamme kyselyn tuloksia tehdessamme perehdytyskansiota.

Kysely toimitetaan tyoyksikkbénne 1 pdaivd helmikuuta 2013. Siihen
vastaaminen vie aikaa noin kymmenen minuuttia. Palautelaatikko jatetdan
tyoyksikkonne kahvitilaan, jonne kysely on helppo palauttaa. Vastausaikaa on

helmikuun 22 paivaan.
Kiitos yhteistyosta.

Ystavallisin terveisin
Paivi Kangasmuukko
Ellu Larm

Jenni Uronen.

Herasiko kysyttavaa kyselyyn liittyen? Otathan yhteyttd, Jenni 040 503 3444 tai

jenni.uronen@suomi24.fi
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Nyt on aika péaivittaa Taipalsaaren kotihoidon perehdytyskansio. Usein
sana perehdytyskansio liitetddn vain uusien tyéntekijéiden tyohon
oppimisen. Nyt tarkoituksena on laatia ty6véaline, jota myds vakituiset
tyontekijat voivat kayttada oman tydnsa tukena.
Toivomme, etté vastaisitte kyselyymme. Kyselylla saamme kartoitettua
mielipiteitanne ja tydyksikon tarpeita perehdytykselle seka
perehdytyskansion sisélldlle. Nain padsemme yhteistydssdamme alkuun ©

1. Oletko ty6skennellyt Taipalsaaren kotihoidossa?
a) 0 -5 vuotta b) 6 - 10 vuotta c) 11 --> vuotta

2. Oletko saanut mielestasi riittavan perehdytyksen tullessasi toihin

Taipalsaaren kotihoitoon. Mika meni hyvin, mita jait kaipaamaan?

3. Oliko sinulla nimettya perehdyttgjaa? Kokisitko nimetyn perehdytta-

jan hyvéaksi?

4. Seurattiinko perehdytyksesi etenemista? Esimerkiksi perehdytys-

ohjelmalla?
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5. Tuotiinko perehdytyksessa esille kaytdnnon toimitapoja? Mité olisit

kaivannut lisaa?

6. Mitéa tietoa olisit itse toivonut saavasi tydosuhteen alussa?

7. Oletko tutustunut/ kayttanyt tyoyksikkoési perehdytyskansiota?
Esimerkiksi perehdyttaessasi uutta tyontekijaéd/ opiskelijaa.

8. Loytyvatko perehdytyskansiosta mielestasi olennaiset asiat tyonte-
kijan perehdyttdmiseen?
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9. Minkalaisia sisédltdjad haluaisit perehdytyskansiossa olevan?

10. Mita mieltd olet perehdytyksesta lyhyt aikaiselle sijaiselle? Mita ha-

nen olisi hyva tietaa?
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Sana on vapaa! Mita haluaisit sanoa perehdytyskansioon

liittyen?
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Perehdyttamiskortti

Kotihoidon ottamisen kriteerit

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 2013
Ikdantyvien palveluopas 2013

Opas omaishoidosta (omaishoidon tuen hakemus)
Veritartuntavaarailmoitus

Sisainen tapaturmailmoitus ”if”
Sairauslomakaytantdohje

Tietosuoja- ja tietoturvasitoumus



Potilasasiamies

SAITAN palkanlaskenta
Sahkolukot

MALLU- auto

Iso Apu- palveluneuvontapiste
MARSA- kaytannon ohje
Asiakaan tulohaastattelulomake
MMSE- testilomake

RAVA- lomake



