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1 Johdanto

1.1 JJ-Kuljetus Oy yritysesittely

JJ-Kuljetus Oy on vuonna 2008 perustettu osakeyhtio, joka on keskittynyt nestemaisten
kemikaalien kuljetuksiin. Yrityksen paaasiallisena toimialueena on Suomi, mutta jonkin
verran kuljetuksia suuntautuu myds Ruotsiin. Kalusto on suunniteltu ja mitoitettu Suomen
lainsdadannon mukaan, joten tastd syysta markkina-alue on rajautunut nain (Asetus

31/2019) .

Yritykselld on kuljetustoiminnassaan kdyt0ssa sekd omia ajoneuvoyhdistelmia ja kuljettajia
ettd useita alihankkijoita. Lisaksi JJ-Kuljetus Oy tekee yhteistyota toisten
kemikaalikuljetuksiin erikoistuneiden yritysten kanssa. Yritykselld on omia

ajoneuvoyhdistelmia talla hetkelld 7 ja sen alihankkijoilla on 8 ajoneuvoyhdistelmaa.

JJ-Kuljetus Oy:n liikevaihto on noin 5 miljoonaa euroa ja se tyollistaa kokoaikaisesti 19
henkiloa. Kokoaikaisten tyontekijoiden lisaksi yritys tyollistdad osa-aikaisia kuljettajia

padsaadntoisesti lomakausina, mutta tarpeen vaatiessa myds muina vuodenaikoina.

Omalla liiketoiminta-alueellaan JJ-Kuljetus on pieni yritys. Suurimmat kilpailijat ovat
kansainvalisesti toimivia konserneja, jotka tyollistavat useita kymmenia, ellei satoja
henkildita. JJ-Kuljetus on kuitenkin onnistunut vakiinnuttamaan asemansa talla kilpaillulla
toimialalla ja yrityksen toiminta laajenee jatkuvasti. Yrityksen tavoitteena on kuitenkin pysya
toimintatavoiltaan mahdollisimman ketterana ja palvelun laatuun panostavana
kuljetusyrityksend. Tasta syysta JJ-Kuljetus Oy panostaa seka kuljettajakoulutukseen ettd

kaluston laatuun hyvin paljon.

1.2 Opinnaytetyon taustat ja tarpeellisuus

JJ-Kuljetus Oy siirtyi paperisesta kirjanpidosta lahes tdysin sahkdiseen kirjanpitoon tilikauden
2019 aikana. Tama tarkoitti suuria muutoksia yrityksen paivittdisissa toiminnoissa. Nama

muutokset osoittivat, ettd yrityksen omat toimintamallit kaipasivat seka paivitysta etta



kirjallisia kuvauksia. JJ-Kuljetus Oy:n asiakaskunta koostuu suurimmalta osin isoista,
globaaleista metsa- ja kemianteollisuuden konserneista. Asiakkaiden ollessa globaalisti
toimivia suuryrityksida, heidan taloushallintoprosessinsa olivat sdahkdisia jo ennen JJ-Kuljetus
Oy:n perustamista. Paine sahkoiseen taloushallintoon siirtymisesta syntyikin asiakkaiden
tarpeesta saada laskut sdhkdisessa muodossa. Vield vuoden 2016 puolivalissa JJ-Kuljetus
lahetti ison osan laskuistaan perinteisesti postitse, tai vaihtoehtoisesti pdf-tiedostona
sahkopostin liitteena. Yrityksen tuolloin kdyttamassa laskutusohjelmassa ei ollut

verkkolaskun [ahetysmahdollisuutta.

Yritystoiminnan voimakas kasvuharppaus tapahtui vuonna 2016, taman tilikauden aikana
yrityksen liikevaihto tuplaantui. Melko nopean kasvun my6ta kavi selvaksi, etteivat yrityksen
taloushallintoprosessit ole kasvavan liiketoiminnan edellyttamalla tasolla. Prosesseja oli
valttdmaton lahtea tehostamaan myods koko taloushallinnon sektorilla, ei pelkdstdaan
verkkolaskun lahettdamismahdollisuuden osalta. Tama tarkoitti kaikkien taloushallintoon
liitettavien prosessien lapikayntia ja ndiden prosessien jarkeistamistd. Paperinen kirjanpito
kasitti tdssa vaiheessa vuositasolla yli 3000 tositetta. Paperimaara oli siis valtava ja

kirjanpitotositteiden arkistointiin kaytossa oleva tila alkoi olemaan taynna.

Taman opinndytetyon tavoitteena on paitsi jalkikateen arvioida sahkdiseen taloushallintoon
siirtymista projektina ja sahkoisen taloushallinnon tuomia hyotyja yritykselle, myos luoda
kirjalliset prosessikuvaukset seka yksityiskohtaiset tydohjeet yrityksen taloushallinnon eri

toimintojen tueksi.

Laatusertifikaatti ISO 9001:n hankkiminen on yritykselle ajankohtainen seuraavien kahden
vuoden aikana. SSG sertifiointi suoritettiin kesalla 2021, mutta laatusertifikaatti jai viela
odottamaan. SSG Sertifiointi kuitenkin jo osoitti, ettad JJ-Kuljetuksella on useimpien
pienehkojen yritysten tapaan puutteita liilketoimintaprosessien dokumentoinnissa.
Laatusertifikaatti 1SO 9001 edellyttada, etta yrityksen eri toimintojen prosessit ja ohjeet ovat
selkedsti dokumentoituina. JJ-Kuljetus Oy on luonut toimitaohjeet kuljettajilleen, joten

taloushallinnon prosessit ovat luonnollinen seuraava askel. (J. Nikkila, 2021)



Siirtyméavaiheen arviointi ja sen tapahtumien dokumentointi on tarkea tyokalu
tulevaisuudessa, mikali yritys esimerkiksi paattaa vaihtaa kaytettavaa taloushallinnon
ohjelmistoa. Taman siirtymisen arviointi auttaa yritysta valttamaan samat virheet
ohjelmistovaihdoksissa ja muissa toimintatapamuutoksia edellyttavissa tilanteissa

tulevaisuudessa.

Siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon oli projekti, joka oli ynden nimetyn henkilon
vastuulla yrityksessa. Taman lisdaksi tehdaan tiivista yhteistyota kdytettavan tilitoimiston
kanssa, jossa my0s on yksi nimetty padvastuullinen kirjanpitdja hoitamassa JJ-Kuljetus Oy:n
kirjanpitoa. Uudessa taloushallintojarjestelmassa tehtavat tyot ovat JJ-Kuljetuksella yhden
kayttdjan osaamisen ja padivittdisen tyon varassa. Tama tekee yrityksesta talla hetkella
haavoittuvan, vaikka toistaiseksi toimintoja on pystytty pyorittdmaan ndinkin. Viimeistdan
koronapandemian myo6td, yrityksen johto alkoi ajattelemaan tata tilannetta riskina
yritystoiminnan kannalta ja ndin syntyi tarve luoda selkeét kirjalliset tomintamallit ja kaavat

yrityksen taloushallinnosta.

2 Digitaalinen taloushallinto

Suomi mahdollisti paperittoman kirjanpidon ja sahkdisen taloushallinnon lainsdadannollisesti
jo vuonna 1997. Viela tassa vaiheessa Suomella oli vankka asema sahkoisen taloushallinnon
edelldakavijana. Suomi oli internetinkdyton edelldakavijamaa ja taalla oli jo luotu yhteinadiset
pankkistandardit, jotka mahdollistivat nopean pankkien valisen maksuliikenteen. Viel
nykyadnkin edistyksellinen maksuliikenneinfrastruktuuri tarjoaa Suomelle kilpailuetua. Muut
maat ovat jo kuitenkin kuroneet Suomen etumatkaa umpeen. Valitettavasti viimeinen askel
kohti digitaalista taloushallintoa on jaanyt ottamatta. Maassamme liikkuu edelleen
paperilaskuja, vaikka moni yritys onkin jo luopunut niiden vastaanottamisesta taysin.
Verkkolaskujen ldhettaminen eri EU-maiden valilld on vield toistaiseksi vahaista, johtuen

monista eri standardeista ja operaattoreista. (Lahti & Salminen, 2014, 5.28-29)

Taloushallintoprosessit ja jarjestelmat ovat olleet valtavassa murroksessa jo 1990-luvulta
[ahtien, jolloin alettiin yleisesti puhumaan paperittomasta kirjanpidosta. Kehitys on edennyt

harppauksittain ja nyt uudella vuosituhannella voidaan puhua sdhkoisen taloushallinnon



sijasta jo digitaalisesta taloushallinnosta. Teoksessaan Digitaalinen taloushallinto tekijat
Sanna Lahti ja Tero Salminen maéarittelevat digitaalisen taloushallinnon seuraavasti
”Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja
kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa”. (Lahti & Salminen,

2014, s. 24)

Aiemmin taloushallintojarjestelmien hinta koostui yleensa vuosittaisesta lisenssimaksusta
seka ohjelmistopdivityksista. Ohjelmistot tuli ladata koneelle ja yritys oli itse vastuussa siita,
ettd ne paivitettiin ajantasalle, kun paivityksia oli saatavilla. Ohjelmistojen kehitysharppaus
on johtanut siihen, ettd enda ohjelmistoja ei ladata koneelle eika yritys joudu kdyttamaan
resurssejaan paivityksiin ja asennuksiin. Nykyaikaiset jarjestelmat toimivat pilvipalveluina ja
palveluntarjoaja huolehtii niin paivityksista kuin ohjelmiston tietosuojastakin. Kehitys on
myos johtanut siihen, etta jarjestelmat ovat aiempaa mukautuvampia ja entistd useamman
saatavilla. Aiemmat taloushallintojarjestelmat olivat suunniteltu Idhes taysin suuryritysten
kayttdon ja kustannukset olivat sen mukaisia. Tassa suhteessa kynnys kayttdonottoon on
madaltunut huomattavasti viime vuosituhannen loppupuolen tilanteesta. Pienyrityksille on

tarjolla erilaisia hyvin edullisia internetpalveluita, joissa ne voivat |ahettda verkkolaskuja.

Digitaalinen taloushallinto tarjoaa monia etuja verrattuna perinteiseen paperiseen ja
manuaaliseen taloushallintoon. Automatisoinnin myo6ta rutiinityot vahenevat ja virheiden
mahdollisuus pienenee. My0s resurssien tarve pienenee automaation myota. Digitaaliseen
taloushallintoon siirtymisen myo6ta organisaatiot ovat saavuttaneet jopa 30-50 %
parannuksen tehokkuudessa. Kustannussaastoiksi tama kaantyy tyovoimakustannusten seka

arkistointitilojen tarpeen pienentyessa. (Lahti & Salminen, 2014, s. 32).

Digitalisaation myota taloushallintojarjestelmiltd odotetaan aiempaa enemman myods tukea
organisaation liiketoiminnalle. Yrityksen taloudellisen tilanteen tulee olla seurattavissa
reaaliaikaisesti. Taloushallinnon jarjestelmat eivat saa olla muutoksen este, vaan niiden tulee

mukautua nopeallakin tahdilla muuttuviin liiketoimintaratkaisuihin.

Taloushallintoa ldhemmin tarkasteltaessa, on jarkevinta jasennella kdsite pienempiin osiin.

Yleisimmin kaytetty jasentely on seuraava: ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka-



ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kdayttbomaisuuskirjanpito,
palkkakirjanpitoprosessi, padkirjanpitoprosessi, raportointiprosessi, arkistointiprosessi,
kontrollit. (Lahti & Salminen, 2014, s. 17-18). Soveltuvilta osin tata jasentelya tullaan
noudattamaan myds taman opinnadytetyon rakenteessa. Tama jaottelu saa tukea myos
kdaytannon toiminnasta, silla hyvin usein organisaation taloushallintoprosessit noudattavat

myo0s tata jasentelya.

2.1 Myyntireskontra

Yrityksen maksuvalmiuden kannalta laskutus on erittdin kriittinen ja tarked toiminto.
Viivytykset tai virheet myyntilaskutuksessa saattavat pahimmillaan vaarantaa koko yrityksen
toiminnan maksuvalmiuden heikentymisen myotd. Myyntilaskutusprosessi alkaa laskun
laatimisesta ja paattyy siihen, kun laskun vastaanottajan maksusuoritus on kirjautunut
paakirjanpitoon. Myyntiprosessi sisaltaad useita vaiheita ennen laskun laatimista ja myos
maksusuorituksen vastaanottamisen jalkeen. Tassa tydssa tarkastellaan kuitenkin asiaa

suppeammin vain myyntilaskutusprosessin kannalta.

Séhkoisen myyntilaskutuksen hyoty laskuttavalle yritykselle tulee siita, ettd asiat tehdaan
vain yhden kerran. Samalla, kun myyntilasku luodaan jarjetelmaan ja hyvaksytaan valmiiksi,
huolehtii jarjestelma tarpeellisista vienneista. Alv-kirjaukset muodostuvat jo tdssa kohtaa ja
lasku kirjautuu automaattisesti kirjanpitoon. Viitemaksun saavuttua laskuttavan yrityksen
tilille, kirjautuu suoritus oikealle laskulle reskontraan ja kirjanpitoon automaattisesti. Ndin
myyntireskontran materiaali kirjanpitoa varten syntyy reaaliaikaisesti ja lahes
automaattisesti, eika kirjanpitdjan tarvitse tehda kaikkea alv-ilmoituksen erapdivana.

(Kalliovaara & Lyytikdinen, 2021)

Sahkoisen myyntilaskutuksen edut kayttajalleen ovat kiistattomia. Virheiden maara vahenee,
jolloin myods aikaa vieva selvitystyo vahenee. Laskujen lapimenoaika on lyhyempi ja tulostus
yms. kulut pienenevat. Asiakaspalvelun laatu paranee ja yrityksen imago nykyaikaisien

menetelmien kdyton myotad kohenee. (Lahti & Salminen, 2014, 81-82).



Pienilld ja keskisuurilla yrityksillda on harvemmin resursseja valtaviin IT-projekteihin omasta
takaa. Siksi ndille yrityksille on tarkead, ettd jarjestelmista loytyvat valmiina integraatio
verkkolaskujen lahettamiseen. Lisdksi kustannusten tulee pysya alempana kuin perinteisten
paperilaskujen ldhettamisen kustannukset. Verkkolaskun integraatio, pilvipalvelut seka
ndiden myota vahadinen IT-tuen tarve, mahdollistavat sahkdisen taloushallinnon

kayttoonoton nykypdivana myos pienemmissa yrityksissa (Lahti & Salminen, 2014, 82).

2.2 Ostoreskontra

Ostolaskuprosessi on usein yrityksissa eniten resursseja vaativa taloushallinnon prosessi.
Ostolaskun tarkastaminen, hyvaksynta ja tasmaytys kirjanpitoon sitovat resursseja.
Kokonaisvaltaisesti ajateltuna ostoprosessiin sisaltyvat seuraavat vaiheet: tilaus- ja
toimitusprosessi, ostolaskun vastaanotto, ostolaskun tilidinti, ostolaskun hyvaksynta,
maksatus, tasmaytykset ja jaksotukset sekd arkistointi. Taloushallinnon ndkdkulmasta
tarkasteltuna ostolaskuprosessi alkaa kuitenkin ostolaskun vastaanottamisesta ja paattyy

laskun maksamiseen, tilidintiin ja arkistoimiseen. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018).

Perinteisen prosessin haittoja ovatensinnakin prosessin hitaus ja toisekseen mahdollisuus

laskun haviamiseen kierron aikana. Lisdksi laskut arkistoidaan paperilla mappiin tms., joten
mikali laskua jalkikateen haluttaisiin tarkastella, pitdisi se etsia tositenumeron perusteella.
Monesti tassa jalkikateisessa tarkasteluavaiheessa aineisto saattoi olla tilitoimistolla, joten
ensin tositteen etsi kirjanpitdja tilitoimiston aineistoista ja sitten se valitettiin sielta

henkildlle, joka laskun halusi ndhda. (Salmi&Lahtinen, 2014, s. 54)

Ostolaskuprosessi onkin kehittynyt sahkoisen taloushallinnon my6ta kaikista eniten.
Ohjelmistoihin on luotu taustalle paljon automaatiota, joka vahentaa resurssien tarvetta
ostolaskuprosessissa. Sahkoisessa jarjestelmassa ostolaskulle on tallennettu jo valmiiksi
laskun perustiedot, kun se saapuu jarjestelmaan. Ostoreskontran tehtaviksi jaa tietojen
oikeellisuuden tarkastaminen, tilidinti seka laskun [ahettaminen hyvaksymiskiertoon.

Naistakin toiminnoista voidaan tilidinti automatisoida (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)



Séhkoisen ostolaskunkasittelyn hyoty on myos siing, etta lasku on helposti |I0ydettavissa
jarjestelmasta myos jalkikdteen, mikali sitd halutaan tarkastella. Sdhkoisesta jarjestelmasta
voi my0®s automaattisesti [ahettda muistutusviesteja, mikali lasku on yli tietyn ajan
hyvaksyjalladn kasittelyssa. Myos erdpéivaseuranta on yksinkertainen toteuttaa sdhkoisessa

jarjestelmdssa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

2.3 Palkkahallinto

Palkkahallinto on yleisesti ottaen kiintedsti integroitu osaksi PK-yrityksen taloushallintoa.
Suuremmissa orgarnisaatioissa on erillinen HR-osasto, jonka vastuulla palkkahallinto on.
Valmiit sahkoiset taloushallintojarjestelmat sisaltavat yleensa
palkkahallintotoiminnallisuuden, joka on riittdva PK-yrityksen kayttotarpeisiin. Suuryritykset
yleensa kayttavat erillisia taysin palkkahallintoon tarkoitettuja ohjelmistoja, jotka ovat

integroitu yrityksen muihin jarjestelmiin. (Lahti & Salminen, 2014, s. 135)

Palkanlaskentaprosessin tehokkuuden kannalta haastavin vaihe on yleisesti tyoaikatietojen
ja muun palkka-aineiston keraaminen ja kasittely. Tietojen keraamisen jalkeen
tyoaikatapahtumat tulee muuttaa vield palkkalajeiksi, joiden perusteella varsinainen
palkanlaskenta voidaan suorittaa. Ndiden tietojen kerdamisen ja tulkinnan jalkeen
palkanlaskenta voi olla erittdin tehokas ja osittain automatisoitu toiminto (Lahti & Salminen,

2014, 138-140).

Suomessa otettiin kansallinen tulorekisteri (KATRE) kayttoon palkkatietojen osalta 1.1.2019.
Palkanmaksajan nakokulmasta tama tarkoitti sitd, ettd palkkatiedot tuli jatkossa ilmoittaa
vain yhteen paikkaan. Aiemmin palkoista piti ilmoittaa erikseen muun muassa verottajalle,
tyoeldkeyhtiodlle ja vakuutusyhtiélle, usein nama kaikki ilmoitukset tehtiin taysin
manuaalisesti. Tulorekisteri vaati tullessaan muutoksia palkanlaskentajarjestelmiin, silla
tulorekisteri-ilmoitukset pystyi tekem&aan myds ohjelmiston teknista rajapintaa kayttaen.
Myds manuaalisia vaihtoehtoja tulorekisteri-ilmoituksen tekoon oli luonnollisesti tarjolla

(Raty, 2018)



Tulerekisteri-ilmoituksen maaradaika on 5 paivad maksupaivasta. Palkkatietojen lisdksi
tulorekisteriin ilmoitetaan tyontekijan tyosuhteeseen ja poissaoloihin liittyvia tietoja
(Tulorekisteri 2021). Esimerkiksi tyontekijan siirtyessa eldakkeelle, tulorekisteriin tulee

paivittaad tyosuhteen paattymispaiva.

2.4 Kirjanpito ja tilinpaatos

Nykyisin yha useammin kirjanpidon hoitaa jarjestelma, eika perinteista kasin tilidintid enaa
tarvita. Taloushallinnon jarjestelmaan luodaan tilidintisaannot ja myyntilaskun laatija /
ostolaskun hyvaksyja tekee laskulle tarvittavat valinnat jo hyvaksyntavaiheessa. Kirjanpitajan
rooli onkin muuttumassa enemman asiantuntijaksi, joka auttaa/tukee yritysta erilaisissa
taloussuunnitteluun ja taloushallintoon liittyvissa ratkaisuissa, perinteisen kirjanpitotyon

sijasta. (Sekki, A. & Niemi, M. 2016)

Kirjanpito yrityksen sdahkoisessa taloushallintojarjestelmassa vaikuttaa ennen kaikkea
raportoinnin laatuun, virheettomyyteen ja valmistumisaikatauluun. Kirjanpidosta suurin osa
syntyy eri lilketoimintaprosessien ja osakirjanpitojen tuloksena. Osto- ja myyntireskontra
seka palkkakirjanpito ovat esimerkkeja téllaisista osakirjanpidoista. Ndiden em tapahtumien
lisaksi kirjanpitoon tarvitseee usein tehda suoraan niin sanottuja muistiotositteita.
Muistiotositteita kaytetaan esimerkiksi erilaisiin jaksotuksiin ja oikaisuihin (Lahti & Salminen,

2014, 150-151).

Perinteinen kirjanpitdjan tallennusty6 esimerkiksi ostoihin ja myynteihin liittyen jaa
sahkaoisen taloushallinnon myo6ta pois. Kirjanpitdjan tehtdva onkin sahkoistymisen myota
enemman valmiin, automaattisesti muodostuvan kirjanpitoaineiston tarkastaminen. Tama
tasaa kuukauden aikaista tyokuormaa, silla tata tarkastamista voi tehda jo etukateen

seurantajakson aikana. (Finago, 2020)



3 Prosessijohtaminen

3.1 Prosessikuvaukset ja yrityksen strategia

Teoksessaan Lapi kasvun lasikaton Veijo Komulainen esittaa yrityksen kasvupolun viiden eri
vaiheen kautta. Ndma vaiheet ovat Yrittdjavaihe, laajentumisvaihe, ammattilaistumisen
vaihe, jatkuvan kasvun vaihe ja konsolidointivaihe. Toiminnan alkuvaiheessa yrittdjavaihe on
tilanne, jossa yritys pyOrii ensisijaisesti yrittdjan voimin. Tassa vaiheessa yrityksellad voi jo olla
palkattua tyovoimaa, mutta paatdkset kulkevat vield valtaosin yrittdjan kautta.
Yrittdjavaiheen jalkeen kasvua tavoitteleva yritys siirtyy laajentumisvaiheeseen.
Laajentumisvaiheessa yrittdjan aika ja tyopanos eivat enaa riita toimintojen pyorittamiseen,
vaan vastuuta aletaan jakamaan muutaman avaihenkilon kesken. Mikali yritysta on ollut
perustamassa tiimi, ndma kaksi ensimmaista kasvun vaihetta usein sulautuvat toisiinsa.
Kolmas vaihe on ammattimaistumisen vaihe. Tassa vaiheessa yritys on toimialallaan
tunnettu ja sen tavoitteena on yleensa asiakaskunnan laajentaminen ja sitd kautta kasvu.
Ammattimaistumisen vaiheessa yrityksen kasvu vaatii jo yleisesti uusia jarjestelmia
toimintojen tueksi. Tassa vaiheessa yrityksen on tarked myos valmistautua seuraavaan
kasvun vaiheeseen ennakoivasti ja tdma edellyttdd panostusta muun muassa resursseihin ja
johtamiseen. Organisaation tehtavajakoa ja rooleja selkeytetdan vastaamaan kasvavan
toiminnan tarpeisiin. Jatkuvan kasvun vaiheessa yrityksella tulee jo olla selkeat yhteiset
toimintamallit ja selked johtamisjdrjestelma. Jatkuvan kasvun vaiheessa toiminta on
ammattimaista ja tehokasta. Viimeinen askel kasvupolulla on konsolidointivaihe. Yritys on
saavuttanut sen kasvun, jota on hakenut ja tdssa vaiheessa on aika luoda yrityksen
toimintoja tukeva yhtenainen yrityskulttuuri. Konsolidointivaiheessa yrityksessa on aika

arvioida sen kaikkien toimintojen suhdetta kokonaisuuteen (Komulainen V, 2016, s. 48-53).

Menestyvalle yritykselle tyypillista on, etta johtajat ovat selkedsti maaritelleet yritykselle
prosessikartan, eritelleet avainprosessit ja tunnistaneet prosessijohtamisen periaatteet.
Menestyva organisaatio on tunnistanut omat ydinprosessinsa seka ydinprosessien
tarvitsemat tukiprosessit. Ei riitd, etta eri prosessit maaritelladn ja kuvataan, prosesseille
pitdad myods madritelld tavoitteet ja selkedt mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista voidaan

arvioida (Laamanen, 2013, s.80-81).
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Yrityksen toimintojen ja prosessien tulee olla loogisesti kytkoksissa yrityksen strategiaan.
Mikali prosessikuvaukset ja toimintamallit ovat strategiasta irrallaan, se johtaa monesti
ristiriitoihin prosessien ja strategian valilla, tai keskendaan epaloogisiin paatoksiin yrityksen
eri prosessien sisalld. Tasta syystad prosessien johtamisen ja hallinnoinnin tulee olla osa

yrityksen johtamiskulttuuria. (Slack & Brandon-Jones, 2018)

3.2 Prosessikuvaukset kehityksen ja kasvun tyokaluina

Kaikki epdonnistumiset yritystoiminnassa ovat lopulta prosessien epdaonnistumisia. Hyvin
organisoidut ja suunnitellut prosessitkin voivat epdonnistua, mutta ne toipuvat
epaonnistumisista nopeammin kuin huonosti suunnitellut prosessit (Slack & Brandon-Jones,

2018, s. 3).

Jotta prosesseja voi kehittdd, tulee ne ensin ottaa niin sanotusti haltuun ja prosessin nykytila
tulee kuvata. Prosessikuvauksia tarvitaan, jotta prosessien todellinen luonne paljastuisi ja
prosessia voidaan lahted kehittdmaaan sen todellisista [ahtokohdista (Slack & Brandon-

Jones, 2018, 5.201)

JJ-Kuljetus Oy on edennyt kasvupolullaan pitkalti edellad esitetyn Komulaisen kirjasta
poimitun mallin mukaisesti. Viimeinen suuri kasvuaskel otettiin vuonna 2016, jolloin yritys
voitti isohkoja tarjouskilpailuja ja liikevaihto tuplaantui. Taman jalken kasvu on ollut
maltillisempaa, mutta edelleen jatkuvaa. Komulainen kuvaa teoksessaan kasvuportaat niin,
ettd viimeiselld portaalla yrityksen henkilostomaaran tulisi olla jo satoja henkilgita. JJ-
Kuljetus Oy ei tyollistad satoja henkil6ita, eika yritys vield ole kasvunsa loppuvaiheessa. JJ-
Kuljetus on nyt saavuttanut vakaan markkina-aseman toimialallaan seka yritykselle erittdin

tarkean hyvan ja luotettavan toimijan maineen asiakkaiden keskuudessa.

Tassa vaiheessa elinkaartaan JJ-Kuljetus Oy:n on tarpeellista luoda paitsi prosessikuvaukset
eri toiminnoista, my0Os asettaa tavoitteita néille eri prosesseille seka luoda mittaristot
tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten. Nadiden uusien tydkalujen avulla yrityksen

toiminta voi jatkossakin kasvaa laadusta tinkimatta.
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Prosessien kehittamisen edellytyksend on myds prosessin omistajan nimedaminen. Prosessin
omistaja vastaa prosessinsa kehitystyosta. Lisdksi on tarkeda tunnistaa prosessin tarvitsemat
resurssit, ilman asian vaatimaa resursointia prosess ei toimi kunnolla eika sen kehittaminen

ole mahdollista (Slack & Brandon-Jones, 2018, s. 162).

4 Taloushallinnon toiminnot sdhkoisessa jarjestelmassa

Kuten tydn alussa jo tuli esiin, JJ-Kuljetus Oy:n taloushallintoprosessit kaipasivat
kokonaisvaltaista uudistusta seka yrityksen oman liiketoiminnan kehittymisen vuoksi etta

asiakkaiden vaatimusten vuoksi.

Verkkolaskutuksen kayttoonotto oli ensisijainen ja tarkein asia, silla liikevaihdon
tuplaantuessa, myés myyntilaskujen maara kasvoi merkittavasti ja asiakkaiden vaatimukset
verkkolaskuista kasvoivat. Yrityksen piti siis uudistua, jotta myos hallinnollinen puoli nayttaisi
hyvaltd asiakkaiden silmissd. Myyntilaskutusprosessit eivat enda tassa vaiheessa vastanneet
myoskadan yrityksen omia tarpeita, vaan toimintoja piti kehittaa, jotta yrityksen kassavirta

pysyisi tasaisena ja maksuvalmius ei vaarantuisi.

Ohjelmiston valintaa ohjasi kdytdssa oleva ajojarjestelyohjelma Logiapps. JJ-Kuljetus Oy:lIa ei
pienena yrityksena ollut sen enempéa resursseja kuin tarvittavaa tietoteknista
osaamistakaan tdysin yrityksen omia tarpeita varten raataloityyn ratkaisuun. Valittavana oli
valtava maara erilaisia valmiita taloushallinnon ohjelmistoja PK-yrityksille, joten tallaiselle

massiiviselle raatalointiprojektille ei onneksi ollut tarvettakaan.

Logiapps-ohjelmassa oli valmiina portti muutamaan taloushallintojarjestelmaan. Nama
jarjestelmat pystyisivat lukemaan Logiappsista valmista tietoa sisdan, joten hyoty olisi
suurempi, jos joku naista valittaisiin. Logiappsin palveluntarjoaja suositteli JJ-Kuljetuksen
kayttoon joko Netvisoria tai Procountoria, koska ndma olivat kokonaisvaltaisia taloushallinto-
ohjelmia. JJ-Kuljetus kyseli sdhkopostitse ja puhelimitse kayttdjakokemuksia nadista kahdesta
ohjelmasta omilta yhteistyokumppaneiltaan, joiden joukosta I6ytyi kummankin ohjelmiston

kokeneita kayttadjia.
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Netvisorin ja Procountorin vertailussa kavi ilmi, ettd Procountor tulisi yritykselle
huomattavasti edullisemmaksi kayttaa, silla vaikka liikevaihto oli/on yli 5m€, ei myyntilaskuja
I[ahtenyt kuukausittain liikkeelle kuin 75-100kpl. JJ-Kuljetus Oy laskuttaa asiakkaitaan
koontilaskuilla viikottain tai harvemmin, joten tasta syysta laskumaarat jaavat alhaisiksi,
vaikka liikevaihto suurehko onkin. Netvisorin laskutus perustuu yrityksen liikevaihtoon seka
erindisiin Iahetyskuluihin, kun taas Procountorin laskutus perustuisi kuukausittaiseen

tositemaaraan seka lahetyskuluihin.

4.1 Myyntilaskutusprosessi sahkodisessa jarjestelmassa

Myyntilaskutuksen perusdata tulee toiminnanohjausjarjestelman kautta Procountoriin, joten
tietojen syottoad ei taloushallintojarjestelmaan tarvitse erikseen tehda. Tieto tulee
toiminnanohjausjarjestelmasta CSV-muotoisena tiedostona taloushallinnonjarjestelmaan
valmiina laskuina. Toiminnanohjausjarjestelmaan tiedot pitda syottda manuaalisesti. Osittain
tata tietojen syottoda oli tehty jo vuodesta 2015, jolloin jarjestelma oli otettu kayttoon.
Asiakkaiden verkkolaskuosoitteet [6ytyvat joko asiakkaiden tiedotteista tai Tieke-
verkkolaskupalvelusta. Ndiden tietojen perusteella asiakkaiden perustiedot saadaan
jarjestelmaan. Myos maksuajat laskuille tulevat toiminnanohjausjarjestelman kautta. Uusien
asiakkaiden tiedot syotetdan vain kerran toiminnanohjausjarjestelmdan ja csv-muotoisen
siirtotiedoston avulla asiakasrekisteri pdivittyy myos taloushallintojarjestelmaan. Nama kaksi
jarjestelmaa toimivat siis yhdessa, eika kahden jarjestelman kaytosta aiheudu tuplatyota.
My0s asiakkaan tietojen muuttuessa paivitys tarvitsee tehda vain

toiminnanohjausjarjestelmaan.

JJ-Kuljetus Oy:n laskutus perustuu joko tonni- tai kuormahintoihin. Eri asiakkailla on erilaisia
kaytantoja. On asiakkaita, joille ajetaan vain yhta tuotetta paikasta A paikkaan B. Sitten on
asiakkaita, joiden hinnastossa on useita eri reitteja, hintoja ja tuotteita. Suurin osa
asiakkaista sijoittuu ndiden kahden esimerkin valiin. Lisaksi odotusajat yms ylimaaradiset
kustannukset pitaa laskutuksessa ottaa huomioon. Hintatietoja logiappsiin paatettiin ldhtea
viemaan niin, etta tietyt sddnnollisesti toistuvat reitit ja hinnat syotetdan jarjestelmaan ja
naista luotiin ns. vakiotilauspohja. Talldin tilaukselle muodostuu laskurivi jo siind kohtaa, kun

ajojarjestelija luo kuljetustilauksen toiminnanohjausjarjestelmaan. Mikali kyseessa on
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tonnihintaan perustuva kuorma, kuljettaja syottaa lastatun painon auton ajoneuvopaitteelle
ja tama kirjautuu laskutusperusteeksi jarjestelmaan. N&iltd osin kuljetussuoritus on valmis
laskutettavaksi, kun tehtava on valmis, eli kuorma on purettu asiakkaan varastosailioon.
Kuljettaja syottaa ajoneuvopadtteelle myos tiedot odotusajoista tai muista poikkeamista,

joista laskuttaja luo manuaalisesti laskurivit automatisoitujen laskurivien lisaksi.

Liiketoiminnan kasvaessa, myos alihankkijoiden maara kasvoi. Tiedonkulun nopeuttamiseksi
niin uudet kuin vanhatkin alihankkijat integroitiin uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan ja
ndin myds alihankkijoiden ajamista kuljetuksista saadaan tieto aiempaa nopeammin
laskutukseen. JJ-Kuljetus Oy:n omat sopimusalihankkijat seka eraat saannollisesti JJ-
Kuljetuksen kuljetustilauksia ajavat yhteistyokumppanit kayttavat Logiapps-
toiminnanohjausjarjestelmaa. Sopimusalihankkijat tarkoittavat niitad alihankkijoita, jotka
ajavat yksinomaan JJ-Kuljetuksen kuormia ja joiden ajoneuvot ovat JJ-Kuljetuksen
ajojarjestelyn hallinnassa. Satunnaisesti yrityksen kuormia ajavat yhteistyokumppanit
raportoivat ajamistaan kuormista lahettamalla valokuvat rahtirjoista joko sahkdpostilla tai

whatsappilla. Nama kuormat kasitelldan laskutuksen nakokulmasta edelleen manuaalisesti.

CON-366 ﬁ ﬂlﬂl L
IZG-318 Tuomisto E [ﬂ _ | MEW

| Kuljetustehtava | Varmistunut (kuljettaja nakee) |Ku1jetusteht'eiuﬁ | Ajossa
| Kuljetustehtiva | Hyvaksythy |Ku|ie'tus'lrh‘lﬁvé | Laskutettu
| Kuljetustehtdva |

| Kuljetustehtava |

Kuljettaja on ottanut kuvia Kuljettaja on antanut palautetta

| Kuljetustehtava | Tilitetty

Laskutettujen ja laskuttamattomien kuljetusten seuranta on Logiappsin ansiosta aiempaa
helpompaa. Rahtikirjat ynna muut kuljetusdokumentit tulee edelleen arkistoida ja sailyttaa,

mutta kuten kuvat 1 ja 2 osoittavat logiappsista nakee yhdella silmayksella kuljetustehtavan
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tilan. Aiemmin laskutettuja kuljetustehtavia seurattiin ajoseurantalistalle kasin tehtavilla

merkinndilld ja tama seurantamenetelma oli melko virhealtis.

Kuva 3

Kustannus paikat

laskuriveille
(laskuttaja)

2
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Kuljetustilaus
asiakkaalta
hyvaksyminen

Siirtotiedosto
Logiapps >

Kuljetustilaus
logiappsiin
(ajojarjestely)
Kuljetuksen

tiedot
(laskuttaja)

]
|
s
:

o2
i3
i
£¢

Valmiiden
laskujen
asiakkaille

Valmiiden

kuljetusten
hyvéaksynta
Procountor

logiappsiin
(kuljettaja)

Kuvassa 3 on nahtavissa JJ-Kuljetuksen nykymuotoinen myyntilaskuprosessi
suoraviivaisimmillaan. Taman opinndytetyon liitteessa 1 prosessi on kuvattu

yksityiskohtaisemmin. Punaisella kuvassa nakyvat vaiheet ovat kokonaan tai osittain

automatisoituja.

JJ-Kuljetus Oy:n laskuttaja tarkistaa laskutettavat kuormat toiminnanohjausjarjestelmassa ja
lisdd manuaalisesti rivit laskutettaville ylimaaraisille kustannuksille, jos niitd on.
Kuljetustilauksilla ollessa jotain epaselvaa, laskuttaja laittaa viestia ajojarjestelelijalle tai
kuljetuksen suorittaneelle kuljettajalla epaselvyyksien selvittdmiseksi. Esimerkiksi purku- ja
lastaustoiminnoista aiheutuvat ylimaaradiset kulut voitaisiin automatisoida nykyisten
tietojarjestelmien avulla ja tastd mahdollisuudesta keskusteltiin tdman

opinndytetydprosessin aikana tehdyissa haastatteluissa.

Seka yrityksen johto ettd taloushallinnon tyontekijat pitivat kuitenkin tdta automatisointia
seka turhana etta laskujen oikeellisuuteen vaikuttavana tekijana. Kuljetuksen hintaan
sisaltyva vapaa purku ja lastausaika on aina méaaritelty tarjouksen yhteydessa, kuten myos
tdman ajan ylittavalta ajalta laskutettava tuntihinta. Asiakkaat vaativat laskulle kuitenkin
aina nakyviin syyn, josta ylimaaraiset kulut johtuvat. On my®ds tilanteita, jolloin ylimaardinen
aika ei ole asiakkaalta laskutettavaa tyota. Yritys on saanut asiakkailta positiivista palautetta
siitd, ettd rahtilaskut ovat oikein, ajallaan ja riittavan informatiivisia. Tasta syysta koettiin,
ettd jatkossakin lisarivit laskuille tehdddn manuaalisesti, jolloin laskutusperusteet ovat

varmemmin oikein.
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Hyvaksytyt kuljetustilaukset vieddan laskuiksi toiminnanohjausjarjestelméassa ja taman
jalkeen naista toiminnanohjausjarjestelméan laskuista luodaan csv-muotoinen siirtotiedosto,
joka sisddnluetaan procountoriin rajapinnan kautta. Procountor luo automaattisesti
tiedostosta laskut myyntireskontraan, mutta laskut jaavat kesken-tilaan vield tédssa
vaiheessa. Laskuttaja tarkastaa laskujen oikeellisuuden vield ennen lopullista laskujen
hyvaksyntaa ja asiakkaille I1dhetysta. Oikeat lahetyskanavat ovat valittuina asiakkaiden
perustiedoissa, laskut voidaan |lahettaa joko verkkolaskuina, sdhképostilla tai
postituspalvelun kautta paperilaskuina. JJ-Kuljetus Oy:lla kaytossa ovat vain verkkolaskut

seka sdhkopostilaskut, silla paperilaskuja vastaanottavia asiakkaita ei yritykselld enaa ole.

Myyntilaskujen hyvaksynnan jalkeen ohjelman kirjanpitopuolella lisatdadan myyntilaskun
riveille oikeat kustannuspaikat. Kustannuspaikat ovat ohjelmassa valmiiksi maariteltying,
joten tama tehdaan valitsemalla alasvetovalikoista oikea ajoneuvo tai alihankkija.
Kirjanpidolliset viennit ohjelma tekee automaattisesti oikein, kunhan laskun
oletusasetuksissa on oikeat alv-sdaannot valittuna. JJ-Kuljetuksella on yhteisomyyntia ja
ndiden laskujen kohdalla on tarkeaa, etta alv-sdannot myyntilaskuilla ovat oikein, jotta
kyseisten myyntilaskujen tiedot ohjautuvat automaattisesti verottajalle lahetettavaan

yhteisdmyynti-ilmoitukseen kuukausittain.

Myyntireskontran seuranta on aiempaa selkedmpaa ja helpompaa. Aiemmin yrityksen
toimihenkil6 oli manuaalisesti poiminut verkkopankista saapuneet suoritukset ja kasin
kirjannut laskutusohjelmassa myyntilaskuja maksetuiksi. Tilitoimisto teki tdman saman tyon
kuukausittain paperisten myyntilaskujen ja paperisen tiliotteen avulla. Tassa oli siis selvasti
tuplatyota aikaisemmin. Procountorin kdyttéonoton myota konekieliset tiliotteet saapuvat
suoraan jarjestelmaan ja viitemaksut kohdistuvat automaattisesti oikeille laskuille. llman
viitteitd saapuneet suoritukset tulee kohdistaa manuaalisesti oikeille myyntilaskuille. Tama

koskee pdadasiassa ulkomaanmaksuja seka niita asiakkaita, jotka tilittavat ajetut kuormat.

Uusien tietojarjestelmien yhteistoiminta tehostaa merkittavasti yrityksen
myyntilaskutusprosessia. Taman lisaksi jarjestelmamuutoksen myota yrityksen johto saa
kayttoonsa aiempaa yksityiskohtaisempaa ja oikea-aikaisempaa tietoa yrityksensa

toiminnasta. Edellisessa laskutusohjelmassa ei ollut esimerkiksi mahdollista jakaa tuottoja
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kustannuspaikoille. Procountoriin siirtymisen myo6ta voidaan myyntituotot kohdistaa oikeille

kustannuspaikoille, eli ajoneuvoille.

Uudesta jarjestelmastd saadaan myos reaaliaikaista tietoa esimerkiksi kuukauden myynnin
kehittymisesta. Paperisen kirjanpidon aikaan johto sai tuloslaskelman n. 3-5 viikkoa
kuukauden paattymisen jalkeen tilitoimistolta, eikd mitdaan valiaikatietoa ollut mahdollista
saada. Procountorissa tuotot kirjautuvat valittdmasti myyntilaskun hyvaksymisen jalkeen
oikean kuukauden liikevaihtoon, laskun pdivayksen perusteella. Tilidinti tapahtuu

automaattisesti procountorissa, joten alv-kirjauksista muodostuvat automaattisesti.

Avoimien, erddntyneiden laskujen seuranta uudessa jarjestelmdssa on myods selkedmpda ja
helpompaa kuin aiemmin. Ohjelman etusivulla on oma ikkunansa yrityksen erdantyneisiin ja
erdaantyviin myyntilaskuihin. Valikosta aukeavat laskujen tiedot ja jo esikatselusta ndhdaan
yhteissummat. Procountor-ohjelmiston kautta on mahdollista Iahettaa asiakkaille
maksukehoitus, mutta JJ-Kuljetus Oy ei ole tata vaihtoehtoa kayttanyt. Yritykselld on
suhteellisen pieni maara asiakkaita ja vakiintuneet yhteyshenkil6t asiakasyrityksissa.
Vakiintunut toimintatapa on, etta erdantyneista laskuista otetaan suoraan yhteytta ko

asiakkaan yhteyshenkiloon.

4.2 Ostolaskuprosessi sahkodisessa jarjestelmassa

Ostolaskuprosessi sitoi valtavasti resursseja ennen siirtymista sahkoiseen
ostolaskunkasittelyyn. Laskujen syottaminen manuaalisesti verkkopankkiin, oli kdynyt aivan
lilan tyolaaksi kasvaneen toiminnan myota. Tositteiden maéara oli kasvanut merkittavasti,
eika paperisten laskujen kasittely ollut enda jarkevaa. Yrityksen johto oli aiempaa enemman
liilkkeelld esimerkiksi asiakaskaynneilla ja tasta syysta paperisten ostolaskujen tarkastaminen

oli heille melko hankalaa laskujen ollessa konttorilla.

Ostolaskujen maksatuksen seuraaminen paperiselta tiliotteelta, materiaalin tarkastaminen ja
toimitus tilitoimistolle kuukausittaista kirjanpitoa varten oli my&s kasvun myoéta kaynyt
resursseja sitovaksi toiminnaksi. Tassa ostolaskuprosessissa oli myos selkeda tuplatyota

tilitoimiston kanssa, kuten myyntilaskutuksessakin oli ollut.
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JJ-Kuljetus Oy:n tositemaara on korkea. Vuodessa yritys vastaanottaa yli 1500 ostolaskua,
kuukausitasolla tama tarkoittaa yli sataa ostolaskua. Tositemaara vaihtelee eri kuukausina,
koska liiketoiminta on hektista ja reitit ja kuljetukset muuttuvat. Tositemaaran ollessa ndin
korkea, siirtyminen sdahkodiseen ostoreskontraan oli jo resurssien riittavyyden kannalta ainoa

jarkeva ratkaisu.

Kaikki valmiudet ostoreskontran sahkoistdmiseen olivat avautuneet jo procountorin
kayttédnoton myota. Yritykselld oli toimivat verkkolaskuosoitteet ja muut tarvittavat, vain
pankin kanssa pitdisi tehda sopimusmuutos ja avata maksatusmahdollisuus procountorin
kautta. Konekieliset tiliotteet jarjestelmaéan jo tdssa vaiheessa tulivat myyntireskontran

seurannan vuoksi.

Ostolaskujen kasittely siirrettiin sahkoiseksi kesken 2019 tilikauden. Tasta aiheutui valitila,
jolloin osa laskuista oli paperisina mapissa ja osa kasiteltiin jo sahkodisessa muodossa
taloushallintojarjestelmassa. Tama valitila kesti muutaman kuukauden ja tdman jalkeen

yrityksen ostolaskut olivat kaikki uudessa taloushallintojarjestelmassa.

Paperilaskut skannataan jarjestelmaan ja kasitellaan taloushallintojarjestelmassa, kuten
verkkolaskuina saapuvat ostolaskutkin. Huolimatta sahkoiseen ostolaskujen kasittelyyn
siirtymisestad, JJ-Kuljetus ei siis ole kieltaytynyt vastaanottamasta paperilaskuja. Pieni osa
laskuista tulee edelleen postissa tai séhkdpostin liitetiedostona suoraan yrityksen
sahkopostiin. JJ-Kuljetus Oy kayttaa esimerkiksi ajoneuvoyhdistelmien pesuihin pienempia

toimijoita, joilla ei ole verkkolaskun ldhetysmahdollisuutta.

Kuva 4 esittaa JJ-Kuljetus Oy:n ostolaskujen kasittelyprosessin kokonaisuudessaan. Laskun
saapuessa yritykseen jotenkin muuten kuin verkkolaskuna, se skannataan ja syotetdan
manuaalisesti taloushallintojarjestelmaan. Taman manuaalisen tyovaiheen jalken lasku
kasitelldan, kuten suoraan jdarjestelmaan saapuvat laskut kuvan 4 mukaisesti. Tama

ostolaskuprosessi on nahtdvissa selkeampana kuvana liitteessa 2.
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Kuva 4

Ostolasku toimittajaita Jirjestelm sin

Operativisella osastolla st n Taloushallinto-csastolla
tarkistettavat laskut tark e hyvaksyttavit laskut

Saapuvasta ostolaskumaarasta noin 80% on sellaisia ostolaskuja, joiden oikeellisuuden
pystyvat yrityksen taloushallinnon tyontekijat tarkastamaan. Saanndllisesti toistuvat
kuukausiveloitukset tai osamaksusopimuksista tulevat laskut ovat tallaisia. Rengas- ja
remonttitoistd aiheutuvat laskut taas esimerkiksi ovat sellaisia, jotka tarkastetaan
ajojarjestelyn toimesta. Ostoreskontranhoitaja lahettaa nama operatiivisen puolen
tarkastusta vaativat laskut hyvaksyttavaksi vastuunalaiselle ajojarjestelijdlle ja taman
hyvaksyttya laskun, se palautuu lasku taloushallinnossa tyoskentelevalle henkil6lle laskun

maksatusta ja kustannuspaikkajaottelua varten.

Ostolaskun hyvaksymisen jalkeen ostolasku laitetaan jarjestelman kautta maksuun ja taman
jalkeen laskulle tehdaan tarvittavat kirjanpidolliset muutokset. Taloushallinto-ohjelmiston
kirjanpitopuolella varmistetaan, etta kulu kohdistuu kirjanpidossa oikealle kuukaudelle.
Erityisesti kuunvaihteessa syntyy tilanteita, jolloin laskun padivays on jo uuden kuukauden
puolella, vaikka itse tyo olisi tehty aiemman kuukauden loppupuolella. JJ-Kuljetus Oy pyrkii
kirjanpidossaan siihen, etta kulu tai tuotto kirjataan sille kuukaudelle, jolloin se on syntynyt.

Tasta syysta tositepadivayksen muutos on valilla tarpeen. Polttoainelaskut ovat esimerkki
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tallaisista laskuista, joissa laskun pdivamaara on eri kuukaudella. Polttoainekulut ovat
merkkittava osa kuljetusliikkeen tuloslaskelmaa ja mikali kulu jaa kirjaamatta oikealle

kuukaudelle, se vaaristaa kuukausittain tehtavaa kirjanpitoa.

4.3 Taloushallintojarjestelman yhteiskaytto tilitoimiston kanssa.

Ostoreskontran sahkoistdminen vaati muutoksen myos tilitoimiston osalta. JJ-Kuljetus Oy:n
kayttamalla tilitoimistolla ei ollut valmiuksia ottaa yrityksen kirjanpitomateriaaleja
sahkoisesti vastaan. Vaikka JJ-Kuljetus oli siirtynyt kdyttamaan Procountoria ja myyntilaskut
liilkkuivat séhkoisesti asiakkaille, edelleen myyntilaskut tulostettiin ja vietiin paperikopioina
kirjanpitoaineiston mukana tilitoimistolle. Avoimista laskuista lahetettiin sahkdpostilla

erillinen tiedosto reskontran seuraamista varten.

JJ-Kuljetus Oy kilpailutti useita tilitoimistoja ja paatyi lopulta paikalliseen tilitoimistoon, joka
oli Procountorin partneritilitoimisto-listaukselta |6ydettavissa. Sahkoisen taloushallinnon
ollessa kyseessa, ei tilitoimiston fyysisella sijainnilla ole juuri merkitysta, mutta JJ-Kuljetus
pyrkii Iahtokohtaisesti suosimaan oman paikkakunnan yrityksia ja kun tama kyseinen
tilitoimisto vield teki erittdin kilpailukykyisen kokonaistarjouksen, oli valinta sitd mydden

selva.

Tilitoimisto arvioi tarjouksessaan tuntimaaran, jonka esityot ja valmistelut veisivat seka
kiintan tuntimaaran, jonka kuukausittainen rutiinikirjanpito veisi. Tama oli JJ-Kuljetukselle
uusi tilanne, silla aiempi tilitoimisto oli laskuttanut kiinteda kuukausihintaa, joka sisdsi kaiken
tilitoimistossa tehtavan tyon. Nyt uusi sopimus perustuisi kirjanpitdjan kayttamaan tydaikaan

ja laskutushinta vaihtelisi kuukausittain.

Tilitoimiston vaihdos ja uuteen ohjelmaan siirtyminen paatettiin tehda kesken tilikauden.
Vaihdos tehtiin kevaalla 2019, kun aiempi tilitoimisto oli saanut 2018 tilinpaatdksen
valmiiksi. Neuvotteluissa uuden tilitoimiston kanssa oli pyritty huomioimaan kaikki

mahdolliset sudenkuopat ja siihen oli varauduttu, ettd ongelmia tulisi.
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Séhkoisen taloushallintojarjestelman yhteiskaytto tilitoimiston kanssa hyodyttaa seka
yritysta etta tilitoimistoa. Taloushallinnon tehtdvat voidaan jakaa osapuolten parhaaksi
katsomalla tavalla. Myds lisaselvitysten ja kyselyiden maara vahenee, kun yritys voi itse
tarkistaa jarjestelmasta heita askarruttavia asioita. Yhteiskdyton hyoty konkretisiotuu siing,
ettd tositteet ja kuitit ovat seka yrityksen etta tilitoimiston saatavilla koko ajan sahkdisessa
jarjestelmdssa. Aineistoa ei enaa kuljeteta paikasta toiseen paperisena, nain pienenee myos

riski tositteiden katoamiselle. (Kalliovaara, 2021)

Nykyaikaiset taloushallintojarjestelmat, kuten JJ-Kuljetus Oy:n kayttéon valikoitunut
Procountor, ovat suunniteltu nimenomaan yhteiskayttoon yrityksen ja sen kayttaman
tilitoimiston valille. Yhteiskdyttd vahentaa rutiineja myds tilitoimistossa ja tata kautta
tilitoimiston asiakkaaltaan laskuttama summa myds pienenee (Kalliovaara, 2021). Yrityksen
ei enaa tarvitse maksaa kirjanpitdjdlleen palkkaa tositteiden mapittamisesta. Myo6s
kuukausikirjanpidon valmistuminen nopeutui merkittavasti taloushallinto-ohjelmiston
yhteiskdyton seurauksena. Kirjanpito valmistuu sdahkdisten ratkaisuiden ja ohjelmiston

yhteiskdaytdén myota melkein 4 viikkoa nopeammin kuin paperikirjanpidon aikaan.

4.4 Palkkahallinnon prosessit

Viimeinen Procountoriin siirrettdva osa-alue oli palkanlaskenta. Tama oli jatetty vanhaan
ohjelmaan vield vuoden 2019 kevaalla tehdyn siirtyman jalkeen. Tilitoimiston
asiantuntijoiden kanssa kaydyn keskustelun jalkeen tehtiin paatos, etta palkkakirjanpito olisi
jarkevinta siirtda uuteen jarjestelmaan vuodenvaihteessa, jotta ei tarvitsisi tehda tyolaita

siirtoja jarjestelmasta toiseen.

Palkkahallinnon siirto procountoriin oli tassa vaiheessa lahes valttamatonta. Siirtamalla myos
palkkahallinnon tahan ohjelmistoon, saataisiin automatisoitua myds palkanlaskennan viennit
kirjanpitoon sekd muodostettua automaattisesti tosite verottajalle tilitettavista
ennakonpidatyksista ja sotu-maksuista. Erillisen palkanlaskentaohjelman kaytt6 aiheutti
manuaalista tyota seka JJ-Kuljetus Oy:ssa etta tilitoimistolla. Palkat piti sy6ttad manuaalisesti

verkkopankkiin ja myos verottajalle tilitettavat summat piti laskea kasin. Lisdksi kirjanpitajan
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piti tehda palkanlaskentaan liittyvat kirjanpitoviennit procountoriin manuaalisesti. Useiden

manuaalisten tyovaiheiden vuoksi toimintatavat olivat virhealttiita.

Procountorin kaytté myos palkanlaskennassa poisti useita manuaalisia tyovaiheita. Palkat
saadaan nyt maksuun yhdelld klikkauksella koko henkilokunnalle ja kirjanpitoviennit
tapahtuvat automaattisesti jarjestelmassa, jolloin tyel-maksut ynna muut palkan sivukulut
menevat kirjanpitoon samalla hetkelld, kun palkat hyvaksytaan jarjestelmassa.
Tyoeldkeyhtion laskun oikeellisuuden voi myds tarkistaa suoraan jarjestelmasta sen sijaan,

ettd laskun summaa pitdisi verrata toisen ohjelman tietoihin.

Tulorekisteri-ilmoituksen tietosisalté monipuolistui, silld procountorista lahteva tulorekisteri-
ilmoitus sisaltaa tiedot palkkalajeittain. Vanhassa jarjestelmassa ilmoitus lahti ilman
palkkalajierittelya, eli esimerkiksi lomarahat menivat samalle riville tyontekijan
aikaperusteisen ansion kanssa. Procountorin palkkalajikohtainen tulorekisteri-ilmoitus
tarkoittaa JJ-Kuljetus Oy:n kannalta sitd, ettd mikali tyontekijalle sattuu tyotapaturma, saa
vakuutusyhtio (tai KELA) kaiken tarvitsemansa tiedon tulorekisterin kautta, eika yrityksen

tarvitse enda tayttaa kasin palkkatietoilmoituksia vakuutusyhtiélle.

Palkanlaskentaan liittyen JJ-Kuljetuksella on kaytossa oma paikallissopimus kuljettajiensa
kanssa. Yleisesti ottaen AKT:n kuljetusalan tyéehtosopimuksen alaisilla tyépaikoilla palkka
maksetaan tyontekijoille kahden viikon valein. JI-Kuljetus on sopinut kuljettajiensa kanssa
palkanmaksusta kerran kuukaudessa niin, etta palkkapdiva on aina kuukauden 5. paiva.
Tarkoittaen, etta esimerkiksi marraskuussa tehdyt tunnit maksetaan kuljettajille joulukuun 5.
pdiva. Tama on melko tiukka aikataulu, ottaen huomioon, etta tuntikirjanpidon tekevat
kuljettajat itse paperisile tuntilistoille. Ndiden tuntilistojen pohjalta palkanlaskija laskee
tunnit, lisat ja paivarahat. Manuaalinen tydmaara on siis iso. Erilaisten pyhien yms

vaikutuksesta aikataulu on monesti haasteellinen.

AKT:n sdilio- ja oljytuotealan tydehtosopimus edellyttda kahden erilaisen keskituntiansion
laskemista kuljettajille. On olemassa ns. neljannesvuosittain laskettava saanndllisen tydajan
keskituntiansio ja taman lisaksi lomakeskituntiansio. Sdanndllisen tydajan keskituntiansiota

kaytetdan tilanteissa, joissa tyontekijille korvataan ansionmenetysta tai hdnelle maksetaan
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tyoajanlyhennysvapaita. Lomakeskituntiansiota kdytetdan lomapalkan maksuperustana.
(AKT, 2020) Saannollisen tydajan keskituntiansion laskemiseen ei |6ytynyt procountorista
automaatiota, mutta lomakeskituntiansion ohjelma laskee automaattisesti. Tama vahensi
excel-taulukoiden tarvetta JJ-Kuljetuksella. Aiemmin palkanlaskentaa varten tarvittiin erilliset
excel-taulukot lomakeskituntiansioista ja sdanndllisen tydajan keskituntiansioista.
Automaattisen lomakeskituntiansiolaskennan myo6ta, jai tama manuaalinen tydvaihe pois

palkanlaskennasta.

Palkanlaskentaprosessi suoraviivaistui mekoisesti yrityksen siirrettya myds tama toiminto
uuteen jarjestelmaan. Tyontekijat toimittavat tuntilistansa palkanlaskentaan, jolloin
palkanlaskijat listojen perusteella laskevat kuljettajille palkat. Padsaantoisesti kuljettajien
palkat koostuvat tuntipalkasta, ilta- ja yolisista, pyhatoista seka paivarahoista.
Procountorista I6ytyvat kaikki tarvittavat palkkalajit. Kuljettajien palkoista on luotu jokaiselle
tietty palkkaperuste jarjestelmaan, joten on olemassa valmis pohja, jota kuukausittain
kaytetdan. Jarjestelma laskee esimerkiksi tyel-maksut automaattisesti oikein tydntekijan

henkil6tunnuksen perusteella.

Kaikista palkoista muodostetaan siis kuukausittain niin sanottu palkkalista, joka pitda
sisallaan kaikkien tydntekijoiden palkkalaskelmat. Tama palkkalista laitetaan ohjelmassa
maksuun palkanmaksu-toimintoa kayttaen, jolloin palkka maksetaan kaikille saajille listaan
madriteltyna palkkapdivana. Maksatus tehdaan siis vain kerran, riippumatta palkansaajien
maarassa. Ohjelmistosta muodostuu myos tulorekisteri-ilmoitus, tydnantajan erillisiimoitus

sekd maksu verottajalle tilitettavistd ennakonpidatyksista ja sotu-maksuista.

Procountor-ohjelmasta saa my®6s tilattua tyontekijoiden verokortit niin sanottuna
suorasiirtona alkuvuoden aikana. Verokorttien suorasiirrolla tyontekijoiden verokorttien
tiedot saadaan suoraan jarjestemaan, eika niita tarvitse syottda manuaalisesti jarjestelmaan
paperisten verokorttien perusteella. Tyontekijan tehdessa muutosverokortin vuoden aikana,
pitda taman muutosverokortin tiedot syottdaa manuaalisesti, silla verokorttien suorasiirto on

mahdollista tehda vain alkuvuodesta.
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4.5 Kirjanpito uudessa jarjestelmassa

Procountor-palveluntarjoajan puolelta oli vakuuteltu vuonna 2016, ettad ohjelman voi ottaa
kayttoon osio kerrallaan. Ei olisi mitdan estetta aloittaa ohjelman kayttoa
myyntilaskutuksella ja myohemmin laajentaa ohjelmisto kdytt6on taydelliseksi
taloushallinnon ja kirjanpidon ohjelmistoksi. Mitdan estetta talle ei toki ollutkaan, mutta
tyomaara alussa tasta osittaisesta kdyttoonotosta johtuen oli aivan valtava ja se yllatti

ennenkaikkea tilitoimiston.

Ohjelmisto oli tehnyt yrityksen kirjanpitoa siita lahtien, kun ensimmainen myyntilasku
jarjestelmaan oli luotu. Kaikkien kulujen puuttuessa jarjestelmasta, olivat eri kirjanpidon
tilien alkusaldot lievasti sanottuna virheelliset. Tiliotteilta tuodut kulut ohjelma oli sujuvasti
siirtanyt liiketoiminnan muut hallinnolliset kulut- tilille, koska muutakaan tietoa ohjelmalla ei

ollut. Liiketoiminnan vahennyskelvottomat menot olivat siis melkoiset. (Hiitio, T. 2021)

Alkuperaisen tarjouksensa mukaan tilitoimisto oli arvioinut aloitusvientien aikavaateeksi 5
tuntia ja normaalin kuukausittaisen kirjanpidon vievan heilta noin 3h. Tama olettaen, etta
tyonjakosopimusta noudatetaan ja JJ-Kuljetuksen henkilokunta hoitaa laskujen tilidinnit.

Johtuen tdsta alkusaldo-ongelmasta, toteutunut tydtuntimaara aloitusvientien suhteen oli

Iahes viisinkertainen arvioituun verrattuna.

Uudella tilitoimistolla oli ennestadan asiakkaina kuljetusalan yrityksid, mutta nestemaisten
kemikaalikuljetusten toimiala oli heille uusi ja vaati myds heilta perehtymista uuteen
toimialaan. JJ-Kuljetus Oy sai kiitosta tilitoimiston henkilokunnalta siita, etta vaikka aineisto
oli vanhanaikaisesti taysin paperilla, se oli erittdin hyvassa jarjestyksessa ja selkedssa
muodossa. Puuttuvia kuitteja tai muita kateissa olevia tositteita ei ollut ja kaikki asiakirjat oli

selkedasti arkistoitu.

Raskain vaihe oli ehdottomasti valivaihe, jossa osa kirjanpidon materiaalista oli paperisena ja
osa sahkoisena. Niin sanotun puolisahkdisen taloushallinnon vaaroista varoitetaan muun
muassa artikkelissa Sdhkoinen taloushallinto selkokielelld: hyddyt, haitat ja hinta (Finago).

Myos Mikko Siivonen varoittaa puolittain sahkoisesta taloushallinnosta Talousverkon
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artikkelissa 5+1 vinkkid taloushallinnon sahkdistamiseen. Tietojen yhdistely eri kanavista on
patsi hankalaa ja aikaavievada myos virhealtista toimintaa. Juuri tdhdn ansaan JJ-Kuljetus Oy
astui. Vaikka siirto suunniteltiin hyvin ja uuden tilitoimiston kanssa tehtiin selkedt
tyonjakosopimukset Procountorin tarjoaman pohjan mukaan yllattyivat kaikki osapuolet

kuitenkin projektin laajuudesta ja monimuotoisuudesta.

Haastatellessani JJ-Kuljetus Oyn kirjanpitajaa jalkikateen, kun ensimmainen taysin sahkoinen
tilinpaatos oli laadittu onnistuneesti, han totesikin, etta ei enda lahtisi toteuttamaan tallaista
isoa muutosta kesken tilikauden. Han korosti nimenomaan muutoksen suuruutta, kun ison

paperitositemaaran yritys kesken tilikauden vaihtaa jarjestelmaa.

Ostolaskujen kasittelyn siirryttyd myos sahkoiseksi ja alkutdsmaytyksien valmistuttua,
kirjanpitotoiminnot sujuivat vaivattomasti. Procountor-ohjelmisto on ns. oppiva
taloushallinnon jarjestelma, joten kun jarjestelmaan oli toimittajan perustietoihin tallennettu
oletustilit tai kun kyseiselta toimittajalta oli saapunut useampi lasku, osasi ohjelma
automaattisesti tilioida laskut oikein. Manuaalisen tyén vaheneminen vapautti resursseja,
joten JJ-Kuljetus Oy pystyi itse vastaamaan ostolaskujen tiliinneista seka
kustannuspaikkajaottelusta. Kirjanpitdja neuvoi, ohjeisti ja tarkasti asioita taustalla. Aiemmin

tallaiseen ei olisi jaanyt aikaa, silla manuaalinen tyo vei kaiken tydajan.

4.6 Siirtymaprojektin onnistuminen

Jalkikateen tarkasteltuna, sahkoisen taloushallinnon kayttonotto JJ-Kuljetus Oy:ssa sujui
ilman suurempia ongelmia ja kuoppia. Projektille oli selkeasti nimetty vastuuhenkild seka

yrityksen sisalla etta tilitoimistolla. Selkea tyonjako tilitoimiston kanssa helpotti projektia.

Avainasemassa projektin onnistumisessa oli kaikkien osapuolten yhteisen nadkemyksen
mukaan tilitoimiston osaaminen taloushallinto-ohjelmiston kaytssa. JJ-Kuljetus Oy:n
uudella tilitoimistolla oli procountorin kdytdsta useiden vuosien kokemus jo asiakassuhteen
alussa. Taman kokemuksen ja osaamisen ansiosta tilitoimiston asiantuntijat osasivat
kiinnittaa huomiota oikeisiin asioihin siirtymavaihetta suunnitellessa ja he pystyivat

neuvomaan ja kouluttamaan JJ-Kuljetus Oy:n taloushallinnon henkilokuntaa projektin aikana.
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Mikali olisi mahdollista palata ajassa taaksepain, otettaisiin JJ-Kuljetuksessa Procountor
kayttoon kerralla kaikille taloushallinnon osa-alueille, eikd kdyttoonottoa tehtaisi kesken
tilikauden. Tata mielta nain jalkikateen ovat haastatteiluideni peruteella seka JJ-Kuljetus
Oy:n johto ja tyontekijat etta tilitoimiston yhteyshenkilot. JJ-Kuljetus Oy eli puolittaisen
sahkadisen taloushallinnon aikaa melkein kolme vuotta, ennen kuin siirtyminen sahkoiseen
taloushallintoon oli valmis. Tama puolittainen sdhkoinen vaihe tyollisti todenndkoisesti

kaikkia osapuolia eniten, vaikka sita ei projektin aikana osattukaan nahda.

Uuden tilitoimiston asiatuntijat korostivat haastattelussa aiemman paperikirjanpidon laadun
merkitysta sahkoiseen kirjanpitoon siirtymisen kannalta. Kirjanpitdjan mukaan JJ-Kuljetuksen
kirjanpito oli hyvin hoidettu ja siisti, joskin todella laaja. Taman tarkedn asian myo6ta
siirtyminen sahkoiseen kirjanpitoon ja taloushallintoon kesken tilikauden meni edes niin
sujuvasti kuin meni. Kirjanpitdjan aloittaessa tyonsa, oli yrityksen ostoreskontra osittain
paperisessa muodossa ja osittain sahkodisessd muodossa. Tama aiheutti hanelle paljon
kohdistus- ja tdsmaytystyota alkuvaiheessa. Kirjanpitdjan JJ-Kuljetus Oy:n kirjanpitoon
kayttama tydaika oli alkusyksysta 2019 yli 40 tuntia kolmen ensimmaisen tydviikon aikana.
Nyt, kun taloushallinto on taysin sahkoisessd muodossa, yrityksen kuukausittainen kirjanpito
valmistuu noin kahdessa-kolmessa tunnissa. Alkusyksyn tyomaaraa lisasi se, ettd ohjelmasta
puuttuivat aiempien tilikausien vertailutiedot, jotka piti manuaalisesti tallentaa

jarjestelmaan.

Yrityksen johto pitda suurena siahkoisen taloushallinnon tuomana hyotyna raportortoinnin
monipuolistumista, erityisesti kustannuspaikkakohtaista raportointia. Tuotot ja kustannukset
voidaan aiemmasta poiketen ohjata oikeille kustannuspaikoille, jolloin saadaan arvokasta
tietoa esimerkiksi yrityksen eri toimintojen kannattavuudesta. Polttoaine- ja
palkkakustannusten seuranta uudessa jarjestelmassa on aiempaa selkedampaa ja
nopeampaa. Procountor tarjoaa reaaliaikaisen kassavirtaennusteen ja erdantyneet maksut

nakyvat jarjestelmassa heti etusivulla, joten maksuviivastyksiin on helppo puuttua.

Nyt sdhkoisen taloushallinnon myo6ta kaikki tositteet ovat sdhkdisessa arkistossa helposti
|6ydettavissa ja tarkasteltavissa jalkikateenkin. Nain on helppoa verrata eri toimittajien

laskutusta ja hintoja pitkallakin aikavalilla. Procountorin monipuolisista ja selkeista
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hakutoiminnoista on tassa merkittavasti hyotya, silla tositteita pystyy etsimaan sahkoisesta

kirjanpidosta hyvin moninaisilla hakuehdoilla.

Tilitoimiston henkilokunnan mielipide tdman kokemuksen jalkeen oli, etta JJ-Kuljetus Oy teki
oikean ohjelmistovalinnan ja siirtyminen sdhkdiseen taloushallintoon tehtiin oikea-aikaisesti,
silla paperinen kirjanpito toiminnan laajentumisen jalkeen ei ollut enda kustannustehokasta
eikd jarkevaa. Procountor ohjelmistona on kirjanpitdjan mukaan JJ-Kuljetukselle juuri sopiva,
silld ohjelma on toimintavarma ja helppokayttdinen. Lisdksi tilitoimiston mukaan ohjelma on
juuri sopivan selkea kdyttaa ja asioita on helppo tarkistaa. Tama mahdollistaa esimerkiksi
sen, etta yrityksen oma henkilékunta voi tilidida ostolaskuja ilman syvempaa kirjanpidon
tuntemusta, koska ohjelmasta pystyy nopeasti etsimdan aiemman vastaavan ostolaskun ja
katsomaan tilidintimallia siitd. Ohjelmiston yhteiskayttdé myos tuo etua, silld kirjanpitaja ja JJ-
Kuljetuksen henkilokunta saavat saman nakyman koneelleen ja pystyvat ndin kdymaan

asioita yhdessa lapi.

Euromaaraisesti mitattuna siirtyminen sahkodiseen taloushallintoon toi JJ-Kuljetukselle
saastoja. Ohjelmiston kayttomaksut nousivat, kun koko taloushallinto siirrettiin séhkdiseksi.
Kaytosta aiheutuneet maksut kolminkertaistuivat, kun kaikki taloushallinnon toiminnot
siirrettiin procountoriin. Vastaavasti kuitenkin tilitoimistokustannukset putosivat alle
puoleen aiemmista kustannuksista. Pelkdstaan ulkopuolisista toiminnoista aiheutuneissa

kuluissa JJ-Kuljetus Oy siis sdasti useita tuhansia euroja tilikautta kohti.

Suurimman hyddyn JJ-Kuljetus Oy saavutti kuitenkin toimintojen tehostumisen kautta.
Mekaaninen tallennus- ja arkistointityd aiemmassa paperisessa kirjanpidossa oli sitonut
valtavasti yrityksen resursseja. Pelkastaan kirjanpitoaineiston kuljettaminen tilitoimistolle vei
kuukausittain aikaa, vaikka tilitoimisto lahella sijaitsikin. Suurin ajallinen sadsto6 saatiin

kuitenkin ostolaskujen kasittelyn nopeutumisesta sdhkdisen taloushallinnon ansiosta.

Yrityksessa tyoskentelee kaksi henkil6a taloushallinnon puolella. Mekaanisen tallennustyon
vaheneminen vapautti resursseja muuhun tyéhon ja ndin pystyttiin tehostamaan
taloushallinnon toimintoja merkittavasti. Myyntilaskutus nopeutui uusien sdhkdisten

jarjestelmien myota ja yrityksen kassavirta pysyi tasaisen vakaana liikevaihdon
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tuplaantumisen jalkeenkin. Yritys selvisi liiketoiminnan merkittavasta laajenemisesta
samoilla resursseilla kuin aiemmin juuri séhkodiseen taloushallintoon siirtymisen ansiosta. Jos
yritys olisi jatkanut paperisella kirjanpidolla, se olisi joutunut todenndkoisesti palkkaamaan
lisda henkilokuntaa. Todelliset sadstot sahkdisen kirjanpidon myota yritykselle ovat siis jopa

kuukausitasolla useita tuhansia.

5 Opinndytetyon tulokset

Opinnaytetyon tuloksena syntyneet tydohjeet palvelevat yritystoimintaa jatkossa uusien
tyontekijoiden perehdytyksen ja tyéhdnopastamisen yhteydessd. Taman opinndytetyon
seurauksena uudella tyontekijalla on saatavilla yksityiskohtaiset tyoohjeet eri taloushallinnon
prosesseista yhdessa tiedostossa. Ohjeet on laadittu niin, etta niiden ja tarvittavien
kayttajatunnusten kanssa lahes kuka tahansa pystyy laatimaan myyntilaskut yrityksen

saannollisista kuljetuksista seka kasittelemaan saapuvat ostolaskut.

JJ-Kuljetus Oy:n liiketoiminnan hektisen luonteen vuoksi tydohjeisiin ei ollut mahdollista
sisallyttaa kaikkia erikoistilanteita ja poikkeusohjeita, silla ndiden suuri maara olisi
vaikuttanut ohjeiden luettavuuteen ja kadytetttdavyyteen heikentavasti. Yrityksella on
viikoittain kuljetuksia, joiden laskuttaminen on prosessikuvausta ja tyoohjetta
monimutkaisempi, mutta useimmiten nama tilanteet ratkaistaan ajojarjestelyn ja myynnin

valilla, jolloin laskutus saa valmiin tiedon.

Taman opinnaytettyoprojektin aikana yrityksen omat toimintamallit kehittyivat viela ja
ylimaaradisia tyovaiheita karsittiin hieman. Tydnjakosopimus tilitoimiston kanssa paivitettiin
myo0s opinndytetyoprojektin aikana, silla JJ-Kuljetus Oy:n taloushallinnon tyontekij6illd on
nyt enemman osaamista myos kirjanpidon puolelta kuin sdahkoéisen taloushallinnon
kayttoonottovaiheessa. Manuaalisen tyon vihenemisen myo6ta vapautuneet resurssit on
voitu ohjata kirjanpitoa valmisteleviin toihin ja tdma tuo JJ-Kuljetus Oy:lle jatkossa viela

hieman saastoja, kun tilitoimiston laskuttama tuntimaara pienenee viela lisaa.

Tyodnjako JJ-Kuljetus Oy:n taloushallinnon, myynnin ja operatiivisen puolen valilld on

aiempaa selkampi. Eri toiminnot nivoutuvat pienessa tyoyhteisdssa toisiinsa, mutta turhaa
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paallekdista tyota pystyttiin hieman karsimaan eri tyovaiheista, kun asioita kaytiin
haastatteluissa lapi. Tehtyjen tyoohjeiden ja prosessikuvausten myota loytyivat yhtenevat

toimintamallit myds eri osastojen valille.

Prosessikuvauksia ldhdettiin laatimaan yhdessa yrityksen johdon seka taloushallinnon
tyontekijoiden kanssa. Vaikka yritys on ulkoistanut kirjanpitonsa tilitoimistolle,
taloushallinnon eri prosesseja jaa paljon yrityksen itsensakin hoidettavaksi. Toimintatavat eri
taloushallinnon toimintojen suhteen olivat kehittyneet sahkdiseen taloushallintoon
siirtymisen aikana ja nyt oli hyva tilaisuus arvioida naiden toimintamallien toimivuutta ja
kaytannollisyytta hieman isommassa tyoryhmassa. Yrityksen johdollakaan ei ollut aivan
ajantasaista kuvaa taloushallinnon eri toiminnoista, joten tama oli myds heille tarkea

tilaisuus paasta jalleen niin sanotusti kartalle.

JJ-Kuljetus Oy kavi ensin sisdisesti [api omat prosessinsa ja laati ndista karkeat
prosessikuvaukset. Yritys oli kasvanut merkittdvasti lyhyessa ajassa ja kuten niin monissa
muissakin pienissa yrityksissa, prosessikuvauksia tai kirjallisia toimintaohjeita ei juuri ollut
olemassa. Tasta syysta prosessikuvausten tekeminen aloitettiin aivan alusta, eli yrityksen
ydinprosessin ja ydinprosessien ymparilla olevien tukiprosessien maarittelylla. Nama

yrityksen eri prosessit nakyvat kuvassa 5.
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Kuva 5: JJ-Kuljetus Oy:n prosessit

Ajojarjestely /
Asia kaﬁpalveiu

KULJETUSPROSESSI Taloushallinto
(Ydinprosessi)

Kalustohallinta Henkilostohallinto

Vasta ndiden yritysten erilaisten prosessien tunnistamisen jalkeen voitiin [ahtea luomaan

taloushallinnon sisdisia prosesseja ja edeta sita kautta yksityiskohtaisiin tyoohjeisiin.

Tassad opinnaytetydssa esiteltyjen prosessikuvausten ja tyoohjeiden lisdksi tdassa yhteydessa
laadittiin myos kuljettajille ohjeita heiddn tydhonsa liittyen. Yrityksellad oli jo ennen tdman
projektin aloitusta luotuna perehdytysohje uusille kuljettajille seka ns. kuljettajan kasikirja,
mutta esimerkiksi tuntilistan tdyttdmisesta ei ollut ohjetta olemassa. Tallainen ohje laadittiin
myos taman opinndytetyoprojektin aikana ja se tulee jatkossa vahentamaan selvittelytyon

maaraa palkanlaskennassa.

Liitteissa 1-3 kuvatuissa taloushallinnon prosesseissa kuvataan vain yrityksen sisdiset
toiminnot. Kijanpitdjaa tai tilitoimistoa ei ndissa prosessikuvauksissa juurikaan mainita,
vaikka todellisuudessa kirjanpitdja on kaikkia taloushallinnon prosesseja valvova tekija. Tata
tyota varten tekemissani haastatteluissa tilitoimiston roolia kuvattiin melko osuvasti
valoverhoksi kaikkien taloushallinnon toimintojen ylla. Kirjanpitdjan toimet eivat nay

valttamatta aina JJ-Kuljetus Oy:n taloushallinnon tydntekijoille pdivittdisen tyon yhteydessd,



30

vaan han toimii taustalla melko nadkymattomana. Yrityksen omat tyontekijat kasittelevat
sekd myynti- ettd ostolaskut itsendisesti, mutta kirjanpitdja varmentaa taustalla tilidintien ja

muiden tietojen oikeellisuuden.

Jalkikateisarviointi séhkdiseen taloushallintoon siirtymisesta toi JJ-Kuljetus Oy:lle runsaasti
tietoa myos tilitoimiston nakemyksista. Aiemmin yritykset eivat olleet yhdessa pysahtyneet
miettimdan projektin eri vaiheita sen enempaa kuin tehtyjen muutoksien syita tai
seurauksia. Tilitoimiston henkilokunnan haastattelun yhteydessa he toivat esiin myds

tilintarkastajan nakékulman JJ-Kuljetus Oy:n sahkodisesta taloushallinnosta.

Aiempi paperinen kirjanpito oli sisdltanyt useita mapillisia paperia ja vaatinut
tilintarkastajalta useiden paivien tyon JJ-Kuljetus Oy:n tuolloin kdayttaman tilitoimiston
toimitiloissa. Sdhkdiseen kirjanpitoon siirtymisen myo6ta tilintarkastaja pystyy tekemaan
tydnsa omassa toimistossaan aiempaa tehokkaammon ja nopeammin. Tilintarkastajille on

luotu katseluoikeus-tunnukset JJ-Kuljetus Oy:n taloushallintojarjestelmaan.

JJ-Kuljetuksen valmiudet siirtya sahkdiseen taloushallintoon olivat hyvin hoidetun ja selkedn
paperikirjanpidon vuoksi melko hyvat. Kirjanpitdja korosti haastattelussa useassa kohdassa

tdman asian tarkeyttd. Tama vaikutti myos projektin onnistumiseen.

6 Opinndytetyoprojektin aikana esiin tulleet kehitysideat

JJ-Kuljetus on nyt toiminut sdahkodisessa taloushallintoymparistosta kaksi kokonaista
tilikautta. Kaytettava taloushallinto-ohjelmisto mahdollistaa viela tietyn maaran
lisdautomaatiota. Seuraavaksi yrityksen tuleekin pohtia ostolaskujen maksatuksen
automatisointia jossain maarin. Saapuvien ostolaskujen maara on suuri ja osa ostolaskuista
on sellaisia sadanndllisesti toistuvia kuluja, jotka eivat vaadi kenenkaan varsinaista
tarkastamista. Ndille laskuille voi ohjelmassa maarittaa euromaaraisen rajan, johon asti
maksatus tapahtuisi automaattisesti. Rajan ylittyessa lasku kasiteltaisiin, kuten ei-

automatisoidut ostolaskut.
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JJ-Kuljetuksen tulee myos pyrkia kokonaan eroon sahkodpostitse tai paperilla saapuvista
ostolaskuista. N&itd tulee edelleen vield jonkun verran ja niiden tallennus on taysin
manuaalista tyota yrityksen taloushallinnossa. Verkkolaskumahdollisuudesta tulee tiedottaa
toimittajia aiempaa kattavammin. Procountor tarjoaa myos skannauspalvelun osana
palveluaan ja tdman skannauspalvelun kayttoonottoa JJ-Kuljetuksen tulee harkita

tulevaisuudessa niiden toimittajien osalta, joilla ei verkkolaskun ldhetysmahdollisuutta ole.

Suurin kehitysaskel tulevaisuudessa on siirtyminen tyontekijoiden sahkdiseen
tuntikirjanpitoon. Aihe on aika ajoin noussut esiin jo ennen taman opinndytetydprojektin
aloitusta, mutta toistaiseksi tama ei ole edennyt. JJ-Kuljetus Oy:n tulee kartoittaa
markkinoilla valmiina olevia tuntikirjanpitoratkaisuita ja niiden toimivuutta kuljetusalan
yrityksessa. Kuljettajien sahkoéisen tuntikirjanpidon myota voidaan edelleen vahentaa

palkanlaskentaprosessin manuaalisia tydvaiheita.

Yrityksen jatkaessa kasvuaa, my0s erilaisten raporttien tarve kasvaa. Sdhkoisen
taloushallintojarjestelman ansiosta JJ-Kuljetuksella on nyt jo saatavilla aiempaa
monipuolisempia raportteja yrityksen kannattavuudesta. Seuraava haaste raportoinnin
osalta on eri ldhteista saatavan tiedon yhdistaminen. Tama tarkoittaa erilaisten Procountorin
kautta saatavien raporttien yhdistamista ajoneuvojen valmistajien tarjoamien ohjelmien
tietoihin. Valmistajien tarjoamista ohjelmista on mahdollista kerata tarkempaa tietoa
polttoaineen kulutuksesta seka kuljettajien tyotunneista ja tama tieto yhsitettyna

taloushallintojarjestelman myyntiraportteihin voisi tuoda lisdarvoa yrityksen paattdjille.
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Liite 1: Myyntilaskutusprosessi

Liite1/3

Myyntilaskutusprosessi

Kuljetustilaus asiakkaalta

Kuljetustehtava
ajoneuvopdatteelle
(Ajojarjestely

Hintatiedot
valmiina, kuljettaja
tayttaa
kuljetustiedot

Lisdkulujen
perustest
(tarvittaessa
kuljettajalta)
Tietojen tarkastus,
lisakulujen sy6ttd

Hyvaksyminen ja
siirtotiedoston luominen

Siirtotiedostona valmiit laskut

Laskujen tietojen
tarkastaminen

* Lahetyskanava
* Maksuehto
* ALV-s3d

liKylla'ET

Hintatietojen
manuaalinen
lisdys
(Hinnasto)

Hinta
puuttuu
(Myynti)
Tietojen tarkastus,
lisdkulujen sy&ttd

Kirjanpito
Viranomais-

Laskujen lahetys asiakkaille iimoitikeet
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Liite 2: Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi

Ostolasku toimittajalta jarjestelmdan

Sl E Ostolaskun perustietajen Taloushallinto-osastolla
SN tarkastus ja valitys oikealle hyvaksyttavat laskut
hyvaksyjalle

Lasku OK

Ostolaskun maksatus

ki ki inti
(Hyvitytyslaskujen kohdennus) Al ElaImo

toimittajalle

Laskun reklamointi
toimittajalle

Kirjanpitoviennit
* Tiliginti
* Kustannuspaikat
* Kirjauskausi

Kirjanpidollinen
jaksotus
(TILITOIMISTO)

Kirjanpidon raportit /

VIranomaisilmoitukset
(TILITOIMISTO)
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Liite 3: Palkanlaskentaprosessi

Palkanlaskentaprosessi

Kuljettajat itse merkitsevat:
Kuljettajien tuntiraportit Tyétunnit (paivakohtaisesti)
llta- ja yétunnit

- . Palkanlaskennassa:
Falkan ja paivdraholen * Pgivarahalaskenta
SELeRE el * Kuljettajien merkintdjen tarkastus
perusteella * Sunnuntai- / juhlapyha- yms lisien laskenta

Tietojen syottdminen Keskituntiansio- ja
jarjestelmaan lomapalkkalaskenta

Palkkalaskelmien |ahetys
palkansaaijille

Palkkatietoilmoitus +
Palkkojen maksatus Tyonantajan
erillisilmoitus

Palkanlaskentaan
liittyvat maksut
* TyEL
*Tyottomyysvakuutus
* Ennakonpidatykset ja
sotu-maksut

Kirjanpitoviennit /
Kustannuspaikkajaottelu






ZZ0T°2090
zoenee
27072090
ZeoTeole
ZT0TT0HL
Zeozeole

enjedesy

uou

00'0

00'0

Ad 0g-L

ZZ0T'L0EL
ZI0T'L0EL
ZI0T'L0EL
ZZ0T'L0"80
ZZ0TLo'L0
ZZ0T°L0"80

wad unyse

uou

ad Ay

119%
89%
6/9%
189%
789%
£€89%

oJunmyseq

ny1a10UeEeISeA mysejo1so
ny1a10UeRISeA nysejo1so
njajoueelsep myse|o1s0 KD smses1ey-v
nylAloueeISe) myse|o1so
nylaloueEeISe) myse|o1so
nylaloueeIse) my{se|o1so
el ifejausol (LL) lwin
e m USUIWEISENIE] UNYSE] UBISN BBAY UBUIWIELSEYIR). UNMYSE] BBAY

1mjse] Jerepalseyie]

6E-€L 0 Anaunred 1opall

uuu JEAE DDA EW JITIW jJIddunjueed

10750 JEAAUEET]

10150 J80UAIUEEI]

TuuAf jenfjueels

TUuAAW J9aufiueeiy

CZ0TLO'LE OpYes uannepued

BuIwns oyoy

10payy aEH

[ ]
H ejueinas ueijuoysal ﬂ.— uessey

nyodesauuayineyes eeny

1sney Ana1aye) uisipwin @

19 MIoW-ATY

10/ 1djo BeAIRd T
10/ 1dbjo BAlEd L
1dy0 /1dyo ueeuel @@

uaasyniiowi
ueeneeinas e)afjel eenred 41 ® 10 /1dyo esseyofn @
Imjselew [ Jeunaysejexpiied

snylow]isiui2 uefejueuofy 1Ps)miowio}eneped

19y Nowi-11sp@lo|nL

enalsnia eexpjoniy

jefiay
‘An19)
LZ0TL0HE

mec_>_QOmeC‘_ ou

BJuI|EH

1=qed

T}

131513y

1N3Se|01so 1eAellopo mu_wu._QcmE_O.r €

[195)NOW|I-ATY ‘19synoWisI||La uelelueuQAy ‘s1siyaIoln

d||leu um>_QOme_\/_ \ laSnliowjisielwuouelip ¢

nyse|iluAAw el -03so 19auAjueels el jeAhueesy .

ejuelnasellinesse) T

NAISN]2-101UNOJ0.Ud



e
ooy

o

X

ulWpy Woy101unolold
61:00 £20C°L0°0E
s

Jpd-G6/REBERDTTS-2906-23LL-L/6/-2BPIOPSR-A

LLTITR T

shented

]

& 1eEd Fe(ppjueyny
N

efojanesn

<

5-190/166-NAS

U WO IAIY BlLIWNS eWWNS-NTY

©"0q9)-2996-23L1-1L6£-0BPS0PSE-T I

UeyEl 101S0pall BlOpPNd

elsiod il

BAM UNYSET]

< EeABRINGS usumEp3 > e

Y € O 0 & ®

eeAY 7]

~ Ao smahmy-[f

pEDTY

A~ eloysopan eesn

% T
%0
jolne jewQ L1l %-N1Y
L7:61:00 T20Z'L070E
ewajeYy
w%vC 0
ATy uew| Ay %-snuuajy BUIH

npajoueelse
BiL

enjedes]

OPAISHA

7

onte-dy|

nASEIONMISA

N

14y 0oL

BIBEW

[£ick)
oIwnumyse]

Wha unysel

masyel < uibpued Apauns < uibpjued eolls eenopo < Afsyendy < naisedieleisy < nijajoueeIsen
nyajoueelsep - AQ nsadalle] uessiod - /9% 01U M{SEJOISO UBUIWE]SE)IE]

(0) mRasmy{say

=dojunosoid

e[|ewee|I e||21seyJe1 1enjey e1o[ ‘nyjse| B3 NAISN1 aS1l|eA T “o

~ snayyjiod

0zo%
0882

fwiu un nn-dy

10ISUBLUIP UD3NISO] B1asY

joisuauwg v

BUMSEIONIaA N13j0URRISEA

apiduawiog

j0panewnyede; unyse]

6 nsad uewsipyfalies

1pooyajonL ofon
eymyise) louedulnsing

BLIWNS unyse]
nysejoIso
1ej2us0L

N

j0pan umyjse] -

fsyenfy

EISEIRIRISY

euey

&

13symyiow|

o=

1eyjed

i)

WRSiRY

&

oyduelmy

H

nuioyodey

()

mnsyew

‘e}|EPYOY UdWIU Uele1}iwio) endSe| eeAR)}ISEY B} ™

enedesy

uaulwesye|N < AYYIIS
eysew|nye|A eyseayio
B||ewaSsil|eA unnsyew
ueesons eellle| IOA Nyse|
‘U110 BSS3||O UIPIEN ‘€

1UIOI1] unjsen o

PlUIY + 93SnJadsninyse] .
AdeJss / eseewenled unyse] .

‘essewiye
Jopalisniad unyse|

usniseyJel
eisniel ‘g

AD SNISESTEYN -

TEATIATT 10y nyajoueeISEA nyse|0Is0
NNajoureISEA Myse|0ISO

649% nj3joueeisep nysejo1so

i W 0

N3j0uREISEA MySe|0ISO

| €894 M1310UBR)SeA mySe|0IsO

wad umjse | osumise] eIl ifejayisol

(L) 1wiN

USUIWEISEYJE] UNYSE] UBISN BRAY

BSS1101UN020.d A[211ISEY UNYSe|o1so uaaundees T

UDU| WEISENIE) UNJYSE] BRAY

yse] Jeaejjasense]



jeisniesyew el eeluAsyenAy unyse| uauua uasynisedJel

uajond uasiAlllesado YN|V 1eAlleeA 1Ny Sse|iinuowad el -nsad 1sy1y4awisy jINONH

TuaWoy
eliel ‘0IIH
L eleiseyipieisy

a)esio} eefyo

‘uoojul|jeysnojel
USMEeA elsniesyew
nninejed nyse| ‘unyse|
en11alseJel ug|uaHy
‘uaasyenenAsyeniy
USUEBY Undse| EEN9YE|
el ug|pjuay ueayio elljeA
B}SOY|I|EAO}IASE|E JHOA

9||9s103 eefyQ < shay10d
B||ewasH|eA 3|[Q|uay
3||eax10 unyjse

e1efyo 110A ‘elsawio}
uoQ|uay uasiol eeispydel
eend nyse| 1[N



X

ia[yo uaul|jua e1sA|anisey ualnyse|sAunAy

‘MIuled - ejjennw N1asyew,, ejjewaslijen
ueeielny (1A|211149 uafoljony uaiAniNNy uaasynwidosoljony euuiye|) INyse[e|jou "SN jWwonH

2winyyedey 13 A

nsyewn)anjed nsain [ ayin | pjuedefennen | 1opan upjuedefennen | 1ueap uefees | jopanppjued uefees 219 uefees nn uefees | o uefesyew | snuumayu | efesyew | mea | 1unsyew | ednsyew | nyedeinsyew | edeinsyen

ewnyedelnsyew enniad ewnyedeinsyew e1siod

jewnjyedensyely -

L
nsaip
£62200L0000080Z0%Z
0I3LUNUBLIA

ueeasye

| “

enedes] « enednsyeyy

4ni =«

S

elouedulnsiny

elojanesi]

snuuny-)ig uefees

A

oyansyep N uefees enniL
wad unysel BUIWNS Iwiu uelees « edeinsyen

ewmyedeinsyew isnn

jopalj umjse]

nuasyew < uippjued Agauns < uinpjued eouls eeljopo < MAusyeniy < nalsEyIEIRISY < MJSJOUERE]ISEA

¢ eneeinas uauiapl > ~ funs (0) maismjsay A BAID| Umyse] ~ [(AREE Y] E]|ENNW M1asyew asipaw

‘eejyoy| essey
B|9IA ER}INNW
essaelliAle)
IOA
eenlednsyeln
‘unnsyew
eueAledeld
AApans nyjsej
ejjeauled
-~ BB,
ueunaJe|A
uewuwasepn
Jo0pan
uefees uetu)|

Bl9IA BISDjJRL T



1ejed 2Appueyny

pyanuionn uuownf (F)

PW]312UAWO0ISIOd
wadnddo) uosyelmanyed

isneysneliry

3111351U3IA
BYIBSNINYIBA UIINSOL
wadmyje uosyelnjanjed

"T eorsoe€o
. Wwadaysol

101suUawWIg

i u231A91yA uaanlIsoy ,unsaln, eenel i
699-X:[ [ v oLsz
9||efendueliry 10A ‘eisiAyIa ulelof essnyse| BN °G
19S)01NNW ISEWS3 9] BUUS||BL 'Y wox ‘7

'€ Ule1lI9AL 1eyledsnuuelsny eesl] ‘¢ fvo —
/ B1SOYI|BA I[1) BDYIO 3sH|ep ¢ O
78G-N1Y v oLsz
uspneysnellly eepylieew eseewenledayso]l T

0INE JEWQ Y|3SIUIA 4 “yea-NTv NI UP R | %=1V onre-dy
(0) 1uuIoI]} yewseaeda Asyealy ENEA O eEYjONW B3] 1113 2s1eA HUU3IA BISIO Juuuaia loidoy O

Huuanondueliny uasnisol -~

esuaalyf ayisol

A

£-66£8641

snuung

'S

eymyse] Joueduinsiny

Joueduinsinw uefeydueliy
PR LWIIOY

+ SMES-ATY
fio sninnyep ejolyod

< IWIN

Jop=a110yyisio usajjiso] -~

nijasyew - Ao sninmjep ejolyod - LEGE oau :xmﬂ&mo :oudueliny

(0) ma1smjsajy

40d Beny

1%

ejsin|ny|

uojsn|ey uewo
uee||91043 1n|nNy
uaplolppjueylly
"01Y301yleA
iIdweasn uo e|je
uapiof ‘ueeypjon|eed
uaalyey npael

uo j1eyledsnuueisny|

E1UION1

unyse| ueewepnnnuw
"wiIse daseed

uteu ef QLIANVIYIN
ueell|eA elsepyoy

- Adans,, usay el
uasiwesyew unyse

19911duswio]
19sl|jopidueliny
1eAE1YS]
3||N)se|oiso



0

eeNyon BIRENETE ]
~ Ny e e e m i —we _m._
_m_...,__ IN}sSe|01s0 1ene]lOpO BISIWESHEW &
(0) IMyseIMNY B -eylew 1eAr}10pO BISIWESY Rl & oydueliny
(1) ID|5B)0150 195IRIBUINSIY & Hsv_mm_ mwv_m—‘_ _O>
(0) 3msEIRuAt Jesteioumise € B|JouUUIWIO}-NYeH B1SOYI|eA ueple| UBWIWISEA SOAN ¢
W (0) Imysenny el -eyl1ew 1asiviauaysay &
61:7L 0 Anaunied 10pall
‘uIyinyseizuAAw ulsielauay|say
! WU I3Ul] BJONS UO BSSEPYOY-1julle)ld UNAISN1T T
:B||BAB] 11D B||EWIWEASN B3)eY UBRPIOA
1nyse|nuAAw yenenopo eAjpnisey ‘(alyo uauljjua)
ueew|aisaliel ueesis N11dN| UO 0I1SOPIIIOUIIS UNY|
Odd AVNi#/101unodoid/woducjunodoid-aindas//sdpy e 9@ O 0 S

4+ | x naism3 4B

BSSIJ01UN020.4d AjonIsey unyse|lnuAAN ¢



(j13sod ej|o ees 19) eAeueysAiaye| unyse| N1lljeA = 9

eAaledels unyse| = g

nnasyew < Analaye| < uoglewenaye|/AnAsyeniy < uaysay) ejin unyse| = ¢

(A1V °sis) ewwnsnddo| unyse| = €

sAhenled unyse| = ¢

oJawnunyse| ewon| uliojunodoud =

"BOWIU ueeypjeise ejjeweeyyiy| ueeweepjonw aaseed enyse “eyjel eentAeu ewdyeu 1nysejizuAAw 13s1e49UNSDY

Fari 0 RS TET oy usay mysenuiiy R o
£48€ 0 e1918ye] 13 A, uaysay miseluAfn QuE Sa® oo
#hge 0 1sodoyyes L] uaxsay mselnuAiy - R GRS 966
%8¢ 0 NySEIONIBA o uajysay mysejuiiy  CEEERD T c6
9v8E 0 MYSE033}I2A —_— uaxsa nyseUAW - ot S 66
148E 0 1nsod L Y uaysay nysejuify t (G c66Y
gv8e 0 NASE)O3}IA QEiD uaxsa mjseuiiy - ST AWP.c 0005
v 68€ 0 gio19yel 13 L ] uaxs nysepuiin TRy Q. :  100S
£} Isel uauresadny)y - ueduinsinpy @81 eneuBym|se] enjednsyew enjedel3 el feausol onse-dy wjed umjseq oJawnumyse

.@ s N—OH_U 10} eesi] w:umw_:r::m ew P uau .r_. GBSy ew ~ H& .,._..u.nm..uv._m._..uﬁ A s
- m_ EEE : 2 | _ ! _



SN13]10-101UN0d0.Id

+ Blyod

oJaunuseyelsy

BWLUNS UM|SE

< f11219YeT < UOIBWELIRYRT < Uaysa)l

uaumapa > A~ fng

b | ~ o smafjmy-(l

=dounodoud

GNP - %0 000 -_—
eyl & o % oo i
L ———— % oo P
MUSWWOYIARY | BlwWNg nwns-xTY | KT uew| | snyels-x1y | A1 %-Snuualy | euIH
. w ¢ h * @ BN wfwmm_._ @ muaw ,rarv,n ] ALl B]S! m_w.

UeWwaus el1AeN

auasnejiL olpjuaysAyA

ajosonsodoyyes

nuejgug nsodoyyes

=118 » BABUEY MY SR

SNUUN-ATY SNUUMI-A

olaWnumyse] «mzm_ umjse

jopansninyse] -

(1A ~ njasyeyisy

uol
w
w G

OWPISHA | BiRRW

~ 1AL 10 naNﬁ

opisHAanyy

eypjlediwlonsod

A~ eapjoniy

——
S
cammm—

1pooyaionL (€1) 21001

ALl eSI

o

@ | - m,.o“ﬁmm_._ [

‘n|a1snJad ualn|nyesi| usIAe}IRHO|SA SQAW ueye] ‘0JaWnNUIIRISIRL uolne el ealedsnelse| ‘olawnuuela]iiyed [13uW WO IALY

-PUAAWOSISIYA UO BANYIPIBWISD ‘B[|INYSE] B||IIW|BA %/Z BUNIM|EA 13SDSI1IEBLUOINE) %17 = A|B B||IBYYEISE B||ISIB|BWONS = Ay

I3UNY OYISYA + BJBBWINYN| UDIIUNISNIOPO / Ul OYISYA + HUUO] IN1EISE| WIST "UBBMNW USS QXYISYA ‘Bleew eAela1nyse| = eleep

19symiow|

'8

esualayA ewwns 7/

BJEEW UOJIABSI|UOAIY °Q

BOJIABSI|UOAJE UBW|l ‘ewwnsnddoj UIAIY  °G

(easnyse)

R

Y /31erul /3 euyopyisyA = euly g

'

a1on3 n13ale eyas eypjiednyund ef -snejse| =ajon] '
(10pairnyse|oyy49n
/ hsodoyjyes)

10p3IAY

o

1ososninyse]

~

'“"
©
=

oJaLNuNsod

a)ioson)ey

UUEL

911050 UBBLIST

2/8% 0Ju mysejnuiin

[

eed

i)

Wasiyay

nuiouodey

o

nsyew

10pPa3l1 UBABUEBY UN}I|eA ef
BABUBYNYSE| Y10 eeishyJe)
99|N3 e1SI0paIISnINYseT

‘essoeqyinie]
UD31110SON)|SE|ONJOA
ueeyjelise ueewisya

AA1SAd eisaoyjiuled — aya1)
el

eenAeu nyse|inuAAw eunyieay



e, 57 01U MjselnuAAw

(LA ~ njasieyisy ~ espjonp

| BSSINYSE|01SO UINy ulowes njnoeleyyiedsnuuelisny uaayjel uewel
e19ye] < As)enAH < euuljel «
SIW|BA UO NyjSe| uny

"B[|19ALINYSE| B||IN33[RURESIS UINY B||EAREY B||EWES 10P3I) BIAR) < IALI BBSIT <
*3||nYse| 11SasI|eenuew BSSaaYIBA BSSE) B1BSI| 93|N) 1ewJony 1ewele uapiaueddwnyoAisialyA

‘ullo
Wu.mﬂg_wumw_..h m_. WDH_OE__|_“_.C>>E Om_wu.r_\» m>m“_.£ wu. (manjed) nuAfwosiaiyh ‘nI
« SMBIS-ATY
d||ouul||eyOJdA NNISOPONW ‘eunili|eA uo ewel uny|
" n||Ajed) nUAAWOSISIYA urenianL ondueliy snnsijjoian uafojuH
"3 9, 0 1A ‘fddns Aylunwwos enu
N3,, e||0 99|n1 euni|eA essinyseizuAAWOSIaIYA e il

"BSSEIUDN-10paIeSI] unyse| AAyeu snieis-A1vY
mmc _Ju.u.__m> CO OHWWWI>I_< mwv__o .m_ﬁ_m..—m:u_E._D._. .Hm_.__.._.m_.nm_._.—_E__u._.
£119 ‘eARI191ISIWIEBA ‘(%0 Ale) BSSINYSe|IUAAWQSIIYA lopanesi] v



	1 Johdanto
	1.1 JJ-Kuljetus Oy yritysesittely
	1.2 Opinnäytetyön taustat ja tarpeellisuus

	2 Digitaalinen taloushallinto
	2.1 Myyntireskontra
	2.2 Ostoreskontra
	2.3 Palkkahallinto
	2.4 Kirjanpito ja tilinpäätös

	3 Prosessijohtaminen
	3.1 Prosessikuvaukset ja yrityksen strategia
	3.2 Prosessikuvaukset kehityksen ja kasvun työkaluina

	4 Taloushallinnon toiminnot sähköisessä järjestelmässä
	4.1 Myyntilaskutusprosessi sähköisessä järjestelmässä
	4.2 Ostolaskuprosessi sähköisessä järjestelmässä
	4.3 Taloushallintojärjestelmän yhteiskäyttö tilitoimiston kanssa.
	4.4 Palkkahallinnon prosessit
	4.5 Kirjanpito uudessa järjestelmässä
	4.6 Siirtymäprojektin onnistuminen

	5 Opinnäytetyön tulokset
	6 Opinnäytetyöprojektin aikana esiin tulleet kehitysideat
	Lähteet
	778559d3-2de8-46d7-847b-2d83ebc0a7fd.pdf
	Procountor käyttöohje 
	Slide Number 2
	1. Saapuneen ostolaskun käsittely Procountorissa
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	2. Myyntilaskun käsittely Procountorissa
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10




