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Sivut

Taman opinnaytetyon tyoelaméayhteytend oli Forssan kaupungin Nuorten
tyopaja. Opinndytetyon keskeisend tavoitteena oli luoda tydpajajakson
loppuarviointiin soveltuva lomake, joka mahdollistaa asiakkaan reflektion
tukemisen ja tuottaa samalla tietoa tydpajatoiminnan vaikuttavuudesta.
Opinnaytetyossa tarkasteltiin seikkoja, jotka vaikuttavat luottamuksellisen
asiakassuhteen syntyyn tyopajalla asiakkaana olevan nuoren ja yksiloval-
mentajan valille.

Teoriapohjana tarkastelulle toimivat vuorovaikutuksellinen tukeminen, so-
siokulttuurinen innostaminen, voimaantuminen, reflektointi ja osallisuus.
Opinnaytetydn konkreettinen tuotos on tydpajajaksonsa paattavan nuoren
kanssa taytettdva loppuhaastattelulomake. Lahdekirjallisuuden liséksi
opinndyteyon aineistona toimivat asiakkailta keratyt mielipiteet ja koke-
mukset lomakkeesta. Asiakkaiden kokemukset olivat enimmékseen posi-
tiivisia. Suurin osa koki hyotyneensa lomakkeen tayttamisesta ja sen herat-
tdmista pohdinnoista.

Tiedonkeruussa hyddynnettiin my0s etnografisena tutkimusmenetelmana
osallistuvaa havainnointia. Kirjoittaja toimi opinnaytetyoprosessin alkaes-
sa yksilovalmentajana kyseiselld tyopajalla, joten ymparist6 ja asiakkaat
olivat tuttuja. Tdma mahdollisti lomakkeen testaamisen ja monipuolisen
tiedonkeruun jo valmiiksi olemassa olevien asiakassuhteiden puitteissa.

Opinnéaytetyon tuloksena voidaan todeta, ettd loppuhaastattelulomake on
hyddyllinen ja toimiva tyokalu. Johtopaatoksien perusteella edellytyksena
lomakkeesta hyotymiselle on luottamuksellinen ja toimiva asiakassuhde.
Oikein kaytettyna lomake vaikuttaisi olevan toimiva ja helppokéyttdinen
tiedonkeruuvaline. Opinndytetyon teoria ja pohdinta luottamuksellisen
asiakassuhteen luomisesta ovat kayttokelpoisia myds monissa muissa toi-
mintaymparistoissa. Loppuhaastattelulomaketta voi helposti muokata
asiakasryhmaén tarpeiden mukaan ja kayttda laajemminkin asiakkaan ref-
lektiokyvyn herattdmiseen ja tukemiseen.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 vie lukijan matkalle nuorten typajatoiminnan maailmaan.
Tassé opinndytetyossd kasitelladn loppuhaastattelulomakkeen luomista
Forssan kaupungin Nuorten tydpajan kayttoon. Liséksi tarkastellaan luot-
tamuksellisen asiakassuhteen rakentumista tyopajalla asiakkaana olevan
nuoren ja yksilévalmentajan valille seka tdmén suhteen merkitysta loppu-
haastattelulomaketta tdytettdessa. Loppuhaastattelun onnistumisen kannal-
ta oleellista on toimiva ja vuorovaikutuksellinen asiakassuhde.

Tahan opinnaytetyohon on valikoitu ohjaustoiminnan nékdkulman esille
tuovia teorioita, jotka tukevat ajatusta asiakkaan yksilollisestd kohtaami-
sesta ja arvostamisesta. Opinndytetyon teoreettisten lahtékohtien siirtami-
nen kaytantdon tukee toivotunlaisen asiakassuhteen syntymistd matkalla
kohti tdmén opinnaytetyon tulosta, loppuhaastattelulomaketta.

Opinnaytetyon aiheen valintaa maaritti suuresti se, etta tata opinnédytetyota
aloittaessani tyoskentelin yksilovalmentajana Nuorten tyopajalla. TyOpa-
jamaailmaan sijoittuvia opinnéytetoita 10ytyi useita, mutta paatin olla pe-
rehtymattd niihin kovin syvallisesti. Halusin toteuttaa oman alkuperaisen
ajatukseni, koska siten opinnaytetyosta hyotyisivét sekd toimeksiantajata-
ho ettd mind itse. Tyodsuhteeni yksilévalmentajana paattyi vuoden 2013 lo-
pussa. Opinnaytetyd on erdalla tapaa kymmenen kuukautta kestaneen tyo-
rupeaman tilinp&atds seka tapa jattaa konkreettinen ja pysyva jalki tyépa-
jan historiaan.

Opinnaytetydsuunnitelmassa tyon tavoitteeksi oli madritelty tiedonkeruu-
seen soveltuvan lomakkeen luominen, jonka avulla mahdollistetaan asiak-
kaan reflektion tukeminen ja tuotetaan samalla tietoa tydpajatoiminnan
vaikuttavuudesta. TyOpaikkaohjaaja antoi minulle tdysin vapaat kadet,
toimeksiantajatahon puolelta ei siis asetettu tavoitteita tai toiveita tyon
suhteen. Suunnitteluvaiheessa ajatuksena oli pyrkid koko prosessin ajan
huomioimaan yhtaldisesti niin asiakkaan kuin tydpajankin lomakkeesta
saama hyoty. Perehdyttydni syvemmin tydssé kéytettyihin teorioihin péa-
dyin kuitenkin painottamaan asiakasnédktkulmaa. Tatd ratkaisua késitel-
144n laajemmin luvussa seitsemén.

Alkuperdinen ajatus oli luoda pelkk& loppuhaastattelulomake keskittyen
pohtimaan sen kysymyksenasettelua ja muotoilua. Varsin pian kévi kui-
tenkin selvéksi, ettd loppuhaastattelulomaketta luotaessa on palattava al-
kuun paéstakseen loppuun. P&atin siis lahted liikkeelle asiakassuhteen
alusta ja siirtya askel askeleelta kohti maaranpaéta. Tahan opinnaytetyo-
hon sisdltyy kuvaus tydpajajakson vaiheista, jotta lukijan olisi helpompi
hahmottaa loppuhaastattelun merkitys kokonaisuuden kannalta. Opinnay-
tetydssa on pyritty kuvaamaan tyopajan arkea havainnollistavien esimerk-
kien avulla. Tekstissa kaytetyt esimerkkitilanteet ovat yleisluontoisia ja
muokattu sellaisiksi, ettei niitd voi suoraan yhdistéa yksittaisiin henkil6i-
hin. Monet esimerkit lienevét tydpajaympéristossa tydskennelleille tuttuja.
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Tdassa opinnaytetydssé on osittain hyddynnetty etnografista tutkimusotetta.
Etnografia ei ole varsinaisesti yksittdinen tiedonkeruumenetelma, vaan ky-
seessd on pikemminkin tutkimuksen tyyli, jossa tavoitteena on tarkastella
ihmisten toimintaa ja sen sisaltdmid sosiaalisia merkityksia tietyssa ympé-
ristéssa. Etnografinen tutkimus sisaltdd yleensd kenttatyota sen ryhmén
parissa, joka on tutkimuksen kohteena. Tutkijan rooli osana yhteisoé ja sen
sosiaalisia suhteita vaikuttaa merkittavasti tutkimuksen nakokulmaan ja
tuloksiin, joten etnografia el koskaan ole puolueetonta. (Vuorinen 2005.)

Ty0Ossani yksilévalmentajana pédésin seuraamaan aitiopaikalta tydpajan
toimintaa ja asiakkaiden arkea. Pyrin kohtamaan asiakkaat heiddn omassa
ympéristosséan ja heidan omilla ehdoillaan. Koen, ettd tdma madalsi asi-
akkaiden kynnysta ldhestyd minua ja tuki luontevien ja luottamuksellisten
asiakassuhteiden kehittymistd. Hyoddynnén, analysoin ja tulkitsen tassé
opinnaytetydssd koko tydsuhteeni ajalta kertynytta tietoa ja kokemuksia
tyopajaymparistosté.

Opinndytety® etenee seuraavasti: toisessa luvussa kerrotaan yleisesti tyo-
pajatoiminnasta ja nuorisotakuusta seké esitelladn opinndytetyon tyodela-
mayhteys. Kolmannessa luvussa kerrotaan tyonkuvastani yksilovalmenta-
jana, niin yksilé- kuin ryhmévalmennuksen osalta. Neljas luku késittelee
opinndytety0ssé kaytettyja teorioita ja tyokaluja seka lahdekirjallisuudesta
poimitun tiedon ettd kaytdnnon kokemusten tasolla. Viides luku sisaltaa
kuvausta tiedonkeruusta, lomakkeen testauksesta ja tuloksista. Kuuden-
nessa luvussa kerrotaan lomakkeesta nykymuodossaan. Viimeisessa lu-
vussa pohditaan opinnaytetyoprosessia reflektoivalla otteella.
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2 NUORTEN TYOPAJATOIMINTA

Tassa luvussa kerrotaan tydpajatoiminnasta ja sitd madrittelevasté lainsaa-
dannostd sekd aiheeseen talla hetkelld 1&heisesti liittyvasta nuorisotakuus-
ta. Liséksi esitellaén tydelaméayhteys, Forssan kaupungin Nuorten tyopaja
ja kerrotaan hieman ty0pajan toiminnasta. Lopuksi ké&sitelldan vield yksi-
I6valmennusta tyopajatoiminnassa.

2.1 Tyo0Opajatoiminta Suomessa

”Nuorten tydpajatoiminnan sisdllollinen kehittdminen kuuluu opetus- ja
kulttuuriministeriossd nuorisoyksikon toimialaan. Nuorisotyon kannalta
tyOpajat ovat nuorille hyvia paikkoja elaméntaitojen kehittdmiseen, aikuis-
tumiseen, yhteisolliseen kasvuun ja tydssdoppimiseen.” (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2013.)

Ty0Opajatoiminnan rahoituksesta vastaavat jaetusti opetus- ja kulttuurimi-
nisterio sek& tyo- ja elinkeinoministerid. Tyopajojen rahoitus rakentuu yl-
lapitajan osuuden lisaksi myytéavien palveluiden tuotosta, tyOpajatuottei-
den myyntituloista sek& erikseen myodnnettavasta tulosperusteisesta avus-
tuksesta. Opetus- ja kulttuuriministerion tehtdvéna on vastata pajatoimin-
nan kehittdmisesté ja perusrahoituksesta. Tyohallinnon tehtavané on ohjata
nuoria tydpajoille. Nuorten tyépajatoiminnan kehittdmishankkeiden tytpa-
jakohtainen paatoksenteko, esimerkiksi avustusasiat, on siirretty opetus- ja
kulttuuriministeriosta elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksiin. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2013.)

Opetusministerid on antanut 25.10.2006 padtoksen nuorten tyopajatoimin-
nan perusteista ja suosituksista. Paatoksessa on méaaritelty toiminnalle nel-
jan yleisen periaatteen lisaksi tyOpajatoiminnan tavoitteet ja tehtavat seké
pajatoiminnan perusteet asiakkaaksi tulevan nuoren nakdkulmasta. Edella
mainittujen liséksi paatoksesta 16ytyy myos suosituksia nuorten tyopaja-
toimintaan seké ohje perusteiden ja suositusten soveltamiseen. Paatoksen
perustana on nuorisolain 72/2006, ensimmadinen ja seitsemés pykala.
(OPMp 17/600/2006.) Nuorisolain ensimmaéisen pykaldn mukaan lain
tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsendistymistd, edistdd nuoren
aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista sek& parantaa
nuorten kasvu- ja elinoloja”. Nuorisolain seitsemannen pykalan mukaan
nuorisoty® kuuluu kunnan tehtaviin. (Nuorisolaki 72/2006 18§, 78.)

Edelld mainitun paatoksen yleisissa perusteissa korostuvat tuen ja yksilol-
lisyyden merkitys, asiakkaan oma rooli tavoitteiden asettamisessa, pitkéa-
janteinen tyoskentely sek& moniammatillisen yhteistyoverkoston luomi-
nen. Asiakkaaksi tulevan nuoren nakdkulmasta toiminnan perusteena on
jokaiselle laadittava henkil6kohtainen tydpajasuunnitelma. Nuori itse osal-
listuu suunnitelman laatimiseen, tavoitteiden Kirjaamiseen ja tulosten arvi-
ointiin. TyOpajalle voi tulla my6s ilman viranomaisen ohjausta, jolloin
tyOpaja auttaa nuorta 16ytdaméaan tilanteeseensa sopivan viranomaistahon.
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Tarkoituksena on tarjota nuorelle moniammatillisen verkoston palvelut si-
ten, ettd eri sektoreiden osaaminen ja toimivalta luovat yhdessé toisiaan
tukevan kokonaisuuden ja mahdollisen jatkumon vield tydpajajakson jal-
keenkin. (OPMp 17/600/2006.)

2.2 Nuorisotakuu

Kasite nuorisotakuu otettiin kdyttéén vuoden 2013 alusta. Nuorisotakuun
tarkoituksena on tarjota kaikille alle 25-vuotiaille sek& alle 30-vuotiaille
vastavalmistuneille nuorille koulutus-, tyokokeilu-, tyopaja-, tai tyopaikka
kolmen kuukauden sisélla tyottoméksi ilmoittautumisesta. Nuorisotakuu-
seen kuuluvat koulutustakuu ja nuorten aikuisten osaamisohjelma, jotka
antavat lisdd etenemismahdollisuuksia nuorelle, jolla ei ole koulutusta tai
tyopaikkaa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013.)

Nuorisotakuun tarkoituksena on edistaa ja lisata nuorten tyollisyytta ja
ammattitaitoa sek& vahvistaa nuorten mahdollisuuksia itsendiseen elé-
mé&an. Koulutustakuun tarkoitus on taata jokaiselle peruskoulun paatta-
neelle nuorelle koulutuspaikka joko lukiossa, ammatillisessa oppilaitok-
sessa, oppisopimusopiskeluna, tydpajalla, kuntoutuksessa tai jollain muul-
la tavoin. Nuorten aikuisten osaamisohjelma on alle 30-vuotiaille, ainoas-
taan peruskoulun suorittaneille tarkoitettu mahdollisuus ammatillisen tut-
kinnon suorittamiseen. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2013.)

2.3 Forssan kaupungin Nuorten tyopaja

Forssan kaupungin Nuorten tydpaja toimii kasvatus- ja vapaa-aikatoimen
toimialan, nuoriso- ja liikuntapalvelujen alaisuudessa. Nuorten tydpaja-
toiminnalla on Forssassa pitkét ja erittdin vahvat perinteet. Vuonna 1994
perustettu tyOpaja toimii nettobudjetilla. Tdma tarkoittaa kaytdnnossa sité,
ettd yllapito toteutetaan tyOpajatuotteiden myyntituotoilla ja palvelujen
tarjonnalla. Nettobudjetoinnin myota tyopajatoiminta on edullista, téstd
esimerkkind ovat pajan erilaiset investoinnit kuten oma kuljetuskalusto.
Forssan kaupungin Nuorten tydpajatoiminnan arvoperustana ovat yksilol-
lisyys, yhteisollisyys, realistisuus ja tasavertaisuus. (Forssan kaupunki
2011)

Ty0Opaja auttaa 17-29-vuotiaita nuoria, jotka eivat ole sijoittuneet jatko-
opintoihin peruskoulun jalkeen, ovat keskeytténeet toisen asteen opintonsa
tai ovat toisen asteen tutkinnon suoritettuaan jaéneet tyottomiksi. Tyopaja
tarjoaa nuorille valmentavia ja kuntouttavia palveluja. Tyopajalle hakeu-
dutaan tyo- ja elinkeinopalvelujen tai muiden sidosryhmien, esimerkiksi
sosiaalitoimen kautta. Nuoria on ty6pajalla monilla eri toimenpiteilla.
Yleisimmat toimenpiteet ovat kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, entisel-
t&4 nimeltadén tyoharjoittelu ja palkkatuettu ty6 (liite 1). TyOpajalla on myos
mahdollista suorittaa yhdyskuntapalvelua seké toisen asteen ammatillisen
koulutuksen tydsséoppimisjaksoja. (Forssan kaupunki 2011.)
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Ty0Opaja tarjoaa nuorelle paikan, jossa voi pohtia oman eldmansé suunta-
viivoja, etsid omaa paikkaansa yhteiskunnassa seka parantaa harjoittelun
kautta elaméanhallintaansa ja tyoelamévalmiuksiaan. Ty6pajajakson alussa
jokaisen nuoren kanssa tehd&&n henkilokohtainen etenemissuunnitelma,
jonka toteutumista seurataan yhdessa koko tytpajajakson ajan. TyOpaja-
toiminnan vahvana mottona on alusta l&htien ollut tekemalld oppiminen.
Ty0Opajajakson aikana tulee erityisesti kiinnittd4d huomiota siihen, etta jak-
son padttyessé nuorella olisi jatkopolku joko ty6elaméén tai koulutukseen.
Parhaan mahdollisen jatkopolun takaamiseksi on tdrke&& tutustua asiak-
kaana olevaan nuoreen ja saada realistinen kokonaiskuva hanen eldmanti-
lanteestaan ja mahdollisista rajoitteistaan seké potentiaalisista vahvuuksis-
taan. (Forssan kaupunki 2011.)

Forssan kaupungin Nuorten tyopajalla on viisi erilaista yksikkod: kaden-
taitopaja, puupaja, logistiikkapaja, pajamyymala ja torikahvila. Kadentai-
topajalla tehdddn enimmékseen korjausompelua tilaustdind, mutta jonkin
verran valmistuu myds tuotteita pajamyymalééan. Puupajalla tehdéan asia-
kastoind huonekalujen kunnostusta ja maalausta seka pintakéasittelyé.
Mahdollisuuksien mukaan puutditd valmistetaan myos pajamyymalaan,
etenkin joulusesonkiin. Logistiikkapaja hoitaa tilauksesta kuljetuksia ja
muuttoja sekd koulujen ja vanhustenhuollon ruokakuljetuksia. Liséksi lo-
gistiikkapaja hoitaa pajamyymaélasta ostettujen ja sinne lahjoitettujen kier-
ratyshuonekalujen kuljetukset. Pajamyymaldssa myydaan kédentaito- ja
puutyOpajan tuotteiden liséksi lahjoituksena saatuja kierratyshuonekaluja.
Torikahvila sijaitsee nimensa mukaisesti torilla. (Forssan kaupunki 2011.)

TyOpajan esimiehend toimii nuoriso- ja liikuntapalvelupaallikké Tapio
Virtanen, joka on myos tdmén opinndytetyon tyopaikkaohjaaja. Nuorten
tyOpajan vastaavana ohjaajana toimii Carita Hartikainen. Edellda mainittu-
jen liséksi k&dentaitopajalla tydskentelee yksi, puupajalla kaksi ohjaajaa ja
logistiikkapajalla yksi ohjaaja. Pajamyymalaa hoitaa palkkatuella tyollis-
tetty henkild, joka toimii myds ohjaajan nimikkeelld. Torikahvilassa on
kaksi palkkatukipaikkaa ja vaihtelevasti tyossdoppijoita. TyOpajan alai-
suudessa toimii myds ”Quo vadis iuvenis 2 — Minne menet nuori?” - nUO-
risotyollisyyshanke. Hankkeessa tydskentelee kolme tydvalmentajaa.
Hanke palvelee forssalaisia ja tammelaisia alle 25-vuotiaita ty6ttdmia nuo-
ria. Hankkeen tarkeimpéna tehtdvané on auttaa nuoria tyollistymis- ja kou-
lutusasioissa. (Forssan kaupunki 2013.)

2.4 Yksilévalmennus

Yksi tyOpajatoiminnan tavoitteista on nuoren saattaminen aktiiviseksi toi-
mijaksi, joka ottaa vastuun omasta elaméastaan. Edella mainittuun tavoit-
teeseen pyritddn nykyisin aiempaa yksilollisemmalla tydotteella ja asia-
kaslahtOisyyden korostamisella. Taman myo6ta tyopajoille on syntynyt uu-
sia toimenkuvia yksilo- ja tydvalmentajien muodossa. Yksilévalmennuk-
sessa on kyse kokonaisvaltaisen elaménsuunnittelun ja -hallinnan seka ar-
jenhallinnan tukemisesta kaikki nuoren eldmén osa-alueet huomioiden.
(Komonen 2007, 434.)
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Yksilévalmennuksen avulla pyritaan pienin askelin asettamaan asiakkaan
toiminnalle realistisia tavoitteita sekd pohditaan mahdollisuuksia ja suun-
nitelmia tavoitteiden toteuttamiseksi. Realistisen tulevaisuudensuunnitte-
lun ja positiivisten tyokokemusten kautta pyritdan vahvistamaan nuoren it-
setuntemusta ja uskoa omiin kykyihinsa. Tassa nakyy tyo- ja yksildval-
mentajan toimenkuvien selked ero. TyOvalmentaja keskittyy antamaan
nuorelle paivittdista tyohon liittyvaéd ja tydvalmiuksia kehittdvaa tukea.
Yksilovalmentajan paatehtavéd on nuoren tilanteen kokonaisvaltainen arvi-
ointi, seuranta ja suunnitelmallinen, yksilollisiin tarpeisiin keskittyvé
eteenpéin vieminen. (Komonen 2007, 434.)

3 MINA YKSILOVALMENTAJANA

Aloitin tyon yksilévalmentajana Forssan kaupungin Nuorten tydpajalla
helmikuussa 2013. Ty6suhde oli méaréaikainen ja kestoltaan vuoden 2013
loppuun asti. Tyopajalla ei ollut aiemmin ollut yksilévalmentajaa. Toi-
menkuva maédriteltiin tyosuhteen alussa, ja pééasin itse kehittdméaan omaa
tyotani. Tassa luvussa kerrotaan paapiirteittain tyostani yksilovalmentaja-
na Forssan kaupungin Nuorten tydpajalla.

3.1 Yksilévalmennus, asiakkaat ja ajatus loppuhaastattelulomakkeesta

Yksilovalmentajan tyonkuvaan kuuluivat pajanuorten yksildllinen ja ryh-
méamuotoinen valmennus. Sain kayttdoni toisen hankkeen puitteissa luo-
dun alkuhaastattelulomakkeen, jonka muokkasin omaan ty6honi sopivaksi.
Lomake tdytettiin asiakkaan kanssa yleensa ensimmaisen sovitun tapaa-
miskerran aikana. Yleisten henkil6tietojen liséksi alkuhaastattelulomak-
keessa kdydaan lapi myos perhe- ja terveystiedot, harrastukset, luonteen-
piirteet, tydkokemus, taloudellinen tilanne ja asumismuoto. Alkuhaastatte-
lulomakkeen liséksi asiakkaan kanssa taytettiin ensimmaisen tapaamisen
yhteydessé erilaisia lupa- ja suostumuslomakkeita seka henkilokohtainen
etenemissuunnitelma.

Kéytannon tyd oli pitkalti asiakkaiden kohtaamista. Enimmékseen kavin
tyopajoilla tapaamassa asiakkaita, vaihtamassa kuulumisia ja seuraamassa
heidan tydskentelydan. Liséksi kdvimme yhdessé tutustumassa mahdolli-
siin koulutus- ja opiskelupaikkoihin sek& kyseleméssa tyokokeilupaikkoja.
Asiakastapaamisia jarjestettiin aina tilanteen mukaan. Esimerkiksi ansio-
luettelon tekoa tai tyéhakemuksen kirjoittamista varten asiakkaalle voitiin
varata oma tapaamisaika, jolloin asia voitiin hoitaa yhdessa. Ndiden ennal-
ta sovittujen tapaamisten lisaksi pyrin viikoittain vierailemaan eri yksi-
koissd sekd olemaan tarvittaessa asiakkaihin yhteydesséd myds puhelimitse.

Oltuani puolisen vuotta toissa ensimmaiset pidempaan tyopajalla olleet
asiakkaani siirtyivét tyOpajalta eteenpdin. T&lloin tuli tarve loppuhaastatte-
lun jarjestdmiselle. Loppuhaastattelun yhteydessa tehtiin henkilokohtaisen
etenemissuunnitelman loppuarviointi, minka liséksi olin kirjannut itselleni
paperille muistiin asioita, joista viela halusin asiakkaan kanssa keskustella.
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Kaksi ensimmadista loppuhaastattelua sujuivat hyvin, ja asiakkaat olivat
padosin tyytyvéisia tyopajalla saamaansa tukeen ja ohjaukseen. Itse jdin
haastattelujen jélkeen pohtimaan keskustelun kulkua ja rakennetta. Olin
varustautunut loppuhaastatteluun kirjaamalla itselleni ylos kysymyksia,
joihin toivoin asiakkaan vastaavan. Huomasin kuitenkin jo ensimmadisen
haastattelun aikana, ettei se ollut kenenk&&n nédkokulmasta katsottuna ko-
vin toimiva tapa. Asiakas ei voinut tietdd, kuinka paljon kysymyksia mi-
nulla oli, eikd ndin ollen mydskaan pystynyt arvioimaan tilanteen ajallista
kulkua tai kestoa. Itsellani taas oli ruutupaperi, johon olin kasin Kirjoitta-
nut kysymykseni, mutta joka ei kuitenkaan ollut muotoilultaan sellainen,
ettd sen olisi voinut antaa asiakkaan taytettavéksi. Esitin asiakkaille kysy-
mykseni, kirjasin itse heidén vastauksensa yl0s ja lopuksi kdvimme vield
vastaukset yhdessa lapi.

Néiden haastattelujen jalkeen aloin pohtia, ettd kéytdssani olleelle alku-
haastattelulomakkeelle olisi hyva olla pariksi loppuhaastattelulomake.
Koska tallaista lomaketta ei tyopajalla ollut vielda kaytossa, ja minulla oli
edessd opinndytetyon tekeminen, paatin yhdistdd namé kaksi asiaa keske-
naan. TyoOpajajakson aikana yksilévalmentajan ja asiakkaan vélisen suh-
teen kehittymiseen vaikuttavat monet asiat, joiden tulisi olla kohdallaan
loppuhaastattelulomaketta taytettdessd. Siksi opinndytetydssa késitellaén
vuorovaikutuksellista tukemista, sosiokulttuurista innostamista, voimaan-
tumista, reflektiota ja osallisuutta. Vaikka opinndytetydn tuotoksena on
loppuhaastattelulomake, pohjustetaan téssé esimerkkien avulla edelld mai-
nittujen teorioiden sovellusta kaytantdén matkalla kohti loppuhaastattelua,
asiakkaan tyOpajajakson aikana. Kaikki tdssa opinndytetydssa esille tuotu
pohdinta ja esimerkit perustuvat omiin kokemuksiini ja ovat nimenomaan
omiani, eivat Forssan kaupungin Nuorten tyOpajan tai sen muiden tyonte-
kijoiden esittamia.

Asiakkaita minulla oli vuoden aikana yhteensé 11, jotka olivat ialtdéan 19—
32-vuotiaita. Kahdeksan heista oli tyokokeilussa ja kolme kuntouttavassa
tyotoiminnassa; tosin yksi kuntouttavassa ty6toiminnassa ollut vaihtoi
kesken jaksonsa palkkatuelle, ja toinen palasi tyopajalle mydhemmin
palkkatuettuun tyohon. Keskiméaarin asiakastapaamisia oli kerran kuukau-
dessa, mutta esimerkiksi opiskelumahdollisuuksia selvitettdessa saattoi ta-
paamisia olla 2—-4 kuukaudessa. Asiakkaista kolme sijoittui jaksonsa paa-
tyttyd opiskelemaan. Kolme asiakasta keskeytti tydpajajakson, eiké heité
yrityksistd huolimatta tavoitettu. Kaksi muutti jakson paatyttya pois paik-
kakunnalta ja aloitti tydnhaun uudessa kotikaupungissaan. Yksi asiakkais-
tani jatkaa edelleen tydpajalla, ja toinen asiakkaani on jo ehtinyt palata
sinne takaisin.

3.2 Ryhmavalmennus

Toimenkuvassani oli méaaritelty tehtdvakseni yksilovalmennuksen liséksi
myos ryhmamuotoisen valmennuksen jarjestdaminen. Tyosuhteeni aikana
jarjestettiin kaksi toimintapéivaa, joita ennen kerdsin niin asiakkailta kuin
tyopajan henkilokunnaltakin toiveita péivien jarjestelyjen ja sisélt6jen suh-
teen. Lisédksi kerasin palautetta kaikilta toimintapéiviin osallistuneilta asi-
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akkailta ja henkilokunnan jaseniltd. Ensimmaisesta toimintapaivasta saatu
palaute otettiin huomioon seuraavaa jarjestettaessd. Koostin toiveet ja pa-
lautteet viela erikseen omiksi asiakirjoikseen ja lahetin ne kaikille tyopa-
jamme ohjaajille sekd esimiehelle.

Ensimmaéinen toimintapéiva jarjestettiin heindkuussa, ja ohjelmassa oli ka-
lastuskilpailu sekd makkaranpaistoa. Ikéva kylla aikataulujen péaéllekkai-
syyksien vuoksi kaikki eivat paésseet osallistumaan ensimmaiseen toimin-
tapdivaan, joten paatimme jarjestaa toisen toimintapaivéan heti syyskuussa.
Talloin ohjelmassa oli kalastuskilpailun ja ruokailun lisaksi myds informa-
tilvinen osuus. Heti toimintapéivan alussa oli henkilékunnan puheenvuo-
roja, joissa aiheina olivat tydpajan nykytilanne ja tulevaisuus seké ansiolu-
ettelon laatiminen ja tyonhakuun liittyvét asiat. Myos alueen koulutus-
mahdollisuuksista kerrottiin.

Varsinkin asiakkaiden palaute ja kokemukset ndista toimintapéivista olivat
positiivisia. Erityisesti syyskuun toimintapaivasta tuli paljon hyvéa palau-
tetta. Eniten nousivat esille hyva ryhmahenki, yhdessa tekeminen, hyvét
ruoat seka asiapitoinen osuus, jonka asiakkaat kokivat hyodylliseksi. Pa-
lautteista ilmeni toive, ett4 tallaisia péivié jarjestettdisiin aina silloin talloin
jatkossakin.

3.3 Muut ty6tehtavat

Asiakastyon lisdksi tyohoni mahtui verkostoitumiseen ja tydpajatoiminnan
kehittdmiseen tahtadvia tehtavid. Kdvimme tyOpajan ohjaajien ja esimie-
hemme kanssa toukokuussa 2013 tutustumassa Humppilan nuorten tyopa-
jan poistotekstiilien lajittelunankkeeseen. Varsinaisen tutustumiskéynnin
jalkeen kéavin viela erikseen keradméassa muistiinpanot tekstiilikierratyksen
ja lajittelun jarjestdmisestd. Samalla sain mahdollisuuden tutustua toisen-
laisen tydpajan toimintaan ja tiloihin seka verkostoitua paikallisten toimi-
joiden kanssa. En ollut aiemmin vieraillut toisilla ty6pajoilla, joten oli
hyodyllistd paasta ndkemaan millaista toiminta on muualla.

Ty6suhteeni aikana kehittelin myos “tervetuloa pajalle” -esitteen. Tarkoi-
tus on, ettd tyopajajaksonsa aluksi jokainen asiakas saisi itselleen esitteen,
josta loytyvat jokaisen oman tyOpajajakson tiedot. Tietoihin siséltyy muun
muassa toimenpide, jolla asiakas tydpajalla on seka tyopdivat ja paivittai-
nen tyoaika. Liséksi esitteessd on kerrottu lyhyesti tyOpajan saannét ja se,
miten tulee toimia, jos esimerkiksi sairastuu kesken tyoviikon. Esitteestd
I6ytyvat myos kaikkien tyOpajayksikoiden yhteystiedot ja asiakkaan oman
tyopajaohjaajan nimi ja puhelinnumero. Tervetuloa pajalle” -esitteen tar-
koituksena on, ettd kaikki asiakkaat saavat tyopajajaksonsa alussa yhtélai-
set perustiedot joiden pohjalta toimia. N&in ehkaistdan tilanteita, joissa
asiakas tekee jotain vaarin tai jattaa jotain tekemattd, koska ei tiedd kuinka
asia oikeasti kuuluisi hoitaa.
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4 TEORIAT JA TYOKALUT

Tassd luvussa esitelladn opinndytetyon keskeiset teoreettiset kasitteet.
Vuorovaikutuksellinen tukeminen ja sosiokulttuurinen innostaminen néh-
daan tyokaluina, joita hyodyntaméalla pyritdén kohti voimaantumista, ref-
lektiota ja osallisuutta. L&hdekirjallisuuteen tutustumalla saattaa havaita,
ettd kaikki edelld mainitut teoreettiset kasitteet ovat monella tavalla sisal-
I6llisesti hyvin l&hell& toisiaan. Niissé kaikissa korostuu asiakkaan oman
toiminnan merkitys ja asiakaslahtdisyys. Tyontekija ndhdaan mahdollista-
jan roolissa ja asiakas itse aktiivisena toimijana. Tama ajattelutapa tuo hy-
vin esille ohjaustoiminnan ndkdkulman sellaisena kuin sen itse miellan.

4.1 Vuorovaikutuksellinen tukeminen

Vuorovaikutuksellisella tukemisella tarkoitetaan tilannetta, jossa auttaja
pyrkii tukemaan ihmisen tietoisen puolen lisaksi tdmén piilevid voimava-
roja. Joskus se vaatii paljon perehtymista asiakkaan sen hetkiseen elaman-
tilanteeseen, joskus se voi olla vain hetken empaattista kuuntelua ja muu-
tamia rohkaisun sanoja. Vuorovaikutuksellisessa tukemisessa liikutaan
yleensd aikavélilld t&ssd, nyt ja l&hitulevaisuudessa. Asiakas saa aina itse
maéaritelld, miten paljon han tuo téssa ja nyt tilanteeseen menneisyyttaan.
(Ekstrom, Leppaméki & Vilén 2002, 24.)

Vuorovaikutuksellisen tukemisen kasite tiivistdd hienosti sen, mit4 kay-
tannon tyossani yksilovalmentajana pyrin tekemaan. Koska yksilévalmen-
tajan palvelujen kayttd on aina asiakkaan nékdkulmasta vapaaehtoista, on
asiakkaalla itselladn oikeus méaarittda kuinka paljon han halua elamastaan
kertoa. Monella on menneisyydestdan taakkana ongelmia ja murheita, jot-
ka vaikuttavat yleensa negatiivisesti tulevaisuuden suunnitteluun ja ela-
mé&ssa eteenpdin padsemiseen.

Kokemukseni mukaan asiakkaat yleensd ymmartavat oman tilanteensa,
menneiden tekojensa seuraukset ja vaikutukset nykyhetkeen seké tulevai-
suuteen. Mielestani menneisyyden ongelmia on hyva késitell& siind maa-
rin, ettd myos tyontekija on selvill& niiden vaikutuksesta asiakkaan tilan-
teeseen. Pyrin toimimaan niin, ettd yhdessd asiakkaan kanssa kaytiin l&pi
h&nen sen hetkinen tilanteensa ja pohdittiin, mika olisi paras tapa edeté.
Alkuhaastattelun aikana laadittiin yhdessé asiakkaan kanssa henkilokoh-
tainen etenemissuunnitelma, johon kirjattiin muun muassa lyhyen ja pit-
kan aikavélin tavoitteet. Selvensin tdmén asiakkaille niin, ettd lyhyen ai-
kavalin tavoite oli tavoite tyopajajakson aikana ja pitkan aikavalin tavoite
oli tavoite tyopajajakson jalkeen.

Alkuhaastattelun yhteydessa nousi yleensd esiin menneisyydessa ilmen-
neitd ongelmia. Jos asiakkaalla oli esimerkiksi ongelmia raha-asioiden
hoitamisessa ja luottotietojen kanssa, han saattoi nimetd itselleen pitkén
aikavélin tavoitteeksi luottotietojen kuntoon saamisen. Talloin lahdettiin
yhdessa selvittdméén, miten asiassa edettéisiin. Ammatillisesta néakokul-
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masta haasteeksi muodostui tyonjako: Kuinka paljon yksilévalmentaja te-
kee ja selvittaé asiakkaan asioita tdman puolesta? Kuinka paljon hén lait-
taa asiakkaan hoitamaan asioitaan itse? Yleensda helpompi ja nopeampi
reitti olisi hoitaa kaikki mahdollinen itse ja tehdd asiakkaalle asiat val-
miiksi. En kuitenkaan kannata tdméantyyppista ratkaisua, vaan néen sen
enemmankin passivoivana ja hiukan syyllistavana vaihtoehtona. Asiakas
saattaa kokea asian niin, etta tyontekija aliarvioi hédnen kykyééan tai halu-
aan opetella hoitamaan asioitaan, eika silloin enk& haluakaan opetella toi-
mimaan itsenéisesti.

Enemmaén aikaa vieva ja ammatillisuutta vaativa tapa on ohjata asiakas
selvittdaméan ja hoitamaan asiaa mahdollisimman paljon itse. Tassé vaih-
toehdossa korostuu yhdessa tekemisen ja asiakkaalle annetun tuen merki-
tys. Asiakkaalle voi esimerkiksi kirjoittaa muistilappuja tai yhdessé voi-
daan etukateen harjoitella, miten asiointitilanteissa, esimerkiksi tythaastat-
telussa, voisi toimia. Asiakkaalle tulisi mielestani myos tehda selvéksi, et-
td jos asiat alkavat tuntua ylitsepadsemattoman hankalilta tai uhkana on
oman kérsivéllisyyden loppuminen, kannattaa ennemmin soittaa ja pyytaa
apua kuin jattdd asian hoitaminen puolitiehen tai kokonaan hoitamatta.
Samalla asiakas saa tunteen siitg, ettd haneen luotetaan ja hanelle annetaan
vastuuta.

Koen, ettd asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamussuhde on loppuhaas-
tattelulomaketta taytettdessd suuressa osassa. Yksilovalmentajan ja asiak-
kaan valisen luottamuksen rakentuminen alkaa tydpajajakson alussa. Mité
paremmaksi suhde muodostuu, sitd suuremmalla todennakdisyydelld asia-
kas hyotyy tyopajajaksostaan ja loppuhaastattelulomakkeen tayttamisesté.
Loppuhaastattelun tarkoitus on osaltaan antaa evéité itsendiseen elaméaan
ja tukea asiakkaan arjessa selviytymista.

Luottamussuhteen rakentumisen kannalta on mielesténi erittdin tarkeéa ar-
kinen ja jatkuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa hdnen omassa tyGpa-
jaymparistossaan. Ei voida olettaa, ettd asiakas on avoin ja yhteistyéhalui-
nen, mikali hén ei koe tydntekijan olevan oikeasti kiinnostunut hénesté ja
hénen asioistaan. Asiakassuhteen hoitamiseksi ei riité, ettd tyontekija kay
kerran kuukaudessa tayttdmassa asiakkaan kanssa pakolliset paperit. Siten
tuskin padstaan asiakasta hyddyttavaan lopputulokseen.

Tarke&nd osana loppuhaastattelulomakkeen luomista oli lomakkeen kysy-
mysten asettelu. Suosin mielell&ani avoimia kysymyksid, jotka antavat asi-
akkaalle mahdollisuuden vastata monipuolisesti ja omaehtoisesti. Johda-
teltujen kysymysten kayttd voi olla hyodyksi tilanteissa, joissa asiakasta
halutaan ohjata tiettyyn suuntaan. Tamé voi toimia vain, mikéli tyontekija
osaa ennakoida asiakkaan todennédkdisesti olevan rehellisesti samaa mielta
h&nen kanssaan. Johdatelluissa kysymyksissd on aina vaarana se, etté
asiakas ei uskalla vastata niihin totuudenmukaisesti, koska pelkaa joutu-
vansa arvostelun kohteeksi. (Ekstrém ym. 2002, 67—-68.)

Yksi opinnéytetyon kysymyksisté oli: Miten asetella lomakkeen kysymyk-
set niin, ettd asiakkaalla on mahdollisuus vastata niihin totuudenmukaises-
ti omista lahtokohdistaan? Avoimet kysymykset antavat asiakkaalle mah-
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dollisuuden mééritelld vastaukset itse. Yksinkertainen kysymys, jossa on
valmiit vaihtoehdot voi kaéntyé itsedan vastaan, mikéli mikaan annetuista
vaihtoehdoista ei sovi asiakkaan eldmaéntilanteeseen. Esimerkking vaikka-
pa kysymys: Asutko A) vanhempien luona, B) yksin vai C) puolisosi
kanssa. Jos asiakas asuukin esimerkiksi sisaruksensa tai ystavansa luona,
han ei valttamatta halua tuoda sit4 esille, koska lomakkeessa ei ole sellais-
ta vaihtoehtoa. Kuvitellaan, ettd tdmén asiakkaan tavoitteena olisi saada
oma asunto, mutta lomakkeesta puuttuu hénen tilanteeseensa sopiva vaih-
toehto. Asiakas ei ehka uskalla kertoa tilanteestaan tyontekijélle, koska
pelkaa joutuvansa arvostelun kohteeksi. T&lloin tyontekijalta jaa oleellista
tietoa saamatta, jolloin hén ei pysty parhaalla mahdollisella tavalla autta-
maan ja tukemaan asiakasta.

Jos taas lomakkeessa on kysymyksend missa tai miten asut?”, asiakkaalle
annetaan mahdollisuus kertoa omasta tilanteestaan totuudenmukaisesti.
Jos hén tuo vastauksessaan ilmi, ettd asuu esimerkiksi kaverin luona, mut-
ta haluaisi oman asunnon, tyontekija saa tiedon siitd mita asiakas konk-
reettisesti tarvitsee ja kaipaa. Talloin voidaan alkaa yhdessa selvittele-
méaan, miten asunnon saanti olisi mahdollista ja miten asiassa ldhdetaan
etenemdén. Jos asiakas on alkuhaastattelun yhteydessd asettanut lyhyen
aikavilin tavoitteeksi omaan asuntoon muuttamisen, loppuhaastattelua
tehtéessa on selkedsti todettavissa onko tavoite toteutunut vai ei.

Vuorovaikutuksellisen tukemisen yhtend ndkodkulmana on ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyys. Lahdeteoksessani Vuorovaikutuksellinen tukeminen
sosiaali- ja terveysalalla (Ekstrom ym. 2002) on esitelty 12 askelta ratkai-
sukeskeisyyteen (liite 2). Haluaisin nostaa esille kohdan kaksi: kunnioitus.
Kunnioittava asenne toista ihmisté ja hdnen eldmaansé kohtaan synnyttaa
kokemuksen tasa-arvosta. Ajatuksena on, ettd ihminen on oman eldménsa
ja tilanteensa asiantuntija. Hanen tulisi voida kaikissa vaiheissa ohjata itse
elamaansa ja ratkaisujaan. Kaikella toiminnallaan tyétekijan tulisi tukea
asiakkaan omanarvontunnetta ja arvokkuutta, myos silloin, kun asiakas on
vaikeuksissa tai kokee epaonnistuneensa. Tydskentely perustuu niihin tie-
toihin, joita asiakas itse haluaa tuoda esille. Tyontekijan ei tarvitse tietda
kaikkea asiakkaan elamastd. Tyontekija toimii aina asiakkaan luvalla ja
tdman viitoittamalla tavalla. Tyontekijé ei tee asioita asiakkaan puolesta,
vaan toimii yhteisty0ssa asiakkaan kanssa. (Ekstrom ym. 2002, 125-126.)

Edelld mainittu tukee omaa késitystani siitd, ettd tarkoitus ei ole arvostella
tai tuomita asiakkaita. Uskon heidén kokeneen arvostelua tarpeeksi jo mo-
nilta muilta tahoilta. Olen tiivistanyt itselleni asian niin, etté tydajalla kun-
nioitan lahtokohtaisesti kaikkia asiakkaita. Vapaa-ajalla valitsen itse, kei-
den kanssa toimin ja keitd kunnioitan. Nden tdman ensiarvoisen tarkedna
niin asiakkaiden arvostamisen kuin oman ammatillisuuden ja tydssé jak-
samisen kannalta. Toinen ammatillisesti tarke& asia on edelld mainittu asi-
akkaan luvalla toimiminen. Vaikka asiakkuuden alussa Kirjoitetaan asian-
mukaiset suostumuslomakkeet, tulisi asiakkaalta kysyéa joka kerta erikseen
lupa, jos esimerkiksi ollaan hanen asioistaan yhteydessé tyo- ja elinkeino-
toimistoon. Tall4 varmistetaan my0s se, ettei asiakas koe itsedan ulkopuo-
liseksi tai tunne, ettd hdnen omia asioitaan hoidetaan hénelta salaa.
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Taustatietojen suhteen on pyrittdva saamaan asiakkaasta ja hédnen eldmas-
taan selville ne asiat, joita on hyva tietad voidakseen hant4 parhaalla mah-
dollisella tavalla auttaa ja tukea. Luottamuksellisen asiakassuhteen edetes-
sd thmiset alkavat usein kertoa yha enemman asioita henkildkohtaisesta
elamastaan. Hyvéana esimerkkind henkilokohtaisista asioista puhumisesta
ovat lapset. Jos asiakkaalla on lapsia, joiden kanssa han on tekemisissa,
tdma tulee yleensa keskusteluissa ilmi. Jos lasten kohdalla kaikki on kun-
nossa, en késittele asiaa sen enempéa. Monesti kuitenkin kay niin, etta asi-
akkaat kertovat lastensa kuulumisia ja asioita keskusteluiden yhteydessd,
jolloin saatan seuraavalla kerralla kohteliaisuudesta kysya lasten kuulumi-
sia, vaikkei se oleellisesti silloiseen keskustelun aiheeseen liittyisikaan.

Aiemmin mainitusta kahdestatoista askeleesta ratkaisukeskeisyyteen toi-
nen mielestani tarked kohta on kohta seitsemén: keskittyminen edistyk-
seen, onnistumisiin, uusiin vaihtoehtoihin ja ratkaisuihin. Sen mukaan
tyontekijan rooli on pyrkia luomaan dialogia, joka keskittyy ongelmapu-
heen sijaan onnistumis- ja ratkaisupuheeseen. Taman myoté asiakkaalla on
mahdollisuus kertoa onnistumistarinoitaan sek& néhda itsensé arvokkaana
ja selviytyjana. Tyontekijan ei ole valttdmatonté tuntea ongelman syyta tai
tarkoitusperéa. Asiakkaan voimavaroja kohdata ongelmallinen tilanne
voidaan vahvistaa puhumalla suoraan ja selkeasti siitd, miten mahdollisten
vastoinkdymisten yllattdessa tulisi toimia. Liséksi olisi hyvé haastaa asia-
kas pohtimaan yhdessa tydntekijan kanssa, miten han voisi omalla kéytok-
sellaén ehkaista vastoink&ymisid, mita han on oppinut aiemmista vastoin-
kéymisistdadn ja mika on silloin auttanut selviaméan eldmdssa eteenpain.
Taman avulla paéstédan luontevasti pohtimaan edistymisen selityksid, min-
k& kautta on mahdollisuus valaista keinoja, joista on hydtya asiakkaan
kohtaamissa vaikeuksissa. (Ekstrom ym. 2002, 130.)

Useimmilla tyopajan asiakkailla on asiakkuuskontakteja my6s muihin vi-
ranomaistahoihin, esimerkiksi sosiaalitoimeen, péihde- tai mielenterveys-
huoltoon ja tydvoimapalveluihin. Jokainen toimija hoitaa omaa osuuttaan,
joten esimerkiksi asiakkaan mahdollisen alkoholiongelman syyn tuntemi-
nen ei ole yksilovalmentajalle valttdmatontd. Tiedoksi riittad, ettd asian
tiimoilta asiakkuus oikealla taholla on voimassa.

Ongelmatilanteiden hoitamista ja ennaltaehkaisya kasitellaan paljon myos
kéytdnnon kautta silloin, kun ongelmia tai takaiskuja tulee vastaan. Esi-
merkiksi asiakas saattaa hermostua puolisolleen, ja sen seurauksena lahteé
kavereidensa kanssa juomaan alkoholia keskelld viikkoa. T&sta saattaa
puolestaan seurata luvaton poissaolo tyopajalta. Luvattomat poissaolot
asiakas joutuu aina selvittdmaén tyopajan vastaavalle ohjaajalle, joka il-
moittaa tiedot tydvoimatoimistoon. Itse en aktiivisesti kysellyt poissaolois-
ta, koska se ei suoranaisesti toimenkuvaani kuulunut. Yleensa asiakas ker-
toi asian itse, tajusi tehneensa virheen ja oli harmissaan tapahtuneesta. Tal-
laisessa tilanteessa en nahnyt asiakseni syyllistad tai arvostella asiakasta.
Virheen tapahduttua pohdittiin yhdessd, miten asian olisi voinut hoitaa toi-
sin ja miten kannattaisi ensi kerralla toimia. Samassa yhteydessa saatettiin
my0s pohtia, miten tilanne kotona saataisiin sovittua ja rauhoittumaan, jot-
ta voitaisiin taas jatkaa eteenpain.
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Ratkaisukeskeisyydestd nousee esiin myods kohta 12: Tyontekija tunnistaa
muutosta luovia voimia ja vahvistaa niitd. Tyontekijdn on tarkeéa tietada
mahdollisimman paljon asiakkaan tavoitteiden ja ratkaisujen rakentami-
sesta eli johdatella asiakasta etsimdén omia voimavarojaan ja ratkaisutapo-
jaan seka tukea niitd. Tyontekijan tulee keskittyd kuuntelemaan asiakkaan
nakemyksia ja tavoitteita seka valittaa asiakkaalle huolenpitonsa ja lasna-
olonsa. Asiakkaalle on annettava rauha kdyd& prosessiaan lapi omassa
tahdissaan, mutta samalla kuitenkin koko ajan tietoisena tyontekijan las-
néolosta ja tuesta. Kysymysten ja keskusteluaihioiden esiin nostamisen
avulla tyontekijd suuntaa toimintaa luomalla muutokseen ja kasvuun mah-
dollistavaa todellisuutta. Tyontekijan tulee keskittyd niihin asioihin, joita
asiakas itse on valmis muuttamaan. Jo pienienkin tavoitteiden saavuttami-
sella on asiakkaalle suuri merkitys. (Ekstrom ym. 2002, 134-135.)

Olen tydssani oppinut, ettd ihmista ei voi auttaa ellei hén ole valmis otta-
maan apua vastaan. Vaikka kuinka yrittaisi, muutosta ei tapahdu ennen
kuin ihminen itse herad tiedostamaan muutoksen tarpeellisuuden ja omat
valmiutensa muutoksen tekoon. Vélilla herddminen tapahtuu nopeammin,
valilla hitaammin. Padasia on, etté jokaisella on oikeus toimia omassa tah-
dissaan. Hankaluutena saattavat olla asiakkaan epérealistiset tulevaisuu-
densuunnitelmat, joita tyontekija ei kuitenkaan voi suoralta kadelta romut-
taa. Silloin olisi tdrkeda antaa asiakkaalle itselleen tyokaluja hahmottaa ti-
lanteensa totuudenmukaisena mutta kuitenkin positiivisessa valossa.

Ensiarvoisen tarkedd on my0s muistaa, ettd tyontekijan mielesta paras
vaihtoehto ei aina ole asiakkaan mielest& paras hanen kannaltaan. Tyonte-
kijan mielesta asiakkaalle paras vaihtoehto voi olla esimerkiksi hoitoalan
opintoihin hakeutuminen, koska koulutukseen olisi helppo pééasté ja alan
tyollisyysnakymaét ovat hyvat. Jos asiakas on tydntekijan esittdmien perus-
teluiden jalkeen edelleen taysin eri mieltd, ei tilannetta edista asiakkaan
pakottaminen hakemaan kyseiseen koulutukseen. Yhdessa keskustelemalla
ja pohtimalla tulisi mielestani olla mahdollista 10ytaa asiakasta itseddn
kiinnostavia vaihtoehtoja, joita hanella on realistinen mahdollisuus toteut-
taa. Asiakas saa kertoa, mistd on kiinnostunut ja yhdessa hanen kanssaan
pyritdan kartoittamaan sopivia etenemisvaihtoehtoja. Sopivan vaihtoehdon
I0ydyttya lahdetddn maaratietoisesti ja suunnitelmallisesti pyrkiméan kohti
valittuja tavoitteita.

4.2  Sosiokulttuurinen innostaminen

Innostamisen kasitteen ytimessa on ajatus, ettd innostaminen on tapa eléh-
dyttdd ihmisten herkistymisen ja itsetoteutuksen prosessia. Innostaminen
herattdd ihmisten tietoisuutta, organisoi toimintaa ja saa ihmiset liikkeelle.
Lyhykaisyydesséén selitettynd innostamisella pyritddn parantamaan ihmis-
ten eldmén laatua edistamalld sosiaalista kommunikaatiota ja lisaéamaélla
ihmisten vélistd vuorovaikutusta. Innostamisen tavoitteena on tukea ja
saada liikkeelle jo olemassa olevia kykyja, myo6s niit4, jotka ovat vield
heikkoja tai tiedostamattomia. Ammatillisesta nékokulmasta innostajan
tehtdvand on toimia sosiaalisten prosessien liikkeelle saattajana. (Kurki
2000, 18, 23, 81.)
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Innostamisen teoreettinen runko muodostuu kahdeksasta piirteesta (liite
3), joista tassé yhteydessé haluan nostaa esille kohdan viisi: Innostaminen
koostuu sellaisista sosiaalisista kdytannoistd, jotka saavat aikaan aloitteel-
lisuutta, osallistumista sek& toiminnan ja sen merkityksen pohdinnan vuo-
rovaikutusta. Sosiokulttuuriselle innostamiselle on luonteenomaista osalli-
suuden ja vuorovaikutuksen korostaminen. Innostamisella pyritdén tuke-
maan ihmisten oma-aloitteisuutta seké yksilon ettd ryhman tasolla. Tarke-
aa on huolehtia siita, ettd ihmiset itse kehittaisivat ratkaisumalleja omiin
ongelmiinsa ja tarpeisiinsa. (Kurki 2000, 26.)

TyOpajalla asiakkaat paasevat harjoittelemaan arkipaivéisid ongelmanrat-
kaisutaitoja. Esimerkkind tastd toimii logistiikkapajan muuttopalvelu.
Muuttoja tehtdessa on tehtédva yhdessa tydnjakoa ja suunnittelua: Missa
jarjestyksessa tavarat vieddan ja pakataan autoon, kuka kantaa mitékin ja
minne? Muuttojen teko ei myodskdan suju ilman oma-aloitteisuutta ja
kommunikointia muiden kanssa. Toinen hyva esimerkki ovat puutytpajal-
la tehtdvat tavallista suuritdisemmat tilaustyot. Esimerkiksi ison ruoka-
poydan tekemiseen tarvitaan yhta lailla ryhmétyotd ja toimivaa tyonjakoa.
Tyopajoilla on toki ohjaajat, jotka valvovat tyoskentelya ja myos osallis-
tuvat tyontekoon, mutta tarkoitus on mahdollisuuksien mukaan antaa tyo-
pajalaisille tilaisuuksia selviytya vaativistakin tehtédvista ilman ohjaajan
jatkuvaa opastusta.

Sosiokulttuurisen innostamisen taustamallina toimii Educare-malli, jonka
kautta innostaminen on ollut vahvasti esilla myos aikuiskasvatuksen uusis-
sa linjauksissa. Aikuiskasvatuksen tehtavaksi on méaritelty syrjaytyneiden
ihmisten ja ryhmien omien kykyjen voimistaminen, joka mahdollistaa
osallistumisen, kommunikoinnin ja reflektoivan ympdriston tiedostamisen.
(Kurki 2000, 43.) Sosiaalisen ulottuvuuden kautta keskitytadn ryhméén ja
yhteisoon. Avainasemassa on ihmisen oma osallistuminen ja sen avulla in-
tegroituminen yhteisé0n ja yhteiskuntaan. Tavoitteena on toiminnan avulla
tapahtuva asenteiden muutos, oman vastuun tiedostaminen ja motivaation
herdaminen. (Kurki 2000, 47.) Koen, ettd nama tehtavét ja tavoitteet ovat
olleet vahvasti lasna tydssani yksilovalmentajana.

Mikali asiakas on hakeutunut tyopajalle itse, voidaan l&htokohtaisesti olet-
taa, ettd han on motivoitunut ja haluaa pyrkia eldmassééan eteenpdin. Tama
nékyy yleensé tunnollisena suhtautumisena tyéntekoon ja poissaolojen va-
hyytend. Asiakkaalla on yleensa halu muuttaa elamaansd, menna eteenpéin
ja l6ytadd oma paikkansa maailmassa. Néiden asiakkaiden kanssa voi mo-
nesti paastd ihannetilanteeseen, jossa muutoksen tavoittelusta tulee asiak-
kaan ja tyontekijan yhteinen projekti. Talloin myods asiakas itse on moti-
voitunut miettiméén vaihtoehtojaan ja mahdollisuuksiaan eikd vain ota
passiivisena vastaan tyontekijdn ohjeita. Avainasemassa ovat edellisessé
kappaleessa mainitut asenteiden muutos, oman vastuun tiedostaminen ja
motivaation herddminen. Tama prosessi on yleensé lahtenyt liikkeelle jo
ennen tyopajalle hakeutumista, jolloin asiakkaalla on hyva mahdollisuus
saada tyOpajajaksostaan paras mahdollinen hyoty.
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Osalle asiakkaista tydpajatoimintaan kiinnittyminen voi olla vaikeaa, miké
nékyy yleensé runsaina poissaoloina tai tyOpajajakson keskeyttdmisena.
On yleistd, ettd nama asiakkaat eivat ilmoita poissaoloistaan tai paatokses-
taan lopettaa tyopajajakso, eika heitd yrityksista huolimatta tavoiteta. Osan
kanssa on ehka saatu yhteisty6 hiukan aluilleen, kunnes he eivét enaa saa-
vu tyOpajalle tai sovittuihin tapaamisiin. Tassa nédkyy mielesténi konkreet-
tisesti asiakkaan oman motivaation merkitys. Vaikka tyontekijat kaikkensa
yrittéisivat, he eivét voi auttaa asiakasta, joka ei ole valmis ottamaan apua
vastaan. Osa tyodpajajakson keskeyttaneistd asiakkaista saattaa mydhem-
min palata tyOpajalle uudelleen. Talloin olisi ensiarvoisen tarkedéd antaa
heille mahdollisuus aloittaa tydpajajaksonsa puhtaalta poydalta ilman, ettéa
aiempaa keskeyttdmista sen suuremmin arvosteltaisiin.

Ihmisen jokapéivainen arki rakentuu kokemuksista ja toiminnasta seka yk-
silossé itsessaan ettd hanen suhteessaan toisiin ihmisiin. (Kurki 2000, 62.)
Yksi suuri osa-alue tyopajan asiakkaiden kanssa toimittaessa on elamén-
hallinnan ja ihmissuhdetaitojen opettelu. Monesti tyopajalle tultaessa vuo-
rokausirytmi on hukassa ja ihmissuhteissa saattaa olla ongelmia. Ty6pajal-
la opetellaan yhdessé eldmaén arjen tilanteita, esimerkiksi miten tulee toi-
mia, jos nukkuu aamulla pommiin tai sairastuu kesken tyéviikon.

Monien mielestd on itsestddn selvaa, ettd jokainen tietdd, kuinka edelld
mainitut asiat tulee hoitaa. Omasta mielestanikin niiden tulisi olla itsestdan
selvié asioita, ja usein oli h&mmentdvaa ja turhauttavaa huomata, etteivat
ne todellakaan sita kaikille olleet. Innostamisen toiminta kuitenkin lahtee
ihmisestd itsestadn, ei tyontekijasta (Kurki 2000, 81.). Siksi edelld maini-
tuilla hammennyksella ja turhautuneisuudella ei ollut tassd yhteydessa si-
jaa. Miellan yhdeksi ammatillisuuden tarkeimmaksi ominaisuudeksi tyon-
tekijan kyvyn muistaa, ettd hanen omat ajatuksensa ja mielenkiinnon koh-
teensa ovat aina toissijaisia asiakkaan todellisuuteen n&hden.

4.3 Voimaantuminen

Voimaantuminen on yksilén oman toimintakyvyn vahvistumista ja siséista
voimantunnetta. Se on eldmanhallinnan, osallisuuden ja toimintaedellytys-
ten vahvistamista. VVoimaantuminen nékyy parantuneena itsetuntona, ky-
kyn& asettaa itselleen pddmadria ja saavuttaa niitd. Voimaantuminen koe-
taan eldmanhallinnan tunteeksi seka toiveikkuudeksi tulevaisuutta koh-
taan. (Karvonen 2011, 121.) Oman kokemukseni mukaan yleisimmét tyo-
pajajaksolle méaritellyt tavoitteet liittyvat elamanhallintaan, toimintaky-
kyyn ja tulevaisuuden padmaarien asettamiseen.

Voimaantunut ihminen ei ole kaikkivoipa superinminen, vaan hanelld on
ymmarrys omista kehittdmiskohteistaan, haasteistaan ja puutteistaan. Toi-
sin sanoen voimaantunut ihminen on sinut itsensd kanssa. (Karvonen
2011, 122.) Asiakas, jolle on muodostunut realistinen ké&sitys omista mah-
dollisuuksistaan, kykenee todennékoisesti asettamaan itselleen toteutta-
miskelpoisia tulevaisuudensuunnitelmia. Toteutuneet suunnitelmat tuovat
onnistumisen kokemuksia, ja siten lisddvat entisestadn jo olemassa olevaa
voimaantumisen tunnetta.

15



Kohti Kohokohtia — Loppuhaastattelulomakkeen kehittdminen Forssan kaupungin Nuorten tyopajalle

Kuuntelemalla ja tukemalla ihmisessa jo olevia voimavaroja voidaan aut-
taa hanté ratkomaan péivittdisen elaménsa ongelmia ja synnyttd4 voimaan-
tumisen kokemus. (Ekstrom ym. 2002, 23.) Karvosen mukaan voimaan-
tumista ei voi opettaa, mutta sen voi mahdollistaa. Voimaantumisen mah-
dollistavassa ohjauksessa on tarkeéd, ettd ohjaaja antaa ohjattavalle vas-
tuuta, tilaa ja valtaa. (Karvonen 2011, 126.) Tdmé&n myo6té palataan jo ai-
emmin esille tuotuun ajatukseen siitd, ettd yksilovalmentajan tehtava ei ole
tehdd asioita asiakkaan puolesta, vaan tehda niitd yhdessa hanen kanssaan
tai kannustaa asiakasta tekemé&an asiat itse. Yksilévalmentajan tehtavana
on nimenomaan toimia voimaantumisen mahdollistajana.

4.4 Reflektio

Reflektiolla tarkoitetaan tdssa yhteydessa asiakkaan kykyé ja halua arvioi-
da omaa ja toisten toimintaa seka kykya vastaanottaa palautetta. Reflektio
on tietoisuutta, kykyé olla tietoinen itsestddn ja suhteestaan ympéristoon
seka kykya tarkastella kdynnissd olevia prosesseja. Tassa alaluvussa kasi-
tellaan reflektion merkitysta tyopajajakson tarkastelussa loppuhaastattelu-
lomaketta taytettdessd. Aito reflektio Kkiinnittyy ihmisen omakohtaiseen
kokemukseen ja suuntautuu omien tekojen sek& niiden seurausten kasitta-
miseen. Parhaimmillaan reflektiosta tulee pysyvd osa omaa toimintaa ja
sen puitteissa tapahtuvaa oppimista. (Ahtiainen, Alhanen, Kangas, Kan-
sanaho, Soini & Soininen 2011, 45.)

Lahdeteokseksi valikoitui Tydnohjauksen késikirja (Ahtiainen ym. 2011),
jossa esitetddn reflektion merkitys erittdin selkedsti. Vaikkei yksiloval-
mennuksessa tai loppuhaastattelulomakkeessa ole kysymys aivan saman-
laisesta tyonohjauksesta jota kirja késittelee, tdmén lahdeteoksen anti sopii
my06s opinndytetydn aiheeseen erittdin hyvin. Kirjassa kasitellaan reflek-
tiota tyonohjauksen valineend. Oleellisena erona tyon puitteissa tapahtu-
vaan muuhun reflektioon esitetddn se, ettd tydnohjauksessa tyétd pohdi-
taan ulkopuolisen ammattilaisen ohjauksessa (Ahtiainen ym. 2011, 46).
Tdassa on nédhtdvissa selked yhtymékohta yksilovalmentajan tyohon. Yksi-
I6valmentaja ei ole asiakkaiden kanssa jokapaivéisissé tyotilanteissa poh-
timassa, mikd meni vikaan. Han on sopivasti askeleen verran ulkopuolella,
koska ei pdivittdin ohjaa asiakkaiden tyoskentelyd. Tdméan perusteella yk-
sildvalmentajan osuutta reflektoinnin tukemisessa voi tietyiltd osin verrata
ulkopuolisen tyonohjaajan rooliin.

Teoksen kirjoittajien mukaan tyénohjauksessa kéytettavan reflektion tar-
koituksena on kehittd4 tydssdoppimista mielekk&dseen suuntaan, auttaa
ohjattavia jasentdmadn kokemaansa seka hahmottamaan oman toimintansa
syy-seuraus-suhteita. Monipuolinen reflektiokyky nahdaan tarkeana kehit-
tymisen edellytyksend. (Ahtiainen ym. 2011, 46.) Ty6pajajakson aikana ja
lopulla tapahtuvan reflektoinnin tarkoituksena on pyséhtyd miettimaan,
mitd hyotya tydpajajaksosta on asiakkaalle ollut. Varsinkin useaan kertaan
tyopajalla olleiden kanssa kaydyissé keskusteluissa nousi esille pohdintaa
siitd, mika aiemmilla kerroilla on mennyt eri tavalla kuin nyt, ja kuinka se
nékyy lopputuloksessa.
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Yleensé erilaiset muutokset kéynnistdvat pohdinnan. Tallaisia muutoksia
ovat esimerkiksi ty6tehtdvien muuttuminen tai toimintaympdriston vaih-
tuminen. Se, miten asianomainen kokee tilanteen, vaihtelee yleensa sen
mukaan millainen ké&sitys hanelld on tulevasta muutoksesta. Tilanteen tun-
nistaminen, jasentdminen ja nimedminen reflektoinnin avulla avaavat asi-
akkaalle uusia nakokulmia. (Ahtiainen ym. 2011, 47-51.) Loppuhaastatte-
lu on hyva ajankohta reflektoinnille, koska silloin on kyseessa nimen-
omaan muutos: ty0opajajakso alkaa olla lopuillaan ja asiakas l&htee jatka-
maan eteenpdin, yleensa yhdessa tehtyjen suunnitelmien mukaisesti. Tassa
muutosvaiheessa tayttyvat edelld mainitut tyotehtdvien muuttuminen ja
toimintaympariston vaihtuminen. Yksilévalmentajan tehtdvdana on téassé
vaiheessa saada asiakkaat lahtemadn eteenpdin niin, etta heilla olisi posi-
tilvinen kasitys tulevasta muutoksesta sekd usko omaan onnistumiseensa.

Kirjassa esitelladn malli reflektion kehéstd, jossa painottuu reflektion
oleellinen sidos toimintaan eli tekojen ja niiden seurausten hahmottami-
nen. Malliin sisaltyy myods ndkemys, jonka mukaan toiminta ja ajattelu ke-
hittyvat kokeilujen kautta. Kehdmallinen reflektio on kuin spiraali, jonka
sisaltd edetdan ulospain. Aluksi lahdetaan liikkeelle ihmettelysta, edetaan
jasentdmisen kautta toiminnan ennakointiin, jonka pohjalta toteutetun ko-
keilun seurauksia voidaan arvioida. Téllainen malli johtaa yleensa uusien
asioiden ihmettelyyn, joten reflektio toimii jatkuvassa spiraalisessa kehds-
sd. (Ahtiainen ym. 2011, 47-51.)

Ty0Opajajakson alussa ihmetelladn ja nimetaan tavoitteita, joiden toteutu-
mista seurataan jakson aikana. Niiden pohjalta tehd&an suunnitelmia, joi-
den toteutumista arvioidaan jakson paatteeksi. Jakson jalkeen l&dhdetdan
eteenpdin ihmettelemdin uusia asioita uusissa toimintaymparistoissa. Mi-
kéli reflektiosta on tullut pysyvd osa asiakkaan toimintaa, hén saattaa
myos tulevaisuudessa pyséhtyd oma-aloitteisesti pohtimaan oman toimin-
tansa syy-seuraussuhteita varsinkin elamanmuutoksiin liittyvissa tilanteis-
sa. Talloin tayttyy Tyonohjauksen kasikirjassa (Ahtiainen ym. 2011) esi-
tetty ndkemys, jonka mukaan ohjattavia tulee kannustaa jatkamaan reflek-
tointia myos tyonohjauksen ulkopuolella, oman arkensa puitteissa.

45 Osallisuus

Osallisuutta voi lahestya osallisuutena johonkin ja osattomuutena jostakin.
Nain ymmaérrettyna osallisuus l&henee syrjaytymisen késitettd tai asettuu
ehk& enemmankin sen vastakohdaksi. Yhteiskunnallisten muutosten vana-
vedessa nuorten integroituminen yhteiskuntaan ja tydelamaan on muuttu-
nut vuosi vuodelta yha monimutkaisemmaksi ja epdvarmemmaksi proses-
siksi. Aiemmin mallina olleet suoraviivaiset siirtymét peruskoulutuksesta
jatkokoulutuksen kautta tyoeldm&én ovat nyky-yhteiskunnassa yha har-
vempien nuorten kohdalla todellisia vaihtoehtoja. Tdma heikentdd nuorten
kykya kiinnittyd yhteiskuntaan. (Komonen 2007, 430.)
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Artikkelissaan Ty0Opajatoiminta nuorisotydn tydmuotona Katja Komonen
tarkastelee nuoren ja yhteiskunnan suhdetta osallisuuden késitteen avulla.
Olen Komosen kanssa samaa mielt4 siitd, ettd ei ole mielek&sté eika tar-
peellista arvioida nuorten yhteiskuntaan kiinnittymisté pelkastaan koulu-
tukseen osallistumisen nédkokulmasta. Osallisuus merkitsee myds kykyéa
selviytyd omassa arjessa ja lahiyhteisosséan ja oman elamén hallintaa ar-
kisten perusvalmiuksien tasolla. (Komonen 2007, 430-431.)

Osallisuudella voidaan myds tarkoittaa subjektiutta, eli yksilén itsetoteu-
tusta jokapaivaisessa elaméssaén, vastuunottamista, itsendisyyttd ja oman
elaman kulkuun vaikuttamista. Osallisuuteen liittyy oleellisesti myds voi-
maantumisen mahdollisuus, jonka my6té nuori voi tuntea patevyyttd, pitadé
itseddn merkittavana ja osallistua prosessiinsa omana itsenaan. (Komonen
2007, 432.) Tyopajajakson aikana asiakkaalla on tilaisuus parantaa elé-
ménhallintaansa ja vastuunottokykyaan. Hanelld on mahdollisuus vaikut-
taa oman eldmansd kulkuun tekemélla tulevaisuudensuunnitelmia, jotka
edistdvat tydelamaéan tai koulutukseen integroitumista.

Asiakkaan osallisuus omassa prosessissaan, tdassa tapauksessa mahdolli-
suus itse vaikuttaa ja osallistua oman tulevaisuuteensa suunnan méaritta-
miseen, mahdollistaa onnistuessaan pitkalla aikavalilla myds osallisuuden
yhteiskunnassa. Tadman alaluvun ensimmaisessé kappaleessa esitetty né-
kemys osallisuuden késitteestd syrjaytymisen vastakohtana on mielesténi
laajemmalla tasolla, nimenomaan yhteiskunnan n&kokulmasta ajatellen
hyvin maaritelty. Yksilon tasolla osallisuus ja osattomuus voivat olla lasna
monella eri tavalla, ja yksilon oma kokemus osallisuudestaan yhteiskun-
nassa saattaa erota esimerkiksi viranomaistahojen nakemyksesta. Tyopa-
jalla kohtaamani asiakkaat eivat kokeneet itsedén syrjaytyneiksi, he vain
olivat tehneet elamassaan erilaisia valintoja.

Yksilovalmentajan nakokulmasta katsottuna asiakkaan saattaminen osalli-
seksi omassa prosessissaan lahtee liikkeelle useimmiten hanelle annetusta
vastuusta ja kannustuksesta. Asiakkaalle pyritddn saamaan aikaan tahto ja
kyky olla hoitamassa itse oman eldmansé asioita ja kantaa vastuu itsestdan
ja omista valinnoistaan. Prosessin edetessa asiakkaan yhteiskuntaan integ-
roituminen syvenee. Koulutuksen tai tuetun tyollistymisen avulla syrjay-
tymisuhan alla ollut tydpajan asiakas voi muuttua aktiiviseksi osalliseksi
niin omassa eldméssaan kuin yhteiskunnassa, myo6s viranomaistahojen na-
kokulmasta katsottuna. Talloin osallisuuden eri tasot kohtaavat toisensa.

18



Kohti Kohokohtia — Loppuhaastattelulomakkeen kehittdminen Forssan kaupungin Nuorten tyopajalle

5 TIEDONKERUU, TESTAUKSET, TULOKSET

Tassa luvussa kerrotaan lomakkeen testiversion kehittdmisesta ja siihen
liittyvastd tiedonkeruusta sekd asiakkailta saadusta palautteesta. Lisaksi
késitelldadn lomakkeen kaytettavyyttd tyontekijan nakokulmasta seké tyo-
pajatoiminnan vaikuttavuuden mittaamisen kannalta.

5.1 Léahestyttavyys asiakkaan nakdkulmasta

Ennen loppuhaastattelulomakkeen testiversion luomista kerésin asiakkail-
tani tietoa ja mielipiteita siitd, olisiko lomakkeesta heidan mielestaan hyo-
tyd ja millainen lomakkeen tulisi olla. Keskustelut asian tiimoilta kdytiin
epavirallisina kahvipoytédkeskusteluina. Selitin asiakkailleni, mihin tulen
heiddn vastauksiaan kayttdmaan ja sain luvan (liite 4) k&yttaa heiltd saa-
maani tietoa osana opinnaytetyoni raportointia. Asiakkaat suhtautuivat se-
k& kyselyyn ettd lomakkeeseen positiivisesti. Parhaiten tatd kuvaa erddn
asiakkaan kommentti: “kylld mi sua tdssd autan, kun sikin olet mua tailla
auttanut.”

Kaikkien haastattelemieni asiakkaiden mielestd loppuhaastattelulomake
oli hyva idea, koska sen myota tulisi oikeasti mietittya, mita hyotya tyopa-
jalla olosta on itselle ollut. Toisaalta esille nousi myds ajatus siit4, voiko
tyopajalla olosta olla ollut jotain haittaa. Jos haittaa on ollut, saisiko sen-
kin sitten kertoa loppuhaastattelussa. Muutenkin toiveena oli, ettd lomak-
keeseen saisi kertoa ihan rehellisesti tydpajan hyvista ja huonoista asioista,
joten lomakkeeseen tulisi saada vastata nimettdméana. Jos lomakkeeseen
pitaa laittaa oma nimi, ei vélttdmatta voi tai edes halua kertoa kaikkia asi-
oita.

Suurimman osan mielestd tarkeinta olisi saada kertoa mitd itse on saanut ja
oppinut. Toivottiin myos tarkkoja kysymyksia, esimerkiksi: mita hyvaa oli
ohjaajissa? Jos lomakkeessa olisi vain yleisia kysymyksid, saattaisi vahin-
gossa kirjoittaa kaksi sivua pelkk&d holynpolya, koska ei pysyisi aiheessa.
Kaikki haastattelemani asiakkaat olivat yhta mielta siité, ettd lomake olisi
hyvé olla olemassa ja ettd he mielellddn sen myds tayttaisivat. Esiin nousi
erityisesti toive, ettd olisi mahdollisuus antaa palautetta tyopajan ja ohjaa-
jien toiminnasta.

Asiakkailta saamieni kommenttien, lahdekirjallisuuden ja omien kokemus-
teni pohjalta laadin lomakkeen testiversion (liite 5). Testiversion téytin
kokeeksi muutamien asiakkaideni kanssa, minka jalkeen annoin heidan
kertoa kokemuksestaan ja kyselin mielipiteitd lomakkeesta. Testiversion
lomakkeesta tayttaneet olivat eri henkilGité kuin ne, joiden kanssa olin ai-
emmin keskustellut, joten pyysin heiltdkin luvan kéyttd4 saamiani tietoja.
Selvensin heille myds, mitd tietoja aion téssa opinndytetydssani kayttaa.
Asiakkaiden suhtautuminen oli téllakin kertaa positiivinen, ja sain luvan
kayttad heidan mielipiteitd&n ja kokemuksiaan osana opinnéytetyoténi.
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Pohdittuani tiedonkeruutilanteita tein paatelmén, ettd asiakkaat kokivat it-
selleen térkedksi sen, ettd heiddn mielipidettddn kysytdan. Kirjasin muis-
tiin kaikkien vastaukset, kerroin asiakkaille, ettd heidan mielipiteistaan on
minulle hyotya ja lopuksi kiitin asiakkaitani avusta. Luulen suuremman
osan kokeneen tarkeimmaéksi juuri heiddn omien mielipiteidensd arvon
muille ja tunteen siit4, ettd he olivat olleet oikeasti avuksi ja hyodyksi.

Lomakkeen ensimmainen kysymys oli: ”Milld toimenpiteelld olet ollut
tyopajalla?” Muutama koki tdimén kysymyksen hankalaksi, koska he eivét
olleet varmoja, mika oma toimenpide oli ollut. Tahan ehdotettiin moniva-
linta-kohtaa. Perusteluna oli, ettd jos oma vaihtoehto lukisi lomakkeessa,
sen voisi paremmin muistaa. Ne, joilla oli takanaan pidempi pajajakso, ei-
vat endd varmaksi muistaneet alussa asettamiaan tavoitteita, joten niita
tarkisteltiin yhdessa henkil6kohtaisesta etenemissuunnitelmasta.

Kysymys ”Mitd muuta konkreettista hyotya tyopajajaksosta on sinulle ol-
lut?” oli vastaajista haastava, koska sana konkreettinen oli vieras. Téassa
vaiheessa esiin nousi yhdessé tekemisen merkitys: jos asiakas olisi taytta-
nyt lomaketta yksin, eika olisi tiennyt mitd konkreettisella tarkoitetaan,
han olisi jattanyt vastaamatta kohtaan. Nyt oli kuitenkin mahdollisuus
pohtia asiaa yhdessa. Toisaalta olen sitd mieltd, ettd jos kasite on vieras
asiakkaalle saattaa tulla tyhma olo, mutta jos asia kdydaan lapi yhdessa ja
selvennetéan asia, asiakkaalla saattaa olla tulevaisuudessa yksi sana lisaa
sanavarastossaan. Té&ssékin korostuu luottamuksellisen asiakassuhteen
merKkitys, jotta asiakas uskaltaa kysya, mikali ei jotain tieda tai ymmarra.

Yksi lomakkeen tayttanyt asiakas tiedusteli, miksei lomakkeen lopussa ole
kohtaa yhteenveto, koska héan haluaisi sellaisen kirjoittaa. Lisasimme koh-
dan hanen lomakkeeseensa, ja han Kirjoitti yhteenvedon omasta jaksos-
taan. Tatd asiaa olin aiemmin pohtinut, mutta en laittanut kohtaa testilo-
makkeeseen, koska halusin n&hda, kaipaako sité joku. Kysymys ”Mika oli
tyopajajaksosi kohokohta?” aiheutti useamman vastaajan kohdalla pohdin-
taa. Kukaan ei pystynyt nimedmaan yhta selkedd kohokohtaa, muutamille
niitd 16ytyi useita, ja kommenttien perusteella tatd asiaa jaatiin pohtimaan
vield lomakkeen tayttdmisen jalkeenkin. Ajatus siité, ettd tyopajatoimin-
nassa Vvoisi olla kohokohtia, oli osalle vieras. Jain pohtimaan, koetaanko
tydpajatoiminta enemmaén rangaistuksena kuin mahdollisuutena.

Keratessani kokemuksia lomakkeesta havaitsin, ettd asiakkaiden nakemys
omasta tilanteestaan vaikutti lomakkeen hyodyllisyyteen. Erds lomakkeen
tayttaneista asiakkaista ei kokenut aluksi lomaketta tai sen tayttdmista it-
selleen mitenkaan hyodylliseksi, mutta kertoi ymmartévénsa, etta siita voi
olla hyotya niille, joilla on enemmaé&n ongelmia elaméssaan. Han koki lo-
makkeen tdyton helpoksi ja kysymykset ymmarrettaviksi. Mikadn kysy-
myksisté ei hanen mielestddn ollut turha. Hanen nékemyksensd mukaan
olisi tarkedmp&é saada antaa palautetta typajan toiminnasta kuin kertoa
omista kokemuksistaan. Lomakkeen han tayttaisi mieluummin yksin kuin
jonkun kanssa yhdessa. Keskustelun lopuksi kuitenkin k&vi ilmi, etta lo-
maketta tdyttdesséan héan oli alkanut pohtia, kuinka monipuolista ty6ko-
kemusta hén on tyOpajalta saanut.
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Lomakkeen téyttamisen myo6td useimmat asiakkaat huomasivat saaneensa
ja oppineensa monia muitakin asioita kuin mitd alun perin tavoitteisiin oli
kirjattu. TyOpajajakson alussa henkilokohtaiseen etenemissuunnitelmaan
kirjataan lyhyen ja pitkdn aikavélin tavoitteet. Lyhyen aikavélin tavoite
voi esimerkiksi olla paivarytmin kuntoon saaminen ja pitkén aikavélin ta-
voite koulutukseen sijoittuminen. Parhaassa tapauksessa molemmat tavoit-
teet ovat toteutuneet loppuhaastatteluun mennessé. Asiakas kykenee saa-
pumaan aamuisin ajoissa tyOpajalle ja padsee tytpajajaksonsa paatyttyé
aloittamaan itselleen sopivan koulutuksen. Lisaksi asiakas saattaa huoma-
ta, ettd han on oppinut uusia kadentaitoja, hanen kérsivéllisyytensé on ke-
hittynyt ja han on oppinut tulemaan paremmin toimeen muiden ihmisten
kanssa. lhannetapauksissa kaikki opitut asiat tukevat toinen toisiaan ja
mahdollistavat yhdessé pitkan aikavélin tavoitteen tayttymisen.

Esimerkistéd kdy hyvin ilmi juuri se, ettd jos pysahtyy rauhassa miettimaan,
saattaa oivaltaa asioita, joita ei ehka ole aiemmin osannut ajatella. Loppu-
haastattelulomakkeen yhdessa tayttdminen toimisi minun mielestani vii-
meisend virallisena asiakastapaamisena, jonka jalkeen asiakas jatkaisi
eteenpédin. Uskon eteenpdin jatkamista tukevan sen, etta asiakas tiedostaa
miten monessa asiassa on kehittynyt ja mita kaikkea on tyopajalla olles-
saan oppinut. Alkuperdinen lomake sdilotaan tyopajalla asianmukaisesti ja
nimettémand. Asiakas saa itselleen kopion omasta lomakkeestaan, mik&
antaa hanelle mahdollisuuden palata lomakkeen pariin halutessaan vielé
my6hemminkin.

5.2 Kaytettavyys henkilokunnan nédkokulmasta

Tassa alaluvussa esitetyt mielipiteet ja kokemukset lomakkeen kaytetta-
vyydesta henkilokunnan nakdkulmasta perustuvat ainoastaan omiin ha-
vaintoihini. Ik&va kylla tdman opinnaytetyon puitteissa ei ollut mahdollista
jakaa lomakkeen testiversiota muille tyontekijoille kaytettavaksi. Tiedos-
tan, ettd vertaisarvioinnista olisi varmasti ollut hy6tya eiké ole poissuljet-
tua kehittdd lomaketta jatkossa muiden tyontekijoiden kokemusten perus-
teella.

Henkilokunnan nakokulmasta tarkedd on lomakkeen kéytettavyys. Lo-
makkeen tulisi olla muotoilultaan ja kysymyksenasettelultaan selked ja
helppolukuinen, jottei turhaa aikaa kuluisi toissijaisten asioiden selvittami-
seen. Lomake luo loppuhaastattelulle raamit, joiden puitteissa toimitaan
niin ajallisesti kuin kysymysten asettelun suhteen. Toki lomakkeen kysy-
mykset voivat nostaa esiin myds paljon muitakin asioita, silla tarkoitukse-
na on saada asiakkaan kanssa aikaan aidosti vuorovaikutuksellinen kes-
kustelu. Lomake on valine keskustelun herattamiseksi. Tarkeddn osaan
lomakkeen tayttamisessé nousee kohdassa 4.1 kasitelty vuorovaikutuksel-
linen tukeminen. Jos pohjaty6 on alusta lahtien tehty hyvin, jakson lopussa
tulisi olla saavutettu luottamuksellinen asiakassuhde.
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Jos asiakas jostain syysté joutuisikin tayttamééan lomakkeen aivan vieraan
ihmisen seurassa, lomakkeesta tuskin olisi kenellekddn mainittavaa hyo-
tyd. Kokemus saattaisi olla ennemminkin ahdistava ja kiusallinen kuin
voimaannuttava ja osallistava. Asiakassuhteissa ensisijaisen tarkedd on
tyontekijan pysyvyys. Jos tyontekija vaihtuu kesken kaiken, asiakas kokee
yleensé joutuvansa taas kertomaan kaikki asiansa alusta, mik& voi muo-
dostua turhauttavaksi ja kuluttavaksi. Tdma saattaa pahimmissa tapauksis-
sa estaa eteenpéin menemisen kokonaan, jos asiakkaalle tulee tunne, ettd
hén joutuu koko ajan vellomaan vanhoissa asioissa.

Tyontekijan vastuulle jaa loppuhaastattelutilanteen asianmukainen jarjes-
tdminen. Ensiarvoisen tarke&a olisi pitdd haastattelu tilassa, jossa ei olisi
pelkoa siitd, etta joku ulkopuolinen yllattden tormaa paikalle tai ettd puhe-
lin alkaa soida kesken kaiken. Kaikki ulkopuolisten hairidtekijoiden mah-
dollisuudet tulisi sulkea pois niin pitkélle kuin se vain tilanteen ja turvalli-
suuden kannalta on mahdollista. Tarkoituksena on ensisijaisesti taata asi-
akkaalle tydntekijéan jakamaton huomio ja keskittymisrauha seka turvata
hanen yksityisyytensa.

Oman kokemukseni mukaan tallaiset pidemmét haastattelutilaisuudet on
hyva sijoittaa tyopéivan loppuun. Monesti tilanteessa lapikdydaéan asiak-
kaan nékokulmasta rankkojakin asioita, enkd koe reiluksi, ettd asiakkaan
pitéisi vield loppuhaastattelun jalkeen pystyd keskittymééan tyontekoon.
Lisaksi ajankaytto tulisi mitoittaa niin, etta ei ole kiireen tuntua, mutta etta
asiakas ei myoskaan joudu jaaméaan ylitdihin. Itse pyrin siihen, ettd pi-
demmét tapaamiset sovittiin yleensd alkamaan kaksi tuntia ennen asiak-
kaan ty0ajan paattymista. Tama mahdollisti myods taukojen pitdmisen tar-
vittaessa ja jos aikaa jdi yli, voitiin lopuksi vaikkapa kahvitella ja jutustella
niitd naita.

5.3 Tyodpajatoiminnan vaikuttavuuden mittaaminen

Ty0Opajatoiminnan vaikuttavuudesta on tarkeda kerata tietoa kehittamis-
mahdollisuuksia silmalla pitéden. Vaikuttavuudesta keratyll& tiedolla pysty-
tdan myods perustelemaan toiminnan tarpeellisuutta rahoitusta myontaville
tahoille. Nden tiedon kerddmisen myos erééanlaisena toiminnan laadun Kri-
teerind. Varsinkin lomakkeella saatava konkreettinen palaute tydpajan
toiminnasta antaa mahdollisuudet kehittdd toimintaa entistd parempaan
suuntaa. Laadusta kertovat myos asiakkaiden mielipiteiden huomioiminen
ja arvostaminen. Rohkenen vaittaa, ettd myos tyOpajatoiminnasta vastaa-
vat kunnan luottamushenkil6t voisivat hyotyd lomakkeella saaduista tie-
doista ja tuloksista.

Katsottaessa asiaa toiminnan vaikuttavuuden mittaamisen nakdkulmasta
aloitetaan arvioimalla seuraavissa kohdissa onnistumista. 1. Asiakassuhde
on luottamuksellinen ja toimiva. 2. Lomake on asiakkaan nékdkulmasta
helposti lahestyttava ja tyontekijan nakokulmasta kéayttokelpoinen. 3. Lo-
make on taytetty yhdessa keskustellen. Mikali kaikki kolme kohtaa ovat
toteutuneet, vastausten pohjalta pitéisi voida koostaa oikeellista tietoa toi-
minnan vaikuttavuudesta.
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Tamanmuotoisen lomakkeen analysointi vaatii tyontekijaltd hiukan
enemmaén tyota kuin perinteinen monivalintalomake. Jos lomake on edell&
mainittujen kriteerien mukaan onnistuneesti taytetty, kannattaa myoés vas-
tausten analysointiin kayttad aikaa ja resursseja. Jo tdman pienen testiryh-
méan vastauksista nousi esille paljon hyvia ja kayttokelpoisia tuloksia ja
mielipiteitd. Olisi mielenkiintoista ndhdd, millainen kooste saataisiin ke-
rattya esimerkiksi kahden vuoden aikana taytettyjen lomakkeiden perus-
teella. Uskon, ett4 talla lomakkeella keréttava ja saatava tieto on yksil6llis-
t4, merkityksellisista ja todellista.

6 LOMAKE NYKYISESSA MUODOSSAAN

Asiakkailta saamani palautteen pohjalta paadyin tekemadén lomakkeeseen
joitakin muutoksia, joista kerrotaan tdssa luvussa. Lomake nykyisessa
muodossaan (liite 6) palvelee mielesténi erittdin hyvin sita kdyttotarkoitus-
ta johon se on luotu. En kuitenkaan halua sulkea pois lomakkeen jatkoke-
hitysmahdollisuuksia tai muokattavuutta. Uskon, ettd pystyn hyddynta-
méaan lomaketta myds tulevissa tyotehtavissani, vaikka asiakasryhmat
poikkeaisivatkin tdamén lomakkeen alkuperdisestd kohderyhmasta.

Paadyin jattamaan kysymyksen yksi: ”Milld toimenpiteelld olet ollut tyo-
pajalla?” ennalleen, vaikka osa testiversion téyttaneistd asiakkaista toivoi
kohtaan monivalintakysymysta. Ratkaisuun oli osittain syynd pyrkimys
séilyttaa lomakkeessa yhtendinen muotoilu. En halunnut alun perin kéyttaa
lomakkeessa monivalintakysymyksid, silla mielesténi ne voivat olla asia-
kasta passivoivia. Avoimiin kysymyksiin vastatessaan asiakas joutuu itse
aktiivisesti osallistumaan, tassé tapauksessa muistelemaan milla toimenpi-
teelld on tullut tyopajalle. Tyontekijan lasnéolon ja ammatillisuuden mer-
kitys asiakkaan aktivoinnissa ja osallistamisessa alkaa siis jo lomakkeen
ensimmadisen kysymyksen myota. Lisaksi toimenpidemahdollisuuksia on
useita, joten kaikkien niiden mahduttaminen lomakkeeseen olisi ollut aset-
telullisesti haastavaa.

Testilomakkeen viidennestd kysymyksestd poistin pitkdan pohdinnan jal-
keen sanan konkreettinen. Kysymys kuuluu siis: ”Mitd muuta hyo6tya tyo-
pajajaksosta on sinulle ollut?”. Osa testiversion tdyttdneistd asiakkaista
koki konkreettinen-sanan itselleen vieraaksi. Huomasin etté konkreettinen-
sana on kysymyksesséd tarpeeton ja voi jopa hankaloittaa kysymyksen
ymmartdmista sek& lomakkeeseen keskittymistd. Kysymys toimii mieles-
tdni paremmin korjatussa muodossa. Koen, etté t4ssa tulee esiin asiakaspa-
lautteen konkreettinen merkitys lomakkeen kehittdmisen kannalta.

Mit&d enemman pohdin kysymysta 10: ”Mika oli tyOpajajaksosi kohokoh-
ta?”, sitd enemman pidin kysymyksesta. Kysymyksen tarkoituksena ei eh-
k& olekaan se, ettd asiakas antaa heti suoraan vastaukseksi yhden koho-
kohdan. Pikemminkin tarkoituksena on herattda asiakas ajattelemaan ja
huomaamaan ettd ty6pajajakso on toivottavasti ollut arvokas kokemus,
jossa on ollut paljon hyvia hetkia ja kohokohtia. Uskon, ettd jokainen ka-
sittdd kohokohdan hiukan eri tavalla, joten tdssé on oiva tilaisuus saattaa
asiakkaan oma aani kuuluviin.
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Tarkan harkinnan jélkeen paétin, etten lisda lomakkeeseen kohtaa yhteen-
veto aivan siind muodossa kuin erds lomakkeen testaajista oli ehdottanut.
Yhteenvedon paikka olisi selkeasti ollut lomakkeen lopussa. Siinéd vai-
heessa on kuitenkin jo melko kauan kayty lomakkeen asioita lapi, eika
asiakas valttdmatta enad jaksaisi keskittyd pitkan tekstin tuottamiseen.
Paadyin lisddméan loppuun keventivan vaihtoehdon. Kohta 11 kuuluu:
”Kuvaile tyopajajaksoasi kolmella sanalla.” Té&llgin asiakkaalla on mah-
dollisuus tehda vielda pieni yhteenveto tyopajajaksostaan ilman, ettd han
joutuisi enda kirjoittamaan pitkia tarinoita tai edes kokonaisia lauseita. It-
selleni her&si tamén ajatuksen myo6td myods mielenkiinto tutkia, minkélai-
sia sanoja asiakkaat valitsisivat ja kuinka paljon he esimerkiksi kéyttaisi-
vt samoja sanoja.

Pitkadn mietin myo0s sité, pitaisikd lomakkeeseen laittaa kohta, jossa saisi
kertoa, onko tydpajajaksosta ollut kenties jotain haittaa. Mahdollisuus sii-
t4, ettd tyOpajajaksosta olisi koitunut asiakkaalle haittaa, ilmeni tiedonke-
ruun aikana asiakkaiden esittdessé toiveitaan ja ajatuksiaan siitd, etta lo-
makkeessa saisi kertoa omat mielipiteensa rehellisesti. Paadyin kuitenkin
siihen lopputulokseen, etten tiedustele asiaa lomakkeessa. Koin, ettd se
loisi negatiivisen oletusarvon siitd, etta tyopajajaksosta olisi automaattises-
ti myds jotain haittaa. Uskon ja toivon, ettd mikali joku asiakas on kokenut
tyopajajaksosta olleen itselleen jotain todellista haittaa, nousee tdma ky-
symyksiin vastatessa esiin muutenkin. Jos ndin tapahtuu, on tyontekijan
vastuulla tarttua rohkeasti aiheeseen ja késitelld sitd asiakkaan kanssa,
vaikka lomakkeessa ei sille omaa kohtaa olekaan. Lomakkeen yhtena tar-
koituksena on antaa keskustelulle suuntaviivat ja raamit — ei toimia kes-
kustelun rajaajana, vaan nimenomaan ajatuksien herattajana.

Lomake nykyisessdan muodossaan on versio, jonka avulla voisi keréta tie-
toa ja kokemuksia esimerkiksi vuoden ajalta. Asiakkaiden vastauksia ana-
lysoimalla olisi mahdollista arvioida tuottaako lomakkeen avulla toteutettu
haastattelu aiemmin toivomaani yksilollistd, merkityksellista ja todellista
tietoa. Lomaketta kédyttavan tydntekijan haastattelutilanteista kirjaamilla
muistiinpanoilla ja kokemuksilla on suuri merkitys lomakkeen kéytetta-
vyyttd ja mahdollista muutostarvetta arvioitaessa. Mikali kédyttaisin loma-
ketta nykyisen asiakasryhmaéni kanssa pidempédan kuin tdman opinnayte-
tyon puitteissa oli mahdollista, uskon, ettd saattaisin paatya tekemaan lo-
makkeeseen joitakin muutoksia.
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7 POHDINTA

Ajatus opinnaytetydhon lahti loppuhaastattelulomakkeelle nékemasténi
tarpeesta, kuten kohdassa 3.1 mainittiin. Opinndytetydsuunnitelmaan oli
kirjattu nelja kysymysté liittyen loppuhaastattelulomakkeen luomiseen.
Miten luoda lomake, joka tuo asiakkaan oman ainen kuuluviin? Miten
asetella lomakkeen kysymykset niin, etta asiakkaalla on mahdollisuus vas-
tata niihin totuudenmukaisesti omista lahtokohdistaan? Millaiset kysy-
myksenasettelut tukevat asiakkaan reflektiota ja osallisuuden tunnetta
omassa prosessissaan? Millaisilla kysymyksilla saadaan asianmukaista tie-
toa tyopajatoiminnan vaikuttavuudesta?

Kysymyksiin ei mielestani ole yksiselitteisia vastauksia. On tarkeda muis-
taa, ettd jokainen asiakas ja tyontekija ovat yksil6itd ja toimivat eri tavoin.
Koen kuitenkin, ettd tima opinndytetyd kokonaisuutena antaa vastauksia
alussa asettamiini kysymyksiin. Vastaukset 16ytyvét jonkun silmissa ri-
veilta ja toisen silmissé rivien valistd. Kysymysten ja vastausten tulkintaan
vaikuttavat lukijan omat kokemukset ohjaajana toimimisesta ja asiakas-
tyoskentelystd. Toivon, ettd jokainen lukija poimii opinnédytetydsta itsel-
leen hyodylliset ja sopivat kohdat.

Pohdintani t&ssé vaiheessa haluaisin korostaa ammatillisuuden merkitysta.
Taman opinndytetydn aikana kertyneiden kokemusten perusteella totean,
ettd ammatillisuus ja asiakkaan kunnioitus painavat enemman kuin lomak-
keen kysymykset. Lomake on kuitenkin lopulta vain tydkalu, jonka toimi-
vuus on aina sitd kayttavan tyontekijan vastuulla. Olen aiemmissa tydpai-
koissa kayttanyt useita erilaisia ja erimuotoisia lomakkeita. Monesti olen
my0s pohtinut haluaisinko itse asiakkaan roolissa taytt44 eteeni annetun
lomakkeen. Useimmiten vastaukseni on ollut, ettd en haluaisi. Tdma ajatus
on ollut taustalla myds loppuhaastattelulomaketta luodessani. Voin Kkui-
tenkin aivan rehellisesti todeta, ettd loppuhaastattelulomakkeen nykyisessa
muodossa tayttaisin ja taytinkin mielellani.

Omia vastauksiani en téssa opinnéytetydssa nae tarpeelliseksi julkisesti ja-
kaa. Havaitsin kuitenkin ettd minulla on yhtél&inen oikeus ja velvollisuus
tayttdd loppuhaastattelulomake ja nimetd omat kohokohtani. Taytin lo-
makkeen kotona yksinéni, en siis aivan samanlaisessa ymparistossa kuin
asiakkaat. Lomaketta tayttédessani k&vin vield mielessani lapi tygsuhteeni
aikana kertyneitd kokemuksia ja totesin ettd muutamia alkuvuoden asioita
oli jo paéssyt lahes unohtumaan. Kohokohtia nimesin itselleni useita, niis-
t& suurin osa liittyi nimenomaan asiakkaiden kanssa koettuihin onnistumi-
siin. Yksilévalmentajan ominaisuudessa olen pyrkinyt mahdollistamaan
asiakkaille onnistumisen kokemuksia, jotka lopulta palaavat takaisin itsel-
leni. Asiakkaan onnistuminen tavoitteidensa saavuttamisessa kertoo minun
onnistumisesta tydssani.
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Huomasin, ettd késittelemani teoriat ja tyokalut vuorovaikutuksellinen tu-
keminen, sosiokulttuurinen innostaminen, voimaantuminen, reflektio ja
osallisuus ovat hyvin samansuuntaisia. Pohdin myds, ettd olen toki nosta-
nut niista esiin itsedni ja tata tyotani hyodyttavié asioita, jotka luonnolli-
sesti kulkevat pitkalti samassa linjassa. Aluksi ajattelin, ettd ne etenevat li-
neaarisessa jarjestyksessa mahdollistaen jatkumona toinen toisensa. Olen
edelleen osittain samaa mieltd. Pohdin kuitenkin myds, etta jos ndma ka-
sitteet ovat pitkélti samoja asioita eri paketeissa, voisiko niille luoda jon-
kun isomman yhteisen kasitteen sen sijaan, etté luettelee koko edella mai-
nitun litanian. Olisiko se kenties ihmislaheisyys, kaytannonlaheisyys tai
asiakkaan kokonaisvaltainen huomiointi yksiléna?

Ohjaustoiminnan nédkokulmasta katsottuna kaikki tassé tydssé esitellyt teo-
riat ja tyOkalut ovat mielestani keskeisia kaikkien asiakasryhmien, varsin-
kin erityisryhmien kanssa tydskenneltdessd. Uskon, ettd myds muualla
kuin tyOpajaympdristoissa tyoskentelevat ohjaustoiminnan ammattilaiset
voivat hyotya tassa esittdmisténi tavoista kohdata asiakas ja toimia hénen
kanssaan. Opinnaytetyoni on ollut huima matka lahdekirjallisuuden, oman
tyOhistoriani ja ajatusmaailmani syévereihin. Uskon, ettd olen téssa tyos-
séni hyodyntanyt kaiken koulussa oppimani ja tyopajalla kokemani lisaksi
my06s aiemman tyoeldmani myotd minulle kertyneita tietoja ja taitoja.

Koko opinnéytetyd prosessini kohokohdaksi haluan ehdottomasti nostaa
asiakkaiden parissa suoritetun tiedonkeruuosuuden seké& tyotovereilta saa-
mani avun ja tuen. Lopuksi voisin todeta jo aiemmin hyvaksi havaitsemani
ajatuksen: on aina syytd muistaa mitd tehdaan, miksi tehdaan ja kenelle
tehdaan. Jos tdmé ajatus on omaksuttu, ollaan jo menossa oikeaan suun-
taan. Uskon, ettd saan jatkaa lomakkeeni parissa tydskentelyd myos tule-
vaisuudessa. Missa muodossa ja missa ymparistossa tdma tapahtuu, sita on
vielda mahdotonta ennustaa. Toivon mygs, ettd Forssan kaupungin Nuorten
tyopaja hyotyy heille luomastani lomakkeesta. Jos minua pyydettdisiin
kuvailemaan opinndytetyoprosessiani kolmella sanalla, ne sanat olisivat
kannatteleva, keskeinen ja kokoava.
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LIITE1

YLEISIMMAT TOIMENPITEET

Kuntouttava tyétoiminta

Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus on parantaa asiakkaan elamanhallintaa ja lisata tyol-
listymismahdollisuuksia. Kuntouttava tyétoiminta on tarkoitettu pidempéan tyottominé ol-
leille henkil6ille. Kyseessa ei ole tydsuhde, vaan kuntouttavan tyGtoiminnan tavoitteena on
totuttaa asiakas tyoelaman pelisédantéihin ja tukea tdiméan oman eldmanhallintaa. Kuntoutta-
vassa tyOtoiminnassa jarjestdvana tahona toimii kunta. Kuntouttava ty6toiminta sijoittuu
yleensa kunnan eri toimenpisteisiin tai avustaviin tehtaviin eri yhdistyksissa. Tyo- ja elin-
keino-toimiston ja kunnan virkailijat laativat yhdessa asiakkaan kanssa aktivointisuunni-
telman, jossa sovitaan kuntouttavasta tyétoiminnasta ja sen sisallosta.

Tyokokeilu, entiseltd nimeltdéan tydharjoittelu

Tyo6kokeilu toteutetaan tyopaikoilla tai tyopajoilla. Tyokokeilun avulla asiakas voi ndyttaa
tyonantajalle osaamistaan ja motivaatiotaan. Tyokokeilun jarjestajan ja tyo- ja elinkeino-
toimiston kanssa voidaan myds kokeilun aikana selvittdd mitd muuta tukea asiakas tarvitsee
palatakseen tydeldamaédn. Tyokokeilun jélkeen asiakas ja tydkokeilun jarjestdja arvioivat
tyokokeilun onnistumisen. Tyokokeilun jélkeen asiakkaan tyomarkkinoille paluuta voidaan
tukea esimerkiksi palkkatuetulla tyolla.

Palkkatuettu tyo

Palkkatukea voidaan myontédéd tyonantajalle, joka palkkaa tyottoman tydntekijan, jonka
tyollistamistd vaikeuttavat esimerkiksi ammattitaidon puute, pitka tyottémyys, vamma tai
sairaus. Palkkatuen mydntaminen on aina harkinnanvaraista ja perustuu ty6ttdman tyénha-
kijan tarpeisiin. Ty0- ja elinkeino-toimiston tehtdva on arvioida kuinka hyvin palkkatuettu
ty6 tukee tyottoman tyollistymistd, ammattitaitoa, osaamista ja sijoittumista tydmarkkinoil-
le. Tuen suuruuden ja palkkatuetun tyon keston ty6- ja elinkeino-toimisto paattaa aina ta-
pauskohtaisesti.

Lahde: www.te-palvelut.fi
Luettu 21.11.2013
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LIITE 2

12 ASKELTA RATKAISUKESKEISYYTEEN

Asiakasohjautuvuus
Kunnioitus
Luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin

Vastuu asiakkaalla

1.

2.

3.

4,

5. Tavoitteellisuus
6. Toiveikkuuden ja myonteisen ndkdkulman etsiminen ja ndkeminen

7. Keskittyminen edistykseen, onnistumisiin, uusiin vaihtoehtoihin ja ratkaisuihin
8. Kaytetty kieli luo todellisuutta

9. Muutos on vaistamaton

10. Mydnteinen palaute ja ansionjako

11. Yhteisty0 perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja ajatusten vaihtoon

12. Tyontekijé tunnistaa muutosta luovia voimia ja vahvistaa niita

(Ekstrom, Leppaméki & Vilén 2002, 124-135.)
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LIITE 3

INNOSTAMISEN TEOREETTINEN RUNKO

Innostamisen teoreettinen runko muodostuu kahdeksasta piirteestd, joiden pitéisi nakya
kaikessa innostamisen toiminnassa.

1. Innostaminen on sellaista sosiaalista toimintaa, jonka avulla pyritdén sosiaalisen liikkeen
aikaansaamiseen ja sosiaalisen muutoksen luomiseen ja vahvistamiseen.

2. Innostaminen on sellaista kasvatusta, joka juurtuu aktiiviseen ja osallistavaan pedago-
giikkaan seka siitd nousevaan metodologiaan.

3. Innostamisen tavoitteena on kulttuurin demokratisaatio ja kulttuurinen demokratia.

4. Innostaminen luo ja vahvistaa sek& autonomisten sosiaalisten ryhmien ettd toimivien
ryhméprosessien syntymista.

5. Innostaminen koostuu sellaisista sosiaalisista kdytanngista, jotka saavat aikaan aloitteel-
lisuutta, osallistumista sek& toiminnan ja sen merkityksen pohdinnan vuorovaikutusta.

6. Innostaminen on sosiaalisen intervention teknologiaa.
7. Innostaminen on sellaisten resurssien etsintad, jotka mahdollistavat yksiléiden ja ryhmi-
en identiteetin ja paddosan vahvistamisen omassa kulttuurisessa ja sosiaalisessa kehitykses-

s&an oman yhteisonsé ja alueensa sisalla.

8. Innostaminen on yksil6llisen ja ryhmien valisen kommunikaation jarjestelma.

(Kurki 2000, 24-28.)
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LIITE4

ASIAKKAAN SUOSTUMUSLOMAKE

Tutkimuksen tarkoituksena on kehittda loppuhaastattelulomake Forssan kaupungin Nuorten
ty6pajan kayttoon. Tutkimuksen puitteissa ei keratd tai analysoida lomakkeella saatavaa
tietoa. Lomakkeen koekéyt6lla on tarkoitus keréta tietoa lomakkeen toimivuudesta.

Lomakkeen vastauksia ei kasitelld tutkimuksessa, tutkimukseen kerataan ainoastaan palau-
tetta ja kokemuksia lomakkeen tayttamisesta.

Tietoja késiteltdessd ja koostettaessa huomioidaan yksityisyyden suoja, henkil6tietoja ei
kay ilmi raportoinnissa eiké vastauksia ei voida yhdistaa vastaajaan. Kaikki tieto kerataan
ja kasitellddn nimettdbméana ja salassapitovelvollisuus huomioiden.

Olen tutustunut tutkimuksen tarkoitukseen ja sisaltoon.

Suostun antamaan tutkimukseen tietoja, joita kaytetaan tieteelliseen raportointiin
sellaisessa muodossa, josta yksittdista vastaajaa ei voida tunnistaa.

Vastaajan allekirjoitus

Paivamaara

Tutkijan allekirjoitus

Paivamaara
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LITES

ALUSTAVA LOMAKE

1. Mill& toimenpiteell& olet ollut tyopajalla?

2. Tybpajajaksosi kesto?

3. Tyopajajakson alussa asettamasi tavoitteet (Iyhyt/ pitka aikavali)?

4. Miten tavoitteesi ovat toteutuneet (lyhyt/ pitka aikavéli)?

5. Mitd muuta konkreettista hyotya tydpajajaksosta on sinulle ollut?

6. Opitko tyOpajajakson aikana uusia asioita, jos opit, niin mité asioita?

7. Jaitko kaipaamaan jotain, mité olisit halunnut tydpajajakson aikana oppia tai saada?

8. Mika tyopajalla oli hyvai ja toimivaa?

9. Mita tyopajalla voisi tehda toisin ja miksi?

10. Mika oli tyopajajaksosi kohokohta?
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LIITE6

LOMAKE NYKYISESSA MUODOSSAAN

1. Mill& toimenpiteell& olet ollut tyopajalla?

2. Tybpajajaksosi kesto?

3. Tyopajajakson alussa asettamasi tavoitteet (Iyhyt/ pitka aikavali)?

4. Miten tavoitteesi ovat toteutuneet (lyhyt/ pitka aikavali)?

5. Mitd muuta hyotya tydpajajaksosta on sinulle ollut?

6. Opitko tyOpajajakson aikana uusia asioita, jos opit, niin mité asioita?

7. Jaitko kaipaamaan jotain, mité olisit halunnut tydpajajakson aikana oppia tai saada?

8. Mika tydpajalla oli hyvai ja toimivaa?

9. Mita tyopajalla voisi tehda toisin ja miksi?

10. Mika oli tyopajajaksosi kohokohta?

11. Kuvaile tyopajajaksoasi kolmella sanalla.




