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Tiivistelma

Palveluprosessien kuvaaminen on ollut ajankohtaista yhteiskunnassa lahivuosina tapahtuvien muutosten
vuoksi. Hyvinvointialueille siirtyminen seka TE -palvelujen siirto kunnille tulevat vaikuttamaan kuntien tarjo-
amiin palveluihin. Palveluprosessien avaaminen auttaa suunnittelemaan tehokkaita ja vaikuttavia palve-
luita. Toivakan kunnassa seka terveydenhuollossa tapahtuneiden henkildstovaihdosten seurauksena tieto
tyokyvyn arvioinnin palvelupoluista oli osittain havinnyt. Toivakassa toimiva monialainen verkostotyo tar-
vitsi yhteista perehtymistd kokonaisuuteen voidakseen toimia ammatillisesti.

Opinnaytetyon lahtokohtana oli kartoittaa ty6ttoman palveluprosesseja Toivakan kunnassa. Tarkoituksena
saada kuvaus palvelupolun nykyisesta tilanteesta. Tavoitteena oli selvittda, miten yli organisaatiorajojen
kulkeva tyokyvyn arvioinnin palvelupolku etenee yhteistyoverkostossa. Lisaksi koottiin yhteen tahan aihee-
seen liittyvaa tietoperustaa Toivakan kunnan moniammatillisen tiimin kayttoon. Kokonaisuus koostui kah-
desta osasta eli teoreettisesta katsauksesta ja kehittamistyosta.

Oppindytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittamistydna. Ensimmaisessad osassa maariteltiin kasitteita ja
toimintaymparistda. Aineistona kaytettiin tyoelamalahtoisia ja ajantasaisia tutkimusaineistoja seka lakeja.
Toisessa osassa kehitettiin palveluprosessikaavio ja palvelukuvaus tyéttdman tyokyvyn arvioinnista. Proses-
sikaavion kehittaminen toteutettiin iteratiivisen prosessin avulla, jossa eri vaiheita kaytiin lapi syklisesti.
Kaavion kehittaminen alkoi lahtokohtien ymmartamiselld ja paattyi toteutus- ja testausvaiheisiin. Vaiheita
toistettiin tarvittava maara. Tuloksena syntyi prosessikaavio Toivakan kunnan tyéttémien tydkyvyn arvioin-
nista.

Parhaimmillaan opinnaytetydssa kuvattu palveluprosessi nivoutuu laajempaan tyokyvyn ja tyollisyydenhoi-
don palveluketjuun Keski-Suomen alueella. Prosessin kuvaus tukee Toivakan kuntaa siirtymisprosessissa
hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta. Jo opinndytetyon aikana nousi esiin kehittamiskohteita. Palvelupo-
lun kehittaminen alkoikin heti opinnaytetyon jalkeen. Kehittamistyo onkin kuvaus tietyn hetken tilanteesta.
Tassad opinnaytetydssa se toimi [ahtotilanteen kartoituksena.
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Abstract

Describing service processes has been topical in society because of changes in the next few years. Moving
to welfare areas and the transfer of TE services to municipalities will affect the services provided by munici-
palities. Opening service processes helps in designing efficient and effective services. As a result of person-
nel changes in the municipality of Toivakka and in health care, information on the service paths for as-
sessing work ability had disappeared. Multiprofessional teamwork in Toivakka needed a study the whole
together as a team to be able to operate professionally.

The starting point of the thesis was to picture the service processes of the unemployed in the municipality
of Toivakka. The purpose was to get a description of the current situation on the service path. The aim was
to find out how the service path for work capacity assessment across organizational boundaries is progress-
ing in the multiprofessiolnal network. The theory was collected for the multiprofessional team in municipal-
ity of Toivakka. The whole consisted of two parts: theoretical review and development work.

The thesis work was carried out as functional development work. The first part defined concepts and the
operating environment. Working life-oriented and up-to-date research data and laws were used as data.
The second part developed a service process and a service description of the assessment of an unemployed
person's ability to work. The development of the process diagram was carried out through an iterative pro-
cess in which different stages were reviewed cyclically. The development of the diagram began with an un-
derstanding of the starting points and ended in the implementation and testing phases. The number of
phases were repeated. The result was a process diagram of the assessment of the working capacity of un-
employed persons in the municipality of Toivakka.

At its best, the service process described in the thesis is linked to a larger service path of work capacity and
employment management in Central Finland. The description of the process supports the municipality of
Toivakka in the transition process to the welfare area from the beginning of 2023. The development of the
service path started immediately after the thesis. The development work is therefore a description of the
situation at a certain moment. In this thesis, development was to find the starting point.
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The assessment of work ability, service paths for unemployment people, work ability, operational develop-
ment work
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1 Johdanto

Kunnan peruspalvelut edistavat hyvinvointia ja tyollisyytta. Toivakan kunta pyrkii vaikuttamaan ra-
kennetyottomyyteen seka edistamaan vaikeasti tyollistyvien tilannetta. Kuntasektorilla toimitaan
laajasti yhteistyossa eri verkostojen kanssa tyollisyyteen ja tyokyvyn arviointiin liittyen. Toivakan
kunta muodostaa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa monipuolisen palveluverkoston Keski-Suo-

messa. (Toivakan kunta 2021.)

Kunnat valmistuvat vuoteen 2024, jolloin valtio siirtda kunnille vastuuta tyéttomien palveluista
(Tyo- ja elinkeinoministerid n.d). Toivakan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat hyvinvointi-
alueelle vuoden 2023 alusta (soteuudistus.fi). Hallituksen tydkykyohjelma valmistelee tydkyvyn
tuen palvelupolkuja (Tydkykyohjelma n.d.). Naiden tulevien uudistusten johdosta kuntien tulee

entistd vahvemmin olla tietoisia tyottomien palveluprosesseista alueellaan.

Kuntoutuksen ohjauksen nakokulmasta nykyisen hallituksen tyékykyohjelma (Tydkykyohjelma n.d)
pyrkii koulutuksella lisdamaan tyokykykoordinaattoreita Suomessa. Tyokyvyn tukeen liittyen tar-
koituksena on lisatd osaamista tunnistaa kuntoutustarpeita, joka on kuntoutusohjaajan ydinosaa-
mista. Kuntoutuksen ohjaajan toimiminen moninaisessa palvelujarjestelmassa ja monialaisessa yh-

teistydssa vastaa koulutuksen tarkoitusta. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu n.d).

Toivakan kunnassa on ollut viime vuosien aikana useita henkilovaihdoksia seka kunnan palveluissa
ettd terveydenhuollossa. Myos ymparoivassa palveluverkostossa on tapahtunut henkilévaihdoksia.
Tieto aiemmista toimintamalleista ei valttamatta ole siirtynyt uusille tyontekijoille. Tyokyvyn arvi-
ointiin osallistuvat tahot eivat valttamatta tieda mika tyottoman palvelupolku kokonaisuudessaan
on ja mitka saannot sita ohjaa. Talla opinndytetyolla pyritdan l6ytamaan ratkaisua tahan ongel-
maan. Opinndytetyo tehddan tydelamalahtoisesti ja sen tekija tyoskentelee kunnan tyollisyyspal-

veluissa.

Tama toiminnallinen opinndytetyd koostuu kahdesta osasta. Ensimmadinen osa on tietoperustaa ja

se keskittyi kuvaamaan tyokyvyn arvioinnissa vaikuttavia kasitteita ja ilmioitda. Nama tulevat



Toivakan kunnan moniammatillisen tyokyvyn arvioinnin tiimin sisdiseen kayttoon. Toisessa osassa
kasiteltiin palveluprosessin kehittdmisen prosessia Iteratiivisen prosessin avulla (Vilkka 2021, 32—
33). Nadiden kahden osan synteesina saatiin aikaan moniammatillista tiimia palveleva perehdytyk-
sen kokonaisuus, joka koostui palvelukuvauksesta kasitteineen (kt. luku 3) ja graafisesta palvelupo-
lusta (kt. Liite 2). Materiaalin pohjalta voidaan kehittda toimintaa esimerkiksi siirryttaessa hyvin-

vointialueelle.

2 Tausta ja tutkimuskysymykset
2.1 Taustaa

Opinndytetyon taustalla on meidan yhteiskunnassamme tapahtuvat ilmiét liittyen kuntien tyélli-
syydenhoidon nakékulmiin ja tyéttémien tyokykyprosesseihin. Kuten johdannossa tuli esille, paat-
tdjien tekemat ratkaisut ohjaavat kunnan toimijoita tydssaan suunniteltaessa tyollisyyden palvelu-
polkuja. Kunnat pyrkivat seuraamaan naita suuntauksia ja suunnittelemaan toimintojaan niiden

mukaan.

Toiminnallisen opinnadytetyon lahtékohtana on selvittdaa tyottoman palveluprosesseja tyoelama-
lahtoisesti nykyhetkessa. Toivakan kunnassa tyokyvyn arviointia on tehty saannollisesti, mutta
henkiléstovaihdosten myo6ta eri organisaatioiden tyontekijat eivat osaa kuvata koko palveluproses-
sia. Toimittaessa monialaisesti on erityisen tarkedd ymmartaa asiakkaan kulku palveluprosessissa.

Palvelupolun kokonaisuuden hahmottaminen helpottaa yhteistyon tekemista.

Tiedonhankinta tata taustamateriaalia varten on saatu Meijan kyvyt kaytt6on -hankkeen koulutuk-
sista syksylta 2021 sekd omasta kuntoutuksen ohjaajan opiskelumateriaalista. Hankkeen esityksien
l[ahteina oli kaytetty tutkimuksia, joihin tutustuminen auttoi syventamaan omaa osaamista. Muut
lahteet oli kerdtty aiemmin osaksi omaa ammatillista tydmateriaalia. Kuntoutuksen ohjaajan kou-
lutuksen aikana hankittu Kuntoutuminen -kirja oli hyva opas lapi koko opinnaytetyénMonet tutki-

mukset kasittelevat tyottomien palveluita. Naista lyhyt kooste seuraavana.



Oivon ja Kerattaren (2018, 19) mukaan pitkaaikaistyottomat sairastavat enemman kuin tyossakay-
vat. Toisaalta tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen on vdahentynyt tyoikdisten (45—-59-vuotiaat)
ikaryhmassa. 2000-luvun alun jalkeen tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen on vahentynyt kaikissa
diagnooseissa. (Kiander, Kuivalainen, Laaksonen & Reipas 2021, 3-5.) Osatyokykyisten nakokul-
masta ajateltuna, on mietittava eldakkeelle siirtymisen sijaan muita tyodllistymisen vaihtoehtoja.
Siksi tyottomien palveluprosesseihin kunnissa tulee kiinnittda huomiota entistda enemman. Yhteis-
kunnallisten muutosten myo6ta, tyokyky ei endaa maarity kokoaikatydon nakokulmasta. Osatydkykyi-

set voivat tydskennelld tyokykynsa mukaan maaraaikaisesti ja osa-aikaisesti. (Kt. Saikku 2018, 12.)

Lappalaisen (2017, 22) tekeman tutkimuksen mukaan pitkittyneiden tyéttomyysjaksojen taustalla
voi olla se, ettei asiakkaan palvelupolkua ole koordinoitu. Saman asian on aiemmin tuonut esille
Keratir (2016,41) viitoskirjassaan. Palvelut ovat pirstaleisia. TYOKE-hankkeen loppuraportissa tuo-
daan esiin Koiviston ja Liukon (2017) vertikaaliset ja horisontaaliset integraatiotarpeet, jotka tar-
koittavat mm. eri palvelujen poluttamista ja palvelukokonaisuuksien luomista (Hakulinen, Kangas
& Tarvainen 2020,15). Kun toimitaan sosiaali-, tyollisyys- terveys- ja kuntoutuspalvelujen yhdys-
pinnassa, palvelujen prosessit tulisivat olla tietoisia ja oikea-aikaisia. Parhaimmillaan voidaan estaa
tyottomyyden pitkittyminen ja 16ytda oikeat palvelut tyottomalle jo varhaisessa vaiheessa. Asiak-
kaan ymparilld olevat katkeamattomat palvelupolut voivat myos tukea toisiaan. (Jeglinsky & Kuk-
konen 2016, 399-401.) Monialaisessa verkostotyon uhkana voidaan nahda omiin organisaatioihin
lokeroituneet arviointimenetelmat seka tiedonkulun haasteet (Autti-Ramo, Poutiainen & Kehus-

maa 2016, 91-94).

Lappalainen (2017, 42) tuo esille, etta terveydenhuollon tyontekijoilla tulisi lisdtd osaamista tyoky-
vyn arviointiin liittyvasta kokonaisuudesta tyollisyyden, kuntoutuksen ja sosiaalipalvelujen suh-
teen. Kun toimitaan monialaisessa yhteistydssa asiantuntijaverkostossa, jossa jokaisella on oma
osa-alueensa, on tarkeaa, ettd yhteisen tiedon osaamista kehitetdan (Jeglinsky & Kukkonen 2016,
399-401). Esimerkiksi terveydenhuollon tyéttomien terveystarkastuksia tekeva terveydenhoitaja
tietdd, mista tyoton hanelle ohjautuu ja mitd muita palveluita asiakkaan ymparilla on. (Saikku

2018, 42).

Tulevaisuudessa kunnan tyollisyyspalvelujen vahvistuessa ja toimittaessa sotekeskusten kanssa yh-

teistyossa, on hyva olla selvilld kunkin osa-alueen vastuusta seka tietaa toisen organisaation



tavasta toimia. Toiminnallisessa integraatiossa tarkoitetaan palvelujen yhteensovittamista erita-
soilla yksilosta vaestotasolle saakka. Rakenteellisessa integraatiossa on mukana johto ja yhteista
rahoitusta. (Hakulinen, Kangas & Tarvainen 2020, 15.) Myos tyottoman kannalta on mielekkdam-
pdd, jos osataan neuvoa ja ohjata ”"saattaen vaihtaen” -periaatteella palvelujen valilla. Katkeamat-
tomat palveluketjut eri organisaatioiden valilla ovat valttamattomia tyottoman nakokulmasta kat-

sottuna. (Saikku 2018, 59-60.)

Oli siis perusteita avata tyottoman tyokyvyn arvioinnin toimintaymparistoad, kaytanteita seka pal-
velupolkua kunnan nakdkulmasta. Toivakassa tyokyvyn arvioinnin moniammatillinen tiimi hyotyi
palveluprosessien avaamisesta ja kuvaamisesta. Tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspalveluiden tietoi-
suus toisistaan ja yhteistyo lisda tyokyvyn arvioinnin tehokkuutta ja toimivuutta (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2018, 30). Tiimissa saatiin uutta tietoa kasitteiden avaamisella seka eri alojen lain-
saadannon kuvaamisella. Tama lisasi ymmarrysta monialaisessa tydssa muita toimijoita kohtaan

(Lappalainen 2017, 42—-43).

2.2 Toimeksiantaja ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon toimeksiantajana oli Toivakan kunta ja sosiaalitoimi/tyollisyyspalvelut. Opinnayte-
tyo tehtiin tyollisyyden ja tydkyvyn arvioinnin ndkdkulmasta. Nama palvelut voivat sijoittua kun-
nan palveluorganisaatiossa alueellisesti ja paikallisesti eri tavoin. Toivakassa tyollisyyspalvelut si-
joittuvat hallintopalveluihin ja tydkyvyn arviointi tehdaan vahvasti sosiaali- ja terveyspalveluiden
vhdyspinnassa. Toivakan kunta on asukasmaaraltdaan pieni ja tdman vuoksi palveluissa on paljon
toimenkuvien yhdistelya ja tiivista yhteistoimintaa muiden hallintokuntien kanssa. (Toivakan kunta

2021.)

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa tyottoman tyonhakijan palvelupolkua Toivakan kun-
nassa, kun tyokyvyssa on jotain tutkittavaa. Opinnaytetyolla etsittiin vastausta siihen, miten yli or-
ganisaatiorajojen kulkeva tydkyvyn arvioinnin palvelupolku etenee. Samalla kuvattiin niita kasit-
teitd ja ilmioita, jotka liittyivat tahan prosessiin. Vaikka toiminnallisessa opinndytetydssa voidaan
koota tietoa ja aineistoa ilman tutkimuskysymyksia, oli tdssa opinnaytetyossa tutkimuskysymysten
tarkennus koettu hyvaksi vaihtoehdoksi (Vilkka 2021, 62). Nain opinndytetyon tavoite selvittaa
tyokyvyn arvioinnin kunnan tyollisyyden ndakdkulma sailyi kirkkaana. Opinnaytetyolla etsittiin siis

vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
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1. Millaisessa toimintaymparistossa tyokyvyn arviointia tehdaan Toivakan kunnassa?
2. Millaisia ovat eri toimijoiden roolit toimintaymparistdssa?

3. Millainen on tydkyyvn arvioinnin palvelupolku Toivakan kunnassa?

3 Tyokyvyn arvioinnin kasitteita ja maaritelmia toimintaymparistossa

Toivakan kunta sijaitsee Keski-Suomessa. Asukkaita kunnassa on noin 2400, joista alle sata on tyot-
tomia. Pienelle kunnalle tyypillisesti Toivakassakin tydnkuvat voivat olla laajoja. Yli hallintokuntien

yhteistyota tehdaan tiiviisti. Tyottémien tyokyvyn arviointiin liittyen yhteistyo on tiivista tyoéllisyys-
palvelujen ja sosiaalitoimen valilla. Kunnassa on tavoitteena toimia asiakkaan palveluntarpeen mu-

kaisilla palvelupoluilla valttden turhaa luukuttamista. (Toivakan kunta.)

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena oli lisdta tietoa, miten tyokyvyn arvioinnin palvelupolku
etenee Toivakan kunnassa. Palvelupolkuun liittyy joukko ammattialan kasitteitd, jotka oli hyva
hahmottaa. Varsinkin kdytannon tyossa kaytetdaan usein ammattisanastoa, jota uusien tyontekijoi-
den on vaikea ymmartaa. Opinnaytetyo liittyi varsin kapeaan ammattialaan, vaikka toimitaankin
monialaisessa ymparistdssa. Esimerkiksi on vaikea ymmartaa opinnadytetyon palveluprosessikaa-

viota, jos ei tieda, mika aktivointisuunnitelma on.

Tassad opinndytetydssa kuvattiin tydttoman tyokyvyn arviointia kunnan nakdkulmasta. Tasta nako-
kulmasta kunnan rooli vahvistuu, kun tyottomyys pitkittyy. Kun lait ja vastuut (L2.3.2001/189 ja
1369/2014) tulevat voimaan, tehddan palvelutarpeen arviointi, kuntoutustarpeen kartoitus seka
erilaisia aktivointitoimenpiteitd. Tyoton ohjataan muihin kunnan sosiaali- ja terveyspalveluihin tar-
peen mukaan. Palvelutarpeen arviointia tehdaan usein monialaisesti, joista kerrotaan tarkemmin

tuonnempana. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021.)

Opinnaytetyossa tyoton maaritelldaan 16—64-vuotiaaksi tyottomaksi henkiloksi, josta kunta on saa-
nut tiedon joko TE-toimistosta tai Kelasta. Tyottoman tydnhakijan asiakkuus alkaa kunnassa, kun

hdnen tyottomyytensa pitkittyy ja kunta seka TE-toimisto tekevat asiakkaan kanssa
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aktivointisuunnitelman (L 2.3.2001/189). Jos suunnitelman teon yhteydessa kay ilmi, etta asiak-
kaalla on tyo- ja toimintakykyyn vaikuttavia rajoitteita, aloitetaan tyo- ja toimintakyvyn kartoitus
ohjaamalla hanet mm. tyottdmien terveystarkastukseen perusterveydenhuollossa (L.

30.12.2010/1326, 138).

3.1 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma laaditaan tyéttémalle, kun han on saanut tyomarkkinatukea 500 paivaa,
tyottomyyspaivarahan jalkeen saanut tydmarkkinatukea puoli vuotta tai ollut toimeentulotuella 12
kuukautta. Jos ty6ton on alle 25-vuotias, suunnitelma laaditaan, kun han on saanut enimmaisajan
tyottéomyyspaivarahaa tai, kun han on saanut tydomarkkinatukea puoli vuotta tai han on saanut toi-

meentulotukea viimeiset nelja kuukautta eika ole saanut tydmarkkinatukea. (L 2.3.2001/189, 38.)

TE-toimisto saa kelasta tiedon, kenelle aktivointisuunnitelma tulee laatia ja TE -toimisto ottaa yh-
teytta kuntaan. Jos tyoton saa toimeentulotukea, kunta on velvollinen toimimaan aktivointisuunni-
telman aloitteellisena osapuolena. (L 2.3.2001/189,58). Ty6ton voi aktivointisuunnitelman voi-
massa olon aikana osallistua tyollistamista edistaviin palveluihin tai koulutuksiin. Suunnitelman
toteutmista seurataan ja sita paivitetdan sadannollisesti. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (L

2.3.2001/189) maarittaa aktivointisuunnitelman ehdot.

Aktivointisuunnitelmaan (L 2.3.2001/189, 8§) kirjataan koulutukset ja aiemmat tydsuhteet, aiem-
pien suunnitelmien toteutumisten arvio seka suunnitelman laatimistapaamisessa sovitut toimenpi-
teet. Tarkoituksena on arvioida laaja-alaisemmin palvelujen tarvetta kuin suunnitelmaa edelta-
vassa tyollistymissuunnitelmassa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021.) Usein

aktivointisuunnitelmaan kirjataan syvemmin tyottoman tyollistymisen liittyvia asioita.

Toivakan kunnassa aktivointisuunnitelmia tehdaan monialaisesti ja siihen osallistuu tarpeen mu-
kaan TE-toimiston ja kunnan lisaksi kela ja seututerveyskeskuksen palveluohjaaja. On koettu hy-
vaksi saada yhteen asiakkaan ymparilla olevia tyontekijoita, jolloin tieto tyokyvyn arvioinnin etene-
misesta ja tuloksista on mahdollisimman ajantasainen ja realistinen. Parhaimmillaan valtetdan
tilanne, jossa eri toimijat toimivat oman tyon nakokulmasta ottamatta huomioon palvelujen sovit-

tamista yhteen oikea-aikaisesti. (Toivakan kunta 2021.)
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3.2 Tyodllistymista edistava monialainen yhteispalvelu

Tydllistymista edistava yhteispalvelu, TYP, on kunnan, TE-toimiston ja Kelan yhteistyomalli tyotto-
man henkilon tukemiseksi (L 1369/201.4). Palvelussa tehtdava monialainen tyollistymissuunnitelma
voi sisaltaa tyo- ja toimintakyvyn arvioita, joita toteutetaan mm. perusterveydenhuollossa. Toi-
minnan tavoitteena on tarjota palvelukokonaisuuksia monilaisesti. Yhteispalvelussa on kdytdssa
yhteinen tietojarjestelma, joka helpottaa tiedonvaihtoa seka suunnitelmien tekemista. (Tyollisty-

mista edistavat monialaiset yhteispalvelut 2017.)

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta tuli voimaan 2015 vuoden alusta.
Suomessa alueellisia verkostoja on 31. TE-toimisto asettaa paikalliset johtoryhmat. (Tyo- ja elinkei-
noministerio n.d.) Toivakan kunta kuuluu Keski-Suomen eteldiseen TYP verkostoon yhdessa Hanka-
salmen, Joutsan, Jyvaskylan, Jamsan, Keuruun, Konneveden, Laukaan, Luhangan, Multian, Muura-

men, Petdjiveden, Saarijarven, Uuraisen ja Adnekosken kanssa (Toivakka 2021).

Monialaisen yhteistoimintamallin tarkoituksena on parantaa henkilén ohjautumista hanen palvelu-
tarpeensa mukaisiin palveluihin. N&ita voivat TE-toimiston palvelujen lisdksi olla kunnan jarjesta-
mat sosiaali- ja terveyspalvelut tai mm. kelan kautta jarjestettavat kuntoutuspalvelut (Kuva 1.). (L
1369/2014.) Nimensa mukaisesti tyollistamista edistavaan monilaiseen yhteispalveluun ohjautuu
tyottomia, joilla on moninaisen tuen tarve. Kuntaliiton sivuilta 16ytyvan Kuntoutussaation (2018)
TYP-loppuraportin mukaan kansallisen yhteistoimintamallin erityispiirteena voidaan nahda yli sek-
torirajojen ulottuva yhteisty0, jossa toimitaan yhteisessa verkostossa omasta organisaatiosta ka-
sin. Eri organisaatioiden yhteistoimintaan, asiakkaan voi ohjata palveluun kuka tahansa toimija
(Kela, TE-toimisto tai kunta). Asiakaskriteerina voi olla laaja palvelujen tarve (Tyollistymista edista-
vat monialaiset yhteispalvelut 2017) Ty6t6n voidaan ohjata palveluun myos muista verkostoista

kuten nuorten Ohjaamosta.

Tyollistymistd edistavan monialaisen yhteispalvelun, TYP, asiakkuus alkaa kolmen kuukauden kar-
toitusjaksolla, jonka aikana on tarkoitus “motivoida ja sitouttaa tyollistymisen kannalta tarkoituk-
senomaisiin palveluihin” (L 1369/2014, 3§.) Kaytanndssa kartoitusjakson aikana tutustutaan puolin
toisin, keratdaan yhteen jo olemassa oleva tieto seka ohjataan tarvittaviin palveluihin verkostossa
(Kédsma 2018). Kartoitusjakson aikana tehdadn paatos, aloitetaanko monialaisen yhteispalvelun

asiakkuus (Tyollistymista edistavat monialaiset yhteispalvelut 2017).
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Asiakkuuden aikana monialainen tyéllistymissuunnitelma paivitetaan saannollisesti. Suunnitel-
massa sovitaan sosiaali- terveys- ja kuntoutupalveluista tai julkisista tydvoimapalveluista asiakkaan
tilanteen mukaan (TE-palvelut n.d). Palvelun aikana toteutetaan yhteisesti sovittuja suunnitelmia
ja suunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa. Palvelu paatetaan, kun yhteistoimintamallin tavoite saa-
vutetaan. Tavoitteena voi olla opiskelu, tyollistyminen tai prosessi voi paattya elakkeeseen. (kt.

Tyollistymistd edistavat monialaiset yhteispalvelut 2017).

Yhteistoimintamallia on kritisoitu siitd, ettd nuoret joutuvat odottamaan puoli vuotta paastakseen
TYP:n kartoitukseen (kt. Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 27-28). Samoin lain mukaan tyoton
kartoitetaan vasta kun han on saanut tydmarkkinatukea 300 paivaa. Jos tyottoman palvelutar-
peena on saada sosiaali- ja terveyspalveluita seka kuntoutusta samanaikaisesti, hanen ei tulisi jou-
tua odottamaan lain maarittelemaa aikaa saadakseen palvelua. Aki Vuokko Tydterveyslaitokselta
(2021) pitaakin tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa keskeisena varhaista ja moninakdkulmaista

otetta.

TYP-palvelumuotoiluhankkeen loppuraportin (n.d.), joka l6ytyy kuntaliiton sivuilta, mukaan mo-
nialaisen yhteispalvelun aikana selvitetaan tyokykya, sosiaalista palvelutarvetta, opiskeluun ja tyo-
hon liittyvia haasteita seka terveydentilaa. Selvittelyjen ajaksi voidaan tarjota kuntouttavaa ty6toi-
mintaa yhtena kuntoutuksen muodoista, tyo- ja opiskeluvaihtoehtojen selkiyttamiseksi, tyokyvyn
arvioinnin tueksi seka terveydentilan selvitysta tukemaan. Kuntouttava tyétoiminta voi myos tukea

sosiaalista vahvistumista seka paihde- ja mielenterveystyo6ta.

Kasma (2018) tuo esityksessaan esille ndkokulman, jossa kuntouttava tyétoimintaan ohjautuminen
tuo mahdollisuuden uusiin havaintoihin tyokyvysta. Toivakan kunnassa jakson aikana ohjaaja voi
tehda havaintoja tyokykyyn liittyen seka tutustua syvemmin asiakkaan tilanteeseen. Toiminnalli-
sen ryhman ohjauksessa tulee usein esiin asioita, joita toimistossa tapaamisessa jaa sanomatta ja
huomioimatta. Tama on koettu hyodylliseksi tavaksi mm. tyokyvyn arviointi prosessissa. Havainnot

on mahdollista koota kirjalliseen muotoon.

3.3 Kuntouttava tyoétoiminta

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (L 2.3.2001/189, 8§) maarittaa kuntouttavan tyétoiminnan

olevan viimesijainen palvelu julkisiin tydvoimapalveluihin tai tyohon nahden. Sosiaali- ja
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terveysministerio (n.d.) maarittda sen olevan "sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu”. Koska
laki (L 2.3.2001/189, 5§) maarittaa TE-toimiston ja kunnan laatimaan aktivointisuunnitelman, kun-

touttava tyotoiminta sijoittuu usein kunnissa sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden valimaastoon.

Kuntouttavan tyotoiminnan sopimuksen pituus on 3—24 kuukautta. Tyotoimintapaivia voi olla 1-4
viikossa. Pdivittainen tyotoiminta-aika voi olla 4—8 tuntia. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistu-
valle maksetaan matkakuluja. (L 2.3.2001/189,188). Kuntouttavan tyotoiminnan sopimuksen si-

salto ja yksityiskohdat on lueteltu laissa (L 2.3.2001/189, 9§).)

Kuntouttavan tyétoiminnan sisalto voi vaihdella kunnittain. Lain (2.3.2001/189, 13 a §) mukaan
toiminta voi olla yksilo- tai ryhmamuotoista. Toivakan kunnassa palveluna on ryhmavalmennus,
joka sisaltaa tarvittaessa myos yksilovalmennusta seka tyokykykoordinaattorin ohjausta. Ryhman-
ohjaus on vertaistukimaista pienryhmatoimintaa. Ryhmavalmennuksen tavoitteena on olla voi-
maannuttava sosiaalisen vahvistumisen mahdollistaja. Toisaalta valmennuksen avulla pyritaan
edistamaan jatkopolkujen |6ytymista. Ryhmavalmennuksen aikana toimitaan valilla oikeissa tyo-
ympadristoissa tyoelamaan linkittyen. Menetelma kaytetaan ratkaisukeskeista ajattelutapaa seka
motivointia. Muita menetelmid ovat mm. luontomenetelmat/Green care, arjen- ja elamanhallin-

taa tukevat tehtavat seka tyovalmennus. (Toivakan kunta 2021.)

Ryhmaéavalmennuksen aikana tyoton saa tukea kunnan sosiaalitoimesta mm. sosiaaliohjaajan ja so-
siaalityontekijan avulla. Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat tyottomat tarvitsevat usein tukea
arjessaan ja eldamassaan. Taman vuoksi usein kuntouttavan tyétoiminnan aikana on meneillaan
tyO- ja toimintakyvyn arvioita ja/tai muita kuntoutuspalveluita. Tyokykya pyritddn edistamaan pa-
rantamalla arjenhallintaa, antamalla tietoa terveellisistd elamantavoista ja tarjoamalla erilaisia ter-
veytta edistaviad palveluita (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021.) N&ita palveluita voivat olla kun-
tosalikortti, liikunnanohjausta ja tiedotus kunnan hyvinvointia lisddvasta tapahtumatarjonnasta

(Toivakan kunta 2021).

Lakia kuntouttavasta ty6toiminnasta tarkistettiin vuonna 2021. Tavoitteena oli vahvistaa tyotto-
man palvelutarpeen mukaista toteutusta kunnissa. Tyotoiminnan tavoite tulee kirjata jokaisen so-
pimukseen. Palvelun aikana tyottdman tuki ja ohjaus tulee olla nimettyna. Tuki ja ohjaus kuntout-

tavassa tyotoiminnassa tarkoittaa mm. tukea tyokyvyn arvioinnin palvelupolulla. (Kuntainfo 2020)
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3.4 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014, 178) saataa sosiaalisesta kuntoutuksesta. Sosiaali- ja terveysminis-

terion sivuilla (n.d.) sosiaalista kuntoutusta maaritelladn seuraavasti:

”Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksil6llinen tuki yhdistyy toiminnalliseen. Asiakaskoh-
taisessa pddtéksessé mdidritellééin asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavan sosiaalisen
kuntoutuksen sisdllét. ...Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjdrjestel-
mdid, ja sitd on toteutettava tiiviissé yhteistydssd Iddkinndllisen, ammatillisen ja kas-

vatuksellisen kuntoutuksen kanssa.”

Sosiaalisen kuntoutuksen valineita voivat olla mm. ”psykososiaalinen tuki ja lahity6”. (Sosiaali- ja
terveysministerio n.d). Starttivalmennus on hyva esimerkki matalan kynnyksen nuorten toimin-
nasta, jossa yksil6-, ryhma- ja tydévalmennus nivoutuvat palvelupaketiksi nuoren kykyjen mukai-
sesti. (Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry 2014). Sosiaalinen kuntoutus on asiakkaan tilanteen ko-
konaisvaltaista ymmarrysta ja palvelujen oikea-aikaista yhteen sovittelua. (sosiaali- ja

terveysiniterio n.d.).

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017, 56) mukaan tyollistymista edistavd monialainen yhteis-
palvelu, TYP, voi tydmallina toimia sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen tarjoajana. Nain voidaan
ottaa huomioon pitkittyneen tyottémyyden haasteet, kun pohditaan tarvittavia palveluita. Tallgin
eri kuntoutuspalveluiden yhdistaminen lisaa vaikuttavuutta. Oppaan mukaan sosiaaliseen kuntou-

tuksen aikana muita palveluita voivat olla mm. padihde- ja mielenterveyspalvelut.

Suomessa on yli 100 000 yhdistysta, joista Keski-Suomessa on noin 5300. Naista sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestOissa on noin 65 000 jasentd. (Hatinen, A ja Luoto, K 2021; Saikku 2018, 28.) Kunnat
tekevat yhteistyota ndiden jarjestojen kanssa sosiaalisen kuntoutuksen saralla. Jarjestdilla on Hati-
sen ja Luodon (2021) mukaan oman alan erityisasiantuntijuutta sekd kokemustietoa, jota voidaan

hyédyntaa ohjaustyossa.
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3.5 Tyokyvyn arviointi terveydenhuollon ndkékulmasta

Tassa opinndytetydssa kasiteltiin terveydenhuollon palvelut tiiviind kasitepakettina siina laajuu-
dessa, kuin se koskee tyokyvyn arviointia Toivakan kunnan alueella. Tuleva siirtyminen sotekeskuk-
siin jatettiin kasittelematta. Samoin opinnaytetyon ulkopuolelle jatettiin kelan vastuulla oleva laa-

kinnallinen kuntoutus ja erikoisladkaripalvelut muissa (yliopistollisissa) sairaaloissa kuin Novassa.

Perusterveydenhuollonpalvelut ovat Toivakan seututerveyskeskuksessa. Keski-Suomen seututer-
veyskeskus liikelaitos toimii kahdeksan kunnan alueella. Toivakan Terveysasemalla toimii tyotto-
man nakdkulmasta laakari, terveydenhoitaja, fysioterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja seka
suun terveyden ammattilaiset. (Seututerveyskeskus 2021.) Erikoissairaanhoidon palveluita on
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman sairaala Novassa Jyvaskyldssa. Novassa toimii 38
eri erikoisalaa (poliklinikkaa). Novan kuntoutustutkimuspoliklinikalla toimii myos selkdydinvamma-

poliklinikka ja tyoladketieteen poliklinikka. (Keski-Suomen sairaanhoitopiiri n.d.)

Toivakassa tyokyvyn arviointi tekee terveydenhoitaja, jonka tyoénkuvaan kuuluu myds aikuisneuvo-
lan toiminta. Aikuisneuvolan kautta ty6ton saa apua mm. diabeteksen hoitotasapainon I6ytymi-
sessa. Perusterveydenhuollon palveluihin kuuluu my6és ilmainen mielenterveys- ja paihdetyo. Psy-

kiatrinen sairaanhoitaja toimii Toivakan terveysasemalla osa-aikaisesti tiettyinad paivina.

Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326, 13§) saataa tyottomien terveystarkastuksesta. Vauvoille ja
lapsille on neuvolapalvelut ja ikaantyneille senioripalvelut. Koululaisille koulu- ja opiskelutervey-
denhuoltopalvelut ja tyossakayville tyoterveyspalvelut. Tyottomille ei ollut aikoinaan jarjestelmal-
listd palvelua, jossa terveydentilaa seurattiin. Tyottomien terveystarkastus kehitettiin tdhan tar-
peeseen. Terveystarkastus on vapaaehtoinen, mutta se on myods maksuton terveystarkastuksen
osalta. Jos tyoton ohjataan jatkotutkimuksiin erikoissairaanhoitoon, maksaa se ty6ttéomalle nor-

maalin hinnaston mukaisesti (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020.)

Toivakan kunnassa tyottomien terveystarkastuksia tekee aikuisneuvolan terveydenhoitaja. Akti-
vointisuunnitelman yhteydessa voidaan kirjoittaa tarkastusta varten ldhete. Tyottoman kanssa
kdydaan lapi asioita, joita jo tyokyvysta tiedetdan. Lihetteeseen kirjataan tiedossa olevat rajoitteet

seka [ahettavan tahon yhteystiedot. Ty6ton toimittaa ldhetteen terveydenhoitajalle. Ty6ton voi
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varata itse ajan tarkastukseen tai se voidaan varata yhdessa tyokykykoordinaattorin kanssa. Tar-

keda on, ettd aika tulee varattua ja tyo6ttéman suunnitelma etenee.

Tarkastus tehdaan Toivakan terveyskeskuksessa aikuisneuvolan tiloissa. Terveydenhoitaja kartoit-
taa tyokykya tutkimalla ja kyselemalla. Terveystarkastuksen sisalt6d ohjaa mm. sosiaali- ja terveys-
ministerion ohjauskirja (2013), jonka mukaan terveydenhoitaja voi teettaa kansansairauksiin, mie-

lenterveyteen ja paihteidenkayttoon liittyvia tutkimuksia (sosiaali- ja terveysministerio 2013).

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (N.d) nostaa sivuillaan esiin seuraavat tydkyvyn arvioinnin mittarit,
jotka loytyvat Toimia -tietokannasta: WHODAS 2.0, Audit, Beck BDI, GAS, PROMIS. Whodas 2.0 on
"maailman terveysjarjeston terveyden ja toimintarajoitteiden arviointiin” kehitetty mittari. Mitta-
rin kyselya tyoton voi tayttaa itse tai sitd voidaan tayttaa yhdessa haastattelemalla. Myds laheinen
voi tayttaa kyselya. Mittarin patevyytta tukee tutkimukset, jotka on lueteltu Toimia -tietokannassa.
Se on kuvattu olevan validi, eli mittaamaan sitd, mita on tarkoitus mitata. Maailman terveysjarjes-
ton Audit -kysely mittaa alkoholin riskikayttoa. Se perustuu kyselyyn, jonka tyoton tayttaa. Mitta-

rin on katsottu olevan pateva mittaamaan alkoholin riskikdyttda. (Toimia -tietokanta 2021.)

Beckin kyselylla voidaan kartoittaa masennusoireita. Kyselya pidetaan validina, mutta osa kysy-
myksistd on enemman subjektiivisen nakdkulman omaavia. Tyokykya kartoitettaessa tulee aina
ohjata tyoton jatkotutkimuksiin, jos kyselyn vastauksissa tai keskusteluissa nousee esiin huomioi-
tavia asioita. Kela ohjeistaa kuntoutuksen palveluntarjoajia kdyttdamaan GAS-menetelmaa jakson
tavoitteiden maarittelyssa ja seurannassa. Mittari on todettu useissa tutkimuksissa patevaksi.
PROMIS arviointityokalu mittaa psyykkista, fyysistd ja sosiaalista terveydentilaa. Kdytdssa on erilai-
sia lomakkeistoja, joista osaa on saatavissa sahkdisena tietokoneella taytettavana versiona. PRO-

MIS-mittarin validiutta tukee standardoitu menetelma. (Mt.)

Tieda ja toimi -tyottomien terveystarkastuksen kirjaamisohjeen (2019) mukaan potilastietojarjes-
telmaan tilastoidaan paino, pituus, verenpaine ja vyotaron ymparysmitta. Lisaksi kirjataan laakitys-
ja rokotustiedot. Paihteiden kaytosta kirjataan tupakka ja alkoholinkdytto (Audit C/Audit). Jarjes-

telmaan kirjataan ohjeen mukaan myos tieto jatkosuunnitelmista.
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3.6 Palveluohjaus ja tyokykykoordinaattori

Palveluohjaaja ja tyokykykoordinaattori termit vaihtelevat organisaatioista riippuen. Tyonkuva
saattaa olla hyvin samantyylinen tai keskittya vain sosiaaliohjaukseen, tyokyvyn arviontiin tai ter-
veyspalveluihin. Toivakassa nimikkeet jakaantuvat niin, etta terveysasemalla toimii palveluohjaaja

ja kunnan tyéllisyyspalveluissa tydkykykoordinaattori.

Kuntoutuskomitean uudistusehdotuksessa (2017, 54) suositetaan, ettd kuntoutusprosesseihin vali-
taan asiakasvastaava, joka koordinoi kokonaisuutta moninaisissa palveluissa. Asiakasvastaava voi
olla tydkykykoordinaattori tai palveluohjaaja. Marinin hallituksen Tydkykyohjelman mukaisesta
tyokykykoordinaattorien koulutuksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. (Sosiaali- ja terveys-

ministerion Tydkykyohjelma 2021.)

Teoksessa Palveluohjaus -portti itsendiseen elamaan (2007,7-8)) VTT:n erikoistutkija Kaija Hanni-
nen, viittaa palveluohjauksen termia kuvatessaan Rose & Black (1985) maaritelmaan ”case mana-
gement” ja ”service coordination”, jotka kuvaavat mielestani palveluohjauksen termia. Kuntoutuk-
sen uudistamiskomitean ehdotuksessa suositeltiin “case management” palveluohjausmallia

runsaasti palveluita kayttaville henkil6ille (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 28).

Sosiaali- ja terveysministerion (2021) mukaan kahdeksan ammattikorkeakoulua tarjoaa tyoky-
kykoordinaattorikoulutusta vahvistamaan tyokyvyn arvioinnin ammattiosaamista. Koulutus on osa
hallituksen Tyokykyohjelmaa. Tyokykykoordinaattori voi tydskennella laajasti tyollisyyden eri

aloilla mm. kunnissa, valtiolla ja kolmannella sektorilla.

3.7 Moniammatillinen yhteisty6 ja moniammatillinen tiimi

Moniammatillisuus voidaan jakaa moniammatilliseen, ammattien valiseen ja poikkiammatillisiin
yhteistydomuotoihin. Moniammatillisessa yhteistydssa voidaan tyoskennella tiimeissd tuoden oman
tyon nakokulmasta tietoa asiakkaan tilanteeseen. Ammattien valisessa yhteistoimintamallissa yh-
teistydssa muodostuu myds yhteisia osaamisalueita, joissa muodostuu uutta yhdistettyd ammatil-
lista tietoa. Poikkiammatillinen yhteistyo yhdistaa eri ammattialojen osaamista ja yhteistyo integ-

roi ammattialoja. (Jeglinsky & Kukkonen 2016, 394-397.)
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Moniammatillinen yhteistyo kasitteena opinndytetyon nakokulmasta tarkoittaa niitd yhdyspintoja
eri toimijoiden valilla, joissa tyokyvyn arviointia tehdaan. Yleisesti kdytannon tydssa nailla tarkoite-
taan TE-toimiston, kunnan tydllisyys- ja sosiaalipalvelujen, kelan, perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon seka kuntoutuksen yhteistydkumppaneiden vililld olevaa yhteistoimintaa. Monia-
laisten ryhmien tulisi tydskennelld samansuuntaisesti yhteista tavoitetta kohden. "Hyva
tiedonkulku, tiivis vuorovaikutus ja yhtenevaiset kdytannot” edistavat hyvaa yhteistoimintaa. (Pih-

lajamaki 2021.)

Tyokyvyn arviointi tarvitsee tuekseen moniammatillisen tyokyvyn tuen tiimin ja asiakasvastaava
tyontekijan. Tyokyvyn arviointia tehddan suunnitelmallisissa palvelupoluissa eri palveluiden yhdys-
pintatydskentelyna. Haasteena on yhtenaisten palvelurakenteiden ja tietojarjestelmien puuttumi-

nen tyottomien tyokyvyn arvioinnissa. (Pihlajamaki 2021.)

Toivakan kunnassa tehdaan yhteistyota tyottomien tyokyvyn arvioinnissa moniammatillisessa tii-
missd. Toivakassa tiimissa on ollut paljon henkildstévaihdoksia, mutta toimintamallia on pyritty pi-
tamaan ylla asiakkaan tyokyvyn arvoimiseksi. Tiimitydskentelyn hyotyna voidaan pitda tyottéoman
tyokyvyn arvioinnin monialaista nakdkulmaa. Talla tarkoitetaan laakarin, eri terveydenhuollon asi-
antuntijoiden, asiakasvastaavien seka toiminnallisen ryhman ohjaajan kdytannon nakdékulmaa asi-

akkaan oman nakemyksen lisaksi. (Toivakan kunta 2021.)

Tyottomien terveystarkastuksen tekee terveydenhoitaja ja ty6tén voidaan ohjata samanaikaisesti
fysioterapeutin tai diabeteshoitajan vastaanotolle. Moniammatillinen tiimi kokoontuu tutkimusten
valmistuessa Toivakan terveysaseman vastaanotolla asiakkaan kanssa yhteistapaamiseen. Tapaa-
misessa paatetdan jatkosuunnitelmista. Monialainen nakokulma ja tiedonvaihtolupa tehostaa tie-
donkulkua tapaamisessa. (Mt.) Terveydenhuollon ja kunnan tyollisyys- ja sosiaalitoimen yhteistyon

valiseen yhteisty6hon vaikuttaa mm. vahva tietosuoja ja tyoskentely kulttuuri.

Pihlajamaki (2021) viittaa ylilaakari Tarvaisen huomioon verkostotydsta, jossa ylitetdan organisaa-
tioiden rajat, jolloin vuorovaikutuksen onnistumiseen vaikuttaa mm. johdon sitoutuminen. Toiva-
kan kunnassa moniammatilliseen tiimiin kuuluu asiakkaan lisdksi ladkari, palveluohjaaja, kunnan

tyollisyys- ja elinkeinosuunnittelija ja sosiaalityontekija, fysioterapeutti seka psykiatrinen
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sairaanhoitaja. Tiimissad kaydaan lapi yhteenveto tutkimuksista ja sovitaan jatkotoimenpiteet kuten

kuntoutuksen ohjaus, eldakehaku tai tyokyvyttomyys.

Moniammatillinen tiimi kokoontuu sdaanndllisesti Toivakan terveysasemalla moniammatillisena

verkostona myds ilman asiakkaita. Tiimi kdy lapi asiakasasioita ja suunnittelee tiimin tyoskentelya.
Uusien tyontekijoiden aloittaessa on tarkeda esittaytya tiimissa ja tutustua verkoston toimintamal-
leihin ja vastuualueisiin. Pihlajamaen (2021) mukaan hyvin toimivan verkoston periaatteita ovatkin

yhteinen strategia, selkeat tavoitteet ja toimenpiteet.

3.8 Kuntoutus tyokyvyn arvioinnin nakdkulmasta

Kuntoutus liittyy tyokyvyn moninaiseen kasitteeseen. Kuntoutuksella voidaan asettaa tavoitteita
tyokyvylle ja erilaisten mittareiden avulla seurata sen kehittymistd. Kuntoutus on suhteessa tyoky-
vyn madritelmaan. (Jarvikoski, A., Takala, E-P, Juvonen-Posti, P. ja Harkdpaa, K. 2018, 10-11.) Kera-
tar (2018) tuo esille, etta pitkaaikaistyottomat kayttavat vahan terveyspalveluita eivatka ohjaudu
kuntoutukseen aktiivisesti. Kuitenkin hanen mukaansa pitkaaikaisty6ttomat sairastavat enemman
kuin tyossakayvat. Sosiaali- ja terveysministerion raportti (2018) viittaa Saikun tutkimukseen

(2018), jossa todetaan, etta kohderyhman palvelutarpeet ovat monimutkaisia.

Kuntoutus on osa tyokyvyn arviointia. Kuntoutuksen nakdkulmasta katsottuna tyokyvyn arviointi
tarkoittaa eri etuuksien ja toimenpiteiden yhdistamista. Oikea-aikaisilla palveluohjauksilla on suuri
merkitys asiakkaan palvelupolulla. (Blomgren, S ja Saikku, P. 2020, 69—70.) Ty6ttéman kuntoutus-
jakson jalkeen palvelun tilaaja saa palautteen tyottoman tyokyvysta ja jatkosuosituksista. Toivakan
kunnassa palaute kasitelladn aktivointisuunnitelman paivityksen yhteydessa monialaisesti seka

moniammatillisessa tiimissa.

Tassad opinndytetydssa kuntoutuspalveluita olivat kuntouttava ty6toiminta, kelan kuntoutuspalve-
lut, sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus. Nama voivat toimia tarvittaessa limittdin ja
palvelujen oikea-aikaisuutta tulee pohtia. Tyottoman kokonaisvaltainen kuntoutus onkin usein

monien eri nakokulmien ja polkujen yhteensovittamista (Autti-Ramo & Salminen 2016, 14-16).
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3.9 Tyottomien tyoikdisten sosiaalipalvelut

Kunnan sosiaalipalvelut ovat laaja kokonaisuus. Tdassa opinndytetydssa sosiaalitoimen palvelut kay-
tiin 13pi tyottdman tyokyvyn arvioinnin nakokulmasta. Pienessa kunnassa palvelut integroituvat
tyollisyyden ja sosiaalitoimen valilla. Toivakassa yhteistyo on tarkoitus olla sujuvaa ja aktiivista.

Palvelujen vakinen ketteryys on pienen kunnan vahvuus.

Sosiaalitoimessa tyottdman tyokyvyn arvioinnin palvelut sijoittuvat tyoikaisten palveluihin. Naita
voivat olla mm. asiakkaan raha-asioiden hoitaminen, sosiaality®, sosiaalinen kuntoutus, kuntout-
tava tyotoiminta, tyollistamista tukeva toiminta, sosiaaliohjaus ja toimeentulotukipalvelu (tdyden-

tava ja ehkaiseva). (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017.)

Toivakan kunnassa sosiaalitoimi ja tyollisyyspalvelut toimivat tiiviissa yhteistydssa. Yhdyspintatyos-
kentelyssa pyritaan tekemaan tyota jarkevasti ja vaikuttavasti. Tarkoituksena on rakentaa palvelu-
verkostoa asiakaskeskeisesti, niin ettd, palvelut rakentuvat asiakkaan yksil6llisten palvelutarpeiden
mukaan. Tana tarkoittaa kaytannossa sitd, etta eri palveluita voi olla yhta aikaa meneillaan, mutta

ne nivoutuvat yhdeksi tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi. Jotta tama onnistuu, tarvitaan aktiivista

yhteistyota. Pienessa kunnassa taman tyyppinen yhteisty6 voi olla helpompaa kuin suuressa.

3.10 Tyokyyvn eri nakdokulmat

Tassa toiminnallisessa opinndytetydssa keskidssa oli tyokyvyn arviointi. Taman vuoksi sen maari-
telmaan perehdyttiin syvemmin kuin muihin tyékyvyn arvioinnin palveluprosessin kasitteisiin. Tyo-
kyky kasitteeseen on monia erilaisia nakokulmia, mutta ei yhta yhtenaistd maaritelmaa (Keratar
2016, 29—-32). Tyokykya arvioidaan usein palvelujarjestelman nakoékulmasta. Kun toimitaan monia-
laisessa verkostossa, tyokyvyn arvioinnille on monta maaritelmaa ja ndkdkulmaa. On paatettava,

miten taman asia ratkaistaan ja miten tyokyky nahdaan yhteistyota tehtidessa.

Kunnat maarittavat tyollisyyspalveluissaan tyokykya suhteessa tyollistymiskykyyn ja tarvitsevat
maarittelya varten asiantuntijan arviota. Asiantuntijana toimii usein laakari. Pitkdaikaisty6ttomien
sairaspaivarahaoikeuden maarittaa kela. Ristiriita syntyy, jos ladkari toteaa tyottoman tyokyvytto-
maksi, mutta kela tyokykyiseksi. Tyokykya voidaan tuolloin katsoa olevan jdljella tai tutkimukset tai

hoidot ovat puutteellisia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018, 35-41.)



22

Sosiaali- ja terveysministerion raportti (2018) tuo esille kuinka yhteiskunnassa vallalla olevat kasi-
tykset ja sen mukaiset ohjeet vaikuttavat tyokykykasitteen. Tydskenneltdessa monialaisessa ver-

kostossa, eri organisaatioiden valilla voidaan huomata erilaisia tulkintoja liittyen tydkykyyn. Osa-

tyokyisten tyollistymismahdollisuuksien parantaminen on kuitenkin yksi nykyisen hallituksen

tydkykyohjelman tavoitteista, joten tyokyvyn selvitys on tarkeaa.

Tyokykya tulee arvioida silloin, kun tyoton kokee, ettda hanen tyoskentelydan vaikeuttaa vamma,
sairaus tai rajoite. Tyokyvyn arvioinnin tarve kartoitetaan TE-toimiston ja kunnan kanssa yhteis-
tyOssa aktivointisuunnitelman yhteydessa, jos sita ei ole aiemmin kartoitettu tai kartoitus on kes-
ken. On tarkeaa selvittaa, mita tutkimuksia on jo aiemmin tehty tyékyvyn arvioimiseksi. Myos lap-
suuden, nuoruuden ja aikuisuuden aikana todetut rajoitteet ja jarjestetyt kuntoutukset on hyva

kartoittaa (Keratar 2018.)

Tyb6kyvyn arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia viitekehyksia ja mittareita. Naiden kayttaminen riip-
puu arviointia tekevan nakokulmasta ja organisaatiosta (Pihlajamaki 2021). Asiakkaan toimintaky-
kya voidaan arvioida "fyysisesti biomekaanisen ja motorisen kontrollin” ndakékulmista. (Salminen &
Jarvikoski & Harkdpaa 2016, 20-23). Ladketieteellinen ndkdkulma on perinteinen terveyspalve-
luissa kaytetty viitekehys. Pelkka ladketieteellinen nakékulma ei kuitenkaan ole enaa riittava maa-
rittdmaan pitkaaikaistyottoman tydkyvyn tilaa. (Ylisassi, Rajavaara & Seppanen-Jarveld 2016, 153—

157.)

Perinteisesti tyokykyarvioilla on haettu sosiaalivakuutusetuuksia. Nakdkulmana on sairaus tai
vamma. Lahtokohtana on luonnontieteiden ndkdkulma, joka perustuu mitattavaan faktatietoon.
Ty6kykyyn katsotaan kuitenkin vaikuttavan myos ihmisen elamantilanne seka biopsykososiaalinen
ndakokulma. Tyokyvyn tukemisessa kdytetdaan ohjauksellista tyootetta ja sita tehddaan monialaisesti.

(Keratar 2018.)

Tyokyvyn tasapainomalli, joka tarkastelee nimensa mukaisesti tyottoman henkiléon ominaisuuksien
ja tyon vaatimusten tasapainoa. Kunnissa ja monialaisissa verkostoissa tulee huomioida sairauden
lisdksi myos tyottoman kyky tehda tarjottua tyota. Toki kysymys on laaja ja on huomioitava tyo-
héonvalmennuksen ja kuntouttamisen mahdollisuudet. (Ylisassi, Rajavaara & Seppanen-Jarvela

2016, 153-157.)
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ICF (International Classification of Health) on “kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden
ja terveyden luokitus” (Kuva 2). Luokitusperheeseen kuuluu myds sairaus- ja terveysluokitus ICD.
ICF luokitus toimii dynaamisessa vuorovaikutuksessa sen eri osien kanssa. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2021.) ICF on WHO:n malli, jolla kuvataan henkilon tyo- ja toimintakykya. Tutkimusten
mukaan pelkka diagnoosi ei kerro henkilén kyvysta toimia, joten ICF:n avulla voidaan huomioida
ihminen kokonaisvaltaisesti. Tama tarkoittaa sita, etta terveydentilan lisdksi huomioidaan henkilon
suoritukset, osallistuminen seka yksilo- ja ymparistotekijat. (World Health Organization 2002, 2-9.)
Keratar (2016, 93) tuo esille, kuinka ICF-pohjainen biopsykososiaalinen monialainen tyékyvyn arvi-
ointi tunnistaa tyokyvyn haasteet, kun asiakkaan tilanne on pitkittynyt. Vaikka ladkarin tekema tut-
kimus on tarkea ja diagnoosi turvaa palvelujen ja etuuksien mahdollisuuden, on olemassa konteks-

tuaalisia tekijoita, jotka tulee ottaa huomioon tyokykya arvioitaessa.

‘ lerveydentila

."’. ™y ' "'“.l o ‘1
Ruumiin toiminnot N
Suoritukser Osallistuminen
ja rakenteet
"\_ r N __,' '\. v,
‘ Yrparistotekijat ‘ Ylsilatekijat
A I A

Kuvio 1 ICF rakenne. (ICF elearning tool. N.d., muokattu).

ICF-viitekehyksessa otetaan huomioon ruumiin/kehon toiminnot ja kehon rakenteet. N&ita ovat
mm. kipu ja aistitoiminnot, tuki- ja liikkuntaelimiston toiminnot, mielentoiminnot ja ruuansulatus-
ja umpieritystoiminnot. Tyottoman suoritukset ja osallistuminen tarkoittaa arjessa tapahtuvaa toi-
mintaa. Naitd ovat mm. tyottoman itsestd huolehtimista, kotieldama, ihmissuhteita, liikkumista
seka oppimista. Kontekstuaalisia tekijoita ovat ymparisto- ja yksilotekijat. Ymparistotekijoita ovat
mm. tyottoman ymparilla olevat palvelut, fyysinen asuminen ja saatu tuki. Ymparistotekijat voivat
positiivisia ja negatiivisia. Tyottdman ymparilld oleva lahipiiri voi haitata arjessa selviytymista ja es-

taa kuntoutumista asenteillaan. Toisaalta puolison tuki voi olla korvaamaton apu arjessa.



24

Yksilotekijat ovat tydottoman omia henkilokohtaisia tekijoitda. Naitd ovat mm. ikd, yleiskunto, sosi-

aalinen tausta, koulutus ja kdyttaytymismallit. (Paltamaa & Musikka-Siirtola 2016, 37-39.)

ICF rakennetta voidaan kayttaa monella tapaa. Se voi olla vain tapa ajatella tyokykya eli toimia vii-
tekehyksena toimintakyvyn nakékulmaan. Se antaa myds yhteisen kielen arviointiprosessiin. Viite-
kehys varmistaa, etta kaikki osa-alueet tulevat huomioiduksi. Se voi olla myd&s tyékyvyn arvioin-
nissa kaytettavien mittareiden taustalla. ICF- luokitus voi olla asiakastietojarjestelman pohjana.
Silloin luokituksen paaluokkia ja kuvauskohteita kaytetaan henkildn tilanteen kuvaamiseksi tarkasti

koodeja kdyttaen. (Paltamaa & Musikka-Siirtola 2016, 37-43.)

Biopsykososiaalinen ndakdkulma voidaan myds nahda eri ammattilaisten yhteistydmallissa, jossa
jokainen oman alan asiantuntija tuo osaamistaan tiimiin ja tydskennelldan yhdessa. (Allan, C. M.,
Campbell, W. N., Guptill, C. A,, Stephenson, F. F., & Campbell, K. E. 2006, 235-236). Kerattaren
(2016, 94) mukaan yhteistyo eri toimijoiden kanssa toteutuu, kun tyéttémien palveluprosessit on
laadittu yhteistyota tukevaksi. Monialaisessa nakdkulmassa otetaan huomioon henkilon historia,

sosiaalinen verkosto, yksilotekijat, mutta myos kliiniset tutkimukset (Kerdtar 2018).

Tyoterveyslaitoksen tyokykytalossa henkilon tydkyvyn perustana on terveys ja toimintakyky. Toi-
sessa kerroksessa tyokykyyn vaikuttava tekijana on osaaminen. Osaamisen puuttuminen tai van-
hentuminen voidaan poistaa kouluttautumisella, jos oppimisvalmiudet ovat olemassa. MyOs moti-
vaatio on eri asia kuin tyokyky. Kolmas kerros sisaltadkin arvot, asenteet ja motivaation.
Neljannessa eli vimeisessa kerroksessa on johtaminen, tydyhteiso ja tyotaidot. Nama kuuluvat
tyopaikan strategiselle tasolle. Ndihin vaikuttamalla, voidaan osatyokykyisten tyollistymista lisata.

Tyokyky on siis monien asioiden summa, ei yksittdinen diagnoosi. (kt. Tyokykytalo n.d)

3.11 Tyottoman tyollisymiskykyyn vaikuttavia tekijoita

Keratar (2016,33) viittaa vaitoskirjassaan McQuaid & Lindsay (2005) kasitteeseen tyollistymiskyky,
joka on varsin kuvaava termi. Keratar listaa kokonaisvaltaisen tyollistymiskyvyn tekijoita, joita ovat
mm. yksilo- ja ymparistotekijat. Tyonsaannin ulkoisia tekijoitda ovat mm. yhteiskunnan tukimahdol-
lisuudet. Esimerkiksi osatyokykyisten mahdollisuus pidempiaikaiseen palkkatukeen tukee tyollisty-
mistd. Toisaalta tydnantajaa ja tydyhteisda voidaan tukea tydhénvalmennuksen avulla, jolloin tyo-

paikalla on kaytossa osatyokykyisen tukihenkild (Tie tyoelamaan sivusto 2021).
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On myos jarkevaa erottaa osaamisen vaje ja tyokyvyn puute. Voidaan olettaa, etta kukaan ei pysty
tekemaan kaikkia toitd, mutta tyotehtavien pilkkomin osiin, voi mahdollistaa osatydkykyisen tyon-
teon. Kerattaren (2016, 33) esiin nostamat yksilotekijat voivat vaikuttaa paljon ty6ttoman tyollisty-
miseen. Pitkdaikaistyottoman siirtyminen osa-aikaty6hon voi olla suuri muutos koko henkilon ela-

massa.

Vuokko (2021) toteaa esityksessaan, ettd tyottoman tydkykya on hankala peilata tyéhon, koska
tyopaikkaa ei ole. Mita kauemmin henkilon tyéttomyys on kestanyt, sita vaikeampi on tehda paa-
telmia tyokyvysta. Saattaa jopa olla niin, ettei aiempaa omaa tyopaikkaa ja tyonkuvaa sellaisenaan
enaa ole. Myds tydelama muuttuu ja voi olla, ettei aiempi osaaminen enaa riita. Tyokykya tulisi
kuitenkin jollain tasolla verrata tydhon tai omaan alaan, jotta maarittely on konkreettista ja realis-

tista.

IPS-malli (Individual Placement and Support) on uudenlainen toimintamalli, jossa tarkoituksena on
tyokyvyn arviointipolun lapikdaymisen sijaan tyollistya tydelamaan varhaisessa vaiheessa tyohon-
valmentajan tuella. Ohjauksen painopiste ei ole tyokyvyn arvioinnissa, vaan tyéllistymisessa ja sii-
hen liitetyssa tuessa. Tydhonvalmentajan tukea ei ole rajattu eli se voi olla pitempiaikaista. Sosi-
aali- ja terveysministerio tukee hanketta, jossa mallia pilotoidaan Suomessa. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2021.)

IPS-mallin tuoma nakokulma muuttaa vallalla olevaa kasitysta tyottdman palvelupolusta tyokyvyn
arvioinnissa. Kuntien tyollisyyspalveluissa on kuljettu palvelukulttuurin, lakien ja ohjeiden seka asi-
akkaan toiveiden mukaan terveyden selvittelyn nakékulmasta. Kun tyoton ilmoittaa, etta hanelld

on tyokyvyn rajoitteita, varataan aika tyottomien terveystarkastukseen. Palvelupolku etenee mah-
dollisesti kelan kuntoutuksen kautta tydkokeiluihin. Palvelupolku voi olla pitka. IPS-mallin mukaan,

jo palvelupolun odotusaikana etsitdan tyopaikkaa ja tyollistymismahdollisuuksia. (Turunen n.d.)

Eettisesti ajateltuna tyodllistymiskyky on myos yhteiskunnallinen ja tyollisyyspoliittinen asia. Kriitti-
sesti voidaan pohtia, miten eri osapuolet suhtautuvat osatydkyisten tyollistamiseen. On arvioitava,
milla toimenpiteilld ja kannustimilla voidaan osatydkykyisen tydvoiman kayttoa lisata. Kuntien
tyollisyyspalvelujen palveluprosessien ja kohtaanto-ongelmien ratkaisujen yhteensovittamisessa

voidaan tarvita my0ds asenteiden muuttumista useasta eri ndkdkulmasta. Tyotehtdvien
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pilkkominen osiin ja tydhonvalmennuksen tuen kaytto voivat olla tarpeen lisddntyvissd maarin. Ta-
han liittyen on yhteiskunnassa jo aistittavissa jonkinlaista muutosta ajattelumalleissa. (kt. Kuitunen

2020.)

3.12 Tyokyvyn arvioinnin menetelmia

Tyo6kyvyn arviointia voidaan tehda eri menetelmia kayttden. Arvioitaessa tyokykya asiakastilan-
teessa, voidaan dialogin avulla kdyda lapi tyottomyyteen johtaneita syita. Monialaisessa verkos-
tossa, eri organisaatioiden asiantuntijoilla voi olla erilaisia alustavia tietoja tyottomasta. Ndiden
yhteen kerdaaminen ja analysointi on tarkeda. Varsinkin, jos tyoton ei itse osaa sanoittaa, mita ra-

joitteita hanella on tai milloin hdan on viimeksi ollut tydssa. (Kerdtar 2018.)

Tyo6kyvyn arvioinnin tarvetta kartoittava tyontekija muodostaa kasityksensa tyottéman tuentar-
peesta kartoittamalla nykyhetken ja menneisyyden asioiden tilaa. (Tietyoelamaan.fi n.d). Tyotto-
myyteen johtaneet syyt ovat yksil6llisia. On tarkeda tutustua ty6ttoman tilanteeseen ja kuunnella
hanen tarinansa. Vaikka tavoitteena olisi kayttaa ratkaisukeskeista otetta ohjaustydssa, on hyva

kartoittaa tilanteen lahtokohdat. (Keratar 2018.)

Ratkaisukeskeinen tyokyvyn arviointi tarkoittaa ty6tapaa, jossa painottuu asiakaslahtoisyys ja tule-
vaisuuteen suuntautuminen. Tyokyvyn arvioinnin ndkdkulmaa ldhestytdaan luovasti, rajoja rikkoen
ja tuetaan uusia ratkaisumalleja tilanteeseen. (Malkamaki n.d.) Ryhmavalmennuksessa voidaan
kayttaa ryhman tukea ja kannustusta, kun kokeillaan uusia toimintamalleja. Ohjauksellisesti voi-
daan pyrkia luomaan kokeiluille myonteinen ilmapiiri. Turvallinen ryhma lisda uskallusta kokeiluille

ja toimii turvana, jos suunnitelma epaonnistuu.

Ratkaisukeskeisessa toimintatavassa voidaan tyokyvyn arviointiin tuoda uudenlaista ajattelutapaa.
Tyb6kyvyn rajoitteita voidaan irrottaa syy- ja seuraussuhteesta. Tyoton voi alkaa nahda itsensa ko-
konaisuutena ja 16ytaa jaljella olevaa tyokykya. (Malkamaki n.d.) Kun yhteiskunnan kohtaanto-on-
gelma tarvitsee myo6s osatyokykyisia tyontekijoita, voidaan parhaimmillaan luoda uusia tapoja

tehda tyota.

Tyoton voi arvioida itse omaa tyokykyaan suullisesti tai itsearviointimenetelmia kayttaen. Kykyvii-

sari on aikoinaan Tyoterveyslaitoksen hankkeessa syntynyt tydikdisen tyokyvyn
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itsearviointimenetelma. Sita voidaan kayttaa seka paperiversiona etta sidhkdisesti. Kykyviisaria voi-

daan kayttdda myos puheeksi ottamisen valineena asiakastydssa. (Kykyviisari.fi n.d.)

Kuntoutuksen ohjauksen nakdkulmasta erilaisten valineiden kaytto tulee palvella tyékyvyn arvioin-
tia asiakaslahtoisesti ja itsemaardadamisoikeus muistaen. Ty6ttémalla on oikeus tietdad mittareista
seka toisaalta toimia aktiivisena toimijana mittaustilanteissa. (Topo & Autti-Ramo 2016, 84). Itse-
madraamisoikeus liittyy “yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuu-
teen” (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021). Kaytannon tydssa on jarjestaa aikaa mittarien lapi-
kdymiseen tyottoman tarpeen mukaan. On hyva tuoda esille missa mittarin tuloksia kdytetdan ja
ketka tuloksia seuraa ja miksi. Avoin ja kunnioittava tydote edistaa luottamuksellisen suhteen syn-

tymista asiakastyossa.

Tyo6kyvyn arvioinnin menetelmat tulee olla luotettavia. Osa mittareista vaatii ammattihenkiloston
tulkintaa ja koulutusta. Yhdessa keskustelun pohjalta taytetyn itsearvioimismittarin luotettavuutta
tulee pohtia. Kiire, tyontekijan omat yksilolliset nakdkulmat seka tyottoman toimintakyky voivat
vaikuttaa mittarin tulokseen. Kaytettavan mittarin reliabiliteetti tarkoittaa toistettavuutta ja mit-
tausvirhetta. Validiteetti tarkoittaa, ettd mittari mittaa sitd mita sen on tarkoitettu mittaavan. Vali-
diteetin osana on viela muutosherkkyys, joka mittaa esimerkiksi kahden mittauskerran aikana ta-

pahtuvaa muutosta. (Sainio & Salminen 2016, 210-211.)

4 Prosessikaavion kehittaminen

Tassa opinndytetyossa on kaksi osaa. Teoreettinen tietoperusta kasitteli tyokyky nakékulmaa kasit-
teiden ja olemassa olevien toimintamallien kautta. Tdssa toisessa osassa syvennyttiin tarkastele-
maan, kuinka graafinen tyokyvyn palveluprosessikaavio rakennetaan. Osiossa tuotettiin iteratiivi-
sen kehittamisprosessin avulla kaavio kuvaamaan asiakkaan kulkua palvelun aikana. Prosessin

kuvaamisen aikana eri vastuualueet kartoitettiin ja saatiin aikaan tehtavan kuvien selkeytymista.
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Monialaisen palveluprosessin kuvaus tuottaa tietoa, kuinka asiakkaan polku palveluissa etenee ja

miten eri osa-alueet toivat suhteessa toisiinsa. (Toikko & Rantanen 2009, 14.)

Kun pohditaan kehittamisty6ta, tulee ottaa huomioon erilaisia nakokulmia. Kehittamistyon hyoty-
jen ymmartaminen liiketoiminnassa on avain menestykseen. Usein tuloksena on jokin konkreetti-
nen tuotos kuten tassa opinndytetyossa tyottomien tyokyvyn arvioinnin palveluprosessikaavio ja

opas. Kehittdmisen onnistumisen kannalta on tarkeda maaritella tarkkaan tavoitteet, mutta jattaa
varaa suunnitelmien muutoksille, joihin on usein tarvetta kehittamistyon edetessa. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2014,33). Kun on kyse kehittamistyosta, on selvada, ettd opinndytetyd on vain sen

hetken katsaus tilanteeseen. Lahtokohdan kartoitus sai aikaan kehittamisprosessin verkostossa.

Tietoperustan tai teorian kasittelya varten voidaan laatia kasitekartta teoreettisen kokonaisuuden
hallitsemiseksi. Tassa opinndytetydssa tuotos oli konkreettinen kartonkipaperille luotu kasitekartta
(liite 1), joka auttoi hahmottamaan tyokyvyn arvioinnin teoreettisen viitekehyksen kasitteet ja pal-
velut niiden ymparilla. Teoreettiset kasitteet jaoteltiin padosin palveluprosessissa kronologisesti
etenevasti ja loput kasitteet, kuten palveluohjaaja ja tyokykykoordinaattori, sijoitettiin sopivaan

kohtaan teoria osuudessa. (Mt, 34-35.)

Toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena oli ratkaista tydelamalahtéinen ongelma. Vilkka (2021)
viittaa kirjassaan aiempaan teokseensa (Vilkka & Airaksinen 2003) kuvatessaan toiminnallisen
opinnaytetydn tuotosta, joka voi olla mm. opas. Opinnaytetyon nakdokulmasta tavoitteena oli
luoda yhteinen tietopohja tyottomien palveluprosesseissa Toivakan kunnassa. Tarkoituksena oli
kuvata verkostotyon palveluprosessit niin, etta kaikki verkostossa toimijat tulivat tietoiseksi palve-

lupoluista ja ymmarsivat oman tyonsa osuuden tyokyvyn arvioinnin kokonaisuudesta.

Vilkka (2021,52-54) nostaa esille kdsitteen monialainen kumppanuus opinnaytetyossa. Kasite kos-
kettaa olennaisesti tata toiminnallista kehittamisty6ta. Opinndytetydssa tuli hahmottaa kunnan
sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden palveluprosessit ja yhteiset rajapinnat koskien tyottoman
tyokyvyn arviointia. Jopa verkostossa kaytettavat kasitteet eroavat toisistaan. Sosiaalitydssa kayte-
tadn termia "tyoikaiset” ja tyollisuuspalveluissa kdytetaan nimitysta “tyoton tyonhakija”. Terveys-

palveluissa on kdytdssa “potilas” nimitys ja palveluohjaaja kayttaa "asiakas” -nimitysta. Sosiaali-,
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tyollisyys- ja terveyspalvelujen yhtendinen prosessikaaviota seka tydskentelyn rajapintoja kuva-

tessa tulee huomioida Vilkan esiin nostama monialainen kumppanuus.

Kuvattaessa tyottoman tyokyvyn arvioinnin prosessia, tuli ymmartdaa muiden organisaatioiden ja

osastojen toimintamalleja. Yhteisen palveluprosessikaavion kuvaamien onnistuu, jos se mahdollis-
taa empaattisen ldhestymistavan ongelmaan. Jokaisen kumppanin nakékulma otetaan mukaan il-
man kritiikkid vaiheessa, jossa ei vield kehitetd mitdan, vaan kuvataan nykytilaa. (Vilkka 2021, 52—

53.)

Opinndytetyon toinen osa olis voitu toteuttaa myo6s palvelumuotoilun keinoin. Toiminnallisen ke-
hittamisen ja palvelumuotoilun eroavaisuudet liittyvat muotoiluajatteluun. Palvelumuotoilussa
keskitytdaan kayttajalahtoiseen kehittamiseen. (Vilkka 2021, 36—39.) Palvelumuotoilu on toki tarkea
kehittamismuoto ja silla tavoitellaan seka asiakkaan ndakdkulmasta optimaalista palvelua etta liike-
toiminnallisesti hyvaa tulosta. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019, 34). Tyokyvyn arvioinnin
palveluprosessin asiakasndakdkulma on myos erittdin tarkea. Kun tydkyvyn arviointia kehitetaan
pavelumuotoilun avulla, se olisi valttamaténta huomioida. Tassa opinnaytetyossa, jossa keskity-
taan kuvaamaan tamanhetkinen tilanne (lahtétilanne), asiakasnakdkulmaa ei erikseen tutkittu.

My0s tiivis aikataulu ja henkildsvaihdokset estivat palvelumuotoilun kdayttamisen.

Toiminnallinen opinndytetyo toteutettiin iteratiivisen prosessin (kuva 3) avulla. Prosessissa eri vai-
heet toistuvat tietyn kaavan mukaisesti ja kehittaminen tapahtuu ndiden toistuvien vaiheiden
avulla. Iterointiaskeleet alkavat ideasta, joka johtaa "etsiminen ja ymmartaminen” -vaiheeseen.
Seuraavaksi siirrytdaan ”loytaminen ja tulkinta” -vaiheeseen, jonka avulla tapahtuu “reflektio ja op-
piminen”. Viimeisena vaiheena on “toteuttaminen”. Vaiheita toistetaan tarvittava maara ja ne ku-
vataan visuaalisesti. (Vilkka 2021, 31-34.) Iteratiivisessa prosessisssa on kehittdmisen, palvelumuo-

toilun ja design thinking -menetelman kanssa samoja piirteita.
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Kuvio 2 Iteratiivinen prosessi. (Vilkka 2021, 33, muokattu).

Iteratiivinen ajattelutapa on tutkivaa, jossa kokeilut ja prototyypit vaihtelevat. Prosessikaavio olisi
ollut mahdollista toteuttaa myds palvelumuotoilun keinoin. Kaavion toteutus olisi liittynyt palvelu-
muotoilun alkupdahan, jossa pyritddan ymmartamaan prosessin lahtokohtia ja tehdaan esitutki-

musta. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg, 2019, 44-45.)

Tarkoituksena on iteraation avulla kehittad mahdollisimman hyva versio kehitettavasta asiasta.
(Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg, 2019, 40.). Palvelumuotoilua voidaan tehda strategisella, sys-
teemisella tai asiakasrajapinnan tasolla (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg, 2019, 55). Tassa opin-
ndytetydssa tavoitteena on saada systeemisen tason palveluprosessien standardit kuvattua. ltera-
tiivisuus voi olla myos tapa kehittda tietyn prosessin avulla kuten Design-tutkimuksessa tehdaan.
Iterointiin voidaan tuolloin yhdistdda oman alan teoriaa. Kehittamistyo tehdaan iterointiaskelten
avulla, mutta kehitettava ymparistd maarittaa, mita toimintoa kehitetdan tai parannetaan. (Vilkka

2021, 35-36.)
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4.1 Graafisen palveluprosessikaavion toteutus iteratiivisesti

Kun kasitteet on maaritetty, voitiin siirtya suunnittelemaan graafista palveluprosessikaaviota. Ite-
raalista kehittamista voidaan toiminnallisessa opinnaytetydssa kuvata monella tapaa. Tassakin
opinnaytetydssa oli erilaisia graafisia vaihtoehtoja prosessin kuvaamiseen. Lopulliseksi versioksi
valikoitui (kuvio 3) malli, jossa iterointiaskeleet on kuvattu etenevasti, mutta syklisyys nakyi Viilkan
kuvion mukaisesti omana "reflektio-suunnittelu-toteutus” -kiertona. Kuvion suunnitteli opinnayte-

tyon tekija mukaillen Vilkan (2021, 33) kuvaa iteratiivisesta prosessista. (Vilkka 2021, 33.)

REFLEKTIO
SUUNNITTELU
TOTEUTUS

TOTEUTUS JA
TESTAUS
¢ Suunnitelma ja

toteuttaminen
* Testaus

TULKINTA

® resurssit
* Kayttdjarajapinta

¢ Toimintaympadristd

* Aineiston kokomainen

* Ongelman ratkaisu
o Tulkinta
* Ratkaisu

* Analysointi

* Tavoitteet

¢ Ideointi

* Ratkaisutavan valint

YMMARRYS REFLEKTIO

Kuvio 3 Kehittamistyon iterointiaskeleet. (Vilkka 2021, 33, muokattu).

4.1.1 Idea graafisesta prosessikaaviosta

Iteratiivisessa mallissa prosessi alkoi, kun syntyy idea kehittdmisesta. Opinnaytety6ssa ideana oli
saada yhtenevdinen palveluprosessikaavio moniammatillisen tyon tueksi. Tarkoituksena oli saada
vastaus siihen, millainen tyokyvyn arvioinnin palvelupolku on Toivakassa. Kun yhteistapaamisessa
esitettiin idea monilaisesta palveluprosessikartasta, se sai kannustusta. Tuntui, ettd kukaan ei oi-

kein tiennyt palveluprosessin kokonaiskuvaa silld hetkella.
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Idean syntyminen sattui aikataulullisesti hyvaan ajankohtaan monestakin syystd. Henkiléstovaih-
dosten myota tieto aiemmista toimintatavoista oli osittain tiedostamatonta. Tiimin uudet jasenet
olivat avainasemassa luotaessa uusia toimintatapoja voimassa olevien hyvien toimintamallien rin-
nalle. Oli tarkea oppia tuntemaan verkoston eri toimijoiden lainsdddanndlliset, organisaation toi-

mintatapoihin ja persoonan tyotapaan liittyvat asiat.

Idean taustalla oli ongelma siita, mika oma tydnkuva oli. Haasteena oli ymmartaa, miten paikalli-
sessa mallissa ohjauksia tehtiin ja miten terveydenhuollon organisaatio oli jarjestaytynyt. Ty6ton
esitti kysymyksia, joihin ei osattu vastata. Asiakkaat olivat hamilldan ohjauksista eri palveluihin.
Omaan ammatillisuuteen kuului selvittaa asiakkaalle taustaa ja perusteita, jolloin han voi tehda

omia suunnitelmia ja paatoksia.

4.1.2 Ymmarrys -vaihe

Ymmarrys -vaiheessa (kuva 3) maariteltiin kaytettavissa olevat resurssit (Vilkka 2021,33). Koska
iteratiivinen kehittamisprosessi oli osa opinndytetyota, resursseina oli yhden henkilon tyépanos.
Kehittamistyon kommentointiin ja testaukseen osallistuivat verkoston muutkin tyontekijat. Mate-

riaalin, tyonkuvien seka tydelaman kaytantdjen avaamiseen osallistui eri vaiheissa eri henkil6t.

Kayttajarajapinta oli selked heti alussa. Prosessikaavio tuli Toivakan moniammatillisen tiimin kayt-
toon. Myohemmin ymmarrettiin sen hyodyttavan muitakin kunnan toimialoja. Toimintaymparis-
ton analyysi sisaltyi kehittamistyon alkuvalmisteluihin ja laajentui palveluprosessin kehittamistyon
aikana. Laajentumisella tarkoitetaan tiedon lisaantymista ja oppimisprosessia kehittamistyon ai-
kana. Kaytannossa palveluprosessikuvauksen yksityiskohdat tarkentuivat. Iterointi prosessin ai-

kana kayttajarajapinta laajentui aiemmasta moniammatillisesta tiimista kunnan sosiaalitoimeen.

Toiminnallisen kehittamistyon rajausta tarkennettiin muutaman kerran. Aluksi oli tavoitteena ku-
vata kaikkien tyoikdisten sosiaalialan palvelut graafisesti, mutta aiherajaus huomattiin olevan liian
laaja. Tarkennuksien jalkeen aiheeksi tarkentui tyottomat tydkyvyn arvioinnin palveluprosessit. Jo
suunnittelun alussa oli selvad, ettd kuntoutuspalvelut (pl. kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen

kuntoutus) jaavat pois prosessikaaviosta, koska Kelan palvelut ovat oma laaja kokonaisuutensa.
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Tarvittava aineisto koottiin saatavilla olevasta ammatillisesta materiaalista, kuntoutuksen ohjaajan
koulutuksen aikaisesta materiaalista ja lahteistd sekd Meijan kyvyt kdyttoon -hankkeen koulutuk-
sista syksylla 2021. Myds tyokykykoordinaattorikoulutuksen aikana syksylla 2021 ja alkuvuodesta

2022 saatu materiaali oli kaytdssa.

4.1.3 Tulkinta -vaihe

Kun tavoitteet olivat selkiytyneet ja materiaali koottuna, alkoi ongelman analysointi. Tavoitteeksi
maariteltiin ensivaiheessa saada aikaan hahmotelma graafisesta kuviosta. Tarkoituksena oli maari-
telld, miten kuvio kdytannossa etenee ja millainen se visuaalisesti olisi. Samaan aikaan alkoi kasit-
teiden maarittely. Kun palveluprosessin vaiheita suunniteltiin, etsittiin kasitteille maaritelma ja
lainkohta tai teoreettinen perusta. Opinndytetyon alussa tehty kasitekartta auttoi hahmottamaan
mita aihealueita prosessikaaviossa ja kasitelistauksessa tulisi olla. Opinndytetyon edetessa kasit-

teet laajentuivat ja niita tuli lisaa.

Ideointivaiheessa tehtiin runsaasti erilaisia kokeiluja kahdella eri ohjelmalla. My6s prosessin piirta-
mista kasin kokeiltiin. Ideoinnin aikana ei ollut tarkoitus rajoittaa eri innovaatioiden tekemists,
vaan enemmankin oli suotava, etta eri ratkaisuja tuotettiin maarallisesti paljon. Post it -lapuille
kootut kasitteet auttoivat prosessin hahmottamisessa. Erilaiset muistilaput yksittdisista oivalluk-
sista liimattiin opinndytetyota varten luodulle muistiseinalle. Tama tyoskentelytapa oli myo6s osa
oppimisprosessia, joka sai aikaan oivalluksia suunnittelutyon aikana. Erilaiset tavat ryhmitellad pro-

sessin etenemista sai aikaan ymmarrysta prosessimaisen ajattelutavan logiikasta.

Erilaisten tulkintojen ja vaihtoehtojen jalkeen valittiin sopiva graafinen prosessimalli. Valitussa pro-
sessikaaviossa on kaytetty varikoodeja (Liite 2) helpottamaan eri organisaatioiden toimintaa ver-
kostossa. Perusterveydenhuollon vastuualueet on kuvattu vaalean roosa varilla. Moniammatillinen
yhteistyoverkosto, tiimi, on keltainen. Kelan vastuualueet ovat merkitty vihrealld. Kunta ja TE-pal-

velut ovat vaalean lilan variset.

4.1.4 Reflektio -vaihe

Reflektio -vaiheessa tapahtui oppiminen suhteessa ongelmaan. Ratkaisuehdotus valmistui monien

hahmotelmien jdlkeen. Graafisen kuvion tulkinta tapahtui vertaamalla ratkaisua alkuperdiseen
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ongelmaan. Viérit, nuolten kulkusuunnat seka eri toimintojen asettelu kaaviossa asettuivat kohdal-
leen mietinnan seurauksena. Palveluprosessi kaytiin lapi kohta kohdalta ja reflektion aikana huo-

matut korjaustarpeet tehtiin.

Reflektio -vaiheessa toteutusta arvioitiin tydyhteison sisalla seka verkostossa. Saadut huomiot kir-
jattiin ylos. Muutokset tehtiin ehdotusten mukaisesti ja kokonaisuutta arvioitiin seka sisallollisesti
ja visuaalisesti. Tarkoituksena oli saada aikaan versio, josta voi saada tietoa yhdella silmayksella

tyonteon ohessa. Lisamateriaalin, opinndytetyon kasitteet, oli tarkoitus olla erikseen luettavissa.

Kun ideointi vaiheessa oli tehty erilaisia kokeiluja, huomattiin, etta tulostusta varten olisi hyva olla
myos yksi kertaisempi malli prosessikaaviosta. Kaaviosta tehtiin taman idean perusteella seka yksi-
kertainen mustavalkoinen versio (Kuva 2) etta varikas visuaalinen palveluprosessikaavio (liite 2).

Ongelmanratkaisuvaiheen jalkeen kehittamistyon ratkaisu alkoi olla valmis.

4.1.5 Toteutus ja testaus

Seuraavassa moniammatillisessa tiimissa esiteltiin versio graafisesta palvelupolusta. Moniammatil-
lisen tiimissa todettujen korjaustarpeiden jalkeen palattiin jalleen iterointiaskelissa reflektiovai-
heeseen. Tuli pohtia, kuinka puuttuvat tiedot saadaan mahtumaan graafiseen maliin. Korjausten
jalkeen kaavio toimitettiin seututerveyskeskuksen palveluohjaajalle, joka jakoi kaavion tiimin kayt-

toon. Kunnan organisaatiossa valmis kaaviokuva jaettiin mm. sosiaalitoimen kayttoon.

Myohemmin graafisen aineiston rinnalle lisattiin sanallinen kuvaus palveluprosessista seka ohjekir-
janen sisdiseen kayttoon. Tarve selkeytyi testaus vaiheessa, kun osa testaajista ei ymmartanyt am-
matillisia termeja. Esimerkiksi TE palvelujen ja kunnan valisen yhteistyon aikana on kaytossa erilai-
sia lakiin perustuvia nimikkeista ja toimintamalleja, joita kaikki terveydenhuollon tyontekijat eivat
tienneet. Toisaalta kunnan ty6llisyyspalvelujen yksikdssa ei ole tietoja kaikista terveydenhuollon
kdytanteista. Varsinkin paikalliset toimintamallit ja henkilostovastuut ja resurssit olivat epaselvia

ennen kartoitusta.

Iteratiivisen kehittamismallin syklinen kierto paatyi taman toiminnallisen kehittamistyon vaihee-
seen, jonka moniammatillinen tiimi hyvaksyi. Kehittdamismalleissa on ongelmana usein loputon

versioiden maara ja jatkuva kehittaminen. Tietyssa vaiheessa on vaan tehtava paatos mika versio
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hyvaksytadn ja mitkd ovat kehittdmisen resurssit. Tassad opinnaytetyodssa paadyttiin tiettyyn versi-

oon jo aikataulullisistakin syista.

Tuloksena syntynyt graafinen palveluprosessikaavio yhdistetdaan opinnaytetydssa kirjalliseen pal-

velukuvaukseen. Palveluprosessikaavioita syntyi kaksi erilaista. Toinen on visuaalinen ja varillinen

prosessikaavio (Liite 2). Toinen versio on mustavalkoinen yksinkertainen prosessikaavio (kuvio 4).

5 Tuloksena tyokyvyn arvioinnin prosessi ja prosessikaavio

Seuraavaksi kdydaan lapi iteratiivisen kehittamistyon tuloksena syntyneen palveluprosessikaavion

(kuvio 4) kulku. Prosessin lapikdyminen on osa moniammatillisen tiimin perehdyttamista. Itse asi-

assa palvelupolun ymmartaminen on tiimin ydinosaamista. Prosessikaavio onkin tarkoitus liittaa

perehdyttamisaineistoon.

TYOTTOMAN TYOKYVYN ARVIOINNIN PALVELUPROSESSI TOIVAKAN KUNNASSA

AKTIVOINTISUUNNITELMA e PR,
Tybllistymistd edistava . . . I
tyston monialainen yhteispalvelu, TYP Tydkyvyn jatkotutkimukset ja jatkokuntoutus ]
TE —toimisto Toivakan kunta \
Kunta L TE-toimisto A
(seututk palveluohjaaja) Kela MONIAMMATILLINEN THIMI
A 4 ( \ Perusterveydenhuolto
KELA Tyoton, ladkari, palveluohjaaja seututtk
‘ Lihete/palaute ? // q Tyokykykoordinaattori Toivakan kunta/sosiaaliohjaaja, sosiaalitt..
G
( Kannanotto tyékykyyn/B-lausunto | ( Lahete/palaute |
- Ftuudet KUNTOUTUS
TYOTTOMIEN Kela
TERVEYSTARKASTUS . TySkyky -
Perusterveydenhuolto/ KUNTOUTTAVA TYSTOIMINTA neuvoja Muut tahot ERIKOISSAIRAANHOITO
Seututk terveydenhoitaja Toivakan kunta Poliklinikat
Ryhmévalmennus Kuntou- TYOKYVYTTOMYYS kuntoutustutkimuspoliklinikka
tyékykykoordinanaattori tuspaitds sairaspdivdraha
- Kuntoutusetuudet
1 tarjoajat
Koordinointi ja ohjaus ]
Hoito ja kuntoutus
Perusterveydenhuolto/ PALVELUOHJAUS
Seututk Palveluohjaaja, seututk/tyékykykoordinaattori, Toivakan kunta

lagkari

Mielenterveys

Ja péihdepalvelut Alkuisneuvola

Diabeteshoitaja
Terveydenhoitaja

Toimintaterapia
Fysioterapia

Psykkiatr.
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Psykologi

[ Yhteenveto ja jatkosuunnitelma ]

MONIAMMATILLINEN TIIMI
Perusterveydenhuolto
Tyoton, laakari, palveluohjaaja seututtk
Tyokykykoordinaattori Toivakan kunta/sosiaaliohjaaja, sosiaalitt .

Kuvio 4 Ty6ttoman tyokyvyn arvioinnin palveluprosessi Toivakan kunnassa. (Marjonen 2021).
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Graafista palveluprosesikaaviota aloitetaan lukemaan vasemmalta ylhaaltd kohdasta aktivointi-
suunnitelma (kuvio 4). Mukana aktivointisuunnitelmassa ovat tyottoman lisaksi kunta ja TE -toi-
misto. Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena on selvittaa tyottoman esiintuomien rajoitteiden
vaikutus tyollistymiseen asiakaslahtdisesti (Sainio & Salminen 2016, 207). Palvelutarpeen arvion-
tiin on olemassa erilaisia taytettavia lomakkeita, mutta palvelutarpeen arviointi voidaan tehda
my0s keskustellen ja havaintoja tehden. Lomakkeiden etuna on, etta kaikki asiat on listattu val-

miiksi ja voidaan varmistua riittavan monipuolisesta palvelutarpeen arvioinnista

Tyo6ton ohjataan tyottomien terveystarkastukseen, jos hanelle sitd ei ole aiemmin tehty tai tarkas-
tuksesta on kulunut kauan aikaa. Aktivointisuunnitelman aikana taytetdaan lahete, jonka ty6ton saa
mukaansa. Joskus lahete kirjoitetaan suunnitelman laatimisen jalkeen yhdessa kunnan tyoky-

kykoordinaattorin kanssa. Lahetteeseen kirjataan tarkastuksen kannalta olennaiset asiat. Terveys-

tarkastus aika varataan joko yhdessa tai ty6ton varaa ajan itse.

Tyoton kdy sovitusti terveystarkastuksessa, jossa hdanelle tehddan tarvittavat tutkimukset seka la-
boratoriokokeet. Terveydenhoitaja voi konsultoida |adkaria ja ohjata tyottoman fysioterapeutille jo
tassa vaiheessa. Terveydenhoitaja kirjoittaa palautteen, jossa lukee, onko tyoton tyokykyinen, tyo-
kyvyton tai tarvitseeko hanen tilaansa tutkia lisaa. Perusterveydenhuollon palveluita voivat olla

mm. mielenterveys- ja paihdetyo.

Psykiatrinen sairaanhoitaja tarjoaa yksil6llista tukea ty6ttomille. Seututerveyskeskuksen paihde-
palveluista voidaan ohjata edelleen erityispaihdepalveluihin. Mielenterveyspalveluista saa psyko-
sosiaalista tukea sekd mielenterveyshairidihin hoitoa. Mielenterveys- ja paihdepalveluista saadaan
lausuntoja tyokyvyn arvioinnin tueksi. Palvelut ovat tyottomalle maksuttomia. (Seututerveyskes-

kus 2021.)

Perusterveydenhuollon fysioterapialla tuetaan fyysista kuntoutumista mm. tuki- ja lilkkuntaelinsai-
rauksissa. Se voi sisdltda myos lddkinnallista kuntoutusta seka apuvalineiden kdytossa opastusta.
(Seututerveyskeskus 2021.) Fysioterapian tutkimusten ja kuntoutustoimenpiteiden jalkeinen lau-
sunto on tarkea asiantuntijan nakemys tyottoman tyokyvysta moniammatillisessa tiimissa. Ai-
kuisneuvolan terveydenhoitaja tukee ty6ttomien terveyden yllapitamista. Aikuisneuvolan palvelui-

hin kuuluu terveysneuvonta ja diabeteshoito. (Seututerveyskeskus 2021)
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Seuraavaksi kuviossa 4 siirrytdan oikeaan yldkulmaan. Moniammatillinen tiimi kokoontuu, jos tyot-
toman tydkykyyn ei ole saatu ratkaisua perusterveydenhuollon keinoin. Tiimissa koydaan lapi tyot-
tomn tilannetta ja kaytossa olevia tutkimustuloskia. Tyokyvyn jatkopolkua pohditaan moniamma-

tillisesti.

Laakari tekee lahetteen erikoissairaanhoidon (kuvio 4) tutkimuksiin, jos perusterveydenhuollon
palvelut ovat riittamattomia tyottoman tilanteessa. Ladkari ottaa tdssa vaiheessa myos kantaa
tyottoman tyokykyyn ja kirjoittaa tarvittaessa sairaslomaa. Pitkaaikaisty6ttéman sairaspaivarahaa
haetaan kelasta. Sairaspadivdarahaa voidaan myontaa maksimissaan 300 pdivaa, jonka jalkeen on
mahdollista hakea kuntoutustukea eli maaraaikaista eldketta, jos tyokyvyttomyys jatkuu. (Kela
2021.) Eldketta ja kuntoutustoimia pohdittaessa, aktivointisuunnitelman tekemiseen osallistuu
my0s kelan tyokykyneuvoja. Monialaisessa yhteispalvelussa, TYP, jokaiselle alueelle on nimetty
oma tyokykyneuvoja. Suunnitelmaa laadittaessa kelan tyokykyneuvoja antaa tiedot haettavista

kuntoutusvaihtoehdoista ja lausunnoista, joita tarvitaan.

Kun tyoton saa ldhetteen erikoissairaanhoidon palveluihin Keski-Suomessa, han ohjautuu sairaala
Novaan. Riippuu tyéttéman tilanteesta, minka poliklinikan palveluita han tarvitsee. Tyottomalla
voi olla moninaisia, usein psyykkisia ja somaattisia vaivoja. Naissa tapauksissa hanet ohjataan kun-
toutustutkimuspoliklinikalle. Kuntoutustutkimusklinikka toimii Novassa. Poliklinikalla tehdaan ko-
konaisvaltaisia tutkimuksia tyottdman tyo- ja toimintakyvysta. (Keski-Suomen keskussairaala n.d.)
Tyokykya tutkivan asiantuntijoiden kokoonpano vaihtelee ty6ttéman oirekuvasta ja sairauksista

riippuen. Tassa opinndytetydssa ei perehdyta tarkemmin sairaanhoitopiirin toimintaan.

Ty6ton voidaan ohjata myos kuntoutukseen. Kuntoutusta tehddaan monessa eri palvelussa. Naiden
vaihtoehtojen pohdintaa voidaan tehdad mm. tyéllistymista edistdvan monilaisen yhteispalvelun
(kt. kuva 4) kautta kelan kanssa. Myds tyottomien terveystarkastuksen yhteydessa voidaan aloittaa
perusterveydenhuollon kuntoutuspalvelut. Erikoissairaanhoidon kautta voidaan kuntouttaa ja tar-
jota mm. apuvilineitd. TE-toimiston kautta ty6ton voi ohjautua ura- ja ammatinvalinnanohjauk-
seen. TE palvelujen psykologin kdaynnin yhteydessa tyoton voidaan ohjata jatkotutkimuksiin mm.

kognitiivisten oireiden vuoksi.
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Palveluohjauksen koordinointi on aktiivista koko prosessin ajan. Voidaan puhua asiakasvastaamal-
lista. Toivakan terveysaseman palveluohjaaja varaa moniammatilliset tiimit ja koordinoi tiimin toi-
mintaa. Palveluohjaaja on tarvittaessa mukana aktivointisuunnitelmien tekemisessa seka avustaa
tyotonta mm. etuuksien hakemisessa. Kunnan nakdkulmasta tydkykykoordinaattori koordinoi tyol-
lisyyden nakdkulmaa, ohjaa tyéténta ja koordinoi TE-toimiston ja kelan valista yhteistyota. Tyoky-
kykoordinaattori tuo esiin havaintoja tyokyvysta kuntouttavan tyétoiminnan ryhmavalmennuksen

ajalta. Tyokykykoordinaattori on usein tutustunut tyottomaan ja tietda hanen toiveitaan.

Palveluohjaajan ja tyokykykoordinaattorin yhteisty® on aktiivista ja vastavuoroista. Tyon nakokul-
mat eroavat toisistaan. Palveluohjaajan tyossa on terveydenhuollon nakékulma. Tyékykykoordi-
naattori toimii kunnan tyollisyyspalveluissa, vahvasti sosiaalitoimen rajapinnassa. Molempien

tyonkuvaan kuuluu muitakin vastuualueita kuin tyokyvyn arviointi.

Moniammatillinen tiimi kokoontuu ty6ttéman palvelujen eri vaiheissa. Tiimityoskentelyn tarve
paattyy, kun tyoton ohjautuu eldkkeelle. Silloin tyoton usein paattaa tydnhakunsa ja monialaisen
yhteispalvelun asiakkuus paatetaan. Elakkeen ollessa maaraaikainen, asiakassuhde pidetaan usein
voimassa. Tahan vaikuttaa toki, kuinka pitka eldkep&aatos on ja onko oletettavissa asiakkaan kun-
toutuminen. Asiakkuus voidaan aina aloittaa uudestaan, jos tilanne muuttuu. Asiakkuus voidaan

paattaa myos, jos henkilo tyollistyy tai aloittaa opiskelun.

6 Aineiston keraaminen ja kuvaus

Opinnaytetyossa ei keratty aineistoa henkildista eika tehty haastatteluja. Kehittamistydssa aineisto
on koostunut monella tavalla. Aineistoa koottiin mm. Toivakan kunnan ja ymparilld olevan verkos-
ton kaytanteistd sekd materiaaleista. Kuten aiemmin mainitsin, kdytan tydssani ja opiskellessani
saatuja materiaaleja, prosessikaavioiden ja teorioiden laatimiseen. Lisdksi on kdytetty soveltaen

havainnointia ja vapaamuotoisia ammatillisia keskusteluja.
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Lisdksi itse kehittdmistyo on tuottanut aineistoa. Palveluprosessien kartoitus on tuottanut tyoela-
malahtoistd materiaalia, jonka pohjalta kehittdmistyd on edennyt. Kaytanndssa opinnaytetyon ai-

kana olemassa ollut verkosto on koostanut materiaalia ja oheistusta opinnaytetyohon.

Aineisto on muodostunut my®ds iteratiivisen kehittamisen aikana saadusta palautteista, jotka ovat
ohjanneet prosessisuunnittelua. Palaute saatiin suullisesti ja se kirjattiin kaavioversioihin muistiin.
Aineisto muodostui myds moniammatillisessa tiimissa kaytyjen keskustelun pohjalta, kun arvioitiin
palveluprosessikaavion toimivuutta ja oikeellisuutta. Saatu palaute kirjattiin ylos ja muutokset teh-

tiin sen pohjalta.

Tiedonhakua tehtiin tydkyvynarvioinnin termeihin ja maaritelmiin liittyen Finto -tietokannasta.
Google Scholar tietokannasta haettiin tietoa ty6ttomien tyékyvyn arviointiin liittyen, josta hakukri-
teerien rajausten jalkeen jai kayttoon kolme soveltuvaa ldhdettd opinnaytetydssa. Janet Finna -
tietokannan kautta ei l6ytynyt soveltuvia lahteita opinnaytetyéhon. Toisella haulla samasta tieto-
kannasta loytyi rajausten jalkeen ”"Kuntoutuminen” -kirja, joka olikin jo yhtena lahteena opinnayte-
tyodssa. Ulkomaisista tietokannoista kaytettiin tiedonhakuun Pubmed -tietokantaa ja ProQuest

Ebook Central -palvelua. Nama haut koskivat moniammatillista yhteistyota.

Aineiston kokoaminen on aina eettinen kysymys. (Vilkka 2021, 103.) Tyoskentelen organisaatiossa,
josta teen opinndytetyon. Tavoitteena on kuvata omassa tyossani kdyttamiani palveluita. Toimimi-
nen monenlaisissa verkostoissa ja tyottomien tydkyvyn arvioinnin monimuotoiset palveluprosessit
voivat olla varsin moninaisia. Materiaalit, joita valittiin kaytettadviksi aineistoiksi ovat oman amma-
tillisen subjektiivisen valinnan tuloksia. Valinnoissa on kuitenkin pyritty objektiivisuuteen. Edelleen
voidaan ajatella opinndytetyon olevan tdmanhetkinen kuvaus palveluista, jolloin sen voidaan aja-

tella olevan realistista.

Aineiston kerdaamista tyoelamalahtoisesti koottiin kolmella eri tavalla. Tietokoneen verkkolevylle
keréattiin luotuun kansioon Word -dokumenttiin ensisijaiset lahteet. N&ita olivat uusimmat tar-
keimmat tutkimukset ja vaitoskirjat seka seminaarit liittyen aiheeseen. Toisena aineistonkerdaamis-
motona oli kerata kirjoja ja teoksia luettavaksi. Kolmantena aineiston kerdamistapana oli koota

tyOssa ja koulussa saatu eri muodoissa oleva aineisto yhteen. Yhtena tarkeimmasta aineistosta oli
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Meijan kyvyt kayttoon -hankkeen syksyn 2021 aikana tuottamat koulutustilaisuudet ja niiden ma-

teriaalit.

Ainestoa kerattiin kayttamalla soveltaen havainnointia. Oman roolin ollessa aktiivinen, aineiston
neutraalius tai objektiivisuus tulee arvioitavaksi. (Vilkka 2021, 82—83.) Toisaalta opinnaytetyossa
kuvataan palveluprosessia, joka on edennyt tietyn mallisesti jo aikaa ennen opinnadytety6ta. Toikko
& Rantasen (2009, 143—-144) mukaan osallistavan havainnoinnin menetelmiin kuuluu seurata mo-
nialaisen toimintaympariston tapahtumia ja tehda havaintoja niistd. Havaintojen tekijan tulee siis

toisaalta olla aktiivisesti mukana tyoskentely-ymparistossd, mutta muistaa oma rooli tutkijana. .

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 96) tuovat esiin hienon oivalluksen siita, etta tutkija toimii fasilitaatto-
rina, joka kokoaa tietoa mahdollisimman objektiivisesti. Toki eettisesti on muistettava opinnayte-
tyon ndakokulma, joka lahtee kunnan tyollisyyden hoidosta ja tutkijan tyopaikasta. Siind mielessa

taysi objektiivisuus ei voi toteutua. (Mt.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa tehtiin soveltaen itsedokumentointia. (Vilkka 2021, 84-85). Do-
kumentointia olivat hahmotelmat kasitekartasta, palvelupolku luonnokset seka keskustelujen poh-
jalta luodut muistiinpanot. Havaintoja kaytettiin ensimmaisessa moniammatillisessa tiimissa, kun

esiteltiin palvelupolun ensimmaista kaaviokuva versiota.

6.1 Aineiston analyysi

Kirjallisuuskatsaus opinnaytetydssani eli tiedonkeruuvaihe liittyen ensimmaisen osan kasitteisiin
on sisdltanyt omassa tyossani ja tyokokemukseni seka verkostojen kautta saadun materiaalin ko-
koamista seka lajittelua. Olen vuosien varrella saanut paljon tahan tyohon soveltuvaa materiaalia
ja tehnyt havaintoja tyoni ohessa. Meijan kyvyt kayttoon -hankkeen syksyn 2021 koulutukset ovat
olleet osa opinnaytetydn aineistoa. Aineisto on seka kirjallisessa ettad video muodossa. Kouluttajat

ovat olleet tyokyvyn arvioinnin asiantuntijoita.

Kehittdmistyossa aineiston kerddaminen on tapahtunut osana kehittamista. Osallistavan menetel-
man kdytossa tulee huomioida tutkijan oma positio. Havaintojen tekemiseen vaikuttavat omat en-
nakkokasitykset. (Vilkka 2021, 83.) On ymmarrettdvd oman tyon ndakdkulma, joka tassa opinnayte-

tydssa on kunnan tyoéllisyyspalvelujen ndkékulma. Opinndytetydn aikana oma nakdkulma laajentui
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ndkemaan monialaisen palvelun muut ndkdkulmat empaattisesti. Useat keskustelut ja kaavioehdo-

tukset veivat opinndytetyon tavoitetta ldhemmas lopputulosta. (Vilkka 2021, 83).

Aineiston keruuta pohdittiin kriittisesti, koska havainnointi tapahtuu aina kertaluontoisesti, jolloin
havainnon yleistaminen on riski. (Vilkka 2021, 83). Tulee pohtia, voiko havaintoa yleistaa paikalli-
sella tasolla. On tutkittava, onko samalaisia malleja kayt6ssa muissa kunnissa. On arvioitava, miksi
kyseinen malli on kdytossa ja noudattaako se olemassa olevia sdant6ja. Havaintoja verrataan siis

suuremoaan kokonaisuuteen seka teoriaan

Kasitteiden maarittelyssa kaytettava aineisto oli pddosin kansallista osin hyvinkin ajankohtaista
tutkimustietoa. Osa tutkimuksista on valmistunut aiempien uudistusten kayttoon (maakuntauudis-
tus/sote), mutta ovat tietyiltad osin soveltuvia lahteista edelleen. Osa Toivakan kunnan sisdisesta
tiedosta ei ole tutkimuksen kautta arvioita, vaan taman hetken kokemus kdytannon kehittamis-
tydssa. Kukaan ei viela tieda miten siirtyminen hyvinvointialueille kdytannon tasolla vaikuttaa tyo-

kyvyn arvioinnin palveluprosessiin paikallisella tasolla.

Toisen osion eli kehittamistyon osuuden aineisto koostui eri vaiheiden aikana saadusta materiaa-
lista. Autoetnografisten havaintojen avulla saatu tietoa on pyritty arvioimaan kriittisesti. Kyseessa
ei ole kehittamistyo, jolla pyritdan muuttamaan olemassa olevia kaytantoja, vaan tavoitteena on
saada kuvattua kaytanteina olevat palvelupolut talld hetkelld. Olemassa olevan palveluprosessin
vaiheet on kirjattu ylos siind muodossa, kun verkoston tyontekijat ovat ne kuvanneet tai asiakas

niissa liikkkunut. Tulosten perusteella voidaan alkaa kehittdamaan toimintaa haluttuun suuntaan.

Aineiston analyysia vaikeuttaa henkilévaihdoksien vuoksi tapahtunut ns. hiljaisen tiedon haviami-
nen. Osan toimijoista, kuten Kelan, rooli tydkyvyn arvioinnin eri vaiheissa on osin jaanyt epasel-
vaksi. Havaintoja tehdessa huomaa selvasti, kuinka erilaisia paikallisia toimintamalleja eri paikka-
kunnilla Keski-Suomessa on. Opinndytetydssa kdytetty osallistavan havainnoinnin avulla kerattya
tietoa tyoskentely-ympariston toiminnasta itse osallistuen. Saatuja havaintoja kdytetaan aineis-

tona. (Vilkka 2021, 80-83.)
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6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyossa on pyritty noudattamaan hyvia tieteellisia kdytanteita seka asianmukaisia lahde-
viitteitd. Opinndytetyon tarkoitus on kartoittaa pitkaaikaistyottomien palvelupolku tydkyvyn arvi-
oinnin aikana ja laatia tasta prosessikaavio. Opinnaytetydssa ei kasitella henkilotietoja eika kerata
aineistoa, joka vaatii aineistonhallintasuunnitelman. (ARENE 2019). Opinnadytety6ssa ei tehda ihmi-

seen kohdistuvaa tutkimusta eika eettista ennakkoarviointia tarvita. (TENK 2019.)

Opinnaytetyosopimus tehdaan Toivakan kunnan, opiskelijan ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
kanssa. Opinnadytetyo tehdaan tyoelamalahtoisesti tyopaikalla. Esteellisyys ei koske opinnaytetyon
tyottomien palveluprosessien kartoittamista ja kuvaamista. Opinndytetyo tarkastetaan plagiaatin
tunnistusohjelmalla (TURNIT), jolla varmistetaan, ettei opinnaytetyossa ole kopioitu toisten tutki-
muksia ilman asianmubkaisia lahdeviitteita. Tekijanoikeuslain mukaisia aineistoja kdyttdaessa, on

merkinnyt asianmukaisesti [ahteet, vaikka ne olisivat taita-aineistoa (ARENE 2019.)

Eettisyys on lasna koko opinndytetyo prosessin ajan. Oikeus tydkyvyn arviointiin ja sen ymparilla
oleviin palveluihin perustuu lakiin. Monialaisessa verkostossa asiakaslahtoisyys- ja keskeisyys tulisi
nakya palveluissa. Vaikka opinnaytetydn tulokset ovat suunnattu ammattihenkildille, on niiden vai-

kutukset ndhtavissa myos asiakastyossa. Asiakas hyotyy toimivista palvelujarjestelmista.

Topo & Autti-Ramo (2016, 83—85) tuovat esille, kuinka kuntoutuksen eettistd pohdintaa tulisi
tehda eri tasoilla. Yhteiskunnallisesti tyokyvyn arvioinnin verkostotyota tulisi tehostaa ja palveluita
tiivistaa. On yleisesti tiedossa, kuinka pirstaloitunut meidan kuntoutusjarjestelmamme Suomessa
on. Opinnadytety6 kohdentuu yhteiskunnan ja asiakasnakoékulman valiin. Voidaan puhua paikalli-
sesta mutta eri organisaatioiden valilla toteutetusta yhteistyosta, joka yhdistyy myés maakuntata-

solle. YhteistyOn eettiset periaatteet liittyvat asiakkaan saamaan palveluun ja sen toimivuuteen.

Yksi tarkea eettinen ndakokulma Toivakan kunnan tyokyvyn arvioinnin palveluissa on Topon ja
Autti-Ramon (2016, 89-90) esiin nostama ammatillisuus ja tydn laatu. Opinndytetyon eettinen ta-
voite on kehittda osaamista ammatillisesta nakokulmasta ja samalla varmistaa tyokyvyn arvioinnin
laatua. Palveluprosessikaavio ja palvelukuvaus voidaan liittda perehdyttamismateriaaleihin, jolla

varmistetaan tiedon leviaminen henkil6ston vaihtuessa.
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Toiminnallisen opinndytetyon luotettavuutta voidaan pohtia kdytettyjen ldhteiden, kriittisen ai-
neistovalintojen seka tarkkuuden nakdkulmasta. Tarkeissa kohteissa on kdytetty lahteina lainkoh-
tia. Aineostoa oli maarallisesti paljon, mutta osa karsiutui luotettavuusarvioinnin jalkeen. Tavoit-
teena oli kdyttaa ajan tasalla olevaa aineistoa, mutta esimerkiksi tutkimusmenetelmiin ja lakiin

liittyen, kaytossa oli myds vanhempaa aineistoa.

Validiteetin ndakokulmasta voidaan pohtia, onko teoriaa onnistuttu viemaan kaytannon tasolla. Pal-
veluprosessin kuvauksessa on pyritty viemaan lainsaadannon ohjeistukset ja vallalla olevat kaytan-
not tyottdman palvelupolun ymparistoon kriittisesti pohtien. Kirjallinen palvelukuvaus ja prosessi-

kaavio on pyritty esittdmaan selkeasti, mutta ammattimaisesti. (Vilkka 2006, 150.)

7 Toiminnalllisen kehittamistyon analysointi ja johtopaatokset

7.1 Palvelukuvauksen laatiminen ja kasitteet

Toiminnallisen opinndytetyon tuloksena syntyi palvelukuvaus verkoston sisdiseen kayttoon. Lisaksi
opinndytetydn avulla kartoitettiin tyottoman tydkyvyn arvioinnin ymparilla vaikuttavia kasitteita ja
lakeja. Alun perin tavoitteena oli kuvata pelkka palveluprosessi, mutta opinndytetyon aikana he-

rasi tarve laajentaa alkuperdista ideaa.

Prosessin aikana kavi siis ilmi, ettd ammatillinen sanasto kasitteineen ei ollut koko verkoston tie-
dossa. Oli jarkevaa avata kdytossa olevaan lainsdadantoa ja kasitteistod moniammatillisen tiimin
kayttoon. Tama selkeytti vastuualueita seka asiakkaan siirtymisien ajoitusta palvelusta toiseen.

Tietoisuus kokonaisuudesta lisdsi ymmarrysta eri organisaatioiden tavasta toimia ja toisaalta te-

hosti ohjauksia.

Tulosten luotettavuutta arvioitavissa voidaan opinnaytetydssa erottaa kaytettavien kasitteiden
tutkimuksellinen teoriatausta ja lainsdadanto. Kasitteitd maariteltdessa on pyritty tukeutumaan
olemassa olevaan tutkimustietoon seka voimassa olevaan lainsaadantoon ja soveltamiskdytantoi-
hin. Kriittistd ndkdkulmaa on kaytetty tydkokemuksen ja ammatillisten yhteisdjen kautta noussei-

siin epakohtiin. Kriittisyydessa on kuitenkin pyritty hyvin perusteltuun nakékulmaan.
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Palvelukuvauksessa avatut kasitteet ja laintulkinta on tehty ajantasaisen tulkinnan mukaan. Jos lait
muuttuvat, on palvelukuvausta tarkasteltava uudestaan. Erityisesti olisi toivottavaa tarkastella uu-
destaan asiakkaan oikeutta paasta tyollistymista edistavdan monialaiseen yhteispalveluun aiem-
min kuin nykylainsaadanto sallii. Varsinkin nuorten kohdalla olisi toivottavaa luopua palvelujen

odotusajoista.

Opinnaytetyo selkiytti kuvaa verkostokentdsta ja omaa tyoroolia siind. Kun tarkastelee Iahtétilan-
netta Toivakan kunnassa, on tietoisuus moniammatillisen tiimin toiminnasta ja asiakkaan palvelu-
prosessista lisddantynyt. Vahvin ammatillinen kasvu kuntoutuksen ohjaajana tapahtui juuri mo-
niammatillisen tiimin jasenyyden vahvistumisen kautta. Tasta on hyva lahted kehittamaan

palveluja tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tuloksena verkostoyhteistyo tiivistyi ja selkiytyi. Siihen tuli lisdd ammatillisuutta ja
toivon mukaan myo6s motivaatio vahvistui. Tietoisuus eri toimijoita vahvistui. Erilaiset organisaa-
tioiden omat saannot ja tavat toimia tulivat muiden toimijoiden tietoon. Empaattisuus lisdantyi.
Monialaisen verkoston ymmarrys asiakkaan tilanteesta laajeni. Ymmarrettiin mita vaikutuksia pal-

veluprosessin eri vaiheilla on kokonaiskuvaan.

Mitattaessa toiminnallisen kehittamistyon vaikuttavuutta, voidaan opinndytetyon lopputulosta
verrata lahtotilanteeseen. Vaikuttavuutta voidaankin selittdd muutoksella (Toikko & Rantanen
2009, 150-154). Tasta nakokulmasta katsottuna palvelukuvauksella ja palveluprosessikaaviolla on
saatu tyokyvyn arvioinnin palvelu nakyvaksi. Verkostosta saadun palautteen mukaan luodulla ma-

teriaalilla on merkitysta ja sitd voidaan hyodyntaa perehdytyksessa.

7.1 Palveluprosessin kuvaaminen iteratiivisesti

Palveluprosessin graafinen kuvaaminen iteratiivisesti oli alkuun haastavaa. Itseasiassa opinnayte-
tyon alussa oli hankalaa valita menetelmas, jolla kuvata kehittamisprosessia. Palvelumuotoilu ei
tuntunut hyvalle vaihtoehdolle, koska aikataulu oli tiukka ja muotoiluprosessi vaatii aktiivista osal-
listumista seka asiakasnakokulmaa. Toki vaihtoehtona olisi ollut ottaa palvelumuotoilun kaytta-

janakokulmaksi verkoston tyontekijat.
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Graafinen kuvauksen hyva puoli oli selkeys ja tehokkuus. Palveluprosessi oli luettavissa yhdell3 sil-
mayksella ja siitd on helppo tarkastaa pikaisesti prosessin kulkua. Toiset ihmiset kayttavat mie-
luummin visuaalista materiaalia kuin sanallista. Prosessikaavion voi myos kiinnittaa typisteen sei-

naan tai ladata kuvana sahkoisesti.

Parhaimmillaan opinndytetydssa kuvattu palveluprosessi nivoutuu laajempaan tyékyvyn ja tyolli-
syydenhoidon palveluketjuun Keski-Suomen alueella. Hyvinvointialueille siirtyminen vuoden 2023
alusta, vaikuttaa tyottomien palveluihin. Tydkyvyn arvioinnin palvelujen siirtyminen maakunnalli-
siin sotekeskuksiin muuttaa hallinnollista ndkokulmaa. Se, miten se nakyy kaytannon tydssa, on
viela epavarmaa. On kuitenkin olemassa jo kokeiluja liittyen tyékyvyn arvioinnin moniammatilli-

seen tiimityohon.

7.2 Johtopaatokset

Tassa osiossa tehdaan yhteenveto kaikista opinnaytetyon vaiheista. Yhteenvedon avulla voidaan
johtopaatoksia ja luoda katse tulevaisuuteen. Tarkoituksena on arvioida tutkimuskysymysten to-
teutumista seka onnistumisia. Reflektointiin kuuluu myds haasteiden analysointi seka opitun yh-

distaminen teoriaan.

Opinnadytetyon haasteena oli henkilokunnan vaihtuvuus. Kartoituksen aikana osa rekrytointipro-
sesseista oli kesken ja koko tiimi ei ollut koolla palveluprosessin pilotoinnin aikana. Seuraavat mo-
niammatillisen tiimin kokoukset oli sovittu vasta 2022 vuoden alkuun. Toisaalta paikalla olijat voi-
vat jakaa tietoa sisdisesti omassa organisaatiossaan sen osaamisen avulla, jonka he tiimissa saivat.
Tuotettu materiaali voi parhaimmillaan toimia osana uusien tyontekijéiden perehtymismateriaa-

lina.

Aikataulu oli tiukka. Monialainen yhteisty6 oli vaatinut pidemman aikavalin suunnitelmia tapaami-
sista. Jokaisella organisaatiolla on omat toimintatapansa ja aikataulunsa, joiden yhteensovittami-
nen oli haastavaa. Joulunajan arkipyhat, sulkuajat sekad lomat vaikeuttivat yhteisten tapaamisten
suunnittelua. Myo6s Koronarajoitukset vaikuttivat suunnitelmiin monella tapaa. Positiivista oli, etta

koko verkosto piti palveluprosessin kuvaamista tarkeana.
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Tyoskentelyn aikana huomattiin, ettad verkostoyhteistyo ei synny itsestaan. Tarvitaan tapaamisia ja
tutustumista. Organisaatioiden omien sdantojen ja toimintatapojen lisaksi yhteistyon tekemiseen
vaikuttaa persoonatekijat. Saanndélliset yhteistydtapaamiset edistavat tutuksi tulemista. Tapaa-
milla varmistetaan tiedonkulkua ja vahvistetaan tiimihenkea. Toiminnallisen kehittamistydn aikana
tietoisuus monialaisesta yhteistyosta syventyi. Vaikka verkostotydssa tehdaankin tiivista yhteis-

tyota, se kohdistuu yleensa asiakkaiden ymparilla tapahtuviin asioihin.

Toiminnallisen opinndytetyn aikana tuli esille kuinka rajattua tiettyjen organisaatioiden osallistu-
minen on tyokyvyn arvioinnin prosesseissa. Se, ettda onko enemman tydskentelykulttuurista riippu-
vaa, tulisi tutkia. Esimerkiksi kelan roolin vahvistamiselle tyékyvyn arvioinnissa ei lienee mitdaan es-
tettad. Tyoskentelyroolia onkin sittemmin vahvistettu ja tarkoituksena on tulevaisuudessa vahvistaa
edelleen. Tyodllistamista edistava monialainen yhteispalvelu mahdollistaa jo nyt tiedonvaihdon yh-

teisen asiakaspalvelujarjestelman avulla.

Jatkossa kelan tydkykyneuvojan kanssa on tarkoitus tiivistda yhteistyota ja varata enemman yh-
teisaikoja asiakkaan kanssa. Etdyhteydet toimivat jo riittdvan hyvan asiakastydssa. Haastetta on
ollut verkostotapaamisissa, joissa yhdistetdan kolmen tai useamman vastuualueen tyontekijoita
yhteen tapaamiseen. Naissa tulisi kiinnittda huomiota valineiden toimivuuteen seka dialogin suju-
vuuteen, niin ettd jokaisella on mahdollisuus olla osallisena keskusteluissa. Voitaisiin jopa pohtia

erillisen kokousrungon rakentamista.

Havaintojen tekeminen opinnaytetydn prosessissa oli valilla haastavaa. Varsinkin opinnaytetyon
alussa, oli opeteltava kasittelemaan palveluprosesseja toisen organisaation nakokulmasta. Havain-
tojen kirjaamisen aikaan oli vaikeaa olla puuttumatta prosessien kulkuun. Oli haastavaa pitaytya
taman hetken tilanteen kuvaamisessa. Kehittamismyonteisena ihmisena uudistamisehdotukset
vahvistuivat. Eettisesti oli tarkeda pyrkia objektiivisuuteen kuvauksissa. Vaikka itse opinndytetyo
tehtiinkin kunnan tyollisyyspalveluiden ndkokulmasta, oli tarkeaa, etta palveluprosessien yhdys-
pinnat ja eri organisaatioiden vastuulla olevat palveluhetket sulautuivat prosessiin sulavasti, mutta

kuitenkin mahdollisimman objektiivisesti.

Kehittamistydssa on pyritty noudattamaan hyvia tieteellisid kdytanteitda. Opinndytetyon tuloksia

on pyritty arvioimaan kriittisesti ja objektiivisesti (Arene 2019). Ldhteet on pyritty valitsemaan
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taman ajantasaisen tiedon mukaisesti. Ldhteet olivat suurelta osin kansallisia. Tama on perustel-
tua, koska paikallisen verkoston prosessin kuvaaminen seka kansallisen tyokyvyn arvioinnin kasit-

telyssa voidaan pitdytya kotimaisen, mutta ajantasaiseen lahteeseen.

Seka terveydenhuolto- etta sosiaalihuoltolaissa nostetaan esiin asiakaskeskeisyys. Tassa opinnay-
tetydssa asiakkaan nakdkulma ei ollut tutkimuksellisen kehittamistyon suorana kohteena. Tarkoi-
tuksena oli nimenomaan perehtya prosessin etenemiseen eika tehda palvelumuotoilua. Jatkossa
on hyva pohtia palveluprosessin mielekkyytta tyéttéman henkilén nakdkulmasta. Myods kokemus-

asiantuntijoiden arviot palveluprosessista olisivat arvokkaita.

Kehittamistyo jatkuu opinndytetyon jalkeen. Itseasiassa kehuittaminen alkoi heti [ahtokartoituksen
jalkeen. Hyvinvointiauueelle siirtymisen suunnittelu vaikuttaa myos kehittamistyohon. On pohdit-

tava paikallisen mallin soveltuvuutta jatkossa.

8 Pohdinta

Kuntoutuksenohjaajan nakokulmasta toiminnallinen opinnadytetyo palveli tutkimuksellista, verkos-
totyohon suuntautuvaa seka kehittamistyohon liittyvaa osaamista. Toiminnallinen opinnadytety6
soveltuu hyvin ammattikorkeakoulun dynaamiseen ja kehittdvaan tyoskentelytapaan. Opinnayte-
tyon aihe oikeasta ty6elaman ongelmasta. Tyokyvyn ja palvelutarpeen arviointi ovat kuntoutuksen

ohjaajan ydinosaamista.

Siirryttdessa vuoden 2023 alussa sotekeskuksiin ja hyvinvointialueille, tyokyvyn arvioinnin palvelu-
polut tulevat todennakoisesti yndentymaan maakunnan alueella. Toivakan kunnan ty6ttéman tyo-
kyvynarvioinnin palveluprosessi ja moniammatillinen tiimin malli ovat tarvittaessa kaytettavissa

suunniteltaessa uusia toimintamalleja.

Luonteva jatkumo seuraavaan kehittamistyohon liittyisi asiakasndakdkulmaan. Asiakaslahtdinen
tyoskentelyote on kirjattu jo useampaan lakiinkin. Kokemusasiantuntijuuden edustus palvelupro-
sessien kehittdmistydssa toisi nakyviin kayttdjanakdkulmaa. Toivakan ammatillisen verkoston ke-
hittdmistyossa voidaan tehda oletuksia siitd, mita asiakas haluaa. Parempi vaihtoehto olisi, jos

mieleipide oisi konkreettisesti kdytossa.
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Opinnaytetyolld on pyritty parantamaan yhteistyota Toivakan kunnassa. Parhaimmillaan kehitta-
misty0 on luonut mahdollisuusden yhteisoppimiselle. Asaikkaan ndakdkulmasta on toivottavaa eh-
kasita “luukuttamista.” Palvelupolun avaamisella on pyritty ratkaisemaan eri palvelujen segmen-

toituminen. Tulevaisuus nayttaa, miten hyvin opinnadytetyo tdssa onnistui.
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