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Asiakkaan sitouttaminen henkilobrandayksen

keinoin
11.02.2022

Digitalisaatio on muuttanut markkinoinnin luonnetta viimeisen vuosikymmenen aikana.
Siinii, missi ennen kaivattiin kiillotettua ja viimeisteltya kuvaa yrityksen toimista ja sen
asiantuntijoista, kaipaavat asiakkaat tina paivina ennen kaikkea aitoutta, rehellisyytti ja
lapindkyvyytti. Tamin piivin kilpailuvaltti on henkilobrindiys, jonka kautta asiakkaat
pystyvit samaistumaan ja kokemaan yhteyden tunnetta, vaikka etsivitkin samalla tietoa
tuotteista tai palveluista.

Sosiaalisen median kanavat ovat yritykselle tehokas tapa luoda asiakkaiden kaipaamaa
arkista viestintaa osana yrityksen markkinointia. Tassa artikkelissa paneudutaan asiakkaiden
sitouttamiseen henkilobrandayksen keinoin, alustaesimerkkind on Instagram-sovellus.

Ihmiset, aitous ja mielipiteet Kiinnostavat

Lahes kaikkeen ihmisen toimintaan liittyy vahvasti tunne tai tarve. Sosiaalisessa mediassa
ihmiset etsivat usein viihdetta, hyotya tai esimerkiksi samaistuttavuutta. Ihmiset kulissien
takana kiinnostavat yha useampaa tassa digitalisoituneessa ja kiillotetussa maailmassa.

Tana paivana kiinnostavimpia ovat aidot ihmiset, nakdkulmat ja mielipiteet. Tasta johtuen
henkilobrandit ovat nostaneet paataan osana yritysten markkinointia viimeisten vuosien
aikana.

Henkilobrandi on ihmisten nakemys siita, minkalainen henkild on. Se sisaltaa
yksinkertaisuudessaan kaiken, mita henkilo edustaa: persoonan, pukeutumistyylin,
mielipiteet, arvot ja ilmeet. Jokaisella meilla on oma henkilobrandi.

Meillii jokaisella on oma henkilobrindi.

Hyvin tehty henkilobrandi, siina missa brandayskin, antaa yritykselle mahdollisuuden erottua
muista. Sen avulla yritys voi tuoda tehokkaasti esille sen arvoja ja tapoja toimia. Ihmiset ovat
kiinnostuneita toisista ihmisista ja tarinoista — paljon enemman kuin tuotteista tai
palveluista. Siksi henkilobranddys on oiva tapa sitouttaa asiakkaita sosiaalisen median eri
kanavissa ja luoda yhteisollisempaa seuraajakuntaa.

Esimerkiksi yrittdja Aini Méensivu on luonut vahvaa henkilobrandia omalle Pomelo-nimiselle
yritykselleen henkilobranddyksen avulla Instagramin tyokaluja hyodyntaen. Aloittavien
yrittajien sparraajana han on kyennyt sitouttamaan asiakkaitaan mm. kiinnostavilla
videosisalloilla seka osallistavilla kyselyilla. Toinen henkilobrandiaan kasvattava tuore
yrittaja on Ignia Oy:n Janica Soppela, joka tarjoaa palveluita verkkokaupan kehittamiseen ja
myyntiin digikanavia hyodyntden. Han puolestaan hyodyntaa live-lahetyksia sitouttaessaan



seuraajiaan. Kumpikin nuori yrittaja on muodostanut oman sitoutuneen seuraajayhteisonsa,
joka jakaa mielenkiintoista sisaltoa edelleen omiin verkostoihinsa. lhmisia kiinnostavat toiset
ihmiset ja heidan tarinansa.

Hyotya kummallekin osapuolelle

Sitoutuminen tarkoittaa yksinkertaisuudessaan asiakkaiden ja yrityksen valista suhdetta, joka
luo hyotya kummallekin osapuolelle.

Asiakas voi esimerkiksi saada erilaisia vinkkeja tai muuta viihdyttavaa sisaltoa yritystilin
kautta. Yrityksella puolestaan on mahdollisuus saada potentiaalinen asiakas ja sitoutunut
seuraaja, joka parhaassa tapauksessa toimii yrityksen puolesta puhujana ja nain ollen lisaa
yrityksen Word-of-mouth-markkinointia (WOM). Myos asiakaskokemuksella on vaikutusta
yrityksen sitouttavuuteen.

Asiakkaan aito sitoutuminen yrityksen sisaltoihin edellyttaa tunnetta siita, etta yritys on
hanen arvojensa mukainen ja luo aidosti hanta koskettavaa sisaltoad. Sitoutumisessa
avainasemassa on tykastyminen yrityksen toimintaan. Tata kautta asiakas sitoutuu
todennakoisimmin myaos yrityksen sisaltoihin.

Instagram visuaalisessa tarinankerronnassa

Halutessaan yrityksella on henkilobrandayksen avulla mahdollista tuoda organisaationsa
"kasvoja” esille yrityksensa tililla hyvin tehokkaasti. Nain avautuu mahdollisuus siihen, etta
asiakaskunta tuntee samaistumisen tai tykastymisen tunteita yritysta kohtaan.

Instagram on yksi suosituimmista sosiaalisen median kanavista. Kyseisessa sovelluksessa
sisallot painottuvat visuaaliseen tarinankerrontaan. Yrittajan nakokulmasta kanava tarjoaakin
monipuolisia ominaisuuksia. Instagramissa yrityksen on mahdollista jakaa mm. kuva- video-
ja tekstisisaltoja seuraajilleen.

Instagramin kdytetyimpid sisiltomuotoja ovat Feed-kuvat eli perinteiset kuvat kuvateksteilld, 60
sekunnin mittaiset Reels-videot sekii Stories-sisillot.

Monipuolisten mahdollisuuksien ansiosta Instagram on tehokas kanava myos
henkilébrandaykseen ja asiakkaiden sitouttamiseen tdmdn avulla. Asiakkaiden sitoutumista
voi sovelluksessa seurata helposti analytiikan ansiosta, silla taustalla oleva analytiikka
paljastaa muun muassa tilin katselukerrat, tallennukset, jaot ja muut asiakkaiden reagoinnit
sisaltéihin. Seuraamalla asiakkaiden mieltymyksia ja toimia eri julkaisuja kohtaan saa yritys
mahdollisuuden kehittaa markkinointiaan entista paremmaksi.

Instagramin kaytetyimpia sisaltomuotoja ovat Feed-kuvat eli perinteiset kuvat kuvateksteilla,
60 sekunnin mittaiset Reels-videot seka Stories-sisallot. Stories-sisaltoihin saa lisattya lyhyita
kuva- tai videopatkia 24 tunnin ajaksi. Jo aiemmin mainitut nuoret yrittdjat hyodyntavat eri
tyyppisia videoita tarjotakseen seuraajilleen mielenkiintoista sisaltod. Stories- ja



livevideoiden yhteyteen liitetaan aktivoivia elementteja, kuten kyselyita tai
kommentointimahdollisuuksia.

Stories- ja livevideoiden yhteyteen liitetiiin aktivoivia elementtejd, kuten kyselyitii tai
kommentointimahdollisuuksia.

Edella kuvatut keinot herattavat mielenkiintoa ja mahdollistavat tata kautta asiakkaan
sitoutumisen brandayksen kohteena olleeseen henkiloon ja hanen yritykseensa.

Monia mahdollisuuksia sitouttamiseen

Stories-sisaltojen lisaksi asiakkaita voi sitouttaa tehokkaasti myos muun muassa kuvatekstien,
yksityisviestien tai hyodyllisen sisallon jakamisella. Yksityisviesteilla voi tehokkaasti sitouttaa
asiakkaita, silla ne ovat henkilokohtaisin kommunikoinnin muoto. Yksityisviesteilla asiakas
kokee tulleensa huomioiduksi ja yrityksen on talla toiminnolla mahdollisuus lisata
asiakastyytyvaisyytta huomattavasti.

Hyodyllisen sisallon jakaminen lisaa samalla julkaisun tallennuksien maaraa, kun seuraajat
haluavat hyodyllisen julkaisun itselleen talteen myohempaa tarkastelua varten. Tallennukset
puolestaan lisaavat tiliin sitoutumista, ja tuolloin algoritmi eli Instagramin tekoalyyn
perustuva ominaisuus kokee julkaisun hyodylliseksi ja nain ollen jakaa sita yha useammalle.
Instagram toimii siis kuin lumipallo, ja jokainen julkaisu tavoittaa yha suuremman yleison.

Sitouttaminen ja yhteisollisyyden luominen edistiviit henkilobrindin syntymistd, kun asiakkaat
huomaavat yrittijin pyrkiviin aidosti tiyttimdidin jokaisen asiakkaansa toiveet ja tarpeet.

Opinnaytetyodssa tarkastellut nuoret yrittajat katsovat henkilobrandayksen olevan taman
paivan kilpailuvaltti. Asiakkaat kaipaavat samaistuttavuutta ja yhteyden tunnetta, vaikka
etsivatkin tietoa tuotteista tai palveluista. Sitouttaminen ja yhteisollisyyden luominen
edistavat henkilobrandin syntymista, kun asiakkaat huomaavat yrittajan pyrkivan aidosti
tayttamaan jokaisen asiakkaansa toiveet ja tarpeet. Instagram tarjoaa toimivan alustan ja
tyokalut henkilobrandin luomiseen ja asiakkaiden sitouttamiseen.

Turun AMK:n BisnesAkatemia toimii Lemmink&isenkadun kampuksella Turussa.
BisnesAkatemiassa opitaan innovatiivisen liiketoiminnan, tiimityon ja yrittdjyyden osaajiksi.
Opiskelijat toimivat yrittdjdnd omassa osuuskunnassa ja kehittdavét samalla omaa
litketoimintaansa. Lue liséié!

Artikkeli on osa Yrittijyys ja arvonluonti -tutkimusryhmén julkaisuja.
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