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Digitalisaation pitdd tuottaa meille tyokaluja!

Posted on 4.8.2021 by Sytyke

Selvidd on, ettd hyvilld tyokaluilla varustettu asiantuntija saa paljon enemmain aikaan kuin huonoilla
tyokaluilla varustettu. Esimerkiksi metsuri moottorisahan kanssa on tehokkaampi kuin metsuri
pokasahan kanssa. Tietotydssd voidaan sanoa, ettd tyokalut ovat osa meidén dlykkyyttimme.
Taskulaskininsinddri oli laskutikkuinsinddrid tehokkaampi, FEM (finite element method) -
ohjelmistolla varustettu insindori pdihittdd tehokkuudessa taskulaskininsinddrin mennen tullen.
Hyvista tyokaluista tulee jopa meidén ajattelumme tydkaluja, joiden avulla me voimme jasentdé
erilaisia ongelmakenttid. Niiden avulla keskinkertainenkin asiantuntija voi laajentaa
kyvykkyyksiensd rajoja ja pddsee tasoaan parempiin tuloksiin. Téméhén on tuttua kaikille
Vygotskynsa lukeneille, ja ajatus on niin hyvé, ettd sen on innokkaasti ottanut nimiinsd moni
muukin. Mutta mitd se kdytdnnossa tarkoittaa? Misté niitd hyvid tyokaluja saadaan kaikille?

Digitalisaation yksi keskeinen tavoite on tyon tehostaminen tuottamalla parempia prosesseja ja niitd
tukevia tietojdrjestelmid. Karkeasti jaoteltuna tehostamiseen niytetddn pyrkivédn kahdella tavoin: 1)
lisddmalld kontrollia ja 2) parantamalla ihmisten tydkaluja. Tietojérjestelmissa kontrolliin
keskittyminen luo pahimmillaan toisen tuska on toisen hydty” -tilanteen, jossa suuri osa porukasta
syottda hiki hatussa jirjestelmiin puolikeksittyd dataa, jotta muutama henkild saisi ndenndisesti
hyddyllista tietoa. Téllaisessa on ikédvisti kaikuja puhtaasti funktionaalisen paradigman
ajatusmalleista, joissa operatiivisen tason tyontekijé oli pelkkd koneenosa.

Niin ei ole pakko olla. On aivan mahdollista toteuttaa tietojirjestelmid, jotka toimivat kaikkien
kayttdjiensd tyokaluina, helpottaen ja tehostaen kaikkien tyotd ja eldméé. Tdmiénkaltaisten
tyokalujen avulla organisaatio pystyy aivan erilaiseen tehokkuuteen, ja aivan erilaisessa
ilmapiirissd, kuin vain kontrolliin keskittyvé organisaatio.

Miten sitten tunnistaa tyoté tehostava tyokalu? Digitalisointiprojektien osalta on syytd kysyé edes
seuraavat neljd kysymysta:

1. a) Vihentddko jarjestelmad kayttdjiensa kognitiivista kuormaa vai b) lisddko se sitd? Eli
pitddko kdyttdjin jatkossa muistaa ja ymmartdd entistd enemmén asioita pystydkseen
tekeméén tyonsd, vai ottaako jérjestelmd osan vastuuta?

2. a) Onko uusi jirjestelmad intuitiivinen tai/ja kdyttdjaad ohjaava, vai b) vaatiko sen kéytto aina
perehtymistd manuaaleihin? Intuitiivisuuden tarve toki vaihtelee sen mukaan, kdytetdanko
jarjestelmdd kerran péivéssd, kerran kuussa vai kerran vuodessa. Toki péivittdin
kaytettdvankin jarjestelmdn pitdé olla helposti kidyttdonotettava, tai sitd ei oteta kdyttoon
koskaan.

3. Onko uusi jarjestelmd a) prosessienmukainen vai b) tietomallin mukainen? Jos
jarjestelmidssd padasiallinen toiminnallisuus on lomakkeiden tiayttdminen tietokantaa varten,
kyseessd on jilkimméiinen vaihtoehto. Tdméhin oli aivan viimeistd huutoa 90-luvulla, kun
tietokannan (tai Accessin) paille pdési tekemddn suoraan lomakkeita; timén paivan
digitalisaatiossa on lupa odottaa jo vihdn enemman.

4. a) Vidhentddko jarjestelmén kdyttoonotto kayttdjiensd tydtehtdvien méaarda vai b) lisdako se
niitd? Pahimmillaan vanhat prosessit sdilyvit sellaisinaan, ja uusi jarjestelma on vain péille
liimattu lisd kaikkien entisten tydtehtidvien paalla.
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Jos vastaus kaikkiin kysymyksiin on b), saattaa organisaatio saada kerittya jonkin verran
jonkinlaista dataa, mutta tyon tehostumisesta (tai positiivisesta palautteesta) on turha haaveilla.

Hyvikéén jirjestelma ei tee kiyttdjastddn asiantuntijaa, tai kuten englantilaiset sanovat: A fool
with a tool is still a fool”. Hyvit tyokalut toki saattavat madaltaa asiantuntijaksi tulemisen tuskaa,
mutta silti tyokalujen kdyttd on aina opeteltava. Ja timé pédtee myds uusiin tietojdrjestelmiin ja
niiden kéyttoonottoon. Uudet kdytdnndt on kiytava huolella ldpi, jokaiselle pitda tulla selvéiksi mika
uusi prosessi on ja miten uusi tietojarjestelma tukee uutta prosessia. Ettei kdy niin kuin sille
entisajan metsurille, joka pokasahaan tottuneena, pari viikkoa puita uudella moottorisalla
sahanneena ja uutta sahaa kironneena kysyi: “mikés helvetin d44ni tuo on?”, kun saha ensimméiisen
kerran laitettiin kdyntiin.
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