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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo toteutettiin taloushallinnon ja palkanlaskennan palveluita
tarjoavalle yritykselle, joka halusi pysya tassa tutkimuksessa anonyymina. Ta-
man vuoksi toimeksiantajasta kaytettiin nimea Yritys X. Kevaalla 2020 Suo-
messa annettiin etatydsuositus koronaviruspandemian vuoksi ja sen myota
toimeksiantajan tyontekijat siirtyivat koteihinsa etatdihin. TAman opinnaytetyon
tavoitteena oli selvittaa, millainen on Yritys X:n tyontekijoiden kokema taman-
hetkinen ty6hyvinvoinnin tila ja miten etaty6 on vaikuttanut tyéhyvinvointiin.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa keskitytaan tydhyvinvointiin ja sen osa-aluei-
siin seka etatydhon eri nakokulmista. Naiden liséksi perehdytaan viimeisimpiin
havaintoihin etatyon tyohyvinvointiin liittyen.

Tutkimus toteutettiin s&hkdisesti Webropol-kyselyn&, jonka linkki |&hetettiin
Yritys X:n tyontekijoista koostuvalle 75 hengen kohderyhmalle joulukuussa
2021. Kyselyyn vastasi yhteensa 55 henkil6d. Tutkimuksen tuloksista ilmeni,
ettd suurin osa vastanneista kokee tdméanhetkisen tyéhyvinvoinnin tilan hy-
vaksi tai ainakin kohtalaiseksi. Etéaty0o on tulosten mukaan vaikuttanut tyonteki-
jéiden tyéhyvinvointiin padasiassa positiivisesti. Tuloksissa ilmeni kuitenkin
myo6s, etta joillakin tyontekijdilla tydhyvinvointi on huonontunut etatyéhén siir-
tymisen jalkeen. Eniten puutteita ilmeni tydergonomiassa seké taukojen maa-
réssé ja laadussa suhteessa toimistolla tydskentelyyn. Myds kasvokkain ta-
pahtuvaa kohtaamista ja vuorovaikutusta tydkavereiden kanssa kaivattiin.
TyOmatkoihin aikaisemmin kulunut aika on monella vastaajalla siirtynyt youniin
ja vapaa-aikaan, mika koettiin positiivisena tydhyvinvointia lisddvana asiana.
My0s tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittamisen koettiin helpottu-
neen.

Toimeksiantaja sai tasta tutkimuksesta arvokasta tietoa tyontekijéidensa ty6-
hyvinvoinnin tilasta ja etatyon vaikutuksista siihen. Lisdksi tulosten pohjalta
saatiin tietoa, mihin asioihin taytyy kiinnittad huomiota ja mita kehittaa tyonte-
kijoiden tychyvinvoinnin yllapitamiseksi ja parantamiseksi.
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ABSTRACT

This thesis has commissioned by a company which is provide financial man-
agement and payroll services. Commissioner wanted to remain anonymous in
this study. In spring 2020, a remote work recommendation was made in Fin-
land due to the coronavirus pandemic. Because of this, commissioner’s em-
ployees shifted from the office to home for remote work. The purpose of this
thesis was to define the current state of well-being at work as experienced by
Company X employees and the impacts of teleworking on their occupational
well-being.

The theoretical part of the thesis focuses on various aspects of well-being at
work, as well as teleworking from different perspectives. With reference to
this, the latest findings related to occupational well-being during teleworking
will be examined. The study was conducted as an internet survey with Webro-
pol. The link to the survey was sent by email to a target group of 75 people
consisting of Company X employees in December 2021. A total of 55 people
responded to the survey.

The results of the study showed that most respondents considered the current
state of occupational well-being is good or at least moderate. According to the
results, teleworking has mainly had a positive impact on employees’ occupa-
tional well-being. However, the results also showed that some employees
have experienced a deterioration of occupational well-being since the transi-
tion to teleworking. Mostly, this was due to work ergonomics and the fre-
quency and quality of breaks compared to working at the office. Many re-
spondents expressed a need for face-to-face encounters and interaction with
colleagues. For many respondents, the time previously spent on commuting
had transferred to increased sleep and leisure time, which was seen as a pos-
itive matter. During remote work, it also seemed to be easier to reconcile work
and personal life.

In this study, the commissioner received valuable information on the state of
its employees” occupational well-being and the impact of teleworking. In addi-
tion, the results provided information on the issues that need more attention
and development to maintain and improve the well-being of employees at
work.

Keywords: well-being at work, work ability, teleworking
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1 JOHDANTO

Tyo6hyvinvointiin ja sen merkitykseen on alettu kiinnittd& huomiota aiempaa
enemman viime vuosien aikana. Yrityksissa on alettu ymmartaa entista pa-
remmin sitd, kuinka suuri vaikutus tyontekijan tyéhyvinvoinnilla on lopulta koko
yritystoimintaan. Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen ja sen kehittaminen seka
tydhyvinvoinnin johtaminen ovat saaneet aikaan muun muassa lisdantynytta
tyotyytyvaisyytta, motivaatiota ja parempaa tydilmapiiria. Naiden avulla on
saatu aikaan positiivista vaikutusta myds yritysten tuloksellisuuteen ja kas-
vuun. Teknologian kehityksen mydta etatyon teon mahdollisuudet ovat kasva-
neet erityisesti asiantuntijatydssa. Monet yritykset ovat tarjonneet tyontekijoil-
leen mahdollisuutta etatyéhon esimerkiksi muutamina paivina viikossa. Erityi-
sesti ylemmat toimihenkilot ovat aikaisemmin hyddyntaneet mahdollisuutta

etatyohon.

Taman opinnaytetydn aiheena on muun muassa taloushallinnon ja palkanlas-
kennan palveluita tarjoavan Yritys X:n tyontekijéiden tydhyvinvoinnin taman-
hetkisen tason selvittdminen. Opinnaytetyon toimeksiantajayritys haluaa py-

sya anonyyming, joten siita kaytetddn tassa opinnaytetytssa nimea Yritys X.

Aiheena etatyon vaikutukset tydhyvinvointiin on ajankohtainen, silla kevaalla
2020 koronapandemian vuoksi voimaan tulleen poikkeustilan ja vahvan eta-
tyosuosituksen myotd monella tydpaikalla siirryttiin yhtakkia toimistoilta kotei-
hin etat6ihin. Vaikka etat6itd on viime vuosien aikana tehty useilla aloilla jois-
sakin maarin ennenkin, oli &killinen ja totaalinen siirtyminen etatdihin hyvin eri-
tyislaatuinen toimenpide. Tallainen muutos yhdessa muiden koronaviruspan-
demian vaikutusten vuoksi niin yksilon kuin yhteiskunnankin toimintaan on
vaatinut sopeutumista. Yritys X ei ole selvittdnyt talla tavalla etatyon vaikutuk-
sia tyontekijoiden tyohyvinvointiin, joten aihe on hyvin kiinnostava ja tutkimus

tarpeellinen.

OpinnaytetyOn tavoitteena on selvittaa Yritys X:n tyontekijoiden tyéhyvinvoin-
nin tAméanhetkinen tila tydntekijdiden omasta nakdkulmasta. Tutkimuksen tu-
loksiin pohjautuen on tarkoitus antaa vinkkeja tyohyvinvoinnin yllapitamiseen

ja tarpeen mukaan sen parantamiseen. Opinnaytety0 vastaa kysymyksiin:
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millainen on tyontekijoiden kokema tdméanhetkinen tydhyvinvoinnin tila ja mi-

ten etaty6 on vaikuttanut tyohyvinvointiin?

Tutkimusmenetelméana kaytettiin kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen
aineistonkeraysmenetelméaé. Aineisto hankittiin Yritys X:n tyontekijoilta sahkoi-
sesti toteutetun kyselytutkimuksen avulla. Kyselyyn kehitettiin kysymyksié kos-

kien tybhyvinvointia seké etatyota.

2  TYOHYVINVOINTI

Yrityksen tarkein voimavara on sen henkilostd, silla inmiset tekevat yritysten
paatoksia ja tyota. Henkildston toiminta vaikuttaa suuresti yrityksen menestyk-
seen tai vastakohtaisesti epaonnistumiseen. Yritysten henkiléstovoimavarojen
johtamiseen kuuluu monta osa-aluetta ja henkiloston kehittdmisen ja rekrytoin-
nin rinnalle on noussut vahvasti merkitykselliseksi tekijaksi henkildstén hyvin-
vointi tydssa. Tutkimusten mukaan henkildston hyvinvointi vaikuttaa yrityksen
tuottavuuteen, taloudelliseen tulokseen, maineeseen ja kilpailukykyyn. Tydhy-
vinvointia edistavat toimet saavat tutkimusten mukaan aikaan valittdmia ja va-

lillisia tulosvaikutuksia. (Kankkunen 2016.)

Tyobhyvinvointia voidaan maaritella Iahteesta rippuen hieman eri tavoin. Tyo-
terveyslaitoksen maaritelman mukaan tydéhyvinvointi tarkoittaa turvallista, ter-
veellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteiso teke-
vat hyvin johdetussa organisaatiossa. (Ty6hyvinvointi s.a.) Sosiaali- ja ter-
veysministeri¢ kuvaa tyohyvinvointia kokonaisuutena, jonka muodostavat ty6
ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Maaritelman kukaan ty6-
hyvinvointia lisdavat esimerkiksi hyva ja motivoiva johtaminen, tyépaikan ilma-

piiri seka ammattitaitoiset tyontekijat. (Sosiaali- ja terveysministeri6 s.a.)

Tybhyvinvointi kasitteena ja sen tarkastelutavat ovat muuttuneet vuosien ja
vuosikymmenten aikana paljon. Suomessa jo 1800-luvun puolessa valissa al-
koi jarjestelmallisempi tyontekijoiden suojelu, jota tukemaan tuli 1800-luvun lo-
pussa lainsaadantoa. Tyodsuojelulainsdadantd on kehittynyt 1950-luvulta 2000-
luvulle tultaessa ja voimaan on astunut myos tyoturvallisuuslaki. Vuosien ai-
kana tydpaikoilla on eritasoisesti huolehdittu tyéntekijéiden hyvinvoinnista.

Usein tarkoituksena ei kuitenkaan ole ollut vain tyontekijoista huolehtiminen,
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vaan tyopaikoilla on pyritty turvaamaan tybnantajan etua ja voittoa, jos ei suo-
raan, niin ainakin valillisesti. (Kankkunen 2016.)

Tyo6hyvinvoinnista huolehtiminen tuo yritykselle ja valtiolle s&astdja. Jos tyohy-
vinvoinnista ei huolehdita, lisdantyvat sairauspoissaolot, ennenaikaiset elak-
keet ja tyotapaturmat. Myds sairaanhoitokustannukset, tyokyvyttomyyselak-
keet ja ammattitaudit lisaantyvat huonosti hoidetun tyéhyvinvoinnin my6ta.
(Manka & Manka 2016.) Suomessa naista edelld mainituista kustannukset
ovat noin 40 miljardia euroa vuodessa (Kankkunen 2016). Ty6hyvinvoinnista
huolehtiminen osaltaan vahentaa sairauspoissaoloja ja sen lieveilmioita tyoyk-
sikdssa. Kun yksikin tydntekija on poissa, kasaantuvat tyot muille tyonteki-
joille. Sita kautta muidenkin tyontekijdiden kuormittuneisuus kasvaa ja hyvin-
vointi heikkenee. Sairauspoissaoloista seuraa niin valillisia kuin valittomia kus-
tannuksia. Elinkeinoelaman keskusliitto on laskenut yhden sairauspoissaolo-
paivan maksavan noin 300 euroa yritykselle. (Ty6turvallisuuskeskus 2013.)

2.1 Osa-alueet

Tyohyvinvoinnin eri ulottuvuudet kytkeytyvét toisiinsa, ympariston edellytyksiin
ja vaatimuksiin sekéa yksilon terveydentilaan ja h&nen muihin henkildékohtaisiin
ominaisuuksiinsa. Yksi kaytetty tapa on jakaa tyohyvinvointi pienempiin osa-
alueisiin, joita ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tyohyvinvointi. Mikali
joissakin naista osa-alueista on puutteita, vaikuttaa se myoés muihin osa-aluei-
siin. Taméan vuoksi tyohyvinvointia tulisi kasitella yhten& suurena kokonaisuu-
tena, eikd huomioida vain joku yksittdinen osa-alue. Tasapaino naiden eri osa-
alueiden ja niita tukevan ympariston valilla auttaa yksiléa voimaan hyvin seka

jaksamaan niin tydelamassa kuin arjessa. (THL s.a.)

2.1.1 Fyysinen tydhyvinvointi

Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan jokaisen omia fyysisia edellytyksia sel-
viytya itselle tarkeista arjen toiminnoista. Tahan vaikuttaa muun muassa fyysi-
nen kunto, uni ja palautuminen. Fyysiseen tyohyvinvointiin kuuluu vahvasti
tyon fyysinen kuormittavuus ja fyysiset ty6olosuhteet. (THL s.a.) Tuki- ja liikun-
taelimiston sairaudet ovat yksi yleisimmista tyoterveysongelmista. Ne heiken-
tavat elamanlaatua ja tyokykya seka lisdavat sairauspoissaoloja. Kaikista tér-

keint& olisi ehkaista naitd jo ennalta, mutta jos tuki- ja liikuntaelimiston oireita
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jo esiintyy, tulisi niiden hoitoon ja kuntoutukseen panostaa. Erilaiset ty6jarjes-
telyt, ergonomian parantaminen sekéa psyykkisesta tydohyvinvoinnista huolehti-

minen ovat tarkeita asioita tuki- ja likuntaelinvaivojen ehkaisyssa tyopaikoilla.

Tavallisimpia fyysisia kuormitustekijoité erityisesti toimistotydssa ovat pitka-
kestoinen istuminen, staattisuus, toistotyd, kiire ja riittAmaton tauotus. Oikean-
laisen ergonomian avulla tydtehtéavat, -valineet ja -ymparistd suunnitellaan so-
pivaksi jokaisen henkildn ominaisuudet ja tarpeet huomioiden. Tassa tyonteki-
joiden osallistumisella on suuri merkitys ongelmakohtien selvittamiseen ja rat-
kaisujen kehittdmiseen. (Tyoterveys s.a.) Fyysiseen tyohyvinvointiin voi vai-
kuttaa huolehtimalla oikeanlaisesta ergonomiasta tyopaivan aikana, pitamalla
riittvasti ja riittdvan pitkia taukoja sekéa huolehtimalla riittavasta unen maa-
rasta ja palautumisesta tyopaivan jalkeen. Myds tyopaivan aikaiset tauot aut-
tavat palautumista ja nopeuttavat tyopaivan paattymisen jalkeista palautu-
mista. (THL s.a.). Tuki- ja liikuntaelimiston oireettomuuteen ja toimintakykyyn
ja sita kautta fyysiseen tydhyvinvointiin vaikuttaa positiivisesti hyva vuorovai-
kutteinen johtaminen, kannustava ja tukeva ty6ilmapiiri, tyontekijan vaikutus-
mahdollisuudet seké terveyden edistamisen nakokulman hyddyntaminen tyo-

paikalla (Tyoterveys s.a.).

2.1.2 Psyykkinen tydhyvinvointi

Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan voimavaroja ja edellytyksia, joiden
avulla ihminen pystyy suoriutumaan arjen Kriisitilanteista ja haasteista. Se liit-
tyy vahvasti elaméhallintaan ja mielenterveyteen. Psyykkiseen tydhyvinvointiin
littyy tydssa viihtyminen ja se, etta tyo vastaa tyontekijan omia tavoitteita ja
toiveita. (THL s.a.) Psyykkista kuormittavuutta tydssa aiheuttaa muun muassa
liian suuret tyon vaatimukset tyontekijan voimavaroihin ndhden, vahaiset mah-
dollisuudet vaikuttaa oman tyon siséltoon, heikko tuki esihenkil6lta ja tyokave-
reilta, epaasiallinen kohtelu sek& ongelmat tydn ja muun elaman yhteensovit-

tamisessa (Tyoterveys s.a.).

Tyo6n hallinnan tunnetta pidetdan yhtena tyéhyvinvoinnin lahteena. Se tarkoit-
taa tyontekijan kokemusta siitéa, miten hén voi itse vaikuttaa omiin tyotehta-
viinsa ja tyotahtiinsa. Taméa kokemus eroaa eri toimialoilla, sektoreilla ja suku-

puolten valilla. Esimerkiksi yksityisella sektorilla tydtahtiin vaikuttaminen on
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yleisempéaé kuin julkisella sektorilla. Tutkimusten mukaan naisilla on usein va-
hemma&n mahdollisuuksia vaikuttaa tyotehtaviinsa kuin miehilla. (Manka &
Manka 2016.)

Psyykkiseen tydhyvinvointiin kuuluvalla stressilla on myds vaikutus tydhyvin-
vointiin. Liialla stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyontekija tuntee, ettei
kykene selviytyméaan tydssa haneen kohdistuvista vaatimuksista ja odotuk-
sista. Tyouupumus maaritellaan tilaksi, joka on seurausta tyontekijan pitkaan
jatkuneesta tydstressista. Tyéuupumus vaikuttaa negatiivisesti tyéhyvinvoin-

tiin, tyoturvallisuuteen ja terveyteen. (Tyostressi ja uupumus s.a.)

Stressiin liittyvia yleisia oireita ovat esimerkiksi ahdistuneisuus, hermostunei-
suus ja univaikeudet. Yhden yleisimman stressimallin mukaan stressi syntyy,
jos henkilon tydn vaatimukset ylittavat kyvyn vastata niihin tai jos tyon vaati-
mukset alkavat vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin negatiivisesti. Stressi on tiet-
tyyn pisteeseen asti positiivista ja tukee tydssa aikaansaamista, mutta kun yli-
kuormitusraja tayttyy ja ylittyy, aiheuttaa se negatiivisia seurauksia. Naita ovat
esimerkiksi masentuneisuus, unihairidt ja sairastumiset. Euroopan Tydturvalli-
suus- ja tyoterveysviraston tekeman selvityksen mukaan tydperaiset psyko-
sosiaaliset riskit, joihin tydperéainen stressikin kuuluu, vaikuttavat merkitsevasti

organisaatioiden tuloksellisuuteen. (Manka & Manka 2016.)

Yksi tydohyvinvointiin vaikuttava psykososiaalinen riski on psykososiaalinen
kuormitus. Silla tarkoitetaan tyon sisaltoon ja jarjestelyihin seka tydyhteison si-
saiseen toimivuuteen liittyvia tekijoitd, jotka voivat aiheuttaa haitallista kuormi-
tusta tyontekijalle. Haitallisen kuormittavuuden aiheuttavat tyontekijalle vaarin
mitoitetut psykososiaaliset kuormitustekijat. TAssakin sopiva kuormitus edistaa
terveytta ja tyokykya, mutta liiallinen aiheuttaa kuormitusta. Siksi haitallista
kuormitusta tulisi ehkaista eiké vain puuttua seurauksiin. Tarkein toimi haitalli-
sen kuormituksen valttamiseksi on tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi riit-
tavan kattavasti seka niiden pohjalta tarvittavien ennaltaehkaisevien toimien

tekeminen. (Psykososiaalinen kuormitus s.a.)

Psyykkista tyéhyvinvointia voi yllapitaa yksilétasolla muun muassa huolehti-
malla riittavasta fyysisesta kunnosta, sopivista younista ja rentoutumalla.

Tybnantajan tulisi huolehtia johtamisen tasosta ja tarjota tyontekijoille
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mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohon esimerkiksi tydaikojen ja sisallon
muodossa. (THL s.a.).

2.1.3 Sosiaalinen tyéhyvinvointi

Sosiaalinen tydhyvinvointi muodostuu yksilon, ymparistdn, sosiaalisen verkos-
ton seka yhteison ja yhteiskunnan valisissa vuorovaikutuksissa. Tyontekijan
tuntema yhteenkuuluvuuden tunne tyoyhteison kanssa ja seka sujuva vuoro-
vaikutus tyoyhteisdssa kertovat sosiaalisesta tyohyvinvoinnista. Sosiaalisia
kuormitustekijoitd ovat tydyhteisén vuorovaikutukseen liittyvat asiat, esimer-
kiksi yksintyoskentely, tiedonkulun ongelmat ja haastavat asiakastilanteet. Yk-
sil6 voi huolehtia sosiaalisesta tyohyvinvoinnistaan luomalla luotettavia vuoro-
vaikutussuhteita seka vaalimalla myds tyon ulkopuolisia sosiaalisia suhteita.
(THL s.a.)

Yksinaisyys on lisdantynyt suomalaisten keskuudessa ja siité on tullut myos
tyopaikkojen ongelma erityisesti etatydaikana. Yksinaisyys vaikuttaa tyéhyvin-
vointiin heikentavasti ja pitkaan jatkuessaan se voi aiheuttaa arvottomuuden
tunnetta ja fyysisia oireita, kuten heikentaa immuunipuolustusta ja nostaa sy-
daninfarktin riskia. (Korpimetsa 2021.)

2.2 Tyokyky

Ty6hyvinvoinnin yksi osa on tyokyky. Tyoterveyslaitos kuvaa tyokykya limari-
sen kehittdman tydkykytalon avulla (kuval). Se koostuu neljasté kerroksesta,
joista ensimmaisena on talon perustus eli terveys ja fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky. (Tyokykytalo s.a.) Kuten oikeassakin talossa, tulee
perustusten olla kunnossa, koska seuraavien kerrosten paino kohdistuu pe-
rustuksiin. Kaikki muutokset toimintakyvyssa ja terveydessa vaikuttavat siis
tyokykyyn. Jos terveys heikkenee, vaikuttaa se heikentavasti myds tyokykyyn.
Terveytta ja toimintakykya kehittamalla ja vahvistamalla tyokykykin paranee.
(Kankkunen 2016.)
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Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tyoyhteiso ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio
Osaaminen
Terveys
ja toimintakyky

" . TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuva 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos 2021)

Toisessa kerroksessa on osaaminen. Sen pohjana on peruskoulutus seka am-
matillinen tietotaito. Elinikdinen oppiminen on tarkeaa, silla tyo ja tydnteko
muuttuvat koko ajan ja uusia tyokykyvaatimuksia ja osaamisaloja tulee jatku-
vasti lisdd. Kolmannesta kerroksesta l6ytyvat arvot, asenteet ja motivaatio.
Tassa kerroksessa kohtaavat tydelamén ja henkilékohtaisen elaman yhteen-
sovittaminen ja niiden valilla oleva tasapaino. Naiden vuoksi tama kerros on

herkka erilaisille ymparilta tuleville vaikutteille.

Omalla asenteella on suuri vaikutus tydkykyyn. Jos ty6 koetaan mielekkaana
ja itselle sopivan haastavana, tyokyky vahvistuu. Jos taas tydssa kaynti koe-
taan pakolliseksi osaksi elaméé, eikd se tunnu mielekk&alta, vaikuttaa se tyo-
kykyyn heikentavasti. (Kankkunen 2016.) Motivaatiota voidaan kuvalilla itsesta
lahtevaksi energiaksi, jonka avulla tyd muuttuu inspiroivaksi. Motivaatiota on
seka sisaista etta ulkoista. Sisdistd motivaatiota ruokkii ajatus tehda ty6ta,
joka tuntuu itselle merkitykselliseltd ja kiinnostavalta. Ulkoista motivaatiota
ruokkii puolestaan esimerkiksi palkka ja titteli. Molemmat motivaation muodot

kannattaa huomioida, vaikka siséinen motivaatio on usein pitkakestoinen ja
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mahdollisesti muotoutuu pysyvéaksi motivaatioksi. Sisainen motivaatio nah-

daan taman vuoksi vaikuttavampana motivaation muotona. (Berlin 2019.)

Talon neljannessa kerroksessa ovat johtaminen, tyéyhteiso ja tydolot, eli ker-
ros kuvaa tyota ja siihen liittyvia tekijoita. Nama tekijat tekevat kerroksesta
moniulotteisen ja suuren kokonaisuuden. Johtajilla ja esihenkil6illa on kerrok-
sessa suuri vastuu ja velvollisuus organisoida ja kehittaa tyopaikan toimintaa.
(Tyokykytalo s.a.) Hyva johtaminen on todettu monissa tutkimuksissa yhdeksi
tarkeaksi osaksi tydhyvinvointia. Se luo positiivista kuvaa tyénantajasta, hou-
kuttelee osaavaa henkilostoa ja lisda heidan pysyvyyttdnsa sen hetkisessa
tydssa. Toiseen suuntaan kdantéaen huonolla johtamisella voi olla suuret kus-
tannukset esimiehen palkkakustannuksiin nahden. (Kankkunen 2016.) Erilais-
ten johtajuustutkimusten perusteella nykyiset kehittamiskohteet johtamisessa
ovat ihmisten johtamisen taidoissa. Hyva johtaja saa tyontekijat motivoitu-
maan yhteisiin tavoitteisiin. (Manka & Manka 2016.)

Tyokykytalon kaikki kerrokset vaikuttavat toisiinsa ja tukevat toinen toisiaan.
Tybkyky on yhteispelid ihmisen voimavarojen ja tyon valilla tasapainoa hakien.
Alemmissa kerroksissa eli ihmisen voimavaroissa voi tapahtua muutoksia i&an
ja sairauksien vaikutuksesta. Ylempiin kerroksiin eli tydén vaatimuksiin vaikutta-
vat esimerkiksi globaalin markkinatilanteen muutokset. Naiden vuoksi tyoky-
kyyn vaikuttavat tekijat muuttuvat koko ajan. Tyokykytalon kerrosten tulisi aina
vastata kulloiseenkin aikakauteen eli kerrosten tekijoita tulisi siis yllapitaa ja
kehittaa jatkuvasti. Tassa tyontekijan ja tydnantajan tulee tehda yhteisty6ta,
silla vaikka ihmisen voimavaroista huolehtimisen paavastuu on henkilolla itsel-
l&a&n, voi tydnantaja tukea eri tavoin ihmisen voimavarojen kehittamista. Li-
séksi tyontekija itse voi vaikuttaa omaan tyohonsa seka tydyhteison hyvinvoin-

nin kehittamiseen. (Tyokykytalo s.a.)

lImarisen tyokykytaloa ympéaroi tyontekijan perhe, sukulaiset ja ystavat ja hei-
dan yhdessa muodostama tukiverkosto. Myds yhteiskunnan rakenteilla ja
saannoilld on oma vaikutuksensa tyontekijan tyokykyyn. Nain ollen vastuu
tyontekijan tyokyvysta jakaantuu tyontekijan, tyopaikan seka yhteiskunnan
kesken. (Tyokykytalo s.a.) Yksi asia tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteen-

sovittamisessa on tyoaika ja siihen liittyvat tekijat. Se, minka verran, milloin,
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missé ja miten tyota tehdaéan, vaikuttavat paljon ndiden yhteensovittamiseen.
(Kankkunen 2016.)

2.3 Mittaaminen

Henkiloston tydhyvinvoinnin mittaamisella saadaan ajantasaista tietoa, jonka
avulla voidaan kehittda tyohyvinvointitoimintaa ja sitéd kautta vaikuttaa lilketoi-
minnan tuottavuuteen. Tydhyvinvoinnin luotettavaksi ja toistettavaksi arvioi-
miseksi tulisi olla muutamia tunnuslukuja. Perinteisia tyéhyvinvoinnin mitta-
reita on ollut esimerkiksi sairauspoissaolot ja tyontekijoiden vaihtuvuuden seu-
raaminen, mutta vanhojen mittareiden rinnalle ja tueksi kannattaa hyodyntaéa
my06s uusia, nykyaikaisempia mittareita. Psykologisen ja sosiaalisen pddoman
maaran seuraaminen on yksi esimerkki tallaisesta. Psykologinen paaoma lin-
kittyy vaikutusmahdollisuuksiin omaan elamaan ja tyohon liittyen. Psykologi-
seen padomaan voidaan vaikuttaa elaman aikana omalla toiminnalla. Sosiaali-
nen pddoma puolestaan liittyy yhteisollisyyteen ja vuorovaikutukseen. Se on
yksilon ja koko yhteison voimavara. Yksi mittari on tyéhyvinvointi-indeksi, joka
voi sisaltaa tarkeimpia tietoja yrityksen kayttamasta tyoilmapiirikartoituksesta.
Naita tarkeimpia tietoja voi olla esimerkiksi johtamisen laatu, tyokavereiden
tuki ja vaikuttamismahdollisuudet tydhon. (Manka & Manka 2016.)

Aiemmin tyéhyvinvointimittauksilla on selvitetty l&ahinna sita, milla tasolla tyo-
hyvinvointiin vaikuttavat tekijat ovat tyopaikoilla. Nykyaan halutaan saada tie-
toa kattavammin, joten pelkka tieto tyopaikan tilanteesta ei riita, vaan halutaan
saada tietoa tyontekijoiden kokemasta omasta tyohyvinvoinnin tilasta toissa.
(Hanninen 2018.) Erilaisia tyokykyyn- ja tyytyvaisyyteen liittyvia arviointeja ja
kyselylomakkeita on kaytetty jo kauan aikaa. Yleensa kerran vuodessa toteu-
tettavan henkilostokyselyn rinnalle on olemassa erilaisia pulssikyselyitd, joiden
avulla on mahdollista reagoida ty6hyvinvoinnissa tapahtuviin muutoksiin nope-
ammin. Tutkimusten mukaan subjektiivinen arvio omasta tyéhyvinvoinnin ti-
lasta ei aina ole oikea, silla esimerkiksi kyvyssé tunnistaa oma stressitaso voi

olla vaihtelua eri henkildiden valilla. (Tanskanen 2020.)

Uusiin tyéhyvinvoinnin mittaamisen keinoihin kuuluu hyvinvointiteknologia eri-
laisten kannettavien ja puettavien laitteiden avulla. Hyvinvointiteknologiaa

kayttamalla saadaan objektiivista tietoa kehon tapahtumista erilaisissa
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tilanteissa niin tyopaivan kuin vapaa-ajan aikana. Objektiivisessa mittauk-
sessa henkilon oma mielipide ei pdase vaikuttamaan mittaustulokseen. Hyvin-
vointiteknologialla saadaan tietoa esimerkiksi sykeanalytiikan avulla henkilén
kuormittumisesta, palautumisesta ja stressista erilaisissa tyotilanteissa. Myos
vapaa-ajan liikunnasta ja unesta saadaan tietoa mittareiden avulla ja sita
kautta kokonaiskuvaa hyvinvoinnista. Yhdistelemélla perinteisid mittareita ja
uutta hyvinvointiteknologiaa, on mahdollista saada hyva ja kokonaisvaltainen

kasitys henkildston tydhyvinvoinnin tilasta. (Tanskanen 2020.)

On tarkead, etta tyohyvinvoinnin kehittéminen on muutakin kuin mittaustulos-
ten kertominen tyontekij6ille. Tuloksia on hyva kayda lapi yhdessa esihenkil6i-
den ja tyontekijoiden kanssa. Lisdksi olisi hyva, jos tyontekijat voisivat osallis-
tua tyéhyvinvointisuunnitelman laatimiseen yhdessa esihenkildiden ja johdon
kanssa. Téallainen osallistaminen sitouttaa tyontekijoita yritykseen. (Hanninen
2018.)

3 ETATYO

Etatyota on tehty jo pitkdan, mutta lahinna satunnaisesti ja erityisesti johtoteh-
tavissa. Yhdeksi normaaliksi tydnteon muodoksi laajasti eri toimialoilla se tuli
vauhdilla koronapandemian alussa ja sen aikana vuonna 2020. Pandemia toi
esiin etatydn mahdollisuuksia enemman, mita aikaisemmin oli ajateltu. (Val-
pola 2021.) Toimiva etaty6 edellyttdd monia asioita. Naita ovat muun muassa
toimiva teknologia, tietoturvallisuus ja tydnantajan ja tyontekijan valinen luotta-

mus. (Ty6turvallisuuskeskus s.a.)

Vilkman (2016) maarittelee etatyon tyoksi, jota tehdééan varsinaisen tydpaikan
ulkopuolella, kuten kotona tai kesamokilla. Kuitenkin ty6 on sellaista, jota voi-
daan tehda myos tyopaikalla. Etaty6 voi olla jatkuvaa, esimerkiksi kokonaan
kotona tehtavaa tyontekoa, tai se voi olla sdanndllista niin sanottua hybridi-
tyota, jossa etatyotd tehdadn esimerkiksi perjantaisin tai vaikka joka toinen
viikko. Etatyo voi olla my6s satunnaista, jolloin paaasiassa tyéskennellaan tyo-
paikalla ja joskus esimerkiksi kotona. Usein etatydlle ominainen piirre on
vahva tietotekniikan kayttd. Se mahdollistaa tyoskentelyn eri paikoissa, vaik-

kapa vapaa-ajan asunnolla laiturin nokassa. Etatyéhon sovelletaan kaikkia
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tyosuhdetta koskevia lakeja ja sopimuksia. Kaikki ty6t eivat tietenkdan sovi
etatyoksi, esimerkiksi myymaldiden kassatytskentely.

Tyoterveyslaitos (s.a.) kayttaa termia joustava tydaika, joka sisaltaa kolme te-
kijaa: ajallinen jousto, jousto tybnteon paikassa seka tekniset tydnteon vali-
neet. Kehittyva teknologia mahdollistaa aikaisempaa enemman joustoa tyo-

elamaan erityisesti asiantuntijatydssa.

Tybnantajan tulisi seurata ja hallita etatytssa syntyvia kuormitusta aiheuttavia
tekijoitd. Ennakoinnilla ja suunnittelulla on suuri merkitys tyontekijoiden tyohy-
vinvointiin ja sita kautta tuottavuuteen. Kun tydntekijéiden tyéhyvinvointi on hy-
valla tasolla, vahenee esimerkiksi fyysiseen ja psyykkiseen kuormitukseen liit-
tyvét sairauspoissaolot. Etatydssa korostuu tydntekijan oma vastuu omasta
hyvinvoinnista huolehtimisessa. Asiantuntevana apuna riskien hallintaan liit-
tyen toimii tydnantajan tyoterveyshuolto, josta saa ohjeistusta ja neuvontaa

erilaisiin tyon tekemisen muotoihin. (Etatyo s.a.)

3.1 Mahdolliset hyddyt

Etatyo luo erilaisia mahdollisuuksia muokata tyéntekoa erilaisiin tarpeisiin ja
tilanteisiin. Koska ihmisten tydskentelytavat ja vahvuudet ovat erilaisia, voi
etatyon avulla muokata omia tydskentelytapoja niin, etta tyoskentelysta tulee
mahdollisimman tehokasta. Toiset ovat tehokkaampia saadessaan tydosken-
nella yksin rauhassa itselle parhaimpaan aikaan. Toisille puolestaan sopii
tyoskentely esimerkiksi pienessa halinassa toimistolla ja vaikkapa kahvilassa
muiden ihmisten ympardiméana. (Valpola 2021.) Tydskentelyn ollessa teho-
kasta, saa tyopaivan aikana paljon aikaan. Tutkimuksissa on todettu, etta ai-

kaansaamisen tunteella on yhteys tyotyytyvaisyyteen. (Vilkman 2016.)

Henkilokohtaisen elamén ja tyon yhdistaminen on monen mielesta helpottunut
etatyoskentelyn my6ta. Tyomatkojen poisjaanti on tuonut tydntekijdille lisdé ai-
kaa, rahan saastba seka vahentanyt stressia. Tutkimuksen mukaan tydmatka
voi kuormittaa henkisesti, varsinkin, jos henkil6lla itsellaan ei ole mahdolli-
suutta vaikuttaa matkan etenemiseen esimerkiksi julkisilla kulkuvalineilla liik-
kuessaan. (Vilkman 2016.) Silloin, kun etatydskentely on yksi mahdollinen

tydskentelyn muoto, voi tyontekija valita asuinpaikkansa muilla, kuin tyén
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sijaintipaikan perusteella (Joustava tyGaika s.a.). Etatyoskentely voi myds va-
hentaa sairaspoissaoloja, silla kevyessa flunssassa ei valttdmatta tulisi Iahdet-
tya tyopaikalle toihin, mutta kynnys kotona etatyéskentelyyn sairaana laskee.
Taman lisaksi sairaan lapsen hoidon ja tydnteon yhdistamisen mahdollisuus
helpottuu. (Vilkman 2016.)

Etatydssa tyontekijan lisdantynyt vapaus paattaa omasta tyostaan tuo myos
vastuuta tyontekijalle. Tarjoaminen etatyota yhdeksi tydonteon muodoksi lisdéa
yrityksen houkuttelevuutta tydmarkkinoilla. Sen avulla saadaan houkuteltua
osaavaa tyovoimaa seka pidettya tyontekijat yrityksessa pidempaan. Yrityksen
taloudellisesta nakdkulmasta etaty6 tuo myos rahallista saastba. Mitéd enem-
man ja mitd useammat tyontekijat ovat etatydssa kotona, sitd pienemmat toi-

mitilat tarvitaan ja sen vuoksi kustannukset laskevat. (Vilkman 2016.)

3.2 Mahdolliset haitat

Etatydn onnistumisen kannalta tarkeita asioita ovat muun muassa luottamus,
itsensa johtaminen, toimiva tekniikka, hyva johtaminen, hyvat kokouskaytan-
not, sovittujen toimintasaantdjen noudattaminen ja toimiva yhteistyo (Valpola
2021). Vaikka tieto- ja viestintateknologia antaa hyvat mahdollisuudet yhtey-
denpitoon ja tiedon jakamiseen, taytyy tdhankin kiinnittaa etatyoskentelyssa
erityistda huomiota. On tarke&aa sopia yhdessa, miten eri viestintdkanavia ja
tyovalineita kaytetaan ja hyédynnetddn missakin tilanteessa, jotta viestinta

olisi tyontekijoiden ja esihenkilon valilla sujuvinta. (Vilkman 2016.)

Etatydssa tyon ja vapaa-ajan raja voi hamartya helposti. Myos kynnys jatkaa
tyontekoa normaalin tydajan jalkeen madaltuu. Tyoterveyslaitos suosittelee,
ettd tyon mielekkyydesta huolimatta tulisi valttaa useita pitkia (yli 12 tuntia per
paiva) tyopaivia seka pitkan viikkotydajan (yli 55 tuntia per viikko) toistumista.
Etatyossa on myds tarked huolehtia asianmukaisista tauoista, kuten toimis-
tolla tydskennellessa. Tyon tauotus ja saannollisesta ravinnonsaannista huo-
lehtiminen auttaa jaksamaan tyopaivan aikana. Tyosta palautumisella ja le-
paamiselld on suuri merkitys, jotta tuottavuus ja luovuus sailyvat. Mita kuormit-
tavampaa ja kovatahtisempaa tydskentely tyopaivan aikana on, sitd enemman
tarvitaan aikaa palautumiseen tyopaivan jalkeen. Siksi on tarkeaa, ettéa palau-

tumishetkia tulisi jo tydpaivan aikana. (Tydstressi ja uupumus s.a.)
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Koska etatyota tehd&aén padasiassa kotona, tulisi huolehtia asianmukaisesta
tyotilasta ja vélineista. Tydergonomiasta huolehtiminen jaa kotiymparistéssa
usein vahemmalle huomiolle kuin tydpaikalla tyéskennellessa. Varsinkin, jos
tydnantaja ei tarjoa kotiin tyOpistetta, voi kynnys hankkia sopivia kalusteita ja
muita valineitéd nousta. Kotona tyoskentely voi my6s tuoda kustannuksia tyon-

tekijalle. (Tyo6turvallisuuskeskus s.a.)

Itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen korostuvat etatydssa. Hyvin toimies-
saan itsensé johtaminen ja itseohjautuvuus tuo tyontekijalle vapautta ja vas-
tuuta omasta tekemisesta seka lisda vapautta paattaa missa ja milloin tyota
tekee. Lisdksi etatydssa korostuu tyontekijan vastuunotto aikatauluissa pysy-
miseen seka laadukkaan tyonjaljen tuottamiseen. Itsensa johtaminen luo
myo6s uutta innokkuutta, motivaatiota ja tyon imua. Jotta itsensa johtaminen ja
itseohjautuvuus etatytssa voi onnistua, vaatii se hyvaa johtamista ja esihenki-

lotyota. (Haapakoski ym. 2020.)

Etatyohon siirryttdessa kontakti muihin tyéntekijoihin ja esihenkiléihin muuttuu
ja mahdollisesti vahenee. Fyysinen lasnaolo, yhteiset tauko- ja kaytavakes-
kustelut ja muut lahikontaktit jaavat pois. Tasta syysta tyontekijat voivat kokea
eristaytyneisyyden ja yksindisyyden tunnetta. Tutkimusten mukaan etéatyoyh-
teis6 heikentaa esihenkildiden ja tyontekijdiden valista kommunikointia. Ta-
man vuoksi vuorovaikutukseen ja viestintaan tulisi kiinnittdé& huomiota. Tekno-
logia tuo naihin helpotusta, silla kokouksia ja palavereita voidaan jarjestaa
etayhteydella ja liséksi yhteisia kahvitaukohetkia ja muita kohtaamisia varten
voidaan jarjestaa tyontekijoille yhteisia ennalta sovittuja aikoja. (Vilkman
2016.)

3.3 Etatyon tybhyvinvointi

Tybdnantajalla on rajalliset mahdollisuudet seurata etatyota tekevien tyénteki-
joiden ty6olosuhteita, tydaikaa ja kuormitusta. Taman vuoksi tyoturvallisuuden
hallintaan kannattaa sopia ja kehittdd hyvia yhteisia kaytantdja. Etatyon eri-
tyispiirteet on tiedostettava, jotta mahdollisiin ongelmiin voidaan varautua en-
nalta. Nain pystytddn luomaan terveelliset ja turvalliset tyoté tukevat olosuh-

teet etatyon tekemiseen. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.)
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Loubier (2021) kirjoittaa, etté tietotyolaisista 15-45 % on tuottavampia eta-
tydssa, verrattuna toimistolla tydskenteleviin. Global Workplace Analytics tilas-
tojen mukaan etatyo lisaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyyttad sekd vahentaa yri-
tysten kuluja. Naiden lisaksi etatyo kuitenkin voi kuormittaa tyontekijoiden hen-
kista ja fyysista hyvinvointia. Henkiseen hyvinvointiin etatydssa vaikuttaa kas-
vokkain tapahtuvien kohtaamisten puuttuminen, joka voi aiheuttaa yksinaisyy-
den tunnetta. Tata tunnetta kokee lahes 20 % etatyontekijoista. Jos kotona on
muitakin etaty6ta tekevia tai koululaisia, voi nama hairita tyéntekijan omaa
keskittymista. Toisaalta avokonttoreissa voi my6s olla halya ja hairiotd muista
tyontekijoista. Jos etatydssa saa tydskennella yksin kotona, keskittymiskyky ja
tehokkuus lisdantyvat. Etatydsséa kotona voi olla vaikea motivoitua tydntekoon,
varsinkin jos ei ole erillistéa tydhuonetta tai tyopistetta. Mielikuva kodista ren-

toutumispaikkana voi haitata asennoitumista tehokkaaseen tyoskentelyyn.

Etatydssa kyynistyminen ja tylsistyminen lisaantyvat, silla tyo tarjoaa ylistimu-
laatiota videokokouksien muodossa seka alistimulaatiota samanlaisina toistu-
vien tyopaivien ja vahaisten kasvokkain tapahtuvien ihnmiskohtaamisten
kautta. Varsinkin uusien tyduransa alussa olevien tydntekijoiden tydyhteisoon
ja rutiineihin mukaan paasy hankaloituu etatyon vuoksi. Tallaisessa tilan-
teessa on tarkeaa pitaa huolta aktiivisesta yhteydenpidosta niin esihenkilon

kuin ty6kavereidenkin toimesta. (HR-viesti 2021.)

4  VIIMEISIMMAT HAVAINNOT

Etatyota ja sen vaikutuksia tyéntekijoihin ja heidan hyvinvointiinsa on seurattu
runsaasti koronaviruspandemian ja sen my6ta tulleen etatyésuosituksen jal-
keen. Tyoterveyslaitoksen Etéatyo ja tyokyky -hankkeen kyselyssa 750 asian-
tuntijaa arvioi muutoksia omassa terveyskayttaytymisessaan. Naista lahes
kaikki asiantuntijaty6ta tekevat nukkuivat etatyéhon siirtymisen jalkeen parem-
min tai yhta hyvin kuin ennen. Téahan on vaikuttanut muun muassa etatytn
joustavuus ja ennen tydmatkoihin kaytetyn ajan korvaaminen pidemmilla yo-
unilla. Kyselyssa huomattiin, etta etatyéhon siirtymisellda on myonteisia ja kiel-
teisid vaikutuksia vastaajien liikkuntaan ja syomiseen. Myonteisiin vaikutuksiin
voi vaikuttaa etatyon ja koronan vuoksi rauhoittunut elama ja sita kautta mah-

dollisesti lisdantynyt aika. Toisaalta etatyohon siirtyminen rikkoo tutut rutiinit
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saannollisestd syomisesta ja taukojen pitamisesta tydkavereiden kanssa seké
poistaa tarpeen tyomatkaliikunnalle. (Etatyo ja tyOkykyhanke 2021.)

Lassilan (2021) mukaan etatyéhon siirtyminen on vaikeuttanut hyvinvoinnin
havaitsemista ja edistamista. Samalla se on kuitenkin helpottanut perhe-ela-
man ja tyon yhteensovittamista. Nama johtopaatdkset on tehty kyselytutkimuk-
sen mukaan, joka suunnattiin suomalaisille henkilostopaattajille. Kyselysta il-
meni, etta suurimpia tydhyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavia tekijoita oli pai-
vittdisten kohtaamisten puuttuminen, vapaa-ajan ja ty6ajan sekoittuminen
seka tyvergonomian huonontuminen. Etatyosta johtuvia tydhyvinvointiin posi-
tiivisesti vaikuttavia asioita oli tydskentelyn joustavuus, tehokkuus seka tydyh-
teison viestinnan parantuminen. Kyselyn pohjalta tyéhyvinvoinnin edistami-
seen liittyen tarkeimmiksi asioiksi nousivat yhteisollisyys, tyontekijoiden mieli-
piteiden huomioiminen seka hyvinvoinnin saatavuus kaikille tydntekijdille tasa-

vertaisesti.

Henkinen kuormitus on laskenut STTK: teettdméan kyselyn mukaan viisi pro-
senttia viimeisen kahden vuoden aikana. Pelkastaan etaty6ta tehneista 26
prosenttia ei kokenut tyotdan kovin tai ei ollenkaan henkisesti kuormittavaksi
ja 43 prosenttia koki henkisen kuormituksen melko tai erittdin kuormittavaksi.
Vastaajien mukaan eniten henkistd kuormitusta aiheutti tydtehtavien liiallinen

maara, kiire ja huono johtaminen. (Saarinen 2021.)

Yhdysvalloissa tehdyssa tutkimuksessa selvitettiin, miten koronaviruspande-
mian myota kasvanut etatydskentely on vaikuttanut amerikkalaisiin tyontekijoi-
hin. Tutkimukseen osallistui lahes 6000 taysi tai osa-aikaista tyontekijaa. Tut-
kimuksessa selvisi, etta erityisesti nuoret etatyota tekevat tyontekijat kertoivat
tydmotivaation laskeneen etatydssa. Vanhemmilla tydntekijoilla motivaatio
tyontekoon oli pysynyt samanlaisena kuin ennen etatydhon siirtymista. Per-
heellisista etatyontekijoista puolet kertoo keskittymisen ja tyérauhan hairiinty-
neen kotona tyéskennellessa. Yksinasuvien tai lapsettomien vastaukset puo-
lestaan kertoivat, ettéd keskittyminen on parempaa tai ainakin samanlaista kuin
ennen etatyota. Tuloksissa ei ollut eroa miesten ja naisten valilla. Vahan yli
puolet vastaajista kertoi haluavansa jatkaa ainakin osittain etatyoskentelya
etatyosuosituksen paattymisen jalkeen. Tutkimuksen mukaan neljasosa vas-

taajista kertoi olevansa tyytymattomampi tydhonsa etatydskentelyn aikana.
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Heista kolmasosa tunsi yhteyden tydkavereihin vahentyneen, neljasosa kertoi
tyon ja perhe-elaman vastuiden yhteensovittamisen vaikeutuneen. Naiden li-
saksi osa kertoi, ettd mahdollisuus edeta tydssa on vahentynyt ja esimiehen
asettamat odotukset tyontekijaé kohtaan jaavat epaselviksi. (Horowitz ym.
2020.)

5 YRITYSX

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on suurehko yritys, jolla on toimintaa
useissa maissa. Se tuottaa asiakkailleen taloushallinnon, henkildstéhallinnon
ja palkanlaskennan palveluja sek& ohjelmistoratkaisuja. Yrityksella on yli 10
toimipisteita eri puolilla Suomea. Tydntekijoita yrityksessa on yli 600. Eri paik-
kakuntien toimipisteilla on eri painotuksia palvelujen tarjonnan ja asiakasyri-
tysten koon mukaan. Viimeisimman tilikauden liikkevaihto oli yli 60 miljoonaa

euroa.

Toimeksiantajan ala ja asiantuntijaty® soveltuu hyvin etatyona tehtavaksi.
Tyo6ta tehdaan tietokoneilla, eika tyon suorittaminen periaatteessa ole aikaan
tai paikkaan sidonnaista. Asiakastapaamisiakin voidaan mahdollisuuksien mu-
kaan jarjestaa etayhteydella. Yrityksessa on talla hetkella kaytossa niin kut-
suttu hybridimalli, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus valita etatyéskentelyn ja
toimistolla tytskentelyn valilla omien halujen mukaan. Esimerkiksi kasvokkain
tapahtuvien asiakaspalavereiden tai ty6tiimin yhteisen toimistolla tapahtuvan
tiimip&ivan vuoksi voi varata tyopisteen toimistolta, vaikka muuten tydskente-

lisi paddsaantoisesti kotona.

Aikaisemmin yritys hyoédynsi etatydémahdollisuutta melko vahan. Lahinna joh-
dossa ja esihenkildbasemassa tytskentelevat tekivat satunnaisesti etatyota.
Kevaalla 2020 Suomessa annettiin etatydsuositus koronaviruspandemian
vuoksi. Silloin myds toimeksiantajayrityksen tyontekijat siirtyivat tyévalineineen
etatoihin koteihinsa. Tama toi muutoksia palaveri- ja yhteydenpitokaytantdihin

seka antoi sysayksen uuden hybriditydskentelymallin kayttéénottoon.

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa yritys X:n tyontekijoiden tamanhetki-

sen tydhyvinvoinnin tilaa. Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivisen eli
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maarallisen tutkimuksen aineistonkeraysmenetelmaa. Maarallinen tutkimus on
menetelma, joka antaa kuvan mitattavien ominaisuuksien valisista suhteista ja
eroista. Kvantitatiivinen tutkimus vaatii riittdvan suurta ja edustavaa otosta.

Usein aineiston keruussa kaytetaan standardoituja tutkimuslomakkeita, joissa
on valmiit vastausvaihtoehdot. Tutkittavia asioita kuvataan numeerisesti ja

usein selvitetaan tutkittavien asioiden valisia rippuvuuksia. Kvantitatiivisen tut-
kimusmenetelman avulla saadaan usein selville olemassa oleva tilanne, mutta

ei valttamatta siihen vaikuttavia syita. (Vilkka 2007.)

Tutkimuksen tulisi olla aina luotettava. Validiteetti iimaisee, miten hyvin tutki-
muksessa kaytetty mittausmenetelma mittaa juuri haluttua asiaa. Tutkimuksen
validius tulisi varmistaa etukateen huolellisella suunnittelulla. Kyselyn kysy-
mysten tulisi olla juuri oikeita asioita mittaavat, selkeét ja yksiselitteiset sekéa
tutkimusongelmaan vastaavat. Perusjoukon méaarittelyn tulisi olla selkeda ja
otannan perusjoukosta edustava. Korkea vastausprosentti nostaa tutkimuksen
validiteettia. Reliabiliteetti puolestaan kertoo sen, miten luotettavasti ja toistet-
tavasti kaytetty menetelmé mittaa haluttua asiaa. Luotettavien tulosten saa-
miseksi tulisi otoksen olla tarpeeksi suuri ja edustava. Tiedonkeruu ja tulosten
kasittely tulisi tehda huolellisesti. (Vilkka 2007.)

6.1 Aineiston hankinta ja tutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin kahdesta toimipis

teesta koostuva palkkayksikkd, joista toisessa palkanlaskijoita on noin 50 ja
toisessa noin 20. Naiden toimipisteiden palkanlaskijat valittin kohderyhmaksi,
koska naiden asiakaspohja koostuu saman kokoluokan yrityksista ja tiimira-
kenne on samanlainen. Néain ollen tydntekoon ja tydhyvinvointiin vaikuttavat
tekijat tyopaikalla ovat mahdollisimman samanlaiset. Pelkéastaan yhden toimi-
pisteen palkanlaskijoiden ottaminen kohderyhmaksi olisi jattanyt aineiston

melko pieneksi.

Aineisto hankittiin sahkoiselld Webropol-alustalle luodulla kyselylomakkeella,
jonka linkki lahetettiin saatekirjeen ja tietosuojalomakkeen kanssa kohderyh-
man tyosahkopostiosoitteisiin. Kyselylomakkeen kysymykset suunniteltiin

opinnaytetydn tutkimusongelman ja tietoperustan pohjalta. Yritys X:n yhteys-

henkild osallistui kysymysten tekoon antamalla omia huomioita ja toiveita
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kysymysten asetteluun. Nain saatiin selville juuri toimeksiantajaa erityisesti
kiinnostavaa ja hyodyttavaa tietoa. Kysely testattiin muutamalla henkil6lla en-
nen sen julkaisemista. Kysely koostui yhteensa 12 kysymyksesta, joista paa-
osa oli monivalinta- ja arviointiasteikkokysymyksia ja lopussa oli muutama
avoin kysymys, jossa vastaajat paéasivat vastaamaan kysymyksiin omin sa-
noin. Ensin kysyttiin taustatietoina vastaajien ikdryhmaa, tyohistoriaa nykyi-
sessé tyopaikassa, aiempaa etatyokokemusta ja etatydpaivien maaraa talla
hetkella. Naiden jalkeen tuli kysymyksia, jossa vastattiin vaittamiin Likertin as-
teikon mukaan. Vastausvaihtoehdot olivat 1. taysin eri mieltd, 2. jokseenkin eri
mieltd, 3. ei samaa eiké eri mielta, 4. jokseenkin samaa mielta ja 5. taysin sa-
maa mieltd. Lopussa oli avoimia kysymyksia liittyen omiin kokemuksiin

omasta tyéhyvinvoinnista ja kehitysehdotuksia etatyohon liittyen.

Kysely lahetettiin kohderyhmalle maanantaina 27.12. ja siihen oli aikaa vas-
tata kaksi viikkoa. Puolessa véalissa kohderyhmalle Iahetettiin muistutusviesti
kyselyyn vastaamisesta ja viimeisesta mahdollisesta vastauspaivasta. Naiden
lisdksi tyon tekija ja esihenkild puhuivat opinnaytetyokyselysta aamupalave-
reissa molemmilla viikoilla. S&hkoposti ja linkki tutkimukseen vastaamiseen la-
hetettiin yhteensa 75 henkiltlle, joista 55 vastasi kyselyyn. Kyselyyn johtavan
linkin oli avannut 61 henkil6a, eli 6 henkil6a ei ollut jatkanut informaatiosivun
jalkeen eteenpain. Kyselyn lahettdminen ja vastausaika osui kohdealan kan-
nalta hieman hankalaan ajankohtaan, silla vuodenvaihde ja pyhét lisaavat
tyon maaraa huomattavasti. Tama on voinut vaikuttaa siihen, ettei kaikilla ole
ollut aikaa vastata kyselyyn tai vastaaminen on voinut muistutuksista huoli-
matta unohtua. Kuitenkin tastakin huolimatta vastausprosentti oli hyva, 73,33

prosenttia.

7  TUTKIMUSTULOKSET

Yritys X:lle toteutettuun kyselylomakkeeseen saatiin vastauksia 55 kappaletta,
eli 73,33 prosenttia kohderyhmasta. Vastausprosentti on vastausajankohtaan
nahden hyva. Talla vastausmaaralla tuloksia voidaan pitda luotettavina,
vaikkei tuloksia voi yleistaa koskemaan aivan koko kohderyhmaa, silla kaikilta
ei saatu vastauksia. Tulokset ovat kuitenkin suuntaa antavia myds isompaa

joukkoa ajatellen.
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Ensimmaisessa kysymyksessé (kuva 2) kysyttiin vastaajien ikaryhmaa. Kysy-
myksenasetteluun valittiin ikéryhméa pelkan ian sijaan siksi, etta vastaukset
varmasti pysyvat anonyymina. Kohderyhméssa on paljon eri ikaisia tyonteki-

jOita, mutta joitakin tietyn ikdisia on vain muutamia. Tama olisi voinut vaikuttaa

anonyymiyteen.

1. lké

alle 25 vuotta

25-34 vuotta 3%

35-44 vuotta
yli 54 vuctia 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuva 2. Ikdjakauma

Kuvassa 2 nakyy vastaajien ikdjakauma. Vastaajien ikaryhmat jakautuivat
melko tasaisesti. Eniten oli vastaajia ikdryhméasta 25-34 vuotta (33 %), sitten
ikaryhmasta 45-54 vuotta (27 %), 35-44-vuotiaita oli 24%, yli 54-vuotiaita 14 %

ja vahiten vastaajia ikdryhmasta alle 25 vuotta (2 %).

Seuraavassa kysymyksessa (kuva 3) selvitettiin vastaajien tydvuosia Yritys

X:ssa.
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2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisesséa yrityksessa?

alle vuoden

1-5 vuotta

B

6-10 vuotia

yii 10 vuotta 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 3. Tydskentelyaika Yritys X:n palveluksessa

Kuvan 3 mukaan vastaajista lahes puolet (49 %) on tydskennellyt toimeksian-
taja yrityksessa 1-5 vuotta. Alle vuoden yrityksessa tydskennelleita on vas-
tausten perusteella 25 %, 6-10 vuotta ja yli 10 vuotta tydskennelleitd molem-
pia 13 %.

Kolmas kysymys koski vastaajien aikaisempaa kokemusta etatyoskentelysta
ennen nykyisen etatyon aloittamista.

3. Onko sinulla aikaisempaa kokemusta etatydskentelystad ennen nykyisen etiatyén aloittamista?

En ole tygskennellyt aikaisemmin etédna B2%

Olen tydskennellyt aikaisemmin
satunnaisesti etana

Olen tydskennellyt aikaisemmin useita
kertoja kuukaudessa etana

Olen tydskennellyt paasaantdisesti etana

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0%

Kuva 4. Aikaisempi kokemus etatydsta
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Kuvassa 4 nakyy, ettd vastaajista yli puolet eli 62 % ei ole tyoskennellyt aikai-
semmin etana. Satunnaisesti etatydta on tehnyt 24 %. Vastaajista 11 % kertoo
tyoskennelleensa aikaisemmin useita kertoja kuukaudessa etana ja ainoas-

taan 3 % on tydskennellyt paasaantoisesti etana.

Viimeinen taustatietokysymys koski tamanhetkisen etatydskentelyn maaraa.

4. Minka verran tyoskentelet etdna talla hetkella?

En ollenkaan

Satunnaisest 1%
Muutamia paivia vilkossa

Paasaantaisest 85%

Kuva 5. Etatyoskentelyn maara talla hetkella

Kuvan 5 mukaan suurin osa vastaajista (85 %) vastasi tydoskentelevansa talla
hetkella paasaantoisesti etdna. Satunnaisesti etatyota tekee 11 % ja 4 % ei
tee talla hetkella ollenkaan etéatyota.

Fyysista tyohyvinvointia selvitettiin kahdeksan vaittaman perusteella, johon
vastattiin Likertin asteikon mukaan (1. taysin eri mielta — 5. tdysin samaa

mieltd).

i 2jok-| 3eisa- 4 jok- .
1 tay- . 5 taysin
. . seen- maa | seenkin
sin eri . . o samaa
o kin eri eika eri samaa o
mielta o Lo o mielta
mielta mielta mielta
A. Etatyopisteeni ergo- | ;¢ o0 | 57 394 18% | 32.7% 21,8%
nomia on vahintdén yhta
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hyva kuin toimistolla
tydskennellessa

B. Tydssa jaksaminen
on parantunut etatydssa

1,8% | 13,0% 20,4% 31,5% 33,3%

C. Olen etatyopaivan jal-
keen vasyneempi kuin
aikaisemmin toimistolla
tydskennellessa

18,5% | 51,8% 25,9% 1,9% 1,9%

D. Olen etatyopaivan jal-
keen pirteampi kuin ai-
kaisemmin toimistolla
tydskennellessa

19% | 11,1% 29,6% 46,3% 11,1%

E. Pystyn keskittymaan

tyossa

ty0hon paremmin eté- 1,8% 9,3% 5,5% 24,1% 59,3%

F. Tyoskentelen tehok-
kaammin etatyossa

0% | 11,1% 13,0% 37,0% 38,9%

G. Huolehdin tyopaivani
tauottamisesta etatyossa

) 7,4% 40,8% 3, 7% 22,2% 25,9%
(lounastauko, kahvi-
tauot, mikrotauot)
H.Enole tehnytsal-1 10 5o | 45 306 1,9% 74%|  259%

raana etatyota

Kuva 6. Fyysinen ty6hyvinvointi

Kuvassa 6 on esitetty vastaukset fyysisen tyohyvinvoinnin vaittamiin. Vastaus-
prosenteissa oli hajontaa eri vastausvaihtoehtojen valilla. Vaittdmaan "etétyo-
pisteeni ergonomia on vahintdan yhta hyva, kuin toimistolla tyéskennellessa”,
vastaukset olivat hyvin tasaisia. Eniten eli 32,7 % vastasi olevansa jokseenkin
samaa mielta. Seuraavaksi eniten, eli 27,3 % vastasi olevansa jokseenkin eri
mieltd. Myos aaripaa taysin samaa mielta sai 21,8 % ja taysin eri mielta sai
16,4 % vastauksista. Ei samaa eika eri mielta oli 1,8 % vastaajista.

Vaittamaan "tydssa jaksaminen on parantunut etatyéssa”, vastasi 33,3 % ole-
vansa taysin samaa mielta, 31,5 % jokseenkin samaa mieltd, 20,4 % ei samaa
eika eri mieltd, 13 % jokseenkin eri mielta ja 1,8 % olevansa taysin eri mielta.
Kolmannessa vaittamassa ” olen etatyopaivan jalkeen vasyneempi kuin aikai-
semmin toimistolla tyéskennellessa” 25,9 % ei ollut samaa eika eri mielta.

51,8 % oli jokseenkin ei mielta, 18,5 % taysin eri mieltd, 1,9 % jokseenkin sa-

maa mieltd ja myos 1,9 % taysin samaa mielta.
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Vaittdamaan “"olen etatyopaivan jalkeen pirteampi kuin aikaisemmin toimistolla

tyoskennellessa” 46,3 % vastasi olevansa jokseenkin samaa mielta. Ei samaa

eika eri mielté oli 29,6 %, 11,1 % oli jokseenkin eri mieltd seka taysin samaa

mielta ja 1,9 % oli taysin eri mieltd. Seuraavaan vaittamaan ” pystyn keskitty-

maan tyohon paremmin etatyossa” 59,3 % vastasi olevan taysin samaa

mielta. Jokseenkin samaa mielta oli 24,1 %, ei samaa eika eri mielta 5,5 %,

jokseenkin eri mieltéa 9,3 % ja taysin eri mielta 1,8 % vastaajista.

Vaittamaan ” tyoskentelen tehokkaammin etatydssa” vastasi 38,9 % olevansa

taysin samaa mielta. Jokseenkin samaa mielta oli 37 %, ei samaa eika eri

mielta 13 %, jokseenkin eri mieltéd 11,1 % ja kukaan vastaajista ei ollut taysin

eri mieltd. Vaittdmaan ” huolehdin tyopaivani tauottamisesta etatytssa (lou-

nastauko, kahvitauot, mikrotauot)” jokseenkin eri mielta kertoi olevansa 40,8

% vastaajista. Taysin samaa mielté oli 25,9 %, jokseenkin samaa mielta 22,2

%, ei samaa eika eri mieltd 3,7 % ja taysin samaa mieltd 7,4 % vastaajista.

Viimeiseen fyysisen tydhyvinvoinnin vaittdmaan “en ole tehnyt sairaana etéa-

tyota” vastasi 46,3 % olevansa jokseenkin eri mieltd. Taysin samaa mielta oli

25,9 %, taysin eri mieltéa 18,5 %, jokseenkin samaa mieltd 7,4 % ja ei eri eik&

samaa mielta 1,9 % vastaajista.

G. Huolehdin tyo-
paivani tauottami- 2 jok- 3eisa- |4jok- _
1 tay- ] _ _ S taysin
sesta etatydssa _ ~ | seenkin | maa eika | seenkin
sin eri _ _ samaa
(lounastauko, kah- _ eri eri samaa )
_ _ mielta _ _ _ mielta
vitauot, mikro- mielta mielta mielta
tauot)
Ika 25-34 vuotta (n
16,7% 55,5% 11,1% 5,6% 11,1%
= 18)
Ik& 45-54 vuotta (n
15) 0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 40,0%

Kuva 7. Tyon tauottaminen kahden ikaryhman vertailu

Suurimmassa osassa kysymysten vastauksissa ei eri ikéryhmien valilla ollut

merkitsevia eroja. Yksi poikkeus tdhan nakyy kuvan 7 mukaan vaittdmassa ”
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huolehdin ty6paivani tauottamisesta etatydssa (lounastauko, kahvitauot, mik-

rotauot)” ilmeni enemman eroa ikaryhman 25-34 vuotta ja ikaryhman 45-54

vuotta valilla. Nuoremmista 55,5 % oli jokseenkin eri mieltd, 16,7 % taysin eri

mieltd, 11,1 % ei samaa eika eri mielta seka myos taysin samaa mieltd ja 5,6

% jokseenkin samaa mieltd. Vanhemmassa ryhméssa vaittaman kanssa oli

taysin samaa mielta 40 %, jokseenkin samaa mieltéd 20 % ja jokseenkin eri

mielta 40 % vastaajista.

Psyykkista ty6hyvinvointia selvitettiin kuuden vaittaman perusteella, johon

vastattiin Likertin asteikon mukaan (1. taysin eri mielta — 5. tdysin samaa

mielta).

vapaa-ajan erillaan toisistaan

. 3ei .
1 tay- 2]0K- | < amaa 4Jok-1 5 taysin
: . | seenkin ... | seenkin
sin eri . eika samaa
. eri : samaa L
mielta L eri o mielta
mielta o mielta
mielta
A.Olen motivoitunut tyosken- | 0.\ 5600 | 3706 | 481% | 42,6%
nellessani etana
B. Etatyo eiolelisannyt | ) g0, 1 54 905 | 7.4% | 25.9% | 40.7%
tyostéa johtuvaa stressia
C. Etatyo ei olle Ilsa_nnyt tyon 1.8% 18.5% | 13.0% 31.5% 35.2%
uormittavuutta
D. Btatyo eiole lisannyt tyo- | o 500 | 50 405 | 9306 | 444% | 204%
paivieni pituutta
E. Etatyo helpottaa arkeani 0% 37% | 19% | 185% | 75,9%
F. Pystyn pitam&an tyon ja
3,7% 11,1% 3,7% 37,0% 44 5%

Kuva 8. Psyykkinen tyéhyvinvointi

Kuvan 8 mukaan ensimmaiseen vaittamaan "olen motivoitunut tydskennelles-

sani etdnd” 48,1 % vastasi olevansa jokseenkin samaa mieltd. Seuraavaksi

eniten eli 42,6 % kertoi olevansa taysin samaa mieltd. Jokseenkin eri mielta oli

5,6 %, ei samaa eika eri mieltd 3,7 % ja kukaan vastaajista ei ollut vaittaman

kanssa taysin samaa mielta. Seuraavaan vaittamaan "etatyo ei ole lisdnnyt

tyostéa johtuvaa stressid” 40,7 % vastasi olevansa taysin samaa mielta. Jok-

seenkin eri mielta oli 25,9 %, jokseenkin samaa mieltéd 24,1 %, ei samaa eika

eri mieltd 7,4 % ja vahiten eli 1,9 % kertoi olevansa taysin samaa mielta.
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Vaittdmaan “etéatyo ei ole lisdnnyt tyon kuormittavuutta” 35,2 % vastasi ole-
vansa taysin samaa mielta. Jokseenkin samaa mielta oli 25,9 % vastaajista.
Jokseenkin eri mieltd 18,5 %, ei samaa eika eri mielta 13 % ja 1,8 % taysin eri
mieltd. Seuraavaan vaittamaan "etatyo ei ole lisannyt tyopaivieni pituutta” 44,4
% vastasi olevansa jokseenkin samaa mielta. Taysin samaa mielta ja jokseen-
kin eri mieltd sai molemmat 20,4 % vastauksista. Ei samaa eiké eri mielta oli

9,3 % ja taysin eri mieltd 5,5 % vastaajista.

Vaittdmassa “etatyo helpottaa arkeani” 75,9 % vastaajista oli taysin samaa
mielta. Jokseenkin samaa mielta oli 18,5 %, jokseenkin samaa mielta 3,7 %,
ei samaa eika eri mieltéa 1,9 % ja kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta.
Viimeiseen psyykkisen tydhyvinvoinnin vaittamaan "pystyn pitamaan tyon ja
vapaa-ajan erillaéan toisistaan” vastasi 44,5 % olevansa taysin samaa mielta.
Jokseenkin samaa mielté oli 37 %, jokseenkin eri mieltéd 11,1 %, ei samaa

eika eri mieltad seka taysin eri mieltd molempia 3,7 % vastaajista.

Sosiaalista tyohyvinvointia selvitettiin seitseman vaittaman perusteella, johon
vastattiin Likertin asteikon mukaan (1. taysin eri mielta — 5. tdysin samaa

mielta).

. 2jok-| 3eisa- 4 jok- .

1 tay- seenkin | maa eika | seenkin S taysin

sin eri ) . samaa

S eri eri samaa o

mielta L L o mielta

mielta mielta mielta

A. Tyo6ilmapiiri on etané

positiivinen ja kannus- 0% 11,1% 3, 7% 46,3% 38,9%
tava

B. Saan riittavasti tukea 0% | 11,1% 93%| 40,7% | 389%
esihenkilolta

C. Tunnen kuuluvani 0% | 11.1% 74%|  37.0%| 445%
tyoyhteis66n

D. Saan tukea tyohoni 0% |  7.4% 00% | 482% | 44.4%
tyoyhteisolta

E.Koenetalyossa yksi-| o7 00| 97806 | 16.6% | 241%|  3.7%
naisyyden tunnetta
F. Virtuaalinen kommu-

nikointionvahintaan | -y, 9o | 35000 | 13006 | 27.8% | 11.1%
yhta hyvaa ja toimivaa,
kuin toimistolla
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kasvokkain tapahtuva
kommunikointi

G. Tyohon liittyva vies-
tintd on toimivaa

1,9% 13,0% 14,8% 44,4% 25,9%

Kuva 9. Sosiaalinen tydhyvinvointi

Kuvan 9 mukaisesti ensimmaiseen vaittdmaan "tydilmapiiri on etana positiivi-
nen ja kannustava” kertoi 38,9 % olevansa taysin samaa mieltd. Jokseenkin
samaa mielta oli 46,3 % vastaajista. Jokseenkin eri mieltéd oli 11,1 %, ei sa-
maa eika eri mieltd 3,7 % ja kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mieltd. Seu-
raavaan vaittamaan "saan riittavasti tukea esihenkil6lta” vastasi 40,7 % ole-
vansa jokseenkin samaa mieltd. Taysin samaa mieltd oli 38,9 %, jokseenkin

eri mieltd 11,1 %, ei samaa eika eri mielta 9,3 % ja 0 % taysin eri mielta.

Vaittdmaan ” tunnen kuuluvani tydyhteis6on” 44,5 % vastasi olevansa taysin
samaa mielta. Jokseenkin samaa mielta oli 37 %, jokseenkin eri mieltd 11,1
%, ei samaa eika eri mieltd 7,4 % ja kukaan ei ollut vaittaman kanssa taysin
eri mieltd. Seuraavaan vaittdmaan "saan tukea tyohoni tydyhteisolta” vastasi
48,2 % olevansa jokseenkin samaa mielta. Taysin samaa mielta oli 44,4 % ja
jokseenkin eri mielta 7,4 %. Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta eika ei

samaa eika eri mielta.

Vaittamaan ” koen etatydssa yksinaisyyden tunnetta” 27,8 % vastasi olevansa
taysin eri mieltd seka jokseenkin eri mieltd. Jokseenkin samaa mielta oli 24,1
%, ei samaa eika eri mieltd 16,6 % ja 3,7 % oli taysin samaa mieltd. Seuraa-
vaan vaittamaan ” virtuaalinen kommunikointi on vahintaan yhta hyvaa ja toi-
mivaa, kuin toimistolla kasvokkain tapahtuva kommunikointi” 35,2 % vastasi
olevansa jokseenkin eri mieltd. Jokseenkin samaa mieltd oli 27,8 % vastaa-
jista. Ei samaa eika eri mielta oli 13 %, taysin eri mielta 12,9 % ja taysin sa-
maa mieltd 11,1 % vastaajista. Viimeiseen sosiaalisen tydhyvinvoinnin vaitta-
maan ” tydhon liittyva viestinta on toimivaa” 44,4 % vastasi olevansa jokseen-
kin samaa mieltd. Taysin samaa mielté oli 25,9 %, ei samaa eika eri mielta

14,8 %, jokseenkin eri mieltd 13 % ja taysin eri mieltéa 1,9 % vastaajista.

Viimeisena vaittamana oli "Etatyo on vaikuttanut tyohyvinvointiini positiivi-

sesti”.



31

1 tay- 2jok-| 3eisa- 4 jok- _
_ _ _ _ 5 taysin
sin | seenkin | maa eikd | seenkin
_ _ _ samaa
eri eri eri samaa _
_ _ _ ) mielta
mielta mielta mielta mielta
Etaty6 on vaikuttanut
tydéhyvinvointiini posi- | 3,7% 9,3% 14,8% 38,9% 33,3%
tilvisesti

Kuva 10. Etatydn vaikutus kaikki vastaajat

Kuvassa 10 nakyy etté vastaajista 38,9 % oli vastannut olevansa jokseenkin

samaa mielta, etta etatyd on vaikuttanut tydhyvinvointiin positiivisesti. Taysin

samaa mielta oli 33,3 %. Ei samaa eika eri mielté oli 14,8 %, jokseenkin eri

mielté 9,3 % ja taysin eri mielta oli 3,7 % vastaajista.

Etatyo on vai- _ _ _ 4 jok- _
1 taysin | 2 jok- 3eisa- ) 5 taysin
kuttanut ty6- _ _ _ seenkin
) S eri seenkin | maa eika samaa
hyvinvointiini . o o samaa .
o _ mielta eri mieltd | eri mielta _ mielta
positiivisesti mielta
Ika 25-34
5,5% 16,7% 33,3% 27,8% 16,7%
vuotta (n = 18)
k& 45-54
0,0% 0,0% 6,7% 60,0% 33,3%
vuotta (n = 15)

Kuva 11. Etatyon vaikutus kahden ikaryhman vertailu

Toisena poikkeuksena ikaryhmien valilla ilmenneisiin eroihin nékyy kuvassa

11. Sen mukaan vaittdmaan “etatyd on vaikuttanut tydhyvinvointiini positiivi-

sesti” on ikAryhmassa 25-34 vuotta vastattu niin, etta vastaajista 33,3 % ei ole
samaa eika eri mieltd, 27,8 % jokseenkin samaa mielta, 16,7 % taysin samaa
mielté ja jokseenkin eri mielta ja 5,5 % taysin eri mieltd. Ikdryhméssa 45-54
vuotta puolestaan kukaan vastaajista ei ollut vaittdman kanssa taysin eika jok-
seenkin eri mieltd. Jokseenkin samaa mielté oli 60 %, taysin samaa mielta

33,3 % ja ei samaa eika erimielta 6,7 % vastaajista.

Seuraavana oli nelja avointa kysymysta. Avoimiin kysymyksiin oli vastattu hy-

vin monipuolisesti ja osin my6s hyvin laajoilla ja yksityiskohtaisilla vastauksilla.



32

Niista ensimmaisessa kysyttiin, millaiseksi koet oman tyohyvinvointisi talla het-
kella. Kysymykseen oli annettu 50 vastausta, eli viisi vastaajaa ei ollut vastan-
nut ollenkaan tahan kysymykseen. Vastausten perusteella 33 henkil6a kokee
tyohyvinvointinsa talla hetkella hyvaksi, 10 kohtalaiseksi ja 7 huonoksi. Osa
vastaajista kertoi vuodenvaihteen toiden lisdavan tydmaaraa ja sita kautta
tyon kuormittavuutta. Myds tyopaivien pitkittyminen ilmeni joissakin vastauk-
sissa tyohyvinvointia laskevaksi tekijaksi. Esimerkiksi seuraavanlaisia vas-

tauksia oli annettu tdhan kysymykseen:

”Koen, etta tyéhyvinvointini on ihan hyvalla tasolla. Kiireisina aikoina
tulee ehka mietittya tyojuttuja tydajan ulkopuolellakin, mutta padasiassa
tyé on mielessé vain tybaikana.”

” Kohtalaiseksi, tyokuorma on iso ja etatyd® mahdollistaa paivien venyt-
tamisen.”

”lhan ok. Tauottaminen ja ajoissa lopettaminen haasteellista valilla,
mutta parempaan pain menossa.”

” Koen oloni yksindisemméksi kuin toimistotybaikana, muutoin hyvéksi.”

Toinen avoin kysymys oli, miten etéatyd on vaikuttanut omaan tydéhyvinvointiisi.
Tahan kysymykseen oli annettu 48 vastausta, eli seitseman vastaajaa ei ollut
vastannut tahan kysymykseen. Vastaajista 37 mielesta etaty6 on vaikuttanut
tydhyvinvointiin paaasiassa positiivisesti. Syiksi tahan mainittiin tyématkoihin
ennen menneen ajan vapautuminen muuhun, esimerkiksi pidentyneisiin yo-
uniin ja vapaa-aikaan. Oman elaman yhteensovittaminen tyon kanssa koettiin
helpottuneen. Ty koettiin joustavana ja esimerkiksi tauoilla on pystynyt teke-
maan kotitoita tai ulkoiluttamaan koiraa. Kotona etatydéssa on parempi tyo-
rauha, ei ole halya eika keskeytyksia. Puutteet ergonomiassa mainittiin use-
assa vastauksessa. Seka hyvaa tydskentelyergonomiaa tukevien tyovalinei-
den puuttuminen, etta oma aktiivisuus hyvan tyoskentelyasennon yllapidossa.
Vastauksissa ilmeni myds tyokavereiden kaipuu niin itse tydssa, kuin tauko- ja
kaytavakeskustelujen puuttuessa. Tyopaivien venyminen tuli esille monessa
vastauksessa. Lisaksi tyon tauottaminen unohtuu herkemmin tai tauolle ei
malteta l&hted. Tauot saattavat olla lyhyempia, epaséaanndlliseen aikaan tai
ruokailu tapahtua tyopisteen aarella tyota tehdessa. Myads arki- ja tydomatkalii-
kunnan vahenemine katsottiin vaikuttaneen tyéhyvinvointiin. Poimintoja vas-

tauksista:
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” Tybhyvinvointi on parantunut. Sen huomaa siina, etta keskittymiskyky
Ja asioiden muistaminen, on parempi. Stressitaso on laskenut.”

”Pidan etatyosta. Saa keskittya rauhassa ja aamuisin saa nukkua pi-
dempéan. Toisaalta sosiaaliset tilanteet on vahissa ja valilla olisi kiva
vaan jutella tybkavereiden kanssa muustakin, kun ty6stéa.”

”Kuormittavaa ja stressaavaa valilla, koska tyopaivat venyy helposti
liian pitkiksi.”

” negatiivisesti enimmékseen, vaikeampi erotella vapaa-aikaa ja tydai-
kaa.”

Kolmantena avoimena kysymyksena oli, mika mielestasi liséisi tydhyvinvoin-
tiasi etatydssa. Tahan kysymykseen oli vastattu 45 kertaa, eli kymmenen vas-
taajaa ei ollut vastannut kyseiseen kysymykseen. Monessa vastauksessa il-
meni toive tydergonomian parantamiseksi ja tarkoituksen mukaisen tyopisteen
rakentamiseksi. Tahan liittyen mainittiin tarve sahkopoydalle, paremmille ty6-
valineille, valaistukselle ja hyvan tytskentelyasennon huomioiminen ja pitami-
nen. Tyohyvinvointia lisdavana tekijana mainittiin mahdollisuuksien mukaan
my0s kasvokkain tapahtuvien tapaamisten lisddminen tytkavereiden kanssa,
yhteisdllisyyden lisddminen, yhteydenpito tydkavereihin seka vapaamuotoisia
virtuaalitapaamisia ja taukoja tydkalenteriin. Tydn tauottaminen mainittiin tas-
sakin kysymyksessa. Ohjattua taukojumppaa toivottiin myos lisdd. Muutama

poiminta vastauksista:

” Muistaisin/malttaisin pitdéa tauot ja keskittya itse tybergonomiaan.”

” TyOnantajan tarjoama taysi eazybreak etu, voisi kayda esim. hierojalla
useammin. Kuulokkeisiin eri vaihtoehtoja. Nykyiset raskaat pitda koko
paivan paassa. Ohjatut taukoliikunnat ja rentoutumishetket silloin tal-
16in.”

“Jos yhteiséllisyytté voisi liséta”

”Viime kevaana pyori taukojumpat kaksi kertaa viikossa, se oli pa-
rempi. Se lisdisi monen ty6hyvinvointia.”

Viimeisessa avoimessa kysymyksessé pyydettiin jakamaan vinkit, miten itse
huolehdit omasta tydhyvinvoinnistasi. Tahan oli annettu yhteensa 37 vas-
tausta, eli kaikista vahiten. Vastaamatta jatti siis 18 vastaajaa. Vastauksissa

mainittiin omasta tyéskentelyasennosta ja ergonomiasta huolehtiminen,
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jumppataukojen pitdminen niin ohjatun kuin omienkin seka ulkoileminen niiden
palavereiden aikana, jolloin se on mahdollista. Muutamassa vastauksessa
mainittiin tarpeen mukaan kahvitauon korvaaminen tehokkailla paivaunilla.
Myds taukojen pitaminen muualla kuin tyopisteen aarella suositeltiin. Ja muu-
tenkin sdanndllisten kahvi- ja lounastaukojen pitaminen oli mainittu monessa
vastauksessa. Saanndllisyys tydaikojen ja taukojen suhteen seka niista kiinni
pitamisesta vinkattiin myds. Vastauksissa annettiin myods esimerkiksi seuraa-

vanlaisia vinkkeja:

” Aikataulutus ja taukojen merkitseminen kalenteriin, ja niista kiinni pita-
minen. Kavelypalaverit. Valilla pitda jutella muistakin asioista kuin tyo-
asioista tiimin kanssa.”

”Tydhuone erilleen muusta kodin tilasta. Tyokone auki vasta aamurutii-
nien jalkeen (aamupala, kahvi yms.). Ruokatauko ja kahvitauot pois ko-
neen aarelta.”

” Minulla on kaksio, jossa ei ole erillista tybhuonetta. Siksipé siivoan
kaiken mahdollisen ty6hon liittyvan, esim. muistivihkon, muistilaput, ty6-
puhelimen yms. pois tyopdydaltani laatikkoon jokaisen tyopaivan paat-
teeksi, jolloin tyopisteeni muistuttaa vapaa-ajallani minua mahdollisim-
man véhén toista.”

” En osaa huolehtia, istun tunteja paikallaan, en kéy aina edes kahvilla”

8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettéd suuri osa
vastaajista kokee etatydn vaikuttaneen positiivisesti tydhyvinvointiin. Myos
tyohyvinvoinnin tamanhetkista tilaa kuvaa hyvaksi noin 60 prosenttia vastaa-
jista. Tietenkin hajontaa tuloksissa on, eli osa kokee ty6hyvinvoinnin tilansa
kohtalaiseksi ja osa huonoksi. Ikaryhmien 25-34 vuotta ja 45-54 vuotta valilla
oli eroa siind, koetaanko etétyon vaikuttaneen positiivisesti tyéhyvinvointiin.
Ikaryhman 45-54 vuotta vastaukset olivat yksimielisempia siita, etta etaty6 on

vaikuttanut tyéhyvinvointiin positiivisesti.

Fyysisen tyohyvinvoinnin osa-alueen tuloksista voidaan paatelld, etta tyopis-

teen ergonomian osalta hajontaa on runsaasti. Lahes saman verran vastauk-
sia tuli puolesta ja vastaan, kun kysyttiin etatyopisteen ergonomiaa verrattuna
toimiston tyopisteeseen. Tahan vaikuttavat tietenkin kotona olevat tyévélineet

ja tilat. Toiset ovat hankkineet kotiinsa sahkotydpoydéan ja toiset voivat
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tydskennellda esimerkiksi keittion poydan aarella, jolloin ergonomisen tyésken-

telyasennon luominen voi olla haastavampaa.

Tulosten mukaan ty6ssa jaksaminen on parantunut etatyéhon siirtymisen jal-
keen. My0Qs etatytta tekevat tyontekijat ovat tyopaivan jalkeen pirteampia kuin
toimistoaikana. Tahan voivat vaikuttaa pidemmat younet ja mahdollinen myo-
haisempi herddmisajankohta tydmatkoihin ennen kaytetyn ajan vapauduttua

muuhun.

Keskittyminen etatydssa oli lahes 60 prosentin mukaan parempaa verrattuna

toimistolla tydskentelyyn. Toimistolla tydskennellessa muista ihmisista lahteva
aani ja muu haly seka tyopisteen ohi kulkevat tyokaveri vaikuttavat keskittymi-
seen negatiivisesti. Sahkopostit ja virtuaaliset chat-viestit eivat keskeyta tyota

niin totaalisesti kuin toimistolla tyopisteelle tuleva tytkaveri tai esihenkil®.

Etatydssa kynnys sairaana tydskentelyyn madaltuu. Tydpaivan aikaisista tau-
oista huolehtiminen jakoi vastauksia. Ikaryhmien 25—-34 vuotta ja 45-54 vuotta
valilla ilmeni tssa eroavaisuuksia. Nuoremmissa oli enemman vastauksia,
jotka olivat taysin tai jokseenkin eri mieltd tauottamiseen liittyvan vaittaman
kanssa. Vanhemmassa ikdryhméssa tauoista huolehdittiin enemmaéan. Myos
avoimet vastaukset kertoivat, etta etatydssa taukojen pitaminen on jaanyt huo-
nommalle tasolle kuin toimistotydssa. Tulosten mukaan suuri osa vastaajista

on tehnyt toita sairaana etatyon aikana.

Psyykkisen tydhyvinvoinnin osion tuloksista voidaan paatella, etta tyontekijat
ovat hyvin motivoituneita tydskentelyyn myos etatyon aikana. Etatyon vaiku-
tukset tyon kuormittavuuteen ja tydsté johtuvaan stressiin ovat vahaiset. Tu-
losten mukaan etéty6 on helpottanut arkea lahes kaikilla vastaajilla. Jopa yli
75 prosenttia vastaajista oli tdysin samaa mielta siita, etta etatyo helpottaa ar-
kea ja jokseenkin samaa mieltd vajaa 19 prosenttia. Tyota pidettiin jousta-
vana, mikd myds lisaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen helppoutta.
Tama on varmasti yksi suuri tekija siihen, ettd monet tyontekijat kokevat ty6-
hyvinvoinnin lisdantyneen etatyon aikana. Vapaa-aika ja ty6 pysyvat myos

erilladn suurimmalla osalla vastaajista.
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Sosiaalisen tyohyvinvoinnin osalta tulokset olivat aikaisempia osiota yhtenai-
sempid. Tyo6ilmapiiria pidettiin positilvisena ja kannustavana seka esimiehen
tukea paaosin riittavana. Taméa on hyva, silla esihenkilotyo voi etatydssa hel-
posti jaadda huonommalle tasolle verrattuna toimistolla tydskentelyyn. Tyodyh-
teison tuki koettiin myos hyvaksi. Tydyhteiso6n tunsi kuuluvansa suurin osa
vastaajista. Avoimissa vastauksissa kaivattiin lisé&a kohtaamista tyokavereiden
kanssa muutenkin kuin pelkkien ty6asioiden tiimoilta. Lounas- ja kahvitauko-
jen aikainen sosiaalinen kanssakayminen jaa etatydssa puuttumaan. Myos
spontaanit kaytavajutustelut ja muu kohtaaminen vahenee etéatydssa vaista-
matta. Jokapaivaisten aamupalavereiden kautta jokainen saa edes jonkinlai-
sen yhteyden tyokavereihin. Naiden liséksi chat-viestit ja ryhmakeskustelut
seka avoimille virtuaalikahvitauoille osallistuminen pitavat ylla sosiaalisia koh-
taamisia. Naista kanavista huolimatta viidesosa vastaajista oli jokseenkin sa-
maa mielta siita, etta kokee etatydssa yksinaisyyden tunnetta. Nuoremmissa

ikaryhmissa yksinaisyyden tunnetta koettiin hieman enemman.

Yritys X ei ole aikaisemmin tutkinut tyéhyvinvointia tallaisella menetelmalla, jo-
ten ei ole aikaisempaa tietoa, johon taman tutkimuksen tuloksia voisi verrata.
Jos olisi tehty kyselytutkimus ty6hyvinvoinnista ennen etatydaikaa, voisi tasta
tutkimuksesta saatuja tuloksia verrata siihen ja ndin saataisiin tarkempaa tie-
toa muutoksista ja nimenomaan pidempikestoisen etatytn vaikutuksista ver-
rattuna aikaisempaan tilanteeseen. Kyselyn toteuttamisen jalkeen tuli esille,
ettd kyselyyn olisi voinut liséta viela kysymyksen, josta olisi saanut selville, oli-
sivatko tyontekijat jatkossa mieluummin etatydssa kotona vai normaalisti toi-

mistolla.

Tehty opinnaytety0 tarjoaa toimeksiantajalle arvokasta tietoa tyontekijoidensé
tydhyvinvoinnin tilasta ja siita, miten etatyd on vaikuttanut siihen. Liséaksi tulos-
ten pohjalta saatiin tietoa, mihin asioihin taytyy kiinnittda huomiota ja mité ke-

hittaa tyontekijoiden tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

Opinnaytetyo6 ja tutkimuksen tulokset toimitetaan toimeksiantajan edustajille,
jotka jakavat tuloksia eteenpain yrityksessa. Kyselylomakkeen avointen kysy-
mysten vastaukset toimitetaan myods toimeksiantajalle kokonaisuudessaan,

silla pitkia kuvaavia ja hyvin syvallisidkin vastauksia tuli paljon. Naita kaikkia ei
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voitu suoraan liittad opinnaytetydhon, silla ne sisalsivat tarkempaa tietoa yri-

tyksen toiminnoista.

8.1 Toimenpidesuositukset

Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta yhdeksi suurimmaksi tyéntekijoiden tyo-
hyvinvointiin vaikuttavaksi tekijaksi nousi ergonomia. Vastauksissa kaivattiin
hyvid saadettavia tyovalineitda, mutta oma ergonomisen tydasennon yllapitami-
nen mainittiin vastauksissa. Tahan liittyen olisi hyva, jos tydntekijoiden olisi
mahdollista saada henkilokohtaista ergonomia opastusta esimerkiksi tyoter-
veyden kautta. Tahan voisi kuulua oikeanlainen tydasennon rakentaminen
tyotuolin asetuksia saatamalla seka nayttdjen, nappaimiston ja hiiren paikkaa
ja katselukulmia saatamalla henkilokohtaisesti sopivaksi. Naiden oikeanlaisten
saatdjen merkitys korostuu, kun toimistolla tyopiste tulee purkaa ja rakentaa
paivittain vaihtuvien ty6pisteiden vuoksi. Ohjauksen lisaksi tietenkin hyvan er-
gonomian mahdollistavien ty6tuolien, vaihtoehtoisten istuinten ja tyopoytien
hankkiminen tyontekijoille kotiin parantaisi tyéhyvinvointia. Kaikista tarkeinta
olisi kuitenkin ohjauksen avulla saatu tietous jokaiselle tyontekijalle henkil®-

kohtaisesti.

Toinen vastauksissa paljon esiin noussut asia oli yhteydenpito ja yhteenkuulu-
vuuden tunne tydkavereiden kanssa. Vaikka tuloksissa ilmeni, etta tyontekijat
ovat tyytyvaisia sosiaalisen tydhyvinvoinnin tasoon, nousi avoimissa vastauk-
sissa toiveita yhteenkuuluvuuden kasvattamisesta entisestaan. Yhteinen toi-
minta ja tiimiytyminen seka kalenterissa olevien vapaamuotoisten kahvitauko-
jen ja tybhuoneiden lisaéaminen voisivat olla yksinkertaisia tapoja lisata yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Naissa osallistuminen voisi ainakin osittain olla vapaa-

ehtoista, silla kaikki eivat kaipaa yhta paljon sosiaalista kanssa kaymista.

Tauot ja erityisesti taukojumppa nousi esille tuloksista. Tyénantajan on ehka
hankala neuvoa ja vaikuttaa tyontekijoiden tarvittavien taukojen pitdmiseen,
joten tyon tauotuksen tulee tulla tyontekijalta itseltdén. Tietenkin tyontekijoiden
tietoutta tyon tauottamisen merkityksesta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
voisi lisata esimerkiksi tyoterveyden kautta mahdollisesti saatavalla tyoter-

veyshoitajan tydhyvinvointi luennolla. Liikunnallisiin taukoihin tyénantaja voi
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vaikuttaa esimerkiksi tarjoamalla lisda ohjattua taukojumppaa ja kannustaa nii-

hin osallistumiseen.

Koska tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tila on taman tutkimuksen perusteella

melko hyva, tulisi hyvaksi todettuja kaytantoja ja toimintatapoja pitaa ylla. Hy-
van esihenkil6tyon jatkaminen, vuorovaikutuksen ja yhteisdllisyyden rakenta-
misen seka tydn joustavuuden takaamisen myoéta tyéhyvinvointi ei nailla osa-

alueilla paéase niin helposti laskemaan.

8.2 Luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyotutkimus vastasi tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin
millainen on tydntekijoiden kokema tdméanhetkinen tyéhyvinvoinnin tila ja mi-
ten etaty6 on vaikuttanut tydhyvinvointiin. Tyéhyvinvoinnin tilaa kartoitettiin
opinnaytetydnteorian mukaisesti tydhyvinvoinnin eri osa-alueiden kautta. En-
sin pyydettiin vastaamaan vaittamiin, jonka jalkeen tuli avoimet kysymykset.
Avointen kysymysten vastaukset tdydensivat vaittamien tuloksia ja antoivat
yksityiskohtaisempaa tietoa. Vastausprosentti oli tutkimuksen ajankohtaan
nahden hyva, 73,33 prosenttia. Nain ollen tuloksista saa kuvan tyontekijoiden
tyohyvinvoinnin tAmanhetkisesta tilasta ja siita, miten etatyo on vaikuttanut sii-
hen.

Kyselylomakkeen kysymykset pyrittiin luomaan selkeiksi ja yksinkertaisiksi,
jotta vaarinymmartamisen mahdollisuus vahenee. Kysymyspatteristo myos
testattiin muutamalla henkil6lla ennen kyselyn julkaisemista. Toimeksiantajan
edustaja osallistui kysymysten asetteluun, jotta saatiin toimeksiantajaa var-
masti kiinnostavaa tietoa oikeilla kysymyksilla. Jotkin avointen kysymysten
vastauksista eivat kuitenkaan aivan vastanneet annettuun kysymykseen, vaan
muutamissa vastaus tuntui soveltuvan esimerkiksi edelliseen kysymykseen
paremmin. Kysymyksista olisi voinut muokata mahdollisesti vielakin selkeam-
mat. Kysymysten ja vaittamien maara pyrittiin pitamaan kohtuullisena, silla pi-

demmassa kyselyssa vastaaminen herkemmin keskeytyy.

8.3 Jatkotutkimuksen aiheet

Taman opinnaytetyon tutkimus on toistettavissa kyselylomakkeella ja kohde-

ryhmalla, joten etatydn vaikutuksia tyohyvinvointiin voisi tutkia viela pidemman



39

etatydjakson jalkeen. Toimeksiantaja on siirtymassa hybriditydmalliin, jossa
tyontekijat voivat joustavasti valita etatyon ja toimistolla tyoskentelyn valilla.
Tata hybridityon vaikutusta voisi tutkia, kunhan etatydsuosituksista paastaan

ja hybriditydmalli lahtee kunnolla kayntiin.
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Liite 1
Sahkdpostiviesti
Opinnaytetyokysely: Etatyon vaikutus tyohyvinvointiin
Moikka!
Suoritan toiden ohella Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa liiketalouden
AMK-tutkintoa ja teen opintoihin kuuluvan opinnaytetyon aiheesta etéatydn
vaikutus tydhyvinvointiin. Opinnaytetydn teen toimeksiantona XXX ja sen
yhteydessa toteutan kyselyn XXX ja XXX toimipisteiden palkanlaskijoille.
Tutkimukseen osallistumisesi ja antamasi vastaukset ovat ensiarvoisen tar-
keita. Vastaamalla kyselyyn saat mahdollisuuden kertoa omia kokemuksiasi
etatyodsta ja tydhyvinvoinnistasi. Kyselyn tuloksia kaydaan lapi esihenkildiden
kanssa. Samalla autat opinnaytetyon toteutumisessa.
Kyselyyn paéset vastaamaan alla olevasta linkistad. Vastaaminen vie aikaa
noin 5 minuuttia. Osallistuminen on vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti.
Tutustu ennen kyselyyn vastaamista liitteena olevaan tietosuojaselosteeseen.

Toivon, ettd voit kayttaa hetken ajastasi ja vastata kyselyyn mahdollisimman
pian, mutta kuitenkin viimeistdan perjantaina 7.1.2022.

Paaset kyselyyn linkista: *linkki kyselyyn*
Kiitos jo etukateen osallistumisestasi ja iloista uutta vuotta 2022!

t. Tiia

MUISTUTUS Opinnaytetytkysely: Etatyon vaikutukset tyéhyvinvointiin
Huomenta!

Muistuttaisin, etta opinnaytetyohoni liittyvaan kyselyyn etatyon vaikutukset tyo-
hyvinvointiin on aikaa vastata pe 7.1.2022 asti. Linkki kyselyyn |0ytyy alta. Jo-
kaisella vastauksella on merkitysta!

*linkki kyselyyn*

Iso kiitos jo kyselyyn vastanneille!

t. Tiia
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetdihin
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin sisadltyvaan opinnaytetyohaon liittyvaan tutkimukseen.

Opinnaytety6hon osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttda osallistu-
misesi koska tahansa. Mikéli keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, kes-
keyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan
kayttad osana tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkilotietojasi késitellaan opinnayte-

tydssa, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Taman opinnaytetyon rekisterinpitija on

Tiia Saukkonen
Atisa0l4@edu.xamk.fi

2. OpinnaytetyOn suorittajat
Opinnaytetyon tekija on Tiia Saukkonen

3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani keratdan ja kasitellaan?

Henkilttietoja kasitellaén vain opinnaytetyén tekemisen aikana, jotta saadaan
aineisto kasiteltya mahdollisimman luotettavasti.

4. Milla perusteella henkildtietojani kasitellddn opinnaytetydssa?

Henkilttietoja kasitellaén seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1
a) mukaisella perusteella:

[ IX tutkittavan suostumus

[] rekisterinpitajan lakisaéteisen velvoitteen noudattaminen

[ ] yleista etua koskevan tehtdvan suorittaminen (tieteellinen tai historialli-
nen tutkimus tai tilastointi tai aineiston arkistointi) rekisterinpitgjalle kuulu-

van julkisen vallan kayttdminen


mailto:Atisa014@edu.xamk.fi
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5. Opinnaytety6n aihe ja kesto

Opinnaytetydn aihe: Etatydn vaikutus tydhyvinvointiin
Opinnaytetydn kesto: Opinnaytetydn arvioitu valmistuminen kevat 2022.

6. Mita tietoja minusta kasitellaan?

A. Kaytettavia epasuoria tunnistetietoja on ika ja tydbkokemus. Yksildintitietoja,
kuten nimeé ei kayteta.

B. Keratadnko ja kasitellaanko opinnaytetydssa arkaluonteisia tietoja?

[ X Opinnaytetytssa ei kerata ja kasitella arkaluonteisia henkilétietoja.

7. Mista lahteista tietoni kerataan?

Kyselylomakkeen vastauksista.

8. Luovutetaanko henkilttietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei kasitella.

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft
saattaa siirtaa naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:
https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkil6tietojani sailytetdan?

Henkilttietoja sailytetddn opinnaytetyon julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpain. TAman jalkeen henkilétiedot havitetaan.

11. Miten henkildtietoni sailytetdan ja suojataan?

Henkilttietoja sailytetdan sdhkoisessd muodossa. Suoria tunnistetietoja ei kerata.


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
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12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkil® tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on rekisterinpitaja Tiia
Saukkonen, séahkdposti atisa014@edu.xamk.fi

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkil6tietojasi ja mita
henkilotietojasi kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista
henkiltiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilttiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai tadydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkiltietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi kasitella
henkilbtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan
térked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silté osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehdé valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkilttietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden
sahkodpostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk.fi
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Kyselylomake

Etatyon vaikutus tydhyvinvointiin

Tama kysely on osa opinnaytetyota, jossa selvitetaan millainen on XXX XXX
ja XXX palkanlaskijoiden kokema oman tyéhyvinvoinnin tila ja miten etatyo
on vaikuttanut tyéhyvinvointiin. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5 mi-
nuuttia

Vastaa oman kokemuksesi perusteella seuraaviin kysymyksiin liittyen ty6-
hyvinvointiin etatyossa. Vastaa, vaikka etatyopaivia olisikin vain muutamia.
Valitse itsellesi sopivin vaihtoehto.

Tutkimuksen suorittamiseksi keréataan ja tallennetaan epasuoria henkilétunnis-
teita (ikaryhma, tyohistoria). Tietoja ei luovuteta tai kayteta muuhun tarkoituk-
seen. Tiedot tuhotaan tutkimuksen valmistumisen jalkeen viimeistaan yhden
kuukauden kuluttua tutkimuksen julkaisemisesta.

Annan suostumukseni edella kuvatulle henkil6tietojen kasittelylle ja hyvaksyn
tietojeni tallentamisen. Olen tutustunut tietosuojailmoitukseen, joka on liitteend
sahkopostiviestissa.

Kiitos jo etukateen ajastasi ja vastauksistasi!

Tiia Saukkonen
Liiketalouden opiskelija, Xamk

Taustatiedot
1. k&
a. alle 25 vuotta
b. 25-34 vuotta
c. 35-44 vuotta
d. 45-54 vuotta
e. yli 54 vuotta

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa yrityksessa?
a. alle vuoden
b. 1-5vuotta
C. 6-10 vuotta
d. yli 10 vuotta
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3. Onko sinulla aikaisempaa kokemusta etatydskentelystéd ennen nykyi-
sen etéatyon aloittamista?

oo

o

En ole tyoskennellyt aikaisemmin etana

Olen ty6skennellyt aikaisemmin satunnaisesti etana

Olen tyGskennellyt aikaisemmin useita kertoja kuukaudessa
etana

Olen tytskennellyt padsaantdisesti etana

4. Minké verran tyoskentelet etana talla hetkella?

a.
b.
C.
d.

En ollenkaan
Satunnaisesti

Muutamia paivia viikossa
Paasaantoisesti

Likert-asteikko (kysymyksiin 5-8)

1. taysin eri mielta

abrwn

jokseenkin eri mielta

ei samaa eika eri mielta
jokseenkin samaa mielta
taysin samaa mielta

Fyysinen ty6hyvinvointi

5. Vastaa vaittamiin koskien etatyota valitsemalla sinulle sopivin vaihto-

ehto.
a.

b.
C.

Etatyopisteeni ergonomia on vahintdan yhta hyva kuin toimistolla
tyoskennellessa

Ty6ssé jaksaminen on parantunut etatyossa

Olen etatyopaivan jalkeen vasyneempi kuin aikaisemmin toimis-
tolla tyoskennellessa

Olen etatyopaivan jalkeen pirteampi kuin aikaisemmin toimistolla
tyoskennellessa

Pystyn keskittymaan tyéhon paremmin etéatydssa

Tyo6skentelen tehokkaammin etatydssa

Huolehdin ty6paivani tauottamisesta etatytssa (lounastauko,
kahvitauot, mikrotauot)

En ole tehnyt sairaana etatytta
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Psyykkinen tyohyvinvointi

6. Vastaa vaittamiin koskien etatyota valitsemalla sinulle sopivin vaihto-

ehto.

~®oao0op

Olen motivoitunut tydskennellesséani etana

Etatyo ei ole lisdnnyt tydsta johtuvaa stressia

Etatyo ei ole lisdnnyt tydn kuormittavuutta

Etatyo ei ole lisdnnyt tyopaivieni pituutta

Etatyo helpottaa arkeani

Pystyn pitamaan tyon ja vapaa-ajan erillaan toisistaan

Sosiaalinen ty6hyvinvointi

7. Vastaa vaittamiin koskien etatyota valitsemalla sinulle sopivin vaihto-

ehto.

~oQoo0op

g.

Tyoilmapiiri on etdné positiivinen ja kannustava

Saan riittavasti tukea esihenkildlta

Tunnen kuuluvani tydyhteis6on

Saan tukea tydhoni tyoyhteisolta

Koen etatydssa yksinaisyyden tunnetta

Virtuaalinen kommunikointi on vahintaan yhta hyvaa ja toimivaa,
kuin toimistolla kasvokkain tapahtuva kommunikointi

Ty6hon liittyva viestinta on toimivaa

8. Etaty6 on vaikuttanut tydhyvinvointiini positiivisesti

Vastaa seuraaviin kysymyksiin omin sanoin

1.

2.

Avoin kysymys: Millaiseksi koet oman tydhyvinvointisi talla hetkella?

Avoin kysymys: Miten etatyd on vaikuttanut omaan tydhyvinvointiisi.

Avoin kysymys: Mika mielestési liséisi tyohyvinvointiasi etatydssa?

Avoin kysymys: Jaa vinkit, miten itse huolehdit omasta ty6hyvinvoinnis-

tasi?



