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MIKA?  TKI-toiminnan mallintaminen osana kokonaisarkkitehtuurityota
avoimen tieteen viitekehysta hyodyntaen

KENELLE?  Kokonaisarkkitehtuurityon TKI-kokonaisuutta tarkasteleville
ammattikorkeakouluissa (johto, laatu, ICT, TKI)

MITEN KAYTTOON?  Hyddynnettavaksi sellaisenaan tai soveltaen korkeakoulujen
kokonaisarkkitehtuurityossa.

TKI-toiminnan mallintaminen
vhteistyolla

Miten tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI) mallinnetaan
osana korkeakoulun kokonaisarkkitehtuurityota? Miten sita tehdaan
yhteistyolla ja osaamista jakamalla esimerkiksi yliopiston ja
ammattikorkeakoulun muodostamassa korkeakouluyhteisossa?

Mallintamisen tarkoitus ja tavoite

Kokonaisarkkitehtuuri- (KA) tyon tavoitteena on kuvata korkeakoulun toimintaa kokonaisuutena
tunnistaen, miten eri elementit kytkeytyvat toisiinsa. Nain KA tukee strategista johtamista ja
ohjaa kehittamista kohti tavoitteita. Se myos vahvistaa toiminnan ja tieteen avoimuutta, silla
arkkitehtuuri- ja prosessikuvauksia jakamalla ja niista keskustelemalla vahvistetaan yhteista
ymmarrysta toiminnasta ja esimerkiksi vastuista.

Tampereen korkeakouluyhteisdssa yhteista kasitysta TKl-toiminnasta on rakennettu avoi-
men tieteen viitekehysta hyodyntamalla ja mallintamalla toimintaa yhdessa. Mallintamisen
tavoitteena on ollut luoda kokonaiskuva TKI-toiminnasta ja siihen liittyvistd palveluista (pal-
velukartta), prosesseista (prosessikartta, toimintaprosessit) seka sidosryhmisté (vuorovai-
kutuskaaviot). Mallinnus- ja kehittamisty6ta on vauhdittanut tiedonhallintalain vaatimukset
toimintaprosessien, nimikkeiden ja vastuiden kuvaamisesta.

Mallinnusta on tehty yhteisdtasolla Tampereen yliopiston ja Tampereen ammattikorkea-
koulun eri alojen osaajien kanssa tietoa ja osaamista jakamalla. Mukana on ollut edustajia
esimerkiksi TKI-toiminnoista, tutkimusryhmista, tietohallinnosta seka laadunhallinnasta ja
toiminnanohjauksesta. Yhteiset keskustelut ovat osoittaneet, etta tassakin asiassa matka on
vahintaan yhta tarkea kuin lopputulos. Yhdessa on tunnistettu prosessien keskeisia vaiheita,
yhteisia kasitteita ja mahdollisia haasteita.
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Mallinnuksen sisalto

Tampereen korkeakouluyhteisossa on pyritty mahdollisimman yhtenaisiin KA-kuvauksiin ja
havaittu, ettd mallintamisen “raekoon” tulee olla alkuun hyvin karkea, jotta mallinnukset
eivat lahde lilkaa hajautumaan. Palvelukuvauksissa ja intran kasikirjoissa voidaan kuvata ja
ohjeistaa toimintaa hyvinkin yksityiskohtaisesti. KA-tydn osana laadittavan mallin tulisi olla
yleisemmalla tasolla, jolloin siitd saa kokonaiskasityksen, jonka avulla paasee oikealla tavalla
paneutumaan myos yksityiskohtiin.

Yleisesti KA-tyon ja TKI-toiminnan mallintamisessa tarkastelutasoon kannattaakin kiinnittaa
huomiota ja pohtia, kenelle mikakin mallinnus tai kuvaus on tarkoitettu. Esimerkiksi palvelu-
kartalla voidaan kuvata palvelutarjontaa ja vastuita erityisesti palvelujen kayttajan nakokulmas-
ta. Palveluntuottajan ndkokulmasta se vahvistaa asiakasnakokulmaa ja -tarvetta ja selkiyttaa

palvelujen kokonaisuutta. Lisdksi se tukee kehittamisen priorisointia.

Itse mallintamisen tueksi on erilaisia viitearkkitehtuureja, joista esimerkiksi avoimen tieteen
ja tutkimuksen viitearkkitehtuuri ohjaa kansallisesti tieteen ja tutkimuksen tietojen ja palvelu-
jen avoimuuden periaatteita, tiedonvaihtoa seka palveluiden kehittamista. Onkin tarkeaa, etta
avoimuus on sisdanrakennettuna korkeakoulun prosesseihin ja kaytantoihin. Myos mallinnus-
tyokalun valintaan taytyy kiinnittaa huomiota. Tampereen korkeakouluyhteisdssa mallinnusta
on tehty yhteiselld ohjelmalla (QPR EnterpriseArchitect), jonka ndkyman avaamalla tiedon
kayttomahdollisuudet ja kayttajaryhmat ovat laajat.
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Menetelman soveltaminen muissa organisaatioissa

Kaiken kaikkiaan KA-tyossa ja TKI-toiminnan mallintamisessa kansallinen verkottuminen ja
osaamisen jakaminen on tarkeaa. Kaverille kannattaa kilauttaa. Tampereen korkeakouluyh-
teisossa yhteinen tyoskentely on avannut keskustelua niin yliopisto- kuin amk-verkostoihin.
Tyopajamuotoinen tyoskentely yhdessa muiden kokonaisarkkitehtuurista ja TKI-toiminnan
mallintamisesta kiinnostuneiden korkeakoulujen kanssa on todettu hyvaksi tavaksi levittaa
osaamista ja hyvia kaytantoja.

Esimerkki: TAMKin jarjestaman KA-tydpajan agenda.
« Tyépajan avaus ja esittdytyminen (TAMK)

¢ TKI-toimintaan liittyva kokonaisarkkitehtuurityo ja viitearkkitehtuurien
hyodyntaminen Tampereen korkeakouluyhteisossa (TAMK ja Tampereen yliopisto)

¢ Avoimuuden tiekartta osana TKI-tyon kehittamista (Turun AMK)
* Avoimen toimintakulttuurin viitekehys Kareliassa (Karelia AMK]
¢ Keskustelua ja nostoja hyvista kaytannoista pienryhmissa

¢ Yhteenveto ja tilaisuuden paatos

TKI-toiminnan tarkastelu osana kokonaisarkkitehtuurityota kytkee TKI-toiminnan erotta-
mattomaksi osaksi korkeakoulun kokonaiskuvaa ja tietoarkkitehtuuria tayttaen samalla tie-
donhallintalain vaatimukset. KA-tyo ja siihen liittyvat viitearkkitehtuurit tukevat avoimuutta.
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