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Etatyo — haasteet ja kehitys

Kansainvélisen kaupan koulutusohjelma

Tutkimuksen aihe oli tutkia ja kehittédé etatyoskentelyssé kohdattavia yleisimpid haas-
teita. Etatyon haasteita kuvattiin kolmesta eri osa-alueesta, joita ovat psyko-fysiologiset,
sosiaaliset seké psykologiset haasteet. Selventdmaélld ndiden yleisyytta ja syité etatyon-
tekijoiden keskuudessa, tutkimuksessa saatiin annettua kehitysehdotuksia yrityksille,
toimialasta tai koosta riippumatta.

Teoriaosuudessa kaytiin 1api etatyon tutkituimpia ja yleisimmin ilmenevid haasteita ja
niiden syitd. Teoriaosa jaettiin selkeisiin kokonaisuuksiin, jossa tarjottiin myos ennak-
koon mahdollisia tutkimuksiin perustuvia kehitysmahdollisuuksia. Koko osuus kirjoitet-
tiin mahdollisimman tuoreiden luotettavien tieteellisten tutkimusten sek&d ammattikirjal-
lisuuden avulla.

Tutkimuksen empiirinen osa suoritettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Tietoa Kkerétiin teemahaastatteluilla. Né&it4 haastatteluja oli yhteensé viisi kappaletta.
Naiden haastattelujen runko ja teemat valittiin teoreettisen viitekehyksen mukaisesti eta-
tyon haasteita mukaillen. Kaikki haastatteluissa mukana olleet tyontekijat tekivéat eta-
ty6té hyvin erilaisista taustoissa ja yrityksissa. Teemahaastatteluissa saadut tiedot litte-
roitiin ja analysoitiin teemoittelua kayttaen.

Tuloksissa oli havaittavissa, etta etatyota tekevilla tyontekijoilla oli huomattavasti eria-
via mielipiteitd koko mallista. Yhdellakaan ei vastaajalla ei ollut taysin negatiivisia tai
taysin positiivisia kokemuksia. Tyontekijat selkeésti mainitsivat suurimmat haasteet eta-
tyon sosiaalisissa puolissa. Vastaajille ominaista olivat negatiiviset mielipiteet esimer-
kiksi kommutaatiosta seké hyvét kokemukset tyon itsendisyyden lisaantymisestéa.

Saatujen tulosten perusteella saatiin aikaan kehitysehdotuksia, joissa korostuivat esihen-
kiloiden puolelta tuleva yhteydenpito, tyéergonomian parantaminen, seké selkea sitou-
tuminen yhteisiin virtuaalialustoihin.
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nan kehitys




Salminen, Roope Bachelor’s thesis February 2022

AMK
Number of pages: Language:
46 Finnish

Remote work — challenges and development

International business program

The subject of the study was to study and develop the most common challenges en-
countered in teleworking. The challenges of telework were described in three different
areas: psycho-physiological, social, and psychological challenges. By clarifying the
prevalence and causes of these among teleworkers, the study provided suggestions for
development for companies, regardless of industry or size.

The theoretical part covered the most studied and most common challenges of tele-
working and their causes. The theoretical part was divided into clear entities, which
also offered possible research-based development opportunities in advance. The entire
section was written with the most up-to-date, reliable scientific research and profes-
sional literature.

The empirical part of the study was conducted as a qualitative study. Information was
collected through thematic interviews. There was a total of five of these interviews.
The framework and themes of these interviews were chosen according to the theoretical
framework, adapting to the challenges of teleworking. All the employees involved in
the interviews worked remotely from very different backgrounds and companies. The
data obtained in the thematic interviews were transcribed and analyzed using thematic
design.

The results showed that teleworkers had significantly different opinions about the
whole model. Employees clearly mentioned the biggest challenges in the social aspects
of teleworking. Respondents were characterized by negative attitudes towards, for ex-
ample, commutation and good experiences of increasing job independence.

Based on the results obtained, development proposals were made that emphasized com-
munication from ancestors, improved work ergonomics, and a clear commitment to
common virtual platforms.

Keywords
Human resources, remote work, employee welfare, employee behavior, business devel-
opment.
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1 JOHDANTO

Teknologiateollisuuden kehityksen ja tyéelamén korrelaatio saivat aikaan uuden tren-
din, etatyon. Tamén mallin mahdollisti kehittynyt internet yhteys ja selainpohjaiset
sovellukset yritysten sisalla. Kehityksen edetessé etatydsta on tullut todella dynaami-
nen ja arvostettu tydomalli, jolla on tutkitusti paljon positiivisia vaikutuksia yritysten
liiketoiminnan kehitykseen ja sujuvuuteen kuin tyontekijoiden elamén laadun paran-

tumiseen.

Etatyd sai kuitenkin merkittdvan k&énteen vuosina 2020-2021. Kiinasta lahtoisin
oleva Covid-19-pandemia aiheutti monille yrityksille ongelman, joka oli riittdmaton
laajamittainen etatyostrategia. Tutkimustuloksissa alettiin huomaamaan etétyon aiheu-
tuneet haasteet, silla kaikki tyontekijat eivat omaksuneet pitk&aikaisen etatyon vaati-

muksia.

Riippumatta alasta, etaty6td harjoittavien yritysten tulisi osata tunnistaa mallin haas-
teet ja luoda niiden pohjalta strategia tai toimintamalli omien resurssiensa mukaisesti.
Etatyo ei sovellu kaikille tydntekijoille henkilona tai kaikkiin tydtehtaviin tasapuoli-
sesti eli on tirked varmistaa, ettd yksikadn tyontekija ei ja& ilman tyopaikan antamaa

turvallista tydymparistoa etatyotilanteessa.

Opinnéytetyon teoriaosassa késitellaén etatyohon liittyvia aspekteja niiden aiheutta-
mien haasteiden pohjalta. Aluksi k&ydaan lapi etdtyon muutoksia pandemian aikana
seka etdyon merkitys Suomessa viimeisimpien tutkimusten mukaan. Lopuksi teoriassa
kaydaan lapi etatyon haasteita kategorioittain. Opinndytetyon tarkoitus on havainnol-
listaa etatyon yleisimpid haasteita ja valottaa niiden ilmenemiseen liittyvia syita. Li-
séksi tyolla pyritdan antamaan yleisia kehitysehdotuksia, jotka voidaan implementoida
yritykseen kuin yritykseen. Aiheena tdma on erittdin tarked, silla etaty6td kutsutaan

tulevaisuuden tyémuodoksi ja tutkittavaa seka kehitettdvaa on paljon.



2 TUTKIMUSONGELMA JA TYON RAKENNE

2.1 Tutkimusongelma seka tavoitteet

Tamaén tutkimuksen tavoitteena on selvittaa etatyon heikkouksia ja antaa yleisesté in-
formaatiota niiden tunnistamisesta sek& kehittdmisestd. Tutkimusongelma maaritel-

ldén seuraavasti: “Mitka ovat etatyOn haasteita ja miten niitd voidaan kehittda?”

Tutkimusongelman ollessa néin selked, voidaan tavoitteet viivata seuraavasti:
- Mitka ovat etatyon haasteet?
- Mité ovat etatyon psyko-fysiologiset haasteet?
- Millaisia ovat etatyon sosiaaliset haasteet?
- Millaisia ovat etatyon psykologiset haasteet?
- Kuinka haasteet voidaan tunnistaa?

- Kuinka ty6nantaja voi parantaa etatyémalliaan?

2.2 Rajaukset

Etatyon on todella laaja ké&site, jonka rajaaminen on erittdin hankalaa. Siihen liittyy
paljon muuttujia tyontekijan soveltuvuudesta, aina tyétehtdvan laatuun asti. Etatyon
haasteet tulevat esiin henkilokohtaisten preferenssien vastakohdista. Téll& perusteella
tyossa kasitelladn etatyotd puhtaasti haasteiden kautta ja etatyohon tyytymattomien
tyontekijoiden ndkokulmasta. Ty0 on rajattu yleisimpiin etatyon vaikutuksiin ja niité

tarkastellaan vain mahdollisten haasteiden ja riskien nakdkulmasta.

Ty0ssé ei perehdyta selkeasti etatyon fysiologisiin haasteisiin, silla ne voidaan ottaa
huomioon vasta pidemman etatyon aikana. Lisaksi fysiologiset haasteet voidaan liitt4a
tyossa selvitettaviin psyko-fysiologisiin haasteisiin. Opinndytetydssa on rajattu ylei-

sesti etatyOhon liittyviin haasteisiin riippumatta alasta, maasta tai yrityksen koosta.



2.3 Kasitteellinen viitekehys

Kaésitteellinen viitekehys sisaltaa teorian sekda empiiriset tulokset kirjallisuudesta. Sita
kaytetadn selittdmaan, kuinka nama asiat liittyvat toisiinsa ja tutkimukseen kokonai-
suutena. Oikein tehty viitekehys sisaltaa tarkeimmaét aiheeseen liittyvat késitteet, joka
on synkronoitu myds sisallysluettelon kanssa, ja ohjaa tyén rakennetta. (Conceptual

framework, Walden University Library, 2021)
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Kuvio 1. Kasitteellinen viitekehys: etétyén haasteiden tunnistaminen ja kehittdminen

(Opinndytetyon tekija 2021)

Taman tutkimuksen tavoite on tunnistaa ja kehitta4 etatyon aiheuttamia haasteita tyon-
tekijoissd. Prosessi alkaa etatyon haasteiden olemassaolon tiedostamisesta. Haasteet
jakautuvat tassa tapauksessa tutkimusten pohjalta kolmeen eri kategoriaan: psyko-fy-
siologisiin-, psykologisiin- seké sosiaalisiin haasteisiin. TyOnantajan tehtéva on tie-

dostaa ndma mahdolliset haasteet, jonka jalkeen alkaa niiden tunnistaminen



etatyontekijoiden keskuudessa. Rakentavalla palautteella saadut tulokset ja tyonteki-
joiden palautteen kuunteleminen on suora kanava etatyomallin kehitykseen yrityksen
sisalla. Opinndytetyohon on kerétty jo tiedossa olevien tutkimusten lisaksi aineistoa
teemahaastatteluilla. N&iden kahden tiedon lIdhteen kombinaatiolla jokaisen yrityksen

tyonjohdolla on mahdollista kehittaa etatyomalliaan.

3 ETATYO PANDEMIAN AIKANA

3.1 Etatyon méaérittelya

Ennen epidemian alkua etaty6 ei ollut jarin yleistd. Taman tilanteen seurauksena
useimmilla tyontekijoilla oli vahén etatyokokemusta ennen epidemian alkua, eivatka
he tai heidan tyonantajansa olleet valmiita tukemaan sité, ja monien yritysten etatyo-

mallit ovat edelleen suhteellisen alkeellisia.

Covid-19-epidemian aikana kuten aikaisemminkin, etatyon vaikutuksia tarkastellaan
tyon ja eldman tasapainon kautta (eng. Work-life balance / WLB). Aikaisemmin teh-
tyjen tutkimusten perusteella WLB nahdéan tarkeéna osana tyontekijoiden kokonais-
valtaista hyvinvointia. Nama tutkimukset aiheesta ovat antaneet dataa etéty0 strategi-
oiden suunnitteluun. Tydntekijat voivat tutkitusti parhaiten tydymparistossa, joka toi-
mii jonkin asteisen hybridimallin mukaisesti, sisaltden l&hi- ja etatyota. Talloin WLB
on mahdollista pitaé korkealla tasolla (Bulinska-Stangrecka et al. 2021, 60).

Nyt vuoden 2020 ennennakeméton COVID-19-epidemia on pakottanut miljoonat ih-
miset ympéri maailmaa tydskentelemé&an kotoa kasin ja luoneet tietdméattaén kansain-
valisen etatyokokeilun. Etatyosta on tullut "uusi normaali” todella lyhyessa ajassa.
Tutkimukset, jotka olisivat voineet auttaa oikaisemaan tilannetta, eivat ehtineet yritys-
ten avuksi, silld ldhes yhtak&an néisté tutkimuksista ei ollut suoritettu ennen aikaa,
jolloin etéatyota kaytettiin niin laajassa mittakaavassa kuin nyt. Ongelmana on myos

epidemian aiheuttamat olosuhteet, jotka ovat aiheuttaneet osittain tietojen
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vanhentumisen etatyohon liittyen. On tarkeéa pohtia, miten tdma tausta on vaikuttanut

omaan etatyokokemukseesi. (Wang et al. 2020, 17)

3.2 Etatyd Suomessa pandemian aikana

Suomalaiset ovat parjanneet tutkimusten mukaan todella hyvin ja sopeutuneet tehok-
kaasti uuteen normaaliin. Taté kuvailee hyvin vuonna 2020 tehty tutkimus, jonka to-
teuttivat kuusi eri yliopistoa tyonterveyslaitoksen kanssa. Kyseisessa tutkimuksessa
kysyttiin kahden kuukauden valein, kuuden kuukauden ajan 1164 tydntekijan nake-

mysta etatyosté ja sen vaikutuksista. (Blomgvist et al. 2020, 4,10)

Lopputuloksena oli tydpéivien lyhentyminen, work-life balancen parantuminen seka
etatyd tyytyvaisyyden nousu 85 prosentista 86 prosenttiin. Suomalainen tyokulttuuri
sekd tyodmarkkinat ovat mahdollistaneet etatyon hedelmallisen kehityksen ja ndytta-

neet sen positiiviset vaikutukset. (Blomqvist et al. 2020, 4,10)

Esimerkkind kdytetty tutkimus osoittaa kuitenkin sen, ettd edes Suomessa tulos ei ole
ldhelldakaan 100 prosenttista tyytyvaisyyttd. Samassa raportissa kasiteltiin myos kan-
sainvaliset rajat ylittdvat etatyon yleiset ongelmat, jotka riippuvat yksilollisista piir-
teista tyontekijoissé ja heidan elaméssaan. Naitd ongelmia ovat esimerkiksi tyopaivien
ja vapaa-ajan sekoittuminen keskendan, sosiaalisen eristdytymisen aiheuttamat ongel-

mat yksildssa seka jaksaminen tydsuorituksen aikana. (Blomqyvist et al. 2020, 6)

4 ETATYON HAASTEET JA KEHITYSMAHDOLLISUUDET

Etatydskentelyn negatiivisiksi seurauksiksi on todettu esimerkiksi ammatillinen eris-
taytyminen, huonompi mahdollisuus edetd, ammatillisten yhteyksien hajoaminen ja
perhe-ty6konfliktien lisdé&dntyminen. Yksil6-, ty6-, organisaatio-, perhe- ja teknologia-

elementit vaikuttavat naihin tuloksiin tutkimuksissa. Vastaavia tuloksia ei voida
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yhdistéé pelkéstdan Covid-19-epidemiasta aiheutuneeseen maailmanlaajuiseen etétyo

tilanteeseen. (Toscano & Zappala, 2020, 2)

Tassé luvussa keskitytadn kasittelemaén etatyon, jo aikaisemmin todettuja haittavai-
eli psyko-fysiologisiin haasteisiin. Seuraavaksi luvussa 4.2 késitell4&n etétyon sosiaa-
lisia vaikutuksia, jotka ovat yleisimmin tunnettuja haasteita etatyontekijoilla. Lopulta
luvussa 4.3 puhutaan etatyon kaikkein ddrimmaisimmisté haasteista, jotka ovat ylei-

sesti harvinaisempia etétyossa.

4.1 Psyko-fysiologiset haasteet

Ihmisen perusvaatimuksia ei tarvitse ainoastaan kasitella vapaa-ajalla vaan niita tulee
késitella myos, silla monet etatydssakin nakyvat haasteet vaikuttavat toisiinsa. Haas-
teet voivat ndkya monella elaman osa-alueella ja pahimmassa tapauksessa, jopa yksi-
16n ulkopuolella. On tarkedd muistaa, ettd tyé on onnen lahde. Vain ty6ta parantamalla
voidaan tyontekija voi potentiaalinsa. (Dinolehti, 2015) (Ty6hyvinvoinnin portaat -
tyokirja, 2009, 7)

Psyko-fysiologiset perustarpeet ovat todella tyéhyvinvoinnin kannalta varsinkin eté-
tyossa tarkeimpid asioita. Jotta tyontekijan tyon- ja eldménlaatu pysyisi samana, on
nadma perustarpeet tyydytettava. Kyseessa oleviin tarpeisiin kuuluvat esimerkiksi: ter-
veellisten elintapojen yll&pito, kuten oikeanlainen ruokavalio, riittdva uni ja saannol-
linen liikunta. Myos tyGaikojen rajaaminen seka tydergonomialla on oma roolinsa
néissd haasteissa. (Tyohyvinvoinnin portaat - tyokirja, 2009, 7) (Isku-Yhtyméa Oy,
2014)

Tyoelamassé kuvatut psyko-fysiologiset perustarpeet, jotka vaikuttavat etatydssakin,
ovat Maslowin vuonna 1943 julkaistuun teoriaan ihmisten motivaatiosta. (Dinolehti,
2015) (Rauramo, 2009, 41) Etaty6hon liittyvien tutkimusten mukaan, tydntekijén tyon
ja vapaa-ajan rajojen kadotessa, psyko-fysiologisia tarpeita eli terveellisia elintapoja
on vaikeampaa yllapitad. Alimman portaan jarkkyessa etatyontekijé saattaa aiheuttaa

itselleen tyOturvallisuus ongelmia vahingossa tai valiin pitaméattomyyttaan esimerkiksi
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unohtamalla ergonomian. Ty®nantajan on darimmaisen haastavaa estda néitd asioita.
(Dinolehti, 2015) (Rauramo, 2009, 41) (Wang et al. 2020, 28, 29)

Tydhyvinvoinnin 5. ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE

portaat TYONTEKIJA: Oman tyén hallinta ja
osaamisen yllapito.

Kuvio 2: tyéhyvinvoinnin portaat (Rauramo & Louhevaara 2005)

Psyko-fysiologisten perustarpeiden toteutumisen varmistaminen ja niiden vaikutuksen
kehittdminen organisaatiossa vaatii omistautumista organisaatiolta seka tyontekijélta.
Organisaation olisi hyvé varmistaa, ettd tyontekijéll& on asiat kunnossa. Taman kal-
taista arviointia voidaan suorittaa esimerkiksi erilaisilla kyselyilla ja terveystarkastuk-
silla. Tyonantajan tulee tarjota myds tyoterveyspalvelut, joiden avulla tydntekijéa voi
pitéd huolta itsestaan. Etaty0dssé tyontekijat saattavat laiminlydda terveellisen lounaan,
joten tydnantaja voisi mahdollistaa monipuolisen lounaan esimerkiksi jakamalla lou-

nasseteleitd etatyossa oleville henkikdille. (Rauramo, 2009, 43)

4.2 Sosiaaliset haasteet

4.2.1 Ty0On sekoittuminen vapaa-aikaan

Tyontekijat, jotka eivat tunne etdtyémallia omakseen tuntevat usein, ettd kotoa tyos-
kentelyyn liittyy ylimaaraisia perheen aiheuttamia keskeytyksié, jotka saattavat hei-
kentdd tuottavuutta. Tyon sijoittaminen keskell& tydntekijan henkilokohtaista arkea,



13

voi tuntua daarimmaisen ahdistavalta. (Wang et al. 2020, 28) Etatyoskentelyn haasta-
vimpia puolia monille on kyvyttémyys siirtyéd vapaa-ajalle tyopaivan paatteeksi. Kai-
killa ei ole mahdollisuutta tehda etétdita erillisessa tyotilassa. Talldin elintilan ja tyo-
paikan sekoittuminen on todenn&kdista ja haitallista. (Mlitz, 2021) Edell& mainituista
hyvané esimerkkind on lapsiperheiden, lasten koulutehtédvien avustamisen ja omien
tyotehtévien tangeeraus, joka aiheuttaa vapaa-ajan sekoittumisen tyon tekoon. (Nurmi,
lltalehti, politiikka, 2022)

Etatyotilanteessa tyonantajan on tarkeda ottaa huomioon tyontekijan elaman tilanne
seké tyOtehtdvat. Tyotehtaville tulee antaa tarpeeksi itseohjautuvuutta, jolloin tyonte-
kija kykenee tasapainottamaan oman arkensa tydeldman kanssa. Liséksi olisi tarkeaa
varmistaa, ettd etatydssa olevia tyontekijoita ei hairittéisi jatkuvasti verkossa olemisen
varjolla, asioilla, jotka eivat kuulu kyseessé olevan tydntekijan tehtaviin. (Wang et al.
2020, 32)

Tutkimuksissa on todettu, ettd tydntekijoilld, joilla on korkeampi itsendisyyden aste,
on vahemman hairidita kotona tydskentelyn aikana mika johtaa parempaan suoritus-

kykyyn ja hyvinvointiin. (Wang et al. 2020, 33)

4.2.2 Heikentynyt kommunikaatio

Tutkimuksissa on todettu, ettd etatyotilanteessa kaytetyt kommunikaatiotavat, joilla
kasvokkain nakeminen korvataan ovat suoraan verrattavissa joidenkin tyontekijoiden
tyon heikkenemiseen. Verkkoviestintd saattaa vieda huomattavasti enemman aikaa
kuin kasvotusten keskustelu, silla osapuolet eivat aina vastaa heti. Tietoteknisten tai-
tojen puute, voi myos hankaloittaa etatyontekoa ja aiheuttaa epdvarmuutta. (Wang et
al. 2020, 28)

Viestintasovellukset, voivat aiheuttaa kanssakdymisen liikakasvua, joka on myds hai-
ridtekija henkil6lle, jolla keskittymiskyky on heikompi. Tdma johtuu liiallisesta vies-
tien méarasta. Y hteistyétyodkalujen puute yrityksessé voi aiheuttaa suurien tydyhteiso-

jen projektien hidastumista. ( Kohlbach, YEC counsil post, 2021)
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Liian tehoton kommunikaatio kahdentyontekijan kesken, seka suuren yhteison valilla

on mahdollinen stressin aiheuttaja. (Wang et al. 2020, 40)

Kommunikaation sujuvuus on toimivan ja tehokkaan etatyon tarkeimpid kulma Kivia,
joten sujuvuuden varmistaminen on todella suuren prioriteetin alla vajaavaisuutta ko-
kevassa yrityksessé. Sujuvuutta voidaan luoda esimerkiksi sdéhkopostiin jaettavilla tie-
dotteilla, jossa kdydaan lapi keskeisia asioita tyon kannalta ja jonka tekeminen on ase-
tettu yhdelle tiimin j&senelle. Tyontekijoiden valisten keskustelujen aikatauluttamien
ja kalenteriin merkitseminen, kuten yhteiset virtuaaliset ruokatunnit voivat parantaa
sosiaalisen tukiverkoston tilaa. Esihenkildiden on tarke&é olla perilla alaisistaan, joten
etatyotilanteessa kyselyjen tuottaminen ja tydntekijoiden mielipiteiden kuuntelulla on
suuri merkitys moraaliin ja hyvinvointiin. Teknologian kaytto ei ole kaikille yht& help-
poa, jonka takia yhden alustan valinta ja siihen sitoutuminen selkeyttaa tilannetta kai-
kille. (Zelefsky, Council Post, 2021)

4.2.3 Viivyttely

Yksi suurimmista tydn tuottavuuden tappajista on viivyttely, joka méaéritellaan toimin-
nan epaloogiseksi lykk&&miseksi. Viivyttely on yleista toimistoymparistissé ja se saat-
taa pahentua, kun ihmiset tydskentelevét kotoa. Huolimatta siitd, etta suurin osa tyon-
tekijoistd omistautuu tehokkaaseen tydskentelyyn tavalliseen tapaan monet kamppai-
levat toisinaan itsehillinnan ep&onnistumisen kanssa. Tydaikana kaytetty aika tyohon
liittyméattdmiin toimintoihin, kuten sosiaalisen median selaamiseen ja pitkien taukojen
pitdmiseen voi hidastaa tyontekijoiden siirtymisen ensisijaisiin tehtéviinsa seka taten
huonontaa tehokkuutta. (Wang et al. 2020, 28, 29)

Viivyttelyd on lahes mahdotonta poistaa henkiltsta, jolla on keskimé&éaraista heikompi
itsekuri. (Wang et al. 2020, 33) Tydnantajat voivat kuitenkin vahentaa viivyttelyn ai-
heuttamia ongelmia tehostamalla sosiaalisen tukiverkon toimintaa, jolloin tyontekijat
pitavét huolen toisistaan. Esihenkil6t voivat etsid kultaisen keskitien tydn itsendisyy-
den ja aktiivisuuden seurannan valille. My0s tavoitteet, kuten “deadlinet” voivat hel-
pottaa viivyttelyn kitkemisessd, varsinkin tyontekijoiden tiedostaessa rangaistuksen,

mikali tyot eivat valmistu ajallaan. (Wang et al. 2020, 31, 32, 33)
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4.2.4 Tyon seuranta ja tyémaara

Etatyon seuranta on tutkimusaiheena harvinainen. Sen on kuitenkin todettu olevan
hyodyllistd, mikali sen méara on tasapuolista riippumatta tyontekijan tyontekopaikasta
esim. toimisto tai koti. (Lautsch et al. 2009, 801, 817) On kuitenkin todettu, etta etatyo
voi aiheuttaa esihenkilon ja tydntekijan valille epaluottamusta, joka lisda seurannan
maaréé etatyontekijoille. Kyseinen menettely voi aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia

tyontekijalle tyon ja vapaa-ajan vlille, seké liséta stressid. (Lautsch et al. 2009, 819)

Tutkimuksissa esihenkildiden on todettu seuraavan tyontekijoitd monin eri tavoin, mu-
kaan lukien paivittéiset raportit, sovelluspohjaiset kellotusajat ja vaatimus kameran pi-
tamisesta paalla tyoskentelyn aikana. Liséksi sovittiin ylimaaréisida aamukokouksia,
joita ei aiemmin ollut toimistossa sadnnollisesti. Tyontekija, joka on itsendinen ja te-
hokas voi stressaantua tutkimuksissa mainituista menetelmistd véhemman itsenéistéa

tyontekijada enemman. (Wang et al. 2020, 29, 31)

Tutkimuksissa on todettu, ettd kohonnut monitorointi on yksi osa syy tydmaaréan kas-
vuun. Tyontekijat eivat tunne, ettd etaty0 antaisi heille enemman vapaa aikaa, vaan
pikemminkin he voivat tuntea tyon vahentavan sitd. (Lautsch et al. 2009, 795, 810)
Tama voi johtaa ylityohon tekoon tarkoituksetta, mikali tyontekijé kokee olevansa lii-
kaa paineen alla. (Wang et al. 2020, 33)

Tutkimusten mukaan tyon maarén ja seurannan tulisi kulkea kési kadessa, etatyota
tehdessé. Henkilot, joiden tyotaakka on raskaampi ja joita seurataan tarkemmin, vii-
vyttelevat vahemman, jonka seurauksena nadyttavat korkeampaa suorituskykya kotoa
tyoskennellessadn. Kuitenkin juuri ndma tyontekijat kérsivat enemman tyon puuttu-
essa arkeen ja sen seurauksena hyvinvointi laskee. (Wang et al. 2020, 33) Tydnanta-
jalla olisikin hyvé tarjota etatyOntekijalle oikeanlaista monitorointia, oikeassa maarin
etatyota tekeville. (Rauramo, 2009, 43)

4.2.5 Sosiaalinen tukiverkosto

Yksi tarkeimmista eroista tyypillisessd toimistossa tyoskentelyn ja etatyon valilla on

kasvokkain yhteyden puute tyotovereiden kanssa. Ihmiset, jotka tarvitsevat paivittaisia
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sosiaalisia kontakteja voivat ahdistua huomattavasti pitk&aikaisesta etatyostd. (Tos-
cano & Zappala, 2020, 2,3) Yhteenkuuluvuuden tarpeella on myds suuri osa etatyssa
ja sen haasteissa. Sosiaalisen tuen puute voi olla suora linkki viestinnan heikkenemi-

seen seka tyomoraalin laskuun. (Vilkman, 2021)

Tutkimuksissa, jotka on suoritettu Covid-19- epidemian aikana, on todettu, etta sosi-
aalinen tukiverkosto voi helpottaa eristdytyneisyyttd huomattavasti. Esimerkiksi
vuonna 2020 tehdyssa tutkimuksessa tyontekijoilta kysyttiin asiasta, ja vastauksissa
todettiin, ettéd sosiaalisen tukiverkoston ollessa kunnossa tyopéivien aikana, tyontekijat

eivat tunteneet eristaytyneisyytta tai yksinéisyyttd. (Wang et al. 2020, 22, 30)

Sosiaalisen tukiverkoston yllapitdminen voidaan organisaatiossa asettaa esihenki-
I6ille. Etatyontekijéalle voi olla tarkedd, kun esihenkild soittaa ja kyselee kuulumisia,
néin vahvistaen tyontekijan merkitysté yhteisdssé. Yhteisten erilaisten juhlien jarjes-
taminen onnistuu etdnd yhtd hyvin kuin Ihikontaktissakin. Yksikin tunti virtuaalikes-
kustelussa voi tehdd ihmeité etatyontekijén suorituskyvylle. Né&ita tapahtumia voivat
olla esimerkiksi syntymépdivat. Organisaatio voi varmistaa, etta tyontekijoilla on joku
virtuaalinen jarjestelmd, jossa keskustella tyopéivan aikana sujuvasti, ndin parantaen

kommunikaatiota ja vahentéen stressié. (Hastwell, 2020)

4.3 Psykologiset haasteet

4.3.1 TyOmaaran vaikutus

Etatyolaisen psykologinen ongelman voi aiheuttaa tydmaaré, jos tyontekija on “tyon-
arkomaani”. Se on termi, jota kdytetd&dn kuvaamaan yksilon taipumusta tydskennelld
lilkaa ja pakkomielteisesti. Tyénarkomaanilla on ylivoimainen halu tehda tyota, joka
aiheuttaa ilmeistd hairioita heidan fyysiseen- sekd psyykkiseen terveyteensd, henkilo-
kohtaiseen tyytyvaisyyteensd, ihmissuhteisiinsa ja sosiaaliseen toimintaansa. (Spag-
noli, Molinaro, 2020, 2)

Etatytssd, tydnarkomania voi olla hankalaa huomata henkil0sté verrattuna normaaliin

toimistoty6hon, varsinkin ilman kellokorttisysteemid. Etdtyd voi mahdollistaa
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tyoskentelyn pidempé&én kuin normaalisti, jolloin j4& véhemman aikaa rentoutua ja vir-

kistaytya vapaa-ajalla. (Spagnoli, Molinaro, 2020, 2,3)

Tydmaéran suurimmat haasteet todettiin esimerkiksi vuonna 2020 tehdyssa kansain-
valisessa psykologian tutkimuksessa, liittyen Covid-19-pandemian aiheuttamaan eté-
tyotilanteeseen. Tassé tutkimuksessa tydméaéaran psykologinen vaikutus aiheutti tyon-
tekijoissd, jopa kykenemattomyytta lopettaa tydskentelya etatyotilanteessa. Tutkimuk-
sen perusteella linjaus oli tydomé&éran kasvun johtaminen viivyttelyyn, jonka aiheut-

tama stressi saattoi johtaa emotionaaliseen uupumiseen. (Wang et al. 2020, 30, 40)

Organisaation sisainen kulttuuri voi olla ratkaiseva tekija tydméaaraan liittyvén tyonar-
komanian véhentamiselle. Esihenkilo olisi hyva kyetd tunnistamaan tyénarkomanian
syyt ja oireet. Talldin asioihin voidaan puuttua ennen kuin ne etenevat vakavammalle
tasolle. Ehké&isevaa toimintaa voi myos suorittaa testaamalla tyontekijéiden burnout-

tasoa kyselyilla. (Henderson, 2019)

Etaty0sséd organisaation vastuu tyontekijan mittaisesta tyémaarastéd kasvaa, silla seu-
ranta hankaloituu. Ty6nantajien tulisi varmistaa, ettd tyontekijoiden kalenterit eivéat
tayty liikaa, jolloin ylimaaraisté tydtd on mahdollisuus tehdd. (Rauramo, 2009) Vapaa-
ajalla on tarke& merkitys ylitdiden tasapainottamiseen, ja tyonantaja voi vaikuttaa ta-
hén tekemalld vapaan ottamisesta yksinkertaista, jos tyontekijalla on siihen syy tai
mahdollisuus. (Henderson, 2019)

4.3.2 Ty0n itsendisyyden vaikutus

Tutkimuksissa on kdynyt ilmi, ettd esimerkiksi paatoksenteon autonomialla saattaa
olla keskeinen rooli etatydskentelyn aikana vastuullisissa toissa olevien tyontekijoiden
huonojen psykologisten vaikutusten lisdantymiseen. (Spagnoli, Molinaro, 2020, 1)
Suurin haaste on kuitenkin etéty0, jossa tyontekijalla on minimaalinen méaaré itsendi-
Syytté ja taten suuremmat riskit negatiivisten psykologisten vaikutusten lisadntymi-
selle. (Spagnoli, Molinaro, 2020, 1,3,4)
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Tyon itsendisyyden ollessa tutkituimpia aiheita etaty0ssa, voidaan todeta, ettd vastuul-
liset tehtavat yhdistettynd matalaan itseohjauksen mahdollisuuteen, voivat olla huo-
mattava portti yksindisyyden ongelmille etatydssa. (Spagnoli, Molinaro, 2020, 3)
(Wang et al. 2020, 40)

Ty0n itsendisyyden vaikutusta tyontekijaan on vaikea kehittég, sill4 haasteet nakyvat
yksilokohtaisesti. Vastoin tutkimustuloksia, liika vapaus tydtehtavissa, voi aiheuttaa
negatiivisia psykologisia vaikutuksia, kuten yksindisyyttd. Tama on kuitenkin tilanne,
jos tyontekija ei ole yksilona tai tehtdvaltaan soveltuva todella itsendiseen tyéhon. Ta-
man vuoksi, tydnantajan voi ennen itseohjautuvuuden lisddmistd varmistaa kenelle ja
mihin tehtavaan sita lisatdan. (Wang et al. 2020, 32, 37)

4.3.3 Yksinaisyys

Covid-19-epidemia aiheutti omat haasteensa tyontekijoiden yksinaisyyteen liittyen
etatyossa. Etatydskentelyyn liittyy vdhemman kasvokkain kohtaamisia tydtovereiden
ja esihenkildiden kanssa. Ihmiset menettavat sosiaalisia mahdollisuuksia tavata ysta-
vid tai tyOtovereita epidemian asettaman ei-valttdméattomien sosiaalisten tapaamisten
kiellon vuoksi, mika ilmeisesti lisési yksindisyyden tunnetta. (Wang et al. 2020, 29)
On muistettava, ettd samat yksindisyyden tunteeseen liittyvét haasteet eivat poistu yh-

talostd, vaikka epidemiaa ei otetakkaan huomioon.

Etaty0ssé yksinaisyyteen haasteet tulevat esiin, kun etatyohon sopimaton henkild on
etatydssa. Esimerkiksi etatydmalleihin liittyva tydnkuvan itsendisyys, voi aiheuttaa it-
sekurittomalle henkildlle huomattavan riskin yksindisyyden tunteelle. (Wang et al.
2020, 37, 40) Tyontekijan ali suoriutuessa tehtavistadn, esihenkilon saattaa Kiristaa
monitorointia. Tdm& voi johtaa luottamuksen katoamiseen puolin ja toisin, jolloin

tyontekijan yksindisyyden tunne voi kasvaa entisestaan. (Hallamaa 2019)

Tutkimuksissa on myds todettu, ettd pelkastaan paivittaisen sosiaalisen tukiverkoston

puuttuminen saattaa johtaa yksindisyyden tunteeseen. (Wang et al. 2020, 31,40)
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Kokonaisuudessaan yksindisyys voi aiheuttaa tyontekijélle paineita, jotka voivat joh-
taa ylisuoriutumiseen ja tyonarkomaniaan. Néiden jalkeen on mahdollisuus luisua

emotionaaliseen uupumukseen. (Spagnoli, Molinaro, 2020, 6) (Wang et al. 2020, 40)

Yksinaisyyden kehittdminen on todella tarkead, mutta samalla teoriassa yksinkertaista.
Organisaation etatyomallin siséltdessda mahdollisuuden pitdd sosiaalista tukiverkkoa
ylla esimerkiksi virtuaalisella keskustelusovelluksella, kokonaisvaltaisesti toimivalla
kommunikaatiolla, tydn maaran kohtuullisena pitdmisend, tyon itseohjautuvuuden mo-
nitoroidulla ja kontrolloidulla lisadmisell&, voidaan véhentad yksinaisyytta etatyotilan-
teessa huomattavasti. (Rauramo, 2009) (Wang et al. 2020, 31,32, 34)

Edelld mainittujen asioiden ollessa kunnossa, tydntekijat voivat itse vahentéa yksinéi-
tolassa ja tekemalld omia iltasuunnitelmia, joilla kaikilla voi olla henkildsto riippuen
merkittavid vahentédvia vaikutuksia yksinaisyyden vahentdmiseen. (Rojas, Yec council
post, 2021)

4.3.4 Emotionaalinen uupumus

Emotionaalinen uupumus on yksi loppuun palamisen oire seka tila, jossa tunnet olosi
emotionaalisesti uupuneeksi ja tyhjentyneeksi henkilokohtaisen tai tydeldmasi kumu-
latiivisen stressin tai ndiden kahden yhdistelman seurauksena. Emotionaalinen vasy-
mys on oire burnoutista. Ihmiset, jotka tuntevat emotionaalista vasymysté, kokevat
usein, ettei heill& ole valtaa tai hallintaa olosuhteisiinsa. Joissakin olosuhteissa he voi-
vat tuntea olevansa "juuttunut” tai "loukussa". Emotionaalinen vasymys voi olla vai-
kea voittaa energian puutteen, huonon unen ja alhaisen motivaation vuoksi. Tama pit-
kittynyt, stressaantunut tila voi vahingoittaa terveytta pitkalla aikavélilla. (Cafasso,
Healthline, 2021)

Stressi tai huoli eivét ole ainoita emotionaalisen vasymyksen syitd. Se on yleisempaa
niilla, jotka ammattinsa tai muiden olosuhteiden vuoksi joutuvat alttiiksi tunnepitoi-

sille tapahtumille. (Askel Terveyteen, 2019)
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Tutkimuksissa on todettu, ettd emotionaalinen uupumus on erds vakavimmista haas-
teista, joita etatyontekija voi kohdata. Lahes jokaisella sosiaalisella haasteella voi olla
mahdollinen yhteys tdhan paatymiseen. Covid-19-epidemian aikaiset tutkimukset ovat
kuitenkin nostaneet tyon itsendisyyden ja siitd aiheutuvan tyénarkomanian seka sosi-
aalisten rakenteiden heikkenemisen aiheuttaman yksinaisyyden suurimmiksi vaikutta-
Jiksi. (Spagnoli, Molinaro, 2020, 6,7) (Wang et al. 2020, 40)

Emotionaalinen uupumuksen ollessa etdtyon haasteellisuuden &aripaéd seka todella
suuri riski, tulisi se oppia tunnistamaan tyontekijoissa, seka kehittaa keinoja ehkaista
sitd. Psykiatri ja psykoterapeutti Juhani Mattila pohtii uupumisen olemusta ja hoita-

mista kirjassaan Uupumuksesta takaisin eldmaan (2021, 141-159.)

Ty06sséan uupuneen ihmisen tunnistaa Mattilan mukaan siité, ettd haneltd ovat kadon-
neet tunteet. Henkilon puhe on lyhytta ja asiakeskeistd, tunnesanoja siita ei juurikaan
I0ydy. Talléin kannattaa miettid, mihin “innostunut min&” on kadonnut. Liikkeelle
pohdinnoissa péésee, kun saa kiinni vah&nk&én tunteisiin viittaavia sanoja tai fraaseja.
Tasta voi alkaa tehda kysymyksié, joihin vastauksia etsimalld voi péasté kadonneiden
tunteiden lahteille. Tunteiden tunnistaminen, niistd puhuminen tai Kirjoittaminen jo
auttavat uupunutta toipumisen tielle. Tunnesanojen I6ytdminen on térkeda toipumi-
sessa, pelkka asioiden ja faktojen puhuminen ei riitd. Mattila kehottaakin lukijoitaan
istahtamaan saannollisesti alas ja pohtimaan tunteitaan. Hanen mielestéén jo tama saat-

taa olla ladkettd tai ennalta ehkdisevaa toimintaa uupumusta vastaan.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusote

Tutkimusote tarkoittaa metodologiaa, eli tutkimuksessa kdytettyjen menetelmien ko-
konaisuutta, toisin sanoen lahestymistapaa, jolla paastaan ongelman ratkaisuun. Edell&

mainittu l&hestymistapa, voi olla kvalitatiivinen (laadullinen) tai kvantitatiivinen
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(maaréllinen). Riippumatta valitusta l&hestymistavasta, molempien kéyttd tutkimuk-

sessa tulee perustella. (Kananen, 2016, 89)

Kvantitatiivisella eli m&aréalliselld tutkimuksella voidaan lukujen ja prosenttiosuuksien
voimalla selvittaa tutkimukseen liittyvia kysymyksia. Kvantitatiiviseen tutkimukseen
tarvitaan yleensa suuri osallistuja maara verrattuna kvalitatiiviseen eli laadulliseen tut-
kimukseen. Useimmissa tapauksissa maaréllisesta tutkimusta kéytetaén tietojen keraa-
miseen. Tyypillisi& toteutustapoja ovat standardoidut eli esiohjelmoidut kyselylomak-
keet, valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Usein naita tutkimuksia kdytetadn selvittamaan
halutun kohteen l&sndolo kohderyhmaéssa. Tutkimus ilmaisee ongelman, mutta harvoin
sen syitd. (Heikkild, 2014) Maarélliselld tutkimuksella, voidaan saada tarkka kasite
halutusta ilmidstd matemaattisella tavalla. Tutkimuksessa pitéa kuitenkin kysya tark-
kaan valitut ja oikeanlaiset kysymykset, silla muuten tutkimusta on mahdotonta tehda.
Maérallisen paattelyn logiikka perustuu yleisesta yksittdiseen deduktioon. (Kananen,
2017, 32, 34, 36)

Laadullinen tutkimus eroaa huomattavasti maarallisesta tutkimuksesta. Siind pyritaan
selvittdmaan ilmion syyt esimerkiksi kysymalld: mistd ilmiéssa on kyse? (Heikkila,
2014) (Kananen, 2017, 32) Madrallisen tutkimuksen ollessa analyyttistd, perustuu laa-
dullinen tutkimus puolestaan kuvailevaan eli deskriptiiviseen malliin. Tallaiset tutki-
mukset kayttavat induktiivista logiikkaa, joka perustuu pienienkin havaintojen huomi-
oimiseen tuloksissa. (Kananen, 2017, 36) Verrattuna maarélliseen tutkimukseen, laa-
dullisia tutkimustuloksia ei voida yleistaa, sill& niiden otanta ei ole tarpeeksi laaja,
vaan keskittyy pikemminkin pieneen kohderyhméaén. Laadullinen tutkimus antaa kui-

tenkin syvéluotaavan kuvan ilmiosta. (Kananen, 2017, 35,36)

Opinnéaytetyon ollessa tutkimuksellinen, oli laadullinen tutkimus ensimmainen loogi-
nen vaihtoehto. Etatyon on aiheena todella laaja kasite, joka nahddan suurimmaksi
osaksi positiivisena vaikuttajana tyontekijan elaménlaadun suhteen. Aiheen ja sen ra-
jausten myo6ta maarallinen tutkimus ei ollut edes vaihtoehto, silla opinnaytetyssa ka-
siteltvat etatyon haasteet perustuvat ihmisten omaan kokemukseen, eivétka tulokset

ole tdmén vuoksi yleistettavissa.
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Tutkimuksen tarkoituksena on valottaa etatyon haasteita tyonantajille ja vastata kysy-
myksiin miksi ja milloin, n&ita negatiivisia puolia ilmenee sek& miten niit4 voidaan
ehkdista? Laajamittainen kvantitatiivinen tutkimus ei kykenisi antamaan tarpeeksi tie-
toa tyOntekijoiden tilanteista, joten kvalitatiivisella tutkimuksella saadaan selvitettya
parhaiten erilaisten tyontekijoiden subjektiiviset mieltymykset ja tarjottua vastaukset

yll& mainittuihin kysymyksiin.

5.2 Aineiston kerdaminen

5.2.1 Haastattelu

Haastattelu on yksi yleisimmisté tiedonhankintamuodoista. Se on turvallinen ja syvé-
luotaava tapa kerata tietoa. Metodina haastattelu on miellyttavé, silla se on monille
ihmisille tuttu arkikielen kasite. Haastattelun suorittaminen on osittain kiinni tutkijan
mieltymyksesta suorittaa se, seka siitd, ettd kuinka paljon tutkittavasta ilmiosté tiede-
taan. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 11) Haastattelumenetelmé rinnastetaan todella usein
laadulliseen tutkimukseen. Tama johtuu siitd, ettd usein haastatteluissa keratty tieto
perustuu suoraan vastaajien kokemuksen mukaisesti kysytyn asian laatuun. Tutki-
musta tehdessé haastattelut voidaan suorittaa joko erilaisina ryhmaé-, tai yksil6haastat-
teluina. (Vilkka, 2021, 99, 100)

Haastatteluilla voi olla useita muotoja kuten lomake-, avoin- tai teemahaastattelu. Tay-
sin strukturoitu eli esirakanteellinen haastattelu on yleensd lomakehaastattelu. Sita
voidaan kayttaa rajatun tiedon kerddmiseen hyvin rajatusta ilmiostad. Useimmissa em-
piirisissa tutkimuksissa, lomakehaastattelu tuottaa laadukkaita tuloksia. (Vilkka, 2021,
99) Avoin haastattelu, on tdysin strukturoimaton tiedonkeruumenetelmd, jossa kysy-
mykset eivét perustu ennalta maaritettyihin aiheisiin. Tutkimukset, jossa kdytetaan tata
metodia, koostuvat yleensa useista haastattelukierroksista. Tyypillisesti haastattelut
ovat haastattelijan ehdoilla etenevié kahden keskeisié keskusteluja haastateltavan hen-
kilon kanssa, jolloin voidaan kerété syvéluotaavaa tietoa kohdehenkilon ndkokulmista
sekéd mielipiteista. (Vilkka, 2021, 101)
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Teemahaastattelu on yksi suosituimpia tiedonkeruu metodeja tutkimusta tehtéessé.
(Vilkka, 2021, 99) Vaikka teemahaastattelulle ei 16ydy yksittdista selkedd maaritel-
méa4, voidaan sitd silti kutsua puolistrukturoiduksi menetelmaksi, sen ollessa avoimen
haastattelun ja lomakehaastattelun vélimuoto. Tamaé tarkoittaa, ettd teemojen sisalta-
mét kysymykset ovat jokaisen vastaajan kohdalla samat, mutta vastaukset ovat avoi-
mia. Teemahaastattelua kaytetddn myds sen turvallisuuden takia. Sen kéaytté soveltuu
niin laadulliseen kuin méarélliseen tutkimukseen. Kohdehenkil6ité voidaan haastatella
yksi kerta tai enemman, ja se kuinka syvélle tai laajasti aiheeseen mennaan, riippuu
haastattelijasta. Teemahaastattelu antaa siis rakenteen, jota seurata, mutta myds paljon
vapautta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 47,48)

Opinnéytety6hon liittyvan tutkimuksen empiirinen osuus suoritettiin puolistrukturoi-
tuna, teemahaastatteluina. Haastatteluja varten tehtiin valmis pohja, joka sisaltéda ka-
sitteellisen viitekehyksen mukaiset teemat. Nama teemat liittyivat etatyossa yleisesti
havaittujen haasteiden (psyko-fysiologinen, sosiaalinen, psykologinen) lapikéyntiin
viitekehyksen mukaisesti, sekd valittujen henkiléiden omiin kehitysehdotuksiin. Tie-
donkeruu menetelména teemahaastattelu oli jarkevin vaihtoehto, silla etatyon haasteet
ovat todella vahéisesti tiedossa ja perustuvat henkilokohtaisiin kokemuksiin seka piir-
teisiin ihmisissd. Teemahaastattelun kaytté mahdollisti myo6s haluttujen rajausten im-
plementoinnin, jotta haastateltavat saataisiin pohtimaan oikeanlaisia asioita ja koke-

muksiaan tietyista nakdkulmista.

Haastatteluiden toteutustavaksi valittiin tieteellisesti kaikista patevin ja myos luotetta-
vin vaihtoehto. Alkuperéisen suunnitelman mukaan kaikki haastattelut olisi suoritettu
kasvotusten, mutta Covid-19-epidemian pahentuessa haastatteluiden suoritusaikana
paadyttiin pieniin muutoksiin. Téhén perustuen haastattelut suoritettiin vapaa-ajalla,
yritysten resursseja sadstden, kahden keskeisina kasvokkain keskusteluina, seka virtu-
aalisia videopuheluita kayttden. Talloin haastattelija, voi osallistua tehokkaammin
haasteltavan tilanteeseen ja huomata pienimmétkin asiat helposti, kuten ilmeet ja eleet.
Kaikki haastattelut suoritettiin tammikuussa 2022 ja niiden kesto oli 45 minuuttia— 1h

15 minuuttia.



24

5.3 Harkinnanvarainen nayte ja kohdehenkil6iden valinta

5.3.1 Haastateltavien valintaprosessi

Puhuttaessa kvalitatiivisesta tutkimuksesta, kaytetdan usein termid harkinnanvarainen
nayte, termin otos sijasta. Tama johtuu siitd, ettd laadullisen tutkimuksen tarkoituksena
ei ole hankkia yleispatevéaa tilastollista tietoa, vaan pyritddn pureutumaan syvéllisem-
min ilmidon kayttden kohderyhmén nakemyksié. Laadullisessa tutkimuksessa, tutki-
jan tulee kayttdd omaa harkintaansa valitessaan koehenkil6itd. Tutkittavan ilmion tu-
lisi koskettaa henkild4, jolloin kaikilta voidaan kysyé samat kysymykset, ilman tyhjia
vastauksia. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkedd muistaa, ettd vadrat va-
linnat vaikuttavat Kielteisesti tuloksiin. Usein aaripaatapausten kayttd on huono asia,
ellei sitd ole rajattu oikein. (Kananen, 2017, 126, 128) (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 58,
59)

Tutkimusjoukon keradmisen tavoitteeksi tassa tutkimuksessa tuli 16ytda mahdollisim-
man monipuolinen joukko henkil6ita, joita ilmid koskettaa erilaisilla tavoilla. Etatyo
on suuri osa nykypaivan tyokulttuuria, joten etsintdjen aloittaminen ei ollut monimut-
kaista. Tutkimuksen harkinnanvaraisen ndytteen koko lukittui viiteen henkil6on. Ky-
seinen maaré on tutkimuksen tarpeeksi laaja, jotta tdamén kokoiseen tutkimukseen saa-
tiin tarpeeksi laaja kasitys etatyon haasteellisuudesta. Haastateltavat valittiin laajasta
ikahaarukasta. Tarkoituksena oli katsoa henkilon ian vaikutus nakemyksiin, silla van-
hemmat tydikaiset ihmiset ovat usein kokeneempia myds henkisesti. Vastauksista saa-
tiin myos tarkoituksen mukaisesti yleisesti sovellettavia, kun jokainen haastateltava
tyoskentelee eri toimialalla. Harkinnanvaraisuutta kaytettiin myos kahden esihenkilon
valintaan, jotta saatiin myds ruohonjuuri tason ylapuolen ndkemys ilmiosta. Henkil®
kirjo valittiin siten, ettd mielipiteet etaty0sté ovat kirjossa: etatyo on todella mielekasta
- etaty0 ei ole yhtédan mielekasta. Tall& varmistettiin negatiivisten asioiden korostumi-

nen henkil6sté riippumatta.

Haastateltavia lahdettiin hakemaan kadyttéen tutkijan omaa sosiaalista verkostoa seka
tyoelamaan liittyvaa verkostoa. Kaikkia henkildita lahestyttiin ensin puhelimitse seka
jalkeenpéin sahkopostilla. Henkilot ilmaisivat helposti ja nopeasti innostuksensa ottaa

osaa tutkimukseen, jonka avulla he voivat ilmaista haasteensa ilmidssé. Tutkimuksesta
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ja sen tyylisté kerrottiin etukateen, jotta varmistettiin jokaiselle osallistujalle turvalli-
nen alkutilanne. Kaikkien osallistujat tiesivat tutkijan véhintadn nimeltd etukéteen ja
toisinpdin, jonka vuoksi hakuprosessissa véltyttiin turhalta ajan kayt6Ité, sopivien hen-

kiloiden ollessa jo tiedossa. Kaikki keneltd kysyttiin, hyvaksyivét osallistumisen.

5.4 Kohdehenkildiden tiedot

A on terveydenhoitoalan talouspalveluiden parissa tydskenteleva 54-vuotias nainen.
Hénen tyonimikkeensa on tiimivastaava ja hénella on téll4 hetkella noin 20 alaista.
NyKkyisessé tydssa han on viihtynyt jo kolme vuotta, joista kaksi on ollut keskella Co-
vid-19-epidemiaa. A on asunut Turussa jo 25 vuotta ja hdnen harrastuksiinsa kuuluu

ulkoilu seka puutarhanhoito, silloin kun vapaa-aikaa jaa ty6teolta.

B on rakennusinsindoriksi kouluttautunut, finanssialalla toimiva 28-vuotias mies. Han
tyoskentelee yksityiselld sektorilla korvausneuvojana. Nykyisessa yrityksessd B on
viihtynyt kuusi vuotta, joista viimeiset v&hén vajaa kaksi vuotta on ollut enemman tai
vahemman etatyotd. Henkild on asunut Naantalissa koko ikénsa. Hanella on harras-

tuksenaan kuntosalilla kaynti ja golf.

C on koulutukseltaan valtiotieteidenmaisteri ja rekrytointiasiantuntijana tyota tekeva
28-vuotias nainen. Hanen nykyinen toimenkuvansa on alkanut juuri, suuressa kotimai-
sessa ICT-alan yrityksessa. Henkilost6hallinnon saralla B on ollut kolme vuotta. Hen-
kilé on asunut Turussa yhdeksan vuotta ja tydskentelee etdyhteydelld Helsinkiin. B

harrastaa ruoanlaittoa seka viineja vapaa-ajallaan.

D on LVI-myyjand toimiva 50-vuotias mies. Hanelld on alasta yli 25-vuoden kokemus,
joista viimeiset 14 vuotta paatoimi on ollut b2b-myynti. Henkilé on asunut Turun seu-
dulla koko ikansd. B on joutunut Covid-19-epidemian aikana joutunut tydskentele-

madn myos etdnd. Hén harrastaa Golfia ympéri vuoden.

E on eléinlaéketieteen tohtoriksi itsensd kouluttanut 59-vuotias nainen. Han tydsken-

telee eldinlaaketieteen parissa, tutkimus- ja kehitysjohtajana, yksityiselld sektorilla.
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Henkil6 asuu Liedossa ja tekee paljon etdtyota. E nauttii etatyosta, silla asiantuntijana

ty6 on erittdin itseohjautuvaa. Harrastuksina henkild E:11& on koirat ja hevoset.

5.5 Analyysimenetelmat

Kvalitatiivisen tutkimuksen késittelyssa ensimmainen vaihe on yleensa litterointi, eli
aineiston muuntaminen tekstiksi. Litterointi itsessaan ei ole analyysimenetelméa vaan
enemmankin tekninen toimenpide, jonka suorittamiseen on monia erilaisia tapoja.
(Kananen, 2017, 134)

Litteroinnissa on useampia eri tasoja. Kaikilla niilla on yhteista laadullisen tutkimus-
materiaalin, kuten videoiden sekd &anitteiden muuttaminen kirjalliseen muotoon, jol-
loin itse analysointi voidaan aloittaa. Teemahaastattelut Kirjoitetaan yleensé todella sa-
natarkasti. Tutkijan vastuulla onkin pohtia, mité Kirjoittaa ja mita ei, silla litterointi on
todella hidasta. Kuitenkin tallenteiden olemassaolo mahdollistaa karsimisen toimenpi-
teen alussa ja palaamisen, mikali siihen ndhdaan syy. Kokonaisuudessaan litterointi on
haastavaa, silld tutkija ei voi etuk&teen tietdd mitd osia aineistosta todellisuudessa tar-
vitaan analyysivaiheessa. Tdmé on se vaihe, jossa litteroinnin tasot tulevat esiin. (Ka-
nanen, 2017, 134)

Edell&d mainittuja tasoja, joita voidaan kayttaa ovat sanatarkka litterointi, yleiskielinen
litterointi ja propositiotason litterointi. Sanatarkassa litteroinnissa tutkija Kirjoittaa
tekstiin puheen lisaksi myos jokaisen &annéhdyksen. Kun teksti kirjoitetaan kirjakie-
lelld, jattamalla pois kaikki mahdolliset puhekielen ilmaisut, puhutaan yleiskielisesta
litteroinnista. Naista viimeisin eli propositio litterointi, toteutetaan siten, etta vain ha-
vaintojen ydin kirjataan yl6s. Litterointi ei missdédn muodossa vastaa analyysié vaan

se on puhdas muodon vaihto. (Kananen, 2017, 135)

Teemoittelu on analyysivaiheessa haastateltavien keskuudessa olevien keskeisten asi-
oiden kartoittaminen. Analyysissa on oletettavaa, ettd ne pohjautuvat esimerkiksi tee-
mahaastattelun teemoihin. Teemojen muodostuminen on yleisesti tutkijan ndkdkulma

siitd, miten kaksi eri tavalla ilmaistua mielipidettd samasta asiasta liittyvat toisiinsa.
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Nama tilanteet voivat myds muodostaa paljon uusia erilaisia teemoja, jotka ovat mo-

nesti mielenkiintoisempia. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 173)

Koodaus on hyva tapa tiivistdd teemoiteltu aineisto. T&lla tarkoitetaan ainoastaan tek-
niikkaa, kuten vérikoodausta. Tarkoituksena on jarjestaa aineisto helpommin késitel-
tavaan muotoon. Keréttya tietoa voidaan yhdistell& esimerkiksi yhteisten elementtien
niputtamisella saman koodin alle. Koodaus voidaan suorittaa manuaalisesti késin, seka
atk-ohjelmia kayttaen. Tutkijan tehdessd koodausta, tulee hénen varmistaa, ettei vé-
hennd aineistosta mitaan laadullista sisélt6d. Tulee myds huomioida se, etta lilan ym-
paripyored koodaus voi hukata osan tiedoista ja lilan monipuolinen koodaus puoles-
taan lista sitd. (Kananen, 2017, 136, 137)

Tutkimuksen viisi haastattelua toteutuksesta riippumatta aanitettiin, jolloin analysoin-
nista tulisi helpompaa seka tutkimuksen luotettavuus paranisi. Analysointi suoritettiin
viikolla 4, tammikuussa 2022. Analysointi aloitettiin vasta haastattelujen jalkeen, silla
aikataulutus niiden valilla oli niin rajallinen. Haastatteluiden aikana pyrittiin kuitenkin
hahmottelemaan analysoitavia asioita mahdollisimman tarkasti muistiinpanoilla. Lo-
pullinen analysointi aloitettiin viikolla viisi ja suoritettiin sen loppuun mennessa. A&-
nitettyjen haastattelujen litterointi oli jarjestelmallistd, sek& huolellista, ja ndin vas-
tausten alkuperainen muoto saatiin sailymaan. Litterointi kesti vahan yli viikon. Aani-
tetyt haastattelut muutettiin tekstimuotoon ja tarkkuustasona kéytettiin propositiota-
son litterointia. Teemahaastatteluissa yleisin kaytetty taso on yleiskielinen litterointi,
mutta pitkan pohdinnan jalkeen tutkimuksen aikataulun sekd selkeyden kannalta oli
parempi, ettd haastattelut muutettiin muotoon, jossa keskityttiin tarkeimpiin asioihin.
Moni haastateltu padtyi ilmaisemaan itseadn todella pitkasti, jolloin ylimé&éaraisia ai-
heen ohi menevié ajatuksia tuli esille paljon. Tarkoitus oli 16ytaa vastauksia spesifiin
aiheeseen, jolloin kaiken aiheeseen liittymattomén puheen tulkinta olisi ollut taysin
turhaa. Tutkimusaineiston kasittely oli ndiden paatosten jalkeen helpompaa, joka johti

tehokkaaseen analyysin aloittamiseen teemoittelun kanssa.

Analyysivaihetta jatkettiin teemoittelulla ja taten padateemat muodostuivat teemahaas-
tattelun aiheiden ymparille, joita olivat etatyon psyko-fysiologiset-, sosiaaliset- ja psy-
kologiset haasteet. Perusteena tutkimuksessa kaytetylle menetelmalle oli erillisia ko-

konaisuuksia kayttavéat haastattelut. Tallin teemoittelu mahdollisti tutkijan kannalta
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yksinkertaisemman analyysin seka lukijan kannalta selkedmmaén tiiviimman ja selke-
amman lopputuloksen. Analyysin tarkoituksena on ymmaértaa ilmiota syvemmin ja
paasta kasiksi aiheisiin, joka voitiin mahdollistaa mainitulla menetelmalla. Tulosten
koodaaminen suoritettiin varikoodaamalla yhdistavia tekijoita aihealueittain ja erotte-
lemaan vastauksia asteikolla positiivinen- indifferentti- negatiivinen. Sopivanlainen
koodaus mahdollisti tutkimustuloksissa haluttujen tulosten nakymisen, sek& ymmar-

rettdvadn muotoon Kirjoittamisen raporttiin.

5.6 Validiteetti & Reliabiliteetti

Tehtdvén tutkimuksen ja sen tulosten tulee olla luotettavia. Laadun valvontaan panos-
tamalla, voidaan luotettavuutta parantaa huomattavasti. Kvantitatiivisen eli maaralli-
sen tutkimuksen laadunvalvonta on yksinkertaisempaa, sille nimittdin on maaritelty
luotettavuusmittarit. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ei omaa mitaan yksiselit-
teistd ohjeistusta siitd, miten laatua tulisi monitoroida. Tutkijan tehtdvand onkin pystya
perustelemaan tuotoksensa esimerkiksi tekemaélla paatoksia nojaamalla johonkin tie-

teelliseen lahteeseen. (Kananen, 2017, 173)

Validiteetti on kasite, jolla mitataan tutkimuksen, sitd mita sen kuuluu koskea. Voi-
daan myos katsoa, ettd sopivatko tutkimuksen késitteet ongelman ratkaisuun. Esimer-
kiksi hyvin tarkka analyysi kasitteista mahdollistaa tutkimuksen luotettavuuden kas-
vun, ja paadytaan haluttuun tutkimusaiheeseen. Kun puhutaan reliabiliteetista, puhu-
taan esimerkiksi saman haastateltavan kyvysta antaa samat vastaukset samaan kysy-
mykseen. Reliabiliteettia voidaan myos mitata vertaamalla kahta erilaista tutkimusme-
netelmé&a, jolla on paadytty samaan lopputulokseen. Kokonaisuudessaan reliabiliteetti

maarittaa tulosten toistettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 186-187)

Yksil6haastattelut tehtiin visuaalisessa ymparistossa, joko kasvokkain tai Teams- pu-
helun kautta tiedon kerd&miseksi tutkimusta varten. Haastateltaville ilmoitettiin hy-
vissd ajoin ennen haastattelua, jotta he voivat valmistautua ja ajoittaa sen asianmukai-
sesti. Tdman seurauksena keskustelu voitiin kdydé keskittyneelld ja tuottavalla tyylilla,

rauhallisessa tilassa. Taman vuoksi vastaukset olivat harkitumpia ja keskustelu
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monipuolistui. Tutkija oli valmistautunut haastatteluihin hyvin tuntemalla aiheen sek&
luomalla haastattelukehyksen. Etatyd on kuitenkin hyvin paljon kiinni henkilon yksi-
tyisen elamén vaikuttajista, jotka saattavat muuttaa vastauksia uudelleen kysyttdessa.
Tassé suhteessa tutkimustulokset eivét valttdmattd ole kovin pitkakestoisia. Tasta
syysta tuloksien reliabiliteettia ei voida pitdaa erinomaisena, mutta kuitenkin hyvana,

silla tutkimuksen tekeminen ja suunnittelu oli huolellista.

Tutkimuksen validiteetti on vahintadn samalla tasolla kuin reliabiliteetti, mutta nostai-
sin sen paremmalle tasolle. VVastaajat olivat eri taustoista, mika johti mielenkiintoiseen
tutkimusotteeseen. Teemahaastattelu oli luonteensa vuoksi sopiva tutkimustapa ilmion
tutkimiseen. Tutkimuksessa saatiin tietoa avoimen keskustelun kautta. Dialogi ulottui
valilla aiheen ulkopuolelle, mutta ennalta méaarattyjen teemojen vuoksi haastatteluista
saatiin tarvittavat tiedot. Haastatteluissa esitettyjen kysymysten avoin ja objektiivinen
asenne, mahdollisti haastateltaville todellisten ndkokulmiensa avaamisen. Haastatteli-
jalla ei ollut ennakkoluuloja aiheesta, jolloin sill& ei ollut vaikutusta keskustelun lop-
putulokseen. Opinndytety6n ohjaajaa konsultoitiin kysymysten laadusta, jolloin saa-

tiin mahdollistettua virheiden vahyys.

Tutkimuksen empiirinen osa voidaan todeta suhteellisen luotettavaksi. Tarkkaan vali-
tut tutkimusmenetelmid varmistivat oikeanlaisia yksityiskohtia tutkittavasta aiheesta.
Tiedot kerattiin puolueettomasti ja haastateltaville annettiin tdysi vapaus ilmaista itse-
aan, niin negatiivisessa kuin positiivisessa mielessé. Vastaajien asenteet saattoivat ko-
kea jonkinlaista vaikutusta Covid-19-epidemian aiheuttamasta ahdistuksesta, mutta
pyrkimyksend oli saada haastateltavat vastaamaan ajattelematta epidemian vaikutusta
omaan eldmaan. Tutkijan olematon kokemus vastaavanlaisen tutkimuksen tekemi-
sestd, tahraa vahaisesti tutkimuksen uskottavuutta. Kokemattomuus voi helposti johtaa

keskeisten tutkimusaiheiden unohtamiseen.
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6 TULOKSET

Tassé opinnaytetydssa tehdyn tutkimuksen lopulliset tulokset perustuvat teemahaas-
tatteluiden vastausten analyysiin. Tyon padongelma oli selvittadd etatyon yleisimpié
haasteita ja niiden kehitys mahdollisuuksia. Aiheen mukaisesti alaongelmiksi muodos-
tuivat, etatydssa kohdattujen haasteiden psyko-fysiologiset, sosiaaliset, psykologiset
ulottuvuudet. Teemahaastatteluista saatu aineisto muodostui viiden haastatellun hen-
kilon vastausten pohjalta, joissa kysymykset koskivat heidan henkilokohtaisia koke-

muksiaan etityon tekemisestd.’

Néiden haastateltavien henkilGiden mielipiteet, kokemukset seka nakemykset liittyvéat
alaongelmissa mainittujen ulottuvuuksien liséksi suoraan opinndytetyon padongel-
maan. Tulosten selkeyttdmiseksi analysoitu aineisto on tassa kappaleessa jaettu jo teo-
riaosuudessakin mainittujen etatyon haasteulottuvuuksien mukaisesti eri osa-alueisiin.
On syytd muistaa, ettd useat néista haasteista perustuvat kuitenkin erilaisten ihmisten
persoonallisuuksien mukaisiin nakemyksiin eivatka ole yleistettavissa, tassa tutkimuk-
sessa. Teemahaastattelu aineistossa havaitut asiat ovat myos sidoksissa vallitsevaan
maailmanlaajuiseen pandemiatilaan, jolla on saattanut olla osittainen merkitys tulok-
siin. Tulosten jaottelusta huolimatta osa aiheista ovat liitoksissa etatyon liséksi henki-

I6kohtaisen elaman tilanteisiin seka toisiin haasteulottuvuuksiin.

6.1 Teema 1: Psyko-fysiologiset haasteet

Haastatteluun osallistuneiden henkildiden kokemukset etiatydn psyko-fysiologisista
haasteista olivat kokonaisuudessaan suhteellisen hajanaisia. Psyko-fysiologisten pe-
rustarpeiden ollessa terveellinen ja tasainen ruokavalio, riittdva liikunta ja unen saanti

sek& naihin liittyvat sosiaaliset konventiot voitiin huomata monenlaisia mielipiteita.

Ruokavalion ollessa perustana kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille 1&hes poikkeuksel-
lisesti kahdenlaisia tuloksia. Kolme viidesté vastaajasta oli kokenut etatyon aiheutta-
van negatiivisesti jollain tasolla heidan ruokailutottumuksiinsa tyopéivien aikana. Yh-

teisOllisen lounastunnin jaadessa toimistolle, etatyén huomattiin vaikuttavan ruokailun
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ajankohtaan, joko poistamalla se kokonaan tai syémaéll& tyon ohessa. Kontrastina eté-
tyon antaman yliméaaraisen ajan aamulla, oli mahdollista nauttia aamiainen, mika saat-
taisi jadda muuten pois. Padasiallisesti etatyon negatiiviset vaikutukset ruokailuun oli-
vat joko méaarén tai rytmin véhentymisté tai vaihtoehtoisesti ruoan laadun heikkene-

mistd, koska ruoka piti itse tehdé.

“11-12 aikaan lounastauko ja seuraavan kerran illalla salitreenin jalkeen. Ruokava-

lio muuttui tottakai. Jos rehellisia ollaan niin, ei se kovin terveellistd ole.” (Mies, 28)

"Useammin syon aamiaista kuin lahitdissa. Toimistotydssa on saannollisempi lounas
aika.” (Nainen, 28)

Normaaliin harrastusliikuntarytmiin etaty6lla ei ollut suurelta osin juurikaan vaikusta.
Liikuntaan liittyvien vastausten haasteet syntyivat enemmén Covid-19-epidemian ai-
heuttamien rajoitusten pohjalta, jolloin etaty6 itsessaan ei ollut paasyyllinen. Yleisesti
oli kuitenkin huomattavista positiivisia mainintoja tyématkojen poissaolosta. Téall&
tyontekijoilla oli mahdollisuus ehtid harrastuksiinsa ilman kiireitd huomattavasti hel-
pommin. Huomattavin negatiivinen vaikutus etatyoll& oli myds liittyen tyomatkoihin,
silld arkiliikunta kuten kavely jaa vahemmalle. Suurin osa vastaajista toisaalta kulki

autolla toihin, jolloin arkiliikuntaa ei tullut tyématkoina lainkaan.

“Vihdn vaikea sanoa, mikd on koronan vaikutusta ja mikd etdtyon vaikutusta. Sellai-
nen arkilitkunta on vihentynyt, kun ei tule tosiaan ldhettyd sinne toimistolle.” (Nainen,

28)

Vastaajien mielipiteet etadtyon korrelaatiosta uneen olivat myds suureksi osaksi posi-
tilvisia. Kolme viidestd vastaajasta oli sitd mieltd, ettd etdtyon antama mahdollisuus
nukkua pidempaén koettiin todella miellyttavaksi. My6s mahdollinen valvominen ja
nukahtamisvaikeudet olivat siedettdvampia etatyon aikana, silla aamuisin riitti enem-
man aikaa. Yksi viidestd vastaajasta antoi selke&n negatiivisen mielipiteen etétyon vai-

kutuksesta valvomiskynnyksen madaltumiseen ja siihen, ettd valvomisella ei ole
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suoraa korrelaatiota pidempaan nukkumiseen, jolloin aamuinen vasymys voi olla nor-

maalia voimakkaampaa. Tall4 voi myos olla vaikutusta univelan kertymiseen.

"Luulisi, etté se olisi helpottanut, mutta sanotaanko, ettd tulee valvottua liian myo-
haan. Ei nyt ainakaan enempaa tule nukuttua kuin aikaisemminkaan, vaikka pystyisi

nukkumaan pidempddn. Et kylld aika visyneitd aamuja tdssdkin tulee.” (Mies, 28)

"Sanotaan nyt, etta saatan nukkua puolituntia pidempaan. Tyéhon valmistautumiseen

ei mene niin paljon aikaa.” (Nainen, 59)

Tyo6ergonomian ollessa nykypdivén toimistotdissd jopa monitoroinnin alla, on selvaa,
ettd etatyOnvaikutus sitd kohtaan voi olla negatiivista. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd
jokainen haastateltava on kokenut haasteita tydergonomian kanssa jossain maarin.
Poikkeuksetta vastanneet henkilot tiedostivat oman henkilokohtaisen tilanteensa.
Mahdollisuudet hyvéan tydergonomiaan olivat esimerkiksi tilallisten vaikutteiden alla.
Etatyon haasteellisuus ergonomian heikkenemisen kannalta koettiin vastanneiden kes-
kuudessa valttdamattémana pahana, silla harvoilla on mahdollisuus yhta hyviin puittei-
siin kuin toimistoissa on nykypdivénd. Kahdella viidestd ergonomian puutos oli ai-

heuttanut suoranaisia fyysisia ongelmia.

“Tdlld hetkelld, tyoergonomia on todella huonolla tolalla, koska en ole saanut viela
satulatuolia. Nyt kun poyta on korkeampi kuin tuoli, niin mulla selka, niska ja taka-

raivokin aivan jumissa, niin en pysty tyyliin kddntdmddn pddtd.” (Nainen, 28)

Kysyttéessd ergonomiaan ja etityooloihin liittyen haastateltavat kertoivat eridvia ko-
kemuksia tydnantajan panoksesta etatyonlaatuun. Kaksi viidestd tyontekijasta tyos-
kentelee organisaatiossa, joka mahdollistaa tyévélineiden ostamisen alennuksella tai
pelkén veron maksamisen hinnalla. Kaksi henkil04a taas tydskentelee yrityksissa, jotka
eivat tarjoa vélineitd, joista vain toinen tarjoaa taukojumppa ohjelman ilmaisen kéayton.
Yksi vastaaja my0nsi, ettei tiedd yrityksen politiikkaa liittyen vélineisiin, silla etuja

pitad hakea, mutta ei ole tdman vuoksi selvittanyt tarkemmin.
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“Me saadaan siis, 500 euroa kayttaa tydergonomiaan. Aika pitkalti mahdollistaa tyos-

kennelld etdityossd.” (Mies, 28)

"Ei talla hetkelld, koska se on niin satunnaista. Paasaantoisesti etatyd on johtunut

koronasta, niin ei ole.” (Mies, 50)

Kollektiivisesti haastatteluihin vastanneet henkilGt eivét olleet kokeneet etatyon rajoit-
tavan liian voimakkaasti psyko-fysiologisia perustarpeita. Etatyon koettiin muun mu-
assa parantavan yleistd elamén laatua, vaikka parannettavaakin l0ytyi. Suurimmat
haasteet siirtyivat jo haastattelujen alkuvaiheessa kohti etatyon haasteita tyon suoritta-
misen kannalta, ty6eldmatasapainon yllapidon kannalta sekd sosiaalisten tarpeiden

tyydyttamisen kannalta.

6.2 Teema 2: Sosiaaliset haasteet

Tyo6-elamé tasapainon yllapito on huomattavasti helpompaa lahitydssa, silla vapaa-
aika alkaa yleisesti toimistolta lahtiessa. Etatyon aikana tyopéivan sekoittuminen hen-
kilokohtaisen eldman tilanteisiin on tutkitusti yksi etatyon haasteista. Haastatteluissa
kolme viidesta vastaajasta oli kokenut suoraa negatiivista vaikutusta liittyen tyon se-
koittumisesta vapaa-aikaan. Toimistolta taytyy lahted kuitenkin ennemmin tai myo-
hemmin, toisin kuin kotoa. Etéty6ssa kiireelliset ja hektiset tydpaivét oli koettu veny-
van helpommin, silld tyotd ei padse karkuun. Jatkuvan virtuaalisen paikalla olon
vuoksi, tyopdivien aikataulut venyvit, ja esimerkiksi tyépuhelut saattavat ajoittua

oman tydajan ulkopuolelle. Ongelmaksi kiteytyy edelleen liiallinen tydnmaara.

“Etdtyossd, olen koko ajan toissd, ei ole vapaa-aikaa. Kodista tulee tyopaikka.” (Nai-

nen, 54)
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"Nykyisessa tydssd, tydaika on liukuvaa. Jos en tee paatosta koska tyopaiva loppuu,
niin se tydbnmaara ei lopu. Toimistolla, joku sanoisi jossain kohtaa, etté nyt lahdetéaan
kotiin.”” (Nainen, 28)

Kommunikaatio oli vastaajien keskuudessa yksi suurimpia haastepaikkoja. VVain yksi
viidesta oli tdysin tyytyvainen etatyotilanteen mahdollistamaan kommunikaatioon ty6-
paivan aikana. Tutkimuksissakin suureksi ongelmaksi muodostunut vastausajan pi-
dentyminen oli koettu haitalliseksi. Yleisen sosiaalisten suhteiden yll&pitamisen pois
jadminen on myos ollut ongelma, sillé kaikki eivat osallistu samalla tavalla, jolloin osa
kollegoista jaa yhteisdn ulkopuolelle. Lahityd mahdollistaa pienemmén keskustelun
avauskynnyksen ja antaa tilaa paivittaisille satunnaisille kohtaamisille. Etatydssa kom-
munikaatioon pitd& panostaa enemman, jolloin osa vastaajista ilmaisi persoonan vai-

kutuksen tahan. Kaikki eivat ole ulospdinsuuntautuneita virtuaalisessa tilassa.

“Kaikki eivét osaa ilmaista asioitaan virtuaalisesti. Paljon on vdirinkésityksid ja ne

sitten hidastaa tyoti.” (Nainen, 54)

“..slihen taytyy erityisesti etatydssa panostaa. Tottakai kommunikaatio on luonnolli-

sempaa ldhitydssd. Olen kokenut kaiken ei tyohén liittyvin homman vikindisend.”

(Nainen, 28)

Viivyttelyn ollessa yksi yleisimmisté etatydssé koettavista haasteista, sitéd ei varsinai-
sesti taman tutkimuksen otteesta tullut ilmi. Haastateltavista vain yksi oli huomannut
etatyodn alkuvaiheessa viivyttelevénsa usein. Kuitenkin etatyéhon tottuminen poisti on-
gelman tehokkaasti. VVastakkaisena puolena erds vastaaja sanoi, etté toimistolla arsyk-
keitd tyon hidastumiseen on paljon enemman, joten kotona tydskentely on tehostanut
tyontekoa. Jalleen kolme viidesta vastaajasta eivéat olleet huomanneet etétyon ja lahi-
tyon vélilla eroja viivyttelyn tai keskittymisen herpaantumisen suhteen. Pitk&an tyo-

elamassa olleilla henkil6illa on yleisesti parempi itsekuri.
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“Alkuun, kun tdmd etdhommat alkoivat, 2020 kevaalla, niin silloin alkuun oli vaike-
ampi keskittya tyohon. Kun sité oli tehnyt kuukauden niin ei siina sitten enda ollut

ongelmia.” (Mies, 28)

TyOmadran suhteen vain yksi henkil® ilmoitti, ettd etatyon aikana kaydyt turhat ko-
koukset lisddvat tyémaarad, kun ajankdyttda ei voi itse hallita. Loput haastateltavat
antoivat ilmi, ettd etaty6 ei ole varsinaisesti vaikuttanut tydmaarédén negatiivisesti.
Osaa t0isté ei voi lakiin liittyvista syista vieda kotiin, joten téllin tydnteko hankaloi-
tuu, mutta tydmaaré vahenee. Kolme viidesta kertoi haastattelussaan, ettd tyomaara ei

ole kohtuullinen tilanteesta riippumatta.

"Pysynyt aika samassa. En aina koe sitd kohtuullisena. Ei taas johdu etdtyéstd” (Mies,
28)

Monitorointi eli seuranta oli todella haastava pohdittava monelle haastateltavalla, silla
siihen on vaikea kiinnittdd huomiota. Padasiallinen kokemus etdyon korrelaatiosta mo-
nitorointiin oli kuitenkin l&hes taysin indifferentti verrattuna l&hitydhon. Johtoase-
massa olevat henkilot eivat maininneet monitoroivansa alaisiaan enempaa kuin nor-
maalisti, ja itse alaisina toimivat eivét kokeneet seurannan lisdantyneen etatyon aikana.
Konsensus oli kuitenkin se, ettd tdma4 lisda luottamusta tyontekijoiden esihenkildiden

ja tyontekijoiden vélillg, ja ettd liiallinen monitorointi aiheuttaisi ongelmia.

Tutkimuksessa k&vi ilmi, ettd vaikka haastateltavalla henkil6l1a ei ollut varsinaista on-
gelmaa tehda etatyotd, niin sosiaalisen tukiverkoston puuttuminen oli monelle suuri
haaste. Satunnaisten tapaamisten puuttuminen, yhteiset tauot ja toisille nakyvilla olo
koettiin ongelmiksi tyon mukavuuden kannalta. IIman naitd, etatyopéaivissa tuntui yk-
sitoikkoisuus. Ainoastaan yksi viidestd haastateltavasta oli taysi eri mieltd ja nauttii
Siitd, ettd ei tarvitse kayttaa liikaa energiaa tyopaikan kontakteihin, vaan sen energian

voi kéyttaa vapaa-ajan tukiverkostoon.
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“FEi tule satunnaisia kohtaamisia. Esimerkiksi ruokalaan mennessd vol tavata ihmisia,

jotka tyoskentelevdit eri puolilla yritystd.” (Nainen, 59)

“Joskus kun on rauhallisempia hetkia toissa, niin voi hopotelld niita naita muiden

kanssa ja sehdn on mukavaa ja tirkedd. En pysty tekemdidn sitd etind.” (Mies, 50)

6.3 Teema 3: Psykologiset haasteet

Kykenemattomyys tyopaivan lopettamiseen voidaan liittad osittain tydnarkomaniaan,
jolla saattaa olla pitké&ssa juoksussa vaikutus emotionaalisen uupumuksen alkamiseen.
Haastateltavien keskuudessa oli kahta erilaista mielipidetté etatyon vaikutuksesta ky-
seiseen asiaan. Negatiivinen puolikas mielipiteista liittyi puhtaasti henkilokohtaiseen
taipumukseen tehda ylitoitd, ilman, ettd se haittaa. Vastaajat tiedostavat, ettd se on hai-
tallista suurissa méaarissa. Toinen puolikas ei koe mink&anlaista eroa, silla tyétunteja
noudatetaan lahes poikkeuksetta. Kévi myds ilmi, ettd henkildn ollessa aloitteleva eté-
ty6lainen, silla oli ainakin yhden henkilon kohdalla negatiivinen vaikutus ylitydméaa-

riin.

“Aina kun tulee joku tyéasia mieleen, niin teen sen etapaivina tydajan ulkopuolella-
kin.” (Nainen, 54)

"Etana voin itse paattaa, ettd hoidan asiat tdndan loppuun. Tottakai ne paivat sitten

venyvit herkemmin.” (Nainen, 28)

Tahan tutkimukseen osallistuneiden henkildiden itseohjautuvuus tydssé oli poikkeuk-
setta liitoksissa heidan tyohyvinvointiinsa. Kuten tutkimuksissa on todettu, tyon itse-
ohjautuvuus parantaa elaman laatua. Vastaajien omaksi onneksi heilla kaikilla on
omaan tilanteeseensa sopiva itseméaaraadmisoikeus. Sen koettiin kasvattavan omaa am-

matillista varmuutta, tuovan nautinnollisuutta tyon tekoon ja vahentévén stressia.
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Voidaan siis suoraan linjata, etta haastatteluihin vastanneet henkil6t kokisivat merkit-

tavaa psykologista kuormitusta tilanteen ollessa toisin.

“Akateemisena ihmisend koen itseohjautuvuuden hyvdksi asiaksi.” (Nainen, 59)

Puhuttaessa yksindisyydestd, haastateltavat henkil6t vaikuttivat osittain kokevan epé-
mukavuutta vastatessaan. Kaksi viidest kertoivat etatyon vaikuttaneen yksinéisyyden
tunteeseen negatiivisesti, jossain vaiheessa ennen tottumuksen syntymistd. Toiset
kaksi olivat taysin indifferenttejd, silla kokivat tydon mielekkyyden ja yhteistyémah-
dollisuudet tehtdvissa helpottaviksi tekijoiksi. Taysin toisessa aaripadssa oleva vas-

taaja puolestaan kokee kiitollisuutta etatyon tarjoamasta olla ndkematta ihmisié.

"Jos joutuisi jatkuvasti olemaan etdnd, niin varmasti tulisi yksindinen olo.” (Nainen,

54)

"Alkuun tilanne oli ndin. Kun ei ollut tottunut etatdihin. Yksin kun istut koko paivan

samalla tuolilla, niin ajatteli vihdn, ettd mitd tamd oikein on..” (Mies, 28)

Haastateltavat tyoskentelevat poikkeuksetta suurissa organisaatioissa, joissa monesti
byrokratia tulee henkilokohtaisen ty6oloista paattamisen eteen. Covid-19-epidemia on
Suomessa aiheuttanut tilanteen, jossa etityd on vahva suositus, mutta siihen ei varsi-
naisesti voi pakottaa. Jokainen haastateltava tytskentelee yrityksessd, jossa hybridi-
malli on mahdollistettu, joka nostaa paattamisoikeutta. Kaksi viidesta vastaajasta koki
negatiivista vaikutusta, kummatkin eri tavoilla. Toinen néki normaalista poikkeavan
hybridimallin henkilokohtaisesti haitalliseksi omalle tydnteolleen, kun taas toinen naki
paatdsvallan puutteen kohdistuvan ruohonjuuritason tydntekijoiden sivuuttamiseen

paatdksenteossa.
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"No joo. En koe, etté ruohonjuuri tasoa ei kuunnella aina tarpeeksi. Pystyn vaikutta-
maan omalla tavalla joihinkin asioihin, mutta en todellakaan kaikkeen. Ei voi mi-
tadn.” (Mies, 28)

"Yritykselta ei tule kotiin saatopoytia. Ne on itse hankittava. Hybridimalli on sellainen

mihin en halua, silld joutuu raahaamaan tavaroita edes takaisin.” (Mies, 50)

Henkisen uupumuksen mydéntaminen oli myds haastateltavien keskuudessa vaikea
aihe. Vain yksi henkild myonsi suoraan etatyon negatiivisen vaikutuksen omaan uu-
pumukseensa. Tahan oli syyna péivien monotonisuus ja toisiinsa sekoittuminen. Muu-
ten suureksi osaksi indifferentteja mielipiteitd antanut otanta naki uupumuksen johtu-
van erindisita henkilokohtaisiin preferensseihin perustuviin asioihin ja elaman tilantei-
siin. Kaksi viidestd mainitsi, ettd lahityon jatkuva sosiaalinen kanssakdynti ihmisten
kanssa aiheuttaa omalla tavallaan uupumusta toista kotiin tullessa, joka verottaa vapaa-
ajan kontaktien yllapidon laatua. Kokonaisuudessaan uupumus koettiin vastaajien kes-
kuudessa henkilokohtaiseksi asiaksi, jota ei voi taysin laittaa minkaan tydtekomallin

piikkiin.

"Virikkeita on ainoastaan nayt6lla. Paikallaan olo aiheuttaa sen, etté ei oikein huvita.
Arkipaivissa ei ole kauheasti vaihtelua. Se ehka tavallaan aiheuttaa tietynlaista uupu-

musta.” (Nainen, 28)

7 POHDINTA

Opinndytetyon tavoite oli selventéa ja kehittdd etatyon keskuudessa vallitsevia ylei-
simpid haasteita. N&it& haasteita tarkasteltiin teoriaosuudessa kolmesta eri ulottuvuu-

desta, joita olivat psyko-fysiologiset, sosiaaliset ja psykologiset haasteet.

Teoriaosuuden alussa keskityttiin etdtyohon Covid-19-pandemian aikana ja sen jél-

keen etadtyohon Suomessa. Mielipiteet ja kokemukset etétydstd voivat vaihdella



39

paljonkin riippuen erilaisten ihmisten henkilokohtaisista preferensseisté seké elamén
tilanteista. Normaalisti etatyd nahdaan elaménlaatua parantavana voimana, mutta pa-
rannuksille on tilaa, silla prosentuaalisesti tyytyvéisyys voisi olla korkeampi. Etatyo-
hon siirtyessa tyontekijan kannattaa miettid, onko han itse sellainen persoona, joka
nauttii etatydsta pidemmaén paalle. Myds tydnantajan tehtavé on tuntea omat tyonteki-
jansa ja kanavoida heidan potentiaaliaan oikeanlaisilla tyooloilla, jotka eivét valtta-
maétta ole kaikille ihanteelliset etatydmallissa. T&mén vuoksi teoriaosuudessa selven-
netdan tarkasti kaikki moderneissa etdtyomalleissa huomatut haasteet ja mihin ne voi-
vat johtaa. Kuten aikaisemmin on sanottu, ndma haasteet eivét ole itsestaan selvia tai

yleistettavissa, silla ihmisten tilanteet ja nakemykset voivat vaihdella nopeasti.

Teoriaosuuteen lisattiin myods mahdolliset kohdat kehityksestd. Tutkimuksiin perustu-
vat kehitysideat suunnattiin haastekohtaisesti opastamaan tydnantajia ja esihenkildita
tunnistamaan ja korjaamaan haasteellisia tilanteita omassa etatydmallissaan. Kehityk-
seen liittyvissd kappaleissa nousivat esille kommunikaation seké tyontekijéiden tunte-
mukseen liittyvat asiat, kuten myds jatkuvan koulutuksen hyoty tyontekijan hyvin-
voinnille. Kokonaisuudessaan etatyon kehitys liittyy pitkalti modernistuvaan tyokult-
tuuriin, joka vain kasvaa tulevaisuutta kohden. Tall6in yritysten kehittyessa ja liikku-

essa eteenpdin, on syyta varmistaa, ettd tyontekijat pysyvét matkassa mukana.

Tutkimuksen empiirisen osan perusteella, eritasoisten ja ikaisten tyontekijoiden koke-
mukset etédtydsta sisélsivat jonkun verran erovaisuuksia, mutta myés kollektiivisia yh-
talaisyyksia. Joillekin tietyt etatyon yleisimmaét haasteet eivat olleet aiheuttaneet suurta
tai minkaanlaista negatiivista vaikutusta, kun taas osalle paljonkin. Osa haasteista puo-
lestaan koettiin lahes tdysin ongelmallisina riippumatta vastaajasta. Yritysten sisdisten
tilanteiden ja toimintamallien muuttuessa, toisinaan myaos erilaisten tyéskentelymal-
lien implementointi on jarkevé asia. Empiirisesté osaa varten haastatellut henkil6t ko-
Kivat etatydssa koetun ergonomian maaran puutteellisena ja toivat ilmi Covid-19-epi-
demian kayton syyné sille, etteivat yritykset ole helpottaneet ergonomian mahdollista-
mista etatydpisteelle. Toinen, jopa suurimmaksi koettu haaste oli kommunikaatio ty6-
paivien aikana. Virtuaalisten alustojen kehittyessa tilanne on tulevaisuudessa parempi,
mutta ei selitd silti puutteita, joita vastanneet tyontekijat kokivat, kuten vaarinkasityk-
set henkil6illa, joiden tietotekniikan ymmarrys on véhdisempi. Kolmas todella tarked

enimmaékseen yhtéléisia mielipiteita kerannyt haaste oli erossa oleminen sosiaalisesta
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tukiverkostosta. Suurin osa ihmisista kaipaa satunnaisia kontakteja tydpéaivien aikana
ja tdmé tulisi muistaa etatydmallisakin, ja tarjota jonkin asteinen verrannollinen tila

yllapitaa tatd hyvaksi koettua asiaa.

Kokonaisuudessaan tutkimuksesta voidaan pééatelld, ettd tyontekijoiden nakemyksia
eniten hallitseva kehittdmisen suuntaus olisi parantaa yleisten etatydstrategioiden toi-
mivuutta ergonomian, liikunnan ja sosiaalisen konvention yllapitdmisen kannalta. Eta-
tyota tekevéat ihmiset eivat kaikki sovellu siihen persoonansa vuoksi, ja ovat siksi kyl-
lastyneitd sen aiheuttamiin haasteisiin. Tyonlaadun, sosiaalisen erillaan olon ja toimis-
totiloihin verrattuna huonommat fyysiset olot huonontavat tyonlaatua ja tehoa, eivatka
kuulu normaaleihin tydeldman haasteisiin. Yrityksen sisdisen etatyomallin perinpoh-
jainen suunnittelu yhteistydssa ruohonjuuritason kanssa on kombinaatio, joka hyoddyt-

taa varmasti niin yritystd, kuin sen henkil6kuntaakin.

8 KEHITYSEHDOTUKSET

Tasséa osassa esitettavat kehitysehdotukset pohjautuvat tutkimuksessa tehtyihin teoria-
seka empiriaosuuksiin. Kyseessé olevien ehdotusluotoisten neuvojen noudattaminen
ei takaa yritykselle suoraan toimivaa etatyomallia tai tyytyvaisyytta sen toiminnasta.
Myos tassé asiassa tulee ottaa huomioon, ettd jokainen yritys ja organisaatio on oman-
laisensa, joissa on omanlaisensa henkilokunta seké toiminta tavat. Talldin teoreettisen
tiedon oikein soveltaminen on ehdotuksia hyddyntavan yrityksen vastuulla. Yhtena
tdmén opinndytetydn tavoitteista, oli yrityksen edustajien ja esihenkildiden avustami-
nen ymmartaméaan etatyon haasteita tyontekijoiden ndkdkulmasta ja kehittdmaan niita
sopivammaksi oman organisaation muottiin. Saatujen tulosten perusteella, mahdollista
kehitysehdotuksista saisi aikaiseksi kokonaan oman raporttinsa. N&issé suosituksissa
pyritdan keskittymaan haastatteluihin vastanneiden henkiléiden mainitsemiin suurim-
piin haasteisiin ja niiden kehittamiseen. Kehitysehdotukset on rakennettu tyontekijoi-
den haastatteluissa antamiin ehdotuksiin, seké tutkimuksessa Kirjoitettuun teoriaan ai-

heesta.
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Tyomaaran kohtuullistaminen

Etaty0ssé yhdeksi tarkeimmista asioista muodostuu tyon mééran kontrollissa pitami-
nen. Tama on tarke&a esimerkiksi lapsiperheiden nédkokulmasta, joille yliméarainen
tyo sekd ty0- elama tasapainon yll&pito tuottaa etatydssa haasteita. Yrityksen siirtyessa
etatydmalliin, tulisi kdyda lapi tydntekijoiden tehtévien osa-alueet. Mita kuuluu kenel-
lekin- mallia k&yttéen yksittainen tyontekijé saa rajattua kalenteriinsa vain omat tehta-
vansd, ilman suurempia yliméaaraisyyksia. Yrityksen tarve tyontekijoiden multitaskaa-
miselle ei ole oikeutus lisaté tyontekijoiden tyokuormaa liialliseksi. Téssa tapauksessa

lisarekrytoinnista on apua.

Tyomaaran kohtuullistamisen lisdksi tyontekijoille tulisi jarjestad niin suuri itseohjau-
tuvuuden méarad kuin mahdollista, tyontekijan halutessa sitd. Kaikille tdima ei tieten-
k&an sovi, mutta suurelle osalle tyontekijoista itseméaardédmis- oikeus ja tydtehtavien
joustavuus on suuri osatekija elaman laadun parantumiseen sek& on suoraan sidoksissa
suorituskykyyn. Lisaksi tyon sopivalla méaralla ja itseohjautuvuudella voidaan vai-
kuttaa positiivisesti tyontekijoiden ty0on ja vapaa-ajan tasapainoon eli “work-life ba-

lanceen”.

Esihenkildiden kaytos etatyomallissa

Etaty6 on tydmuotona mielipiteitd jakava, eika se sovellu kaikille tydntekijoille. Ta-
maén ajatuksen mielessa pitdminen omien tyotehtdvien ohessa saattaa olla esihenkildlle
haastavaa. Riippumatta johtotehtévien tasosta, kouluttaminen etatydn haasteiden va-
ralle on todella hyva sijoitus. L&htokohtaisesti luotettava ja samaan aikaan luottamusta
antava asenne antaa alaisille mahdollisuuden ammatillisen itsevarmuuden kasvami-
seen ja vahentdd monitoroinnin tunnetta. Esihenkil6iden tulisi varmistaa alaisilleen
pienelld kynnyksella jarjestetyt ajoittaiset yhteydenotot, jossa kysellaan kuulumisia.
Talloin yksindisyyden tunnetta syntyy vahemman, kun pé&asee kertomaan asioista esi-
henkil6lle. Nopealiikkeinen ja mentoroiva asenne mahdollistaa luottamuksen ilmapii-

rin tiimin sisalla, joka puolestaan tutkitusti parantaa tuottavuutta.
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Tyontekijoiden koulutuksen yllapito seké yhteisdtapahtumien tarkeys

Kouluttaminen ja uuden opettaminen on itsesséan todella hyva tapa mahdollistaa lisaa
virikkeita tyontekijoille, jotka tuovat mielekkyytta tydeldamaan. Etatyomallia miet-
tiessé olisi kannattaa keskustella yrityksen siséisesti, millaisilla koulutuksilla tyonte-
kijat voisivat seurata omaa hyvinvointiaan ja parantaa tilannettaan itsendisesti. Talla
voitaisiin pienentdd myds kynnystd puhua huonosti olevista asioista esihenkil6ille,

jotka puolestaan kykenisivat reagoimaan tilanteeseen, ennen sen eskaloitumista.

Y hteis6tapahtumien ei tarvitse olla suuria kesgjuhlamaisia tapahtumia. Monet tyonte-
kijat nauttisivat esimerkiksi viikoittaisista kahvihetkista tydyhteison kanssa. Naité olisi
mahdollista jarjestaa esihenkildiden ilmoituksella ty6ajan ulkopuolella. Tydntekijat,
jotka normaalisti ndkevat toisiaan toimistolla paasisivét yllapitdmaan sosiaalisia suh-
teita kasvotusten ja puhumaan mukavia. Talla olisi varmasti suuri vaikutus tyonteki-
joiden tyomoraaliin ja yleiseen mielentilaan. Etatyon aikana esihenkil6iden tulisi var-
mistaa sopimusten mukaisten taukojen pitdminen. Se on ymmarrettavésti haastavaa
etaty0dssda, mutta esimerkiksi kellokortti jarjestelmalld saataisiin dataa tyotekijoiden

tauoista, jotka ovat kuitenkin térked osa ty0ssé jaksamista.

Tybergonomia, tauot ja mukautetut tyésuhde-edut

Tyo6ergonomia on darimmaisen tarked osa tyontekijan kokonaisvaltaista hyvinvointia
riippumatta tyontekopaikasta. Monet modernit yrityksen ovatkin alkaneet kiinnittaa
siihen huomiota ja jarjestaimaan kunnollisia tyévélineita toimispisteilleen. Tassa tutki-
muksessa kuitenkin selvisi, ettd tdma ei ole siirtynyt etatyopisteille. On ymmarretta-
vaa, etta oikeanlaisen toimistokaluston jarjestaminen esimerkiksi yksié asuntoihin on
haastavaa, joten néille henkil6ille tulisi jarjestéa olot toimipisteelld, riippumatta tilan-
teesta. Etatyopisteen ergonomian tulisi olla samalla tasolla kuin toimistollakin, varsin-
kin, jos etatyomalli kuuluu yrityksen normaaliin tydskentelymalliin. Tama4 ei tarkoita,
ettd yrityksen tulisi kustantaa kaikki, vaan edes mahdollistaa kohtuulliset hinnat tyon-
tekijoille, jotka haluavat rakentaa toimiston kotiinsa tyOntekoa varten. T&mé on sijoi-

tus tyontekijan tehokkuuteen.
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Monilla yrityksilla on kaytossaan hyvét tyosuhde edut, joihin kuuluu esimerkiksi lou-
nas- ja liikuntapassit. Etatydssd naiden ongelmaksi muodostuu, etta niiden kaytto on
lukittu joihinkin tiettyihin yhteistykumppaneihin. Nama kyseiset kumppanit eivét
valttdmatta sovellu etatydtéd tekevéan henkildn sijaintiin, jolloin kyseessa oleva tydnte-
kija jaa ilman etuja. Passeihin perustuvat edut voisi varustaa kohtuullisella summalla,
jotka etatyontekija saisi itse hyodyntéa esimerkiksi lahimpaan kuntosaliin tai lounas-
paikkaan. Varsinkin yhteen paikkaan lukitut lounasedut ovat ongelma etétyota teke-
ville, silla etatyosta ei valttamatta ehdi irtoamaan lounaan noutamisen vaatimaksi
ajaksi. Kokonaisuudessaan tdmén kaltainen eriarvoisuus etujen hyddyntdmis- mahdol-

lisuuksissa tulisi Kitked pois.

Kommunikaation sujuvoittaminen

Yrityksen etatyostrategian yksi tarkeimmistd asioista tulisi olla kommunikaation suju-
voittaminen tai vahintddn normaalitilassa pitdminen. Etatyémallin ei tulisi siséltaa
useita erilaisia virtuaalisia alustoja, joita tyontekijoiden pitadé seurata tydpaivan aikana.
Kyseiseen menettelyyn kuluu liikaa aikaa ja teknologian liiallinen maaré ei ole kaikille
selvid. Pohtiessa sopivaa tai sopivia teknologisia alustoja sujuvan kommunikoinnin
kannalta, yrityksen tulisi ottaa huomioon jalleen tyontekijoiden tydtehtavat seka koke-

mus teknologian kayton osalta. Yhteen alustaan sitoutuminen on téssa tehokkain tapa.

Kommunikaatiota voidaan myds sujuvoittaa jakamalla ajankohtaista tietoa yrityksesta.
Myas esihenkil6t voivat jakaa tiimien sisdisia tilastoja ja mahdollisia tapahtumia séh-
koisesti, jolloin kaikki ovat perillda samoista asioista, joka puolestaan voi herattaa kes-
kustelua ja tiivistaa tukiverkostoa. Esihenkildiden tulisi my0s tuottaa kyselyja alaisil-
leen, joiden avulla saadaan ajankohtaista informaatiota etatydssé olevien henkil6iden

kokonaisvaltaisesta tilanteesta.
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9 TYON ARVIOINTI

Vahéan yli kolme kuukautta kestanyt prosessi on ollut opiskelu-urani haastavin ja stres-
saavin kokemus. Se on kuitenkin antanut huomattavasti enemman kuin se on ottanut.
Tutkimus aiheen ollessa itselleni mieluisa, sitd on ollut mielenkiitoista tehda ja olen
saanut siitd todella paljon uutta tietoa. Etaty® on yleisesti aiheena ajankohtainen, mo-
nikulttuurinen, kehityskelpoinen ja ennen kaikkea moderni tydskentelymuoto, jonka

tutkiminen on ollut uskomattoman kiinnostavaa.

Tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin omasta mielestani onnistuneesti. Tutki-
mus ongelmaan, joka ty0lle oli mééritelty eli ” Mitk& ovat etdtyon haasteita ja miten
niitd voidaan kehittda?” saatiin vastattua selkeésti seka tieteellisesti patevalla tavalla.
Opinndytetyolla oli kokonaisuudessaan kuusi tavoitetta, jotka olivat suoraan linjassa
tutkimusongelman kanssa. Lukemalla tdmén raportin, niihin kaikkiin 16ytyy selkeat
vastaukset. Raportti pyrittiin kirjoittamaan mahdollisimman yksinkertaiseen ja hel-

posti luettavaan muotoon.

Tutkimusmenetelmien soveltuvuus tédhén tutkimukseen olivat suhteellisen hyvét. Laa-
dullinen tutkimusote oli selkeé&sti parempi valinta tutkimukseen, jossa etatyon haas-
teita oli tarkoitus avata pintaa syvemmalta. Maaréllisen tutkimuksen tulokset olisivat
voineet todistaa samaa prosentuaalista ilmaantuvuutta, kuin Suomessa tehdyt aikai-
semmat tutkimukset. VVastausten laatu ei kuitenkaan olisi riittdnyt kattavien kehityseh-
dotusten antamiseen. Kvalitatiivinen tutkimus suoritettiin teemahaastatteluilla, joihin
valittiin viisi eri organisaatioissa tydskentelevaa, eri tehtavissa olevaa ja asemaltaan
eri hierarkian asteille olevaa tyontekijaa. Tutkimukseen varatut ajalliset resurssit huo-
mioon ottaen, voidaan todeta, ettd harkinnanvarainen nayte oli tarpeeksi laaja. Tulok-
sia voidaan pitaa tutkimuksen aiheen kannalta hyddyllising, vaikka resurssit eivét riit-

taneet nykyista laajamittaisempaan tutkimukseen.

Teoriaosassa saatiin selkedsti avattua etdyon haasteita, jotka ovat edelleen monille yri-
tyksille taysin tuntemattomia. Haasteet valittiin suuresta kirjosta yleisyyden ja haital-
lisuuden perusteella, sekd niiden ilmaantumiselle tarjottiin teoreettiset, tutkimuksiin

perustuvat selitykset. Empiiriselld osalla saatiin kaytdnnon esimerkkeja néiden
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haasteiden ilmaantumisesta ja vaikutuksesta tyoelamaan. Kokonaisuudessaan molem-
mat osuudet tarjosivat yhdistettynd monipuolisen kokonaisuuden, jonka tuloksia voi-

tiin hyddyntaa selkeiden kehitysehdotusten tekemiseen.

Taman tutkimuksen luotettavuutta miettiessa, se voidaan arvioida melko hyvéksi. Va-
liditeetti oli suhteellisen korkea, silla kaikki teemahaastatteluiden mukaisesti tehdyt
linjaukset olivat perusteltuja seka noudattivat loogista ajattelutapaa. Tutkimuksen vas-
tauksilla tai lopputuloksella ei ollut mitdan linkkid tutkimuksen tekijan mielipiteisiin
asiasta. Tyon reliabiliteetti puolestaan heikkenee ainoastaan harkinnanvaraisen nayt-
teen koon vuoksi. Ajalliset rajoitukset tarjosivat riittavasti aikaa vain viiden haastatte-
lun jarjestdmiseen, joka on suhteellisen pieni médara. Haastatteluiden maaran ollessa
huomattavasti suurempi tarjoaisi sen mahdollisuuden monimuotoisemmille ndkemyk-
sille ja kokemuksille. Tutkimustulosten pysyvyys on kuitenkin hyva ja tutkimuksessa
kéytetyt lahteet ovat mahdollisimman tuoreita sek& perustuvat tieteellisiin tutkimuk-

siin, joka mahdollistaa teoriaosuuden hyvén luotettavuuden.

Tyonkulkua mietittdessa kévi ilmi, ettd kaikki paatokset eivét olleet ajanhallinnan kan-
nalta jarkevid. Ensimmainen suuri haaste oli taysipaivaisen harjoittelun suorittaminen
samaan aikaan opinndytetyon kanssa. Harjoittelu oli k&ytdnndssé taysipdivaista tyota,
joka vaati jatkuvaa uuden oppimista ja taten oli ajoittain suurena uupumuksen lahteend
opinnéytetyOtd eteenpdin tehdessd. Varsinaisesti itse harjoittelu ei aiheuttanut ongel-
mia, vaan suurin ongelma oli harjoittelun ulkopuolelle jadva ajanhallinta. Tama tar-
koitti opinndytety0n katkonaista eteenpéin tekemista arki iltoina seka viikonloppujen

kayttdmista tyon eteenpdin vietiin minkéanlaisen vapaa-ajan sijasta.

toisena haasteena voidaan pitéé haastattelujen jarjestelyja. Koska haastateltavat poh-
jautuivat kaikki henkilokohtaisesti hankittuun verkostooni, oli lahestymistapa melko
rento ja hajanainen. Haastattelujen paivamaara kohtainen aikataulutus olisi voinut olla
parempi silla viiden haastattelun pitdminen vei lahes kaksi viikkoa. Talla ei ollut mer-
Kitysta tyon laatuun tai luotettavuuteen, mutta silla oli vaikutus tutkijan henkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin. Néaist4d ongelmista huolimatta tutkimus saatiin valmiiksi

suunnitellussa aikataulussa ja tulos oli luonteeltaan tyytyvéisyyttd herattava.
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Opinndytetyon tulosten perusteella haluaisin ehdottomasti tehdé vastaavanlaisen tut-
kimuksen tulevaisuudessa laajemmalla skaalalla. Mielenkiintoa herattdd suunnatto-
masti ennakoivan tutkimuksen tekeminen etatyon haasteiden ennaltaehkéisyyn seka
nopeaan puuttumista toimintaan. Suuremman tutkimuksen jélkeen olisi my6s mahdol-
lista suorittaa kvantitatiivinen tutkimus aiheesta, jolla voitaisiin katsoa, kuinka Covid-
19-epidemia on vaikuttanut nimenomaan suomalaisten kokemukseen, etté tyosté ja sen

haasteista.

Arvioidessani tata tyota kokonaisuutena olen tyytyvainen lopputulokseen, vaikka tima
olikin ensimmadinen suuri tutkimukseni ja paremminkin olisi voinut suoriutua. Jarjes-
telméllinen asenteeni seké lahes pettaméton ajanhallinta niin mahdollisesti aikatau-
lussa pysymisen ja tutkimuksen mielekkyyden, jopa hyvin kiireellisissa tilanteissa,
jotka sisalsivat suuriakin mééria stressia. Koen ettd opinnéytetyosta oli hyotya minulle
erikoistumistani ajatellen henkiléstohallintoa kohden seka uskon etté se vahvisti tule-
vaisuuden ammatillista itsevarmuuttani. Haluan ehdottomasti myds kiittad oppilaitok-
sen tarjoamaa opetusta ja sen karsivéllisia opettajia, jotka ovat jaksaneet tukea niin

minua kuin muitakin koko opintojen mika tdman tyon ajan.
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LIITE1

Teemahaastattelun kysymykset

Taustatiedot:

Ik&, koulutus, ammatti, asuinpaikka, harrastukset

Teema 1: etatyon psyko-fysiologiset haasteet

1. Kuinka etaty6 on vaikuttanut normaaliin ruokailurytmiisi?

2. Kuinka etaty6 on vaikuttanut normaaliin harrastusliikunta rytmiisi?

3. Kuinka etaty6 on vaikuttanut unirytmiisi?

4. Kiinnitatké huomiota tydergonomiaan? Miten?

5. Mitd muita haasteita olet kokenut etatydssd, jotka hankaloittavat normaaleja
elintapojasi?

Teema 2: etatyon sosiaaliset haasteet

1. Miten etéty6 on vaikuttanut ty6- ja vapaa-ajan rytmiisi?

2. Millaisena olet kokenut kommunikaation kollegoidesi kanssa tydpdivan ai-
kana?

3. Herpaannutko herkasti tyonteosta tai kuinka paljon viivyttelet tyodtehtévien
suhteen?

4. Miten etaty0 on vaikuttanut tydméaaraasi? (vahentynyt/lisdéntynyt)



5. Onko etatyd vaikuttanut siihen, miten esihenkil6si seuraa tuloksiasi?

6. Miltd sinusta tuntuu tehda toité fyysisesti erilladn sosiaalisesta tukiverkostosta?

Teema 3: etatyon psykologiset vaikutukset

1. Kuinka etaty6 on vaikuttanut kykyysi lopettaa tyopéiva?

2. Miten koet tyon itsenaisyyden vaikuttavan sinuun?

3. Jos teet etatyotd enemman kuin 1-3 péivaa viikossa, tunnetko yksinaisyyden
tunnetta?

4. Kuinka paljon sinulla on valtaa paattaa tyooloistasi?

5. Tunnetko olevasi normaalia henkisesti uupuneempi etéty6té tehdessasi?

Teema 4: tyontekijoiden kehitysehdotukset

1. Kuinka tyonantajasi voisi helpottaa sinua pitimaén huolta itsestasi etatyota teh-
dessa?

2. Mahdollistaako tydnantajasi sinulle oikeanlaiset tydolot etatyopisteellesi?

3. Etatyota tehdessasi, oletko aktiivisesti yhteydessé kollegoihisi kédyttden jotain
virtuaalista alustaa? Haluaisitko olla?

4. Mitd kehittdisit esihenkildiden toimintaa etatyotilanteessa?

5. Kuinka itse parantaisit etatyotilannettasi?
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