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Tuoteomistaja, paina jarrua!

Tormadmme usein ohjelmistoihin, joissa on enemmin kuin tarpeeksi toiminnallisuuksia.
Esimerkiksi jotkut tekstinkdsittelyohjelmat ovat vuosien varrella kerdnneet paljon ominaisuuksia,
joita normaalikéyttdjd ei osaa edes kaivata.

Standish Groupin raportin mukaan sovelluksen ominaisuuksien kasvu ei lisdd tyytyvéisyyttéd, vaan
painvastoin. Vaikka mieleen tulee vanha kunnon Zork tai muut luolastojen sokkotutkimuspelit,
tutkimusretki ohjelmiston sydvereihin ei ole sitd kaivattua tydeldmén pelillistdmista.

Tilanne on astetta vakavampi, kun puhutaan toiminnan digitalisoinnista ja kehitetdén uudenlaisia
prosesseja ja niitd tukevia tietojérjestelmid. Tdmanhan voi tehdé joko soveltamalla, radtaloimalla tai
konfiguroimalla valmisohjelmistoa tai kehittiméalld oman tietojirjestelmaén.

Kummassakin tapauksessa organisaatiosta on 10ydyttava osaava tuoteomistaja, joka pitda
tietojérjestelmén kehittdmistyon linjassa liiketoiminnan kehittimisen kanssa.

Kehitimme Haaga-Heliassa vuosina 2016-2019 Konto-tietojérjestelmén tukemaan opinndytetyo-
prosessiamme. Tuoteomistajuuden ollessa kdsissimme pystyimme huolehtimaan, ettd ohjelmistoon
kehitettiin vain tdrkedt ominaisuudet. Tavoitteena oli Pareto-periaatteen mukaisesti jarjestelma, joka
kattaa 80 prosenttia kdyttotapauksista.

Prosessien kehittdmisestd vastaavien kanssa neuvoteltiin keskeisimmisti toiminallisuuksista ja
jarjestelmin kehittdjien kanssa toteutustavasta. Toiveiden tynnyristd karsittiin vaatimuksia vélilla
kaksin jaloin jarrua painaen. Siitd huolimatta (tai juuri siksi) jarjestelmaistd tuli niin hyvi, ettd
kehittimisessd yhteistydssé ollut jarjestelmétoimittaja Eduix halusi ostaa sen omaksi
myyntituotteekseen nimelld Wihi.

Téstd oli meille se hyéty, etté tuotteelle tuli jatkuvuutta ja ylldpito saatiin asiantunteviin késiin,
vaikka tuoteomistajuus samalla menetettiin.

Tuotteelle tuli uusia kayttdjid, uudenlaisia toiveita ja kdyttotarpeita. Liséttiin ominaisuuksia, joita
olimme harkinneet mutta karsineet tarpeettomina. Onneksi uudet ominaisuudet ovat padsdantoisesti
konfiguroitavissa, ja voimme yhd itse paattai, tuottavatko ne lisdarvoa ja otammeko ne kiyttoon.

Niin ei kaikkien ohjelmistojen kanssa ole, ja siiné piilee riski. Kehittamisti jatketaan, vaikka
asiakkaan nakokulmasta tuote on valmis. Ollaan tilanteessa, jossa se, miké on tiarkedd yhdelle, voi
olla drsyttavaa tai jopa haitallista toiselle.

Nyt piéstidnkin asian ytimeen: miten uusi tietojirjestelmén ominaisuus voi olla haitallinen?

Uudet ominaisuudet eivét ole ”pikku juttu sovelluksessa”. Prosesseja tukevissa jirjestelmissa
tietojérjestelmé on aina oleellinen osa liiketoimintaprosessia. ’Pikku jutut sovelluksessa”
tarkoittavat mahdollisia prosessimuutoksia ja riskid prosessien hajoamisesta ad hoc -toiminnaksi,
jossa jokainen voi tehdé asioita uusilla ja jdnnilld tavoilla, mutta harmonisoitu tapa hividd. Samalla
katoaa kerdtyn datan merkitys, ja toiminnanohjaus alkaa noudattaa gigo-periaatetta.

Niin kauan kuin kehittdminen on omissa kéisissd, tilanne on hallittavissa. Kehittimisvastuun
siirtyessd muille — esimerkiksi kun hankitaan valmisohjelmisto tai kehitetty jarjestelma



kaupallistetaan ja se siirtyy jarjestelmakehittdjien vastuulle — on tirkedd varmistaa, ettd
tietojérjestelma ei “padse yllattdmadn” kayttdjiddn. Uudet ominaisuudet pitdé arvioida huolella ja
paittda, otetaanko ne kayttoon vai konfiguroidaanko pois. Tdma edellyttdd, ettd jarjestelmien uudet
ominaisuudet ovat konfiguroitavissa kiyttoon tai piiloon, mikd on huomioitava jirjestelmén
hankintavaiheessa.

On keskeisti, ettd organisaatiossa joku pitdé huolta tietojirjestelmén ja prosessin
yhteensopivuudesta ja eheydestd. Organisaation oman tuoteomistajuuden pitdd sdilyd myos
digitalisointiprojektin jdlkeen. Tuoteomistajan on tirkedd osata painaa jarrua myos
ylldpitovaiheessa!

Altti Lagstedt (FT, DI)

Juha P. Lindstedt (KT, KM, FM)
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