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TEKIJAT

Tama julkaisu on osa Opetushallituksen Lukuliikkeen rahoittamaa vuonna 2021
toteutettua Lukukuntoa! -hanketta. Hankkeen toteuttamisesta ovat vastanneet
Inarin kunnan kirjastoimi seka Seinajoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tieto-
palvelualan tutkinto-ohjelma.

Julkaisun tekstiosuudet ovat padosin Seinajoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tie-
topalvelualan tutkinto-ohjelman lehtoreiden Sari Makinen-Laitilan ja Satu Salmelan
kasialaa Inarin hanketyontekijoiden keraamien ja tuottamien arviointitietojen poh-
jalta. Julkaisun luku 4.2.1 perustuu SeAMK:n opiskelija Paula Moision opinndytety6-
hon ja siihen liittyvaan arviointiosaan. Lisaksi Inarin kunnankirjaston Lukukuntoa!
-hankkeen hanketyontekija Reija Portti on koonnut julkaisuun eri yhteistyotahojen
kuvaukset. Julkaisun taitosta ovat vastanneet Seindjoen ammattikorkeakoulun kult-
tuurituotannon opiskelijat Katri Bali ja Annika Flinkman.

Hankkeessa on tuotettu myos toinen julkaisu, erillinen menetelmaopas Polkuja kirjas-
toon — Toimintakokonaisuuksia nuorten ja aikuisten lukutaitotyéhén. Se |8ytyy avointen
oppimateriaalien kirjastosta (aoe.fi) ja on sielld kaikkien vapaasti hyodynnettavissa.
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1 JOHDANTO

Tama hankejulkaisu liittyy Inarin kunnan kirjastotoimen ja Seindjoen ammattikorkea-
koulun kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelman 1.3.2021-31.12.2021 toteutta-
maan Lukukuntoa! -hankkeeseen. Hankkeen rahoittajana toimi Opetushallituksen
Lukuliike. Tavoitteena oli kehittaa toimintoja, joiden avulla nuoret ja aikuiset voivat
parantaa lukutaitoaan tai -kuntoaan. Hankkeessa pyrittiin luomaan tyovalineita ja ra-
kenteita, joita hyodyntamalla hankkeen kohderyhmien kanssa toimivat ammattilai-
set voivat tukea asiakkaidensa tai opiskelijoiden lukukuntoa. Yhteisty6tahoina hank-
keessa toimivat Inarin kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden mielenterveyspalvelut
ja sosiaality, Inarin kunnan sivistyspalveluiden vapaa-aikatoimi, Inarin luterilainen
seurakunta seka Saamelaisalueen koulutuskeskus (SAKK).

Hyva ja monipuolinen lukutaito ja -kunto ovat avaimia osallistumiseen, harrastami-
seen ja hyvdan elamaan. Hankkeen tavoitteiden kannalta lukukunnon vahvistaminen
onkin keskeinen lahtdkohta. Hyva lukutaito mahdollistaa yksilon itsendisen parjaami-
sen seka lukutaidon kehittymisen yha monipuolisemmaksi muuttuvan tekstiympa-
riston mukana. Lukukunnon yllapitamista ja kohentamista tarvitsee meista jokainen,
silla tekstiformaatit ja ymparistot, joissa niita julkaistaan, ovat jatkuvassa muutokses-
sa. Lukutaitoa on syyta harjoittaa ja vaalia, muuten se rapistuu.

Lukutaidon vaalimisen yksi tyyssija on kirjasto ja kirjastojen keskeisimpia tehtavia
onkin lukemisen edistaminen. Vaikka tama tehtava ei ole yksin kirjastojen harteilla,
on niilla kuntien lakisaateisena peruspalveluna ja kaikille avoimena julkisena toimi-
jana melko ainutlaatuinen asema lukutaitotyon kentalla. Yleisten kirjastojen toimin-
nassa on perinteisesti kiinnitetty huomiota enemman lasten ja nuorten lukutaidon
tukemiseen kuin nuorten aikuisten ja aikuisten lukutaitoon. Haaviston (2018, 67-68)
analyysissa yleisten kirjastojen hankerekisterista todettiin, etta 2017 ja 2018 suurin
osa lukutaidon edistamishankkeista oli suunnattu lapsille, “lapsille ja nuorille” seka
"kaikille” tai “perheille”. Erikseen nuorille (9 % ja 12 %) tai aikuisille (18 % ja 14 %) koh-
dennettuja hankkeita oli huomattavasti harvemmin, nuoret aikuiset oli huomioitu
vain satunnaisesti. (Haavisto 2018, 67-68.) Kirjastoalalla lukutaitohankkeiden vaikut-
tavuutta on selvitetty hiljattain AVIl:n toimesta (Mursula 2021), mutta huomionarvois-
ta on, etta enemmisto analysoiduista hankkeista keskittyi padosin lasten ja nuorten
lukemisen edistamiseen.

Viime vuosina on kuitenkin havahduttu siihen tosiasiaan, etta hyva lukutaito ja -kun-
to eivat ole itsestaanselvyyksia, vaan myo6s aikuisten lukutaitoa tukevia palveluja tu-
lee kehittaa. Suomessa on kasvava maara aikuisia, joiden lukutaito on siina maarin
heikko, etta se voi estaa koulutukseen hakeutumisen tai tyoelamassa parjaamisen.



Taman asian aarelle yleisia kirjastoja havahdutti Helsingin kaupunginkirjaston Kirjas-
tot aikuisten lukemisen edistdjina -hanke (2018), jossa haluttiin herattaa keskuste-
lua aikuisten lukutaidosta ja lukemaan innostamisesta seka siita, pitdisiko kirjastojen
luoda kriittinen katse omaan toimintaansa lukemisen edistdjina. Keinoja aikuisten
heikon lukutaidon kierteen katkaisemiseen kirjastoissa on etsitty viime vuosina
ESR-rahoitteisessa Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeessa, joka pureutui tahan
haasteeseen. Hankkeessa tuotettiin yhdessa Seindjoen ja Turun ammattikorkeakou-
lujen, Jyvaskylan yliopiston seka Seindjoen ja Turun kaupunginkirjastojen kanssa uu-
sia palvelukonsepteja nuorille aikuisille, koulutettiin lukuohjaajia yleisiin kirjastoihin,
koottiin yhteen tutkimustietoa aikuisten lukutaidosta ja kehitettiin mielenkiintolah-
toisia ohjausmenetelmia nuorten aikuisten ja aikuisten lukuohjaukseen. Hankkeen
tulokset on koottu Lukulux-verkkokasikirjaan (Lukemattomat mahdollisuudet 2021a;
Salmela 2020a) ja kevaalla 2021 paattynyt hanke on toiminut yhtena innoittajana tas-
sa julkaisussa kasiteltavalle Lukukuntoa! -hankkeelle.

Aikuisten lukutaito nousi esille myds Lukukeskuksen vuonna 2020 laatimassa 10
faktaa lukemisesta -julkaisussa. Lukukeskuksen julkaisemat faktat tarjoavat tilan-
nekuvan suomalaisten lukutaidosta ja lukemisesta. Julkaisussa kiinnitetaan huo-
miota kaikenikaisten lukutaitoon, mutta todetaan myds Suomesta puuttuvan ta-
hon, joka auttaisi lukutaidottomia tai huonosti lukevia aikuisia. (Lukukeskus 2020.)
Lukemattomat mahdollisuudet -hankkeessa ja nyt myds Lukukuntoa! -hankkees-
sa tartuttiin rohkeasti tahan puutteeseen ja etsittiin uudenlaisia toimintatapoja
monialaiseen yhteistyohon, jossa yleinen kirjasto on keskeinen toimija. Aikuisten
lukutaito ja sen parantaminen nousee niin ikdan esille Lukuliikkeen syksylla 2021
julkaisemassa kansallisessa lukutaitostrategiassa 2030. Lukutaito kasitetaan strate-
giassa taidoksi, joka edellyttaa elinikaista oppimista ja harjoittamista. (Kansallinen
lukutaitostrategia 2030, 8.) Lukukuntoa! -hankkeessa kehitetyt lukukunnon har-
joittamiseen tahtaavat toimintatavat on tarkoitus juurruttaa osaksi Inarin kunnan-
kirjaston saanndllista toimintaa, luoda yhteisia ajattelutapoja, malleja ja materiaa-
leja, ja rakentaa perustuksia systeemiselle muutokselle, jolla edistetaan lukutaitoa
yhteistydssa uusien tahojen kanssa.

Myds muut tahot tuntuvat viime vuosina heranneen aikuisvaestdn tuen tarpeeseen
perustaitojen suhteen.Kansallisessa audiovisuaalisessainstituutissaon vuosina 2020-
2021 kiinnitetty erityisesti huomiota aikuisten mediakasvatukseen. Anna Kanerva ja
Katja Oksanen-Sarela (2021) toteavatkin KAVI:n ja Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus
Cuporen toteuttamassa selvityksessa aikuisten medialukutaidon edistamisesta, etta
mediakasvatuksellinen nakdkulma on keskittynyt lasten ja nuorten mediakasvatuk-
seen, ja aikuiset ovat jaaneet usein tutkimuksessa, suunnitelmissa ja kdytannon toi-



menpiteiden osalta paitsioon. Medialukutaidolle asetetaan kirjoittajienkin mukaan
paljon odotuksia, esimerkiksi tydelamataitojen ja yhteiskunnallisen osallisuuden na-
kokulmista, mutta tukea tai konkreettisia toimenpiteita aikuisten mediataitotyolle on
toistaiseksi ollut vahan. Naita, aikuisten lukutaitoa ja medialukutaitoa tukevia tahoja
etsii myos Opetushallituksen Lukuliike. Sen jakamissa toiminta-avustuksissa nuorten
ja aikuisten lukutaitoon erityisiksi kohteiksi mainitaan muun muassa kriittinen medi-
alukutaito osana lukutaidon tukemista seka hankkeet, joiden toiminta tahtaa osaksi
eri toimijoiden pysyvia rakenteita ja toimintaa (Opetushallitus 2020).

Olemme tilanteessa, jossa koko yhteiskunta nayttaa havahtuneen aikuisten lu-
kutaidon tukemiseen ja tulevina vuosina etsitaan toimivia, pysyvia ratkaisuja ai-
kuisvaeston lukukunnon vahvistamiseen. Yksi ainutlaatuinen seka lukutaitoa etta
medialukutaitoja tukeva taho ovat maamme jokaisesta kunnasta ja kaupungista
Hangosta Utsjoelle 16ytyva yleinen kirjasto. Kuitenkin niiden osalta tarvitaan uu-
denlaisia avauksia, kokeiluja ja rohkeutta lahtea tekemdaan uudenlaista, monialais-
ta lukutaitoty6ta myos opiskelu- ja tydikdisten nuorten aikuisten ja aikuisten, ei
vain lasten, nuorten ja seniorien parissa. Naita ratkaisuja kohti kurottaa myos Ina-
rissa toteutettu Lukukuntoa! -hanke.

Lukukuntoa!-hankkeessa on tuotettu kaksi avointa julkaisua sen tulosten levittami-
seksi. Polkuja kirjastoon — Toimintakokonaisuuksia nuorten ja aikuisten lukutaitotyo-
hon -julkaisu keskittyy kuvaamaan hankkeessa kehitettyja ja testattuja toimintoja.
Menetelmdopas on kaikkien avoimesti kdytettdvissa avointen oppimateriaalien
kirjaston (aoe.fi) kautta. Tama, nyt lukemasi, julkaisu keskittyy hankkeen toiminnan
arviointiin ja vaikutuksiin seka toimintaan osallistuneiden nuorten aikuisten ja ai-
kuisten osalta etta peilaten toiminnan antia sote-, nuoriso- ja oppilaitostoimijoille
ja kirjaston henkilokunnalle.




2 TARKASTELUN KONTEKSTI,
KESKEISIA KASITTEITA JA MENETELMIA

Lukutaitotyon, jota tassa hankkeessa edistetaan, tulisi yhdistaa kaikkia ihmisen kas-
vatuksesta, kehityksesta, koulutuksesta, jatkuvasta oppimisesta ja hyvan elaman
edellytyksista vastaavia tahoja. Hankkeen rahoittajana toimi Opetushallituksen Lu-
kuliike ja siten Lukuliikkeen hankkeille asettamat tavoitteet ovat keskeinen konteksti,
johon hankkeen toiminta ankkuroituu. Rahoitusta saaneilta hankkeilta edellytettiin
monipuolista lukutaitoty6ta ja sen edistamiseen liittyvien verkostojen rakentamista.

Kirjastoalan ja siihen liittyen monialaisen yhteistyon kehittamisen nakokulma, jos-
sa lukutaitotyon edistamista tarkastellaan ja arvioidaan, on ensisijaisesti kirjastolain
edellytysten toteutuminen. Hanketta voidaan siis tarkastella suhteessa kirjastolakiin
jayleisten kirjastojen tehtaviin seka tavoitteisiin ja myos kirjastoalan strategisiin linja-
uksiin. Pohdittavaksi voidaan nostaa myds yhdenvertaisuuden toteutuminen kirjas-
topalvelujen tarjoamisessa. Koska yleinen kirjasto on kunnallinen peruspalvelu, on
tarkeaa ottaa huomioon kirjaston rooli kunnallisena toimijana ja yhteistyd muiden
kunnallisten toimijoiden kanssa. Tarkastelun kontekstiin voidaan siis liittda kuntien
toimintaa yleisesti ohjaavat dokumentit ja tavoitteet. Esimerkiksi Suomen Kuntaliitto
korostaa kunnan eri toimialojen yhteistyota edellytyksena kuntalaisten hyvinvoinnin
turvaamiseksi ja kuntalain toteuttamiseksi.

Taman julkaisun yhtena tavoitteena on osoittaa, miten Lukukuntoa!-hanke toteuttaa
sille kontekstuaalisella tasolla asetetut tavoitteet. Tarkastelun keskeisia kasitteita ovat
hankkeen vaikutukset ja sen potentiaalinen vaikuttavuus. Ennen tarkastelua maari-
tellaan, miten vaikutukset ja vaikuttavuus tassa julkaisussa ymmarretaan. Termien
maadrittely on tarkeaa siksi, etta niiden valisen eron hahmottaminen ei aina ole help-
poa. Hankkeessa vaikutusten ja tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa hyédynnet-
tiin monia eri menetelmia, joita on avattu tassa luvussa.

2.1 Konteksti

Hankkeen arvioinnin konteksti muodostuu luonnollisesti sen vaikutuksista paikalli-
siin toimijoihin: hankkeen toteuttajaan Inarin kirjastotoimeen seka tahoihin, joiden
kanssa se teki hankkeessa yhteistyota. Ndita tahoja olivat Inarin kunnan sosiaali- ja
terveyspalveluiden mielenterveyspalvelut ja sosiaalityd, Inarin kunnan sivistyspal-
veluiden vapaa-aikatoimi, Inarin luterilainen seurakunta seka Saamelaisalueen kou-



lutuskeskus seka kaikkien tahojen vaikutuspiirissa olevien kohderyhmien edustajat.
Laajasti ajatellen hankkeen vaikutukset voivat ulottua ndiden toimijoiden ja niiden
yhteistyon kautta huomattavasti laajempaan paikallisyhteis66n, kuin mita hankkeen
toteutusaikana oli mahdollista tavoittaa. Vaikutukset ja ajan myota myods vaikutta-
vuus voivat siis ilmeta myos laajemmin kunnan toimintaymparistossa.

Kuntalaisen hyvinvointi on kuntien tarkeimpia tavoitteita, joka on kirjattu myos
kuntalakiin (L 10.4.2015/410) ja hankkeen toimintojen voidaan nahda kytkeyty-
van hyvinvoinnin edistamiseen. Vaikutukset eivat rajoitu vain yhteen toimijaan tai
erillisiin toimintoihin, vaan kuten Kuntaliitto (2020) muistuttaa, kuntalaisten hy-
vinvointi asettaa kuntien eri toimialoille vaateen toimialarajat ylittavasta yhteis-
tyosta. Kunnan tehtavana ei ole vain tuottaa erillisia palveluita, vaan kunnalliset
toimijat luovat yhteistydssa asukkaille toimivia arjen ratkaisuja ja sujuvan elaman
edellytyksia. Nain luodaan erilaisista lahtokohdista tuleville ihmisille samanlaiset
mahdollisuudet hyvaan elamaan. (Kuntaliitto 2020; Sivistyksen suunta 2023, 2019).
Kuntaliitto kutsuukin tulevaisuuden kuntaa sivistyskunnaksi, joka huolehtii asuk-
kaittensa osaamisen ja hyvinvoinnin edistamisesta, elinikdisesta oppimisesta, osal-
lisuuden edistamisesta, eriarvoisuuden kaventamisesta ja edellytysten luomisesta,
jotta jokainen ihminen voi elaa eri ikavaiheissa aktiivista, luovaa ja merkityksellista
elamaa (Kuntaliitto 2020; Sivistyksen suunta 2023, 2019). Sektorirajat ylittavaa yh-
teistyota siis tarvitaan ja Lukukuntoa! -hankkeessa se on ollut toiminnan selkea
lahtokohta, mutta on ollut ilahduttavaa havaita, etta kulttuurin rooli ja huomiointi
ylipaatansa kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa vaikuttaa vahvistu-
neen viime vuosina (ks. Saukko ym. 2021; OKM 2021).

Vaikka hankkeen toteutuksella on selkea paikallinen ja aikaan sidottu konteksti, pai-
kallisten vaikutusten lisaksi hankkeen toimintaa voidaan tarkastella myds kunnan
toimintaymparistoa laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa hankkeen rahoit-
tajan Opetushallituksen Lukuliikkeen kautta. Sen rahoittamien hankkeiden tuloksia
levitetdan ja hyodynnetaan kansallisesti lukutaitotyon ja lukutaidon edistamiseksi
Suomessa. Lukuliikkeen taustalta 16ytyy yhteisesti jaettu huoli lukutaidon tason hei-
kentymisesta maassamme. Vuonna 2017 Lukutaitofoorumissa kdaynnistynyt toiminta
on nykyaan hallitusohjelmaan kirjattu jatkuva ohjelma, jonka tavoitteena on edistaa
Suomessa asuvien lukutaitoa, laajentaa lukutaidon kasitetta ja tuoda esiin moniluku-
taitoa seka monikielisyytta. (Lukuliike).



Lukuliikkeen tarkeiksi suuntaviivoiksi on maaritelty

1) lasten ja nuorten lukemaan innostaminen,

2) kasvuyhteisojen aktivoiminen lukemisen tueksi,

3) ammattilaisten osaamisen ja yhteistyon vahvistaminen seka
4) lukemista edistavien rakenteiden luominen (Lukuliike).

Naita kaikkia voidaan peilata my6s Lukukuntoa!-hankkeen toiminnan tavoitteisiin ja
tuloksiin. Hanke kiinnittyy Lukuliikkeen vuonna 2020 jaettuihin toiminta-avustuksiin.
Rahoitusta saaneiden hankkeiden kohteena oli nuorten ja aikuisten lukutaito, ja sen
karkina lukutaidon ja lukuinnon kehittaminen, lukuharrastuksen edistaminen, kriit-
tisen medialukutaidon ja monilukutaidon edistaminen seka syrjaytymista ehkaiseva
toiminta. Lisaksi haussa painotettiin hankkeita, jotka tuovat yhteen sivistys-, kulttuu-
ri- ja sosiaalialojen osaamista ja verkostoja seka asettivat tavoitteeksi tekemisen in-
tegroimista osaksi jatkuvaa toimintaa.

Kirjastoille lukemiseen liittyvat tavoitteet ja tehtavat ovat lakisaateisia. Vuonna 2016

voimaan tulleen uuden kirjastolain mukaisesti yleisten kirjastojen tehtavana on:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoihin;

2) yllapitaa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon seka
monipuoliseen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua (L 1492/2016, 6 §).

Naista ainakin kohdat 3-5 ovat hankkeen tavoitteissa keskeisesti esilla. Lais-
sa korostetaan edelleen yhteisty6ta ja edellytetaan, etta yleinen kirjasto toimii
ja kehittaa toimintaansa paitsi yhdessa kirjastoverkon toimijoiden kanssa myos
yhteistydssa viranomaisten, paivakotien, koulujen ja oppilaitosten seka muiden
yhteisOjen kanssa (L 1492/2016, 11 §).

Uusi kirjastolaki onkin haastanut kirjastot miettimaan uudella tavalla lain sisaltéa ja
kirjastojen tehtavia, myos lukemisen edistamisen osalta. Opetus- ja kulttuuriminis-
terion rahoittamassa Kirjastot aikuisten lukemisen edistdjina hankkeessa 2017-2018
Sahavirta (2018, 13-15) nakee lukemisen edistamisella laissa keskeisen aseman, joka
punoutuu yhteen kirjallisuuden, sivistyksen ja kulttuurin kanssa. Samalla han muis-
tuttaa lain vahvasta yhteiskunnallisesta painotuksesta: kansalaisten yhdenvertai-
suudesta, aktiivisesta kansalaisuudesta, demokratiasta ja kulttuurisesta vuoropuhe-
lusta seka yksilon omista kehittymismahdollisuuksista eli elinikdisesta oppimisesta




ja osaamisen kehittamisesta. Lain tulkitaan sisaltavan aikuisten lukemista edistavat,
kirjastoille jo vanhastaan hyvin mieluisat tehtavat, kuten saannollisten lukijoiden
perinteisen lukuharrastuksen yllapitamisen ja lukuinnostuksen lisaamisen seka sivis-
tyksen ja monilukutaidon edistamisen ja tietoyhteiskuntataitojen parantamisen. Laki
kuitenkin nostaa esille uudenlaisia tarpeita, kuten heikkojen lukijoiden lukutaidon
tukeminen, tavoitteena parantaa yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja tie-
don kdyttoon seka aktiiviseen kansalaisuuteen. (Sahavirta 2018, 13-15.)

Lukutaidon ja sivistyksen rapautuminen kirjaston toimintaympadristdssa tapahtuvana
merkittavana muutoksena on nostettu esille Yleisten kirjastojen neuvoston uudessa,
Onneksi on kirjasto! - Yleisten kirjastojen suunta 2021-2025 -julkaisussa (2021). Kierre
on katkaistava ja yllapitamalla ja kehittamalla kunnallisia kirjastoja tuetaan jokaiselle
kuntalaiselle kuuluvia sivistyksellisia perusoikeuksia (Kietavainen 2016, 7). Kirjasto-
palveluilla on vaikuttavuutta kansalaisten sivistyksellisten oikeuksien toteutumiseen
ja tiedolliseen tasa-arvoon. Kuntatasolla vaikutukset ulottuvat niin yhteison kuin yk-
silonkin hyvinvointiin. (Yleisten kirjastojen laatusuositus 2021.) Lukuharrastuksen hii-
puminen ja lukutaidon eriytyminen halutaan estaa ja kirjastojen keinoiksi puuttua
tilanteeseen ndhdaan muun muassa lukemaan innostaminen kaikissa ika- ja kult-
tuuriryhmissa, aktiivinen toiminta verkossa, tapahtumissa ja kirjaston ulkopuolella
ja yhteistyo. Monilukutaidon, mediakasvatuksen ja tiedonhakutaitojen katsotaan
kuuluvan kirjastojen strategioihin ja toimintasuunnitelmiin, minka lisaksi ne ovat osa
henkiloston osaamisen kehittamista ja kirjaston asiakaspalvelua. (Onneksi on kirjas-
to! Yleisten kirjastojen suunta 2021-2025 2021, 4-5, 8-9.)

Vaikka esimerkiksi OKM:n Yleisten kirjastojen laatusuositus yhdistaa kirjastopalvelu-
jen vaikuttavuuden sivistyksellisiin perusoikeuksiin ja tiedolliseen tasa-arvoon, kaikki
kirjastotoiminnan vaikutukset eivat ole vaikuttavuutta. Kun tarkastellaan toiminnan
vaikutuksia, on tarkeaa olla tietoinen kasitteiden valisesta erosta, eli siita, kuinka vai-
kutukset eroavat vaikuttavuudesta. Vaikuttavuus kirjastopalveluiden arvioinnissa on
nostettu esille jo vuoden 2010 OKM:n Yleisten kirjastojen laatusuosituksessa, mutta
silti vaikuttavuuden osoittaminen ei ole niin nakyva osa kirjastokentan toimintaa kuin
voisi toivoa. Eri toimijoiden ja palvelujen vaikuttavuudesta puhutaan yha enemman,
mutta samalla yleensa todetaan, etta vaikuttavuuden osoittaminen on usein haas-
tavaa, kasite on monitahoinen eika eron tekeminen vaikuttavuuden ja vaikutuksen
valilla ole aina selkeaa.



2.2 Vaikutukset ja vaikuttavuus

Rajavaara (2006, 37) kuvaa vaikuttavuuden arviointia toiminnaksi, jossa maaritel-
laan esimerkiksi jonkin instituution, yhteiskunnallisen ohjelman, hankkeen tai pal-
velun arvo soveltuvin ja erikseen sovittavin vaikuttavuuskriteerein mahdollisimman
luotettavilla ja systemaattisilla menettelyilla, jotta tata tietoa voitaisiin hyodyntaa
toiminnan ohjauksessa, kehittamisessa ja poliittishallinnollisessa paatoksenteossa.
Kuntaliiton Hyotya, tietoa ja elamyksia julkaisussa (2016) kirjastotoiminnan vaikutta-
vuuden ulottuvuuksista edellisten valista eroa luonnehditaan siten, etta vaikutukset
ovat toiminnalle asetettujen tavoitteiden mukaisten muutosten todentamista. Vai-
kuttavuuden osalta taas todetaan, etta silla tarkoitetaan laajempia ja pidempiaikai-
sia vaikutuksia, joita toiminnalla on saatu aikaan, ja jotka voivat myds tapahtua eri
tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Vaikuttavuuden arvioinnin tekeekin vaikeasti muun
muassa syy-seuraussuhteiden monimutkaisuus, tuotosten tai suoritteiden (outputs)
seka toiminnan vaikutusten tai lopputulosten (outcomes) toisistaan erottamisen vai-
keus seka se, etta vaikutukset nakyvat usein vasta vuosien kuluessa (Rajavaara 2006,
37-45). Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arvioinnin haasteita on avattu myas sita
koskevassa standardissa (SFS-ISO 16439 2016, 22-24).

Jakonen summaa Cuporen Kokeileva ja kehittyva kirjasto? -selvityksessa niin ikaan
vaikutusten ja vaikuttavuuden eroa OKM:n vaikuttavuusindikaattoritarkastelun kaut-
ta. Selvityksessa han nostaa esille, etteivat kulttuuriset vaikutukset (impact) ole sama
asia kuin politiikkatavoitteisiin sidoksissa oleva kulttuuripolitiikan vaikuttavuus (effec-
tiveness), mutta niilla on kylla keskinaisia yhteyksia. Kulttuurisia vaikutuksia voi olla
muillakin politiikka-alueilla, vastaavasti kulttuuripolitiikalla voi olla muita kuin kulttuu-
risia vaikutuksia. Kaikella toiminnalla on siis jonkinlaisia vaikutuksia, mutta kaikkia vai-
kutuksia ei ole perusteltua pitaa vaikuttavuutena. (OKM 2009, 13; Jakonen 2015, 27.)

Usein vaikutusten ja vaikuttavuuden valista eroa ja suhdetta toisiinsa havainnollis-
tetaan vaikuttavuuden teoriaan liittyvien kasitteiden ja panosten, tuotosten ja vai-
kutusten kautta, joskin kuvaukset voivat hieman poiketa toisistaan (ks. Haapaniemi,
Rohkimainen & Kortelainen 2012: 20-21; Laitinen 2016; OKM 2010; SFS-ISO 16439
2016). Esimerkiksi kansainvalinen SFS-ISO 16439:2016 maadrittelee, etta vaikuttavuu-
della tarkoitetaan sen yhteydessa kirjastojen ja niiden tarjoamien palvelujen vai-
kutusta tai muutosta yksiloihin ja/tai yhteiskuntaan. “Tuloksella” ei sen yhteydessa
tarkoiteta samaa kuin "vaikuttavuudella”, vaan tulos maaritellaan kirjaston suunnit-
teluun liittyvan tuotoksen vaikutukseksi. Samaan tapaan Haapaniemi, Rohkimainen
ja Kortelainen (2012, 18) paatyvat tarkastelussaan maarittelemaan hankekontekstis-
sa konkreettisen lopputuloksen tulokseksi ja luodut tuotteet tai palvelut tuotoksik-



si. Vaikutukset ovat heidan mukaansa epdsuoria tuotteita, tapahtumia, olosuhteita
tai muutoksia, jotka ovat seurausta suorista lopputuloksista. Vaikuttavuus sen sijaan
madritellaan teoreettisen tarkastelun pohjalta kuvaamaan laajoja ja yhteiskunnassa
tapahtuvia muutoksia, jotka voivat olla ennakoituja tai ennakoimattomia, positiivisia
tai negatiivisia, kohdealueella tai sen ulkopuolella olevia vaikutuksia.

Arvioinnissa on hyva kiinnittad huomiota my®os siihen, etta vaikuttavuuteen liittyvat
vaikutukset voivat olla ikaan kuin toistensa vastapareja. Vaikutukset voivat olla posi-
tiivia tai negatiivisia, valittomia tai pitkaaikaisia, kauaskantoisia tai rajallisia, tarkoituk-
sellisia tai tahattomia, todellisia tai potentiaalisia hyotyja. Lisaksi toiminnalla ja palve-
luilla voi olla erilainen vaikutus eri ryhmiin tai yksilihin riippuen heidan aiemmista
kokemuksistaan ja kyvyistaan eli vaikutukset eivat ole kaikkiin samat. Vaikuttavuutta
voidaan yksilon lisaksi tarkastella vaikutuksina kirjaston kehysorganisaatioon tai yh-
teisoon tai koko yhteiskuntaan. (SFS-ISO 16439 2016, 18-21.)

Hanketoiminnan tulokset ja vaikutukset ilmenevat usein vasta pidemmalla aikava-
lilla, mika tekee vaikuttavuuden osoittamisesta haastavaa. Hanketoiminnan arvioin-
tiin kehitetty IKKU-vaikuttavuusmalli huomioikin myos potentiaalisen vaikuttavuu-
den arvioinnin tarkastelun kohteena, ei vain suorien, heti ilmenevien hyétyjen ja
tulosten tarkasteluna (Paakko & Makkonen 2003, 14). ESR-ennakoinnissa kehitetty
malli on neliulotteinen ja kasittaa ulottuvuuksina instrumentaalisen, kasitteellisen,
konsultatiivisen seka uskoa luovan vaikuttavuuden (Pirttila & Paakko 2002, 161-163;
Paakko & Makkonen 2003, 14).

Mallissa vaikuttavuus tulkitaan instrumentaaliseksi (I), kun projektin tuloksia kay-
tetaan paatoksenteon toistettavana valineena eli instrumenttina. Talldin projekti
edistaa erityisella tavalla rationaaliseksi oletettua paatoksentekoa. (Pirttila & Paakko
2003, 155.) Taman kaltaisten vaikutusten tavoitteleminen on tarkeaa, silla itse tieto
vanhenee nopeasti, mutta sen sijaan kehitetyt menetelmat ja mallit mahdollistavat
toiminnan vaikutusten monistamisen. Samaa mallia voidaan siis kayttaa eri aikoina
ohjaamassa paatoksentekoa ja instrumentaalista vaikuttavuutta voi olla esimerkiksi
hankkeilla, jotka rakentavat uuden koulutusmallin tai esimerkiksi arviointijarjestel-
man, jota jatkossa kaytetaan toiminnan kehittamisen ja paatdksenteon apuvalinee-
na. Hanketyo tuotoksineen voi siis olla kaytanndllisen muutostyon valine. (Paakko &
Makkonen 2003, 14; Pirttila & Makkonen 2002, 161.)

Vaikuttavuutta pidetaan mallissa kasitteellisena (K), kun toimijoiden aiemmat kasi-
tykset jarkkyvat ja he alkavat etsia uusia kasitteellisia tulkintoja, mika voi johtaa uu-
teen kasitemalliin. (Paakko & Makkonen 2003, 14; Pirttila & Paakko 2002, 155,162.)



Hankkeet voivat osaltaan - yhtena monista tiedon valittajista ja tuottajista - muuttaa
toimijoiden ja paatoksentekijoiden kasitteellista toimintakehikkoa. Luomalla uutta ja
kehittamalla hankkeissa voidaan samalla lisata toimijoiden tietamysta ja lisata kasit-
teiden tunnettuutta sisallollisesti. (Paakko ja Makkonen 2003, 15.)

Konsultatiivisesta (K) vaikuttavuudesta voidaan puhua, kun hankkeet vaikuttavat
eri toimijoihin heita ohjaten ja toiminnan tuloksena toimijat muuttavat yhdessa toi-
mintatapojaan ja organisaatioita. Tama voi tapahtua esimerkiksi muodostuneiden,
pysyvien yhteistyoverkostojen kautta. Onkin melko tyypillista, etta hankkeilta edel-
lytetaan tai niihin sisaltyy verkottumista ja yhteistyota kdytantdjen muuttamiseksi.
(Paakko & Makkonen 2003, 15.) Koska muutokset eivat kuitenkaan tapahdu itsestaan
tai sattumalta, hankkeen vastuuhenkildiden on konsultatiivisesti ohjattava muutosta.
Tata, verkottumiseen nivellettya vaikutusta kutsutaan siten konsultatiiviseksi ja kon-
sultaatio edellyttaa seka analyysia etta jatkuvaa vuorovaikutusta toimijoiden kanssa.
(Paakko ja Makkonen 2003, 15; Pirttila & Paakko 2002, 162.)

Mallin viimeinen nelikentta kuvaa uskoa luovaa (U) vaikuttavuutta ja vaikutuksia. Yk-
sildiden toimintaa tarkastellessa usko ja uskomukset ovat Paakon ja Pirttilan (2002,
162) mukaan keskeisia. Hankkeen vaikuttavuutta voidaan pitaa uskoa luovana, kun
hankkeet luovat ja vahvistajat toimijoiden uskoa. Tallaista vaikuttavuutta on muun
muassa erityisryhmien tyollistyvyytta ja elamanhallintaa edistavilla projekteilla. Sa-
moin hankkeilla, joiden vaikuttavuus konkretisoituu myonteisena kehityksena alueel-
la pidemmalla aikavalilla. Paakko ja Makkonen (2003, 15) mainitsevat tasta esimerk-
kina hankkeiden valittomat tuotokset, kuten vaikkapa fyysinen tuote tai dokumentti,
jotka ajan myota tuottavat alueelle huomiota, samankaltaisia toimintoja, tuotantoa
tai lisdavat edelleen asian vaikuttavuutta.

Tarkastelu tassa julkaisussa kiinnittyy seka hankkeen konkreettisen toiminnan kuvaami-
seen, tarkasteluun ja arviointiin etta hankkeen vaikutuksiin eri toimijoissa (paikallisuus,
kirjastoala, yhteiskunta) ja potentiaalisen vaikuttavuuden pohtimiseen IKKU-mallin kautta.

2.3 Menetelmat

Lukukuntoa!l-hankkeen arvioinnissa hyddynnettiin padosin laadullisia menetelmia:
havainnointia, haastatteluja ja fasilitoinnin taidelahtoisia menetelmia. Lisaksi hyodyn-
nettiin kyselyja, joiden tarkoitus ei ollut maarallisen tiedon keraaminen, vaan vastaa-
jien ajattelutavoissa hankkeen aikana tapahtuneiden muutosten havaitseminen tai



muilla menetelmilla keratyn tiedon taydentaminen. Hankkeen toiminnan arviointiin
haluttiin hakea ymmarrysta mahdollisimman monesta eri nakdkulmasta ja erilaisin
menetelmin, jolloin my6s arvioinnin tulokset ovat luotettavampia. Arvioinnissa to-
teutettiin siten menetelmatriangulaatiota (Kananen 2010, 72). Monindakdkulmaisuus
ja erilaisten menetelmien yhdistaminen on keskeista myos kurotettaessa kirjastopal-
veluiden vaikuttavuuden osoittamiseen, kuten kirjastojen vaikuttavuuteen keskitty-
vassa standardissa nostetaan esille (SFS-ISO 16439 2016, 57-61; Laitinen 2016, 16).

Hankkeessa suunniteltujen ja testattujen toimintakokonaisuuksien kehittamiseksi arvi-
ointi oli olennainen osa toimintaa ja se sisaltyi kirjastopolkujen ja tydpajojen toteutuk-
seen. Kanasen (2010, 50) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei voida menetella siten,
etta ensin “kerattaisiin” ja sitten vasta “analysoitaisiin”. Tutkimusprosessi ei ole lineaari-
nen, vaihe vaiheelta tiukassa jarjestyksessa kohti tavoitetta eteneva jatkumo. Pikemmin-
kin syklisyys ja jatkuva reflektointi kuuluvat laadullisten tutkimusmenetelmien kayttoon.
Ajatuksellisesti toiminnassa hyddynnettiin jatkuvan kehittamisen mallia, jossa suunnit-
telun kautta edetaan konkreettiseen toteutukseen, arviointiin ja edelleen sen pohjalta
toiminnan kehittamiseen (ks. PDCA). Lukukuntoal-hankkeessa arviointi ei siis niinkaan
ollut erillinen, toiminnan loppuvaiheeseen kuuluva osa, vaan jatkuvan kehittamisen
mukaisesti arviointi sisaltyi hankkeen kaikkiin vaiheisiin ja toimintoihin suunnittelusta
erilaisten toimintakokonaisuuksien testaamiseen, toteuttamiseen ja jatkokehittelyyn.

Olennainen osa arviointia ovat olleet hanketydntekijoiden havainnoinnit, jotka ovat
koskeneet seka itse toimintaa, osallistujia etta yhteistyotahoja. Keskeista on ollut
myods yhteistyotahojen ohjaajien osallistuminen arviointiin ja kehittamiseen. Heilta
pyrittiin saamaan usein jo suunnitteluvaiheessa kommentteja ja kehittamisehdotuksia
toimintakokonaisuuksista ja toimintaa suunniteltiin yhteisesti kunkin yhteistyotahon
ominaispiirteita ja tavoitteita tukien. Lisaksi ohjaajilta kerattiin eri tavoin palautetta to-
teutuneiden toimintakertojen jalkeen. Toimintakertojen kehittamisessa hyodynnettiin
myos osallistujien palautetta. Hankkeessa kartoitettiin seka heidan ennakkoajatuksi-
aan ja -odotuksiaan etta kerattiin palautetta tapaamiskertojen paatteeksi. Hankkeen
lopussa mukana olleille yhteistydtahojen ryhmanohjaajille ja kirjaston hankkeessa
mukana olleille toimijoille jarjestettiin paatostyopaja, jossa toimintaa ja yhteistyota ar-
vioitiin fasilitoinnin taidelahtoisia menetelmia hyddyntaen. Lisaksi kaikkien yhteistyo-
tahojen kanssa kaytiin toiminnan paattyessa loppukeskustelut (haastattelut ja kyselyt).

Hankkeen toiminnan arvioinnissa tyokalut haluttiin pitaa helposti saavutettavina,
yksinkertaisina ja kaikenlaisiin olosuhteisiin sopivina. Myos hankkeen kohderyhmat
huomioiden kovin pitkia, virallisia, vaikeiksi tai byrokraattisiksi koettuja arviointime-
netelmia haluttiin tietoisesti valttaa. Seka toiminnan, sen tavoitteiden ja kohderyh-



man kannalta yhteensopivimmiksi koettiin siksi fasilitoivat menetelmat, vapaamuo-
toiset keskustelut, havainnointi seka haastattelut. Aineistonkeruuta suunniteltiin
yhteisesti niin, etta lahtokohdan muodostivat laadulliset menetelmat ja joustavuu-
den huomioon ottaminen. Havainnointilomakkeen sisaltda suunniteltiin ja hiottiin
ennen toiminnan aloittamista. Pajatoiminnan dokumentit toimivat tutkimuspaiva-
kirjan luonteisesti ja niihin koottiin my6s osallistujien ja heidan ohjaajiensa kanssa
kayty palautekeskustelu kustakin toimintakerrasta. Paivakirjassa tarkeaa on, etta kir-
jataan mahdollisimman tarkasti ylos ilmi6ta koskevat havainnot ja tehdaan jatkuvaa
analyysia toteutetun toiminnan sujumisesta (Kananen 2010, 51). Hankkeen kayttoon
suunniteltiin lyhyita kyselyja, mutta ne eivat osoittautuneet Lukukuntoa!-hankkeen
toiminnan kannalta toimivaksi vaihtoehdoiksi. Lisaksi osana hanketta tehtiin haastat-
teluja, joista osa tallennettiin ja osa dokumentoitiin muistiinpanojen pohjalta.

Havainnointi

Hankkeen toiminnan ja vaikutusten arvioinnissa yksi keskeinen, paljon hyddynnetty
menetelma oli havainnointi. Havainnoinnilla tarkoitetaan tiedonkeruumenetelmas,
jossa tutkittavaa tilannetta tarkkaillaan ja merkitykselliset seikat, toiminnat ja kayttay-
tyminen dokumentoidaan (SFS-ISO 16439 2016, 26-27, 50-51). Hankkeessa kaytettiin
seka suoraa etta osallistuvaa havainnointia. Suorassa havainnoinnissa havainnoitavat
ovat tietoisia arvioijan lasndolosta ja osallistuvassa havainnoinnissa arvioinnin toteut-
taja (tutkija) on itse mukana toiminnassa. (Kananen 2010, 49; SFS-ISO 16439 2016, 26-
27, 51.) Hankkeen pajatoiminnassa ja paatospajassa ohjaajat toteuttivat osallistuvaa
havainnointia. Osallistuvaa ja my&s suoraa havainnointia toteutettiin SAKK:n ja kirjas-
ton yhteistyon kehittamiseen liittyvan kokeilujakson aikana. Kirjastopolkujen toteu-
tuksiin osallistuneet SAKK:n opiskelijat olivat tietoisia siita, etta SeAMK:n opiskelija,
joka teki aiheesta opinnaytetyo6ta, oli mukana seuraamassa toimintaa.

Havainnointi voi olla my0s strukturoitua tai vapaamuotoisempaa havainnointia (SFS-
ISO 16439 2016, 51). Hankkeessa hyddynnettiin molempia. Hankkeen alussa laadit-
tiin erillinen, ohjaajille tarkoitettu havainnointipohja pajatydskentelyn tueksi (liite
1). Pohja oli kaksiosainen. Sen ensimmainen osa keskittyi osallistujien havainnoin-
tiin pajatoiminnan aikana. Ajatuksena oli, etta pohja auttaa kiinnittamaan huomiota
tyoskentelyn aikana erilaisiin osallistujissa tapahtuviin muutoksiin, jotka ilmentavat
toiminnan vaikutuksia. Pohja oli tarkoitettu ohjaajan taustatueksi ja huomion kiinnit-
tamiseksi eri nakokulmiin, ei siis toiminnan aikana taytettavaksi lomakkeeksi. Mah-
dollisia muutoksia voi havainnoida niin yksilon kuin ryhman tasolla. Havainnoitavia
asiakokonaisuuksia oli 7 (tydskentelyyn sitoutuminen; vuorovaikutus; motivaatio ja
kiinnostus; tunnelma ja ilmapiiri; osaamisen, taitojen tai tietojen kehittyminen; voi-



maantuminen; tunneilmaisu ja sanaton viestinta) ja kaikkien kohtien osalta oli avattu
my®s, mihin kiinnittda huomiota havainnoinnissa.

Pohjan toinen osa koski muun toiminnan havainnointia seka toiminnan reflektointia.
Tassa osassa ohjaajien huomion toivottiin kiinnittyvan kunkin tapaamiskerran ennakko-
suunnitelmaan ja kullekin tapaamiskerralle asetettuihin tavoitteisiin toiminnan kehitta-
miseksi. Reflektointia oli avustettu muutamilla apukysymyksissa, joiden paakohdat olivat
ohjauskerran tavoitteiden miettiminen, kdytannon jarjestelyihin liittyvat huomiot, sisal-
toon ja tekemiseen liittyvat seikat seka ohjaukseen liittyvat huomiot. Nailla huomioilla
haluttiin tukea jatkuvan kehittamisen mallia toimintakokonaisuuksien kehittamisessa.

Myds SAKK:lle suunnitellun kirjastopolun kokeilujaksossa hyddynnettiin struktu-
roitua havainnointia. Opinndytetyontekija suunnitteli havainnointia varten lomak-
keen, joka opinndytetydn ohjaajan ja hanketyontekijan kanssa viimeisteltiin ennen
kokeilujakson alkamista.

Fasilitoinnin taideldahtoiset menetelmat

Fasilitointia, eli neutraalia ryhmaprosessin ohjaamista, hyddynnettiin SAKK:n kokeilujak-
son toiminnassa ja hankkeen paatostydpajassa. Fasilitoinnissa osallistujat vastaavat si-
sallon tuottamisesta. Fasilitaattori vastaa tilaisuuden tavoitteiden saavuttamisesta, avus-
taa ja sparraa ryhman tyoskentelya puuttumatta asiasisaltoon. Fasilitaattori suunnittelee
ryhmaprosessin ja valitsee siihen parhaiten sopivat tyokalut. (Kantojarvi 2012, 11.)

SAKK:n kokeilujakson aikana fasilitaattorina toimi SeAMK:n opinndytetyontekija. Han
suunnitteli ja toteutti kaksi tilaisuutta, joissa kerattiin toimintaan osallistuneilta opis-
kelijoilta palautetta padivan aikana toteutetun kirjastopolkuun liittyvan toiminnan
sisallosta. Opinndytetyontekija hyddynsi tilaisuudessa fasilitoinnin havaintokeha- ja
nelikentta-menetelmia. SAKK:n kokeilujakson arvioinnista kerrotaan yksityiskohtai-
semmin julkaisun luvussa 4.2.1.

Hankkeen paatostyopajassa fasilitaattoreina toimivat SeAMK:n hankkeessa mu-
kana olleet lehtorit. Neutraalina fasilitaattorina toimiminen oli mahdollista, kos-
ka SeAMK:n lehtorit eivat osallistuneet hankkeessa toiminnan toteutukseen, vaan
SeAMK:n rooli hankkeessa oli Avointen oppimateriaalien kirjastossa julkaistun,
hankkeen toimintaa ja tydomenetelmia kuvaavan, oppimateriaalin toimittaminen
ja hankkeen arviointijulkaisun kirjoittaminen. Kolmivaiheisessa, puoli paivaa kes-
tavassa, paatostydpajassa hyodynnettiin useita taidelahtdisia menetelmia, joita
kuvataan tarkemmin julkaisun luvussa 4.4.



Kyselyt

Hankkeessa oli tarkoitus laatia seka yhteistyotahojen ohjaajille etta kohderyhmaa
edustaville osallistujille lyhyet kyselyt toiminnan alkukartoituksena. Ajatuksena oli, etta
hankkeen lopussa voitaisiin toistaa samankaltaiset kyselyt ja saada esille mahdollisia
muutoksia ja vaikutuksia. Kirjastoa koskevissa kyselytutkimuksissa vaikuttavuuskysy-
mykset voivat liittya esimerkiksi henkilokohtaiseen vaikuttavuuteen (taidot, oppiminen,
asenteet, hyvinvointi) seka yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakékulmiin (sosiaalinen
yhteenkuuluvuus, tiedon vapaa saatavuus, ammatillinen menestyminen, terveyden
tai paikallisen identiteetin vahvistumiseen) (SFS-ISO 16439 2016, 33, 41). Nama kyselyt
my®0s laadittiin osaksi toimintaa, mutta lomakkeita kuitenkin hyddynnettiin vaihtele-
vasti, eika niiden kautta kertynytta arviointitietoa ole kaikkien toimijoiden osalta.

Yhteistyotahojen ohjaajille suunnattu alkukartoituskysely sisalsi viisi lyhytta arviointi-
kysymysta seka kaksi vaittamapatteristoa ja lopussa oli oma kohtansa my6s vapaalle
palautteelle. Kysymykset koskivat kirjastoa ja lukutaitoa seka toimintaan liittyvia odo-
tuksia (liite 2). Kohderyhmalle eli osallistujille oli oma alkukartoituskyselynsa, joka si-
salsi nelja avointa kysymystd, kolme monivalintakysymysta seka yhden vaittamanosan
(liite 3). Kartoituksen sisalto koski odotuksia toimintaa kohtaan, mielikuvia kirjastosta
ja sen toiminnasta seka palveluista. Molemmat kyselyt laadittiin Webropol-ohjelmalla.

Osana hankkeen Ivalossa jarjestettya paatostyOpajaa, yhteistyotahoilta pyydettiin li-
saksi ilmoittautumislomakkeen yhteydessa heidan arviotaan hankkeen tavoitteiden
toteutumisesta. Webropolin kautta rakennettu ilmoittautumislomake sisalsi tiivis-
telman kutakin yhteisty6tahoa koskevista tavoitteista ja toiminnasta, minka lisaksi
pyydettiin arvioimaan, missa maarin kuvatut tavoitteet oli saavutettu asteikolla 1-10.
Jokaisen yhteistyGtahon osalta tavoiteteksti oli hieman erilainen riippuen siita, mita
tavoitteita ja toimintoja heidan osaltaan hankkeessa oli ollut. Arvioinnin ajateltiin toi-
mivan tassa kohtaa myos hyvana mieleen palauttajana hankekauden tekemisesta ja
orientoivan osallistujia kohti paatostyopajaa.

Haastattelut

Haastattelumenetelmia hyodynnettiin  SAKK:n kokeilujakson suunnitteluvaiheessa
(haastateltavana hanketyontekija) seka toteutuksessa (haastateltavana opiskelijat, yhte-
ysopettaja ja hankkeessa mukana olleet kirjaston tyontekijat). Myos hankkeen arviointi-
ja paatoskeskusteluissa, jotka toteutettiin joulukuussa 2021 yhteistyotahojen edustajille
seka kirjastotoimenjohtajalle ja hanketyontekijalle, sovellettiin haastattelumenetelmaa.

Haastattelut toteutettiin useimmiten melko vapaamuotoisina avoimina haastattelui-
na. Niissa olennaista oli vuorovaikutus ja haastattelija oli lahinna keskustelukumppa-



ni, joka palautti hienovaraisesti keskustelun takaisin aiheeseen, pyysi tarkennuksia ja
syvennyksia vastauksiin. Osassa haastatteluja, esimerkiksi sahkopostitse toteutetut
haastattelut, oli osin puolistrukturoidun haastattelun piirteita eli ne etenivat niin, etta
kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Puolistruk-
turoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa halutaan tietoa juuri tietyista asioista, eika
haastateltaville sen vuoksi ole tarpeellista antaa kovin suuria vapauksia haastatteluti-
lanteessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Osa toteutetuista haastatteluista oli yksilohaastatteluja ja osa ryhmahaastatteluja.
Sahkopostitse toteutetut yksilohaastattelut olivat lahinna asiantuntijahaastatteluja.
Ryhmahaastattelut puolestaan valittiin menetelmaksi silloin, kun pyrittiin mahdolli-
simman vireaan keskusteluun ja vuorovaikutukseen, missa osallistujat ruokkisivat tois-
tensa ajatuksia. Ryhmahaastattelun eduksi koettiin my0s se, etta ryhman jasenet voi-
vat auttaa toisiaan muistamaan jotain, mita yksildhaastattelussa ei valttamatta tulisi
mieleen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). SAKK:n kokeilujaksoon kuuluvat
haastattelut toteutettiin kummankin toteutuspaivan paatteeksi paikan paalla ryhma-
haastatteluina ja niissa hyddynnettiin fasilitoinnin menetelmia. Kokeilujakson jalkeen
toteutettiin viela Teamsissa ryhmahaastattelu, jossa opinndytetyontekija haastatteli
SAKK:n yhteysopettajaa ja kokeilujakson toteuttaneita kirjaston tyontekijoita.

Paikallisten yhteistyotahojen kanssa tavoitteena oli pitda haastattelumuotoiset kes-
kustelut kaikkien osapuolten kanssa. Tyonjaollisesti Inarin hanketydntekijat vastasivat
paikallisten yhteistyotahojen tavoittamisesta. Osa haastatteluista jouduttiin lopulta
korvaamaan sahkopostitse esitetyilla kysymyksilla koronan estaessa kasvokkaiset ta-
paamiset. Kysymykset vaihtelivat hieman yhteisty6tahoittain, koska myds hankkeen
tavoitteet kunkin yhteistyotahon osalta olivat erilaiset. Keskusteltavina teemoina olivat
muun muassa eri osapuolten kokemukset toiminnasta (yhteistyo-taho, sen tyontekijat,
asiakkaat), odotukset, palautteet ja kehittamisehdotukset, ajatukset toiminnan merkit-
tavyydesta ja vaikutuksista seka toiminnan jatkuvuus hankkeen paattymisen jalkeen.

SeAMK:n koordinoima loppukeskustelu Inarin hanketoimijoille ja kirjastonjohtajalle
toteutettiin lyhyena sahkdpostihaastatteluna. Se sisalsi seitseman avointa kysymysta,
joissa kaytiin lapi hankkeen vaikutukset Inarin kirjastotoimeen, mahdolliset uudet pal-
velut ja toiminnot tai muutokset jo olemassa oleviin, hankkeen tuloksena muodostu-
neet verkostot ja yhteistyotahot. Lisaksi kysyttiin hankkeen toiminnan jalkauttamises-
ta kirjastoon ja monialaisen lukutaitotydn juurruttamisesta osaksi kirjastotyota seka
ymmarryksen lisaantymisesta hankkeen kohderyhmien tarpeista. Luonnollisesti oltiin
kiinnostuneita myos siita, millaiset ovat kirjaston resurssit ja mahdollisuudet jarjestaa
vastaavaa toimintaa jatkossa hankkeen paattymisen jalkeen.



3 HANKKEEN TAVOITTEET JA TOIMUJAT

Monialaisen ja sektorirajat ylittavan yhteistyon tuloksena hankkeessa pyrittiin ke-
hittamaan tyovalineita ja rakenteita, joita hyddyntamalla kohderyhmien parissa
toimivat ammattilaiset voivat tukea asiakkaan tai opiskelijan lukutaidon ja -kunnon
kehittymista. Tottumus lukemiseen seka riittava ja monipuolinen lukutaito mah-
dollistavat yksilon itsendisen parjaamisen seka lukutaidon kehittymisen edelleen
muuttuvassa tekstiymparistossa. Hyva lukutaito ja -kunto ovat avaimia monenlai-
seen osallistumiseen ja harrastamiseen osana hyvaa elamaa. Hankkeessa haluttiin-
kin aktivoida kasvuyhteisdja lukutaitoa tukeviksi ja samalla ehkaista syrjaytymista
monialaisen lukutaitotyon kautta. Tehdyn kehittamistyon paakysymys kuuluikin,
miten hanke, ja jatkossa kirjasto, voi auttaa kutakin yhteistydtahoa onnistumaan
niiden omassa ydintehtavassa, asiakkaan tai opiskelijan osallisuuden tukemisessa
ja mahdollisuuksien avaajana?

Taman paakysymyksen rinnalla hankkeessa muotoiltiin jokaista yhteistyotahoa koske-
vat erilliset tavoitteet (materiaalit, mallit, suunnitelmat) seuraavan taulukon mukaises-
ti. Jokaisen toimijan osalta tarkempia hanketavoitteita on avattu omissa alaluvuissaan.

YHTEISTYOTAHO TAVOITTEET

Sote-toimijat ja heidan 1. Reitti kirjastoon ja kirjastopolku
asiakkaansa
2. Siltoja luku- ja kirjoittamisharrastukseen: Kirjasto jalkautuu
kohtaamispaikkaan ja raataloi kavijoille maistiaissarjan harrastustar-
jonnastaan

3. Asiakkaille tarkoitettu lukutaitoryhma kirjastossa

SAKK:n opettajat ja opiskelijat 1. Kirjastojakso osana ammatillisen oppilaitoksen viestinnan ja
vuorovaikutuksen seka taiteen ja luovan ilmaisun opintoja, tavoit-
teena suunnitelma siitd, miten kirjastojakso saadaan pysyvaksi
osaksi perustutkintojen opintoja.

2. Kirjaston harrastustoiminta tutuksi ammatillisen oppilaitoksen
asuntolan asukkaille.

Nuorisotyd ja nuorten tydpaja 1. Kirjastopolku osaksi nuoren kasvutarinaa

2. Lukemiseen liittyvan radio-ohjelmasarjan tekeminen osana
nuorten valmennusta.




Hankkeen yhteisty6tahoina toimivat Inarin kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden
mielenterveyspalvelut ja sosiaalityd, Inarin luterilainen seurakunta, Inarin kunnan
sivistyspalveluiden vapaa-aikatoimi (nuorten tyopaja ja nuorisotyd) seka Saame-
laisalueen koulutuskeskuksen ammattioppilaitos ja asuntola (jaljempana SAKK).
Edelld kuvattujen yhteistyd6tahojen kanssa on tavoiteltu toimintoja, joiden avulla
tuettaisiin yhteistyotahojen oman perustoiminnan tavoitteita ja samalla vahvistet-
taisiin nuorten ja nuorten aikuisten lukutaitoa ja -kuntoa. Hankkeessa kokeiltuja
toimintoja ovat olleet eri toimijoille raataloidyt kirjastopolut, lukutaitoa ja lukemis-
harrastusta tukevat lukukuntoryhmat seka evaiden antaminen lukemiseen liitty-
van radio-ohjelman tekemiseen.

Hankkeessa osallistujien tavoittamisessa, sitouttamisessa ja osallistamisessa hyo-
dynnettiin luovia, taideldahtoisia menetelmia seka osallistujien omia mielenkiintoja.
Toiminnassa kaytettiin Lukemattoman mahdollisuudet -hankkeessa tuotettua Lu-
kulux-verkkokasikirjaa, jonka toiminnoissa on luotu kohderyhman mielenkiinnon
kohteita, tarpeita ja motivaatiota hyddyntava lahestymistapa (mielenkiintolahtoi-
syys) seka lukuohjausmalli aikuisten lukutaidon ja -innon kehittamiseen. Lukukun-
toa on siis heratelty hankkeessa mielenkiintolahtgisilla, luovilla ja osallistujaa mo-
tivoivilla menetelmilla (Lukemattomat mahdollisuudet 2021; Salmela 2020). Kaikki
hankkeessa testatut menetelmat toimintaohjeineen on koottu hankkeen erilliseen
menetelmaoppaaseen (ks. Polkuja kirjastoon — Toimintakokonaisuuksia nuorten ja
aikuisten lukutaitoty6hon 2021).

3.1 Sote-toimijoiden ryhmat

Hankkeen yhteisty6tahoina paikallisista sosiaali- ja terveyspalveluista olivat Osal-
lisuuskeskus Ainola seka Inarin kunnan mielenterveyspalvelut ja Inarin luterilaisen
seurakunnan diakoniaty®o.

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavan tyétoiminnan avulla pyritaan parantamaan pitkaan tyottémana olleen
henkilon edellytyksia tyollistya, sijoittua koulutukseen tai osallistua muihin tyéllis-
tymista edistaviin palveluihin. Asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn vahvistamisen lisaksi
kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus on kohentaa asiakkaan elaman- ja arjenhallin-
taa. (Kuntouttava tyotoiminta [viitattu 19.12,2021]; L 2.3.2001/189; Portti 2021a.)

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen kuuluu kunnalle, ja sita voidaan toteuttaa




kunnan tai valtion toimipisteissd, seurakunnissa tai rekisterdidyissa yhdistyksissa. Toi-
minnan sisaltd ja tavoitteet sovitaan yksilollisesti. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi
paivittdiseen tydrytmiin totuttautuminen, sosiaalisten taitojen kehittaminen tai tyo-
tietojen ja -taitojen paivittaminen. Tyotoiminta alkaa kolmen kuukauden aloitusjak-
solla, ja sopimusta jatketaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Tyopaivien
viikoittainen maara, tyopaivan pituus seka tydajat riippuvat asiakkaan kokonaistilan-
teesta. (Kuntouttava tydtoiminta [viitattu 19.12,2021]; L 2.3.2001/189; Portti 2021a.)

Mielenterveyspalveluiden ja diakoniatyon yhteinen ryhma

Muut sosiaali- ja terveystoimijoiden tahot, joiden kanssa hanke teki yhteistyota,
olivat Inarin kunnan mielenterveyspalvelut ja Inarin luterilaisen seurakunnan dia-
koniatyd. Nama toimijat ovat jarjestaneet yhteista, naisille tarkoitettua ryhmatoi-
mintaa yli kymmenen vuoden ajan. Avoin, toiminnallinen naistenryhma kokoontuu
syksysta kevaaseen kahden viikon valein, ja toiminta on osallistujille vapaaehtois-
ta, harrastuksen tyyppista. Esimerkiksi syksylla 2021 ohjelmassa oli muun muassa
ulkoilua ja pelailua, kadentaitoja, musiikkiin liittyvaa ohjelmaa seka yhteista ruo-
anlaittoa EU-kassin antimista. Muutoin ryhmassa nautitaan rauhassa kahvipoydas-
ta, jaetaan kuulumisia seka tehdaan pienia retkia ryhman toiveiden mukaan. Myo6s
vierailijoita saattaa kayda. (Portti 2021a.)

Toiminnan tavoitteet

Hankkeen sote-toimijoita koskeviksi tavoitteiksi oli asetettu kirjastoyhteistyon
aloittaminen ja kehittaminen sote-toimijoiden kanssa. Toiminnan aloitusvaiheessa
tavoitteeksi tasmentyi kehittdaa yhteistyomalli kirjastolle seka sosiaalityolle, mie-
lenterveyspalveluille ja diakoniatydlle.

Luotavan yhteistydmallin myota pidemmalla tahtayksella tavoitellaan kirjaston teh-
tavia ja rooleja koskevan tiedon lisaantymista kohderyhmissa (soteammattilaisissa ja
heidan asiakkaissaan), kirjaston kdyton kynnyksen madaltumista ja kayton helpot-
tumista, kirjaston kayttotapojen ja tarjonnan parempaa tuntemusta ja linkittymista
omaan elamaan seka tietoisuutta siita, etta kirjasto tarjoaa myos tietopalvelua. Kir-
jastolla on toiminnan tuloksena “"kasvot” yhteistyotahon ja sen asiakkaiden mielis-
sa. Lisaksi tavoitteeksi oli maaritelty, etta kirjastohenkilokunnan asiantuntemus koh-
deryhmien palvelemisessa lisaantyy ja ajatus sote-yhteistyosta leviaa kirjastoissa ja
sote-toimijoiden keskuudessa.

Naita asioita lahdettiin tavoittelemaan niin, etta pyydettiin paasta osaksi sote-toimijoi-
den asiakkaille suunnattuja ryhmatoimintoja. Ideana oli rakentaa reitteja, joita pitkin
sote-toimijoiden asiakkaat paasisivat hyddyntamaan kirjaston tarjontaa mahdollisim-



man monipuolisesti. Tarkoituksena oli luoda sellaiset yhteistyosuhteet, etta sote-toi-
mijat voisivat ohjata kirjaston jarjestamiin toimintoihin niita asiakkaitaan, jotka heidan
arvionsa mukaan hy®étyisivat osallistumisesta. Asiakkaille tarjottaviksi tydomuodoiksi
suunniteltiin raataloitya lukutaitoryhmaa seka lukemiseen ja kirjoittamiseen liittyvaa
saannollista harrastustoimintaa. Niiden avulla pyrittiin lukutaidon ja -kunnon kohen-
tamisen lisaksi tarjoamaan tilaisuuksia myonteiseen vuorovaikutukseen.

Toiminnan tuloksena sote-asiakkaille rakennetaan myos kirjastopolku eli ryhmalle
raataloity tutustuminen kirjastoon seka kirjastonkdytdn opastus, minka lisaksi on
mahdollista varata aika my6s henkil6- tai esimerkiksi perhekohtaiseen opastukseen.
Mallin rakentamiseen ja tavoitteiden konkretisointiin liittyy myds kirjaston toimin-
noista ja palveluista tiedottaminen sote-asiakkaiden kannalta sopivimpia kanavia ja
tapoja kayttaen.

Hankkeessa on edelleen kuvattu tavoitteisiin ja toimintaan liitetyt tulokset ja mah-
dolliset vaikutukset. Toiminnan tuloksena on rakenne, jonka avulla sote-ammat-
tilaiset voivat positiivisesti ja jatkovadylan tarjoamalla puuttua havaitsemaansa lu-
kutaidon heikkouteen ja sita tieta auttaa asiakkaitaan parantamaan valmiuksiaan
selviytyda omatoimisesti yhteiskunnassa. Sote-asiakkaat paasevat harjoittamaan
lukutaitoaan my®os niin, etta nykyista useamman on mahdollista valita lukemis- ja/
tai kirjoittamisharrastus. Tuloksena on myds tulevaisuus, jossa kirjastolla on paik-
ka sote-toimijoiden tiedotuskanavissa ja jatkuvassa toiminnassa. Vastaavasti kir-
jastopolkuajattelulla on paikka kirjaston toiminnan organisoinnissa. Toiminnan
vaikutuksena seka kirjasto- etta sote-alan ammattilaisten ymmarrys lukutaidon
vahvistamisen keinoista ja lukutaidon merkityksesta osallisuuden, demokratian,
kansalaisuuden ja kulttuurin jasenyyden kannalta lisadantyy. Samalla kirjastolain
toteutuminen laajenee silta osin, mika tukee ohjauksen ja tuen tarjoamista tiedon
hankintaan ja kayttoon seka monipuoliseen lukutaitoon.

3.2 SAKK

Saamelaisalueen koulutuskeskus (SAKK) on Suomen valtion yllapitama toisen asteen
oppilaitos, joka toimii Inarin kirkonkyldassa, Inarin Kaamasessa seka Enontekiolla.
Koulutuskeskus tarjoaa perustutkinnot taideteollisuusalalta, ravintola- ja catering-
alalta (tutkintonimikkeet tarjoilija tai kokki), luonto- ja ymparistoalalta (poronhoita-
ja tai luonto-ohjaaja), sosiaali- ja terveysalalta, liiketoiminnasta seka matkailualalta
(vastaanottovirkailija, matkailupalvelujen tuottaja tai matka-asiantuntija). Lisaksi



oppilaitoksessa on mm. saamen kielten ja kulttuurin opetusta yhden lukuvuoden
mittaisina koulutuksina seka opiskelijalle joko yksi- tai kaksivuotinen medialinja.
SAKK: ssa opiskelee kaikenikaisia ja —taustaisia nuoria ja aikuisia eri puolilta Suomea.
Osa opiskelijoista tulee suoraan peruskoulusta, osalla on takanaan esimerkiksi yli-
opisto-opintoja tai pitka kokemus tyoelamasta. Yhteensa opiskelijoita on noin 200.
Taman lisaksi tulevat viela lyhytkoulutusten seka ammatti- ja erikoisammattitutkin-
tojen opiskelijat, joita on vuosittain yhteensa muutamia satoja. (Saamelaisalueen
koulutuskeskus [viitattu 16.12.2021]; Portti 2021a.)

Toiminnan tavoitteet

Hankkeen toinen keskeinen tavoite oli aloittaa kirjastoyhteistyon kehittaminen
saamelaisalueen koulutuskeskuksen SAKK:n kanssa. Tavoitteena oli kehittaa yhteis-
tyomalli kirjaston ja Inarin kirkonkylassa toimivan ammatillisen oppilaitoksen valil-
la, mika tukee oppilaitosta sen tutkintojen perusteiden velvoittamassa tehtavassa
ohjata perustutkinto-opiskelijoita elinikdisen oppimisen avaintaitoihin kuuluvaan
lukutaitoon. Hankesuunnitelma sisaltaa tavoitteen SAKK:n perustutkinto-opiskeli-
joiden tutustuttamisesta kirjastoon seka sen kayttoon. Toimintaa haluttiin ensik-
si kokeilla osana viestinnan ja vuorovaikutuksen seka taiteen ja luovan ilmaisun
opintoja ja muokata jaksoa kokemusten perusteella niin, etta se voitaisiin kirjoittaa
osaksi oppilaitoksen alakohtaisia toteutus- ja arviointisuunnitelmia. Toisena tavoit-
teena oli kokeilla kirjaston tarjonnan jalkauttamista SAKK:n asuntolaan muun mu-
assa sanapajan ja lukutaitoryhman kautta. Lukutaitoryhman toiminta on mielen-
kiintolahtoista, osallistujien omiin tai yhdessa valittuihin kiinnostuksen kohteisiin
liittyvien tekstien hyddyntamista ja samalla ryhmatoiminnan kautta vuorovaiku-
tustaitojen vahvistamista. Onnistuessaan toiminta voitaisiin liittaa osaksi asunto-
lan olemassa olevaa harrastustoimintaa.

Hankesuunnitelmassa on edelleen kuvattu edellisiin tavoitteisiin ja toimintaan lii-
tetyt tulokset ja mahdolliset vaikutukset. Tarkoituksena on helpottaa kirjaston toi-
mintoihin osallistumista ja kasvattaa opiskelijoiden tietoisuutta niista. Toiminnan
tarkein tulos on toteutus- ja arviointisuunnitelmakirjauksiin tahtaava yhteistyoso-
pimus organisaatioiden, eli kirjaston ja SAKK:n valilla. Lisaksi tuloksena on doku-
mentoitu ammatillisen opetuksen ja kirjaston yhteistyomalli ja arviointitietoa sen
jatkokehittamisen pohjaksi.




3.2 Vapaa-aikatoimi

Inarin kunnan vapaa-aikatoimen alla toimivan nuorten tyopajatoiminnan tarkoituk-
sena on parantaa nuoren elamanhallinnan taitoja ja osallisuutta yhteiskuntaan seka
auttaa nuoren kasvua ja itsenaistymista. Tavoitteena on myo6s kohentaa nuoren val-
miuksia paasta koulutukseen, suorittaa koulutus loppuun tai paasta avoimille tyo-
markkinoille. Jos nama eivat ole ajankohtaisia, tydpajatoiminnan tehtavana on aut-
taa nuorta paasemaan muuhun tarvitsemaansa palveluun. (L 1285/2016, 4 luku 13
§.) Vdlineena tavoitteisiin paasemisessa tyopajoilla kaytetaan tekemalla oppimista ja
siihen liittyvaa tyo- ja yksilovalmennusta.

Toiminnan tavoitteet

Taman toimijan osalta hankkeen tavoitteena oli kehittaa yhteistyomalli Inarin kun-
nankirjastolle ja vapaa-aikatoimelle. Mallia lahdettiin suunnittelemaan nuorisotyon
pienryhmien ja viestintapajan valmennukseen, jonka toiminta koostuu nuorten so-
siaalista vahvistumista tukevista toiminnoista. Malliin haluttiin sisallyttaa nuorten
toteuttama radio-ohjelmasarja/podcast, jonka kautta osallistuvat nuoret edistavat
oman osallisuutensa lisaksi myds osallisuutta. Tuotannon tarkoituksena oli lisata pu-
hetta lukemisesta ja kirjallisuudesta, tehda lukemisharrastusta ja sen harrastajia na-
kyviksi, vinkata seka tarjota virikkeita lukemiseen ja siita keskustelemiseen.

Hankesuunnitelman tavoitteet on edelleen konkretisoitu toiminnaksi ja tekemisek-
si rakentamalla ryhmalle oma kirjastopolku seka kokeilemalla edella kuvattua nuor-
ten tuottamaa radio-ohjelmasarjaa. Kirjastopolku oli tarkoitus toteuttaa aloittamalla
nuorille raataloidysta tutustumiskaynnista ja jatkaa ryhman tarpeisiin laaditulla kir-
jastonkayton opetuksella. Lisaksi tarjolla on mahdollisuus henkil6kohtaiseen kirjas-
to-opastukseen ajanvarauksen perusteella. Radio-ohjelmasarjaa oli tarkoitus kokeilla
nuorten tyopajalla ja nuorisotydon pienryhmissa hanketyontekijoiden aiheen aarelle
johdattelemina erilaisin sisaltoehdotuksin ja nakokulmin.

Hankesuunnitelman mukaan toiminnan tuloksena on luotu vapaa-aikatoimen ja kir-
jaston valille yhteistyosuhde, jonka kautta madalletaan kirjaston kayton ja lukemisen
kynnysta, saatetaan nuoria tekemisiin lukemista koskevan puheen kanssa seka anne-
taan heille lukevien ihmisten malleja. Kirjastoyhteistyo on kirjoitettu osaksi nuoren
kasvutarinaa tyopajalla tai nuorisotyon pienryhmassa. Kirjallisuuden ja lukuharras-
tuksen lisaksi toteutettu toiminta tekee tutuksi kirjaston erilaisia toimintamuotoja,
muun muassa kirjavinkkausta. Kokeillut toimintatavat ovat lisaksi dokumentoituja ja
toteutettavissa muuallakin. Samalla laajennetaan tuotettujen radio-ohjelmien levik-
kia ja parannetaan niiden osallistavaa vaikutusta nuoriin.



4 TOIMINTAKOKONAISUUKSIEN ARVIOINTI

Tassa luvussa on koottu yhteen kunkin toimijan kanssa toteutettua toimintaa koskeva,
vaihtelevin menetelmin keratty arviointitieto. Hankkeen aikana jarjestettiin toiminta-
kertoja yhteistyotahojen kohderyhmien kanssa yhteensa 23, joissa erilaisia toimin-
takokonaisuuksia kehitettiin seitseman. Jokainen toimintakokonaisuus sisaltaa eri-
laisten luovien ja taidelahtoisten menetelmien hyddyntamista 1-3 tapaamiskerralle
jaettuina kokonaisuuksina. Toiminnan kautta tavoitettiin yhteensa 206 osallistujaa eli
yhteisty6tahojen asiakkaita ja oppilaita. Maara on melko mittava huomioiden hank-
keen lyhyt toteutuskausi seka koronan aiheuttamat rajoitukset. Lukumaaria merkitta-
vampaa on kuitenkin toiminnan onnistuminen ja sen mahdolliset vaikutukset.

Hankkeen arviointitieto kostuu hanketyontekijoiden ja opinndytetydntekijan havain-
noinneista, osallistujilta ja yhteisty6tahojen ohjaajilta eri tavoin keratysta palautteesta
ja arvioinneista, hankkeen Inarissa pidetysta paatostyopajasta seka yhteistydtahojen
kanssa kaydyista paatoskeskusteluista (haastattelut ja kyselyt). Eri yhteisty6tahojen
osalta keratty arviointitieto ei ole kaavamaista ja yhdenmukaista, vaan tilannesidon-
naista ja kulloinkin arvioinnin kohteena olevan monialaisen toiminnan kannalta to-
teuttamiskelpoista ja mielekasta laadullisen tiedon keruuta. Samalla on muistettava,
etta koska hankkeen keskeisena paakysymyksena oli, miten hanke/kirjasto voi aut-
taa kutakin yhteistydétahoa onnistumaan niiden omassa ydintehtavassa, asiakkaan
tai opiskelijan osallisuuden tukemisessa ja mahdollisuuksien avaajana, on keskeista
kiinnittaa huomiota yhteistyotahojen ohjaajien nakemyksiin hankkeen vaikutuksista.
Toimintakokonaisuuksien kehittamisessa on kuunneltu myds kohderyhman osallis-
tujien ajatuksia toiminnasta.

4.1 Sote-toimijoiden ryhmat

Hankkeessa toteutettiin omat kirjastopolkunsa seka kuntouttavalle tyotoiminnalle
ettd mielenterveyspalveluille ja diakoniatyolle. Kuntouttavan tyétoiminnan ryh-
mille raataloity kirjastopolku toteutettiin kolmiosaisena eli yhteisia tapaamisker-
toja oli kolme ja mielenterveyspalveluiden ja diakoniatyon yhteinen kirjastopolku
toteutettiin kaksiosaisena eli tapaamiskertoja osallistujien kanssa oli yhteensa kak-
si. Tarkemmat kuvaukset naista kirjastopoluista 16ytyvat hankkeen menetelmaop-
paan luvusta 2.3 (Polkuja kirjastoon — Toimintakokonaisuuksia nuorten ja aikuisten
lukutaitotyéhdn 2021). Lisaksi hankkeessa kokeiltiin lukukuntoryhmaa, Kahvila Vir-



kiaa, joka oli suunnattu sosiaali- ja terveysalan toimijoiden asiakkaille. Kahvila ehti
kokoontua koronan vuoksi vain kerran ja sen toiminnan kuvaus |6ytyy hankkeen
menetelmaoppaan luvusta 3.2 (Polkuja kirjastoon — Toimintakokonaisuuksia nuor-
ten ja aikuisten lukutaitotyéhon 2021).

Kuntouttavat tyotoiminnan osalta arviointitieto koostui kyselyna toteutetusta al-
kukartoituksesta ohjaajille, hanketyontekijoiden havainnoinneista ja kolmella eri
tapaamiskerralla, paatdstyopajan ennakkokyselysta seka paatostyopajaan osallis-
tumisesta. Mielenterveys- ja diakoniatydn osalta arviointitieto koostui hanketyon-
tekijoiden havainnoinneista kahdella tapaamiskerralla seka paatéskeskustelusta
toiminnan ohjaajien kanssa.

4.1.1 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajat olivat vastanneet seka alkukartoitukseen etta
paatostyopajaa koskevaan ennakkokyselyyn. Alkukartoituslomake oli toteutettu
Webropol-kyselylyohjelmalla ja se sisalsi viisi lyhytta arviointikysymysta seka kaksi
vaittamapatteristoa ja lopussa oli oma kohtansa myds vapaalle palautteelle. Kyselyn
perusteella kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajien oma mielikuva kirjastosta hank-
keen alussa oli positiivinen. Kirjasto koettiin asiantuntijaorganisaationa, joka tuottaa
hienoja palveluita kuntalaisille ja palvelee niin ty6- ja opiskelutarpeissa kuin lukuhar-
rastuksen edistamisessa. Kirjasto oli kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajille myos en-
tuudestaan tuttu yhteistyotaho. Yhteistyota oli tehty aineistojen esittelyjen, naytte-
lyiden seka ohjauksen merkeissa. Hankkeelta ja siihen sisaankirjoitetulta yhteistyolta
kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajat odottivat lisaa tyovalineita itselleen. Odotukset
mainittiin myonteisen avoimiksi ja ryhmien odotettiin hyotyvan yhteistydsta. Tiedus-
teltaessa kirjaston palvelujen tuntemusta, ohjaajat arvelivat itse tuntevansa ne joko
kohtalaisesti tai hyvin. Sen sijaan omien asiakkaidensa he arvioivat tuntevan kirjaston
palveluja kohtalaisesti ja vastaavasti kirjaston tuntevan omien asiakkaidensa palve-
luntarpeita samoin kohtalaisesti.

Kirjastoon liittyvien kysymysten lisaksi vastaajia pyydettiin kuvailemaan lyhyesti,
mita lukutaito heidan mielestaan tarkoittaa. Vastauksissa sita kuvailtiin oikeudek-
si, oppimisen valineeksi seka taidoksi lukea sujuvasti, rohkeudeksi tarttua erilaisiin
teksteihin, kyvyksi omaksua teksteista saatavaa informaatiota. Ohjaajilta tiedusteltiin
myds, mitka asiat voisivat heidan nahdakseen edistaa tai estaa heidan asiakkaidensa
lukumotivaation ja lukuharrastuksen kehittymista. Rohkaiseminen ja sopivan luke-
misen l6ytaminen koettiin tavoiksi edistaa hankkeen tavoitteita kohderyhman osal-



ta. Estavia asioita mainittiin huomattavasti enemman, muun muassa liian kovat odo-
tukset ja tavoitteet, tottumattomuus lukemiseen ja kirjastonkayttoon, aikaisemmat
negatiiviset kokemukset lukemisesta, luki-hairiot/vaikeudet, epatietoisuus kirjaston
palveluista, kiinnostuksen ja lukukokemuksen puute, henkilokohtaiset vaikeudet ja
sairaudet. Vastaajat myds arvioivat etukateen toiminnan mahdollisia hyotyja omil-
le asiakkailleen. Omien asiakkaiden uskottiin hydtyvan toiminnasta joko vahan tai
jonkin verran. Arviot olivat positiivisempia (jonkin verran) arvioitaessa, saavatko asi-
akkaat toiminnan myo6ta uusia taitoja seka uusien tietojen osalta (jonkin verran tai
paljon). Avoimiin vastauksiin oli jatetty yksi kommentti, jossa kiitettiin yhteistyosta jo
etukateen ja kerrottiin mielenkiinnosta projektia kohtaan.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tapaamiskerroilla Inarin hanketyontekijat
vastasivat palautteen keraamisesta. He kayttivat apuna hankkeen havainnointipoh-
jaa, minka lisaksi palautetta kerattiin osallistujilta vapaamuotoisesti jokaisen tapaa-
miskerran yhteydessa. Jonkin verran toteutuksista keskusteltiin myds ryhman oh-
jaajien kanssa. Jokaiselta kolmelta tapaamiskerralta kertynytta tietoa menetelmien
toimivuudesta ja osallistujien reaktioista seka osallistumisesta kuntouttavan tyotoi-
minnan ryhman kanssa hyodynnettiin edelleen hankkeen toimintamallin kehittami-
sessa ja vaikutusten arvioinnissa.

Ensimmaisella tapaamiskerralla 27.4. kuntouttavan tyotoiminnan ryhman kanssa
selvitettiin ryhmaldisten mielenkiinnon kohteita (ks. Polkuja kirjastoon — Toimintako-
konaisuuksia nuorten ja aikuisten lukutaitotyohén 2021, 19-23). Ryhmalaisten sitou-
tuminen toimintaan seka vuorovaikutus tekemisessa, muun muassa keskusteluihin
osallistumisessa, oli jo ensimmaisella kerralla suhteellisen hyvalla tasolla. My6s mie-
lenkiinto lapi tekemisen (2 h) oli pysynyt ylla koko ajan, vaikka taukoja ei pidetty.
Ensimmaiselta kerralta saatiin evaita kokeiltujen harjoitusten pieniin muokkauksiin
ja kehittamiseen.

Toisella tapaamiskerralla kuntouttavan tyétoiminnan ryhma tavattiin kirjastossa
12.5. (ks. Polkuja kirjastoon — Toimintakokonaisuuksia nuorten ja aikuisten lukutai-
totyohon 2021, 24-26). Ryhma oli osittain sama kuin ensimmaisella kerralla, mutta
pienta vaihtuvuuttakin ryhmassa oli. Tallakin kertaa osallistuminen oli melko ak-
tiivista ja toimintaan sitoutuminen paikoin jopa yllatti ohjaajat, koska varsinaista
osall