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Det livslanga larandet -
ett satt att utveckla och
uppratthalla sitt kunnande

av Ann Backman & Anne Nummela

Vilka utmaningar moéter personalen pa faltet idag och vilka ar utmaningarna i
framtiden? Samhallet utvecklas och arbetlivet stalls infér nya utmaningar hela
tiden. Av personalen férvantas deltagande i fortbildningar och ett kontinuerligt
intresse av att ldra sig nya saker.

Projektet SOTETIE finansieras av den europeiska
socialfonden (ESR) och &r ett nationellt projekt. |
projektet deltar 15 yrkeshégskolor och Ostra Fin-
lands universitet. Arbetet ar indelat i 6 olika ar-
betspaket och projektpersonalen bestar av ca 30
personer.

Projekt SOTETIE
Inom projektet "SOTETIE-Vagkarta for livslangt
larande” samlas yrkeshdgskolor runt i landet for
att gemensamt reda ut hurudana allménna kom-
petenser behdvs i framtiden av personalen inom
social- och halsovarden. Syftet ar att skapa en
elektronisk vagkarta fér kontinuerligt larande som
kopplas till det nationella fortbildningsutbudet.

| projektet kommer professionella inom soci-
al- och halsovard kunna mata sina kunskaper och
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kompetenser i den elektroniska fardplanen och
utgdende frdn sina egna och arbetsgemenska-
pens bedédmning hitta en vag till mera kunskap.
Allt detta inom ramen for livsldngt larande och
gladjen att fa uppratthalla och inta mera kunskap
som behdvs for ett kvalitativt arbete med patien-
ter/klienter inom social-och halsovarden i fram-
tiden.

Inom projektet har arbetslivskontakten cen-
tralt lyfts upp och professionella har deltagit un-
der hela processen for att definiera kompetenser
som galler alla inom social- och hélsovarden. |
bilden beskrivs arbetsmomenten under &r 2020.

| denna artikel kommer vi att ga in och beskriva
de olika arbetsmomenten som ligger som grund
for social- och halsovardens framtida kvalifikatio-
ner.

1.
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Enkatfarirdgan

n=150

Januar

Arbetslivets tankar om vilket kunnande
som behovs i framtiden

Under varen 2020 inleddes en intensiv period
dar arbetslivet tillfrégades om dagsléget och hur
professionella ser pa behovet av kunnande om 10
ar (1). En enkatundersokning skickades till profes-
sionella inom social- och halsovarden och besva-
rades av 150 professionella.

Resultaten frdn enkatundersokningen visade
att de professionella ansdg att kompetens inom
klientcentrering kommer att vara mest viktig i
framtiden. Det omrdde som av professionel-
la ansdgs som minst viktig var kompetens inom
robotik och digitalisering, aven om var fjarde be-
démde att kunnandet inom omradet kommer att
andras i framtiden (se bild 2 pa nésta sida). Kun-
nande inom handledning, klientens delaktighet

Bild 1. Arbetsmoment ar 2020.

och sjalvbestdmmande ansags dven som viktiga
omraden (2, 3).

Laanterd et. al. (4) konstatera att det var fa
omraden inom vilken man uppskattade att kun-
nandet kommer att minska i framtiden. Man be-
démde dock att behovet av innovationskunskap
kommer att 6ka minst samt att kdnnedom om
lagstiftning och etik kommer att 6ka mest.

Olika online forum ordnades i samarbete
med professionella

Tillsammans med arbetslivet ordnades framtids-
forum (online workshoppar) vars syfte var att pa
ett innovativt satt producera kunnande om fram-
tidens kompetenser. Under varen 2020 arrange-
rades sju olika framtidsforum dar deltagaren be-
handlade fem olika teman:
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Bild 2. De allméanna kompetenserna rangordnades enligt enkétsvaren fran professionella inom social- och

halsovarden.

+  Tema 1: Radgivnings- och handlednings-
kompetens

- Tema 2: Kompetens i att producera tjans-
ter

- Tema 3: Kompetens i att utveckla arbete

«  Tema 4: Kompetens i forhallande till hall-
bar utveckling

- Tema 5: Kompetens inom professionellt
sjalvledarskap och samarbete

| framtidsforum tog deltagaren stallning till hur
dessa teman kommer att synas i arbetet ar 2030.
Sammanlagt 50 professionella deltog, bade
fran den offentliga, den privata och tredje sek-
torn inom social-och halsovarden. D& man sam-
manfattat resultaten fran framtidsforumen steg
klientcentreringen och kompetenser inom den
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centralt upp. Bland annat bor den professionel-
la i framtiden ytterligare utveckla forstdelsen for
klienten och kunna identifiera klientens service-
behov pd ett helhetsmassigt satt. Den professi-
onella ska ocksd kunna handleda klienten i ratt
tid till de service klienten behdver. Detta kraver
klientcentrerade kommunikationsfardigheter och
kommunikation i en virtuell kontext.

| framtidens klientarbete behdver den pro-
fessionella anvanda aktuell och evidensbaserad
kunskap. Detta behdvs dven i det interprofessio-
nella samarbetet.

Betydelsen av att 6ka medvetenhet om hallbar
utveckling ansdgs som central, bade pa individ-
och organisationsniva. | praktiken innebar det en
férandring av det egna agerande och tankande,
att félja upp konsumtion och férverkligandet av

hallbar utveckling, samt medvetenhet da det gal-
ler belastning av miljon.

Kompetens inom professionellt sjalvledarskap
innefattar ledarskap av sig sjalv och andra. Detta
ansags som en viktig helhet samt férmagan att
skdta om sin egen arbetshélsa. Det interperso-
nella samarbetet innebar bland annat formaga
att arbeta i team och grénséverskridande.

Adresserna till de bloggar (fem stycken) skriv-
na om framtidsforum, finns lagre ner i artikeln.

Expertpanelens utsagor om framtidens
kunnande - eDelphi

Inom ramen fér projektet testades en virtuell me-
tod, eDelphi-metod, fér att samla olika experters
synpunkter pa allménna kompetenser inom soci-
al- och héalsovarden. Syftet var att fordjupa och
precisera de allménna kunskapsbehoven i fram-
tiden.

Inom projektet skapades 15 péastdenden ut-
gdende fran tidigare forskning och enkatunder-
sokningen. Pastdendena (teserna) handlade om
kompetenser som behdvs i framtiden. Experterna

Forberedelser
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Sammansdttning

av panelen
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Bild 3. De olika processerna i eDelphi-metoden.

Omgang 1

TIﬂIEﬂlE 15 phitbenden till
forskning panelen
veckor)
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i panelen bestod av professionella inom klientar-
bete, ledning, forskare och larare. Totalt deltog 13
experter. Deltagarna fick pastdendena elektro-
niskt (edelphi.org).

Pastdendena kretsade kring fem teman: kun-
nande inom klientarbete, kunnande i att produ-
cera tjanster, kunnande i utveckling av arbete,
kunnande i hallbar utveckling samt kunnande i
professionellt sjalvledarskap och samverkan.

Experterna ombads att anonymt ta stallning
till pastdendenas relevans enligt en skala pa 1-5
och motivera sina val. Efter den férsta omgangen
naddes konsensus kring 13 pastdende, fasilitatorn
sammanstallde svaren och omformulerade de
tvd som man inte natt konsensus kring. Experter-
na fick sedan ta stallning till pastdendena igen.

Syftet var att na konsensus kring hur relevant
det i ifrégavarande pastdendet & med tanke pa
behoven av kompetens i framtiden. | andra om-
gangen naddes inte konsensus kring ett pastden-
de men man beddmde att det inte fanns skal att
ordna en tredje omgang (se bild 3 nedan.)

Nyt stdliningstagande

av pdstdenden (2

Insamding av data

Forvantade
forskninguvar
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Foljande fem (5) pastdende var enligt panelen
grundlaggande eller mycket grundlaggande:

1. Den professionella forstarker klientens
och patientens delaktighet med syfte att
framja klientcentreringen. "Sote-alan am-
mattilainen vahvistaa ty6ssaan asiakkaan
ja potilaan osallisuutta tarkoituksenaan
asiakaslahtoisyyden edistéminen.”

2. Den professionella grundar sitt arbete pa
basta mdjliga och tillgangliga aktuella
kunskap. "Sote-alan ammattilainen pe-
rustaa tyéskentelynsd parhaaseen saata-
villa olevaan ajantasaiseen tietoon.”

3. | sitt arbete kan den professionella ut-
vardera den egna verksamhetens kvalitet
och servicens effektivitet. "Sote-alan am-
mattilainen osaa tydssaan arvioida oman
toimintansa laatua ja palveluiden vaikut-
tavuutta.”

4. Den professionella kan identifiera sitt
eget kunnande och kan leda sig sjalv.
"Sote-alan ammattilainen osaa ty&ssaan
tunnistaa oman osaamisensa ja johtaa it-
sedan.”

5. Den professionella kan arbeta i kontakty-
tan mellan olika branscher och verksam-
hetsomraden. "Sote-alan ammattilainen
osaa tydskennelld eri toimialojen ja -alu-
eiden yhdyspinnoilla.”

Intressant var att aven i eDelphi-metoden steg
klientcentreringen fram samt att arbetet inom
social- och halsovard bér grunda sig pa evidens.

En litteraturoversikt 6ver framtida kom-
petenser publicerades

I juni 2020 publicerades en litteraturéversikt éver
forskning och rapporter som berdr generella
framtida kompetenser inom social- och halso-
vardsbranschen (4).

Temaomradena for litteratursdkningen base-
rade sig pa statsradets rapport, tabell 13 (1). De
huvudsakliga omrddena for litteraturdversikten
var:
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+ kunnande inom klient/patientarbete, som
innefattade t.ex. klientcentrering, hand-
ledning och lagstiftning

- kunnande inom utveckling av service och
arbete, som innefattade t.ex. digitalise-
ring, effekter och hallbar utveckling

- kunnande inom professionellt sjalvledar-
skap och férandringar i samverkan, t.ex.
mangprofessionellt samarbete

Ett omrdde som man beddmer att férédndras i
framtiden &r bl.a. social- och servicehandled-
ningen. Nar servicen &r splittrad och servicesti-
garna komplexa blir behoven av handledning och
radgivning centrala for klienten/patienten. Den
dartill 6kande digitaliseringen och distanstjanster
staller nya krav pa servicesystemet men ger dven
mojligheter till effektivare processer och uppfélj-
ning av effekter.

| litteraturdversikten konstateras att kdnne-
dom om servicesystemet som helhet &r en av
hoérnstenarna i klientcentreringen men ocksa att
det &r ett omrade dar det annu finns mycket att
utveckla. | framtiden kommer kommunikations-
fardigheter att betonas, bade i direkt kontakt med
klienter/patienten men &ven kommunikation pa
socialmedia och hemsidor (4).

Ett orovackande fenomen som lyftes upp ge-
nom litteraturdversikten var att professionella
inte alltid anvande evidensbaserad praktik eller
kunskap t.o.m. fast den fanns och var kénd (4).
Inom socialvarden lyftes dessutom bristen pa
evidensbaserad praktik och kunskap upp. Dartill
noterades att det fanns fa publikationer angaen-
de professionellas allménna fardigheter inom ef-
fektivitets-, kostnads- och kvalitetsmedvetenhet.

| framtiden behdvs mer forskning om evidens-
baserad kunskap och dess effekter, framfor allt
inom socialvarden.

Omradet digitalisering och robotik vacker mot-
stridiga kdnslor bland professionella. Det marktes
aven i enkatundersokningen. Digitalisering och
artificiell intelligens forutsatter en god kanne-
dom om bl.a. datasekretess, etiskt kunnande och
dokumentationsfardigheter, dven i frdgan om pa-
tientsakerhet. Detta &r ett omrade som kréver mer

forskning och utveckling (4).

Ett omrade som blir allt mer aktuell &r hallbar
utveckling, t.ex. organisationens och den profes-
sionellas val for att skapa ett mindre ekologiskt
avtryck. Det kan handla om att bl.a. uppmark-
samma verksamhetens vatten- och elférbruk-
ning, upphandling av miljéhallbara material samt
atervinning (4).

Formaga att kunna anpassa sig, ta till sig ny
kunskap, styra karriarutvecklingen och utveckla
arbetet ingar i ett professionellt sjalvledarskap
dar det livsldnga ldrandet &r centralt. Social- och
hélsovardsorganisationer har &ven ett ansvar att
mojliggdra det professionella sjalvledarskapet.

Sammantaget kan man konstatera att det
finns flera allmdnna kompetenser inom social-
och héalsovardsbranschen som behdver stérkas
med tanke pa att kunna mota framtidens krav.
Det handlar dels om eget kunnande men dels
aven om att organisationer behdéver utvecklas
och anpassa sin verksamhet enligt den framtida
klienten/patientens behov.
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Kvalifikationer skapas

Utgéende fran responsen fran arbetslivet och lit-
teraturéversikten formades kvalifikationer enligt
referensramarna for kvalifikationer for yrkeshég-
skoleexamina (NQF 6) och pa hogre hogskole-
examina (NQF 7) (5). Kvalifikationer definierades
och fardigstalldes utgdende frén olika kompe-
tensomrdden. Genom kvalifikationerna beskrivs
hurudant kunnande de professionella behéver ha
inom ett visst kompetensomrade utgdende fran
utbildningsniva.

For att forma kvalifikationerna gjordes en syn-
tes fran enkatforfragan, framtidsforum, eDelphi
och litteraturéversikten. Kvalifikationerna och de
allmanna beskrivningarna ar dversatta till svens-
ka och ska fungera som stéd vid sjalvutvardering
av den professionellas egna kompetens.

Resultat fran varen 2020 granskades och
grupperades pa nivd NQF 6 och NQF 7. Nedan
exempel pa skillnader pa kvalifikationer pa niva 6
och7.

Kompetensomrade

Kvalifikation pa
yrkeshdgskoleexamina (NQF 6)

Kvalifikation pa hégre
hégskoleexamina (NQF 7)

Kompetens inom klientcentrering

Bemoter klienten pa ett helhets-
massigt satt, kartlagger klientens
servicebehov och beaktar klien-
ten som en unik och aktiv aktor

OsV.

Stdder klienten pa ett helhets-
massigt satt, analyserar och ut-
varderar klientens servicebehov
och framjar hens aktiva aktérskap

OSV.

Kompetens inom hallbar
utveckling

Forstar olika dimensioner (eko-
logisk, ekonomisk, kulturell och
social) inom hallbar utveckling

OsV.

Forstar, avskiljer och utvarderar
hurudana effekt olika dimen-
sioner (ekologisk, ekonomisk,
kulturell och social) inom hallbar
utveckling har pa arbetet

osv

Kompetens inom kommunikation

Forstar skillnader mellan privat
och professionell kommunikation

OSsV.

Hanterar privat och professionell
kommunikation och kommunice-
rar utgdende frén malgruppen

OSsV.

Tabell 1: Ett exempel pa skillnader pa kvalifikationer pa niva 6 och 7.
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Arbetet fortsdtter ar 2021

Ett av malen for SOTETIE-projektet ar att fa fram
ett verktyg med vilken den professionella kan ut-
vardera sin kompetens inom berérda kompetens-
omraden. Utvarderingen ger den enskilda arbets-
tagaren och arbetsgemenskapen mojlighet att
mata och utveckla sin kompetens s& att dagens
och framtidens behov modts. Den elektroniska
vagkartan for kontinuerligt ldrande foér profes-
sionella inom social- och halsovarden utvecklas
tillsammans med arbetslivet.

Under ar 2021 kommer utvarderingsmetoden
att testas och evalueras tillsammans med pro-
fessionella inom social- och hélsovarden. Under
hosten lanseras SOTETIE:s elektroniska vagkar-
ta (https://sotetie.fi/) och professionella far fri
tillgadng till webbplatsen med kvalifikationerna,
utvarderingsmetoden och fortbildningsutbudet.
Projektet avslutas i december 2021 men inter-
netsidan finns tillgénglig i fem ar efter projektets
avslut.

Ann Backman
Pol.mag, projektforskare, Yrkesh6gskolan Novia

Anne Nummela
HVM, PeM, lektor, Yrkeshdgskolan Novia
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Personcentrerad vard

Personcentrerad vard av
aldre

av Kart Aavik & Ireen Alanen & Rupali Mandpe & Donata Oyuga &
Sirkku Saatela & Rika Levy-Malmberg

Den patientcentrerade vardens grundtanke dr att engagera sig som vardare
ivardprocessen och férsta behovet av vard, kanslor, specifika varderingar,
bekymmer och férvantningar.

Inledning

Begreppet patientcentrerad vard anvandes ti-
digare mer som ett holistiskt och humanistiskt
forhallningssatt med stark koppling till vardkva-
liteten, och blev darfor centralt fér speciellt var-
dyrket. Detta koncept har varit ett framgangsrikt
s& som det ursprungligen beskrivits av Edith Ba-
lint 1969 (1) som "att forstd patienten som en unik
manniska”.

Sedan dess har det férekommit flera andra
konceptualiseringar av patientcentrerad vard.
Dessa har beskrivits som patient- och familjecen-
trerad vard, relationscentrerad vard och personlig
centrerad vard samt patientcentrerad medicin (1,
2). Olika halso- och sjukvardsorganisationer till-
lampar olika begrepp om samma idé. Enligt Ko-

gan, Wilber & Mosgeda (3), som undersdkte om-
kring 3000 artiklar och listade 132 av dem, saknas
dock fortfarande en allméant éverenskommen de-
finition av patientcentrerad vard.

Ur ett vardperspektiv hdvdar Birks (4) att det
betyder att personen &r i centrum fér varden och
sjukvardarna ser varden som en holistisk handling
som inkluderar fysiologiska, emotionella, andliga,
sociala aspekter. Patientcentrerad vard ar en typ
av hogkvalitativ vard som kan ge ett positivt ut-
fall for patienter, vardpersonal men &ven hélso-
och sjukvardssystemet i allménhet. A andra sidan
beskriver definitionen, som den presenteras av
McCormack & McCance (5) och McCance, McCor-
mack & Dewing (6), patientcentrerad vard som en
term som omfattar alla personer i vardprocessen.
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