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Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittda ikadntyneiden kokemuksia yksil6lli-
syyden huomioimisesta tehostetussa palveluasumisessa seka selvittda heidan toiveitaan
yksil6llisyyden huomioimiseen. Opinndytetyon tavoitteena oli saadun tiedon perusteella
edistda ja parantaa ikaantyneiden hyvinvointia, yksiléllista kohtaamista ja hoivaa. Opin-
naytetyon tulosten avulla pyritdan saamaan keskustelua aikaan seka sen avulla saadaan
mahdollisesti parannusehdotuksia asiaan. Opinndytetydn toteuttamisen toimintaympé-
risténd oli Linnavuoren palvelukeskus, josta opinnéyte oli tilattu.

Opinndytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimus-
menetelmaa. Aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla, jonka teemoina olivat yksilol-
linen hoito, elaméanhistoria, itsemaaradmisoikeus ja keskustelu. Haastatteluihin osallistui
yhteensa viisi ikdantynyttd. Opinndytetydn analyysimenetelmaksi valikoitui laadullinen
siséllonanalyysi. Haastattelut nauhoitettiin. Nauhoitukset litteroitiin, pelkistettiin ja ryh-
miteltiin mind mappeihin. Mind mappeihin méariteltiin ala- ja ylakategoriat seka lisattiin
alkuperaisia ilmaisuja haastatteluista.

Ensimmaisend tutkimuskysymyksena oli, miten ikadntyneet kokevat yksil6llisyytta huo-
mioitavan tehostetussa palveluasumisessa. Tuloksista ilmeni, ettd jokainen haastatelta-
vista oli tyytyvainen saamaansa yksilolliseen hoitoon sek& suurin osa piti yksilollista
hoivaa tarkedna osana hoitotyota. Padosin ikéantyneet kokivat, ettd hoitohenkilékun-
nalla on tarpeeksi aikaa yksilolliseen kohtaamiseen. Toisena tutkimuskysymyksené oli,
mité ovat ikéantyneiden toiveet yksildllisyyden huomioimiseen liittyen. Kehittdmiside-
oiden ja -toiveiden esittdminen vaikutti haastavalta. Pienid ideoita kuitenkin tuli.

Kehittdmisideana Linnavuoren palvelukeskukseen on kehittdd muun muassa eldmanhis-
torian selvittamista ja sen kayttoonottoa osaksi arkea seka selvittaa esim. ruokailuun liit-
tyvid toiveita. Jatkoon seuraava opinndytetytehdotus on jokin fyysiseen toimintakykyyn
tai hoitoon liittyva opinnaytetyd, silla ikaantyneet osasivat vastata parhaiten fyysisen
osa-alueiden kysymyeksiin.
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The purpose of this thesis was to find out how elderly experiences that their individuality
is considered in enhanced service housing and their wishes for the consideration of indi-
viduality. The goal of the thesis was to promote and improve the well-being, individual
encounter and care of the elderly based on the gathered information. The results are being
used to generate discussion and achieve possible future improvements. This thesis was
ordered by Linnavuori service center, what also served as operating environment for im-
plementation.

The research method utilized in thesis was a qualitative research method. Research ma-
terial was collected based on theme interview. Themes for interview were individual
care, life history, self-determination and general discussion. Total of five elder partici-
pated in interviews. Qualitative content analysis was chosen as the analysis method of
the thesis. The interviews were recorded and transcribed and simplified before grouping
into mind map. Lower and upper categories were defined for mind maps.

The first research question was, how the elderly experiences that their individuality is
considered in enhanced service housing. The results showed that the elderly were mainly
pleased with their care and most of them considered individual care an important part of
nursing. Most of the elderly felt that the nurses had enough time to meet the elderly
individually. The second research question was, what are the wishes of the elderly for
the consideration of individuality. Presenting development ideas and wishes seemed
challenging to the elderly. However, small ideas came up.

The development idea for Linnavuori service center is to develop elderly life history and
introduce it into daily life and to find out about wishes related to dining. To follow up
next thesis proposal would be related to physical functioning and care because elderly
were able to answer questions about physical aspects the best.
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1 JOHDANTO

Jokainen ihminen on ainutkertainen ja arvokas. Jokainen hoidettava henkil0 tarvitsee
omien tarpeidensa mukaisen hoidon ja mahdollisuuden osallistua omaan hoitoonsa.
(Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala & Vuorinen, 2015, 22.)

Nykyisin tuntuu olevan paljon erilaisia uutisia ikd&ntyneiden hoitoon liittyen. Etenkin
yksityisen sektorin hoivakodit ovat olleet negatiivisessa valossa hoidon epékohtien
vuoksi, mutta myds julkisen sektorin hoivakodeissa on havaittu samaa. Vuonna 2018
aluehallintovirastot tekivat vanhustenhuollosta toimenpiteisiin johtavia paatoksia yh-
teensé 118, joista julkisen sektorin toimijoita oli 51 ja yksityisen sektorin toimijoita oli
67. (Grasten & Lehtonen, 2019.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ikaantyneiden kokemuksia yksilollisyyden
huomioimisesta tehostetussa palveluasumisessa seka selvittdd heidan toiveitaan yksi-
I61lisyyden huomioimiseen. OpinndytetyOn tavoitteena on saadun tiedon perusteella

edistaa ja parantaa ikaantyneiden hyvinvointia, yksilollista kohtaamista ja hoivaa.

Opinndytetyon yhteistybkumppanina oli Linnavuoren palvelukeskus, josta opinnayte
oli tilattu. Yhteyshenkilona opinndytetydlle oli palvelukeskuksen esimies Elina Java-
nainen, mutta yhteyshenkiléna toimi myds palveluesimies Pirkko Suhonen. Linnavuo-
ren palvelukeskus sijaitsee Rauman Lapissa. Palvelukeskus siséltda kolme tehostetun
palveluasumisen yksikkod, Kirsikka, Kuunlilja seka Pihlaja. Palveluasuntoja on yh-
teensd 46 kappaletta. (Rauman www-sivut, n.d.)

Opinnaytetydprosessi aloitettiin tammikuussa 2021. Opinndytety0 toteutettiin kvali-

tatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kayttéen.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Nykypéivana tuntuu olevan paljon uutisia ja artikkeleita liittyen ik&antyneiden hoi-
toon. Etenkin yksityisen sektorin hoivakodit ovat olleet negatiivisessa valossa hoidon
epékohtien vuoksi. Aluehallintoviraston sekd ammattijarjestéjen mukaan epakohtiin
liittyvia ilmoituksia on tullut yksityisestd vanhustenhoidosta enemman kuin julkisesta
vanhustenhoidosta. (Pilke & Tikkala, 2019). Kuitenkin myos julkisen sektorin hoiva-
kodeissa on havaittu samaa. Vuonna 2018 Aluehallintovirastot tekivét vanhustenhuol-
losta toimenpiteisiin johtavia paatoksia yhteensa 118. Paatoksistd 67 liittyivat yksityi-
siin toimijoihin seka 51 julkisiin toimijoihin. (Grasten & Lehtonen, 2019.) Uutisissa
on ollut mainintaa mm. siit4, ettd ik&&ntyneet joutuvat olemaan marissa vaipoissa, il-
man ulkoilua ja pitkill4 paastoilla. Aluehallintovirastolle ilmoitetut epakohdat ovat

koskeneet mm. henkildstomitoitusta ja epaasiallista kaytosta. (Pilke & Tikkala, 2019.)

2.1 lkdantynyt

Ikaéntyneesté ei ole selkedd, yksinkertaista maaritelmad. Lain mukaan ikaéntyneeseen
vaestoon luokitellaan vanhuuseldkeoikeuksiin kuuluvat henkil6t eli yli 65-vuotiaat ih-
miset. Yksittaiselld ikaantyneelld tarkoitetaan henkil6d, jonka fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt ikdantymisen sek& sen aiheuttamien tai pa-
hentavien sairauksien johdosta. (Terveyskylan www-sivut, 2019.)

Fyysisestéd toimintakyvystd puhuttaessa tarkoitetaan ihmisen selviytymiskykya arjen
fyysisista toiminnoista, kuten tavallisista paivittéisistd toiminnoista ja liikunnasta.
Fyysinen toimintakyky pohjautuu hengitys-, verenkierto-, tuki- ja liikuntaelimistén
toimintaan. Ikadntyminen tuo mukanaan erilaisia anatomisia ja fysiologisia muutoksia,
kuten elimiston kuivumista, kuihtumista ja rasvoittumista. Muutokset aiheuttavat vai-
keuksia ikaantyneen toimintakyvyssé ja sen yllapitdmisessé. (Kelo, Launiemi, Taka-
luoma & Tiittanen, 2015, s. 12-28.)

Psyykkinen toimintakyky on kykya selviytya alyllisista ja henkisisté toiminnoista, ku-
ten tiedon kasittelyyn liittyvistd toiminnoista. Psyykkiseen toimintakykyyn siséllyte-

t&édn my0Os muun muassa mielialaan, arvoon ja asenteisiin, suunnitelmallisuuteen,



tavoitteisiin ja tarpeisiin sek& omiin normeihin liittyvid toimintoja. Ik&antymisen
myota esimerkiksi esiintyvat muistisairaudet saattavat heikentdd mm. kognitiivisia toi-
mintoja. (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen, 2015, s. 28-30.)

Sosiaalisella toimintakyvyll& tarkoitetaan henkilon toimentumista yhteiskunnan arvo-
jen sek& normien mukaan, vuorovaikutustaitoja ja -suhteissa toimimista, paivittaisista
toimista selviytymisté sek& oman roolinsa omaksumista ja sen mukaan toimimista yh-
teiskunnassa. Ikaantymisen myoté esimerkiksi itsetunto sekd oman identiteetin tunte-
minen saattaa vaikeutua, silld ikddntyneet saattavat kokea negatiivia tuntemuksia it-
sestaan, kuten tarpeettomuutta. (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen, 2015, s. 30—
31)

2.2 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat hoivaa ja huo-
lenpitoa ymparivuorokautisesti. Palveluihin kuuluvat yksiléllinen hoito, toimintaky-
kya yllapitavat ja edistavat toiminnot, erilaisia tukipalveluita, kuten ateria-, siivous-,
vaatehuolto- ja peseytymispalvelut sekd sosiaalisuutta edistavét toiminnot. (THL:n

www-sivut, 2019.)

Tehostettu palveluasuminen voidaan toteuttaa joko pitkaaikaisesti tai lyhytaikaisesti.
Suurin osa tehostettua palveluasumista tarvitsevista asukkaista ovat ik&antyneitd. Ly-
hytaikainen tehostettu palveluasuminen voidaan toteuttaa esimerkiksi omaishoitajan

tueksi. (Kuntaliiton www-sivut, 2020.)

Tehostettua palveluasumista voidaan jarjestdd erilaisin vaihtoehdoin. Vaihtoehtoja
ovat jarjestdminen omana toimintana, ostopalvelut tai palvelusetelit. Tehostetun pal-
veluasumisen maksut koostuvat vuokrasta ja asiakasmaksuista. (Kuntaliiton www-si-
vut, 2020.)



2.3 Yksil6llinen hoito

Yksil6llisyys on ainutlaatuisuutta, jossa ihminen on oikeutettu vapauteen ja valintojen
mahdollisuuksiin. Yksil6llisyys on osa ihmisarvoa, joka tukee ihmista kokemaan ar-
vokkuutta seké elaman mielekkyyttéd. (Kan & Pohjola, 2012, s. 315.)

Yksiléllinen hoito tarkoittaa sita, ettd jokainen hoidettava henkil6 tarvitsee omien tar-
peidensa mukaisen hoidon ja mahdollisuuden osallistua omaan hoitoonsa. Jokainen
ihminen on ainutkertainen ja arvokas. Yksilollisyytta edistavia tekijoita ovat esimer-
kiksi keskusteleminen, kuunteleminen, vuorovaikutuksen laatu ja sisélto sekd hoito-
henkildston sitoutuminen eettisiin periaatteisiin. (Rautava-Nurmi, Westergard, Hent-
tonen, Ojala & Vuorinen, 2015, s. 22.)

Keskustelu ja kuuntelu on tarkeé osa yksil6llista hoitoa. Hyva vuorovaikutus mielle-
tdan yhdeksi elaméan tarkeimpia asioita, joka lisaa ihmisen hyvinvointia. Vuorovaiku-
tuksessa ja keskustelussa sanallisen viestinnan lisdksi myds sanaton viestinta on tar-
ked4. Sanattoman viestinnén avulla esimerkiksi ilmeet ja eleet ilmaisevat ihmisen tun-
temia ajatuksia ja tunteita. Ik&antymisen myo6ta tulleiden muutoksien vuoksi myds
vuorovaikutus ja siihen liittyvat asiat saattavat muuttua. Ik&éntynyt saattaa tarvita
enemman aikaa vastaanottaakseen, ymmartadkseen ja vastaamiseen kuin aiemmin.
Onnistuneessa ja hyvéssé vuorovaikutuksessa ikadntyneen kanssa toinen osapuoli ot-
taa suuremman vastuun keskustelun onnistumisesta sekd antaa aikaa ik&antyneelle

pohtia, ymmartaa ja vastata asioihin. (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus, 2013.)

Ihmisen yksilond huomioiminen siséltad eldmanhistorian ja -tarinan selvittdmisen.
Eldmanhistoriassa olevat muistot toimivat ikd&ntyneen apuna tunteiden ja toiveiden
ilmaisemisessa. Ik&antyneet saattavat unohtaa sanoja tai asioita, jolloin tunnemuistilla
on téarkea rooli. Tunnemuistin avulla ikaéntynyt voi korvata unohdettuja sanoja seka
kayttaa kiertoilmauksia, jonka vuoksi vuorovaikutuksessa toisen osapuolen on hyvé
tietdd ikaantyneen eldmaénhistoriaan liittyvid asioita. Elaménhistorian selvittdmisen
apuna voidaan kayttaa esimerkiksi muisteluhetkid. Y hteiset ryhmamuisteluhetket saat-

tavat tuoda ikaantyneille muistoja puolin ja toisin. (Vanhustyon keskusliitto ry, n.d.)



Yksilolliseen hoitoon sisdltyy myos lainsdadannéllisia asioita, kuten itsemaaraémisoi-
keus. Itsemadradmisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta vaikuttaa omaan hoi-
toonsa. Hoito on toteutettava yhteisymmarryksessa seké hoitajan ettd hoidettavan véa-
lilld. Mikéli hoidettava ei kykene vaikuttamaan tai paattdmaan omasta hoidostaan, la-
hiomaisella tai muulla laillisella edustajalla tarked rooli. Laheisté tulee kuunnella ja
kunnioittaa hoidettavan henkilon hoitoon liittyvissa asioissa ja paatoksissa. (Laki po-
tilaan asemasta ja oikeuksista785/1992, 6 8.) Itsemadradmisoikeus on perusoikeus. Pe-
rusoikeuksia on mahdollista tietyissé tilanteissa rajoittaa, sill4 ne eivéat aina ole yksi-
selitteisid. Rajoittaminen ja rajoitteiden kayttdminen tuo epéselvyytta, silla ik&dantynei-
den hoitoon liittyvista itseméaardamisoikeuden rajoitteista ei ole saédetty lakia. 1k&an-
tyneiden palveluasumisessa olevia rajoitteita saattavat olla esimerkiksi ovien lukitse-
minen tai hygieniahaalareiden kayttd. Vaihtoehtona itsemaaraamisoikeuden rajaami-
selle on oikeuden tukeminen ja edistaminen esimerkiksi paatoksenteossa. On tarkeaa
suunnitella ik&&ntyneiden hoito yksil6llisesti, jotta hoito palvelee ik&antyneen hoidon
tarvetta. Rajoittamisen sijaan voidaan kayttada esimerkiksi erilaisia luovia toimintoja,
kuten musiikin kuuntelua tai viriketoimintaa, jotka saattavat rauhoittaa esimerkiksi ah-

distunutta ja levotonta ik&antynytta. (Vanhustyon keskusliitto, 2019.)

2.4 Keskeisimmat aikaisemmat tutkimukset

Keskeisimmiksi tutkimuksiksi valikoitui Ikéantyneiden kokemuksia eldmanlaadusta
tehostetussa palveluasumisessa, Hoitajien kasityksid asiakaslahtdisyyden toteutumi-
sesta ikéihmisten tehostetussa palveluasumisyksikdssa ja ASLA-tutkimus — koettu
hoidon laatu asiakkaan n&dkokulmasta. Aikaisemmista tutkimuksista kaksi on AMK-
opinndytetyotutkimusta ja kolmas tutkimus on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
ASLA-tutkimus, johon osallistui jopa ldhes 14 000 henkil6d. Néiden kolmen tutki-
muksen lisdksi opinndytetyohon on avattu viisi muuta tutkimusta (Liite 1).

Tutkimukset valikoituvat erilaisista luotettavista tietokannoista. Tietokantoja, joista
tutkimuksia haettiin, olivat Finna.fi, Medic, Google Scholar ja Pubmed. Opinndyte-
tydssa avatut tutkimukset valittiin Finna.fi:std sekd Google Scholarista. Kirjallisuus-
haussa rajattiin muun muassa vuosiluvuksi 20162021, jotta tutkimukset olisivat mah-

dollisimman ajankohtaisia ja uusia. Aineisto- ja julkaisutyypeiksi rajattiin Kirjat,
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lehdet/artikkelit, pro gradu tai vaitoskirjat. Tarkemmat rajaukset ja hakusanat [0ytyvét
liitteesta (Liite 2). Hakutuloksista kartoitimme ne tutkimukset, jotka koskettivat ik&&n-

tyneiden tehostettua palveluasumista ja sielld koettua yksilollisyytta ja hoivaa.

Peltolan & Salon opinndytetyon (2016, s. 19) tarkoituksena oli kuvata ik&&ntyneiden
kokemuksia eldménlaadusta tehostetussa palveluasumisessa. Tavoitteena oli tuoda
esille ikaantyneiden omia kokemuksia elaméanlaadusta tehostetussa palveluasumi-
sessa, jonka avulla tietoa voidaan kéyttad tehostetun palveluasumisen laadun kehitta-
misessd. Peltolan & Salon tutkimus (2016, s. 21-26) toteutettiin laadullisena tutkimus-
opinndytetyoné ja tiedonkeruumenetelmand kaytettiin teemahaastattelua, johon vas-

tasi viisi ikéantynytta. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallénanalyysilla.

Peltolan & Salon tutkimuksessa (2016, s. 27-35) todettiin, ettd ikdantyneet kokivat
elaménlaatunsa aktiiviseksi ja laadukkaaksi tehostetussa palveluasumisessa. Keskei-
simmiksi tekijoiksi nousivat kodinomainen asuinymparistd, osallistumishalukkuus,
fyysinen toimintakyky, vaikuttamisen mahdollisuus ja sosiaaliset suhteet seka tyyty-
vaisyys elaméan. Kodinomaisessa asuinympéristossa viihtyvyys koettiin péaosin hy-
vaksi, mutta esim. sisustaminen ja liikkuminen koettiin rajalliseksi. Osallistumisha-
lukkuus oli paasaantoisesti positiivista, mutta esim. saunomismahdollisuuden epatie-
toisuus seké ulkoilun riittdmattomyys nousivat negatiivisesti esiin. Fyysinen toiminta-
kyky sek& vaikuttamisen mahdollisuus koettiin mahdollisuuksien mukaan hyvaksi,
mutta osa vastaajista oli kuitenkin luopunut omasta tahdostaan omista tavoistaan,
koska kokee, etta pitdd menna hoitajien aikataulun mukaan. Sosiaaliset suhteet koettiin
hyvaksi, mutta esim. muiden asukkaiden huonokuntoisuus rajoitti sosiaalisuutta. Tyy-

tyvéisyys elaméaan koettiin laadukkaaksi.

Mantylan opinnaytetyon (2016, s. 16) tarkoituksena oli kuvata hoitajien kasityksia
asiakaslahtoisyyden toteutumisesta ikaihmisten tehostetussa palveluasumisyksikdssa.
Tavoitteena oli, ettd opinnédytetydn tulosten avulla hoitajien toimintaa voidaan kehittaa
asiakaslahtoisemmaksi. Mantylan tutkimus (2016, s. 18-21) toteutettiin laadullisella
tutkimusmenetelmalld ja tiedonkeruumenetelména kaytettiin kyselylomakkeita, johon

vastasi 11 hoitajaa. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.
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Mantylan tutkimuksessa (2016, s. 22) todettiin, ettd hoitajat kokivat asiakaslahtoisyy-
den toteutuvan, kun hoitoty6 on yksilollista ja asiakkaan tarpeisiin pohjautuvaa. Hoi-
tajat kokivat tasavertaisuuden térkedksi. Hoitajat ajattelivat ikdihmisten olevan tasa-
vertaisia niin kesken&éan kuin hoitajien kanssa. Tasavertaisuuden tulee toteutua ikaih-
misen taustatekijoistd huolimatta, esimerkiksi ik&an, uskontoon tai sukupuoleen kat-
somatta. Omaisten rooli asiakaslahtdisyyden toteutumisessa koettiin tarkeéaksi, esimer-
Kiksi muistisairaan hoitoa ajatellen. Hoidon yksil6llisyys nousi vahvimmin esiin asia-
kaslahtoisyyden osatekijoistd. Vastauksissa korostui, ettd yksilollisesti hoidettaessa
toiminnan tulisi aina l&htea liikkeelle ikdihmisen omista tarpeista. Ikdihmisen elamén-

historiaan perehtyminen koettiin tarpeelliseksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ASLA-tutkimus selvitti ikdéntyneiden kokemuk-
sia hoidosta ja palveluista. Tutkimukseen osallistui 2940 asiakasta, 2340 omaista ja
8650 omahoitajaa 300:sta koti- ja ymparivuorokautisen hoidon yksikostd, eikéd néin
laajaa tutkimusta aiheesta ollut aiemmin tehty. Tutkimus toteutettiin 2015-2020.
(THL:n www-sivut, 2019.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla.
Asiakkaiden hoidon laatua selviteltiin asiakkaiden, omaisten sekda omahoitajien nako-
kulmista. Asiakkaat koostuivat kotihoidon asiakkaista seka ympérivuorokautisten pal-

velukotien asiakkaista. (THL:n www-sivut, 2019.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksessa todettiin, ettd kotihoidon asiakkaat
kokivat yksindisyyttd enemman, kuin ymparivuorokautisessa palvelukodissa asuvat
asiakkaat. Kaikista vastanneista henkildista yksinaisyyttad kokee 22 % ja suurin osa
vastanneista kokee, ettd elamdssa olisi tilaa uusille ihmissuhteille. Kaikki kyselyyn
vastanneet (hoitajat, omaiset ja asiakkaat) kokivat, ettd avun tarve tulee tyydyttaa ja
elamaén tulee olla turvallista — asiakkaiden luottamus avunsaantiin olikin korkea, jopa
yhdeksan kymmenestd. Omaiset kokivat hoitajien ajan riittdvyyden Kkriittisemmin,
kuin asiakkaat tai hoitajat. Asiakkaiden ulkoilu koettiin riittamattoméaksi — alle puolet
asiakkaista kokivat, ettd he padsevat ulkoilemaan riittdvésti. Ulkoilun riittdmattomyys
korostui kotihoidossa; jopa joka kymmenes koki, ettei padse koskaan ulkoilemaan tar-
peeksi. Aterioiden arvioinnin tuloksissa oli vaihtelevia vastauksia, asiakkaat kokivat

ateriat maittavammiksi kuin omaiset ja hoitajat. (THL:n www-sivut, 2019.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ikaantyneiden kokemuksia yksilollisyyden
huomioimisesta tehostetussa palveluasumisessa seka selvittdéd heidan toiveitaan yksi-
I61lisyyden huomioimiseen. Opinndytetyon tavoitteena on saadun tiedon perusteella

edistéa ja parantaa ikaantyneiden hyvinvointia, yksilollistd kohtaamista ja hoivaa.

Tutkimuskysymyksina ovat
1. Miten ikdantyneet kokevat yksilollisyyttd huomioitavan tehostetussa palveluasumi-
sessa?

2. Mita toiveita ik&antyneilld on koskien heidan yksil6llistd huomioimistansa?

4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon toteuttaminen alkoi aiheen valinnalla sekd suunnitelman laadinnalla

kevéalla 2021. Opinndytetydopintojen alussa laadittiin aikataulusuunnitelma (Liite 3).

4.1 Toimintaymparist0 ja kohderyhma

Tutkittavan kohderyhmén maarittelyssa voidaan kéyttaa kolmea menetelméaé. Mene-
telmi& ovat tarkoituksenmukainen otanta, verkosto-otanta sekd teoreettinen otanta.
Tarkoituksenmukaisessa otannassa valitaan tietoisesti ja tarkkaan jokin tietty kohde.
Kohteena voivat olla esimerkiksi tietyt osallistujat tai jokin tietty tapahtuma. Tarkoi-
tuksenmukaisessa otannassa voidaan valita kohteeseen lisaksi myos vastakohtaisia asi-
oita, kuten eri-ikaisié tai -kuntoisia potilaita. Verkosto-otantaa k&ytetdan usein esimer-
kiksi herkissé tutkimusaiheissa. Verkosto-otannassa kéytetadn aluksi tarkoituksenmu-
kaista otantaa seka sen lisdksi hyddynnetdan verkostoja ja sosiaalisia suhteita, jotta
saadaan esimerkiksi osallistujaryhmda laajennettua. Teoreettista otantaa kdytetdéan

yleensd grounded theory -menetelmén yhteydessa. Teoreettisella otannalla pyritdén
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vahvistamaan jo kehitettyé teoriaa kirjallisuuteen tukeutuen. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen, 2017, s. 112-113.)

Opinnaytetyon toteuttamisen toimintaympéristona oli Linnavuoren palvelukeskus,
josta opinnéayte oli tilattu. Yhteyshenkilona opinndytety6lle oli palvelukeskuksen esi-
mies Elina Javanainen, mutta yhteyshenkilond toimi myos palveluesimies Pirkko Su-
honen. Linnavuoren palvelukeskus sijaitsee Rauman Lapissa. Palvelukeskus sisaltaa
kolme tehostetun palveluasumisen yksikkod, Kirsikka, Kuunlilja seké Pihlaja. Palve-

luasuntoja on yhteensa 46 kappaletta. (Rauman www-sivut, n.d.)

Kohderyhmén maarittelyssa kaytettiin tarkoituksenmukaista otantaa eli kohderyhma
oli valmiiksi maaritelty tietynlaiseksi. Kohderyhméksi madriteltiin ikéantyneet, jotka
ovat vahintdan vuoden asuneet tehostetussa palveluasumisessa. Suunnitelluksi haasta-
teltavien maksimilukumadraksi méaariteltiin 6 ikaantynyttd. Kohderyhma valikoitui
hoitohenkilston avulla. Hoitohenkildstod oli valmiiksi kartoittanut sopivia ja toimin-
takyvyltaan kykenevaisié osallistujia. Hoitohenkiléston valitsemista ik&antyneisté kar-
toitettiin erikseen vield vapaaehtoiset ja haastatteluun halukkaat. Haastatteluja suori-
tettiin yhteensa viiden ikaintyneen kanssa.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimukset voidaan toteuttaa joko madréllisend (kvantitatiivisena) tai laadullisena
(kvalitatiivisena) tutkimuksena. Menetelman valinta perustuu tutkittavaan aiheeseen;
madrallisen tutkimuksen tavoitteena on usein saavuttaa numeraalista tietoa, kun taas
laadullisen tutkimuksen tavoitteena saada tietoa, joka auttaa ymmartamaan ihmisten
nakemyksia ja kokemuksia tutkittavaan aiheeseen liittyen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritdan selvittdmaan ja paljastamaan ihmisen toimintaa maarittelevid merkityk-

sig, kuten uskomuksia ja késityksia. (Vilkka, 2015.)

Opinndytetyon tutkimusmenetelméksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
musmenetelmd. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan kohderyhmén nédkemyksiéa tut-

kittavaan aiheeseen liittyen ja opinndytetyon avulla on tarkoitus selvittdd, miten
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ikdihmiset kokevat yksilollisyytta huomioitavan tehostetussa palveluasumisessa. Tut-
kimusopinnaytetyosta lahetettiin tutkimuslupahakemus Rauman kaupungille (Liite 4).

4.3 Aineiston keruumenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa mahdollisia aineiston keruumenetelmié ovat lomakehaas-
tattelu, avoin haastattelu ja teemahaastattelu. Lomakehaastattelu on keruumenetel-
mana sopiva, mikali tutkittava aihe on yksityiskohtainen ja silla selvitetadn jotakin hy-
vin rajattua tietoa. Avoimessa haastattelussa haastateltava ja haastattelija ovat avoi-
messa vuorovaikutuksessa ilman lomakkeita tai erilaisia teemoja. Haastattelu etenee
haastateltavan ehdoilla ja han saa kertoa aiheesta vapaasti omin nakokulmin. (Vilkka,
2015.) Teemahaastattelu toteutetaan ennalta sovittujen teemojen avulla. Haastattelussa
ei kdytetd tarkkoja kysymyksid, mutta ei ole kuitenkaan avoin haastattelukaan. Teemat
ovat kaikille haastateltaville samat ja ne pyritdédn kdymaan haastatteluissa lapi. Haas-
tattelun tavoitteena on ymmartéa haastateltavien merkitykset ja tulkinnat tutkittavaan

aiheeseen liittyen. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka, 2006.)

Opinnaytetyon aineiston keruumenetelméksi valikoitui teemahaastattelu. Uskottiin,
ettd teemahaastattelu on sopivin aineiston keruumenetelmé opinndytety6n kohderyh-
malle; koettiin, ettd tiettyjen teemojen avulla saadaan tutkittavaan aiheeseen liittyvaa
keskustelua aikaan ja koettiin, ettd haastattelu on kohderyhmalle mukavampi ja avoi-
mempi, jos ei ole yksityiskohtaisia seké tarkkoja kysymyksia ennalta maaritelty. Tee-
mahaastattelun teemoiksi valikoitui yksilollinen hoito, eldménhistoria, itsemaardamis-
oikeus seké keskustelu. Teemat ovat pilkottu muutamaan keskustelua ohjaavaan kysy-

mykseen (Liite 5).

4.4 Aineiston keruu

Syyskuun 2021 alkupuolella oltiin yhteydesséa Linnavuoren palveluesimieheen ja esi-
teltiin hanelle opinnaytetydsuunnitelma. Palveluesimieheltd pyydettiin, etta Linnavuo-
ren palvelukeskuksen henkilékunta voisi kartoittaa palvelukeskuksen asukkaista hen-
kilot, jotka ovat toimintakyvyltdan kykenevia osallistumaan opinndytetyon haastatte-

luihin. Palveluesimiehen kanssa sovittiin, ettd ollaan myéhemmin yhteydessa (noin
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viikon kuluttua) ajankohdasta, jolloin haastattelut voidaan toteuttaa. Noin viikon ku-
luttua sovittiin sdhkopostitse, ettd haastattelut toteutetaan 17. syyskuuta.

Haastatteluiden toteutuspdivénad opinndytetydsuunnitelma esiteltiin henkil6ille, jotka
hoitohenkilokunta oli kartoittanut. Esittelyn apuna toimi saatekirjeet (Liite 6). Henki-
|6t saivat esittelyn jalkeen itse vapaaehtoisesti paattaa, osallistuvatko he opinnéytetyon
haastatteluihin. Osallistumisesta pyydettiin suullisen suostumuksen lisaksi myos Kir-

jallisen suostumuksen.

Opinnaytetyosuunnitelmaa sekd saatekirjeitd esiteltiin yhteensé 7 henkildlle, joista
kaksi henkil6a eivat olleet halukkaita osallistumaan opinnaytetyéhon. Kokonaisuudes-

saan haastatteluihin osallistui siis viisi henkil94.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina haastateltavien omissa huoneissaan.
Haastattelutilanteissa molemmat opinnéytety6ta tekevét opiskelijat olivat 1asnd. Haas-
tattelut toteutettiin vuorotellen haastatellen, kuitenkin niin, ettd kumpi vain pystyi ky-
symaéan tarvittaessa tarkentavia kysymyksiéd. Haastatteluissa edettiin teemahaastatte-
lurungon mukaisesti, jokaisen haastateltavan kohdalla samanlaisesti. Teemahaastatte-
lurunko sisalsi yleisia kysymyksié yksilollisesta hoidosta, elaménhistoriasta, itsemaa-
rédmisoikeudesta sek& keskustelusta. Haastattelut kestivat keskiméérin noin 10-20 mi-
nuuttia riippuen haastateltavasta. Haastattelut nauhoitettiin my6hempéaa analysointia
varten, jonka jalkeen ne poistettiin.

4.5 Aineiston analysointi

Analyysitavat jaetaan kahteen eri ryhméan; selittdmiseen pyrkivaéan lahestymistapaan
sekd ymmartamiseen pyrkivaan lahestymistapaa. Selittdvassé analyysitavassa kayte-
tadéan yleensa tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa, kun taas ymmartévassa analyy-
sitavassa kaytetddn usein laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Analysointimene-
telmi& on monia, joista yleisimmat ovat teemoittelu, tyypittely, sisallénanalyysi, dis-
kurssianalyysi (kielenk&yttoon, puhekéyténteisiin ja puhetapoihin kohdistuva ana-
lyysi) ja  keskustelunanalyysi (arkipuheeseen kohdistuva  analyysi).
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Analyysimenetelman valinnassa keskeisin asia on valita menetelm4, joka vastaa par-
haiten kyseisen tutkimuksen ongelmaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 216—
222))

Opinnaytetyon analyysimenetelmaksi valikoitui laadullinen siséllonanalyysi, koska
koettiin tdmé&n analyysimenetelman toimivan tutkittavassa aiheessa sekd tuovan mah-

dollisimman selkean ja luotettavan tutkimustuloksen.

Aineiston analysointi aloitettiin litteroimalla nauhoitetut haastattelut. Haastattelut Kir-
joitettiin sanatarkasti puhtaaksi, jonka tuloksena tekstiaineistoa kerééantyi 10 sivua. Lit-
teroinnin jalkeen kerrottuja asioita tarkasteltiin ja tutkittiin. Tarkastellessa ja tutkiessa
lauseita aloitettiin pelkistdmaan samankaltaisia ja samansisaltoisia asioita keskenaan.
Litteroidut haastattelut tulostettiin paperiversioiksi ja pelkistdmisen apuna kaytettiin
erilaisia piirrettyja kuvioita ja vareja. Pelkistamisen aikana poistettiin aiheeseen kuu-
lumattomat ja epéselvat ilmaisut. Pelkistamisen jalkeen samankaltaiset lauseet ryhmi-
teltiin. Ryhmistd muodostettiin omat kokonaisuutensa. Alkuperdisten ilmaisujen pe-
rusteella pohdittiin alaluokkia. Alaluokiksi méaariteltiin eniten keskustelua heréttaneet
aiheet. Paaluokat maariteltiin alaluokkien seka tutkimusteemojen perusteella. Paa- ja
alaluokat seka muutamat kuvaavat alkuperaiset ilmaisut ovat koottu mind mappeihin
(Liite 7).

5 TULOKSET

Tassa opinndytetydssé haettiin vastauksia siihen, miten ik&&ntyneet kokevat yksilolli-
syyden huomioitavan tehostetussa palveluasumisessa sekd mita toiveita ikaantyneilla
on koskien heidan yksil6llistd huomioimistansa. Tuloksista syntyivét teemahaastatte-
lurungon tutkimusteemojen mukaisesti ylaluokat, jotka ovat avattu tdman kappaleen
alaotsikoina. Ylaluokat ovat yksiléllinen hoito, eldménhistoria, itsemadradmisoikeus
seka keskustelu. Yksilollisen hoidon alaluokiksi syntyivat yksil6llisyyden koettu mer-
kitys ja yksilollisyyden koettu toteutuminen. Eldméanhistorian alaluokiksi syntyivét

elamanhistorian selvittdminen, elamanhistorian huomiointi. Itsemaaraamisoikeuden
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alaluokiksi syntyivéat pukeutuminen, ruokailu, vuorokausirytmi sekd harrastukset ja
mielenkiinnon kohteet. Keskustelun alaluokiksi syntyivat kysymysten ja toiveiden

esittdminen, toiveiden toteuttaminen seké& kohtaamiseen liittyvan ajan riittavyys.

5.1 Yksildllinen hoito

Jokainen viidestd haastateltavasta koki yksilollisten tarpeiden huomioimisen toteutu-
van tehostetussa palveluasumisessa. Yksilollinen hoito itsessédén tarkoitti kahdelle
haastateltavista sitd, ettd heistd pidetddn hyvaa huolta. Yksi haastateltavista koki yksi-
I61lisyyden olevan sitd, ettd aina olisi sama hoitaja. Kaksi haastateltavista koki yksi-
I61lisyyden liittyvan fyysisiin ominaisuuksiin, kuten paranemiseen ja fyysisen voinnin
kohentumiseen.

’Tddl piretdd hyvdd huolt.”

(Haastattelu 3)

Nelja viidesta haastateltavasta koki yksilollisyyden olevan tarkedd, yksi haastatelta-
vista oli hieman epavarma. Haastateltavat kertoivat yksilollisyyden toteutumisen esi-
merkkejé. Niitd olivat muun muassa saunassa kdynnin mahdollistaminen, lepd&dmisen
mahdollistaminen seké turvarannekkeen kaytto ja sen avulla avunpyytéjan pyyntoihin
vastaaminen ja toteuttaminen. Itse yksil6lliseen hoitoon kukaan ei osannut sanoa ke-
hittdmisehdotuksia, jokainen oli tyytyvainen. Yksi haastateltavista toi ilmi kuitenkin
yksityisyyden. Han koki yksityisyydessé olevan parantamisen varaa, lahinné han toi-
voi, ettei hdnen asioistaan keskusteltaisi niin, ettd kaikki kuulisivat.
"’Mua on ainakin kohdeltu hyvin, en valita mittddn.”’

(Haastattelu 1)

5.2 Elamanhistoria

Kolme viidesté haastateltavasta koki, ettd heidan elaméanhistoriastaan on kysytty joko
vain vahén tai ei ollenkaan. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hanelta on kysytty tehos-
tettuun palveluasumiseen muuttamisen yhteydesséd. Yksi haastateltavista kertoi, etta
hoitajat ovat kyselleet ja hdnen eldménhistoriastaan on keskusteltu yhdessa. Koska
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suurin osa kertoli, ettei eldménhistoriaa ole selvitetty, eivat haastateltavat osanneet ker-
toa, otetaanko sitd huomioon tehostetussa palveluasumisessa.

"’Hoitajat on kyselly ja niistd on juteltu.”’
(Haastattelu 4)

Kolme viidesta haastateltavasta ei osannut sanoa, miten he saavat toteuttaa omia van-
hoja tapojaan ja tottumuksiaan. Kaksi viidesta haastateltavasta koki, ettd he saavat to-
teuttaa omia tapojaan tehostetussa palveluasumisessa samalla tavalla, mitd ovat koto-
naankin toteuttaneet. Kehittdmisehdotuksia haastateltavilla ei ollut elaméanhistoriaan
ja sen selvittdmiseen liittyen.

“Jatkan samaan tyyliin ja saan jatkaa samaan tyyliin.”’

(Haastattelu 5)

5.3 Itsemaaraamisoikeus

Haastateltavilta henkil6iltd kysyttiin itsemadradmisoikeuden toteutumisesta eri osa-
alueilla. Osa-alueita oli esimerkiksi pukeutuminen, ruokailu, vuorokausirytmi seka

harrastukset ja mielenkiinnon kohteet.

Pukeutumiseen liittyen kaksi haastateltavaa kertoi, ettd saavat olla sellaisissa vaat-
teissa, missa itse haluavat olla. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hoitaja pukee hanet
aamulla. Han ei kommentoinut, onko saanut esittdd toiveita tai onko niihin vastattu.
Yksi haastateltavista kertoi, ettd hoitaja valitsee vaatteet, mutta mikéli haastateltava ei
vaatteesta pida ja han ilmaisee asian, hoitaja vaihtaa vaatteen. Yksi haastateltavista
kertoi, ettei vaadi oikeastaan mitéén tiettyjd vaatteita, muttei mydskéan juuri kysellg,
mité& h&n haluaisi péalle.

’Saan pukeutua miten haluan, jos en sais, ni en ldhtis mihinkdd.’’

(Haastattelu 5)
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Ruokailuun liittyen kolme viidesta haastateltavasta kertoi, ettei mieliruokia tai toiveita
ole kyselty, vaan aterioilla annetaan sitd, mita silloin on. Yksi haastateltavista kertoi,
ettd esimerkiksi kahvin juomiseen liittyvét toiveet on huomioitu. YKksi haastateltavista
ei osannut sanoa mielipidettadn ruokailuun liittyvien toiveiden toteutumisesta.

"’Olen tottunut, etta sitd syoddcdn, mitd on.”’
(Haastattelu 1)

Vuorokausirytmiin liittyen kolme viidesta haastateltavasta olivat sitd mielta, etté saa-
vat vaikuttaa omaan vuorokausirytmiinsé. Erds ndista kolmesta haastateltavasta kertoi
esimerkiksi sen, ettd hoitajat kyselevét iltaisin, mihin aikaan han haluaa nukkumaan ja
hanen toiveensa toteutuu. Yksi viidestd haastateltavasta kertoli, ettei ole tarkka vuoro-
kausirytmiinsa liittyen, hoitajat heréttelevat joustavasti eri aikoihin eri pdivind. Yksi
haastateltavista ei osannut sanoa mielipidettd&n vuorokausirytmiin liittyvien toiveiden

toteutumisesta.

"’Hoitajat antaa nukkuu sen verran, ku haluaa. Kyl tddl saa iha vapaasti ol.”’
(Haastattelu 3)

Harrastuksista ja mielenkiinnonkohteista kaksi haastateltavaa olivat sitd mielta, ettd
saavat toteuttaa omia harrastuksiaan tai mielenkiinnonkohteita tehostetussa palvelu-
asumisessa. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd haluaisi tehdd vield kasitoita, mut-
tei tule tehdyksi. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd uskoo toiveiden huomioimi-
seen, muttei itse ole toiveita esittanyt. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettei hdn saa

tehda lainkaan sitd, mista han pitéisi.

"’En oo tehny mitddn kdsitoitd endd, haluaisin vield tehdd, mut ei tule tehdyksi.’’

(Haastattelu 2)

Kehittdmisehdotuksia pukeutumiseen, ruokailuun, vuorokausirytmiin tai harrastuksiin
ja mielenkiinnonkohteisiin ei juurikaan ollut. Yksi haastateltavista toivoi, ettd ruokai-
lun yhteydessa tarjottaisiin sipulia. Kaksi haastateltavista ei osannut sanoa kehittdmis-

ehdotuksia. Kaksi haastateltavista olivat sitd mieltd, ettei ole kehittdmisehdotuksia.
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5.4 Keskustelu

Keskusteluun liittyen haastateltavat kertoivat muun muassa toiveiden esittdmisesté ja
niiden toteuttamisesta. Kolme viidestd haastateltavasta olivat sitd mieltd, ett toiveita
on helppo esittad hoitajille. Yksi viidesta haastateltavasta kertoi, ettei se aina ole niin
helppoa, mutta on kuitenkin esittanyt toiveitaan. Yksi haastateltavista kertoi, ettei toi-
veiden esittdminen ole helppoa, vaan han tyytyy siihen, minka hoitajat parhaaksi né-
kevét. Kaksi viidestd haastateltavista kommentoivat myds toiveiden toteutumisesta.
He olivat sitd mielt4, etté toiveet toteutetaan aina. Kolme viidestd haastateltavasta eivat

kommentoineet toiveiden toteutumista.

Kyl md hyvin saan niille puhuttua. Toiveet toteutetaan aina.’’

(Haastattelu 2)

Kaksi viidesta haastateltavasta olivat sitd mieltd, ettd hoitajilla on tarpeeksi aikaa yk-
silolliseen kohtaamiseen eika kiire ndy. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hoitajilla on
Kiire, mutta silti aikaa 10ytyy sen verran, mita han yksilollisesti tarvitsee. Yksi haasta-
teltavista kertoi, ettd kiire nakyy toisinaan. Yksi haastateltavista kertoi, ettei osaa kom-
mentoida asiaa.

“Toisinaan ndkyy kiirekin. Toisinaan sitd ei ole, pdivit ovat erilaisia.’’

(Haastattelu 1)

Kehittamisehdotuksia keskusteluun ja kohtaamiseen liittyen ei tullut. Kolme viidesta
haastateltavasta kertoi, ettei ole kehittdmisehdotuksia, ja kaikki on hyvin. Kaksi vii-
desté haastateltavasta ei halunnut vastata kehittdmisehdotuksiin liittyvaan kysymyk-
seen.

’Hoitajilla on kiire, ni sen takia pitdcd jaksaa odottaa ja olla kdrsivillinen.”’
(Haastattelu 4)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittadd ik&antyneiden kokemuksia yksilollisyyden
huomioimisesta tehostetussa palveluasumisessa seka selvittdé heidan toiveitaan yksi-
I61lisyyden huomioimiseen. Opinndytetyon tavoitteena on saadun tiedon perusteella

edistad ja parantaa ikaantyneiden hyvinvointia, yksilollista kohtaamista ja hoivaa.

Haastateltavilta saatiin hyvié vastauksia liittyen heidan kokemuksiinsa yksil6llisyyden
huomioimisesta tehostetussa palveluasumisessa. Vastausten saamisen suurena tukena
oli teemahaastattelurunko, jonka avulla haastateltavat antoivat hyvia vastauksia. Toi-
veistaan ja kehittdmisehdotuksistaan haastateltavat kertoivat niukemmin. Monet olivat
tyytyvéisié tehostetussa palveluasumisessa olemiseen ja siell& saatavaan hoitoon ei-

vatka kokeneet kehittdmisehdotuksia tarpeellisiksi.

6.1 Tulosten tarkastelu

Opinndytetyon teemahaastatteluun osallistui yhteensé viisi Linnavuoren palvelukes-
kuksen tehostetussa palveluasumisessa asuvaa ikaantynytta, jotka jakautuivat kahdelle
eri osastolle. Maarana viisi haastateltavaa oli sopiva ja suunnitelman mukainen. Jokai-
selta viideltd haastateltavalta saatiin osaan kysymyksista hyvia vastauksia. Osaan ky-
symyksista haastateltavat eivat osanneet tai halunneet vastata.

Yksilollisyys sanana oli ikaantyneille vaikea. Sana sekoittui helposti samankaltaisiin
sanoihin, kuten yksityisyys. Osalle haastateltavista selvennettiin tarkemmin, mitd yk-
silollisyys on ja mitd se tarkoittaa, jonka jalkeen haastateltavilta saatiin hyvia vastauk-
sia siihen liittyen. Ensimmadisena tutkimuskysymyksend oli, miten ikéantyneet kokevat
yksilollisyyttd huomioitavan tehostetussa palveluasumisessa. Tuloksista ilmeni, etta
jokainen haastateltavista oli tyytyvainen saamaansa yksil6lliseen hoitoon seké& suurin
osa piti yksilollista hoivaa tarkedna osana hoitoty6td. Yksilollisessé hoidossa haasta-
teltavat toivat tdrkeimpind ilmi saunassa kdynnin ja lepddmisen mahdollistamista seka
turvarannekkeen luotettavuutta — turvarannekkeen avulla avunpyytamista sek& sen

saamista.
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Toisena tutkimuskysymyksené oli, mitd toiveita ikaantyneilla on koskien heidéan yksi-
I61lista huomioimistansa. Toiveita ei juurikaan tullut. Kehittdmisehdotusten ja -ideoi-
den ilmi tuominen vaikutti ikdantyneille haastavalta. Keskusteluun ja elaménhistoriaan
liittyviin asioihin ikaantyneilla ei ollut kehittamisideoita tai eivat halunneet vastata ky-
symykseen. Itsesséan yksilolliseen hoitoon ei tullut kehittdmisehdotuksia, mutta eras
haastateltavista toi yksilollisyysteeman kohdalla ilmi yksityisyyden ja toivoi yksityi-
syyden tarkentamista. Toinen kehittdmisidea, joka tuli haastatteluissa ilmi, oli ruokai-
luun liittyva. Erds haastateltavista toivoi, ettéd sipulia olisi enemman tarjolla ruokailu-

jen yhteydessa.

Tuloksista ilmeni, ettd suurin osa koki, ettei heidan elamanhistoriaansa liittyen ole ky-
sytty tai siitd on kysytty vain vahan. Taman vuoksi haastateltavien oli vaikeaa kertoa,
onko eldménhistoriaa ja siihen liittyvid asioita otettu huomioon tehostetussa palvelu-
asumisessa. Suurin osa ei osannut vastata myoskaan siihen, ettd miten he saavat to-
teuttaa omia tapojaan ja tottumuksiaan tehostetussa palveluasumisessa. Elamanhisto-
ria vaikutti olevan teemahaastattelun teemoista vaikein alue, johon ei saatu kovin mo-
nipuolisia vastauksia. Suurin osa haastateltavista oli pitkdan asunut jo tehostetussa pal-
veluasumisessa, jonka vuoksi pohdittiin, voisiko silla olla vaikutusta siihen, ettei haas-
tateltavat koe, ettd heilta olisi kyselty elaménhistoriaan liittyvia asioita. Opinnayte-
tyontekijoiden omien kokemuksien perusteella elaménhistoria selvitetadan tehostettuun
palveluasumiseen muuttaessa ja osalla haastateltavista siitd on ollut pitk& aika. VVaikkei
haastateltavilta saatu kehittdmisehdotuksia aiheeseen liittyen, pohdittiin, ettd siihen
voisi kiinnittdd enemman huomiota seké ottaa vanhat tavat ja tottumukset osaksi arjen

toimintoja.

Itsemé&&radmisoikeuteen liittyen kysyttiin kokemuksia ja toiveita monelta eri osa-alu-
eelta. Pukeutumiseen liittyen kaksi haastateltavaa koki, ettd saavat olla sellaisissa vaat-
teissa, joissa haluavatkin olla. Muut haastateltavista kertoivat hoitajien valitsevan hei-
dan vaatteistaan péalle puettavat, mutta osa koki, ettd on helppo esittaa vaatteenvaih-
totoiveita. Yksi haastateltavista koki, ettei vaadi mitéan tiettyja vaatteita, muttei ha-
neltd ole kuitenkaan juuri kyselty, mitd han haluaisi paalle. Naista péaéatellen hoitajat
avustavat pukeutumisessa ja ovat suuressa asemassa niiden valitsemisessa, mutta kui-
tenkin haastateltavilla on vaikutusvaltaa pukeutumiseen liittyen. Ruokailuun liittyen

suurin osa haastateltavista koki, ettei mieliruokia tai ruokailuun liittyvia toiveita ole
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kyselty, vaan he tyytyvat siihen, mitd heille annetaan. Erés haastateltavista koki, etta
esimerkiksi kahvin juomiseen liittyvid toiveita on huomioitu. Haastateltavat olivat kui-
tenkin tyytyvaisia ruokailuun ja ruokiin, vaikka eivat kokeneet saavansa vaikuttaa sii-
hen liittyviin asioihin. Néista paatellen ruokailuun liittyviin toiveisiin voisi kiinnittaa
enemman huomiota. Vuorokausirytmiin liittyen suurin osa haastateltavista olivat sit&
mieltd, ettd saavat vaikuttaa rytmiin. Erés haastateltavista kertoi myds hyvan esimerkin
—hénelta kysytddn mm. nukkumaanmenoaikaan liittyvia toiveita ja toiveet toteutetaan.
Néin ollen vuorokausirytmiin liittyva itsemaardamisoikeus vaikuttaa toteutuvan Lin-
navuoren palvelukeskuksessa. Harrastuksista ja mielenkiinnon kohteista kaksi haasta-
teltavista oli sitd mieltd, ettd saavat toteuttaa asioita, joista pitdvat. Erés haastateltavista
kertoi, ettd haluaisi, muttei tule tehdyksi ja erés toinen haastateltavista kertoi, ettd us-
koo toiveiden toteuttamiseen muttei ole itse toiveita esittdnyt. Yksi haastateltavista
kertoli, ettei saa lainkaan tehd4, mita haluaisi. Tuloksista ei pystynyt paatteleméan, mita
ne asiat ovat, joita haastateltavat eivat saa tehda ja mika siind tarkkaan on syyna. Syyt
voivat olla moninaisia. Haastateltavat eivdt kokeneet, ettd heidén itsemé&arédamisoi-
keuttaan olisi rajattu, vaan lahinna syiné olisivat esimerkiksi fyysinen kunto, aistitoi-
minnan rajoitukset jne. Tuloksista paatellen itsemé&ardamisoikeus toteutuu palveluasu-

misessa.

Toiveiden esittdmisen helppous ja vaikeus jakoivat mielipiteitd. Kolme haastatelta-
vasta oli sitd mieltd, ettd toiveita on helppo esittdé ja kaksi haastateltavista oli sita
mieltd, ettd niitd on joskus tai aina vaikea esittdd. Toiveiden esittdmiseen saattaa vai-
kuttaa ympariston lisaksi paljolti myos omat luonteenpiirteet. Joidenkin on helpompi
esittad toiveita kuin toisten. Toiveiden toteuttamisesta kaksi koki, ettd toiveet toteute-
taan aina. Muut haastateltavista eivat kommentoineet toiveiden toteuttamista. Haasta-
teltavat kertoivat myos hoitohenkilokunnan kiireest4 ja siitd, miten he kokevat kiireen
nakyvan arjessa. Kolme haastateltavista koki, ettd hoitajilla on aikaa yksilolliseen koh-
taamiseen, mutta yksi naista koki, etta kiire nakyy silti. Yksi haastateltavista kertoi,
ettd kiire nakyy toisinaan ja yksi haastateltavista ei kommentoinut asiaa. N&ista paa-
tellen suurin osa haastateltavista koki, etta hoitajilla on kiireestd huolimatta aikaa hei-
dan yksildlliseen kohtaamiseensa.

Tuloksia tarkasteltiin myds verraten aiempiin tutkimuksiin, jotka ovat avattu opinnay-

tetyossd. Peltolan & Salon (2016) opinnéytetydssa esiintyi osaltaan samankaltaisia



24

huomioita kuin tassakin opinndytetytssa. Peltolan & Salon opinnédytetydssé negatiivi-
sena asiana nousi saunomismahdollisuuden epatietoisuus, joka puolestaan nousi tassa
opinndytetyossa tarkedksi osaksi yksilollista hoitoa. Peltolan & Salon opinnéytetydssa
nousi ilmi myods asukkaiden kokemukset siitd, ettd heidén pitdd menna hoitajien aika-
taulun mukaan, joka vastaa myos tdman opinndytetyon tuloksia. Tata ei kuitenkaan
aina koettu negatiivisena tai huonona asiana. Peltolan & Salon opinndytetydssé koet-
tiin eldmanlaatu ja -tyytyvéisyys hyvana ja ne korostuivat myds tdmén opinnaytetyon

tuloksissa.

Méntylan (2016) opinnaytetyd oli erilainen, sill4 opinndytety0 oli toteutettu hoitajien
nakokulmasta. Opinndytetytssa kuitenkin oli muutamia samankaltaisia asioita, mité
tassakin opinnaytetydssa. Mantylan opinndytetydssa koettiin elamanhistoriaan pereh-
tyminen térkedksi osaksi hoitotyotd. Téssa opinndytety0dssé tulokset kertoivat, ettei
elaménhistoriaa ole juurikaan selvitetty tai sitd on selvitetty vain véhan. Tamé puoltaa
sitd asiaa, ettd elamanhistorian selvittdminen ja sen kéyttéonotto osaksi arkea olisi tar-

keaa.

ASLA-tutkimuksessa (2019) osallistujia olivat hoitajat, omaiset seka asiakkaat. Tutki-
muksen tuloksissa ilmeni, ettd avuntarpeen tyydytys sekd asiakkaiden turvallisuus
koetaan tarkedna osana hoitotyota. Myos tassé opinndytetydssa avuntarpeen tyydytta-
minen nousi esille. Avun saamiseksi asukkaat pystyvat hyddyntdaméan turvaranne-
ketta, jonka avulla he kokevat saavansa apua. Tadma tuo myos turvallisuuden tunnetta.

6.2 Opinndytetyon eettisyys

Opinnaytetyon tekeminen vaatii opiskelijalta sekd ohjaajalta monia asioita. Opiskeli-
jan tulee selvittdd oma esteellisyys tutkimukseen liittyen eli toisin sanoen selvittéa,
liittyyko tutkimukseen sellaisia henkilitd, jotka saattavat vaarantaa opiskelijan puo-
lueettomuuden. Opiskelijan tulee olla my6s perehtynyt opinndytetydaiheeseen ja hé-
nen tulee sopia ohjaajan kanssa tarvittavista resursseista, tutkimusluvasta ja tarvitta-
vista sopimuksista. Hanen tulee olla tutustunut tutkimuseettisiin ohjeistuksiin sek&
henkilttietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyviin periaatteisiin ja ammattikorkea-

koulun ohjeistuksiin. Opinndytetyohon liittyvien julkaisujen Kkirjoittamisesta ja
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tekemisesté sekd aineistojen sailyttamisesta ja kdyttooikeuksista tulee olla sovittu hy-
vaksytysti kaikilta osapuolilta. Opiskelija on tietoinen opinnaytetydn tarkistamisesta
plagiaatintunnistusjarjestelméassé sekd on myaos tietoinen, etti opinnaytety6 on julki-
nen asiakirja. Jokaisella opiskelijalla on oikeus laadukkaaseen opinndytetyoprosessiin.

(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2019, s. 14.)

Opinnaytetydn eettisiin ohjeistuksiin perehdyttiin ja niista oltiin tietoisia. Selvitettiin
omaa esteellisyyttd yhteistyokumppaniin eli Linnavuoren palvelukeskukseen, ja mo-
lemmille opinnaytetyontekijoille siella tydskentelevat seké asuvat henkil6t ovat entuu-
destaan tuntemattomia. Tdman johdosta opinndytetyssa kyettiin puolueettomaan toi-
mintaan. Opinnadytetydn aiheeseen oli perehdytty jo entuudestaan, silld molemmat
opinndytetyontekijoista ovat tyoskennelleet ikdantyneiden parissa seka nahneet yksi-
I61lisyyden toteutumista seké toteutumattomuutta. Opinnéytetyon aiheenvalinnan jal-
keen kokemustaustan liséksi perehdyttiin myos lahdeviitteellisiin teoriatietoihin. Teo-
riatietoa opinnadytetydhdn haettiin ja etsittiin turvallisista ja luotettavista lahteista eri-

laisin hakukriteerein.

Tutkimuslupa haettiin Rauman Kaupungilta toukokuussa 2021 ja tutkimuslupahake-
mus hyvéksyttiin. Opinnaytety6td tehdessé eettisesti hyvin tarkedna pidettiin muun
muassa anonymiteetin ja yksityisyyden kunnioittamista, ihmisen arvostamista, vapaa-
ehtoisuutta seka aineiston huolellista ja oikeaoppista sailyttamistd. Opinndytetyopro-
sessin ajan painotettiin vapaaehtoisuutta ja keskeyttdmismahdollisuutta etenkin saate-
Kirjeiden esittamisessa ja haastatteluiden toteuttamisessa. Lisaksi painotettiin, ettei jo-
kaiseen kysymykseen tarvitse 10ytya vastausta eika niihin tarvitse kommentoida, jos
ei halua. Esittelyssa ja haastatteluissa painotettiin myaos, ettei kysymyksiin ole oikeita
vastauksia, vaan vastaukset ovat kaikki yksilollisia omia kokemuksia. Paatosta kunni-
oitettiin, mikali ikdantynyt ei halunnut osallistua opinnéytetydhon tai ei halunnut vas-
tata joihinkin kysymyksiin. Ennen haastatteluita pyydettiin sekéa suullisen etta kirjalli-
sen lupa haastateltavilta osallistuakseen opinnéytetyon haastatteluihin. Koko opinnay-
tetyOprosessin ajan huomioitiin anonymiteetin sailyminen esimerkiksi yksityisten yk-
silohaastatteluiden toteutuksella niin, etteivat ulkopuoliset pystyneet kuulemaan haas-
tattelun tuloksia. Anonymiteetti séilyy myos tulosten kirjaamisessa ja tulosten tulkin-
nassa — tuloksista poistettiin sellaiset vastaukset, joista haastateltavan voi tunnistaa,

kuten tarkat esimerkit lempiharrastuksista tai -ruoista, ammatti jne. Tulosten
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kirjaamisessa ja tulkinnassa oltiin tarkkana siitd, ettei tuloksia tuoda ilmi niin, etté se
loukkaisi ketddn. Nauhoitteita séilytettiin oikeaoppisesti monen eri salasanan takana.
Nauhoitteiden litteroinnin jalkeen kaikki nauhoitteet poistettiin yksityisyyden ja ano-
nymiteetin suojaksi. My®os kirjallisia lupia seka paperisia analyysilomakkeita séilytet-
tiin oikeaoppisesti niin, etteivat ulkopuoliset henkil6t paése niihin kasiksi. Tarvittavat

paperilomakkeet tuhottiin oikeaoppisesti.

6.3 Luotettavuuden pohdinta

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu luotettavuudesta eli reliabiliteetista
seka patevyydesta eli validiteetista. Luotettavuus tarkoittaa k&ytdnndssé tulosten tark-
kuutta. Patevyys tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa kaytetylld mittarilla tai menetel-
malla tutkitaan sitd asiaa, mita alun perinkin on tarkoitus tutkia. (Vilkka 2005, s. 161—
162.)

Opinnaytetydn koko prosessi toteutettiin huolellisesti ja tarkkuutta kéyttaen. Teoriatie-
toa hakiessa kaytettiin turvallisia tietokantoja, jotta opinndytetyon teoriatieto on luo-
tettavaa ja lahdeviitteellisiin asioihin perustuvaa. Kaikki lahteet ovat merkitty oikea-

oppisesti lahdeluetteloon seka niistd on tekstiviitteet tekstissa.

Haastatteluita suunniteltaessa oltiin yhteydessa Linnavuoren palvelukeskukseen. Pal-
veluesimieheltd pyydettiin, ettd hoitohenkilokunta voisi kartoittaa tehostetussa palve-
luasumisessa asuvia ik&antyneitd meidéan laatimien ohjeiden ja rajoitteiden mukaisesti.
Hoitohenkilokunnan kartoittaminen tukee ja kattaa luotettavuutta, silla hoitohenkil6-
kunta tuntee parhaiten tehostetussa palveluasumisessa asuvat ikdantyneet ja tietavat
heidan toimintakyvystéan. Yhteydenoton avulla kerrottiin my6s suunnitelmasta ja
siitd, mité erilaisia rajoitteita haastateltavilla tulisi olla. Rajoitteita olivat esimerkiksi
se, ettd ikadntynyt on asunut tehostetussa palveluasumisessa véahintdén vuoden, jotta
hé&nelle on kertynyt luotettavia kokemuksia tehostetun palveluasumisen yksilollisyy-
den huomioimisen toteutumisesta. Ikaantyneen tulee olla toimintakyvyltdan kykeneva
vastaamaan realistisesti ja kypsésti opinndytetydssa tutkittavaan aiheeseen liittyen.

Haastatteluihin osallistuvien henkildiden maksimilukumaaraksi maariteltiin 6
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ikadntynytta, jotta tydsta ei tule liian laaja ja tuloksia kyetaén tarkastelemaan huolelli-
sesti ja tarkasti.

Teemahaastattelurungosta pyrittiin tekemaan mahdollisimman yksinkertainen ja sel-
lainen, ettd lauseet ovat selkeité ja niihin olisi helppo vastata. Haastatteluita tehdessa
kuitenkin huomattiin, ettd jotkut sanat saattoivat olla joillekin haastateltavista vaikeita.
Néistd sanoista yksi hyvé esimerkki oli yksilollisyys. Yksilollisyys sekoitettiin muun
muassa yksityisyyteen ja fyysiseen hoitotydhon. Tiedotettiin, ettd vaarin ymmarretty
sana, kysymys tai lause saattaa aiheuttaa vaaran vastauksen. Témén vuoksi yksilolli-
syyden tarkoitusta ja mééaritelmé&a tarkennettiin, jonka jalkeen saatiin hyviakin vas-
tauksia. Haastateltavat kertoivat paljon my6s *’en osaa sanoa’’ ja >’en muista’’ -vas-
tauksia etenkin elaménhistoriaan ja sen kartoittamiseen liittyviin kysymyeksiin liittyen.
Eldmanhistoriaa kartoitetaan usein muuttovaiheessa, jolloin on muutenkin paljon muu-
toksia ja uusi ympaéristo saattaa sekoittaa mieltd. Mydskin omaiset ovat saattaneet tayt-
taad elamanhistorialomakkeita ik&dantyneen puolesta. Pohdittiin, ovatko haastateltavat
tietoisia elaménhistorian selvittdmisestd, oliko haastateltavilla jonkin asteisia muisti-
hairidita ja ovatko saadut tulokset luotettavia. Ymmarretéan, ettd tehostetussa palve-
luasumisessa useilla on jonkin asteinen muistihairid, mutta kuitenkin jaatiin pohtimaan
luotettavuutta. Jalkeen pain pohdittiin, ettd olisi ollut viisasta kdyttaa rajoitteena esi-

merkiksi MMSE-muistitestin tulosrajaa, alarajana esimerkiksi n. 16-20 pistetta.

Tuloksia tutkiessa ja Kirjoittaessa annettuja tuloksia kaytettiin muuttumattomina.
Myaos suoria lainauksia kaytettiin paljon — uskottiin niiden tuovan seké luotettavuutta
ettd selkedmmin haastateltavien ajatuksia ja kokemuksia ilmi. Kaikki vastaukset huo-
mioitiin, vaikka osasta vastauksista poistettiin eettisyyden perusteella erilaisia tunnis-

tettavia lausahduksia ja ilmaisuja, kuten ammatti.

6.4 Ammatillinen kasvu ja kehittamisideat tulevaisuuteen

Opinndytetyoprosessi oli osaltaan haastava, mutta myodskin mielenkiintoinen. Opin-
naytetyOprosessi sujui hyvin ja hyvan tiimityoskentelyn tuloksena saatiin vastaukset
tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin. Tiimitydskentelyd vaikeutti muun muassa eri

paikkakunnilla  asuminen.  Tiimityoskentelyd vaikeutti ~myds  vallitseva
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koronapandemiatilanne, mutta tilanteen mukaisesti opinndytetyota tehtiin seké etdna
etta lahityoskentelynd. Opinnéytetydprosessi opetti joustavuutta sekd aikataulutusta
menojen mukaan. Opinndytetydprosessi sujui lahes aikataulusuunnitelman mukaisesti.
Opinnaytetydn valmistuminen venyi yhdelld kuukaudella. Opinnaytetyon toteutus oli
opettava ja edisti osaamista esimerkiksi tutkimusten toteutuksessa, joka puolestaan
edesauttaa sitd, ettd tulevaisuudessa on helpompi lahted tutkimuksiin mukaan.

Opinnaytetydn tavoitteena on saadun tiedon perusteella edistaa ja parantaa ikaantynei-
den hyvinvointia, yksilollistd kohtaamista ja hoivaa. Opinndytetyon toteutuksessa
edistettiin ikaantyneiden hyvinvointia muun muassa silla, ettd heidan kokemuksensa
jadéanensé haluttiin kuuluviin kokemistaan asioista yksilollisyyden saralta. Tama edisti
ammatillisen kasvun kehittymistd esimerkiksi luomalla ajatuksia ja pohdintoja ikaan-
tyneiden kohtaamisesta ja heidan yksilollisyytensa toteuttamisesta. Toiveena on, etté
opinndytetyon auttaa, edistaa ja tarvittaessa parantaa myos Linnavuoren palvelukes-

kuksen ikadntyneiden yksilollista hoitoa ja siihen liittyvia asioita.

Kehittdmisideoita pohdittiin pitkaan, silla niité ei juurikaan ikd&ntyneiden puolelta tul-
lut. Ikddntyneet vaikuttivat olevan yleisesti tyytyvéisia hoitoon. Eniten kehittdmiseh-
dotuksia ikaantyneiden puolesta tuli elamanhistoriaan seké ruokailuun liittyvien toi-
veiden ja niiden toteuttamiseen liittyen. Né&in ollen voidaan todeta, ettd elaméanhisto-
rian selvittdmiseen ja sen kayttoonottoa osaksi arkea voitaisiin kehittdd. Myos ruokai-
luun liittyvié toiveita ja niiden toteuttamista voisi edistad, kuten selvittaméalla lempi-
ruokia ja mahdollisesti vieda asiaa eteenpéin esim. keittiotyontekijéiden tietoon. Ym-
marretaan kuitenkin, ettd asia saattaa olla vaikea toteuttaa, jos ruoat tehdéén esim. suu-

ressa keskuskeittiossa.

My®6s uutta opinnédytetydehdotusta pohdittiin. Ikddntyneet osasivat vastata parhaiten
fyysiseen toimintakykyyn ja hoitoon liittyviin kysymyeksiin, joten jokin fyysisiin asi-
oihin liittyva opinnéytety6 voisi olla hyva. Ehdotuksena on esimerkiksi virikekansion
tekeminen tehostetun palveluasumisen ikdantyneiden toimintakykya tukemaan ja mie-

lekkyytta lisédmaan.
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Myds opinndytetyon toteutukseen liittyvid kehittdmisehdotuksia pohdittiin. Suurim-
pana kehittamisehdotuksena nousi, ettd kohderyhman kartoituksessa olisi ollut hyva

kayttdd MMSE-muistitestin tulosrajaa. Se toisi luotettavuutta tuloksiin.

Teemahaastattelurunkoa olisi mydskin voinut vield enemmaén yksinkertaistaa, silla
haastatteluiden aikana huomattiin epdvarmuutta ja ymmartamattomyytta joidenkin asi-
oiden, lauseiden ja kysymysten kanssa. Kysymykset olisivat voineet olla vielé lyhy-

empid, jotta kysymyksen ymmartadminen helpottuisi.

Pohdittiin myds, olisiko saatekirjeet ollut jarkevdmpi l&hettdd jo hyvissa ajoin palve-
lukeskukseen, jotta ikéantyneet olisivat saaneet tutustua niihin ensin rauhassa. Taman
jalkeen saatekirjeet olisi vield erikseen esitelty ik&antyneille ja tarvittaessa vastattu
heidan kysymyksiinsa. Ik&éantyneet saattoivat kokea, ettd opinndytetyon haastattelut
tulivat niin sanotusti nopeasti ja yhtakkia
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Tekija(t), VUOSI,

Tutkimuksen tarkoitus

Kohderyhmé

maa

Kaytetyt mitta-

Keskeiset tulokset

rit/aineiston keruu

Peltola & Salo, 2016,

Ikéantyneiden kokemuksia

Tehostetussa palve-

Teemahaastattelu

Ikéantyneet kokivat elamanlaatunsa paa-

Suomi eldménlaadusta  tehoste- | luasumisyksikdssa osin aktiiviseksi ja laadukkaaksi tehoste-
tussa palveluasumisessa asuvat  ikéantyneet tussa palveluasumisessa.
(N=5)
Mantyla, 2016, | Hoitajien kasityksid asia- | Tehostetun palvelu- | Kyselylomakkeet Hoitajat kokivat yksilollisyyden, tarpei-
Suomi kaslahtdisyyden toteutumi- | asumisyksikén hoi- siin pohjautuvan hoidon seké tasavertai-

sesta ik&ihmisten tehoste-
tussa  palveluasumisyksi-

kossa

tajat (N=11)

suuden térkedksi asiakaslahtoisyyden to-

teutumisessa.

THL:n ASLA -tutki-

mus, 2020, Suomi

Koettu hoidon laatu asiak-

kaan nakodkulmasta

Koti- ja ympérivuo-
rokautisen  hoidon
asiakkaat, omaiset ja

hoitajat (N=13930)

Kyselylomakkeet

Kotihoidossa asiakkaat tunsivat enemmén
yksindisyyttd. Asiakkaat kokivat luotta-
muksen avunsaantiin korkeaksi. Omaisten
vastaukset olivat kriittisimmat. Ulkoilun

riittdmattomyys oli merkittavaa.
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Tekija(t), vuosi,

Tutkimuksen tarkoitus

Kohderyhma

Kéaytetyt  mitta-

Keskeiset tulokset

rit/aineiston  ke-

ruu

Tutkimuksen tarkoitus on ku-
vata, millaista ikadntyneiden
kohtaaminen on tehostetussa
palveluasumisyksikossa  1a-
heisten kokemusten perus-

teella

Tehostetun pal-
veluasumisyk-
sikon asukkai-
den  laheiset

(N=4)

Teemahaastattelu

kolmelta laheiselt4
seké kirjallinen ky-
selylomake yhdelta

laheiselta

Lé&heiset kokivat, ettd ik&antyneiden koh-
taaminen on péaosin arvostavaa. Negatiivi-
siksi asioiksi laheiset kokivat yksityisyyden
kunnioittamisen puutteen, tiedottamisen
puutteen, hoitajavaihtuvuuden ja ajoittai-

nen huono kohtelu.

Tutkimuksen  tarkoituksena
on kuvata palvelutalossa asu-
vien ikaantyneiden kokemuk-
sia yksil6llisen hoidon toteu-

tumisesta.

Palvelutalossa
asuvat ikaanty-
neet (N=9)

Teemahaastattelu

Ikéantyneet kokivat saavansa palveluta-
lossa yksildllistd hoitoa. Yksildllisen hoi-
don koettiin lisddvan omanarvontuntoa ja
parjaamisen tunnetta. Kehittdmiskohde on

hoitajien ajanpuute.

maa
Hildén &
Luoma-aho,
2016, Suomi
Piilonen & Su-
lin, 2017, Suomi
Kultala, 2013,
Suomi

Tutkimuksen tarkoitus on sel-
vittdd ikaantyneiden koke-
muksia saamastaan hoidosta

palvelutalossa.

Palvelutalossa
asuvat ikaanty-
neet (N=5)

Teemahaastattelu

Ik&éntyneet kokivat tarkedksi psyykkisen
turvallisuuden ja he kokivat saavansa hy-
vad hoitoa. lkdantyneet pitivat ystavalli-
sestd hoitajasta. Yhteydenpito, sosiaaliset
suhteet ja virike toiminta koettiin tarkeaksi.

Ei kehittamisideoita.
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Tekija(t),  vuosi, | Tutkimuksen tarkoitus | Kohderyhma Kéaytetyt mitta- | Keskeiset tulokset

maa rit/aineiston _ ke-

Soronen, 2012, | Tutkimuksen tarkoitus on | Palvelukodin Essee Hoitajat kokivat hoidossa tarkeaksi yksi-

Suomi 16ytaa niitd tekijoita, joista | hoitohenkild- I6llisen hoidon, henkilékunnan toiminnan
palvelukodin asukkaiden | kunta (N=16) erilaisissa hoitotilanteissa, hyvén fyysisen
hyva eldméanlaatu koos- ympariston sekéd oikeanlaisen ladkehoi-
tuu. don.

Saarinen, 2019, | Tutkimuksen tarkoitus on | Palvelutalon Kyselylomake Ik&antyneiden toimintakyvyn kannalta oli

Suomi selvittad, millaista yksilol- | tyontekijat tarkedd, ettd toiminnot ovat tehtavissa yk-
linen hoito on tyontekijoi- | (N=22) sikon sisélla. Toimintakyvyn esteet rajoit-

den mielesta erdassa pal-
velutalossa ja mitd asuk-
kaiden on itsendisesti
mahdollista tehdd ilman
hoitajien tukea jarjestetyn

toiminnan ulkopuolella.

tivat toimia. Yksilollisen hoidon kannalta
merKkittaviksi asioiksi nousi ikaantyneiden
tapojen ja tottumusten huomiointi ja yksi-

16ity hoito.
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TIETO-

HAKUSANAT JA HAKUTYYPPI

KANNAT

TULOK-

HYVAK-

SET

SYTYT

Finna.fi

(elamankaar* OR "yksilollinen hoito" OR
"tehostet* palveluasumi*") AND ("tehos-
tet* palveluasumi*" OR "yksil6llinen hoi-
to" OR iké&antyn*), rajaukset: kieli (suomi),
aineistotyyppi (Kirja, e-kirja, lehti/artikkeli,
e-artikkeli), valmistumisvuosiluku (2016—
2021)

328

Medic

(*’tehostet* palveluasumi* OR ikddntyn*
OR *’yksilolli* hoitotyd’’), rajaukset: kieli
(suomi), vuosiluku (2016-2021), julkaisu-
tyyppi (pro gradu, vaitéskirja, muu Kirja),
koko teksti, asiasanojen synonyymit kay-

tossa

149

Google

Scholar

(yksilollisyys OR yksiléllinen OR ikéaanty-
nyt OR elaménkaari) AND ("tehostettu pal-
veluasuminen OR yksildllisyys OR ik&an-
tynyt"), rajaukset: vuosiluku (2016-2021),

kaikilla sanoilla/tarkka ilmaisu

58

PubMed

(elderly OR individual* OR ’’services for
elderly’” OR care) rajaukset: free full text,
julkaisutyyppi (books and documents), 80

and over: 80+ years

33
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LIITES

Teemahaastattelurunko

YKSILOLLINEN HOITO

- Mitd yksiléllinen hoito tarkoittaa Teille?

- Miten koette yksilollisten tarpeiden huomioitavan palvelukeskuksessa?

- Koetteko yksilollisyyden olevan tarkead ja miksi?

- Haluatteko kertoa esimerkkejd, miten yksilollisyys on huomioitu Teidadn kohdal-
lanne?

- Miten haluaisitte kehitettdvén yksilollisyyden huomioimiseen liittyvia asioita?

ELAMANHISTORIA

- Onko Teilt4 itseltanne selvitetty elaménhistoriaanne liittyvia asioita palvelukeskuk-

sen toimesta?
- Miten koette elaménhistorianne otettavan huomioon palvelukeskuksessa?
- Miten koette saavanne toteuttaa omia tapojanne ja tottumuksianne?

- Miten haluaisitte kehitettdvan elamanhistoriaan liittyvié asioita?

ITSEMAARAAMISOIKEUS

- Miten koette saavanne vaikuttaa itse hoitoonne

- pukeutumiseen liittyen?
- ruokailuun liittyen?
- vuorokausirytmiin liittyen?
- harrastuksiin ja mielenkiinnonkonhteisiin liittyen?
- Miten haluaisitte itse vaikuttaa pukeutumiseen, ruokailuun, vuorokausirytmiin, har-

rastuksiin ja mielenkiinnonkohteisiin?

KESKUSTELU

- Kuinka helppoa Teidéan on esitta4 toiveita ja kysymyksid henkilokunnalle?

- Koetteko, ettd henkilékunnalla on tarpeeksi aikaa yksil6lliseen kohtaamiseen kans-
sanne?

- Miten haluaisitte kehitettdvan kohtaamiseen liittyvié asioita?
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Arvoisa Linnavuoren palvelukeskuksen asukas

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Satakunnan ammattikorkeakoulusta
Porista. Koemme yksil6llisyyden huomioimisen olevan tarkead ikaanty-
neiden hoidossa ja olemme kiinnostuneita selvittdmaan, miten Te koette
yksilollisyyttd huomioitavan Linnavuoren palvelukeskuksessa ja minka-

laisia toiveita Teilla on siihen liittyen.

Teemme Ikaantyneen yksilollisyyden huomioiminen tehostetussa palve-
luasumisessa -nimista opinnaytety6ta yhteistyona Linnavuoren palvelu-
keskuksen kanssa. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa ik&éntynei-
den kokemuksia yksil6llisyyden huomioimisesta tehostetussa palveluasu-
misessa seka selvittdd heidéan toiveitaan yksilollisyyden huomioimiseen.
Opinndytety6n tavoitteena on saadun tiedon perusteella edistaa ja parantaa

ik&antyneiden hyvinvointia sek& yksilollista kohtaamista ja hoivaa.

Opinndytetytssa haastattelemme Teitd liittyen Teidan kokemuksiinne ja
nédkemyksiinne yksil6llisyyden huomioimisesta. Haastattelut toteutetaan
yksilohaastatteluina ja ne nauhoitetaan. Painotamme, ettd tutkimukseen
osallistuminen on tdysin vapaaehtoista seka luottamuksellista ja siihen
osallistumisen voi keskeyttad milloin vain. Kasittelemme haastatteluiden

aineistot huolellisesti, luottamuksellisesti ja anonymiteetin sailyttaen.

Tutkimusopinndytetydbhomme osallistuminen vaatii kirjallisen suostu-
muksen allekirjoittamisen. Loydétte yhteystietomme seka kirjallisen suos-

tumuksen seuraavalta sivulta.
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Yhteistyosta kiittden sairaanhoitajaopiskelijat,
Heidi Sjoblom Heidi Osterlund
044 523 **** 050 435 ****

heidi.sjoblom@* x> Fkdkax ok heidi.osterlund@>***x* Ak xx

Opinndytetyon ohjaajan yhteystiedot
Sirke Ajanko
044 710 ****

sirke.ajanko@samk.fi

KIRJALLINEN SUOSTUMUS TUTKIMUSOPINNAYTETYOHON
OSALLISTUMISESTA

Annan suostumukseni osallistua Ikaantyneen yksil6llisyyden huomioimi-

nen tehostetussa palveluasumisessa -tutkimusopinndytety6hon:

PAIKKA JA AIKA

ALLEKIRJOITUS JA NIMENSELVENNY'S
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YKSILOLLINEN HOITO

Yksil6llisyyden koettu merkitys

Yksil6llisyyden koettu toteutuminen

’Yksilollisyys on tirkedd.”’
>’ Yksildllisyys on sitd, et kysellaa

kaikkea, mika mua vaivaa.”
>’Yksilollisyys on sitéd, et must pide-
tdd huolta.””

>’Ma oon tyytyny siihen, mité ne te-
kee. Se on sill& siisti ja siité ei tin-
gitd. Niilld on muutaki tekemistd.”
’Kaiken saa, miti tartte.”’

ELAMANHISTORIA

Elamanhistorian
selvittdminen

Elamanhistorian
huomiointi

’Kyl mult o joskus ky-
sytty, sillo vissii ku olen
tanne tullu.”

*’Ei multa oo paljoo mitia
historiaa kyselty.”’

’Kylla ne ottaa historian
huomioon.”

’Kyll& hoitajat muistaa
suurin piirtein, mitd ma oon
tehny.”’




ITSEMAARAAMIS-
OIKEUS

LITE 7/2

|

Pukeutuminen

Ruokailu

Vuorokausirytmi

Harrastukset ja
mielenkiinnon
kohteet

>’Saan pukeu-
tua, miten ha-
luan.””
*’Ei kauheasti
kysell, mitd ha-
lutaan péille.”’

’Olen tottunut,
ettd sitd syodaan,
mitd on.”’
’En ainakaa
muista, et hoita-

>’Hoitajat antaa
nukkuu sen ver-
ran, ku haluaa.””
’Hoitajat kysyy
ainaillalla, koska

>’Ma ole maa-
lauksii tehny ja
saan maalat
taal.”’
>’Saan teha

jat ois kysyny,
mita hz_:ll_uun mennaa nukkuu omia juttuja.”’
aamu- tai iltapa- ja se toteutuu.”’
laks.”
KESKUSTELU

Kysymysten ja toiveiden
esittdminen

Toiveiden toteuttaminen

Kohtaamiseen liittyvan
ajan riittavyys

>’Ei toiveiden esittdmi-
nen niin kauheen help-

poo 00.’
’Ei ole vaikea tuoda
toiveita ilmi.”’

>’Hyvin huomioidaan
toiveet.”’
’Toiveet toteutetaan
aina.”’
>’Oon esittény ja niihi
on vastattu.”’

>’Hoitajilla on kiire, sen
takia pitaa jaksaa odot-
taa ja olla kérsivalline.”
’Toisinaan nékyy Kiire-
kin. Toisinaan sité ei oo,
paivit on erilaisia.”




