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1 JOHDANTO

"Tyoyhteisotaidot ovat kaikille yhteisia” (Haaslahti, 2021.), "Rakennatko vai rikotko
tyoyhteisod?” (Glad, 2018.) ja ”Tyéyhteisotaidot organisaation menestystekijind
(Mékisalo- Ropponen, 2017.) ovat nykyaikaisia otsikoita. Suomessa on enenevéssi
madrin kiinnitetty huomiota tyontekijéiden taitoihin, joita menestyvd organisaatio pi-
tad siséllddn. TyOpaikan sosiaalisten vuorovaikutusten tulisi olla tydorganisaatioiden
toiminnan kehittdmisen 1dhtokohta sen sijaan, ettd menestysté tarkasteltaisiin pelkés-

tdédn taloudellisesta ndkokulmasta (Pyorid, 2012, s.7).

Tyoyhteisotaidot ovat hyva termi ja sen voidaan katsoa sisdltavin jokaisen tyontekijan
oikeuden hyviin johtamiseen seka jokaisen johtajan oikeuden tyontekijadn, jonka tyo-
yhteisotaidot ovat kunnossa (Syddnmaanlakka, 2015, luku 5, kohta ”Johtajan roolit ja
osaamiset”). Téstd nidkokulmasta ajateltuna tyOyhteisotaitojen kehittdminen parantaa
esimies- alainen suhdetta, joka on merkityksellistd meistd jokaisen tyShyvinvoinnille.
Tamén opinndytetyon taustalla on mielenkiintoni tutkia miten tydyhteisotaidot ilme-
nevit kohdeorganisaation henkiloston keskuudessa ja miten ne kdsitteend ymmaérre-

taan.

Englanninkielisen termin organizational citizenship behavior (OCB) voidaan ajatella
olevan ldhtokohta kiytettdessd termid tyoyhteisotaidot. Organisaatioita kehittdvaa toi-
mintaa on tieteellisen tutkimuksen keinoin etsitty enimmaikseen paneutumalla vihem-
miston muodostavan esimiesjoukon tutkimukseen eikd suuren tydntekijdjoukon tutki-
minen ole saanut tarpeeksi huomiota. Tydyhteisotaitoja on tutkittu siis varsin vdhén ja
alaisen roolia tarkastelevalle tieteelliselle tutkimukselle on tarvetta tutkimustyhjion

tayttdimiseksi. (Hietanen, 2021, s. 11-14).

Osaamispddoma liitetddn tyohyvinvointiin ja hyvit tydyhteisotaidot kuuluvat tyonte-
kijan osaamiseen. Tyohyvinvointi on tekijé, jolla kasvatetaan aineetonta varallisuutta

yrityksessd. TyOyhteisotaitojen kehittdminen on ensiarvoisen tdrkedd myo0s



yhteiskunnallisesti osana kokonaisvaltaista tyohyvinvointia. (Aura & Ahonen, 2016,
luku I, kohta ”Ty6hyvinvointi ja strateginen hyvinvointi”.) TyOyhteisotaidot eivit ole
pelkkéa ohjeiden noudattamista, vaan nykymaailman tydeldmaissa alaisen rooliin kuu-
luu aktiivinen mielipiteiden ilmaisu ja esimiesten tukeminen heidédn tydssddn (Hieta-
nen, 2021, s. 16). Tydyhteison jokaisella jisenelld on oma vastuunsa tydkuormituksen
hallitsemiseksi, eikd kaikkea vastuuta voi sidlyttdd organisaation tai esimichen niskaan
(Jarvinen, 2017, s. 32). On siis tirkedd nostaa tyOyhteisitaidot esiin, jotta jokainen

tyOyhteison jdsen voi pohtia omia kehitystarpeitaan.

Opinndytety0ssé tutkimus- ja kehityskohteena ovat Lansi- Kalkkuna Oy:n henkil6ston
tyOyhteisotaidot. Tyoyhteisoltd kerdtddn tietoa kyselylomakkeella ja tutkimus on
kvantitatiivinen. Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella henkiloston olemassa olevia
tyOyhteisotaitoja puolueettomalla tavalla siten ettd tutkimusta ei koeta milldén tavalla
loukkaavana. Tutkimusvastausten perusteella valmistetaan Lénsi- Kalkkuna Oy:n hen-
kiloston tydyhteisotaitoja kehittdvd materiaali, joka pitdd sisdllddn pohdittavia kysy-

myksia.

Toimeksiantaja on tuotantolaitos, jossa tyoskennelldén tietyn linjavauhdin mukaisesti
ja tyovaiheet ovat padosin sidoksissa edelliseen vaiheeseen ja sen suorittamiseen. Siksi
on ensiarvoisen tiarkedd korostaa yhteistyon taitoja yksilotasolla. Opinndytetyon teo-
riaosassa kerrotaan tyontekijan lakimédritteisistd velvollisuuksista, vastuista ja tyo-
kayttaytymisestd viitekehys huomioiden. Liséksi késitellddn tydyhteisotaitoja kehitté-
vian oppaan valmistus. Valmista opasta voidaan kéyttdd henkiloston koulutuksessa

sekd uusien tyontekijéiden perehdytyksessa.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tavoitteena tdlla opinndytetyolld on kehittdd Lansi- Kalkkuna Oy:n tyontekijoiden
tyOyhteisotaitoja. Tydyhteisotaitoja kehittdmalld voidaan lisdtd tyontekijoiden ymmar-
rystd ja sellaisia taitoja, joilla edesautetaan paremman tyohyvinvoinnin syntymista.
Tydyhteison toimiva yhteistyd on tydvoimavaratekijdnd yksi merkityksellisimmasta.

(Tyoturvallisuuskeskus, 2010, s. 14.)

Tyo6n merkitys eldmén laadullisena tekijéné on kiistaton ja me ihmiset miellimme it-
semme perinteisen ldnsimaisen ajattelumallin mukaan tydmme kautta. Ty6hyvinvoin-
timme heijastuu my06s kokonaisvaltaiseen hyvinvointiimme eldmaissé, jossa tyd hei-
jastuu vapaa-aikaan ja vapaa-aika tyohon. Kun ajatellaan asiaa kokonaisuutena, par-
haimmillaan ndmé tekijét tukevat toinen toisiaan. Huonossa tilanteessa vaikutus on

pdinvastainen. (Aarnikoivu, 2010, s. 11-12.)

Tyon tekemisen edellytyksend on tydyhteison toimivuus. Tulosten aikaansaamiseksi
ja ty6hyvinvoinnin takaamiseksi tarvitaan hyvdd vuorovaikutusta sekd organisaation
sisdlld ettd ulkopuolella. Yhteisen tavoitteen suuntaan toimimiseksi tarvitaan tydyhtei-
sOtaitoja. TyOyhteisotaitoja ei voida arvioida ilman tyOyhteisod, vaikka kysymyksessa
ovatkin yksilon taidot. Niiden mittariksi muotoutuu yhteistyd toisten kanssa. Ilman
joukkuetta kukaan ei voi sanoa olevansa hyvé joukkuepelaaja. (Roos & Monkkonen,

2015, s. 144, 8.)

Konkreettisena lopputuotoksena on informatiivinen tydyhteisotaitoja kasittelevd opas
Lansi- Kalkkuna Oy:n kdyttoon. Oppaassa kisitellddn tyontekijan vastuut ja velvolli-
suudet seki tyokayttdytymistd. Timédn opinndytetydn tarkoituksena on muistuttaa hen-
kilostod tyoyhteisossé tarvittavista taidoista. Yhteistoiminnan kehittimisen ymmaérta-

minen kaikkien tyOyhteison jasenten tehtdvéana on tarkedd (Piirainen ym., 2020).



2.1 Teoreettinen viitekehys ja tyon rajaus

Alla olevassa kuviossa 1 on kuvattuna tdméin tyon teoreettinen viitekehys.

‘ Oma rooli ‘

Puutteelliset taidot tydyhteisdssa

Tyontekijan velvollisuudet Tyontekijan vastuut

Voimavarat

Yhieistyt: esimies- alainen

Toimiva tydyhteiso

Laadukas tyon jalki, kehittynyt kommunikointi, sairaspoissaolovaikutus

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys perustuu tyontekijdn oman roolin 1&htokohtiin kdsittden vas-
tuut ja velvollisuudet. Tyon tekemisen voimavarat ovat mahdollistaja, jolla saavute-
taan henkilokohtaista kasvua ja kehittymistéd (Seppdld & Hakanen, 2017, luku 6, kohta
”Tyon vaatimusten ja voimavarojen teoria”). Johtamistieteissd on viime aikoina ollut

esilla tutkimuksia, joissa tarkastellaan yksilo- ja organisaatiotason voimavarojen



vilistd dynamiikkaa. Kun henkildstd on osaava ja voi hyvin, on tyon jélki my®ds litke-
taloudellisesta nikokulmasta tarkasteltuna laadukasta. (Larjovuori ym., 2015, s. 14,

31)

Tyokykyyn vaikuttaa todellisen terveydentilan lisdksi myds henkildn motivoitunei-
suus tyon tekemiseen. Ilmapiiri ja ihmisen oma aktiivisuus ovat tekijoitd, joilla on
suora vaikutus sairauspoissaoloihin. (Hyttinen, 2020.) Ty0yhteisotaitojen kehittdmi-
nen vaikuttaa viitekehyksen mukaisesti ratkaisevasti voimavarojen olemassaoloon,

esimiehen ja alaisen véliseen yhteistyohon ja kokonaisuutena toimivaan tyoyhteisdon.

Opinndytety0 on rajattu niin, ettd siind ei kédsitelld sitd, miten henkilokemiat tai muut
psykologiset tekijit vaikuttavat tyotilanteisiin. Téssd tyOssd ei myoOskdin keskitytd yk-
sityiskohtiin, jotka liittyvit tyon tekniseen suorittamiseen. Keskeisend aiheena on se,
miten henkilostd voi omalla toiminnallaan vaikuttaa sithen, miten me kaikki t6issd
vithdymme. Rajauksella halutaan siilyttdd oppaan konsepti, joka keskittyy alaistaito-

jen ndkokulmasta koko tydyhteisdd koskeviin parannuksiin.

2.2 Toiminnallinen opinnidytetyo

Kun on kysymys toiminnallisesta opinnédytety0std, on se tutkimusperusteista ja am-
mattikdytdnnoistd lahtevad kehittdmistoimintaa. Toiminnallisessa opinnéytetydssé tu-
loksena syntyy esimerkiksi ohje, opas tai esite. Kun toiminnallista aineistoa kasataan,
sen kokoamisessa ja jadsentdmisessd voidaan kéyttdd miaréllisen tai laadullisen tutki-
muksen keinoja. Toiminnallisen opinndytetyon kirjoittamisessa on hyvd miettid sitd,
miten tavoiteltava tuotos ja prosessi, joka siihen liittyy, palvelevat omaa kehittymisti

asiantuntijaksi. (Vilkka, 2021a, s.32.)
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3 TYOYHTEISOTAIDOT KASITTEENA

Tydyhteisotaidot ovat oppivan ja kehittyvin organisaation perusedellytys. TyOyhtei-
sotaidoilla vaikutetaan siihen, miten itse tyonteko sujuu ja niiden avulla voidaan pitéa
keskustelu asioista ammatillisena ja rakentavana. Organisaation tyohyvinvoinnin voi-
daan katsoa rakentuvan olemassa olevien hyvien tydyhteisotaitojen pohjalle hyvin

johtamisen lisdksi. (Karttunen ym., 2017, s. 20.)

Marja- Liisa Mankan (2012, s. 123) mukaan tydyhteisotaidot ndkyvit yksiléiden koh-
dalla vastuullisuutena ja sitoutumisena tydtehtéviin. [Isommassa ryhméssé tydyhteiso-
taidot tulevat esille sellaisena yhteistyGtoimintana, jossa nidkyvit auttaminen, reiluus
ja yhteiseksi hyvéksi toimiminen tavalla, jossa pienistd asioista ei turhaan valiteta.
Ty0Oyhteisotaitoihin liitetddn myos nikokulma, joka késittdéd tyontekijan velvollisuuk-
sia. Ndihin lukeutuvat esimerkiksi huolehtiminen siitd, ettd tydpaikka on viihtyisa, re-
surssit ovat kiytossd jarkevisti ja esimiesten ja tyotovereiden kanssa tehddin yhteis-
tyotd. Lisdksi tyoyhteisotaitoihin kuuluvat aktiivinen osallistuminen tydpaikan kehit-

tdmistyohon ja taito tuoda omat mielipiteet esiin asioiden eteenpéin viemiseksi.

Erilaisuuden ymmartaminen ja hyviaksyminen ovat myos 1dhtokohtia hyville tydyhtei-
sotaidoille. Tydyhteisotaidot ovat kokonaisuudessaan taitoja, joita on mahdollista op-
pia. Parhaiten niiden hallinnassa kehittyy osallistumalla erilaisiin sosiaalisiin tilantei-
siin. Omien ajatusten ja toiminnan tarkkaileminen on myds lahtokohtaisesti oleellisten

taitojen kehittimisen edellytys. (Salminen 2015, s. 136.)

Tydyhteisotaidot nikyvét tyOpaikalla asiallisena kéyttdytymisend ja positiivisina te-
koina. Myonteinen asenne organisaation keskeisiin tehtéviin, tydyhteison muihin ja-
seniin, esimiehiin ja tydnantajaan kuuluvat niin ikd@n olennaisena osana ty0yhteison

keskell4 hallittaviin taitoihin. (Ty6turvallisuuskeskus, n.d.a.)
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3.1 Miksi tyOyhteison tydyhteisotaitoja kannattaa kehittda?

Tydyhteison toimivuus asettaa edellytyksid seké johdolle ettd koko henkilostolle. Or-
ganisaatiossa kaikilla pitdd olla autenttinen ndkemys siité, miksi tyotd tehdéédn ja mika
on se tavoite, joka pitdd saada aikaiseksi. (Jarvinen, 2017, s. 49.) Tydyhteison merkitys
on keskeinen, jos ajatellaan tyohyvinvointia kokonaisuutena. TyOyhteisotaitojen ke-
hittiminen on suorassa vaikutuksessa tyohyvinvointiin ja niiden voidaan ajatella ole-

van syitd ja seurauksia toisistaan. (Ty6hyvinvoinnin tutkimusryhma, n.d..)

Tyohyvinvointi, tuottavuus ja tydyhteisotaidot ovat siis tutkimusten mukaan kaikki
yhteydessa toisiinsa. Organisaation tehokkuus ja innovaatiokyky lisdéntyvét hyvien
tyOyhteisotaitojen myoté, koska taidot saavat kehittdmisideat esille. Vuorovaikutus ja
johtaminen helpottuu ja uudet tyontekijét padsevat helpommin alkuun tehtévissdédn sel-
laisissa tyOyhteisdissd, joissa hyvit tyoyhteisotaidot ovat tydopaikan vahvuus. Hiljaisen
tiedon on myd0s todettu siirtyvan helpommin. Taidot vaikuttavat myds sithen, miten
paljon tydyhteiso tarvitsee esimiehen valvontaa. (Nissinen, 2018.) Henkilston amma-
tillisen kdyttdytymisen kehittdminen ei ole pelkdstddn yksiloiden etu vaan silld on mer-
kitystd organisaatioiden kilpailukykyyn, ja sitd kautta se on koko meidin kansakun-

tamme etu (Jarvinen, 2018, s. 33).
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4 TYONTEKIJAN LAKIMAARITTEISET VELVOLLISUUDET

4.1 Yleiset velvollisuudet ja ty6turvallisuus

Yleisend velvollisuutena késitetdén se, ettd jokaisen henkilon on ty6tad tehdessddn ol-
tava huolellinen ja noudatettava tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia méaa-
rayksid. Tyontekijan pitdd valttdd kaikkea sellaista, joka olisi ristiriidassa héneltad koh-

tuuden mukaan vaadittavan menettelyn kanssa. (Tyosopimuslaki 55/2011, 3 luku, 1§.)

Tydolojen ja tydtehtidvien edellyttdmé huolellisuus ja varovaisuus on otettava huomi-
oon sekd tyontekijdn oman itsensd ettd muiden tyOpaikalla tydskentelevien kannalta.
Myd0s havaitessaan tapaturman tai sairastumisen vaaran mahdollistavia vikoja tai puut-
teita tyOpaikan rakenteissa, laitteissa tai ty0- ja suojeluvélineissd, on tyontekija velvol-

linen ilmoittamaan niisté tyonantajalle. (Tydsopimuslaki 55/2011, 3 luku, 2§.)

4.2 Kilpaileva toiminta, liikesalaisuudet ja kilpailukieltosopimus

Sellaista toiselle tehtidvad toimintaa tai tyotd ei ole luvallista harjoittaa, jolla voidaan
aiheuttaa tyon luonne ja tyontekijan asema huomioon ottaen vahinkoa tyonantajalle.
Kilpailevan toiminnan valmistelu ei ole sallittua, jos se on 1 momentin mukaisesti hy-

vaksyméton. (Tyosopimuslaki 55/2011, 3 luku, 3§.)

Liikesalaisuuksia tyontekiji ei saa kiyttda oikeudettomasti hyodykseen eikd myoskaan
ilmaista niitd muille. Kielto jatkuu tydsuhteen pédttymisen jilkeen, jos tieto on han-

kittu oikeudettomasti. (Tydsopimuslaki 55/2011, 3 luku, 48.)

Kilpailukieltosopimuksella voidaan rajoittaa tyontekijdén oikeutta tehdi tydsopimus
tyosuhteen padttymisen jélkeen sellaisen tyonantajan kanssa, joka harjoittaa kilpaile-
vaa toimintaa ensiksi mainitun tyonantajan kanssa. My0s tyontekijdn omaa oikeutta
harjoittaa sellaista toimintaa omaan lukuunsa voidaan rajoittaa. Sopimuksen tekoon on

kuitenkin oltava erityisen painava syy. (Tyosopimuslaki 55/2011, 3 luku, 5§.)
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5 TYONTEKIJAN VASTUUT

5.1 Vastuu tyonantajaa kohtaan

Lakiméaéritteisten velvollisuuksien lisdksi on muita ulottuvuuksia, joiden avulla tyon-
antajan ja tyontekijdn vilille muodostuu toimiva tydsuhde. Tydsuojelun kohdalla en-
sisijainen vastuu on tydnantajalla, mutta se ei kuitenkaan poista tyontekijdlle suunnat-
tuja vaatimuksia tdtd asiaa kohtaan. TyOntekijin pitdd noudattaa tyOnantajan antamia

tyoturvallisuutta koskevia ohjeistuksia tismallisesti. (Salminen, 2015, s.46.)

Tyontekijdan vastuu tyonantajaa kohtaan késittdd ammattimaisen kéytoksen tyotehti-
vissd ja arvostavan ja rakentavan suhtautumisen sekd omaan tyohon ettd tydyhteisoon.
TyoOnantajan tuotteita ja palveluita kohtaan tyontekijdn on suhtauduttava kunnioitta-
vasti ja lojaalisti. Lisdksi jdrjestyksen ja siisteyden noudattaminen ja oikeanlaisen vaa-
tetuksen kéyttdminen ovat edellytyksid, joita tydntekijoiltd odotetaan. (Salminen,
2015, s. 45-47.) Tyoterveyshuoltolaki (13§) velvoittaa osallistumaan terveystarkas-

tuksiin tyokyvyn arvioimiseksi ennen tydsuhteen alkamista ja sen aikana.

5.2 Vastuu tyotovereita kohtaan

Riittavan keskustelun kdyminen tyoyhteisdssd on tarkeda. Tiimityolla tarkoitetaan sité,
ettd jokainen jdsen kantaa oman vastuunsa ja tyoskentelee yhteistyossd tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tdméin voidaan katsoa merkitsevén sité, ettd tiimin jisenen on luo-
vuttava osittain itsemddrddmisoikeudestaan. Vastuu on yhteinen ja jokaisen jdsenen on

huolehdittava oman joukkonsa menestymisesté. (Salminen, 2015, s.54-55.)

Tydturvallisuuslain (23.8.2002/738, 5 luku, 28§) mukaan jokaisella on vastuu siité,
ettd ei aitheuta tyotoverilleen terveydellistd haittaa epéasiallisella kohtelulla tai héirin-
ndlld. Erilaiset jannitteet heijastuvat ithmisten vililld ja odotukset toisten kéyttiyty-
mistd kohtaan nostattavat esiin tunteita. Niiden kdyttdmisestd tyotoveria kohtaan on

jokainen itse vastuussa. (Kulovesi, 2002, s.108.)
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5.3 Vastuu itseddn kohtaan

Tyontekijd on vastuussa itsestddn ja itselleen. Ty0 ja tyoyhteison jdsenyys tarjoaa mo-
nia hy6tyjd, mutta niiden saavuttamiseksi se edellyttdd myds tyontekijin omien si-
toumusten tdyttdmistd. Oman tyon arvon merkitys on tirkedd ja kun tiedostaa vas-
tuunsa itseddn kohtaan, se vahvistaa ammattimaista suhtautumista omaan ty6hon. (Sal-

minen, 2015, s. 55-61.)

Kirsi Ahola (2014) kertaa Tyoterveyslaitoksen videolla stressin vaikutuksia. Vaikka
stressi on elimiston keino auttaa meitd selviytymédén tilanteista, joissa rutiinit eivit
riitd, se voi pahimmillaan kuitenkin kddntyd meitd itsed vastaan. Ty0Ostressin ja uupu-
muksen ennaltachkiisy on tirkeéd ja sithen on olemassa hyvii keinoja, joista on ker-
rottu lisdéd Tyoterveyslaitoksen (n.d.) internet-sivuilla https://www.ttl.fi/teemat/tyohy-

vinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus.

5.4 Vastuu yhteiskuntaa kohtaan

Jokaisella kansalaisella on vastuu yhteiskuntaa kohtaan. Thmiset miettivét usein oi-
keuksiaan ja yhteiskunnalta saatavia palveluja. Oma yhteiskunnallinen velvollisuus
unohtuu helposti. Selvdd on kuitenkin se, ettd jokaisen tulisi osallistua yhteiskunnan
rakentamiseen omien voimiensa mukaan. On kannattavaa panostaa omien tyétaitojen
kehittimiseen koska ammattitaitoisen tydvoiman tarve suomessa tulee kasvamaan.

(Salminen, 2015, s. 62—65.)

Jokainen yhteiskunta tarvitsee koossa pysydkseen jérjestystd, jatkuvuutta ja yksimie-
lisyyttd (Helkama, 2015, s. 50). Tydssé kdyvit ihmiset mahdollistavat sen, ettd suomen
talous ja suomalainen yhteiskunta toimivat (Yle, 2021a). Meisté kaikkia tarvitaan sii-

hen, ettd jokaisella suomessa asuvalla ihmiselld on hyvét elinolosuhteet (Yle, 2021b).
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6 HYVA TYOKAYTTAYTYMINEN

Asiallinen kdytos kuuluu tyontekijin vastuualueeseen (Salminen, 2015 s. 47). Yksilon
hyvit kdytostavat ovat perusteena myos tydeldmén kiytdstapoihin. Kiittdminen, ter-
vehtiminen ja anteeksi pyytdminen ovat alkutekijo6itd hyville tyokayttaytymiselle. Yh-
teistyd toimii paremmin ja tyon mielekkyys lisdéntyy, kun osataan kayttaytya. (Tyo-

turvallisuuskeskus, n.d.b.)

Henkiloston tsempparina ja motivaattorina toimimista odotetaan usein esimiehilta.
Aina ei silti muisteta, ettd johdettava henkildsto on kuitenkin se, jonka tehtdvdand on
itse vastata sitoumuksistaan tyosopimuksesta lihtien. Motivaation 16ytdminen on jo-

kaisen my®0s itse 10ydettdva itsestddn sekd tydstiddn. (Jarvinen, 2018, s.126.)

Kanadalainen Michael Leiter (2011, s. 2) selvitti tutkimuksessaan, millainen on hyvén
tyOkédytoksen merkitys. Hén teki havaintoja, joissa ilmeni, ettd tyotovereiden hyva
kdytos on suoja tydssd visymiseen tai uupumiseen. Hyvit henkildston kayttaytymis-

tavat omaavissa organisaatioissa myds sairaspoissaolot ovat pienemmidt.

Huonon kéytoksen taas voidaan todeta olevan erittdin destruktiivista ja vaikuttavan
sekd yksilon ettd yhteison terveyteen aiheuttamalla pahaa mieltd ja stressid. Myos itse

tyon tekeminen voi héiriintyd huonon kiytoksen seurauksena. (Aro ym., 2018, s.49.)

6.1 Hyvin tyokayttiytymisen elementit

Tyoturvallisuuskeskus (n.d.b) on tiivistinyt hyvéddn tyokayttdytymiseen kuuluvat

asiat:

Reiluus
TyOmadrayksiin, ongelmatilanteisiin ja tyohon suhtautuminen on mahdollisimman po+
sitiivista. Reilu tydkaveri ei tuo negatiivisuutta tyoyhteisdéon jatkuvalla valittamisella
Hén my0s osaa katsoa aika ajoin peiliin eikd etsi aina virheitd muista. Reilu tyontekij3
arvioi toimintaansa ja ottaa opikseen sekd suhtautuu muutoksiin padasiallisesti mah-

dollisuuksina.
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Huomaavaisuus
Hyvit tavat kuuluvat huomaavaisen tyontekijin osaamiseen. Vuorovaikutus onnistuul
lkesken kiireenkin ja hdn muistaa aina tervehtid. Huomaavainen tyontekiji auttaa tar-

vittaessa muita, mutta osaa pyytdd myo0s itselleen apua.

Luottamus
Luottamuksen arvoisena oleminen syntyy siitd, kun tyontekijd osaa pitdd kiinni lu-

pauksistaan.

Uskallus

Joskus on uskallettava ottaa hankalat asiat esiin. Niistd pitdd pystyd keskustelemaan

avoimesti ja rakentavasti niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee.

Vuorovaikutus
Muun tydyhteison kanssa kdytdvd vuorovaikutus on hyvén tyokdyttdytymisen omaa-
valla henkil6lld avointa ja rehellistd, my0Os esimiesten kanssa. Hyvan vuorovaikutuk-
sen perusldhtokohtia ovat aito lasndolo, kyky yhteistyohon, tilan antaminen ja esimer-

kiksi kyky asettua toisen asemaan eli empaattisuus.

Erilaisuuden ymmaértdminen ja hyvdksyminen
On tirkedd ymmartdd tyOyhteisossd, ettd kaikki me toimimme eri tavalla ja samaan
lopputulokseen voidaan pdisté useilla eri tyyleilld. Kun késitellddn erilaisuutta, siithen
lkuuluu tiedollisen ymmaértamisen lisdksi myds tasapuolinen ja kunnioittava kohtely

toisia kohtaan.

Myonteinen malli edistdd myonteisid muutoksia koko tyOyhteison kdyttdytymisessa.
Organisaatiossa hyvin kdytoksen mallin esiin tuominen virheiden tekijoiden metsés-
tdmisen sijaan on tehokkaampi keino saada aikaan parempaa tyoilmapiirid eikd se

vaadi suuria taloudellisia investointeja. (Aro ym. 2018, s. 26.)
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6.2 Hyvé tyokéyttdytyminen tyon imun edistdjdnd ja voimavarana

Puhuttaessa tyon imusta, silld tarkoitetaan myodnteistd tunne- ja motivaatiotilaa ty0ssa.
Siihen liittyy kolme hyvinvoinnin ulottuvuutta: tarmokkuus, omistautuminen ja up-
poutuminen. Tydterveyslaitoksen tekemin tutkimuksen mukaan kaksi kolmesta suo-
malaisesta tyontekijdstd kokee tyon imua vahintdédn kerran viikossa. (Tydterveyslaitos,
n.d.b.) Tyon imua edistdvit myos optimistinen suhtautuminen tyohon ja elaméan, pys-
tyvyyden kokemus omassa ammatissa ja mydnteiset itseen liittyvét ajatukset (Feldt

ym., 2017).

Tyohon liittyvit erilaiset voimavarat edistdvit tyon imua ja ne auttavat tyontekijai on-
nistumaan ja niiden avulla syntyy halu tehda tyé hyvin. Voimavarat ovat kuvattuna
seuraavassa kuviossa 2 tiivistetysti Tyoterveyslaitoksen nidkemyksen mukaisesti.

(Tyoterveyslaitos, n.d.b.)

= palkitsevuus = ilmapiiri

= monipuolisuus = 3senteet

= kehittawyys = innovatiivizet
toimintatavat
= tydin varmuus

Organi-

saatioon

liittyvat
voimavarat

Tehtivain
liittyvat
voimavarat

Tyoyhteison Tyon

vuorovaiku- jarjesta-
tukseen miseen
liittyvat liittyvat

* tybyhtaissn ja esi- voimavarat voimavarat

miesten tuki

= roolien selkeys

= arkinen huomavaisuus e = vaikutusmahdollisuudet
= ystdvillisyys \ = sglkedt tavaittest

= arvostus

(.

Kuvio 2. Tyon imuun vaikuttavat voimavaratekijat. (mukaillen Tyoéterveyslaitos,

n.d.b)
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Voimavarat ty0ssd ovat tarkedssd asemassa, kun kysymykseen tulee jokaisen henkils-
kohtainen kasvu. Ne ovat myds oppimisen ja kehittymisen mahdollistajia. (Feldt ym.,
2017.) Laajemmin ajateltuna tyon voimavaroihin voidaan kasitteellisesti laskea kuu-
luviksi kaikki ne psyykkiset, sosiaaliset tai materiaaliset tekijit, jotka auttavat tavoit-
teiden saavuttamisessa ja helpottavat tyossd ilmenevien vaatimusten kohtaamista ja
samalla edistdvidt omaa oppimista ja henkilokohtaista kasvua tyodssd (Hakanen & Per-

honiemi, 2012, s. 9).
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA MENETELMAT

Ammatillisen tyoyhteison kriteerien tdyttiminen on haastavaa ja yksikéddn tyoyhteiso
el varmasti pysty tdyttdmiin kokoaikaisesti kaikkia vaatimuksia. Tiimityon ammatti-
maisuutta kannattaa kuitenkin tavoitella, silld se on tie onnistumiseen ja menestymi-
seen. (Jarvinen, 2018, s.31-32.) Yhteistyotaidot oman substanssiosaamisen lisdksi yk-

silotasolla ovat 1ahtokohta toimivalle tyoyhteisolle (Salminen, 2017, s. 95).

Tama tutkimus koski yli sataa henkild4, ja siksi tyOyhteisotaitojen nykytilan maéritta-
miseksi valikoitui kvantitatiivinen kyselytutkimus. Médréllinen, eli kvantitatiivinen
tutkimus vastaa kysymyksiin kuinka paljon tai miten jokin asia ilmenee (Vilkka,

2021a,s. 23).

Mairillisen tutkimusmenetelmén tavallisin aineiston kerddamistapa on kyselylomake.
Vastaaja lukee niissé itse kirjallisesti esitetyn kysymyksen ja vastaa niihin kirjallisesti.
Ennen kuin kyselylomaketta alkaa suunnitella, on oltava paitettyni teoreettinen viite-
kehys ja keskeiset kasitteet. Tutkimuksessa mitattava tutkittava asia liittyy viitekehyk-
sen yleisiin késitteisiin. (Vilkka, 2021b.) Henkiloston tyOyhteisotaitojen nykyinen tila
oli tutkimuksen pohjana, koska siind ilmi tulevien kehittdmistarpeiden pohjalta val-

mistettiin tydyhteisotaitoja vahvistava materiaali Lansi- Kalkkuna Oy:n kayttoon.

Tutkimuskysymykset perustuivat osittain Tyoturvallisuuskeskuksen (n.d.a) internet-
sivuilla olevaan tydyhteisotaitotestiin sekd muuhun sivuilla olevaan informaatioon.
Kysymysten asettelussa otettiin huomioon niiden selkeys ja tutkimuskysymykset ha-
luttiin pitda sellaisina, ettd niihin vastaaminen oli sekd visuaalisesti ettd kisitteellisesti
mutkatonta. TyOyhteisotaito-tutkimuksessa kysymykset olivat valintakysymyksié. Li-
sdksi oli kolme avointa kysymysti ja niiden vastausten avulla pyrittiin muodostamaan
suurempi kuva kokonaisuudesta. Ndiden kysymysten myo6té tdhin tutkimukseen sisél-

tyi my0s kvalitatiivinen ominaisuus.

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmén tehtdvéni on olla myds emansipatorinen, eli laa-
dullisiin kysymyksiin vastattaessa ei pyritd saamaan pelkéstdin tietoa, vaan tutkimuk-

sella lisdtddn tutkittavien ymmaérrystd asiasta. Kysymyksilli pyritddn myos
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vaikuttamaan myonteisesti tutkittavaa asiaa koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin
myos itse tutkimustilanteen jdlkeen. (Vilkka, 2021b.) Taméan tutkimuksen yksi tér-
keistd tekijoistd oli saada henkil6std ajattelemaan asioita sekd yhteisolliseltd ettd
omalta kannaltaan ja tuoda tietoisuuteen ajattelumallia, jossa keskiOssd ovat omat tyo-

yhteisotaidot ja oma kdyttdytyminen.

7.1 Tiedonkeruumenetelma

Ty0Oyhteisotaitojen nykytilan kartoittamiseen kéytettiin e-lomaketta (LIITE 1), johon
oli mahdollista vastata sekd suomen ettd englannin kielill4. Saatekirjeend linkin julkai-
sun yhteydessd kerrottiin tutkimuksen ldhtokohdat ja tutkimuksen tekijdn tiedot. E-
lomakkeen linkki jaettiin tuotannon henkiloston yhteiseen whatsapp-ryhméén. Vaih-
toehtoisesti henkildstd sai antaa tutkimusvastauksensa paperilomakkeeseen vastaa-
malla. Kysymysten muoto oli seké netti- ettd paperilomakkeella sama ja kysymykset

olivat samassa jérjestyksessa.

Kyselylomake sisilsi arviointiasteikolla tehtdvid mielipidekysymyksid sekd avoimia
kysymyksid. Muut paitsi avoimet kysymykset olivat maéritelty e-lomakkeella pakol-
lisiksi. Kyselyssi ei kerédtty mitdén henkildtietoja eikd muita taustatietoja, koska niilld
ei koettu olevan merkitystd tutkimuksen lopputuloksen ja analysoinnin kannalta. Ky-
sely haluttiin pitdd lyhyené ja nopeana vastattavana niin, ettd sen voi tehdd tuotannon
taukojen aikana. Mahdollisuutta erillisen vastaamisajan antamiseen tyoaikana ei tuo-
tannollisista syistd johtuen ollut. Henkil6stolld oli mahdollisuus vastata tutkimukseen

myos omalla, tydajan ulkopuolisella ajalla.

Kysymysalueet oli jaettu neljddn osioon ja ne perustuivat organisaation ja oman roolin
kasitteisiin. Kysely sisilsi kysymyksid perusorganisaation tuntemisesta ja tyoyhteison
nykytilasta sekd omien tyOyhteisitaitojen osalta keskittyen niiden olemassaoloon jo-

kaisen henkilon kohdalla. Vastausalueet ja vastausvaihtoehdot oli jaettu seuraavasti:
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Taulukko 1. Kysymysalueet ja vastausvaihtoehdot.

Kysymysalue Vastausvaihtoehdot
Organisaa- Erittdin Melko Kohtalai- Melko En lainkaan
tion tunte- hyvin hyvin sesti huonosti
mien
Organisaa- Erittdin Melko Kohtalai- Melko Ei lainkaan
tiota kuvaa- paljon paljon sesti viahéan
vat tekijét
Organisaa- Erittdin Melko Kohtalai- Melko En lainkaan
tion roolien hyvin hyvin sesti huonosti
tunteminen
Omat tyo- Taysin Léhes Léahes eri Taysin eri
yhteisotai- samaa samaa mieltd mieltd
dot mieltd mieltd

Kyselylomakkeessa oli myds 3 avointa kysymystd tyOyhteisotaitojen kehittdmisesta.
Niissd kysyttiin henkiloston omia ndkemyksid siitd, miten tyOyhteisotaitoja voidaan
parhaiten kehittdd omalla ja organisaation kohdalla. My®s jokaisen oma mielipide tyo-

yhteisdtaitoihin kuuluvista méaritteistd haluttiin ottaa huomioon.

7.2 Tyoyhteisotaidot-tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Kun on kysymys tieteellisestd tydstd, kuten ammattikorkeakoulun opinnéytetyo, siltd
vaaditaan tutkimustulosten oikeellisuutta. Jotta tutkimusta voidaan pitdd luotettavana,
sitd tulee arvioida validiteetin ja reliabiliteettien avulla. Suomen kielessa sanasta vali-
diteetti kdytetdéin nimed pitevyys. Mittarin voidaan katsoa olevan patevd, eli validi
silloin, kun se mittaa juuri oikeita asioita. Reliabiliteetilla mitataan sitd, miten pysyvié
mittaukset ovat. Tdma4 tarkoittaa sitéd, ettd lopputulos ei ole sidoksissa sattumaan. (Ka-

nanen, 2014, s. 125-128.)

Tehtyjen valintojen oikeellisuus voidaan ilmentii reliabiliteetin ja validiteetin avulla,
eli ndiden luotettavuusmittareiden voidaan katsoa oleva niin sanottuja portinvartijoita

tutkimuksen kriittisissd pisteissd (Kananen, 2015, s. 112).
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Kvantitatiivisten luotettavuuskriteerien pohjalta arvioituna Tyoyhteisotaidot-tutki-
musta voidaan pitdé reliaabelina, koska vastausprosentti oli 1dhes 50%: a ja kyselylo-
makkeen avulla saatiin kattava kuva siitd, mitkd ovat eniten kehittdmista tarvitsevia
kohteita henkildston keskuudessa ja organisaatiossa. Reliabiliteettia tuki se, ettd vas-
taaminen suoritettiin anonyymisti eikd tutkimuksessa kerdtty taustatietoja, joiden
avulla tutkimukseen vastaajan olisi voinut kategorioida kuuluvaksi tiettyyn joukkoon.
Kanasen (2017, s.76—78) mukaan miiréllisessd tutkimuksessa mittaamisen kohteina
ovat kisitteet. Kédsitteet madritellddn ja muutetaan mittareiksi. Tassd tutkimuksessa
tyOyhteisotaitoihin kuuluvat kasitteet oli jaoteltu selkedsti ja niithin saadut vastaukset

rehellisii.

Hyvét tydyhteisotaidot ovat madritettdvissd olemassa olevien teorioiden perusteella.
Siséltovaliditeetti kuvasi oikealla tavalla kdsitteen méérittelyéd ja ominaisuuksia, jotka
késitettd ilmentévét. Validius tarkoittaa myos sitd, milld tavalla lomakkeen kysymyk-
set ymmarretddn (Vilkka, 2021b). Kyselylomakkeessa oli valmiit eli strukturoidut
vastausvaihtoehdot ja kysymysten asettelu oli sellainen, ettd mahdollista vaérinkési-

tyksen mahdollisuutta vastaajilla ei kysymysten suhteen ollut.

Avointen kysymysten avulla kyselylomakkeen lopussa tdismennettiin niitd asioita, joita
piti ottaa huomioon varsinaista lopputuotosta laadittaessa. Tutkimuksen voidaan to-
deta olleen validi ja tutkimuksessa 16ydettiin vastaukset oikeiden kysymysten avulla,
jotta saatiin tuotettua mahdollisimman tdsmennetty materiaali kehittimiidn henkil6s-

ton olemassa olevia tydyhteisdtaitoja.
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8 TUTKIMUKSEN TULOS JA ANALYSOINTI

Tutkimuskyselyn vastaamisaika oli 9.12- 13.12.2021 ja vastaamisesta muistutettiin
kerran vastausaikana. Kyselyn tavoitettavuutta ei voida tarkkaan miirittda, mutta
whatsapp- ryhmén mukaisesti se tavoitti noin 125 henkil6é ja vastauksia saatiin yh-
teensd 62 kappaletta. Vastausprosentti oli tdlldin noin 49,6 %. Vastauksista kaksi jou-

duttiin hylkddméaén.

8.1.1 Organisaation tunteminen

Ty0Oyhteisossd tarvittaviin taitoihin kuuluu organisaation perustehtivin ymmértdmi-
nen (Tyo6turvallisuuskeskus, n.d.a). Tutkimuksen ensimmaisessd osiossa kartoitettiin
henkil6ston organisaatiotuntemusta. Tulosten perusteella organisaation perustehtidvén
tuntee erittdin hyvin yli puolet vastaajista. Sidosryhmien ja asiakkaiden tuntemus ei
ole niin selkedd, mutta l&hes puolet tuntee ne hyvin. Organisaation yleiset toimintaoh-
jeet ovat henkil6ston tiedossa hyvin tai erittdin hyvin ldhes kaikkien mielestd. Omien
vaikuttamiskeinojen tuntemus on my0s hyvilld tasolla, koska noin 75 %:a on sitd

mieltd, ettd tuntee ne hyvin.

8.1.2 Organisaatiota kuvaavat tekijat

Jos organisaatiossa halutaan saavuttaa toimialan paras osaaminen, pelkkd henkil6ston
osaamisen kehittdiminen ei riitd, vaan olisi osattava hyodyntdé juuri niitd kaytiantoja,
joilla voidaan saavuttaa yrityksen kannalta tarpeelliset henkilostoon liittyvét asiat (Vii-
tala, 2021). Siksi tutkimuksessa haluttiin ottaa huomioon henkiloston kokemus siité,

miten hyvin organisaation henkilostod koskevat yhteiset asiat toteutuvat.

Merkittivisti eniten kehittimistd vaativa kohde oli yhteisten pelisdéntdjen noudatta-
minen, koska ldhes 60 %:a on sitd mieltd, ettd se toteutuu vain kohtalaisesti ja 8 %:a
vastaajista toteaa, ettd pelisddntdja ei noudateta ollenkaan. Jokaisen jésenen, joka kuu-
luu tyOyhteis6on, pitdisi omalla toiminnallaan edistdd yhteison hyvéi ja yhteisista pe-
lisddnnoisti kiinni pitdminen ja sitoutuminen niiden noudattamiseen on yksi parhaim-

mista tavoista (Jappinen, 2012, s. 92).
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Tydtovereiden asianmukainen ja reilu kohtelu toisiaan kohtaan toteutuu vain 6 %:n
mielestd erinomaisesti ja jopa 20 %:a on sitd mieltd, ettei se toteudu ollenkaan tai se
toteutuu melko huonosti. Persoonallisuus vaikuttaa sekd tyOssd menestymiseen etti
thmisen tydsuoritukseen (Lidmsd & Hautala, 2005, s. 42). Hyva henki tydyhteisossd on
kaikkien sielld tyoskentelevien vastuulla oleva asia ja vuorovaikutus on sellainen te-
kij4, jota ei voi oppia pelkéstdén kirjoista lukemalla (Furman ym., 2004, s. 8-9). Vas-
takkainasettelua koetaan tyopaikoilla harmittavan usein. Syy ei ldheskdén aina ole tyo-
hon liittyvissd erimielisyyksissd, vaan epdasianmukaisissa eldméntavoissa. Esimer-
kiksi unenpuute, stressi, riittdimaton litkunta, alkoholi, huono ruokavalio, tupakointi ja
puutteelliset sosiaaliset suhteet ovat vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijoitd. (Roth &

Saarenpda, 2020, s. 28.)

Henkildston kykyjen ja luovuuden kdytossd oleminen ei ole my0Oskéén vastaajien mie-
lestd kovin havaittavaa ja tdhdn on hyvé kiinnittdd huomiota organisaatiotasolla. Roos
ja Monkkonen (2015, s.24) tiivistavit kirjassaan, ettd jos yksi henkild valmistelee eh-
dotuksen liian pitkille, se ei jatd muille kuin kyseenalaistamisen tai hyviksymisen
vaihtoehdon. Keskenerdisen idean esittiminen sen sijaan kutsuu muiden ehdotuksia
mukaan. Tama on liitoksissa myos siihen, ettd tydyhteiso ei vastaajien mielestd ole
kehittyva. Noin 67 %:a kokee asian niin, ettd tyoyhteiso kehittyy vain kohtalaisesti tai

el ollenkaan.

Organisaation vastuut ja kdytdnnot sekd tyotehtidvit koetaan selkeiksi ldhes 70 %:n
mielestd. Yhteistyon sujuvuus on hyvda 45 %:n mielestd ja 35 %:a pitdd yhteistyon
sujumista vain kohtalaisena. Yhteistyon kehittimistd pidetddn keskeisend haasteena
organisaatioissa (Ldmsd & Hautala, 2005, s. 124). TyOyhteison taidoista tirkeimpid on
yhteistyotaito. Kyky tydskennelld yhdessd ja asioiden aikaansaaminen sellaisella ta-

valla, ettd kaikki ovat tyytyvéisid on yhteistyotd parhaimmillaan. (Ilmakangas, 2020.)

8.1.3 Organisaation roolien tunteminen

Organisaation roolituksen tuntemus on hyvilli tasolla. Omat tyotehtévit tuntee erittéin

hyvin yli 56 %:a vastaajista. Tyotovereiden tehtdvit ovat erittdin hyvin tai melko hyvin
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tiedossa noin 78 %:lla, joka on hyvin kattava prosentti. Yhtion johdon roolit sen sijaan
kaipaavat selventdmistd, koska yli 48 %:a tuntee ne vain kohtalaisesti tai ei ollenkaan.
Esimiesten roolit tunnetaan huomattavasti johdon rooleja paremmin ja yli 66 %:a vas-

tasi tuntevansa ne joko hyvin tai erittdin hyvin.

8.1.4 Omat tydyhteisotaidot

Olennaisena osana kyselytutkimuksessa kartoitettiin jokaisen henkildkohtaisia tydyh-
teisotaitoja. Kokonaisuus sisdlsi 15 kysymysté. Selkeiksi kehittamiskohteiksi nousivat

henkiloston aloitteellisuus, oman tyon kehittdminen ja uusiin asioihin suhtautuminen.

Perustehtdvain keskittyminen on ldhes 100 %:n mielestd joko hyvin tai erittdin hyvin
hallinnassa. Oman viestinnin koetaan myds olevan selkeéd. Erittdin yhteistyokykyi-
send itseddn pitdd reilusti yli puolet vastaajista. 65 %:a henkilostostd auttaa kaikkia
tasapuolisesti riippumatta henkilon asemasta tai henkilokemioista. Luotettavuus, avoi-

muus ja rehellisyys 16ytyy yli 80 %:n tydyhteisotaidoista.

Hyvinvoinnistaan huolehtii erinomaisesti yli 46 %:a vastaajista ja 50 %:a huolehtii
siitd omasta mielestd ldhes tarvittavasti. Omat vahvuudet tunnistetaan myos hyvin ku-
ten my0s henkilokohtaiset kehittymistarpeet. 95 %:a on sitd mielti, ettd osaa antaa ja
ottaa palautetta vastaan positiivisesti eikd koe valittavansa pienisté asioista. My0s esi-
miesten viestejd halutaan kuunnella. Oikein ymmairretyksi tulemisen varmistaminen

on hallussa erittdin hyvin yli 38 %:1la kaikista vastaajista.

Tutkimukseen vastanneista vain 25 %:a kokee olevansa aloitteellinen. Veera Luoma-
Ahon (Helsingin Sanomat, 30.8.2021) bisnesstrategi Gary Hamelille tekemissé haas-
tattelussa Hamel painottaa henkiloston aloitteellisuutta. Hén toteaa, ettd on hyva miet-
tid sellaisia asioita, kuten onko olemassa kannustinta ongelmanratkaisuille ja palki-

taanko organisaatiossa uusista ideoista.

Oman tyon kehittiminen on liitoksissa aloitteellisuuteen ja henkildstostd yli 18 %:a on

sitd mieltd, ettd omalla kohdalla se ei toteudu ldhes ollenkaan. On tehty selvityksia,
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joiden mukaan 80 %:a tyOntekijoistd on halukkaita kehittimaéin tyotd ja muutoshalua
16ytyy, kunhan henkildsto tunnistaa muutoksen hyodyttivin myos itseddn (Mattila-

Aalto, 2020, s. 133).

Uusiin asioihin suhtautuminen on kunnossa alle 30 %:lla vastaajista ja yli 18 % ei koe
sen olevan oma vahva tydyhteisotaito. Uudet asiat ja niiden omaksuminen aiheuttavat
usein hdmmennysté ja ne koetaan pelottavina jo senkin takia, ettd niiden peldtddn ai-

heuttavan yliméaraisti tyotd ja stressid (Piha, 2017, s. 45).

Tutkimuksen yksityiskohtaiset tulokset on esitelty erikseen (LIITE 2). Tulokset on esi-
tetty selkedlld ja visuaalisella tavalla, jotta niiden tulkitseminen on helpompaa. Tulok-

set on visualisoitu Canva- ohjelmiston avulla.
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9 OPPAAN VALMISTAMINEN JA KAYTANNON KEHITYSTYO

9.1 Sisilto

Alkusivulla on esitelty yrityksen missio ja visio, koska tutkimuksen tulosten perus-
teella voidaan paitelld, ettd ndméi ovat sellaisia tekijoitd, jotka on hyva kerrata nykyi-
sen henkiloston kanssa ja esittdd selkedsti myos uusille tyontekijoille. Lisdksi alkusi-
vulla on esitelty yrityksen johto ja kerrottu heiddn toimenkuvastaan muutamalla sa-

nalla.

Siséltd oppaassa (LIITE 3) perustuu opinnédytetyon teoriaosuuteen, joka késittelee
tyontekijan vastuita ja velvollisuuksia sekd tydyhteisotaitoja ja nithin siséltyva tyo-
kayttaytymistd. Materiaalin visuaalisen ilmeen luomiseen kéytettiin samaa Canva- oh-
jelmistoa kuin tutkimustulosten visuualisessa esittimisessd. Oppaassa huomio kiinni-
tettiin tutkimustuloksissa ilmenneisiin epékohtiin ja niiden pohjalta oppaaseen asetet-
tiin pohdintatehtivid. Pohdintatehtdvien lisdksi valmistettiin Kahoot- visailu (LIITE

4), jonka tarkoitus on tuoda asiat hauskalla ja kevyella tavalla esiin.

9.2 Niakokulma oppaan valmistamiseen

Yrityskulttuuria pohdittaessa on organisaation (johdon ja omistajien) ihmiskéasityk-
selld vaikutus, joka méadrittdd loppujen lopuksi kaiken yrityskulttuuriin liittyvén. Ra-
kenteet, toimintamallit, arvomaailma ja muut niihin verrattavat asiat ovat aina johdon
thmiskésityksen heijastumia. Jos ihmiskésitys organisaation johdossa on negatiivinen,
kulttuuri rakentuu valvonnan ja epéluottamuksen ympaérille. Positiivisen thmiskasityk-
sen omaavissa organisaatioissa kulttuurin keskidssd ovat luottamus, avoimuus ja niin
edelleen. (Luukka, 2019, s.183.) Alla olevassa esimerkissad (kuvat 1-2) on kuvattuna

yhdysvaltalaisen Nordstrom- luksustavaratalon ketjun henkilostokésikirja.
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EMPLOYEE
A0S

NORDSTROM

Kuva 1. Henkilostokésikirjan kansikuva. Nordstrom-ketju. USA. (Luukka, 2019)

OUR ONE RULE
Use goc n] judgment
in all situations.

Ple L] ‘1r|l‘|r-¢ i A \.-:'Illl'dl p'u'll:'l'l st

manager or Human Besources any que at any time,

Kuva 2. Loppuosa henkilostokésikirjasta. Nordstrom- ketju. USA. (Luukka, 2019)

Kansisivulla toivotetaan tyontekija tervetulleeksi ja kerrotaan, ettd yrityksessd ollaan
iloisia, kun henkil6 on saapunut tekeméin toitd yrityksessé. Lisdksi mainitaan ykkos-

tavoitteena ensiluokkainen asiakaspalvelu ja wuudelta tyOntekijéltd halutaan
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henkilokohtaisten ja ammatillisten tavoitteiden asettamista korkealle. Térkeimpéna
osuutena todetaan, ettd yritykselld on luotto sithen, ettd nuo korkealle asetetut henki-
l6kohtaiset tavoitteet jokainen pystyy saavuttamaan. Organisatorisesta ndkokulmasta
ndin onkin oltava, koska miksi tyonantaja ei luottaisi valitsemiinsa tyontekijoihin?
Etusivulla kerrotaan my®ds, ettd ndiden luottamustekijoiden vuoksi yrityksessd on vain
yksi sddntd. Toisella sivulla kerrottu sdédntd on: Kdytd maalaisjiarked kaikissa tilan-

teissa. (Luukka, 2019, s.184-185.)

Omassa tyOssiani pohdin aluksi tillaisen henkildstokidsikirjan olevan hieman askeetti-
nen. Tarkemmin asiaa hahmoteltuani tulin lopputulokseen, jonka mukaan Nordstro-
min késikirjassa voidaan ajatella olevan selkedsti ilmaistuna ne tekijit, jotka uutena
tyontekijand haluaisin kuulla. Kun tété vertaa alla olevassa kuvassa 3 olevaan tyypil-

liseen suomalaiseen henkilostokédsikirjaan, ero on suuri.

SISALTO
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2. TYOSUHDE s 8.2 Vuosiloman sirthmnen 15
e T . 83 Lomapaikka. lomaraha ja lomarahavapas 15

T n

AR Tylishintn pyina; . 8 4 Tybkywynémyys vuosioman alkaessa ja aikana i

3. PEREHDYTYS 5
9. MATKUSTAMINEN ™

4 TYOARA 5
41 SSinndiinen tyleka s 9.1 Matkan varasminen |8 matkusiustaps 1%
42 Lisk- ja yityd M 92 Kanta-asiakaschjeimat "%
43 Tybamnseuranta © 93 Matakustannusten maksamnen "%
44 Enatyo 6 9 4 Korvaltavat mathahustannuksel 17
5. PALKKAUS JA PALKITSEMINEN 7 9.5 Edustuskulut 1”7
it Pt y 9.6 Matkalasku . ; ‘ 17

tarustuk: 7
SN F——— 8.7 Matiavakuutus "

5 3 Pakanmaksuy r
9.8 Matua-aka 1]

54 Kannustinidrjesteimit ja muul palkiol s
o EDUT . 99 Tyomathoihe kttyval entyistilantes! "
s 10. TYOTERVEYSHUOLTO "
8 10 1 Tyoterveyspatvehsen sl "
6.3 Matkapuhelnetu (uusi ohje tulossa syksy 2013) Y 102 Tytlorveysaseman yhisysbedol 1]
6.4 Autosty ] 10 3 Sawaanholtovakuutus "
6.4.1 Mahdolisuus sulostuun ja edun sisaitd ° 10 4 ErtyistyOlasen hankintaprose ss: 0
6.4.2 Autosdun jirjestiminen ja sdusta luopuminen 10 11. LAKISAATEISET VAKUUTUKSET n

6.4.3 Auton haniunta 10
12. TYOSUOJELY 21

6.4.4 Auton kayno - 10
13, IT-ASIAT 2

4.5 Onnetiomuudet. vahingot jo vakuutukset "
4.6 Autoadun kistiely palkassa " 14, SISAPIRIOHJEET 21
6 5 Pysaacinbpaat 12 15. TOMISTOINFRA N
66 Asuntostu 12 15.1 Thoisa ik J Mulkutunnest 21
6 7 Merkkipdivien huomicaminen 12 15.2 Kahwit ja virvokieet 2
12 15 3 Vierailgat ja neuvotteluhuonest 22
b 16. HENKILOSTON KEHITTAMINEN 2

1

' 16.1 Kehityske skustehs 2

7.2 Tykyvyn seuranta 13
16.2 Koulutukset ja kursst 2

7 3 Perhevapaat 5 "
17. VIESTINTA JA PALAVERIKAYTANNOT 22

T 4 Laakanntarkastuksel "
7.5 Muut tapdiset possasiot 1" 18 VIRKISTYSTOIMINTA 23
8 VUOSILOMA JA LOMARAHA 1 19. VOMASSAOLO . 23

B 1 Viosdoman kemyminen b pabminen 5

Kuva 3. Tyypillinen suomalainen henkilostokésikirja, sisédllysluettelo. (Luukka, 2019)
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Kirjoittaessani tydyhteisotaitoja kisittelevdd opasta, paddyin tekeméén siitd Nordstro-
min opasta kattavamman version, koska sen kayttotarkoitus ei ole ainoastaan uudet
tyontekijat. Nordstrom- ketjun malli asetti kuitenkin paljon haasteellista ajateltavaa
kokonaisuudessaan organisaatioiden henkilostokysymyksiin ja siihen, miten me ra-

kentamallamme ihmiskésitykselld jokaisessa organisaatiossa luomme kulttuuria.

Halusin tuoda téssd opinndytetydssd tdmdn henkilostojohtamisen edistyksellisen na-
kokulman esille, koska mielestdni nykyaikaiseen henkildstdjohtamiseen voidaan liit-
tdd inhimillisyystekijoitd. Ne ilmenevit muodossa, jossa korostetaan tydnantajan luot-
tamusta palkattavaa henkildstod kohtaan ja tilld tavoin luodaan heti ldht6tilanne, jossa
tyontekijd omaksuu itsensd johtamisen tavoitteet. Luukka (s. 186) toteaakin kirjassaan,
ettd suomalaisista henkilostokéasikirjoista osa on rakennettu hyvii tarkoittaen, mutta

suurin osa on tehty vain siksi ettd se kertoo miti ei tai miten ei saa tehda.

9.3 Oppaan kaytto

Henkildstotutkimus on yksi tapa, jolla organisaatio voi kertoa henkilostolle, etté siitd
vilitetddn ja sen mielipiteitd halutaan kuunnella. Tarkedd on se, ettd henkilostd saa
myds tutkimuksen tulokset tietoonsa. Tutkimuksen arvo ja merkitys henkildston sil-
missd menettdd merkityksensd, jos kehittdimistoimia ei tuoda konkreettisesti esiin.

(Joki, 2021, 5.30.)

Tydyhteisotaitojen kasittely 3—5 hengen ryhmissi avaa keskustelumahdollisuuksia ja
on mahdollista toteuttaa toimeksiantajan tuotannon aikana. Lahiesimiesten ohjaamana
keskustelulla saadaan aikaan myonteista ajattelumallia ja pohdittavaksi asetetut kysy-
mykset avaavat ndkokulmia tyokayttdytymisen edistimiseen. Haasteen kohdeyrityk-
sessd asettaa kokoaikainen tuotantolinjojen kdynnisséd oleminen ja siksi on tarkedi, ettd
projektille médritelldén aikataulu. Myds siitd on huolehdittava, ettd keskustelu kay-
dddn jokaisen kanssa. TyOyhteisotaidoista valmistettu Kahoot-visailu on tarkoitettu
kaytavaksi keskustelun péatteeksi. Kahoot-visailuun osallistuminen tapahtuu henkil6-
kohtaisilla puhelimilla ja nopein vastaaja voittaa kilpailun. Kilpailun voittaja voidaan

palkita.
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Tyo6n ja hyvinvoinnin maisteri Johanna Paalasmaa (2019) kirjoittaa blogissaan, etti
vastaus ja viisaus 10ytyy tyoyhteison siséltd itsestddn. Han kiteyttdd kaiken olevan yh-
teydessd dialogisuuteen ja sille jarjestettivin sddnnollisen mahdollisuuden tukevan

riittdvad yhteistoiminnallisuutta.

Opas voidaan sisdllyttdd kesdtyontekijoiden perehdytysjaksoon, jolloin uudet tyonte-
kijat kdyvit sen ldpi oman opastajansa kanssa. Talloin pohdittavaa osiota ei ole tarpeen
kdyda heti ldvitse, vaan on hyvé keskittyd tyoyhteisotaidoista kertomiseen ja kdyda

lapi my0s yrityksen missio ja visio sekd johdon toimenkuvat.
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10 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tamin opinndytetydn tavoitteena oli selkedlld tavalla kartoittaa olemassa olevia tyo-
yhteisotaitoja ja tarjota yritykselle tietoa siitd, miten ne ilmenevét. Tutkimuksen tulok-
sista sai hyvin kasityksen siitd, mihin osa-alueisiin kannattaa kiinnittdd huomiota.
Tydyhteisotaitoja késittelevdn oppaan avulla voidaan kehittdd nykyisen henkildston
olemassa olevia taitoja. Uuden tyontekijén kanssa oppaan ldpikdynti perehdytysvai-

heessa asettaa tydyhteisotaidot heti esiin tarkedna tekijana.

Kehittdmisalueena organisatorisella asteella voidaan néhdé tydyhteison kehittdmisen
tasolle, jolla se myds koetaan kehittyviksi henkiloston keskuudessa. Aloitteellisuuden
ilmeneminen on tutkimustulosten mukaan henkildston keskuudessa véhdista ja tima
voi olla myds yksi osasyy siithen, miksi tyOyhteisod ei koeta kehittyvéksi. Hallinnan
tunnetta lisddville kehittimismenetelmille ominaista on se, ettd ne perustuvat ihmisten
osallistumiselle kehitystyohon ja vuorovaikutukseen, joka on avointa ja luottamuksel-
lista (Juuti & Vuorela, 2015, luku 1, kohta” Innovatiivisuuden ja jatkuvan oppimisen
vaaliminen”). Tuotantolaitoksessa haasteen asettaa se, etti tyoskentely on padosin en-
nalta maérattyd ja tiettyyn vauhtiin sidottua. Silloin hallinnan tunnetta voi olla vaikea

saavuttaa.

Aiheena tyOyhteisotaidot ovat mielenkiintoinen ja niiden kehittdminen on noussut
myds nyky-yhteiskunnassa tapetille. Itse opinndytetyon tekemisessi oli monia haas-
teita, joita kohtaamalla oma kehittyminen ammatillisesti mahdollistui. Erilaisten né-
kokulmien vertaaminen ja tutkimustulosten kokoaminen opettivat uusia taitoja niin
tieteellisesti kuin kéytdnndssékin. Tieteellinen informaatio vahvisti omaa kasitysti
siitd, miten vuorovaikutus ihmisten vililld tyGympéristossd on merkittdva tekijé jokai-

sen tyOssd jaksamiselle.

Aikataulullisesti haasteita ei ollut, koska opinndytetyon kirjoittamista oli mahdollista
toteuttaa kokoaikaisesti. Kyselylomakkeen valmistaminen edesauttoi seki tietotekni-
sid taitoja ettd omia nikemyksid tyOyhteisotaitojen tismentdmisestd. Sen myotd oli
mahdollista kehittdd myOs omaa asiantuntijuutta henkilostondkokulmiin. Méérillisen

tutkimuksen tekeminen osoittautui oikeaksi tavaksi tdmédn opinndytetyon
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toteuttamiseen. Vastattavien kysymysten méaré olisi voinut olla suurempi, vaikka toi-

saalta kyselyyn vastaaminen ei vienyt paljon aikaa ja se oli vastaajille mieluista.

Opinndytetyon kirjoittamisen aikana esiin nousi uusia ideoita, joita olisi ollut myds
mielenkiintoista tutkia. Esimiestyon kehittiminen oli yksi niistd seké tydyhteison voi-
mavarojen tarkempi médrittiminen ja se mistd ne koostuvat ja miten ne ilmenevit.
Ehké seuraavana tyond mahdollisten jatko-opintojen my6td on mahdollista 14hted tut-

kimaan edelld mainittuja ilmioit4.
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LANSI-
KALKKUNA

Tutkimus tydyhteisoétaidoista ja tyokayttaytymisesta

Tyoyhteisotaito-tutkimus
Lansi- Kalkkuna Oy

Tutkimus on osana Satakunnan Ammattikorkeakoulussa tehtavaa opinnaytety6ta.
Lansi- Kalkkuna Oy:n tyontekijdille suunnattu tutkimus, jolla kartoitetaan olemassa

olevia tyOyhteisétaitoja
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Organisaation tunteminen

~Miten hyvin tunnet organisaatiosi
Erittdin hyvin Melko hyvin Kohtalaisesti Melko huonosti  En lainkaan

* Perustehtivin
* Sidosryhmat
* Asiakkaat

* ¥leiset toimintachjeet

00000
00000
00000
00000
00000

* Omat vaikuttamiskeinot

rMiten seuraavat vdittdmat kuvaavat organisaatiotasi
Erittdin paljon Melko paljon Kohtalaisesti Melko vdhan Ei lainkaan

* Vastuut ja kdytinnot ovat selkest 0] 0] O O O
* Tavoitteet ovat kaikkien tiedossa ja ne ovat yhteiset 0] 0] O O @]
* Tyotehtavit ja vastuut ovat selkesdt 0] 0] O O @]
* Kaikki noudattavat pelisdantoja 0] @] @] O @]
* Yhteistyd on sujuvaa 0] 0] O ] O
* Henkildstdn kywyt ja luovuus ovat kiytossa 0] 0] O O O
* Tydyhteisd on kehittyva 0] 0] O O @]
* Tyotoverit kohtelevat toisiaan reilusti ja asianmukaisesti 0] 0] O O @]

Oma rooli
—Kuinka hyvin tunnet osana kokonaisuutta
Erittdin hyvin Melko hyvin Kohtalaisesti Melko huonosti En lainkaan
* Omat tydtehtivisi O O @] @] O
* Tyttovereidesi tyBtehtavit O O 0] 0] O
* Yhtidn johdon roolit O O O O O
* Esimiesten roolit O O @] @] O
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rMielipiteesi seuraavista vEittimistd?
Tdysin samaa mieltd Lihes samaa mieltd Lihes eri mieltd Téysin eri mieltd

* Keskityn perustehtivain O O 0 (@]
* Viestin selkessti O O @] @]
* Toimin yhteisty&ssa o] o] (o} 0
* Olen luotettava, avoin ja rehellinen o] o] O 0
* Huolehdin hyvinvoinnistani O O (o} 0
* Tunnistan omat vahvuuteni o] ] @] (@]
* Tunnistan omat kehittymistarpeeni O O (o] (@]
* Olen aloitteellinen o] o] O (@]
* Suhtaudun uusiin asioihin positiivisesti O O O (@]
* Kehitdn omaa tybténi O O (o] (@]
* Annan palautetta ystévéllisest ja otan sit# vastaan o] o] O (0]
* En valita pienistd o] o] O (0]
* Haluan kuunnella esimieheni viesteja ja kuunnella hants o] o] @] (0]
* Autan kaikkia tasapuolisesti asemasta tai henkilskemioista riippumatta. O O @] (0]
* Varmistan aina, ettd olen tullut oikein ymmérretyksi. O O @] (0]
Tyoyhteisitaitojen kehittdminen
Miten itse kehitdt omia tybyhteisbtaitojasi parhaiten?
Y
Miké on mielestisi oleellisin tydyhteisétaitojen kehittdmiskohde
organisaatiossasi?
A
Kerro omin sanoin, millainen on mielestési hyva tydyhteiss?
Y

Tietojen ldhetys

Kiitos kun osallistuit tutkimukseen.




TYOYHTEISOTRIDOT

TUTKIMUSTULOKSET

Organisaation tunteminen

Miten hyvin tunnet organisaatiosi

Q’erustehtévénj X N K .

1,67% 1,67% 5% 36,679

=
C Sidosryhmét) . . . . O
O

1,67% 15%  26,67% 46,67%

C Asiakkaat j oM & @

10% 11,67% 2667% 4333% _833%

@ettoimintaohjeet . . . _!_l@

1,67% 5% 6,67% 4333% 43,33%

@atvaikuttamiskei@ . . . Ii O

333% 10% 11,67% 4333%  31,67%
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Kysymys Vastaus

Miten seuraavat vaittamat kuvaavat organisaatiotasi?

@ut]a kaytannét ovat se@ . . .
—— 833%  833% 2333% 40%  20%
Tydtehtavat ja vastuut ovat
selkeit .

8,33% 1333% _48.3

o

o

L
(=)

N
s
o
N
=S

Tavoitteet ovat kaikkien tiedossa
ja ne ovat yhteiset

833%
Kaikki noudattavat peliséé@ .
8,33%
Yhteistyo on sujuvaa)
Henkiloston kyvyt
ja luovuus ovat kaytdssa
Tyéyhteisé on kehittva

Tyotoverit kohtelevat toisiaan
reilusti ja asianmukaisesti

A

@

7

~

~

(2

833% 1167% 33,33% 40% 6,67%
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TYOIHTEISOTRIDOT

TUTEIMUSTULOKSET

Oma rooli

Kuinka hyvin tunnet osana kokonaisuutta

COmattyétehtévésD ©6 6 &

167%  167% 667% 3333% 5667%

@;overeidesi tyateht@ . . . g e
i 23,33%
[ K<

1,67% 833% 1167%

( Yhtion johdon roo@ . . .

333% 1333% 31,67% 38,33% 13,33%

stimiesten rooIiD . . . . o

5% 5% 23,3% 51.67%  15%




Kysymys

Vastaus

Mielipiteesi seuraavista vaittamista

Keskityn perustehtavaan

Viestin selkeasti

Toimin yhteistyossa

alaln

Olen luotettava, avoin ja
rehellinen
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Kysymys

Vastaus

Mielipiteesi seuraavista vaittamista

Olen aloitteellinen

~
U

Suhtaudun uusiin asioihin
positiivisesti

U

Kehitdn omaa tyétéani

Al
v,

Annan palauttta ystavallisesti ja
otan sita vastaan

3
3

En valita pienista

Haluan kuunnella
esimieheni viesteja

ala
U

Varmistan aina, etta olen tullut
oikein ymmarretyksi
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MITEN ITSE KEHITAT
PARHAITEN OMIA
T/OYHTEISOTRITOJARSIE?

Yhteenveto vastauksista

Kysyttaessa henkildstolta omien tydyhteisttaitojen parhaita kehittamiskeinoja,
vastauksissa korostui halu tulla jokaisen tyGyhteison jasenen kanssa toimeen.
Henkildston pohdinnoissa myds kuunteleminen tuli esille lahes jokaisessa
vastauksessa.

Myotatuntoisen ilmapiirin ylldpito onnistuu henkiléston mielesta hyvin, silloin kun
jokainen kehittad omia taitojaan ja pyrkii kayttdytymaan reilusti ja avoimesti.

Keskustelun merkitys korostui myos vastauksissa ja monen mielesta sitakin on hyva
harjoitella, jotta omat tydyhteisotaidot paranisivat.
Huomiota oli kiinnitetty my®s omaan kayttaytymiseen ja siihen, etta toimitaan
suoraselkaisesti ja kohdataan jokainen tyotaoveri yksildina.

Paremman keskittymisen harjoittaminen ja harjoitteleminen auttaa myos usean
henkilon mielestd kokonaistaitojen kehittymiseen.
Omien tydyhteisttaitojen kehittamisideoiksi nousi vastauksissa myds sosiaalisuuden
lisdaminen seka sen myodta rynmahengen yllapitaminen.

Vuorovaikutuksen parantaminen seka tydtovereiden ettd esimiesten kanssa ilmeni
myds vastaajien huomioissa. Lisaksi reiluus nousi esille ja nimenomaisesti tahtotila,
jossa pyritaan huomicimaan myos kaikkien tasavertainen ja kunnioittava kohtelu.

Uusien asioiden oppimisen halu nakyi myts useammassa vsatauksessa seka halu
kehittaa itsedadn ja sen myota koko tydyhteisoa.
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MIKR ON MIELESTASI
OLEELLISIN
TYOV/HTEISOTRAITOJEN
KEHITTAMISKOHDE
ORGANISARTIOSSASI?

Yhteenveto vastauksista

Organisaation tydyhteisétaitojen kehittdmisen tarkein kehittamiskohde on vastausten
perusteella avoimuus.

Henkinen hyvinvointi nostettiin esille vastauksissa monesta eri nakokulmasta.
Henkildston omien tydyhteisdtaitojen kehittamistarve nakyy vastausten perusteella
nimenomaisesti siing, etta omaa roolia tydhyvinvainnin edistadjand ei valttamatta ehka
tiedosteta ja olettamusarvoisesti oletetaan etta tydyhteisdssa voi kayttaytya
epakunnioittavalla tavalla toisia tyontekijoita ja organisaatiota kohtaan.

Vastauksista kavi ilmi myds seikkoja, joiden perusteella kehitettavaa on tyontekijdiden
keskinaisissa valeissa. Tama on lahtokohta, jossa jokaisen on mietittava itse omaa
kaytostaan toisia kohtaan ja sita vastauksissa myds korostettiin.

Tasavertaisuus kaikkia kohtaan koetaan kehittamista vaativana tyoyhteisdllisena
asiana.

My0s viestinta nousee esille vastauksista ja siind havaitut epakohdat ilmenevat
vastauksissa seka tyontekijdiden keskindisen viestinnan kehittamistarpeena etta
organisaation tiedon jakamisen parantamisen tarpeena.
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KERRO OMIN SANOIN,
MILLAINEN ON
MIELESTARSI HYVA
T/OYHTEISO?

Yhteenveto vastauksista
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Sisallysluettelo

SISALLYS

Missio ja visio:
Lansi- Kalkkuna Oy

02.

Mita ovat tydyhteisdtaidot

03.

Pohdittavaa: Tyoyhteisotaidot

04.

Tyontekijan vastuut

05.

Tyontekijan velvollisuudet
06.-07.

Tyokayttaytyminen

08.

Pohdittavaa: Oma rooli

09.

Kehittyva tydyhteiso

10.

Aloitteellisuus

il

Avoimuus

12.

Pohdittavaa: Tunnusmerkkeja

13

Tyon llo

14.

Lahteet
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LANSI-KALKKUNA 0Y
VISIO JA MISSIO

Missiomme on edistdd suomalaisten
kuluttajien hyvinvointia valmistamalla
korkealaatuisia raaka-aineita
lihatuotteiden valmistamiseen ja
samalla edistdd omistajiemme
liiketoimintaa. Tulevaisuuden visiona
on olla kannattava, kiinnostava ja

LANSI- KALKKUNA 0Y

laadukas organisaatio.

KEITA ME OLEMME

Antti Jalo
Toimitusjohtaja
liketoiminnan johtaminen hallituksen alaisena

Jari Sillanpaa

Tuotantopdadallikkd

tuotantotoiminnan ja henkiloston johtaminen,
toiminnan kehittaminen, tyosuojeluasioiden ja
erityisvastuiden hoitaminen, viestinta

Tuotannon esimiehet:

Sanna- Mari Jortikka

Teemu Syrild

Miika Raittinen

teurastamon ja leikkaamon tuotannon toteutus,
henkiléstoresurssit, omavalvonta, eldinten
hyvinvointi

Ismo Hyytid
Kunnossapidon esimies
kunnossapito, projektit, toiminnan kehittdminen

Sanna Maunu

Tehdaspalveluesimies

tilitysten ja myyntilaskujen hoitaminen,
omavalvennan yllapito,

tuotannon seuranta, aamutarkkailut ja yhteistyo
puhdistuspalvelun kanssa, viestintd

Sanna Simula

Kehityspdadllikké

toimialan seuranta, ketjun sisdisten tulosten seuranta,
tuottajakoulutukset, rehuasiat, viestinta

Elina Arvola

Suunnittelija

teuras- ja untuvikkosuunnittelu, kuljetussuunnittelu,
tilastointi, erityisvastuut, viestinta

Sirkka Karikko

Alkutuotantopddllikko

lintuaineksen maahantuonti, kenttateiminnot,
tuotantoneuvonta

Mari Yritys

Hautomomestari

hautomon ja sen henkildstén johtaminen, toiminnan
kehittédminen, tydsuojelutoiminta, viestintd

Riina Niemist6

Tuottajaneuvoja
hautomotyot, teurasseuranta, tuotantoneuvonta
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MITA OVAT

TYOYHTEISOTAIDOT JA _
MIKSI NE OVAT TARKEITA

TYOYHTEISDTAIDOT Tydyhteison tdysivaltaisena jasenend

toimiminen edellyttdd jokaiselta kykyja
ja taitoja vaikuttaa tyéssa rakentavalla
tavalla. Hyvdt teot ja asiallinen
kayttaytyminen ovat
tyoyhteisotaitojen ilmenemisen
muotoja, kuten myés mydnteinen
asennoituminen kaikkia tydyhteisdn
jasenid, esimiesta ja tyoantajaa
kohtaan. Oman ja toisten roolin
ymmdrtaminen ovat perustekijoita
tydyhteisotaidoille, kuten ovat myods
[tsensd johtaminen sekd viestintd- ja
vuorovaikutustaidot

Kun tydyhteisotaidot ovat hallussa, se
MIKSI NE OVAT

tekee tyon tekemisesta kaikille
TARKEITA mukavaa ja sujuvaa. Tyontekijoiden
tehtdaviin kuuluu mydnteisen
organisaatiokuvan rakentaminen,
koska se on samalla myods oman tyon
jatkuvuudesta huolehtimista hyvaa
mainetta ylldpitdmalla.
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POHDITTAVAA

Mika on sinun tyoyhteisdsi perustehtdva osana koko tydpaikan
perustehtavaa?

Ovatko tehtdvdasi, tavoitteesi, vastuusi ja valtuutesi sinulle selkeitd?

Tiedatko, millaista tyokayttaytymistd, yhteistyotd ja asennoitumista sinulta
odotetaan?

Mieti, miten vastaat seuraaviin odotuksiin:
* Aloitan tydt silloin, kun pitaa

* Olen aloitteellinen ja mietin itse, mitd tyotd voisin tehdd, jos minulla on
luppoaikaa

e Keskityn olennaiseen, eli tyontekoon enkd edesauta huonoa ilmapiirid
omalla sosiaalisella kayttaytymisellani

* Annan toisille tyérauhan

* En odota passiivisesti, ettd esimies huomaa ongelman, vaan kerron
niista tarvittaessa itse ja koetan ratkaista niita

* Mietin aktiivisesti omaa tulevaisuutta ja kehittymista

* Ymmarrdn, ettei Idhiesimies pysty ihan kaikkeen ja ettda uudistukset
voivat viedd aikaa

Havaitsetko naissa tekijoissd omalla kohdallasi parantamisen varaa?
2
N
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TYONTEKIJAN VASTUUT

Vastuut jaetaan neljaan kategoriaan:

1. Tyonantajaa kohtaan
2. Tyotovereita kohtaan
3. Itsedaan kohtaan

4. Yhteiskuntaa kohtaan

Vastuu tyonantajaa kohtaan tarkoittaa ammattimaista kaytosta
tyétehtavissd sekd arvostavaa ja rakentavaa suhtautumista sekd omaan
ty6hon ettd tydyhteisddn.

Tybtovereita kohtaan on kdyttaydyttdva asiallisesti ja jokainen vastaa
siitd, ettei aiheuta tydtovereilleen terveydellistd haittaa epdasiallisella
kohtelulla tai hairinnalld. Tunteiden kdyttdmisen vastuu on myos jokaisella
henkilokohtaisesti.

Jokainen on vastuussa itsestddn sekd itselleen. Elintavoista
huolehtiminen ja arjenhallinnan organisointi ovat hyvinvoinnin
vaikuttamismahdollisuuksia.

Yhteiskunnallinen vastuu koostuu velvollisuudesta rakentaa yhteiskuntaa
omien voimien mukaan. Panostaminen omiin tydtaitoihin vastaa
yhteiskunnan tulevaan tyévoiman riittévyyteen.
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TYONTEKIJAN VELVOLLISUUDET

Tyontekijan velvollisuudet madaritellaan Tyosopimuslaissa.
(Tydsopimuslaki 55/2001. 3.luku)

1. Yleiset velvollisuudet
2. Tyoturvallisuus

3. Kilpaileva toiminta

4. Lilkesalaisuudet

5. Kilpailukieltosopimus

Yleiselld velvollisuudella tarkoitetaan sitd, ettd jokaisen henkildén on tyotad
tehdessdadn oltava huolellinen ja noudatettava tyonantajan toimivaltansa
mukaisesti antamia maarayksia.

Huolellisuus ja varovaisuus tyossd on otettava huomioon kaikkien
kannalta. Mahdollisista vaaraa aiheuttavista tekijoista on valittomasti
ilmoitettava tyéonantajalle.

Kilpailevan toiminnan harjoittaminen ei ole sallittua, jos se voi aiheuttaa
vahinkoa tyénantajalle.

Liikesalaisuuksia ei saa kayttaa hyodyksi tai jakaa niita muille.

Kilpailukieltosopimuksella rajoitetaan tyontekijan oikeutta tehda
tydsopimus tydsuhteen paattymisen jalkeen sellaisen tydnantajan
kanssa, joka harjoittaa kilpailevaa toimintaa ensiksi mainitun tyéonantajan
kanssa, jos silld on ensiksi mainittua tyénantajaa vahingoittava merkitys.
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TYOKAYTTAYTYMINEN

Yhteistydssd toimiminen edellyttdd hyvid vuorovaikutustaitoja. Jokaisen toiminta
vaikuttaa toisiinsa ja siksi on tdrkedd osata kohdella tydtovereita asiallisen
tyokayttaytymisen edellyttamalla tavalla.

REILUUS

HUOMAAVAISUUS

LUOTTAMUS

Reilu tyokaveri ei valita ja aiheuta jatkuvalla
valittamisella negatiivisuutta tyoyhteisossa.
Omien virheiden myodntédminen ja oman
toiminnan arviointi kertovat reiluudesta.
Muutoksiin suhtautuminen mahdollisuuksina
on reilun tydkaverin cminaisuus.

Vuorovaikutukseen keskittyminen kesken
kireen ja tervehtiminen kertovat
huomaavaisuudesta, jota tydyhteisdéssa
tarvitaan toisia kohtaan. Muiden auttaminen ja
tarvittaessa avun pyytaminen itselle ovat
huomaavaisen tyontekijan tunnusmerkkeja.

Luottamuksen syntyminen edellyttad omista
lupauksista kiinni pitdmistd. Keskindinen
luottamus tydyhteisén josenten vdlilld rakentuu
jokaisen kantaman vastuun muodossa.
Luottamuksellinen tydntekija kantaa vastuun
sekd omasta ettd koko ryhman onnistumisesta.
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TYOKAYTTAYTYMINEN

USKALLUS

VUOROVAIKUTUS

ERILAISUUDEN
YMMARTAMINEN
JA
HYVAKSYMINEN

Hankalien asioiden esiin tuominen on
haastavaa ja vaatii uskallusta tuoda niité esiin.
Avoin keskustelu rakentavalla tavalla
asianosaisten henkildiden kanssa on hyvdn
tyokdyttymisen kulmakivi.

Hyvan tyokayttaytymisen omaavalla henkildlida
vuorovaikutus on avointa ja rehellistd kaikkien
tyoyhteisodn kuuluvien jasenten kanssa. Aito
lasndolo, yhteistydkyky, tilan antaminen ja
empaattisuus, eli kyky asettua toisen asemaan
ovat pohjana oikeudenmukaiselle
vuorovaikutukselle.

Kaikki meista toimivat eri tavalla ja
lopputulokseen padseminen ei ole aina kiinni
toimintatavasta. Erilaisuuden kasittelyyn kuuluu
tiedollisen ymnmartdmisen lisaksi tasapuolinen
ja kunnioittava kohtelu toisia kohtaan
erilaisuudesta huolimatta.
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POHDITTAVAA

Miten voit omalla kayttaytymiselldsi tukea ja vahvistaa tyoyhteisosi
ammatillista toimintatapaa®?

Millaisissa tilanteissa ammatillisuus unohtuu ja muuttuu
henkilokohtaisuuksiin perustuvaksi?

Miten voit parhaiten kehittdd yhteistyotad, tiedonkulkua, palautteen
saamista ja joustavuutta?

Arvioidaanko tyoyhteisdssdsi sovittujen toimintatapojen ja pelisaantojen
toimivuutta riittavasti?

Milla tavalla oma asennoitumisesi ja toimintasi nayttavat vaikuttavan
tyotovereidesi asenteisiin ja kayttaytymiseen sinua kohtaan?

Millaisia yhteistyosuhteita sinulla on tyopaikkasi inmisiin?

Milla tavalla tunnistat ja kuuntelet omia tarpeitasi?

RS
¥
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KEHITTYVA TYOYHTEISO

Kehittyvadn tyoyhteison tunnusmerkkeihin kuuluvat
tydtoiminnan kehittdminen suuntaan, jossa tunnistetaan sekd
haasteet ettd tarpeet ja toimintaa kehitetdan tavoitteiden ja
visioiden saavuttamiseksi.

Tyoyhteisolahtdisessd kehittdmisessad toimijoita ja tekijoita ovat
tyoyhteiso ja sen kaikki jdsenet.

Vuorovaikutuksella on perustavanlaatuinen merkitys
kehittdmisessa ja kommunikoinnilla mahdollistetaan palautteen
saaminen ja jakaminen kokemuksista, tunteista ja ajatuksista.
Arkipdivdisten kokemusten lausuminen ddneen tekee ne
merkityksellisiksi.

Tydntekoa tukeva organisaatio ja palveleva johtaminen, selkedt
toiden jarjestelyt, yhteiset pelisGddnndt, vuorovaikutus joka on
avointa ja jatkuva arviointi toiminnasta ovat niitd tekijoita, jotka
kehittyvad tyoyhteiso pitaa sisallaan.
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ALOITTEELLISUUS

Jotta tyoyhteisd on kehittyvd, sen aloitteellisuus on
merkittdvdssd asemassa. Yksinkertaisimmat, mutta samalla
parhaat ideat toiminnan kehittédmiseksi tulevat usein
ruohonjuuritasolta eli niiltg, jotka ovat erilaisten ongelmakohtien
kanssa tekemisissa pdivittdin ocmassa tyossdan.

Organisaation osaamisen ja potentiaalin esiin saaminen
parhaalla mahdollisella tavalla ei pidad pelkdstaan keskittya
kehityksestd vastaavien johtajien pdivatydhdn, vaan se on

jokaisen tyontekijan vastuu ja vapaus.

Ongelman osoittaminen ja ratkaisun esittdminen tiettyyn
pulmaan tarkoittaa aloitetta. Olennainen osa sitd on
konkreettinen parannusehdotus teoreettisessa mielessa.
Kaytannossa ratkaisuehdotusta tarkedmpdd on ongelmakohdan
ja sen merkityksen osoittaminen.

Aloitteita tekemdlld saadaan esiin tyon teossa ilmenevid
kehittdmista tarvitsevia kohteita. Ratkaisuehdotuksen
pohtiminen yhdessd tuo esiin innovaatioita, jotka parantavat
kaikkien tyon tekemisen sujumista.
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AVOIMUUS

Avoimuudella lisdtddn orgnisaation sosiaalista kestdvyyttd,
koska se lisdd tydntekijdiden ja yrityksen valistd luottamusta.

Avoimella tyoympdristolld saavutetaan tila, jolloin kaikki
tydntekijdt kokevat saavansa arvostusta.

Avoimuus ldhtee alkuun hyvdstd keskusteluyhteydesta ja
avoimuuden kulttuuria voidaan lisatd hyvalla sosiaalisella
kanssakdymiselld.

Avoimuuden ndkokulmiin tydeldman viestinndn kannalta
kuuluvat lapindkyvyys ja yhteistyd sekd asioiden jakaminen.

TyoSilmapiiriin vaikuttavana tarkeind tekijdind ovat tiedonkulku ja
viestintd. Omalta osaltasi voit huolehtia, ettd tyodstadsi ja siihen
liittyvisto asioista viestiminen on avointa - kaikkien puolesta sitd
et kuitenkaan voi tehda.

Hyodyllisen tiedon jakaminen kollegalle on tarkeda ja
epdselvissa tilanteissa kannattaa kysya, silld joku muukin voi

pohtia samaa aihetta.

Kerro rohkeasti, jos havaitset puutteita viestinndssa ja
avoimuudessa ja esitd omia kehitysehdotuksiasi.
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POHDITTAVAA

Suunnitteletko erilaisia tehtdvidsi ja milla tavoin sen teet?

Mitkd ovat omat vahvat alueesi ja miten niiden avulla tarjoutuu
erilaisia kehittdmismahdollisuuksia?

Mikd on syynd kaipaamiesi aloitteiden tekemattd jattdmiseen ?
Liittyykd se epdvarmuuteen, aikaisempiin huonoihin
kokemuksiin, pelkoon, muiden kateuteen tai hammennykseen?

Millaista on mielestdsi riittdva avoimuus? Pystytddanko
tydyhteisdssdsi puhumaan avoimesti?

Miten itse edistdt avoimuutta?

Minkdalaisia ovat ne asiat ja tilanteet, joissa et koe tydyhteisosi
olevan tarpeeksi avoin?

RS
G
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TYOYHTEISON KEINOJA TYON ILOON
— TYOPAIVASTA NAUTTIMINEN ON SALLITTU

Positiivinen ja avoin vuorovaikutus
— ystavallisyys, kiitollisuus, hyvien uutisten jakaminen, “tahtihetket”

Tyoyhteisotaitojen opetteleminen
—avoimuus, reiluus, auttaminen ja aktiivisuus

Erilaisuus on rikkaus
— suvaitsevaisuus

Kiusaamisen nollatoleranssi
— puheeksi ottamisen pelisaannot kaikilla tiedossa

Kuva: Tyén llo, Marja- Liisa Manka 2011, WSOYpro Oy
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LIITE 4
Visailukysymykset
1-Quiz
Tydyhteisotaidot ovat yhteydessa siihen,
n kuinka paljon minulle maksetaan palkkaa
miten veroprosenttini maaraytyy
millainen tunnelma ja tyoilmapiiri tyoyhteisdssa on V

miten pitkia tyopaivani ovat

2 -True or false

Kunnioittava ja kohtelias keskustelukyky kuuluu osattaviin tyéyhteisétaitoihin

L v
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3-Quiz

Kun teen t6itd yhdessa tyotoverien kanssa, niin

tuon esille ainoastaan oman mielipiteeni

en koskaan kuuntele muita

haluan aina saada toimia omalla tavallani

noudatan aina yhteisia pelisdantoja \/

4 - Quiz

TySéhyvinvointiin vaikuttaa
BN imapi N4
ilmanlaatu

ilmanpaine

ilmastointi
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5-Quiz

Kollektiivisella toiminnalla tarkoitetaan

n sanoitukseltaan kantaaottavia lauluja tyovaenliikkeen toiminnassa
vuorovaikutuksellista kykya oppia, ymmartaa ja muodostaa tietoa ryhmassa V
toimimista epaoikeudenmukaisesti kaikkia kohtaan

yksin toimimista

6 - True or false

Tydntekijan velvoitteet on maaritetty Tyosopimuslaissa 55 /2001.

n True V



7 - Quiz

Tyoturvallisuuteen ja tyoyhteisoétaitoihin kuuluvat
n kunnossapidon henkiloston tyollistaminen
koneista ja laitteista yhteisesti huolehtiminen

kyparapakko

taklaamisesta annettavat jaahyt tyontekijoille

8 - Quiz

Lansi- Kalkkuna Oy:n suunnittelijana toimii

n Elina Arvola

Antti Jalo
Jari Sillanpaa

Sanna Maunu
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9-Quiz

Yhteiskunnallisella vastuulla tarkoitetaan

u vastuuta osallistua yhteiskunnan rakentamiseen omien voimavarojen mukaan V
tarvetta kerrata yhteiskuntaopin tunneilla koulussa kaytyja asioita

tarvetta osallistua politilkkaan ja hyodyntaa sen keinoja

tarvetta muistaa kaikki liputuspaivat

10 - True or false

Tyontekijan vastuut jaetaan kahdeksaan osa-alueeseen
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- Quiz

Mika seuraavista ei kuulu hyviin tydyhteisétaitoihin

n Hywvat vuorovaikutustaidot seka kyky antaa ja vastaanottaa palautetta

Yhteisten pelisaantéjen merkityksen ymmarrys ja itsensa johtamisen taito V

Taito ratkaista ristiriitoja, kohteliaat kaytostavat ja empaattisuus

Virheen etsiminen toisen tyosta ja asiattoman palautteen antaminen

12 - Quiz

Voin itse vaikuttaa kehittyvdin tyéyhteis66n

toimimalla itsenaisesti ja pitamalla kehitysajatukset vain cmassa paassani

huolehtimalla muiden tekemisista

vertaamalla omia ja muiden tydsuorituksia

olemalla aloitteellinen ja tuomalla kehitysideat rohkeasti esiin V
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13 - Quiz

Mari Yritys on Lansi- Kalkkuna Oy:n
toimitusjohtaja

tuotannon esimies

hautomomestari \/

kehityspaalikko

14 - True or false

Ammattillinen kayttaytyminen on olennainen osa jokaisen ammattitaitoa

u True V



15 - Quiz

Vastuu tydilmapiirista kuuluu

n Antille ja Jarille

jokaiselle
kunnossapidolle

esimiehille
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