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tyoelamassa

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin kirjastoautoty6ta tekevien ammatti-identiteettia ja miten he itse
kokevat tyonsa. Tutkimuksen avulla pyrittin syventdm&an kirjastoautotydon tuntemusta ja
ymmartamaan alan kaytantoja ja nakemyksia tyontekijdiden omista lahtékohdista. Tutkimus avaa
kirjastoty6ta tekevien tydnkuvaa seka alan nykytilaa ja mahdollista tulevaisuutta.

Tutkimuksessa selvitettiin myos kirjastoautoty6ta tekevien tdman hetken tehtavia ja millaista
osaamista heiltd odotetaan. Edelleen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd kirjastoautoalan
ammattilaisten mahdollisuuksia yllapitéa ja kehittdd omaa ammatillista patevyyttdan. Samalla
kaytiin lapi seikkoja, jotka vaikuttavat kirjastoautotyéta tekevien tydssa viihtymiseen ja alalla
pysymiseen.

Tutkimuksen aineisto kerattiin Webropol-verkkokyselylla. Linkki kyselyyn lahetettiin kaikkiin
kuntiin, joissa oli kyselyn |dhettdmisen aikaan vahintdan yksi toiminnassa oleva kirjastoauto.
Vastauksia saatiin 111 kappaletta. Tulosten analysoinnissa keskeisessa asemassa ol
kirjastoautotyota tekevien oma nakemys. Tutkimuksessa saadut tulokset on esitetty
absoluuttisina lukuina ja prosenttiosuuksina hyddyntéen kuvioita.

Tuloksista havaittiin, ettei kirjastoautoty6ta tekevia voi lokeroida yhteen muottiin. Kirjastoautoissa
tydskentelee moninaista ty6ta tekevid ammattilaisia, joilla on hyvin erilaiset ammatti-identiteetit ja
Idhtdkohdat tybeldmassa. Yhdistavind tekijdind nayttdd olevan kirjastoautotydta tekevien
arvostus omaa ammattiaan ja ty6tdadn kohtaan. Tyd koetaan itsendisend, haastavana ja
motivoivana, joka vaatii hyvaa itseohjautuvuutta sekd vahvaa asiakaspalveluhenkisyytta.
Kirjastoautoalan ammattilaiselta odotetaan tyohdon sopivaa persoonaa, tietynlaista arvo- ja
asennemaailmaa seka oman erikoisalan hyvaa tiedonhallintaa ja tiedon soveltamistaitoa.

Vastausten perusteella kirjastoautotydn tulevaisuus huoletti monia. Myds tydn ulkopuolinen
arvostus ja esimerkiksi palkkaus olivat monen vastaajan mielesta tyén vaativuuteen ndhden liian
matalaa. Kirjastoautoty6td ei tunneta tarpeeksi hyvin ja mielikuvat saattavat olla hyvin
vanhanaikaisia. Kirjastoautotydn tekijéiltd 16ytyi kuitenkin motivaatiota alan kehittdmiseksi
muuttuvassa maailmassa.
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THE THOUGHTS OF MULTI-TALENTS IN THE
LIBRARY FIELD

- professional identity and competence of the individuals working in the mobile
libraries

In this thesis, the subject of study is the professional identity of the mobile library workers and
how they experience their work. The study aims to deepen awareness of mobile library work and
understand the practices and views of the field from the workers’ own starting points. The study
explains library work description, and the field’s current state and possible future.

The study also investigated the assignments of the mobile library workers and what kind of know-
how is expected from them. Further, the purpose of the study was to find out the possibilities to
maintain and develop their professional qualifications. This study also explored the factors influ-
encing workplace happiness and reasons for staying in the field.

The study material was collected with Webropol online survey. A link to the survey was sent to all
municipalities with at least one operating mobile library at the time the inquiry was sent. 111
answers were received. In the analysis of the results, the key position was the view of mobile
library workers’ vision. The results obtained in the study are shown in absolute figures and
percentages utilizing patterns.

The results showed that the mobile library workers cannot be fitted to one mold. Mobile libraries
are working places for a variety of professionals with very different starting points and professional
identities. Unifying factors appear to be the appreciation of their profession and work. Work is
perceived as independent, challenging, and motivating, which requires good self-guidance and a
strong customer service spirit. Working in the mobile library field requires a suitable personality,
a certain kind of value and attitude and good information management of their specialty and the
application of knowledge.

Based on the answers, the future of the mobile library field has worried many. Also, in the view of
many respondents, an external appreciation of the work and, for example, remuneration was too
low in relation to the demands of the work. The mobile library work is not known well enough, and
the images may be very old-fashioned. However, the workers in the mobile libraries had
motivation to develop the field in a changing world.
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1 JOHDANTO

Monelle ihmiselle ammatti on tarked osa hanen elamaansa. Kohdatessaan uuden hen-
kildn on helppo aloittaa jutustelu kysymalla: "Mita teet tydksesi?” Sen kautta ihmiset saa-
vat tietoa toisistaan, kuten koulutuksesta, taloudellisesta asemasta tai sosiaalisesta sta-
tuksesta. Ammatti-identiteetti tarkoittaa henkilén kasitysta itsestaan ammatillisena toimi-
jana. Sen avulla ihminen luo itselleen paikkaa, johon han kokee ammatissaan kuuluvan
ja keihin han voi sen kautta samaistua ja mita pitaa tarkeana. Kasitys omasta ammatti-

identiteetistd muuttuu ja kehittyy koko ihmisen tyéuran ajan.

Tassa YAMK opinnaytetydssa tutkitaan kirjastoautoalalla toimivien ammatti-identiteettia
ja heidan omaa nakemystaan kirjastoautotydsta. Tyon teoriaosan tavoitteena on kertoa
ammatti-identiteetista ja sen rakentumiseen liittyvista teoreettisista viitekehyksista seka
mita on otettava huomioon, kun puhutaan osaamisesta tybelamassa. Luvussa 3 kerro-
taan suomalaisesta kirjastoautotoiminnasta ja kirjastoautotyosta ammattina. Luvuissa 4
ja 5 esitellaan tyon empiirinen osuus ja avataan kyselytutkimuksen avulla kirjastoauto-
tyota tekevien kokemuksia ja ajatuksia tydstaan ja ammatti-identiteetistadan. Viimeisessa

luvussa 6 kdydaan lapi tutkimuksen johtopaatdkset.

1.1 Tutkimuksen lahtokohta

Teknologinen kehitys sekd yhteiskunnan ja tyéelaman muutokset vaativat tyontekijoilta
yha joustavampaa ja kehittdvampaa otetta. Maailma, jossa kirjat ovat olemassa vain fyy-
sisina kappaleina, on muuttumassa. Perinteinen kirjastoty6é on rakentunut paljolti ndiden
fyysisten esineiden varaan. Ymparistdss3a, jossa sama tieto 16ytyy yhd useammin ver-
kosta digitaalisessa muodossa vapaasti tai ostettavissa, kirjastoammattilaisten on poh-
dittava omaa rooliaan ja ammatti-identiteettidan. Tama koskee yhta lailla kiinteissa Kir-

jastoissa tyoskentelevia kuin kirjastoautoalan ammattilaisia.

Tutkimuksen tarkoituksena on kyselytutkimuksen avulla selvittda kirjastoautoty6ta teke-
vien ajatuksia omasta ammatti-identiteetistdan seka tydstaan kirjastoautoissa. Kirjasto-
autotydta tekevat henkildét ovat oman alansa asiantuntijoita ja pystyvat parhaiten kuvaa-

maan tydssa tapahtuneita muutoksia ja osaamisen tarpeiden muutoksia.
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Kirjastoautoissa tydskentelevien osaamisvaatimuksia tutkittaessa, on huomioitava alan
ammatilliset vaatimukset ja ty6tehtavien monipuolisuus. Perinteisen kirjastoautotyon,
asiakaspalvelun, tietopalvelun ja lukutaidon edistamisen rinnalle on tullut muuttuvia tyén-
kuvia, jotka saattavat heittaa tydntekijan ammatilliselle epamukavuusalueelle. Uusia pal-
velumuotoja kehitelldan ja kokeillaan koko ajan, ja jokainen kohtaa vaistamatta joitain
muutoksia tyéuransa aikana. Jatkuva muutos ja uusiutuminen saattaa olla raskasta hen-

kildille, jotka eivat kykene mukauttamaan omaa ammatti-identiteettiadn muutoksiin.

Tutkimuksen tukena kirjoittaja hyédyntaa soveltuvin osin henkilékohtaisia kokemuksiaan
ja havaintojaan kirjastoautotydstd kymmenen vuoden ajalta erilaisista ja eri kokoisista

kirjastoautoyksikoista.

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kirjastoautotoimintaa on tutkittu jonkin verran Suomessa. Suurin osa kirjastoautoja kos-
kevasta tutkimuksesta on erilaisia kehittamisprojekteja, hankesuunnitelmia, kayttajatut-
kimuksia ja asiakaskyselyita, joiden tavoitteet ovat monesti I&htdisin kuntien yksildllisista
tarpeista. Kirjastoautoalan ammattilaisia koskevia tuoreita tutkimuksia sen sijaan [6ytyy
hyvin vahan. Ammatti-identiteettia ja ammatillisen patevyyden nykytilaa ei ole tutkittu ko-
vin paljon kirjastoautoty6ta tekevien omasta nakdkulmasta. Tasta syysta tdman tutki-
muksen keskiéssa ovat nimenomaan kirjastoautoissa tydskentelevat henkilét, eivat niin-
kaan kirjastoautot teknisina laitteina, kirjastoautojen tarjoamat palvelut tai kirjastoautojen

asiakkaat.
Tutkimuskysymykset kohdistuvat kirjastoautotydn tekijoihin:

1. Millaisia ajatuksia ja tulkintoja kirjastoautotyota tekevilla on tyotehtavistaan ja nii-
den vaatimuksista?

2. Minkalaista osaamista kirjastoautoty6ta tekevilla on ja miten he kokevat niihin
liittyvien taitojen yllapitamisen ja kehittdmisen?

3. Mitka seikat vaikuttavat kirjastoautoautoalan valitsemiseen, tydssa viihtymiseen

ja tydssa pysymiseen?

Tutkimuksen paaasiallisina tavoitteina on siis selvittaa kirjastoautotyota tekevien ajatuk-
sia ammatti-identiteettinsa nykytilasta ja ammatillisen patevyyden vaatimuksista seka
selvittaa niita tekijoita, jotka vaikuttavat kirjastoautoalan ammattilaisten tyon muuttumi-

seen ja siihen minkalaisia persoonia ja osaamista nykyajan kirjastoautoissa kaivataan.
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Kiinnostuksen kohteena on myoés se, miten kirjastoautoalan ammattilaiset kokevat oman
roolinsa kirjastoalan moniosaajina muiden kirjastoissa tydskentelevien joukossa, miten
he kokevat oman tydnsa arvostuksen, mika on saanut heidat lahtemaan kirjastoauto-
alalle, mika motivoi heita jatkamaan ty6taan seka mihin suuntaan he uskovat tyénsa ke-

hittyvan.

Kirjastoautoautoty® on monilta osin hyvin itseohjautuvaa. Tutkimuksen toisarvoisena ta-
voitteena on saada tietoa, miten kirjastoautoty6ta tekevat kokevat tdman ja miten hyvin
he ovat mukautuneet tydhon, jossa on luotettava omaan osaamiseen. Lisaksi tutkimuk-
sessa tuodaan esille kirjastoautoalalle pyrkivien koulutusmahdollisuuksia seka mita lait

ja asetukset sanovat kirjastoautoammattilaisen tyosta 2020-luvulla.

Naihin tutkimuskysymyksiin vastataan kyselytutkimuksen avulla, joka toteutettiin verkko-
kyselyna. Tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan hyoddyntaa kirjastoautoalan tyonteki-
joiden ammatillisessa kasvussa ja tydyhteisojen kehittamistydssa. Tutkimus antaa myos
tyokaluja kirjastoautotyon jatkotutkimuksille seka alan koulutuksen sisallon suunnitteluun

ja ideoita kirjastoautotyota tekevien lisakoulutusta varten.
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2 AMMATTI-IDENTITEETIN JA OSAAMISEN KASVU
TYOELAMASSA

Identiteetti on valtavan laaja aihe, jota voidaan kasitella hyvin monesta nakdkulmasta.
Taman tutkimuksen teoreettisessa osuudessa selvitetddn ammatti-identiteetin kasitetta
ja sen rakentumisen prosessia, jotta lukijalla on perusymmarrys kaytetysta termista. Ai-
heen kannalta keskeisia teemoja ovat myds osaaminen ja taitava tekeminen tyéela-
massa. Tasta syysta tutkimuksen teoriaosuudessa kasitelladan myds ammattitaitoa, asi-

antuntijuutta, itseohjautuvuutta ja motivaatiota.

2.1 Ammatti-identiteetti

Tutkimuskirjallisuudessa ammatti-identiteetin rinnalla kaytetaan myds kasitettda ammatil-
linen identiteetti. Joissain tutkimuksissa nama kasitteet erotetaan toisistaan. Ammatilli-
sen identiteetin kehittymista tutkinut Stenstrom (1993, 31) maarittelee ammatti-identitee-
tin kuvaamaan tyéeldamassa muotoutuvaa identiteettia. Hanen mukaansa ammatillinen
identiteetti puolestaan kuvaa laajemmin yksiloén identiteetin rakentumista opiskelun ja
tyéroolien kautta. Selkeyden vuoksi tassa tutkimuksessa kaytetaan termia ammatti-iden-
titeetti. Vaikka tassa tutkimuksessa sivutaan koulutusta ja alalle paatymista, ja suurin
fokus on nimenomaan ty6eldmassa toimivien ammatti-identiteetissa, ei niinkaan identi-

teetin muodostumisessa ennen tydeldmaan siirtymista.

Ammatti-identiteetilla viitataan tydhdn pohjautuvaan kasitykseen itsesta, joka koostuu
yhdistelmasta eri identiteetteja. Esimerkiksi organisaatioidentiteetti ja tydidentiteetti
muokkaavat niita rooleja, joiden mukaan yksil6é tydssaan toimii ja jopa tuntee. (Walsh &
Gordon 2008, 2.) Identiteetin teoreettinen perusta on hyvin hajanainen. Kasitteen muo-
vautumiseen ovat tuoneet omat nakokulmansa niin psykologit, sosiologit kuin filosofit.
Kuitenkin monissa identiteettia kasittelevissa teorioissa ammatti-identiteetti rakentuu hie-
man eri painotuksin persoonallisen ja sosiaalisen identiteetin valiselle suhteelle. Am-
matti-identiteetti on naiden kahden minan valistd vuoropuhelua. Se muuttuu ja hakee
tasapainoa identiteetin rakentumisen eri vaiheissa, esimerkiksi siirryttaessa noviisista
ekspertiksi. Ammatti-identiteetti kuvaa myos yksilon tarkeina pitamia asioita, kuten tyon
arvoja, eettisia periaatteita ja tavoitteita. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 32, 43—44;
Valtonen 2015, 96; Mischenko & Day 2016, 218.)
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Persoonallinen identiteetti keskittyy siihen, miten yksilé maarittelee ja tulkitsee omia ai-
nutlaatuisia piirteitdan ja ominaisuuksiaan suhteessa muihin ihmisiin. Se vastaa siis ky-
symyksiin "Kuka olen?”, "Mista tulen?” ja "Mihin kuulun?”. Yksilén tulkinta yhtenevaisyyk-
sista ja eroavaisuuksista suhteessa esimerkiksi muihin samaa ty6ta tekeviin vaikuttaa
siihen kuinka ainutlaatuiseksi han tuntee itsensa tydpaikalla. (Valtonen 2015, 97; Mi-
schenko & Day 2016, 217.)

Sosiaalinen identiteetti rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Sen avulla yksild kasittaa itsensa erilaisten ryhmien ja yhteiséjen jasenena, ku-
ten puolisona, jonkin lajin harrastajana, alansa ammattilaisena tai tydyhteisénsa jase-
nena. Se vastaa kysymyksiin "Keitd me olemme?” ja "Minkalaisiin arvoihin perustamme
elamanmuotomme?”. Tata kautta yksild6 hahmottaa itseddn suhteessa muihin. Sosiaali-
nen mina mukautuu sen mukaan, keitd muita on lasna. Esimerkiksi tydpersoona voi olla
hyvin erilainen kuin kotipersoona. Sosiaalinen identiteetti kertoo, millaisena persoonana
nayttaydytaan muille yhteiskunnan jasenille ja millaisiin arvoihin elama perustuu. (Ete-
lapelto 2007, 99; Valtonen 2015, 98; Mischenko & Day 2016, 217.)

Ammatti-identiteetin muodostumisessa on kysymys sosiaalisen ja kulttuurisen tydroolin
maarittelysta. Usein ihmiset vertaavat itseaan ryhman muihin jaseniin, jolloin ryhman so-
siaaliset suhteet seka tyohon liitettyjen tietojen, taitojen, arvojen, roolien ja kulttuurien
omaksuminen rakentavat jokaisen yksilon toimijuutta ja hdnen ammatillista tulevaisuut-
taan. Tyokokemus ja ika vaikuttavat ammatti-identiteettiin seka siihen, kuinka paljon yk-
sil6 kaipaa yhteisdnsa tukea ja esikuvia. (Etelapelto 2007, 91; Vahasantanen 2007, 166;
Walsh & Gordon 2008, 4-5.) Vaikka ammatti-identiteetti muodostuu yksilon sisdisessa
maailmassa, joillain aloilla sosiaaliseen identiteettiin saattavat vaikuttaa kyseisiin am-
matteihin yhdistetyt arvot ja toimintatavat kuten myos eettiset ja moraaliset sitoumukset.
Varsinkin aloilla, joilla on pitkat perinteet ja jotka ovat kehittyneet pitkan ajan kuluessa,
on muotoutunut normatiivinen pohja, jonka perusteella alalla tydskentelevien odotetaan
toimivan, riippumatta organisaatiosta, jossa he tydskentelevat. Tallaisia aloja ovat esi-

merkiksi poliisit, 1aakarit ja juristit. (Hansson 2010, 2.)

Ammatti-identiteetti on kuitenkin vain yksi osa ihmisen koko identiteetista. Joillekin tyo-
ja ammatti-identiteetti ovat tarkedssa roolissa. Toisille taas elaman muut alueet, kuten
perhe ja ystavat, ovat maarddvammassa asemassa. lhminen on kerroksinen koko-
naisuus. Varsinkin, jos tyo ei tarjoa tarpeeksi vakaita samaistumis- ja kiinnittymiskoh-

teita, yksilot voivat hakea identiteetin rakentamiselle muita kohteita. Ammatti-identiteettia
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kannattaakin tarkastella osana yksilon laajempaa persoonallista identiteettia. (Etelapelto
& Vahasantanen 2006, 32; Etelapelto 2007, 92; Valtonen 2015, 97.)

2.1.1 Ammatti-identiteetin rakentuminen

Iso osa ammatti-identiteettia rakentuu ja hakee muotoaan tydyhteisdissa ja ylipaataan
paivittaisissa tilanteissa tyopaikalla. Ammatti-identiteetin rakentuminen alkaa kuitenkin
jo opiskeluaikana ja jatkuu lapi koko tyéelaman. Opiskelujen aikana suoritetut tydharjoit-
telut joko vahvistavat tai heikentavat muodostumassa olevaa ammatti-identiteettia. Uu-
den tydntekijan kokema arvostus ja tunne tyén merkityksellisyydesta ja jatkuvuudesta
vaikuttavat hanen sitoutumiseensa ja samaistumiseensa, jotka puolestaan ovat yhtey-
dessd ammatti-identiteetin rakentumiseen. Koulutuksesta ty6elamaan siirtymisen vai-
hetta pidetdan erityisen tarkeana tydntekijdiden ammatti-identiteetin kehittymisen kan-
nalta. Aloittaessaan tydskentelyn organisaatiossa, uusi tydntekija kohtaa organisaation
valmiit rakenteet toimintatapoineen, kulttuureineen ja arvoineen. Yksilén persoonallisuus
ja ennakkokasitykset vaikuttavat siihen, mita tietoja han niistd poimii ja miten han alkaa

rakentaa ammattitaitoaan. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 41; Krana 2015, 84.)

Ammatti-identiteetin rakentumisen alussa vuorovaikutus merkityksellisten ihmisten, ku-
ten opettajien tai tydpaikan ohjaajien kanssa on tarkeaa. Myés muut sosiaaliset yhteisot,
kuten perhe ja ystavat vaikuttavat yksilon valintoihin ja sitd kautta ammatti-identiteetin
muotoutumiseen. Esimerkiksi jos yrittdjaperheen lapsesta toivotaan jatkajaa tydlle, silla
on hyvin todennakoisesti vaikutusta hanen ajatuksiinsa riippumatta siita, minka valinnan
han lopulta tekee. Nykyisessa yksilollisten valintojen maailmassa myds medialla, kulu-
tustottumuksilla ja globaalien markkinoiden vaikutuksilla on merkitysta identiteetin kehit-
tymiselle. (Etelapelto 2007, 95; Valtonen 2015, 98.)

Jokaisella tyontekijalla on oma roolinsa tyéyhteisdéssa. Tama maaratty paikka organisaa-
tiossa muodostuu tydntekijaan kohdistetuista odotuksista. Heti alussa selkeasti ilmaistut
odotukset kertovat mita tehtavia tydntekijalle kuuluu, mitka ovat hanen vastuualueensa
ja millaisia odotuksia hanen kohdistetaan. Selkeat roolit helpottavat ihmisten valista
kanssakaymista tekemalla siitd ennakoitavaa, sujuvaa ja psyykkisesti turvallista. Onnis-
tumiset ja pettymykset oman roolin tayttamisesta vaikuttavat ammatti-identiteettiin ja sita
kautta tyossajaksamiseen ja tyohyvinvointiin. Tyouran alussa on tarkea saada itseluot-
tamusta vahvistavia kokemuksia ja paasta keskustelemaan mielta askarruttavista asi-

oista turvallisessa ilmapiirissd. MyOnteinen ammatti-identiteetti vaikuttaa tyohon
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asennoitumiseen positiivisesti, jolloin on helpompi tarttua asioihin kehittavalla otteella
seka pyrkia toimimaan rakentavasti ja eettisesti. (Valtonen 2015, 93, 99-100; Jarvinen
2018, 44-46.)

Kuuluminen oman alan toimijoihin ja samaistuminen muihin samaa tyota tekeviin vah-
vistavat kasitystd omasta ammatti-identiteetistd. Seuraamalla roolimallien toimintaa on
mahdollista I6ytaa oma tapa toimia tydyhteisdssa ja kehittdd omaa ammatti-identiteettia.
Yhteis6 voi tarjota tukea ja nostaa itseluottamusta. Ammatti-identiteetin kehittymiseen
liittyvat myds yksilén arvomaailma, eettiset ulottuvuudet, uskomukset ja vakaumus. Yk-
silon toimintaa ohjaavat tavoitteet ja kasitys siita, mitka asiat ovat tarkeita ja mihin han
on valmis sitoutumaan. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26; Valtonen 2015, 94-95,
100.)

Ammatti-identiteetin muotoutumiseen vaikuttaa myos tyouran vaihe. Tyduran alussa, ns.
noviisivaiheessa, korostuu helposti tydyhteison sosiaalistuminen. Tulokkaalla ei ole viela
samanlaista valtaa ja kontrollia kuin muilla yhteison jasenilla. Eika han viela hallitse yh-
teison kulttuurista padomaa, kuten totuttuja toimintatapoja. Talléin on turvallisempaa ra-
kentaa ammatti-identiteettia omaksumalla yhteisdn toimintatavat, arvot ja normit. Vuo-
sien mukanaan tuomat kokemukset tuovat kuitenkin itsevarmuutta ja lisdavat omaa ref-
lektointikykya. Kun kokemusta on karttunut ja asema yhteis6ssa on vahvistunut, yksilol-
lisyys ja persoonallisuus saavat lisda painoarvoa identiteetin rakentumisessa. Konkari ei
kaipaa yhta paljon tukea ja esikuvia kuin noviisi. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 44;
Vahasantanen 2007, 166.)

2.1.2 Muutokset ammatti-identiteetissa

Ammatti-identiteetin maarittely saattaa olla monelle vaikeaa, silla se kehittyy ja muuttuu
ihmisen elamankulun mukaan. Ammatti-identiteetti perustuu ihmisen elamankokemuk-
siin seka siihen millaisena ammattilaisena han nakee itsensa nyt ja millaiseksi han ha-
luaa tulla. Yksilon persoonallisuus, kokemukset eri tilanteissa, uuden oppiminen ja ih-
misten valiset vuorovaikutustilanteet muokkaavat identiteettia ja tapaa katsoa itseamme.
Ammatti-identiteetin maaraytymiseen vaikuttavat myos kaytannon seikat, kuten tyésuh-
teen ehdot, uranakymat, osaamisvaatimukset, tyon jatkuvuus ja mahdollisuus osaami-
sen kehittdmiseen. (Eteldpelto & Vahasantanen 2006, 26; Etelapelto 2007, 137, 140;
Valtonen 2015, 94-95.)
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Ammatti-identiteetti kasvaa ja kehittyy koko ajan, vaikka sita ei aina tiedosteta. Organi-
saatiossa, tyon sisalldissa tai toimintaymparistdéssa tapahtuvat muutokset aiheuttavat
helposti painetta ammatti-identiteetille ja tuovat mukanaan epavarmuutta. Yksil6ilta odo-
tetaan jatkuvaa ammattitaidon yllapitamista ja uudistumista, oman tyéhyvinvoinnin hal-
lintaa, tuloksellista toimintaa, tydyhteisétaitoja seka sitoutumista ja samalla kuitenkin
joustavuutta. ldentiteetti, joka on muotoutunut pitkan ajan kuluessa, ei pysty valttamatta
mukautumaan nopeasti vaihtuviin tilanteisiin. Seurauksena voi olla epavarmuutta, li-
saantynyt stressi, tyon hallinnan tunteen lasku, henkildston vaihtuvuuden kasvu ja sitou-
tumisen vaheneminen. Samalla ty6elamasta on tullut entista rikkonaisempaa ja likkku-
vampaa. Tama kaikki tekee myds ammatti-identiteeteista epavakaampia. Yksiléon hyvin-
voinnin edellytys on, ettd han tietda kuka on, mihin han kuuluu ja millaiseksi han haluaa
tulla. (Hansson 2010, 55; Mahlakaarto 2010, 175-176; Paloniemi ym. 2010, 20; Karna
2015, 83.)

Nopeasti muuttuvassa maailmassa alan vaihtaminen on uusi normaali. Pitkat tyéurat sa-
massa tyOpaikassa ovat saaneet rinnalleen erilaisten tydurien ja tydntekotapojen kirjon.
Patkatyodt ja erilaiset projektit ovat monelle arkea eivatkd katkokset ja epajatkuvuus ole
harvinaisia. Enda ammatti-identiteetti ei automaattisesti rakennu pelkastaan tietyn am-
matin tai tydn ymparille. Organisaatio ei valttamatta tarjoa kuin valiaikaista samaistumis-
pintaa, jolloin identiteetin muotoutuminen jaa Idhes kokonaan yksilén omille harteille.
Riippuu jokaisen yksil6llisistd ominaisuuksista, kuinka hyvin tdma onnistuu. Monilla
aloilla uuden oppiminen merkitsee yksildlle aina uuden ammatti-identiteetin maarittelya.
Muutokset ja ristiriitaisuudet haastavat pohtimaan sita, mikd omassa ammatillisuudessa
on keskeista, mihin suuntaan omaa osaamista tulisi kehittda ja miten rakentaa omaa
ammatti-identiteettia. Tallaisessa ymparistossa omien vahvuuksien ja heikkouksien tun-
nistaminen korostuu. Oma ammatti-identiteetti on osattava tuoda nakyvaksi esimerkiksi
palkkaneuvotteluissa tai suorituksen arvioinnissa. (Kirpal 2004, 217-218; Etelapelto
2007, 92-95; Valtonen 2015, 105.)

Monen kohdalla identiteetit muotoutuvat paivittdisen elaman mukana, ilman sen suurem-
paa itsetutkiskelua. Identiteettiprosesseista saatetaan kiinnostua vasta kun kohdataan
jokin ongelma tai ristiriita. On huomionarvoisaa, ettd monelle tyd ei ole vain ty6ta, vaan
tarkea osa identiteettia. Identiteetin rakentaminen vahvasti ammatti-identiteetin kautta
saattaa kuitenkin aiheuttaa ongelmia. Esimerkiksi henkilon jaaminen elakkeelle tai tyot-
tomaksi, voi johtaa tilanteeseen, jossa hanen on etsittava uusia merkityksia elamalleen.

Toisaalta identiteetin kriisitilaan voi paatya myos, jos ammatti-identiteettia ei ole ehtinyt
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kehittya tai se on hyvin hauras. Nain voi kdyda esimerkiksi, jos kasitys itsesta joutuu
kyseenalaistetuksi tai ristiriitatilanteeseen. Kriisi saattaa kuitenkin olla avain parempaan
itsetuntemukseen. Kuten edelld on todettu, ammatti-identiteetti kehittyy koko ajan, joten
on mahdollista maaritelld se uudelleen. Yksilon aktiivisuutta oman ammatti-identiteetin
kehittamisessa tarvitaan erityisesti silloin, kun tuttuna pidetyt rakenteet hajoavat. Identi-
teettityon ja identiteettineuvottelujen kautta on mahdollista tunnistaa oman ammatti-iden-
titeetin piireet ja tehda ne nakyviksi. Tietoisuus omasta ammatti-identiteetista mahdollis-
taa siihen liittyvien kasitysten uudelleen maarittelyn ja helpottaa myds oman osaamisen
kehittamista ja esilletuomista. Sen kautta voi saada selviytymiskeinoja globaalin yhteis-

kunnan ja tydelaman muutoksissa. (Etelapelto 2007, 93-94, 108.)

2.2 Osaaminen tydeldamassa

Toimiminen nykyajan tyéelamassa on vaativaa. Alan substanssiosaamisen lisaksi tarvi-
taan enenevassa maarin myos muita taitoja, kuten sosiaalisia taitoja, kommunikaatiotai-
toja, kielitaitoa, tietotekniikan tuntemusta, tiedonhankintataitoja ja niin edelleen. Elinikai-
nen oppiminen ja kyky sopeutua ovat entista tarkedmpia ominaisuuksia. Osaaminen ke-
hittyy vaha vahalta koulutuksen, valmennuksen, harjoittelun, itseohjautuvuuden ja koke-
muksen johdosta. Koulutuksella luodaan pohja, josta ponnistetaan erilaisiin ammatteihin.
Koulutuksessa pyritddn ennakoimaan ja ottamaan huomioon ty6elaman muuttuvat tar-
peet, mutta siitd huolimatta monet ty6t edellyttavat jatkuvaa oppimista ja kykya orientoi-
tua yha uudelleen muuttuneeseen tilanteeseen. (Julkunen 2007, 35-36; Katisko ym.
2015, 161.)

Monet kayvat lapi elamansa aikana useita ammatteja. Hybridityd eli monialaosaaminen
ja moniammatillisuus ovat lisdantyneet. Osaamisen kasite on myds monipuolistunut.
Tyomarkkinoilla hyvan tyontekijan 16ytdminen ei ole aina kiinni tutkinnosta tai edes am-
matillisesta osaamisesta. Moni tydnantaja etsii erityisosaajan sijasta, henkil6a, joka osaa
potentiaalisesti mitd tahansa. Talldin osaaminen ei automaattisesti tarkoita kokemusta
tai ammattitaitoa, vaan kykya oppia, tehda uutta ja sopeutua erilaisiin ymparistoihin.
My0s tyonteon ekologisiin ja eettisiin vaikutuksiin kiinnitetdan huomiota. Arvostettuja piir-
teitd on runsaasti alasta riippuen. Usein aloitekykya, energisyytta, luotettavuutta ja kor-
keaa tyomoraalia arvostetaan. Toisin sanoa pelkan ammattitaidon nayttaminen ei valtta-
matta riitd, vaan on hallittava myds oman osaamisen ja persoonan esille tuominen. (Jul-
kunen 2007, 36, 47; Katisko ym. 2015; 161.)
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Henkildston kehittamisella tahdataan siihen, etta tyontekijan ammatillinen patevyys vas-
taa ajan ja tyon haasteita ja siihen, ettd organisaatiossa on ammattitaitoinen, asiakas-
lahtéinen, monitasoinen, joustava ja kehityskykyinen henkildstd. Taitavuus yliammatilli-
sissa tehtavissa edistaa hyvin todennakoisesti organisaation erilaisten tavoitteiden saa-
vuttamista ja helpottaa erilaisten tehtavien hallintaa ja tuo joustavuutta uusiin tilanteisiin.
Hyva koulutus ja halu oman osaamisen kehittdmiseen parantavat mahdollisuuksia sel-
vitd tybelaman muutoksista. Ammatillista patevyytta voidaan lisata monin tavoin. Naita
keinoja ovat esimerkiksi kouluttautuminen, tydnohjaus, tiimityd, kehityskeskustelut esi-
henkilén kanssa seké alan tutkimukseen ja kirjallisuuteen perehtyminen. (Osterberg
2015, 148-149.)

2.2.1 Ammattitaito

Ammattitaitoa kasittelevassa kirjallisuudessa seka puhekielessa kasitteet ammatillinen
patevyys, kompetenssi, kvalifikaatio ja ammattitaito tulevat usein esille. Niitd kdytetdan
osittain korvaamaan toisiaan tai jopa synonyymeina. Hanhinen (2010, 48—98) on kuiten-
kin avannut enemman naita kasitteitad vaitdskirjassaan ja niilld on hanen mukaansa pal-
jon yhteista, mutta myds omat hienovaraiset merkityksensa. Kompetenssin kasite lahtee
yksildsta ja hanen potentiaalistaan suoriutua maaratysta tydsta. Kvalifikaatio puolestaan
lahtee tyosta ja sen asettamista vaatimuksista maarattya tyota kohtaan eli vaatimuksista
yksilon kompetenssille. Ammattitaito merkitsee sita, etta henkilolld on tietoa, taitoa ja
yksildllisid ominaisuuksia tietyn ammatin tyotehtavistd suoriutumiseen. Han ei tarvitse
enada valvontaa ja on saavuttanut tietyn sosiaalisen statuksen. Ammatillinen patevyys
puolestaan on ammattitaitoa laajempi kasite, joka pitaa sisallaan kyvyn ja tahdon toimia
maaritellylla tavalla jossakin ammatissa. Ihmisen ollessa ammatillisesti pateva, kvalifioitu
tai ammattitaitoinen, on han pateva tiettyyn tyohon tietyssa toimintaymparistdssa. Am-
matti-identiteettiin liittyy vahvasti kokemus omasta ammattitaidosta, joten tassa tutkimuk-
sen osa-alueessa keskitytddan ammattitaitoon, mutta esimerkiksi jatkotutkimuksessa on

syyta pitda mielessa termien eroavaisuus.

Ammattitaito syntyy yksilon henkilokohtaisista osaamisen alueista ja se kuvaa yksilon
kykya suoriutua vaadituista tehtavista. Ammattitaito on valmiutta toimia tietyssa amma-
tissa niin ajatuksen tasolla kuin vaihtuvissa tilanteissa seka hallita siihen kuuluvia koko-
naisuuksia ja ajattelutapaa. Se on taitoa ottaa vastaan oman tyon ja tydyhteison haasteet

seka kehittda uutta ja soveltaa nykyista toimintaa. Ammattitaitoa on myoés vuorovaikutus-
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ja tunnetaitojen hallinta seka kyky toimia itsenaisesti ja sietda painetta ja kiiretta. Silla ei
ole merkitysta, onko ammattitaito koulutuksen, kokemuksen tai jonkin henkisen tai fyysi-
sen ominaisuuden tulos. Kaiken perustana on taito. Taito nivoo yhteen tietamisen ja ym-
martamisen seka tekemisen ja toimimisen, jolloin tuloksena on ammatillinen osaaminen
eli ammattitaito. (Hanhinen 2010, 87-88; Jarvinen 2018, 40.)

Eri aloilla on eroja siind, minka ikaisena ihmisen suorituskyky on huipussaan. Huippu-
osaaminen ei aina tarkoita korkeaa ikaa tai "elamankokemusta”. Aiemmin ammattitaito
kehittyi monilla aloilla kisallistd mestariksi etenemisen kautta. Nykyaan ei samalla tavalla
suosita jonkin yhden taidon erinomaista hallitsemista, vaan tyonantajat etsivat ennem-
min potentiaalia. (Julkunen 2007, 27; Palonen & Gruber 2010, 41.)

Ammattitaitoon liitetyt osaaminen tai taitaminen ovat monesti subjektiivista. Oman osaa-
misen kokemus liittyy kaytannon tdiden hallitsemiseen, mutta korostuu erityisesti luovilla
ja muilla ei-numeerisesti mitattavilla aloilla. Taitojen karttuessa osaaminen vakiintuu ja
onnistuneet suoritukset parantavat kykya arvioida omaa toimintaa. Yksilon hallitessa
tydnsa on myos helpompaa havaita siina puutteita ja korjata niita. (Hanhinen 2010, 87;
Palonen & Gruber 2010, 42.)

Vaikka rutiinit eivat vaadi jatkuvaa tietoista huomiota, oman tekemisen tarkkaileminen
tuo esille kehittamista vaativat osa-alueet. Ammattitaitoa on havaita heti, jos tilanne vaatii
rutiinien sijasta tavallista intensiivisempaa asioiden hoitamista tai menetelmien muu-
tosta. Kokenut tekija osaa myos ennakoida eteen tulevia ongelmia seka hallitsee oman
ja tydyhteison toiminnan kehittdmisen. Vuosien harjoittelusta ja kokemuksesta huoli-
matta ammattilaisenkin toiminta on sidoksissa kaytettavissa oleviin resursseihin ja toi-
mintaymparistéihin. Odottamaton tilanne mittaa todellisen ammattilaisen kyvykkyytta,
mutta edes taitavin tekija ei mahda mitaan, jos hanella ei ole tarvittavia resursseja. (Han-
hinen 2010, 89; Palonen & Gruber 2010, 45, 47-48.)

2.2.2 Asiantuntijuus

Asiantuntijuus ja ammattitaito ovat laheisessa suhteessa toisiinsa ja toisinaan ei ole ai-
van selvédd kummasta puhutaan. Kuten edelld on todettu, ammattitaito on yksilon kykya
ja patevyytta toimia tietyssa ammatissa. Se pitaa sisallaan maarattyyn tehtavaan liitetyn
valmiuden ja osaamisen. Asiantuntijuuden kasitteen erona on se, ettei se ole tiettyyn

ammattiin tai vakanssiin sidottua. Asiantuntija hallitsee siis tiettyyn aiheeseen, tehtavaan
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tai ongelma-alueeseen liittyvat asiat paremmin kuin muut samalla alalla toimivat henkil6t,

riippumatta hanen tyépaikastaan. (Hotulainen 2010, 2.)

Asiantuntijuuteen kuuluu monimutkaisten ilmididen syvallinen ymmartdminen ja tiedon
kayttdminen joustavalla ja adaptiivisella tavalla. Asiantuntijalla on jatkuva pyrkimys ja
halu oppia lisda alastaan ja kehittda itseaan tavoitteellisesti. Asiantuntijaksi kasvetaan
ajattelun ja toimintavalmiuksien kehittymisen kautta. Kehityksessa on vahvasti mukana
itsereflektio ja persoonallisuuden kasvu. Asiantuntijuus on yksilén erityisosaamista ja ky-
kya jatkuvaan oppimiseen ja toimintansa uudistamiseen osana yhteis6a. Asiantuntija
osaa hyddyntaa analysoinnissa ja suunnittelussa omaa tietdmystaan ja saataa toimiaan
sen mukaan, miten kulloinenkin tilanne vaatii. (Ruohotie 2006, 106—107; Mylopoulos ym.
2018, 674-675.)

Asiantuntijuutta voidaan maaritellda monesta nakdkulmasta. Yksi naista tavoista on kog-
nitiivinen asiantuntijuuden tutkimus, jota Paloniemi, Rasku-Puttonen ja Tynjala (2010)

maarittelevat viiden kohdan avulla:

1. Asiantuntijuus on alakohtaista eika sita voi siirtaa alaa vaihdettaessa. Jonkin alan
huippuasiantuntija on toisen alan maallikko. Asiantuntijankin on aloitettava uuden
tyon parissa alimmalta osaamisen tasolta.

2. Asiantuntijan keraama tieto on laajempaa, hierarkkisempaa, johdonmukaisem-
paa ja syvallisempaa kuin aloittelijan.

3. Asiantuntijoiden toimintaan liittyy rutiinitdiden automaatiota. Esimerkiksi ammat-
tikuljettajan ei tarvitse keskittya vaihteiden vaihtamiseen silla se sujuu automaat-
tisesti. Tama mahdollistaa kuljettajan keskittymisen tarkeampiin asioihin liiken-
teessa ja auton kasittelyssa.

4. Asiantuntija osaa kohdistaa tarkkaavaisuutensa tehtavan kannalta olennaisiin
asioihin.

5. Menestydkseen asiantuntijan on tunnistettava omat vahvuutensa ja heikkou-
tensa. Asiantuntija hallitsee itsensa ja osaa reflektoida toimintaansa paremmin
kuin aloittelija. Hanen on oltava myo6s valmis kehittdmaan itsedan tietoisella har-

joittelulla ja opiskelulla. (Paloniemi ym. 2010, 13-14.)

Asiantuntijuuden perustana ovat yksilon hallitsemat rutiinit, tyon vaatima erikoistietous ja
osaaminen seka ymmarrys alan monimutkaisista kytkoksista. Monesti asiantuntijoilla on
takanaan tutkinto, joka pitda sisallddn monimutkaista kaytdnndn osaamista ja teoreet-

tista tietoa. Heilla on usein myos pitkahko tydkokemus ja yhteinen verkosto, joka liittaa
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yhteen tietyn alan asiantuntijat ja jakaa tietopohjaa alan muiden osaajien kanssa seka
maarittelee, mika on tavoiteltavaa ja laadukasta. (Hanhinen 2010, 89; Palonen & Gruber
2010, 43; Isoherranen 2012, 59.) Organisaatiot tunnistavat yleensa helposti omat asian-
tuntijansa. Asiantuntijalla on tietoa ja osaamista tietysta asiasta enemman kuin muilla.
Taman lisaksi asiantuntijat kykenevat hydédyntamaan ja muokkaamaan taitoaan eri tilan-
teissa ja ymparistdissa. Todennakdisesti asiantuntija myos hallitsee oman alansa tiedon-
lahteet. Asiantuntijuuden maarittely ja arvo perustuvat siihen, miten hyddyllisena se nah-
daan organisaatiolle. Tama vaikuttaa luonnollisesti hierarkiaan seka palkkiojarjestel-
maan. (Palonen ym. 2007, 291.)

Modernissa maailmassa asiantuntijatyossa, ja varsinkin toimittaessa asiakasrajapin-
nassa, vastaan tulevat tilanteet voivat olla hyvin ainutlaatuisia eika niihin ole voinut en-
nakolta valmistautua. Asiantuntija osaa valita itsenaisesti oikean vaihtoehtoehdon ja toi-
mia oikea-aikaisesti ja tehokkaasti. Han saattaa toimia vaistomaisesti ja paatosten teke-
minen saattaa vaikuttaa vaivattomalta, mutta on voinut vaatia vuosien harjoittelun. Asi-
antuntijuuteen liitetddn monesti itseohjautuvuutta, josta kerrotaan lisda seuraavassa ala-
luvussa. (Hanhinen 2010, 89; Palonen & Gruber 2010, 45; Martela 2017, 146.)

2.2.3 Itseohjautuvuus ja motivaatio

Globalisaation, tiedonkulun nopeutumisen ja automatisaation lisdantymisen seurauk-
sena organisaatioiden toimintaymparistot ovat muuttuneet. Tieto liikkuu nopeammin ja
on muuttunut kompleksisemmaksi. Lisdksi monilla aloilla on havahduttu tilanteeseen,
jossa perinteisessa mielessa tuotanto-organisaatioiksi mielletyt yritykset ovatkin palve-
luorganisaatioita, jolloin tiukka hierarkkisuus ja tehokkuusajattelu eivat valttamatta enaa
palvele organisaatiota parhaalla mahdollisella tavalla. Myds ihmiset ovat muuttuneet.
Koulutetut ja ammattitaitoiset ihmiset kaipaavat tyolta rutiinien sijasta haasteita ja sisal-
toa. Tallaisessa ymparistossa ja varsinkin nopeasti muuttuvilla aloilla parhaiten parjaavat
ketterat, verkottuneet ja itseohjautuvuuteen nojaavat organisaatiot. (Wilenius & Kurki
2017, 176-178, 181.)

Tiivistetysti itseohjautuvuudella tarkoitetaan yksilétasolla kykya toimia oma-aloitteisesti
ja ilman ulkopuolista ohjausta yhteisesti sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tahan
liittyy myos kyky johtaa itsedan ja kantaa vastuuta. (Savaspuro 2019, 25.) Tydntekijan
on kyettava seisomaan paatoksiensa takana ja ongelmatilanteissa proaktiivisesti lahdet-

tava ratkaisemaan niitd. Monilla aloilla luovuus, ihmissuhdetaidot ja kehittdva asenne
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tyon tekemiseen ovat elinehto. Organisaatioiden ei ole enaa jarkevaa jattaa paatoksen-
teon ulkopuolelle ammattilaistensa korvaamatonta osaamista ja tietoa. Kaiken taman
hallintaan tarvitaan itsenaistd ongelmanratkaisu- ja paatdksentekokykya seka yksilon
motivaatiota ja aktiivisuutta oman osaamisen kehittamisessa. (Martela & Jarenko 2016,
19, 72; Kostamo 2017, 80.)

Erilaisissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd omaehtoisen tyon lisddminen ja paatésvallan
kasvattaminen ovat parantaneet tyontekijdiden sisaistd motivaatiota. Ammattitaitoisilla
tyontekijoilla on parhaat valmiudet tehda oikeita ja luovia ratkaisuja organisaation hy-
vaksi, jos heille annetaan siihen mahdollisuus. Henkildkunnan omaehtoisen toiminnan
kehittamisen avulla on myos helpompi tunnistaa toimintaympariston muutoksia ja rea-
goida niihin ketterasti. (Martela 2017, 146; Martela & Jarenko 2017, 15-16, 24).

Itseohjautuvuuden perustana on siis motivaatio. Motivaatiota ei voi syntya, jos yksilon
psykologisissa perustarpeissa on puutteita. Kun ihmisen perustarpeet ovat kunnossa, on
helpompaa olla motivoitunut ja tavoitella omaa ja organisaation kehitysta. Yksilon ollessa
sisaisesti motivoitunut, han saa tyosta enemman kuin pelkan ulkoisen palkinnon. Tallai-
nen henkilé on innostunut tydstaan ja nauttii mahdollisuuksista ilmaista ideoitaan ja aja-
tuksiaan. Tasta on pelkastaan positiivisia seurauksia organisaatiolle, silla innostuneet
tyontekijat saavat enemman aikaan asioita. He ovat todennakdisesti luovempia, proak-
tiivisempia ja sitoutuneempia tydhdnsa kuin henkil6t, joiden motivaatio on alemmalla ta-
solla tai nojautuu pelkastdan ulkoiseen motivaatioon, esimerkiksi palkkaan tai pomon
kaskytykseen. Kun tekemisen taustalla ei ole pakkoa, sen kuormitus ei tunnu niin suu-
relta. (Martela & Jarenko 2016, 17, 21, 26; Ryan & Deci 2017, 558.)

Moni tyd on muuttunut entista rajattomammaksi, jolloin yksilon kyky asettaa omia rajoja
korostuu. Tyypillisesti vaihtelevaa ja itsenaista tyota tekevat kokevat eniten roolien epa-
selvyytta ja ristiriitaisuutta. Liian korkeat tavoitteet altistavat tyontekijan riittamattomyy-
den tunteille. Varsinkin sellaiset tydn vaatimukset, joihin vastaaminen vaatii paljon hen-
kista tai fyysista ponnistelua kuluttavat tydntekijaa ja vaativat paljon palautumiselta. Yk-
sildén vastuu jaksamisestaan ja ydintehtadvansa kirkastamisesta on kasvanut. Tama ko-
rostuu itseohjautuvissa organisaatioissa. ltseohjautuva tyéntekija tarvitsee selkeédn paa-
maaran. Isojen ja monitasoisten organisaatioiden ongelmana on helposti se, ettei tyon-
tekijalle ole tarpeeksi selkeasti iimaistu miten hanen edellytetdan toimivan. llman selkeaa
tyéroolia ja vahvaa ammatti-identiteettia tyontekijan on vaikea saada tytstaan otetta ja
ymmartada organisaation tavoitteita. Yksildon on ymmarrettava, miten hanen toimintansa

linkittyy organisaation tavoitteisiin. Kun tydntekija kokee, ettd organisaation tavoitteet
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ovat tavoittelemisen arvoisia ja hanelle annetaan vapaus valita, miten naitd padmaaria
kohti lahdetaan, han voi iimaista itsedan ja persoonaansa vapaammin tyén kautta. (Kin-
nunen 2010, 161-162, 169; Martela & Jarenko 2016, 68, 70.)

Itseohjautuvissa organisaatoissa yksiloltéa on |0ydyttava tyohon liittyvien taitojen lisaksi
kykya johtaa itseaan ja erilaisia elamanhallinnan taitoja. Kun esihenkild toimii vain taus-
talla, tyontekijan on itse huolehdittava esimerkiksi ajankaytéstaan, tehtavien edistymi-
sesta, resurssien hallinasta ja priorisoinnista. Tama toimintamalli ei valttamatta ole so-
piva kaikille. Joillekin vahva johtaja ja selkea hierarkia ovat tarkeita toimintaa tasapainot-
tavia ja turvallisuuden tunnetta lisdavia tekijoita. Siksi on tarkeaa tiedostaa, milloin orga-
nisaatio, tiimi tai yksil toimii paremmin saadessaan lisaa vapautta ja milloin ei. (Kiminki
2017, 318-319; Martela & Jarenko 2017, 12.) Itseohjautumisen organisoitumista kasitel-
leen Salovaaran (2017, 70) mukaan itseohjautuvilla yksikéilla on suurempi riski joutua
ristiriitatilanteisiin. Itseohjautuvat inmiset suhtautuvat tydhénsa usein intohimoisesti, joka
saattaa nakya joustamattomuuteen. Intohimoinen ihminen haluaa viedd omaa asiaansa
eteenpain, eikd han valttamattd huomaa muiden mielipiteitd tai tahtoa. Itseohjautuville
organisaatioille olisikin tarkeda I6ytaa balanssi eri itseohjautuvien yksikoiden ja yksildi-

den valille unohtamatta asiakkaiden tarpeita.

Absoluuttisen itseohjautuvaa organisaatiota on vaikea loytaa. Itseohjautuvuuden mallin
mukaan toimivilla organisaatioillakin on tiettyja rajoja ja taustalla on I&hes aina jonkinlai-
sia pelisdantdja, rakenteita ja toimintamalleja, jotka on otettava huomioon. Organisaa-
tioiden on kriittisesti arvioitava omaa toimintaansa. Hierarkioista ja pomoista luopuminen
on jarkevaa vain, jos sen toteuttamiseen on todellisia edellytyksia ja jarjestely palvelee
asetettuja padamaaria. Itseohjautuvat organisaatiot tarvitsevat johtamista, jossa korostuu
tydntekijdiden tunteminen ja heidan yksiléllinen tukemisensa. Tama tarkoittaa tasapai-
noa, jossa tyontekijoille annetaan mahdollisimman paljon vapautta, mutta silti riittavasti
kontrollia ja tukea, jotta tehtava ja tavoitteet eivat muutu kaaokseksi. Tarkeaa ei ole siis
pelkastaan tyon tekeminen, vaan yhteistydn tekeminen ja yhteisen suunnan mukaan toi-
miminen. (Martela & Jarenko 2017, 13—14; Salovaara 2017, 72; Savaspuro 2019, 26—
27, 32-33.)
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3 KIRJASTOAUTOTYO AMMATTINA

Kirjastoautotyé on hyvin monitahoista ja jokainen kirjastoauto tayttaa yksilollista tehta-
vaansa sen mukaan, missa tyota toteutetaan, mita palveluita on tarjolla, millainen on
asiakaskanta ja millaisia resursseja on kaytettavissa. Siksi on huomioitavaa, ettei taman
tyon tarkoituksena ole kattaa jokaista kirjastoautotydn yksityiskohtaa ja jokaisen kirjas-
toautoyksikon yksiléllisia toimintatapoja. Taman osion tarkoitus on sen sijaan auttaa hah-
mottamaan miten kirjastoautotyd, ja kirjastoautot ovat kehittyneet ajan saatossa ja mil-

laista on olla kirjastoautoalan ammattilainen Suomessa.

Suomalaista kirjastoautoty6td ammattina ei ole tutkittu kovin paljon. Suurin osa kirjasto-
autoja kasittelevasta materiaalista on kehittdmisprojekteja, hankesuunnitelmia, opinnay-
tetdita ja kayttajatutkimuksia. Alla on esitelty lyhyesti muutama taman opinnaytetyon

kannalta tarkea tutkimus.

Sirkka Sarkolan kirjoittama Kirjastoautokéasikirja (1975) on tehty alun perin luottamus-
miesten, viranhaltijoiden ja kirjastoautoissa tydskentelevien avuksi kirjastoautotyon
suunnitteluun. Kirjan tiedot ovat monin paikoin selvasti vanhentuneita, eika niita voi sel-
laisenaan hyodyntaa nykypaivan kirjastoautotoiminnassa. Taman tutkimuksen kannalta
Sarkolan kirjan laajuus ja aiheiden perusteellinen kasittely niin kotimaisen kuin ulkomai-
sen kirjastoautotoiminnan nakokulmasta antavat kuitenkin erinomaisen kuvan kirjasto-
autotyon kehityksesta. Sarkola on my6s huomioinut kirjastoautotydn fysiologisia ja psy-

kologisia puolia, joista monet ovat edelleen valideja nykypaivan kirjastoautoissa.

Vesa Sarajarven AMK opinnaytetyd Miljoonavastuu: Tutkimus kirjastoautohenkildstén
tyosta (2002) kasittelee kirjastoautojen henkildkunnan ammattikuvaa, tydoloja, tydn ar-
vostusta ja muita kirjastoautotyohon liittyvia asioita kehittavan tyontutkimuksen kautta.
Sarajarven opinnaytety6 on 20 vuotta vanha, mutta se on harvoja nimenomaan tyénte-
kijoihin, ja kirjastoautotydhon keskittyvia tutkimuksia ja on valikoitunut mukaan tadhan tyo-
hon juuri tasta syysta. Tyon empiirisesséd osassa Sarajarven tutkimus antaa arvokasta

vertailupohjaa tdman paivan kirjastoautoalan tyontekijéiden vastauksiin.

Antero Kyostion kirjoittama Kirjastoautotoiminnan 50 vuotta: Turun ykkdsestd Konstaan
(2011) on kattava kirjastoautotoiminnan historiaa ja sen kehitysta tarkasteleva teos.
Kydstio on kirjoittanut paljon kirjastoautoista ja kirjastoautotyosta. Han on kerannyt mo-

nipuolisesti eri lahteista kertomuksia ja yksityiskotia suomalaisesta
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kirjastoautokulttuurista ja tasta syysta hanen teoksensa ovat kirjastoautotoimintaa kasit-

televien tutkimusten kulmakivia.

Ville-Pekka Nummen Pro gradu -tutkielma “On jo korkea aika ajantasaistaa kirjastoauto-
konseptial”: Kirjastoautotoiminnan kehittdmisen tarpeet ja mahdollisuudet (2013) antaa
kattavan lapileikkauksen kirjastoautotoiminnasta maaseudulla ja kaupungeissa. Kyselyn
avulla toteutettu tutkimus antaa hyvan kuvan kirjaston johtajien ja kirjastoautoissa tyos-
kentelevien ajatuksista kirjastoautotoiminnan tilasta ja miten he nakevat kirjastoautojen

uhat, mahdollisuudet, kehittamistarpeet ja tulevaisuuden.

3.1 Kirjastoauton maaritelma

Kirjastoauto eroaa kiinteasta kirjastosta niin palveluidensa kuin kayton suhteen. Kirjas-
toauto voi olla kunnan brandilahettilas, maamerkki ja arvostettu toimija. Se voi olla yhta
hyvin myds kehittamisideoiden ulkopuolella pysytteleva perustydstaan kynsin ja ham-
pain kiinni pitdva asiakkaidensa luottopalvelu. International Federation of Library Asso-
ciations and Institutions (IFLA) kayttaa termid mobile library ja maarittelee sen vapaasti
suomennettuna miksi tahansa kirjastopalveluksi, mika ei pysy yhdessa paikassa. Termi
kattaa kaikki liikkuvan kirjastopalvelun keinot linja-autoista ja veneista elefantteihin ja
aaseihin. Kirjastoautot ovat todennakdéisesti tunnetuimpia likkuvan kirjastopalvelun muo-
toja. Englannin kielessa niista kaytetdan termeja, kuten bookmobile, book bus, library
bus ja mobile library bus. Naiden lisdksi termistéon voidaan lisata outreach service, jolla
voidaan tarkoittaa kirjastoautopalveluiden lisdksi muita hakeutuvaan kirjastotyéhén kuu-
luvia toimintoja, kuten kotipalvelua. (IFLA 2010, 5.) Huomionarvoisaa on, etta kirjastojen
tarjoamien mobiilipalvelujen lisdéntyessa termin mobile library merkitys on laajentunut.
Termia kaytetaan monissa yhteyksissa viitattaessa kirjastopalveluihin ja aineistoihin,
jotka ovat kaytettavissa laitteeseen ladatun sovelluksen kautta. Aika nayttaa vaikuttaako
tama terminologiaan puhuttaessa liikkuvista kirjastopalveluista kansanvalisella kentalla

vai nahdaanko mobiilipalvelut yhtena liikkuvan kirjastopalvelun muotona.

Sarkolan (1975, 5) perinteisen maaritelman mukaan kirjastoauto on kirjastoksi sisustettu
moottoriajoneuvo, jonka tehtavana on maaratyn reitin ja aikataulun puitteissa lainata kir-
jallisuutta ja muuta kirjastoaineistoa asiakkaille ja mahdollisuuksien mukaan tarjota myos
muuta kirjastotoiminnalle ominaista palvelua. Ky6stion (2011, 23) hieman tuoreemman
maaritelman mukaan kirjastoautot ovat lahikirjastoihin verrattavissa olevia liikkkuvia Kir-

jastoja, joista ihmisten on mahdollista saada mahdollisimman samanlaisia
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kirjastopalveluita kuin kiinteasta kirjastosta. Olennaista naille molemmille maaritelmille
on, etta pelkka kirjastomateriaalin kuljettaminen moottoroidulla valineella ei ole kirjasto-
autopalvelua. Kirjastoautopalvelu on nimenomaan kirjaston peruspalveluiden viemista

asiakkaiden ulottuville liikkuvan kirjastoyksikén avulla.

3.1.1 Kirjastoautojen lyhyt historia

Erilaista liikkuvaa kirjastoty6ta on tehty Suomessa jo yli sata vuotta. Tassa osuudessa
kerrotaan lyhyesti joitakin kirjastoautoammattilaisten kannalta merkittavia historiallisia
kohtia ja huomioita, jotka auttavat ymmartamaan miten kirjastoautotyd ja kirjastoautot

ovat kehittyneet.

Suomen ensimmaiset moottoroidut kirjastoautot aloittivat toimintansa 1950-luvulla.
Aluksi toimintaa kokeiltiin pakettiautoilla ja farmariautoilla. Erinomaisten tulosten perus-
teella Turun kaupunginkirjastossa rohkaistuttiin hankkimaan Suomen ensimmainen ni-
menomaan kirjastoautoksi rakennettu auto vuonna 1961. Muualla Suomessa seurattiin
tarkkaan Turun “kirja-auton” toimintaa ja pikkuhiljaa kirjastoautoja alkoi iimestya myds
muille paikkakunnille. (Sarkola 1975, 128; Kyostio 2011, 45-53, 58.) Kuviosta 1 on nah-
tavissa varovaisen alun jalkeen kirjastoautojen suosion hurja nousu ja maaran nopea

kasvu 1970-luvun alussa.
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Kuvio 1. Kirjastoautojen maaran kehitys Suomessa (Sarkola 1975, 313-327; Holmberg
1985, 181-198; Paavola 2019; Opetus- ja kulttuuriministerié 2020b).
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Kirjastoautojen suosion siivittdjana toimi vuoden 1961 kirjastolaki. Vuotuisen valtionavun
saamisen edellytyksena oli muun muassa, etta kirjastoilla oli tarkoituksenmukaiset tilat
ja kalusteet seka vaeston maaraan nahden tarpeellinen maara aineistoa. Samalla kirjas-
toissa tydskenteleviltd alettiin vaatia asetuksessa saadettya kelpoisuutta. (Kirjastolaki
235/1961.) Kaytannodssa uusi laki ajoi monen kunnan pienet sivukirjastot ahtaalle. Sove-
liaita kirjastotiloja ei ollut ja patevan henkilokunnan I6ytaminen oli vaikeaa. Kirjastoautot
nahtiin vaihtoehtoina heikkokuntoisten ja kalliiden sivukirjastojen yllapitamiselle. Houkut-
televuutta lisasi Kirjastolain mukanaan tuoma 2/3 valtionapu maalaiskunnille ja 1/3 kaup-
paloille uusien kirjastoautojen hankintaan. Kirjastoautolla pystyttiin kattamaan muuttoliik-
keen mukanaan tuomat uudet kasvualueet ja vahentamaan tyhjentyneiden syrjakylien
kiinteiden kirjastojen tarvetta. Kirjastoautot nahtiin myoés ratkaisuna yhteiskunnallisen
tasa-arvon lisdamiseen. Kunnan asukkaille haluttiin tarjota yhdenvertaista mahdolli-
suutta kirjastopalvelujen kayttéén riippumatta asuinpaikasta. Vuonna 1984 Suomessa
oli kirjastoautopysakkeja yli 18 000. Tama oli valtava muutos verrattuna 60-luvun alkuun,
jolloin kuntalaisten tarpeisiin yritettiin vastata noin 4 000 kiintedn kirjaston palvelupis-
teella. (Verho 1984; Kyostié 2011, 64—67.)

Kirjastoautojen alkuhuumassa hankittu kalusto alkoi olla 1980-luvun alussa siind kun-
nossa, etta kirjastoautojen uusiminen oli ajankohtaista monessa kunnassa. 1970-luvulla
alkanut maaseudun vaestérakenteen muutos jatkui ja kaupunkien uudet Iahikirjastot vei-
vat lainaajia kirjastoautoilta. My0ds sijaisten saaminen oli vaikeaa, jolloin osa kirjastoau-
toista saattoi olla pois ajosta esimerkiksi kuljettajan lomien ajan. Kaikki nama seikat vai-
kuttivat pikkuhiljaa laina- ja kavijatilastoihin. Laskusuunnassa olevien tilastojen lisaksi
tilannetta ei helpottanut kirjastoautojen hintojen nousu ja valtion huonontunut rahatilanne
seka kuntien omat talousvaikeudet. Tama yhtalo johti siihen, etta uusien kirjastoautojen
hankintaa siirrettiin tuleville vuosille ja jo kaytdssa olevat kirjastoautot ajettiin kirjaimelli-
sesti loppuun. Kun taloudellinen tilanne pikkuhiljaa parani ja valtionrahoitusta uusia kir-
jastoautoja varten alkoi saada taas paremmin, kertyneen vanhojen autojen uusimissu-
man purkaminen jatkui pitkalle 1980-luvulle. (Verho 1984; Kydstié 2011, 87, 90-91.)

Kunnissa selvittiin kuitenkin jotenkuten 1980-luvun vaikeuksista parsimalla vanhaa ka-
lustoa ajokuntoon uudestaan ja uudestaan. Kuten kuviosta 1 on nahtavissa, kirjastoau-
tojen maara pysyi melko tasaisena haasteista huolimatta. (Holmberg 1985, 181-198;
Paavola 2019.) Kirjastoautotoiminnan uskottavuus oli kuitenkin joutunut kovalle koetuk-
selle pitkien korjausseisokkien aikana, eika kaikkialla pystytty palauttamaan asiakkaiden

luottamusta alkuperaiselle tasolle. Tasta johtuen seka 1990-luvun alun taloudellisen
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laman ja sisaisen muuttoliikkeen avustamina kirjastoautojen maara Suomessa kaantyi
laskuun. (Verho 1984; Kyostio 2011, 96.) Vuonna 1980 Suomessa oli ollut 224 kirjasto-
autoa. Vuonna 1999 maara oli laskenut 203 kirjastoautoon. Vuonna 2019 jaljella oli enaa
135 kirjastoautoa. Keskeisimpia syita kirjastoautopalvelujen lakkauttamisiin olivat maan
sisdinen muuttoliike, toiminnan kannattamattomuus ja kuntien taloudellisen tilanteen
heikkeneminen. Kirjastoauto nahtiin ylipalveluna, jonka lakkauttamisesta oli helppo
saada saastdja tukalassa tilanteessa. Samaan aikaan myos kirjastoautojen hankintaan
kaytettavia valtionosuuksia supistettiin ja vuoden 2014 valtionosuusuudistuksessa "kor-
vamerkityistd” valtionosuuksista luovuttiin kokonaan. Monen kunnan kohdalla kirjastoau-
topalveluiden vahentamisen tai lakkauttamisen aika tulee, kun kirjastoauto pitaisi uusia
tai kuljettaja jaa eldkkeelle. Moni taho on pitanyt lakkauttamisia lyhytnakoisina ja kirjas-
topalvelujen saavutettavuuden heikentamisena. (Holmberg 1985, 181-198; Kydstiod
2011, 348, 360; Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain muuttami-
sesta 676/2014; Paavola 2019; Opetus- ja kulttuuriministerié 2020b.)

Kirjastoautojen alkuvuosina liikenneviranomainen luokitteli ne erikoisautoiksi. Suomessa
nykyaikaiset kirjastoautot ovat rekisterdity kuorma-autoiksi, jolloin niiden ajamiseen riit-
tda kuorma-auton kuljettajan ammattipatevyys seka BC-ajokortti. Ulkondkdnsa puolesta
nykypaivan kirjastoauto muistuttaa tyypillisesti linja-autoa tai kuorma-autoa. Liikenteessa
edelleen olevista kirjastoautoista suurin osa on 12 metrisia, mutta joukkoon mahtuu 11
metrisia sekd muutama erikoisluvalla likenndiva 13-metrinen. (Kydstié 2011, 9798,
100; Paavola 2019.)

Maarallisesti kirjastoautoja on talla hetkellda vahemman kuin 1970- ja -80 luvuilla, mutta
niiden kehitys ei ole pysahtynyt. Tekniikka, varustetaso ja sisustuksen mahdollisuudet
ovat vuosi vuodelta parantuneet. Kirjastoautojen kayttdika on pidentynyt huomattavasti
toiminnan alkuvuosista. Henkildkunnan ty6ta helpottavia toimintoja ja lisdvarusteita on
tullut pikkuhiljaa kirjastoautojen valikoimaan. Uusien kirjastoautojen suunnitteluun on
saatu inspiraatiota ulkomailta, virheistd on opittu ja uusia ideoita on lahdetty rohkeasti
toteuttamaan. Esimerkiksi vuonna 2020 Opetus- ja kulttuuriministerid myonsi 9 kunnalle
erityisavustusta kirjastoautojen hankintaan. Summa oli yhteensa 1 000 000 euroa. (Ope-

tus- ja kulttuuriministerié 2020a.)

Kirjastoautoille on avautunut aivan uusia ovia tietotekniikan kehityksen johdosta. Alku-
vuosina kirjastoautojen lainaus hoidettiin yksikorttilainausjarjestelmalla, josta siirryttiin
melko nopeasti Detroit-menetelmaan. Suurimpien kuntien kirjastoautoissa aloitettiin

1960-luvun puolessa valissa kameralainaus. Aineiston osalta tilan ahtauden takia
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harvassa kirjastoautossa oli kortistoa. Tama vaati henkildkunnalta hyvaa muistia ja ai-
neiston tuntemusta. Monesti muistin tukena olivat vain erilaiset valikoimaluettelot. My6-
hemmin 1980-luvulla neuvonnan avuksi tulivat mikrokortit. (Sarkola 1975, 139-140,
218; Kyostit 2011, 258-262.)

Ensimmainen ATK-lainaus kirjastoautossa aloitettiin vuonna 1987 Kuhmossa. Reitin ai-
kana keratyt tiedot paivitettiin paakirjaston keskustietokoneelle tydépaivan jalkeen. Jar-
jestelma toi helpotusta henkildkunnan arkeen ja rutiinitdihin, vaikka moni epaili, miten
herkat laitteet selvidisivat kirjastoautojen tarinassa, polyssa ja lampdtilojen vaihtelussa.
Hyvien kokemusten siivittamina offline-tekniikka alkoi lisdantya kirjastoautoissa sitd mu-

kaa kun sopivia laitteita ja jarjestelmia alettiin saada. (Kyostio 2011, 265—-266.)

Online-yhteyksilla varustettuja kirjastoautoja ei tarvinnut odottaa pitkaan. Vuonna 1990
Vaasa aloitti NMT-verkon kokeilut ja pikkuhiljaa muut kunnat seurasivat perassa. Onli-
nen hyddyt olivat kiistattomat, vaikka yhteyksien kanssa oli huomattavan paljon ongel-
mia. Monella paikkakunnalla kirjastoauton pysakkipaikat oli katsottava tarkkaan sen mu-
kaan missa kohdassa yhteydet toimivat parhaiten. Joskus oikean paikan l16ytaminen oli
senttipelia. Vuosien kuluessa kirjastoautojen online-yhteyksiin on tullut runsaasti muu-
toksia. Osa kokeiluista on ollut onnistuneita, osa ei. Teknologia on kuitenkin tullut jaa-
dakseen ja kehittyy koko ajan. Se on mahdollistanut sen, ettd asiakas voi saada kirjas-

toautossa yhta ajantasaista tietoa kuin kiintedssa kirjastossa. (Kyostioé 2011, 268-270.)

3.1.2 Palveluita laajalle asiakaskunnalle

Kirjastoautoista elaa sitkedna kasitys maaseutujen palveluna, mika toisaalta ei ole koko-
naan vaara olettamus. Kirjastoautot ovat kuitenkin paljon muutakin kuin autioituvan maa-
seudun viimeisia palveluita. Kirjastoautoilla on samat tehtavat kuin kiinteilla kirjastoilla ja
monessa paikassa niitad pidetadan yleisen kirjaston jatkeena. Tarjotut palvelut ja mahdol-
lisuudet niiden jarjestamiseen riippuvat asiakkaista, kirjastoauton valmiuksista seka kun-
nan halukkuudesta kokeilla erilaisia ideoita. Liikkuvan kirjastopalvelun etuna on jousta-
vuus. Kirjastoautoilla voidaan tavoittaa taloudellisesti ja tehokkaasti satoja eri ikaisia
kayttajia tulotasoon tai muihin ulkoisiin seikkoihin katsomatta niin maaseudulla kuin kau-
pungeissa ja taajamissa. Pysakkeja ja aikatauluja voidaan muokata tarpeen ja vaeston
likehdinnan mukaan. N&ain on helppo kattaa uusien kasvualueiden kirjastopalveluiden

tarpeita. Kirjastoautojen tavoitteena on parantaa tasa-arvoista kirjastopalveluiden
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saatavuutta. Kirjastopalvelujen tuominen lahelle on erityisen tarkeaa yhteiskunnan hei-
koimmassa asemassa oleville. (Sarkola 1975, 105; IFLA 2010, 5; Lo & Stark 2020, 2—
3.)

Nyt jo vanhentuneessa Opetus- ja kulttuuriministeridon yleisten kirjastojen laatusuosituk-
sessa lukee, etta suurimmalla osalla kunnan asukkaista tulisi olla kirjasto alle 2 kilometrin
paassa kodista tai hyvat liikenneyhteydet ja kohtuullinen matkustusaika kirjastoon. Kir-
jastoautossa asioivilla pysakille tulisi olla matkaa alle kilometri. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterié 2010, 41) Vaikka suositus on jo yli 10 vuotta vanha, sen sanoma on edelleen
tarkea. Mita kauempana pysakki tai kiintea kirjasto sijaitsee kotiovelta, sitd suuremmaksi
kasvaa kynnys lahtea kayttamaan palvelua. Kirjastopalvelut eivat voi olla liian kaukana
asiakkaistaan ja kaytannossa tama on toteutettavissa vain riittavalla kirjastojen ja kirjas-

toautopysakkien verkostolla.

Kirjastoauton mallista ja haluttujen lisapalveluiden painotuksista riippuen kirjastoauton
mukaan mahtuu 3000—4000 nidetta. Lainattava aineisto kuuluu joko kirjastoauton omaan
kokoelmaan tai ovat osa kunnan kirjastoverkkoa. Kirjastoautoissa tuetaan varhaiskasva-
tusta ja peruskoulun kasvatustyota tarjoamalla koululaisille keinoja lukemiseen. Opiske-
lijoille on tarjolla heille tarkeita materiaaleja seka mahdollisuudet varaamiseen ja kauko-
lainaamiseen. Maahanmuuttajille voidaan hankkia aineistoa heidan omalla kielellaan tai
etsia vaihtoehtoja suomen kielen opiskeluun. Tyoikaisille ja senioreille on tarjolla tietoa
ja virkistysta seka materiaaleja elinikdiseen oppimiseen. Eri-ikaisille on myds tarjolla mo-
nenlaisia maksuttomia tapahtumia ja opastuksia, kuten kirjastonkaytén opetusta, satu-
hetkia, musiikkiesityksia ja vinkkauksia. (Sarkola 1974, 176-177; Kyostié 2011, 100,
142-143.)

Kirjastoauto on kallis investointi, jonka kayttd pitdd suunnitella pitkalle eteenpain. Mil-
laista palvelua 15-20 vuoden paasta halutaan tarjota? Jokainen kirjastoauto on suunni-
teltu oman kunnan tarpeita silmalla pitden. Se voi olla kuntalaisten yhteinen tila, kantaa
mukanaan monenlaiset lainattavat aineistot ja muokkautua kayttajien tarpeiden mukaan.
Ainoat rajoitteet ovat tila ja aikataulu. (Suomen kirjastoseura 2016, 4-5.) Jotkin kirjasto-
autot ovat rakennettu tiettya kohderyhmaa ajatellen. Tallainen erikoistuminen on tietysti
riippuvaista resursseista, mutta muutamissa isommissa kaupungeissa on pystytty pai-
nottamaan kokonaisen kirjastoauton palvelut esimerkiksi lapsille tai vanhuksille. Hyvina
esimerkkeina ovat muun muassa Espoo ja Helsinki, joissa kirjastoautokonseptia haluttiin
uudistaa ja tuloksena oli kirjastoautoja, joissa tilojen monikayttdisyys ja moderni tekno-

logia  yhdistyivat  koulujen ja lasten palvelemiseen seka erilaisiin
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tapahtumamahdollisuuksiin. On kuitenkin huomioitava, etteivat kaikki toimintamallit sovi
kaikille kirjastoautoyksikéille. Toiminnan kehittdminen ja uusien ideoiden kokeileminen
on aina hyodyllista, mutta toimivan konseptin taydellinen vaihtaminen uuteen ei valtta-
matta ole kaikissa tapauksissa tarkoituksenmukaista. (Kyostio 2011, 142—-143, 311;
Nummi 2013, 94-98.)

Tietokoneet, kopiokoneet, esitystekniikka ja hifilaitteet ovat arkipaivaa nykyaikaisissa kir-
jastoautoissa. Riippuu taysin kayttajien toiveista ja tarpeista, mitd palveluita kirjastoau-
toon hankitaan. Perinteinen lainaustoiminta ja tietopalvelu nahdaan edelleen kirjastoau-
topalveluiden ydintehtavana, eikd monessa kunnassa tata puolta haluta heikentaa. Jois-
sain kirjastoautoyksikdissa on kuitenkin nahty kirjastoautojen potentiaali myds muiden
palvelujen tarjoajina. Jotkin kirjastoautot on suunniteltu tai myéhemmin modifioitu kirjas-
topalvelujen lisaksi soveltumaan muihin toimintoihin. Muunneltavuus paikallisiin tarpei-
siin ja erityisolosuhteisiin sopivaksi on tarkeassa roolissa. Monipalveluautoissa voidaan
esimerkiksi jarjestaa tapahtumia, kuten elokuva-, nukketeatteri- ja musiikkiesityksia seka
satutunteja. Muita palveluita voivat olla esimerkiksi apteekki- ja postitoimintaan liittyvat
palvelut, tyopajatilojen tarjoaminen, ruokatavaroiden toimittaminen, lakimiespalvelut,
KELA:n neuvontapalvelut, ddnestyspaikkana toimiminen seka terveydenhoitoon liittyvat
palvelut. Monipalveluautojen on toivottu osaltaan tuovan helpotusta syrjaseutujen palve-
luiden vahenemiseen. (Sarkola 1975, 188—190; Paavonheimo 1992; Kydstid 2011, 144,
153—-154; Pirhonen 2013.)

Monet yhteiskunnan palveluista ovat muuttuneet pikkuhiljaa virtuaalisiksi ja itsepalveluna
hoidettaviksi. Kirjastot ovat tarjonneet tukea niille, joilla ei ole tietokonetta, verkkoyhteytta
tai taitoa kasitella digitaalista maailmaa. Erilaiset laitteet ja robotit ovat tulleet osaksi kir-
jastojen arkea. Automatisointi on lisdantynyt myds kirjastoautoissa. Asiakaskoneita ei
juurikaan enaa ole tarjolla, mutta lainaus- ja palautusautomaatit ovat lisdantyneet. Per-
soonattomia itsepalveluautomaatteja on kritisoitu jonkin verran. Pelkona on tietenkin,
ettd automaatin tulon myota henkildkuntaa vahennetdan ja henkildkohtaisesta palvelusta
kuuluisa kirjastoautopalvelu karsii. Monessa kirjastoautossa automaatti on kuitenkin tuo-
nut helpotusta ruuhkaisille pysakeille ja antanut henkilokunnalle aikaa mekaanisen lai-
naamisen ja palauttamisen sijasta asiakkaiden kohtaamiselle. Jokainen kirjastoauto on
kuitenkin yksilo ja asiakaskanta seka henkilokunnan kaytettavissa olevat resurssit ovat
hyvin erilaisia kunnasta riippuen. Automaattien ja muiden laitteiden tarve on syyta arvi-
oida jokaisen kirjastoautoyksikdon kohdalla erikseen. (Ky6stié 2011, 374-375; Nummi
2013, 41-42.)
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Asiakkaat

Kirjastoautojen asiakkaita on tutkittu [ahinna paikallisina asiakaskyselyina ja selvityksina
osana kirjastoautoja kasittelevia opinnaytetoita. Niista on kuitenkin havaittavissa yhtalai-
syyksia, joiden pohjalta voidaan tehda joitain tulkintoja kirjastoautojen tyypillisista asiak-
kaista. Iso osa kirjastoauton lainaajista on lapsia. Tama nakyy varsinkin kirjastoautoissa,
joilla on paljon koulu- ja paivakotipysakkeja ja jotka toimivat alueilla, joissa on paljon
perheita. Aikuisista suurimmat kirjastoautoa kayttavat ikaryhmat ovat 31—40 ja 41-50-
vuotiaat. Naisten osuus kayttgjista on hieman yli puolet. Ylakouluikaiset ja nuoret aikuiset
puolestaan olivat huonoiten edustettuina kirjastoauton kayttajista. (Kyostié 2011, 299—
300; Nummi 2013, 43—45; Suomen kirjastoseura 2016, 3)

Moni lapsi saa ensimmaisen kirjastokorttinsa kirjastoautosta aloittaessaan peruskoulun
ja samalla ensimmaiset kokemukset kirjojen lainaamisesta itse. Koulujen ja kirjastoauto-
jen yhteistyon kautta on luontevaa tuoda oppilaille myos esimerkiksi kirjastonkaytonope-
tusta, kirjavinkkausta ja tiedonhaun opetusta. Kirjastoautojen ja koulujen yhteistyd on
ollut kirjastoautojen alkutaipaleesta asti merkittavaa, vaikkakaan ei ongelmatonta. Kou-
luilla, jotka sijaitsevat kaukana kiinteista kirjastoista ja joilla ei ole omaa koulukirjastoa tai
kirjojen hankintaan varatut maararahat ovat vahaisia, kirjastoauto tuo helpotusta tilan-
teeseen. Kirjastoautojen tavoite on tukea opetusta ja pitda ylla lukemisintoa. Toisinaan
kirjastoauton sovittaminen koulujen omiin tydjarjestyksiin ja aikatauluihin on hankalaa.
Monesti kirjastoauto kay aamureittinsa aikana usealla koulupysakilla, eika jokaiselle kou-
lulle voida valttamatta tarjota paivan parasta aikaa. Myos koulujen kokojen kasvaessa
riittdvan pitkat pysakkiajat saattavat olla kortilla. TAma vaatii usein joustoa puolin ja toi-
sin. Opettajien aktiivisuus kirjastoautokaynneilla ja rohkaisu kirjojen lainaamiseen heijas-
tuu vaistamatta lasten kirjaston kayttédn ja lukemiseen mydhemmin. (Sarkola 1975,
183-184; Kyostio 2011, 305-306, 309-311.)

Toinen kirjastoautojen huomionarvoinen yhteistydkumppani ovat paivakodit seka perhe-
paivahoitajat. Usein naiden tahojen omat kirjakokoelmat ovat suppeita ja todennakaoisesti
luettu 1api moneen kertaan. Kirjastoauton valikoima tuo vaihtelua ja samalla antaa mah-
dollisuuden tuoda lapsia tutustumaan kirjoihin ja kirjastoauton toimintaan. Nain lapset
saadaan tottumaan jo varhain kirjaston palveluihin. Aikataulun sallimissa rajoissa kirjas-
toautossa voidaan pitdd myds esimerkiksi satuhetkia. (Kyostié 2006, 73; Kyostio 2011,
315-316.)
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Kirjastoauton perusajatus on tulla niiden ihnmisten luo, joilla muuten ei olisi mahdollisuutta
paasta kirjastoon. Tama ajatus korostuu vanhusten, sairaiden ja liikuntavaikeuksista kar-
sivien kohdalla. Kirjastot ovat pitkdan tarjonneet kotipalveluna erilaisia kirjakuljetusvaih-
toehtoja niille, jotka sita tarvitsevat. Kirjastoautojen osalta tdma toiminta toteutuu yleisim-
min siten, etta kirjastoauto ajaa palvelutalojen ja laitosten sekd muiden vastaavien asu-
misyksikkdjen pihoihin tai laheisyyteen, jotta asukkailla olisi mahdollisimman lyhyt matka
tulla valitsemaan itse luettavaa. Nain lukemisesta kiinnostuneet kohtaavat ja paasevat
keskustelemaan toistensa seka henkilokunnan kanssa. Toisinaan kirjastoautot tarjoavat
my0s yksildllista palvelua tuomalla kirjat esimerkiksi vanhuksen kotiovelle tai postilaatik-
koon. Tama on kuitenkin usein riippuvainen kirjastoauton aikataulusta ja reitista. (Kydstio
2011, 318-319.)

Liikuntaesteisten palvelemiseksi moneen kirjastoautoon on asennettu henkilonostin tai
ramppi, jonka avulla esimerkiksi huonojalkainen vanhus tai pyoratuolissa istuva asiakas
on mahdollista saada sisalle kirjastoautoon. Vaikka kirjastoautoissa on tilaa rajallisesti
eri likkumisapuvalineitd hyddyntaville, on tama siitd huolimatta erinomainen tilaisuus
tuoda kirjastopalveluita henkil6ille, joiden kulkeminen on muutenkin rajatumpaa. (Kyostio
2011, 320.)

3.2 Kirjastoautojen tydntekijat

Vuonna 2013 kirjastoautoissa tytskenteli 263 henkildtydvuotta, joista kuljettajien osuus
oli 70 %. Tama oli tuolloin 6,2 % kaikkien kirjastojen henkildkunnasta. (Pirhonen 2013)
Kaytannon tyo kirjastoautoissa tarjoaa tekijdilleen laajan, monipuolisen ja haasteellisen
toiminta-alueen, jossa on erilaisia mahdollisuuksia toteuttaa kirjastotyon ydintehtavaa.
Tavat ja keinot taman tyon toteuttamiseksi vaihtelevat asiakaskannan, resurssien ja ym-
pariston mukaan. Kirjastoautoissa tyoskentelevien tehtavat poikkeavat jonkin verran kiin-
teiden kirjastojen tehtavista. Varsinkin kirjastoauton kuljettajina toimivien tehtavankuva
on hyvin uniikki verrattuna muihin kirjastotyota tekeviin. Vilkkailla kirjastoautopysakeilla
on tyypillisesti kirjastoautoa kuljettavan henkilon lisaksi mukana kirjastonhoitaja, kirjas-
tovirkailija tai muu avustava henkilo. Isoimmissa kunnissa he saattavat olla kirjastoauto-
osaston tyontekijoita. Pienemmilla paikkakunnilla he voivat tydskennella osan ajasta kir-
jastoautossa ja lopun aikaa kiinteassa kirjastossa. Henkiloston maara vaikuttaa myos

siihen, ajetaanko reitteja yhdessa vai kahdessa vuorossa. (Kyostio 2011, 185, 206.)
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Kyostio (2011, 182—-183) kerasi eri tahojen kuvauksia kirjastoautotyéta tekevista ihmi-
sistd. Heitd on kuvailtu adjektiiveilla, kuten nopea, hyvamuistinen, mielikuvitusta
omaava, hyva kuuntelija, sopeutuvainen, erilaisiin ihmisiin mydnteisesti suhtautuva,
vahva, kestava, lamminhenkinen ja paattavainen. Lisaksi listassa on mukana ammatteja,
joiden tehtaviin kirjastoautoty6ta tekevat joutuvat toisinaan tarttumaan, kuten opettaja,
terapeutti, lastentarhanopettaja, lastenhoitaja, jarjestyksenvalvoja, paikallisen matkailun
tuntija ja kulttuuritydntekija. Kydstion lista antaa hyvan kuvan kirjastoautotydn moninai-
suudesta ja siita, miten se edellyttaa hyvin ihmislaheista otetta ja henkilokohtaisia omi-
naisuuksia, joilla ei ole valttdma mitdan tekemista virallisen tydnkuvan tai arvosanojen ja

koulutuksen kanssa.

Kirjastoautotydn varjopuolina ovat sijaisten hankala saatavuus, haastavat ty6olosuhteet
ja palkkaus. Osaamisvaatimukset, tehtavien moninaisuus ja yksinkertaisesti jo pelkkien
reittien ja pysakkien tunteminen rajaa monet sijaisehdokkaat tyon ulkopuolelle. Harva on
kiinnostunut pienen sijaisuuden takia hankkimaan raskaan kaluston ajamiseen vaaditta-
vaa ammattipatevyytta tai vastaavasti kirjastoalan patevyytta. Kuljettajien henkista kuor-
mittavuutta lisda tydn vastuullisuus. Kirjastoautojen reitit vaihtelevat hyvin paljon. Poh-
joisessa etaisyyksien ollessa pitkia, kuljettajille tulee ajoa enemman. Liikkuminen pienilla
sivuteilla ja haastavissa ajo-olosuhteissa vaatii kuljettajalta jatkuvaa valppautta. Vastaa-
vasti tihedmmin asutuilla alueilla siirtymat voivat olla lyhyempia, mutta muuta liikennetta
ja sen vuoksi muita yllattavia tilanteita voi olla enemman. Lisaksi ison auton tarpeisiin
sopivia pysahdyspaikkoja tai kdantdpaikkoja ei ole aina huomioitu. (Sarajarvi 2002, 50—
54; Kyostio 2011, 192-193, 197-202.)

Monesti tyd on myods fyysisesti hyvin kuormittavaa ja tydpisteiden ergonomisuutta on
vaikea parantaa. Ty6tahti saattaa olla vilkkailla pysakeilla armoton, varsinkin jos kirjas-
toauto on saatava taas "lainauskuntoon” ennen seuraavalle pysékille Iahtemista. Toimi-
minen aariolosuhteissa: kuumassa, kylmassa ja vedossa on kuluttavaa. Tydn tauottami-
nen reiteilld vaatii suunnittelua, varsinkin jos kirjastoautossa ei ole vessaa. Monesti kir-
jastoauton henkildékunta pitda ruoka- ja kahvitaukonsa reitin varrella parhaaksi katso-
massaan valissa. Isommissa kaupungeissa voidaan hyodyntaa esimerkiksi kauppojen
tai huoltoasemien pihoja. (Sarkola 1975, 196—198; Kyostioé 2011, 115-116.) Sarajarven
(2002, 50) tekeman kyselyn mukaan kirjastoautoty6ta tekevat eivat kuitenkaan olleet
kiinnostuneita vaihntamaan muille, parempi palkkaisille aloille. Alan sitoutuneisuus ja tyo-

tyytyvaisyys olivat negatiivisista puolista huolimatta korkealla.
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Edella kuvattiin kirjastoautotydta tekevien henkisia ja osin fyysisia vaatimuksia. Tahan
osioon on pyritty kokoamaan useasta eri |ahteesta kirjastoautotydhdn kuuluvia tavalli-
simpia tehtavia. Kaiken kattavien tehtavalistojen laatiminen on hyvin vaikeaa, silla jokai-
sella kirjastoautoalan ammattilaisella on oma tydnkuvansa ja tehtavien painotukset.
Tybnkuvaan saattaa vaikuttaa niin maantieteellinen sijainti, kunnan palveluiden maara
kuin kirjastoautohenkil6ston kiinnostus ja osaaminen. Esimerkiksi jos kunnasta ei 16ydy
raskaan kaluston pesupaikkaa, on erittdin mahdollista, etta kirjastoautossa tydskentele-
vien tydnkuvaan kuuluu myo6s sen peseminen. Mita vahemman kunnassa on henkilokun-
taa tekemassa kirjastoautotydta, sitd useampia tehtavia yhdelle ihmiselle todennakoi-
sesti kuuluu. Osa tehtavistd on voitu myos siirtda kiintean kirjaston hoidettavaksi. Esi-
merkiksi varaus- ja myohastymisilmoitusten l&ahettdminen hoituu monessa kunnassa

keskitetysti yhdessa pisteessa.

- kirjastoautoon liittyvat tyot
o kirjastoauton kuljettaminen tietyn reitin ja aikataulun mukaisesti
o reittien ja aikataulujen suunnittelu
o pysakkipaikkojen ja pysakkikylttien kunnosta huolehtiminen
o sisatilojen siisteydesta huolehtiminen
o ulkopintojen puhtaudesta huolehtiminen
o tekninen vastuu kirjastoautosta
o tarkastuksista ja huoltotdista huolehtiminen
o vikojen ja puutteiden korjauksesta huolehtiminen
o katsastuksesta huolehtiminen
o renkaiden vaihdosta huolehtiminen
o tankkauksesta huolehtiminen
- asiakaspalvelu
o lainaus ja palautus
o neuvonta ja tiedonhaku
o kaukolainoista ja varauksista huolehtiminen
o asiakkaiden maksujen kasittely
o uusien lainaajien rekisterointi
o kirjastonkayton opetus
o kirjavinkkaus ja sisaltdjen avaaminen
o sidosryhmayhteisty®
o kotipalvelu

- muut kirjastoty6t
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o aineiston siirto kirjastoauton ja kiintean kirjaston valilla (varaukset, aineis-
totaydennykset)

o hyllyttdminen ja jarjestelytehtavat

o aineiston kunnon tarkkailu ja pienet korjaukset

o poistojen tekeminen

o hankintojen tai hankintaehdotusten tekeminen

o varaus- ja myohastymisilmoitusten lahettaminen

o lehtitilauksista huolehtiminen

o luettelointi ja sisallénkuvailu

o muovitus

o tilastojen kerd@minen ja tallentaminen

o toimintakertomusten laatiminen

o harjoittelijoiden opastaminen ja uusien tyéntekijdiden perehdytys

o tapahtumien suunnittelu, toteutus ja osallistuminen

o tiedotus, viestinta ja markkinointi

o jarjestyksen yllapito

o tietokoneiden, verkkoyhteyksien ja muiden kirjastoautossa olevien laittei-

den toiminnasta huolehtiminen

(Sarkola 1975, 208—-209, 211-213; Pohjanvalta 1985, 87-91; Sarajarvi 2002, 29-30; Pir-
honen 2013.)

Sheran kirjoitukset kirjastonhoitajuudesta 1970-luvulta kasittelevat paaosin fyysisia kirja-
aineistoja, niiden kerdamista, organisointia ja sailytysta. Nykyaikaisessa kirjastossa nai-
den perinteisten toimintojen rinnalle on tullut lisda asioita, jotka kuuluvat modernin kirjas-
tonhoitajan toimenkuvaan. Ydinty6 on kuitenkin pysynyt samana: kirjastonhoitajat toimi-
vat valittgjina aineistojen ja ihmisten valilla. Heidan tavoitteensa on maksimoida aineis-
tojen sosiaalinen hyéty ihmiskunnan eduksi. Tama maarittelee kirjastonhoitajan vastuu-
alueet, jotka kuitenkin maaraytyvat ja muuttuvat yhteiskunnan tarpeiden mukaan. Yh-
teiskunta ja sen muutokset maarittelevat siis kirjastojen toimintaa ja muotoa. (Shera
1972, 197.) Shera puhuu tekstissaan kiinteista kirjastoista ja kirjastonhoitajista, mutta
kaikki kohdat kuuluvat mita suuremmassa maarin myos kirjastoautotyota tekeville.
Edella olevasta listasta on nahtavissa, etta kirjastoautoissa toteutetaan samoja kirjasto-
ammatillisia tehtavia kuin kiinteissa kirjastoissa. Kirjastoautoissa tyoskentelee kirjasto-

alan asiantuntijoita, joiden tehtavana on kirjastotyon keinoin ja yhteistyossa muiden
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kirjastoissa tydskentelevien kanssa pyrkia kansallisten kirjastotydén vaatimusten saavut-

tamiseen ja kehittda sitd vastaamaan yhteiskunnan tarpeita.

Kirjastoammatillisten tehtavien liséksi on huomioitava keskeisimpaan tyovalineeseen eli
kirjastoautoon liittyvat tehtavat. Melko tyypillisesti kirjastoautosta huolehtivat kuljettajat.
Kyostio (2011, 202) jakoi kokemuksensa mukaan kirjastoautonkuljettajat kahteen ryh-
maan: toiset ovat kiinnostuneempia autojen tekniikasta ja toiset kirjastopuolesta. Kunnan
tilanteesta riippuen kirjastoautojen vuotuiset korjauskustannukset voivat vaihdella hyvin
paljon. Kustannuksia laskettaessa on huomioitava, paljonko osaamista I6ytyy oman hen-
kilokunnan joukosta. Jos kirjastoauton henkildkunnasta edes joku pystyy tekemaan au-
ton perushuoltoja, voi kunta sdastaa rahaa ja ennen kaikkea aikaa. (Kyostio 1991, 6.)
Taman edellytyksena kuitenkin on tarvittavat tilat ja valineet, joista saattaa tulla ylimaa-
raisia kustannuksia. Lisaksi on huomioitava, etta kirjastoalan patevyys, kuljettajan am-
mattipatevyys ja taman paalle viela raskaan kaluston asentajan tietous alkaa olla osaa-
mispaketti, jota ei jokaiselta kirjastoalalla toimivalta 16ydy. Kirjastoautoty6ta tekevien on
kuitenkin hyddyllista tietda edes joitain perusasioita oman tyévalineensa tekniikasta, jotta
tarvittaessa pystytaan reagoimaan oikealla tavalla ja minimoimaan vahinkoja seka anta-

maan korjaamolle osviittaa mahdollisesta ongelmasta.

Monipalveluautoista povattiin 1990-luvulla hiljentyvan maaseudun palveluiden pelasta-
jaa. Samalla nousi kirjastoautoissa tydskentelevien huoli oman tydnkuvan muutoksesta.
Moni oli huolissaan, pitdaké entisien tehtavien liséksi alkaa apteekkariksi tai pankkivir-
kailijaksi. Kirjastoautojen henkildkunnan tydnkuvaa olisi todennakoisesti muutettu jonkin
verran, mutta tarkoitus oli toimia paremminkin valittajien roolissa kuin eri alojen asian-
tuntijoina. (Paavonheimo 1992.) Kyostion vuonna 2008 tekemassa kyselyssa kirjastoau-
toissa tydskentelevien suhtautuminen monipalveluautoihin oli kuitenkin hieman lientynyt
verrattuna 1990-luvun tilanteeseen. Teknologia oli parantunut ja lisdpalvelut nahtiin uu-
tena mahdollisuutena kirjastopalvelun jatkuvuuden varmistajina. Sovittuina aikoina kir-
jastoautojen mukaan reiteille on l1ahtenyt eri alojen asiantuntijoita. Tosin kirjastoautojen
rajatun aikataulun puitteissa ei todennakdisesti kummoista asiantuntemusta ole pystytty
jakamaan. Lisaksi tiukka tydvoimantilanne pakottaa punnitsemaan kummassa pisteessa
ihmiset tavoittavat paremmin esimerkiksi KELA:n virkailijan; kiintedssa pisteessa vai pit-
kin kuntaa liikkuvassa kirjastoautossa. (Litmanen-Petisala 2009, 15; Ky6stio 2011, 153—
154.)
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3.2.1 Koulutus

Aiemmin vuoden 2013 Kirjastoasetus maaritteli kirjastojen henkildékunnan koulutusvaati-
mukset. Tuolloin 70 %:lla kirjaston henkildkunnasta tuli olla kirjasto- ja informaatioalan
korkeakoulututkinto tai ammatillinen tutkinto. Lisaksi heista 45 %:lta edellytettiin yli-
opisto- tai ammattikorkeakoulutason tutkintoa, johon sisaltyi tai jonka lisaksi oli suoritettu
vahintdan 60 opintopisteen laajuiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot. (Valtioneuvos-
ton asetus kirjastoista 6.6.2013/406.) Vuoden 2016 Kirjastolaki kuitenkin lavensi kirjas-
tohenkildston koulutusvaatimuksia poistamalla tarkat prosenttimaarat kirjasto- ja tieto-
palvelun koulutuksen saaneista. Uuden lain mukaan kirjastolla tulee olla "riittdva maara”
kirjasto- ja informaatioalan koulutusta saanutta ja muuta henkiléstéa. Asiantuntijatehta-
vissa olevilta edellytetdan edelleen soveltuvaa korkeakoulututkintoa, jollei tehtavan luon-
teesta muuta johdu. Heiltdkaan ei kuitenkaan enaa lain mukaan edellytetd 60 opintopis-
teen laajuisia kirjasto- ja informaatioalan opintoja. Kaytannéssa tama lisasi kirjastojen
mahdollisuutta palkata tarpeisiinsa sopivaa henkildst6a muilta aloilta, kuten tietoteknii-
kan parista. (Laki yleisista kirjastoista 29.12.2016/1492; Elenius 2017.)

Eri puolilla Suomea kirjastoautoissa toimitaan hyvin samanlaisten tehtavien parissa, kui-
tenkin eri nimikkeilla ja eri koulutusvaatimuksilla. Kunnat voivat itse maaritella millaista
koulutusta kirjastoautojen henkildstdlta vaaditaan. Kirjastoautoissa muissa kuin kuljetta-
jatehtavissa toimivien kohdalla koulutustilanne on melko suoraviivainen. Heihin sovelle-
taan edelld mainittua vuoden 2016 Kirjastolakia, kuten kehen tahansa kirjastoalalla ty6s-
kentelevaan henkiléon. Vaikka kirjastoalan koulutuksesta ei ole enda lain maaraamaa
pakkoa, kdytdnnéssd monessa tapauksessa se on tydnantajan vaatimus. Kirjastoau-
toissa tydskentelevien on pystyttava itsenaisesti palvelemaan asiakkaita myos vaativissa
kirjastoammatillista osaamista edellyttavissa kysymyksissa, joten vaatimus kirjastoalan

koulutuksesta on hyvin perusteltu. (Kyostié 2011, 209.)

Kirjastoautotoiminnan alkuvuosina kuljettajien koulutustaustat olivat hyvin vaihtelevia.
Kovin monella ei ollut kirjastoalan patevyytta ja kuorma-auton ajokortti riitti tydpaikkaan.
Tilanne muuttui kuitenkin pikkuhiljaa ja vapautuneisiin paikkoihin alkoi hakeutua patevia
kirjastoalaa opiskelleita kuljettajia. Sijaisille saatettiin tarjota porkkanana vakipaikkaa kir-
jastoautosta, jos kirjastoalan koulutus olisi kaytyna. Kuitenkin viela 1980-luvulla suuri osa
maaseudulla toimivista kirjastoautotyota tekevista toimi yksin ja heidan koulutuksessaan

oli edelleen puutteita. Vuonna 1985 tehdyn kyselyn mukaan 70 % vastaajista piti
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koulutustaan riittdmattdmana. Koulutuksen vahyys ja nimikkeiden kirjavuus nahtiin uh-
kina kirjastoautotydlle. (Forsman 1985; Kyéstié 2011,185-187,191.)

Nykyaan kuljettajien osalta koulutuksen vaatimukset ovat muuttuneet. Jonkinlainen Kir-
jastoalan patevyys on edelleen useimmissa kunnissa edellytys tydhon. Se helpottaa
asiakaspalvelua varsinkin yksintydskentelyssa ja tuo joustavuutta tehtavankuvaan. Kir-
jastoauton ajamisen osalta vaatimukset ovat kuitenkin muuttuneet huomattavasti. Kuten
edelld on mainittu, kirjastoautot maaritellddn kuorma-autoiksi, joiden ajamiseen oikeut-
taa BC-ajokortti. Tasta johtuen kirjastoautoa kuljettaviin henkilihin sovelletaan kuljetus-
alan saadoksia, jotka edellyttavat kuorma-autokortin lisaksi kuljetusalan ammattitutkin-
toa. Kuljettajille, jotka ovat suorittaneet kuorma-autokortin ennen 10.9.2009, riittda viiden
vuoden valein kaytava 35 tunnin lisakoulutus ammattipatevyyden yllapitamiseksi. Tata
myohemmin kuorma-auton ajo-oikeuden hankkineet joutuvat suorittamaan lisaksi vahin-
taan 280 tunnin tai nopeutettuna 140 tunnin laajuisen kuljettajien perustason koulutuk-
sen tai perustason ammattipatevyyskokeen. Taman jalkeen myods heidan on pidettava
ylld ammattipatevyytta viiden vuoden jaksoissa 35 tunnin lisdkoulutuksella. (Laki liiken-
teen palveluista 24.5.2017/320; Valtioneuvoston asetus kuorma- ja linja-auton kuljetta-
jien ammattipatevyydesta 7.6.2018/434; Valtioneuvoston asetus kuorma- ja linja-auton
kuljettajien ammattipatevyydestd annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta
588/2020.)

Kirjastoalan koulutusta oli tutkimuksen kirjoittamisen aikaan tarjolla seuraavissa oppilai-
toksissa: Haapaveden opisto, Keuda (Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma), Oulun
yliopisto, Seindjoen ammattikorkeakoulu, Tampereen yliopisto, Turun ammattikorkea-
koulu, Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto ja Abo Akademi. Yhdestakaan naisté ei
talla hetkelld valmistu valmiita kirjastoautonkuljettajia, silla niilld ei ole jarjestamislupaa
kuorma- ja linja-autojen ammattiajopatevyyskoulutukseen. Kuljettajan ammattipatevyys
on siis opiskeltava erikseen ja kirjastoalan opinnot erikseen. (Haapaveden opisto n. d.;
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma n. d.; Oulun yliopisto n. d.; Seindjoen ammatti-
korkeakoulu n. d.; Tampereen yliopisto n. d.; Turun ammattikorkeakoulu 2021; Valkea-

kosken ammattiopisto n. d.; Abo Akademi n. d.)

Kaytannossa kaksoistutkinnon vaatimus on vahentanyt alan houkuttelevuutta ja aiheut-
tanut pulaa patevista kirjastoautonkuljettajista. Aiemmin kirjastoautoalalle on ollut helppo
"paatyd” monien eri polkujen kautta. Kuljettajan ammattipatevyysvaatimusten jalkeen
reitti kirjastoautoihin on vaikeutunut. Kirjastoalan opinnot yhdistettynd kuorma-autokort-

tiin ja kuljettajan ammattipatevyyteen ei ole helpoin yhdistelma. Vuonna 2020 voimaan
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tullut muutos kuorma-auton kuljettajien ammattipatevyyden suorittamisesta kokeella toi-
votaan tuovan helpotusta kirjastoautoalalle pyrkiville ja lisddamaan patevien kuljettajien
maaraa. (Kyostid 2011, 186, 192; Kuivalahti 2017; Valtioneuvoston asetus kuorma- ja
linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta annetun valtioneuvoston asetuksen muut-
tamisesta 588/2020.)

3.2.2 Ammattinimikkeet ja tybaika

Kuten kiinteissa kirjastoissa, myds kirjastoautoissa tydskentelee kirjava joukko erilaisia
osaajia. Alan nimikkeet ovat hyvin vaihtelevia. Vuonna 2013 tehdyssa kyselyssa kirjas-
toautoissa tydskenneltiin 30 eri ammattinimikkeella. Karkeasti jaoteltuna kirjastoautoissa
tybdskentelevat voidaan jakaa neljddn ryhmaan: esihenkilét, kirjastonhoitajat, kirjastovir-
kailijat ja kuljettajat. Nimikkeiden perusteella ei voida kuitenkaan vetaa selkeita rajoja eri
tehtavien jakautumisen valille. Esimerkiksi kirjastoautoyksikon koolla on hyvin suuri mer-
kitys millaisia ja kuinka laaja-alaisia tehtavia sen eri jasenilla on. (Kyostio 2011, 184—
185; Nummi 2013, 36; Pirhonen 2013.)

Joistakin nimikkeista voidaan paatelld, kuuluuko henkild kirjastoauton henkilékuntaan vai
ei. Varsinkin kuljettajien tehtadvanimikkeissa on kaytdssa erilaisia yhdistelmanimikkeita,
kuten kirjastovirkailija-kuljettaja tai kuljettaja-virkailija. Tallaiset nimikkeet antavat sel-
kean kuvan millaista ty6ta henkild tekee. Monen kuljettajan nimike on kuitenkin esimer-
kiksi kirjastovirkailija tai kirjastonhoitaja, jolloin nimikkeen perusteella ei voida tehda tul-
kintoja edes siita, toimiiko henkild kirjastoautossa vai kiintedssa kirjastossa. Kuten kou-
lutusvaatimusten kohdalla, myés ammattinimikkeet ovat jokaisen kunnan oman harkin-
nan tulos. Nimikkeiden kirjavuuden on osaltaan arveltu vaikuttavan kirjastoautotyota te-

kevien palkkauksen aluekohtaisiin eroihin. (Kyostié 2011, 185; Pirhonen 2013.)

Nimikkeisiin ja tydnkuvaan liittyy vahvasti myos kirjastoautoty6ta tekevien tydaikamuoto.
Tybaika maaritellddn kunta-alalla Kunnallisissa virka- ja tydehtosopimuksissa. Yleisesti
kirjastoalalla on kaytdssa toimistotydaika, jossa saanndllinen tyéaika on 36 tuntia 15 mi-
nuuttia viikossa. Kirjastoautoty6ta tekevilla tdssd on kuntakohtaisia eroja. Varsinkin
osalla kuljettajista on edelleen tydaikamuotona yleistybaika, jossa saannéllinen tydaika
on 38 tuntia 15 minuuttia viikossa. He tekevat siis hieman pidempaa paivaa kuin Kiinte-
assa kirjastossa toimivat kollegansa. Myos tassa asiassa kunnilla on mahdollisuus pai-
kallisesti sopia, kumpaa ty0aikamuotoa kirjastoautotyota tekeviin sovelletaan. Kaytan-

ndssa tdma riippuu siitd, katsooko tydnantaja kirjastoautotydn olevan samanlaista
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kirjastoty6ta kuin kiinteassa kirjastossa, vai onko tydn painotuksissa enemman kirjasto-
auton kuljettamista, huoltotdita tai muita asiakaspalveluun ja toimistotyéhén kuulumatto-

mia osia. (Kuntaty6nantajat 2021)

Iso osa Suomen kirjastoautoautojen reiteistd ajetaan kahdessa vuorossa. Sarajarven
(2002, 35-36) kirjastoautokyselyyn vastanneista 55 % teki 3-5 tuntia iltat6ita viikossa, ja
13,8 % teki yli 6 tuntia iltatdita viikossa. Vain 10 % vastaajista ilmoitti, ettei tee ollenkaan
iltatyota. Sarajarven esittelemissa tuloksissa ei maaritelty mika laskettiin iltatyoksi. Vii-
meisimmassa Kunnallisessa yleisessa virka- ja tydehtosopimuksessa on maaritelty ilta-
tyoksi kello 18:00-22:00 tapahtuva tyd, josta tyontekijalle on annettava rahakorvauksena
15 % korottamattomasta tuntipalkasta tai sitéd vastaava maara vapaa-aikaa. (Kunta-
tyénantajat 2021.) Varsinkin kunnissa, joissa kirjastoauton reitit ajetaan kahdessa vuo-
rossa ja kuljettajia on vahan, iltavuoroja saattaa kertya paljon. Runsas iltavuorojen maara

voi vaikuttaa esimerkiksi tyontekijdiden harrastusmahdollisuuksiin ja perhe-elamaan.

3.2.3 Arvostus ja palkkaus

Vuosien mittaan kirjastoautoty6ta tekevien koulutuksesta, palkkauksesta ja ammatin ar-
vostuksesta on puhuttu paljon. Tdma teema koskee niin kirjastoautoja kuin kiinteitd kir-
jastoja. On kirjastoalalla tydskentelevien etu, jos alan ulkopuolisille syntyy oikeanlainen
kuva tyon ainutlaatuisuudesta ja arvokkuudesta. Vaaristynyt kuva vaikuttaa koko alaan
ja sen arvostukseen. Monelle on esimerkiksi epaselvaa, millainen koulutustausta kirjas-
toissa tydskentelevilla on tai mita tydhdén todellisuudessa kuuluu. Vinoutunut kuva am-
matista voi vaikuttaa esimerkiksi siihen, minka tyyppisia persoonia alalle hakeutuu, ra-
hoitukseen tai miten kirjaston palveluihin suhtaudutaan. Siksi on tarkeaa, etta stereoty-
pioita rikotaan. Jokaisen kirjastossa ja kirjastoautossa tydskentelevan tulisi puhua tydnsa
puolesta ja nostaa ihmisten tietoisuutta sen hyodyllisyydesta, monipuolisuudesta ja vai-
kutuksista nykypaivan yhteiskuntaan. Samalla saadaan nostettua yksildiden ammatti-

identiteettia ja tunnetta oman tydn tarkeydesta. (Hicks 2016, 620, 629.)

Vuonna 2008 Kyostion tekemassa kyselyssa yhtena aiheena oli kirjastoautotyén arvos-
tus. Han kysyi kirjastoautoissa tydskenteleviltd ovatko he kokeneet, etta kirjastoautoty6ta
arvostetaan. Vastaukset olivat hyvin vaihtelevia. Toiset kokivat muiden kirjastolaisten ar-
vostavan kirjastoautotyota tekevien ammattitaitoa ja suhtautuvan heihin tasavertaisesti.
Toiset taas tunsivat itsensa kummajaisiksi ja ulkopuolisiksi muiden kirjastolaisten jou-

kossa. He tunsivat, etta kirjastoauton tuomat tilastot kelpasivat kylla, mutta esimerkiksi
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sijaisia oli vaikea saada kirjastoautoon. Nama vastaukset kuvaavat hyvin miten eri tavoin
yksilot kokevat arvostuksen tai sen puutteen. Taustalla saattaa olla myds erilaisia hen-
kildkemioita. (Kyostié 2011, 222—-226.)

Kirjastoalalla tehdaan tyypillisesti pitkia uria. Vuonna 2019 julkaistussa Kirjastoalan tyon-
tekijaselvityksessa 38 % vastaajista oli tydskennellyt kirjastoalalla yli 20 vuotta. Tama
liséksi reilusti yli puolet eli 55 % vastaajista kertoi tydskennelleensa nykyisen tydnantajan
palveluksessa vahintaan 10 vuotta. Sama trendi on nahtavissa kirjastoautoissa. Kydstion
mukaan yli 30 vuotta alalla oleva kuljettaja ei ole harvinaisuus. Mika heidat on saanut
pysymaan alalla niin pitkaan, tydn haastavuudesta huolimatta? Yksi syy lienee se, etta
he tuntevat tekevansa tarpeellista ja hyodyllista tyota seka se, ettd heidan osaamisensa
ja vahvuutensa on otettu huomioon. (Kyoéstio 2011, 227-228; Perjo & Malmstrom 2019,
12-13.)

Tilastokeskus keraa palkkatietoja kokoaikaista tyota tekevistd kuukausipalkkalaisista.
Taulukkoon 1 on keratty yleisimmat kirjastoautoissa tyoskentelevien ammattinimikkeiden
palkat lokakuulta 2019. Huomioitavaa on, etteivat kaikki nimikkeet ole pelkastaan kirjas-
toautotyota tekevien kaytdssa. Osin samoilla nimikkeilla toimitaan myés kiinteiden kirjas-
tojen puolella. Tehtavakohtainen palkka tarkoittaa tehtavan vaativuuden mukaista palk-
kaa ilman palkanlisia. Kokonaisansiossa on mukana kaikki lisat, esimerkiksi iltatyo- ja

ylitydkorvaukset.

Taulukko 1. Palkkaus (Kuntatydnantajat 2019).

Ammattinimike lukumaars tehtavakohtainen kokonaisansio
palkka €/kk €/kk
erikoiskirjastovirkailija 156 2343 2690
kirjastoautonkuljettaja 25 2104 2374
kirjastoautonkuljettaja-virkailija 43 2204 2424
kirjastoautovirkailija 12 2163 2384
kirjastonhoitaja 565 2482 2747
kirjastovirkailija 1283 2151 2387
kirjastovirkailija-kuljettaja 21 2190 2401
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Lokakuussa 2019 kunta-alan kokonaisansiot olivat keskimaarin 3 315 euroa/kk. Kirjas-
toautojen henkildkunnan palkat jaavat siis selvasti keskiansiota. Myds kiinteissa kirjas-
toissa tyoskentelevien palkat ovat samassa linjassa kirjastoautoissa tyoskentelevien
kanssa. Vuonna 2019 kirjastoalan tyéntekijan kuukausipalkka oli tyypillisesti 2 000—
2 500 € (Perjo & Malmstréom 2019, 14).

Monessa kunnassa kirjastoautoa kuljettavat tyontekijat ovat palkkauksen suhteen sa-
malla viivalla kirjastovirkailijoiden kanssa. Kuten taulukosta 1 on nahtavissa, tama tar-
koittaa noin 2 300-2 400 € kokonaisansiota kuukaudessa. Monella kirjastoautonkuljetta-
jalla olisi mahdollisuudet parempiin kuukausiansioihin kuljetusalalla, kun otetaan huomi-
oon viikonloppu- ja yotyot. Moni pitaa kuitenkin kirjastoautojen tydaikoja mukavampina

ja tuttuja pysakkeja ja reitteja helpompana vaihtoehtona. (Kuivalahti 2017.)

Palkkaukseen liittyy olennaisesti tydn vaativuuden arviointi. Siina on otettava huomioon
tyotehtavat, vastuu, kuormitus, tyotehtavien laatu, tyoolot, tydkokemus ja suoriutuminen
tyotehtavistd. Samasta tai saman arvon tuottavasta tydsta tulisi maksaa sama palkka.
Kaikille ei ole selvaa mihin palkat perustustuvat. Kunta-alalla palkkojen pohjana toimii
Kunnallinen yleinen virka- ja tyéehtosopimus (KVTES). Avoimuus kirjastoalan palkoista
vaikuttaa tyoGilmapiiriin ja tuo nakyvaksi myos ulkopuolisille, mihin veroeurot kaytetaan.
Tyon vaativuuden arvioinnin kautta voidaan myos suunnitella tyéta kehittavia toimenpi-

teita ja erilaisia tyota tukevia koulutuksia. (Kuntatyénantajat 2018.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen kaytannon toteutus. Ensin esitelldan tutkimus-
menetelman teoreettinen puoli. Taman jalkeen vuorossa on tutkimuksen toteutuksen ja

aineiston kasittelyn esittely.

4 1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksia jaotellaan monesti kahteen eri metodologiaan, kvalitatiiviseen (laadulliseen)
ja kvantitatiiviseen (maaralliseen). Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluvat tyypillisesti tut-
kittavien kokemuksien seka heidan nakokulmiensa nostaminen esille. Kvantitatiivinen
tutkimus puolestaan koostuu usein numeerisista analyyseista. Puhtaasti maarallisia tai
laadullisia tutkimuksia on kuitenkin vahan ja termeihin liittyvat mielikuvat aiheuttava se-
kaannusta ja vastakkainasettelua. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus voivat toimia

toisiaan taydentavina. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2013, 135-136.)

Tutkimusaineiston tiedonkeruumenetelmaksi valittiin verkkokysely. Valittu tutkimusme-
netelma antaa hyvan yleispohjan talle tutkimukselle ja kirjastoautoammattilaisten am-
matti-identiteettia kasitteleville jatkotutkimuksille. Kysely on yksi survey-tutkimuksen kes-
keinen menetelma. Taman menetelman avulla aineistoa voidaan kerata standardoidusti
ja kohdehenkilét muodostavat otoksen tietysté perusjoukosta. Kyselylomake toimii mit-
tausvalineena hyvin samaan tapaan kuin haastattelututkimuksessa haastattelulomake.
Tosin kyselylomake on laadittava sellaisella tavalla, ettd se toimii ilman haastattelijan
apua. Kysely on tyypillinen kvantitatiivinen tutkimusmenetelma. Kasiteltavat aineistot
koostuvat paaosin luvuista ja numeroista. Avoimilla kysymyksilla voidaan taydentaa nu-
meerisia vastauksia. Kyselytutkimus toimii hyvin, jos halutaan kerata tietoa yhteiskunnan
iimidista, ihmisten kayttaytymisesta, tiedoista, arvoista, asenteista, uskomuksista, kasi-
tyksista ja mielipiteista. (Vehkalahti 2008,11, 13; Hirsjarvi ym. 2013, 197.)

Verkkokyselyn etuina ovat mahdollisuus tavoittaa paljon ihmisia, jolloin on mahdollista
saada laaja tutkimusaineisto. Parhaimmillaan aineistoa saadaan myos kerattya paljon
lyhyessa ajassa. Kyselylomakkeella on helppo esittaa paljon kysymyksia ja niiden kasit-
tely analysoitavaan muotoon onnistuu kohtuullisen vaivattomasti. Verkkokyselyiden
etuna on myds se, ettei tutkija vaikuta olemuksellaan tai lasndolollaan vastauksiin. (Hirs-
jarviym. 2013, 195.)
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Verkossa taytettaviin kyselyihin liittyy myos haittapuolia. Esimerkiksi vastaajien suhtau-
tumista kyselyyn tai kuulumista tutkimuksen perusjoukkoon ei voida varmistaa. Kiireinen
vastaaja voi klikkailla lomakkeen vaihtoehtoja todella miettimatta vastauksiaan, jolloin
vastaukset eivat ole valttamatta tarpeeksi syvallisia tai kattavia. Myés kysymysten aset-
telua ja vastausvaihtoehtojen onnistumista ei voida taysin ennakoida, jolloin vaarinym-
marrykset ovat mahdollisia. Riskina on myoés, ettei kyselyyn saada tarpeeksi vastauksia
tai vastaajien ymmarrys kyseessa olevasta asiasta on puutteellinen. (Vehkalahti 2008,
12; Hirsjarvi ym. 2013, 195.)

Kyselyn onnistumiseen vaikuttaa erittain paljon kysymysten muotoilu seka lomakkeen
ulkoasun selkeys. Toimivan kyselylomakkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii perehtynei-
syytta. Vastaajan taytettya kyselylomakkeen, on myohaista tehda muutoksia siihen. Veh-
kalahden (2008, 20) mukaan hyva kyselylomake on kokonaisuus, jossa on osattu huo-

mioida seka sisallolliset etta tilastolliset nakokohdat.

Monivalintakysymysten valmiit vaihtoehdot selkeyttavat kyselya ja niihin on yleisesti ot-
taen helppo vastata. Toisaalta vastaus voidaan antaa ilman tarkempaa harkintaa. Ris-
kina on myds, etta vaihtoehdoista puuttuu vastaajan kannalta oikea vaihtoehto. Avointen
kysymysten kohdalla vastaajat pystyvat vapaammin Kirjoittamaan omia kokemuksiaan ja
mielipiteitaan. Avoimien kysymysten etuna on, etta niilla voidaan saada tietoa, joka muu-
ten saattaisi jadda havaitsematta. Niiden huonona puolena ovat ty6las analysointi. Avoi-
miin kysymyksiin voidaan myos jattda vastaamatta, jos ne koetaan liian aikaa vieviksi.
(Hirsjarvi ym. 2013, 198-199.)

Skaaloihin perustuvissa kysymyksissa kaytetdan usein viisi- tai seitsemanportaista Li-
kertin asteikkoa. Kysymyksessa esitetaan vaittdma ja vastaaja valitsee vaihtoehdoista
sen, miten voimakkaasti han on samaa tai eri mielta. Tyypillisesti asteikon vaihtoehdot
voivat olla a) taysin samaa mielta, b) osin samaa mielta, c) ei samaa eika eri mielta, d)
osin eri mielta ja e) taysin eri mieltd. Usein vaihtoehdoissa on mukana myo6s "en osaa
sanoa”. Tama vaihtoehto antaa vastaajalle mahdollisuuden ilmaista, etta han ei ymmar-
tanyt kysymysta tai tunne kyseessa olevaa asiaa tai hanelld ei ole mielipidetta siita.
(Vehkalahti 2008, 35-36.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Lénnberg



44

4.2 Tutkimuksen toteutus

Kyselylomakkeen (Liite 2) muodoksi valittiin puolistrukturoitu verkkokysely. Tama tarkoit-
taa sita, etta kyselyssa oli monivalintakysymyksia, monivalintakysymyksiin liittyvia jatko-
kysymyksia, avoimia kysymyksia seka skaaloihin perustuvia kysymyksia. Tahan kysely-
muotoon paadyttiin siksi, etta haluttiin tehda helposti lahestyttava kysely, jolla kuitenkin
saataisiin vertailukelpoisia vastauksia seka vapaampia ajatuksia ja mielipiteita tutkitta-

vasta aiheesta.

Verkkokysely toimi tassa tilanteessa hyvin, silla sen avulla voitiin tavoittaa tehokkaasti ja
taloudellisesti maantieteellisesti hajanainen joukko kirjastoautoalan ammattilaisia. Ta-
man tyyppisiin kyselyihin vastaaminen on myos todennakoisesti lahes kaikille tavoitel-
luille vastaajille tuttua toimintaa. Omiin tarpeisiin sopivan kyselyn laatiminen on myos
helppoa erilaisilla kyselyohjelmistoilla. Naiden ohjelmistojen kautta kyselyn lahettaminen
on vaivatonta ja myds vastausten palauttaminen onnistuu katevasti muutamalla klikkauk-
sella. Vastaukset tulevat suoraan ohjelmaan analysoitaviksi tai esimerkiksi tutkijan sah-

képostiin.

Kysely toteutettiin sahkdisessa muodossa Webropol 3.0:n avulla. Kyselylomakkeen ky-
symykset nostettiin tutkimuksen teoreettisesta osuudesta, kirjastoalan erilaisista identi-
teetteja kasittelevistd tutkimuksista sekad kirjastoautotyohon liittyvistd kyselytutkimuk-
sista. Erityismainintoina Perkionmaen (2021) pro gradu tutkielma, jonka yli 50-vuotiaiden
kirjastoammattilaisten ammatti-identiteettia kasitteleva kyselytutkimus antoi pohjan ta-
man tutkimuksen kyselyn muotoiluun seka Sarajarven (2002) opinnaytetyd, jonka kirjas-
toautohenkildston tydta kuvaavia tuloksia haluttiin verrata tdman paivan kirjastoautoty6ta

tekevien kokemuksiin.

Kysymykset jaettiin tutkimuksen tavoitteiden mukaisiin osa-alueisiin: taustatiedot, koulu-
tus, tydkokemus, tyon sisaltd, muutokset tydssa, tyon tarkeys ja padmaarat, identiteetti
ja tulevaisuus. Kyselylomakkeessa oli yhteensa 52 kysymysta, joista monivalintakysy-
myksia oli 27, avoimia kysymyksia oli 12 ja skaaloihin perustuvia kysymyksia oli 4. Li-
saksi jokaisen osion lopussa oli avoin vastauslaatikko, johon pystyi vapaasti tdsmenta-
maan vastauksia, lisddmaan ajatuksia tai kommentteja osioon liittyvista aiheista. Naita
avoimia vastauslaatikoita oli 8. Suurin osa kyselyn kysymyksista oli pakollisia. Poikkeuk-

sena olivat avoimet kysymykset seka sellaiset kysymykset, jotka olivat edellisen
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kysymyksen tarkennuksia. Skaaloihin perustuvissa kysymyksissa kaytettiin sanallista Li-

kert-asteikkoa.

Kysymyksissa pyrittiin kayttamaan yksiselitteista kieltd. Kyselylomakkeen ymmarretta-
vyytta ja tasmallisyytta testattiin ennen kyselyn varsinaista lahettamista viidella henki-
161la. Testaajien joukossa oli kaksi kirjastoautoty6ta tekevaa henkiléa, kiinteassa kirjas-
tossa tydskenteleva henkild seka kaksi kirjastoalan ulkopuolista henkildéa. Heiltd saadun

palautteen perusteella kysymyksia muokattiin tasmallisemmiksi ja tiivistettiin hieman.

Vastaajien tavoittamiseksi kerattiin Suomen yleisten kirjastojen tilastoista kaikki kunnat,
joissa kirjastoauto oli kyselyn Iahettdmisen hetkelld toiminnassa. Taman listan perus-
teella selvitettiin verkosta naiden kirjastojen yleiset sdhkdpostiosoitteet, kirjastoautojen
tai kirjastoauto-osastojen sahkopostiosoitteet seka kirjastoautotyota tekevien tydsahko-
postiosoitteet, jos sellaiset olivat saatavilla. Saatekirje (Liite 1), tietosuojaseloste ja avoin
linkki kyselyyn lahetettiin kaikkiaan 233 sahkdpostiosoitteeseen. Tavoitteena oli saada
mahdollisimman laaja kirjastoautojen henkilostéa edustava perusjoukko, joten sahko-
postien lisaksi kyselyn linkki jaettiin kirjastoautoty6td Suomessa tekevien omassa Face-
book-ryhmassa. Kysely pidettiin auki 11.5.—6.6.2021, minka jalkeen arvioitiin vastausten

olevan riittavia maarallisesti ja laadullisesti. Nain ollen uusintakyselylle ei ollut tarvetta.

4.3 Aineiston kasittely

Analysointivaihe ajoittui vuoden 2021 loppusyksysta alkutalveen 2022. Kyselyyn tuli 111
vastausta kattavasti Iapi Suomen. Vastauksista ei ole erotettavissa onko yksittainen vas-

taus tullut sdhkdpostilinkin kautta vai Facebookissa jaetun linkin kautta.

Aineiston kasittely aloitettiin arvioimalla vastausten laatua ja tarkastamalla onko jou-
kossa asiattomia tai tyhjia vastauslomakkeita. Taman esityon jalkeen lomakkeet kaytiin
lapi kysymys kysymykselta ja arvioitiin millaisia puuttuvia tietoja ja virheita vastauksissa
oli. Tama prosessi antoi suuntaa siita, miten hyvin kyselyn tekemisessa oli onnistuttu ja

kuinka laadukkaita kysymykset olivat olleet.

Kysely laadittin Webropol-ohjelmistolla, jonka perusanalyysiohjelmaa hyodynnettiin
strukturoitujen kysymysten analysointiin. Lisaksi vastausten analysointiin kaytettiin Mic-
rosoft Excel taulukko-ohjelmaa. Tulokset on esitetty absoluuttisina lukuina ja prosentti-
osuuksina hyodyntaen kuvioita. Joidenkin tulosten kohdalla hyodynnettiin myos keskiar-

voja ja joitakin kysymyksista kasiteltiin myos ristiintaulukointia hyddyntaen.
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Osa kysymyksista ei ollut pakollisia ja osassa kysymyksista oli mahdollista vastata use-
ammalla vaihtoehdolla. Naista syista tuloksissa mainitaan aina kyseiseen kysymykseen

vastanneiden kokonaismaara (n), josta prosenttiosuudet on laskettu.

Avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset analysoitiin sisalldnanalyysin avulla. Sisal-
I6nanalyysi sopii hyvin erilaisiin laadullisen tutkimuksen menetelmiin. Sitd voi kayttaa
erilaisten materiaalien analyysiin riippumatta ovatko ne tekstia, aanta tai kuvaa. Sisal-
I6nanalyysissa voidaan edeta joko induktiivisesti, eli yksittaisesta yleiseen tai deduktiivi-
sesti, eli yleisesta yksittaiseen. Taman analyysimenetelman tavoitteena on luoda tutkit-
tavasta ilmidsta sanallinen, tiivis ja selkea kuvaus, joka voidaan asettaa laajempaan tut-
kimuskontekstiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103, 107, 117-118.)

Avoimet vastaukset kaytiin esitydon aikana lapi kokonaan ja ne kirjattiin ylos taulukkoon.
Analyysin seuraavassa vaiheessa vastauksista muodostettiin pelkistetyt ilmaisut ja yh-
distettiin toistuvat sanat ja lausumat, jotka luokiteltiin sisalldn mukaan. Eri luokista muo-
dostettiin alaluokkia, joiden avulla saatiin esiin yhdistava paaluokka. Tassa tutkimuk-
sessa avointen kysymysten analyysi esitetdan sanallisesti ja soveltuvin osin frekvens-

seind. Tekstin tukena on kaytetty suoria lainauksia vastauksista.

Tuloksia tarkasteltiin subjektiivisesta nakdkulmasta eli sen pohjalta, miten kirjastoauto-
tyota tekevat itse kokevat ammattinsa, siihen liittyvat asenteet ja suhteensa muihin or-
ganisaation jaseniin. Oletuksena toimi, etta yksilon hoitaessa tehtaviaan ja kuuluessaan
tiettyyn ammattiryhmaan han muovaa ammatti-identiteettidan sisaistaessaan siihen kuu-

luvat normit, arvot, asenteet ja standardit.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen perusjoukko muodostuu kirjastoautotoimintaa Suomessa harjoittavien kun-
tien kirjastoautoissa tyota tekevista henkildista. Suomen yleisten kirjastojen tilaston pe-
rusteella vuonna 2020 Suomessa oli 137 kirjastoautoa (Opetus- ja kulttuuriministerio
2020b). Valitettavasti tutkimusta varten ei pystytty etukateen selvittdmaan kuinka monta

henkiléa tydskentelee nimenomaan kirjastoautoissa.

Kysely ei tavoittanut roskapostisuodattimien tehokkuuden takia kaikkia kirjastoautoty6ta
tekevia. Siitd huolimatta vastauksia kertyi kaikkiaan 111, eli n=111 ja kyselyyn vastan-
neet edustivat hyvin arvioitua perusjoukkoa. Vastauksia tuli jokaisesta maakunnasta ja
edustettuina olivat eri ikaiset ja erilaisista taustoista tulevat kirjastoautotyota tekevat ih-
miset. Kyselylla saatiin siis monipuolinen vastaajajoukko ja kattava kuva kirjastoauto-

tyosta eri puolilta Suomea.

5.1 Taustatiedot

Ikajakauma

Kysymykselld 2 selvitettiin vastaajien ikdjakauma. Kuten taulukosta 2 on nahtavissa, yli
puolet vastaajista, eli 57,6 % (n=64) oli yli 50-vuotiaita, 40—49-vuotiaiden osuus vastaa-
jista oli 27,9 % (n=31) ja 30-39-vuotiaiden osuus oli 11,7 % (n=13). Alle kolmekymmen-
vuotiaiden osuus vastaajista oli erittain vahainen. 25-29-vuotiaista kyselyyn vastasi vain

2 henkil6a, eika alle 25-vuotiaista yksikaan.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.

kdja- | 5 59 | 3034 | 35-39 | 40-a4 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69
kauma
n=110 | 2 4 9 15 16 20 22 20 2

% | 18% | 3,6% | 82% |13,6% | 145% | 182% | 20,0% | 18,2% | 1,8%
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Vastaajien keski-ika on siis korkea. Keski-ika saaduista vastauksista on 50,9 vuotta ja
mediaani 52,5 vuotta. Tama on toisaalta linjassa kirjastoalan yleisen keski-ian kanssa.
Vuonna 2019 toteutetun kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportissa vastaaijista yli
46 % oli yli 51-vuotiaita (Perjo & Malmstrém 2019, 7). Tama jako herattaa kysymyksen;
missa kaikki kirjastoautoalan nuoret tekijat ovat? Ovatko he jaaneet jostain syysta taman
kyselyn ulkopuolelle vai eikd heita ole kirjastoautoissa? Ja jos heita ei ole kirjastoauto-

alalla, mika on tilanne 10 vuoden kuluttua, ellei alalle tule lisda nuoria tekijoita?

Yksi mahdollinen syy ikdjakauman vinoumaan, saattaa olla, etta kirjastoauto ei ole kovin
monen ensimmainen tyopaikka. Tasta syysta alalle tullaan keskimaarin vanhempana.
Tasta aiheesta on tarkemmin luvussa 5.4. Tyokokemus ja tyopolku — Kokemukset kirjas-

toalan ulkopuolelta (sivu 68).

Sukupuolijakauma

Kysymyksella 3 kerattiin tietoa vastaajien sukupuolesta. Kuten kuviosta 2 on nahtavissa,
vastaajien jakauma oli erittdin tasainen. Vastaajista 49,6 % (n=55) oli naisia ja 48,6 %
miehia (n=54). Vastaajista 1,8 % (n=2) ei halunnut vastata sukupuolta koskevaan kysy-

mykseen. Vaihtoehto Muu ei saanut yhtakaan vastausta.

Kysymys 3. Sukupuoli (n=111)

mMies
@ Nainen
®mEn halua sanoa

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma.
Kirjastoautoty6ta tekevien sukupuolijakauma on silmiinpistdvan erilainen verrattaessa

sita kirjastoalan yleiseen sukupuolijakaumaan, joka oli vuonna 2019 tehdyssa kyselyssa:

naisia 82 % ja miehia 15 % (Perjo & Malmstrom 2019, 7). Kirjastoautoissa on siis
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kiinteisiin kirjastoihin verrattuna hyvin tasa-arvoinen sukupuolijako. Tahan voi olla monia

syita, mutta kirjastoautojen tekninen puoli voi toimia yhtena houkuttimena.

Ammattinimikkeet

Kuten kirjastoautotydsta kertovassa osuudessa todettiin, kirjastoautotydta tekevilla on
monia erilaisia nimikkeitd. Kysymyksella 5 selvitettiin vastaajien ammattinimikkeet. Ky-
symys oli puolistrukturoitu, jossa annettiin 13 valmista vaihtoehtoa nimikkeista ja loppuun

mahdollisuus taydentdd oma puuttuva vaihtoehto.

Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden ammattinimikkeet.

Ammattinimike \1:5:: f(j)i)a %

Kirjastoautonkuljettaja-virkailija 39 35,5 %
Kirjastovirkailija 29 26,4 %
Kirjastovirkailija-kuljettaja 9 8,2%
Kirjastoautovirkailija 7 6,4 %
Erikoiskirjastovirkailija 6 55%
Kirjastoautonkuljettaja 4 3,6%
Kirjastonhoitaja 4 3,6%
Asiakasopas 1 0,9%
Erikoiskirjastonhoitaja 1 0,9 %
Informaatikko 1 0,9%
Johtava kirjastonhoitaja 1 0,9 %
Kirjastoautovirkailija-kuljettaja 1 0,9%
Kirjastopalvelupaallikko 1 0,9 %
Kirjastosihteeri 1 0,9%
Osastonjohtaja 1 0,9 %
Palvelupaallikko 1 0,9%
Palveluvastaava 1 0,9 %
Tietopalvelusihteeri 1 0,9 %
Vastaava kirjastonhoitaja 1 0,9%

Taulukosta 3 nahdaan, ettd kirjastoautonkuljettaja-virkailijoita oli eniten, eli 35,5 %

(n=39) vastaajista. Kirjastovirkailijoita oli toiseksi eniten, 26,4 % (n=29). Muita hieman
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enemman kaytettyja nimikkeita olivat kirjastovirkailija-kuljettaja (8,2 %, n=9), kirjastoau-
tovirkailija (6,4 %, n=7), erikoiskirjastovirkailija (5,5 %, n=6), kirjastoautonkuljettaja (3,6
%, n=4) ja kirjastonhoitaja (3,6 %, n=4). Loput nimikkeista olivat yksittaisia, ja joista mo-
net liittyivat esimiestehtaviin. Yksi vastaus hylattiin, silla "opiskelija” ei ole varsinaisesti

ammattinimike.

Nimikkeilla on vaikutusta ammatti-identiteetin muodostumiseen. Kirjastoalalla on ylipaa-
taan kaytéssa paljon erilaisia nimikkeita. Kirjastovirkailija ja kirjastonhoitaja olivat vuonna
2019 yleisimmat ja todennakdisesti myds kirjastoalan ulkopuolisille tutuimmat nimikkeet
(Perjo & Malmstréom 2019, 10). Samojen nimikkeiden kayttd erilaisissa tehtavissa voi-
daan nahda tasa-arvoa lisdavana asiana. Esimerkiksi kirjastoautotyota tekevat kirjasto-
virkailijat voidaan nahda samanarvoisina tyontekijoina kiinteissa kirjastoissa tydskente-
levien kirjastovirkailijoiden kanssa. Se voi kuitenkin myds samalla tehda nakymattémam-
maksi Kirjastoautoty6ta tekevien erikoisosaamista. Talla voi olla negatiivinen vaikutus
tydntekijan ammatti-identiteettiin ja kokemukseen tyén arvostuksesta. Lisda arvostuk-

sesta kerrotaan luvussa 5.7 Kirjastoautotyon arvostus (sivu 94).

Tyoaikamuodot

Kysymykselld 8 selvitettiin vastaajien tydaikamuodot. Strukturoidun kysymyksen valmiit
vaihtoehdot tulivat Kunnallisesta virka- ja tydehtosopimuksesta: a) toimistotydaika (36 h
15 min viikossa), b) yleistydaika (38 h 15 min viikossa) ja c¢) jokin muu. Viimeisen vaih-

toehdon valinneiden oli mahdollista tdydentaa vastaustaan avoimeen tekstikenttaan.

Vastausten perusteella yleisin tydaikamuoto kirjastoautoissa tydskentelevillda on toimis-
totydaika. Kuviossa 3 on esitetty tydaikamuotojen jakautuminen. Vastaajista reilusti yli
puolet eli 70,3 % (n=78) kertoi tekevansa toimistotydaikaa. Vastaajista 24,3 % (n=27)
kertoi tekevansa yleistydaikaa. Jotain muuta tydaikaa kertoi tekevansa 5 % (n=6) vas-
taajista. Yhta vastausta lukuun ottamatta, avoimista vastauksista ei voitu saada selville
vaikuttaako heidan tydaikaansa esimerkiksi oppisopimus, osa-aikaisuus tai jokin muu

tybaikaa maarittava seikka.
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Kysymys 8. Mita tydaikamuotoa teet? (n=111)

Toimistotydaika

(36 h 15 min viikkossa) 78

Yleistydaika
(38 h 15 min viikossa)

Jokin muu j 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

27

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden ty6aikamuodot.

Ty6aikamuodoissa on tapahtunut melkoinen muutos vajaassa 20 vuodessa. Sarajarven
(2002, 35) kyselyyn vastanneista suurin osa eli 60 % teki yleistybaikaa ja vain 30 %
toimistotydaikaa. Tilanne on kaytanndssa kaantynyt lahes taysin ympari. Taman tutki-
muksen puitteissa on kuitenkin mahdotonta arvioida mista tama muutos johtuu. Tydnan-
taja voi paikallisesti sopia kumpaa tyéaikamuotoa suositaan kirjastoautotydssa. Voi olla
mahdollista, etta kirjastoautoty6ta tekevien tehtadvankuva on muuttunut vuosien varrella
ja niissa painotetaan nyt enemman asiakaspalvelua ja perinteisiksi kirjastotoiksi miellet-
tyja tehtavia. On myds mahdollista, etta joissain kunnissa kirjastoautonkuljettajien tydai-
kamuodon muutosta on ajettu yhtenevaan suuntaan muiden kirjastoty6ta tekevien
kanssa. Taman asian selvittdminen vaatisi kuitenkin tarkemman jatkotutkimuksen ai-

heesta.

Vastauksien jakautuminen maakunnittain

Vastauksia kyselyyn tuli kaikista Suomen maakunnista. Taulukosta 4 nahdaan vastaa-
jien jakautuminen ja kirjastoautojen maara maakunnittain. Kaikkiaan eniten vastauksia
tuli Pirkanmaalta, yhteensa 14,4 % (n=16) vastauksista. Toiseksi eniten vastauksia tuli
Uudeltamaalta, yhteensa 10,8 % (n=12) ja kolmanneksi eniten Pohjois-Pohjanmaalta,
9,9 % (n=11).

Kuten taulukosta 4 on nahtavissa, suhteessa kirjastoautojen maaraan ahkerimpia vas-

taajia olivat satakuntalaiset (3 kirjastoautoa, vastauksia 7 kpl) ja pirkanmaalaiset (9
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kirjastoautoa, vastauksia 16 kpl). Vahiten vastauksia suhteessa autojen maaraan tuli

Pohjanmaalta (8 kirjastoautoa, vastauksia 2 kpl).

Taulukko 4. Vastaajien ja kirjastoautojen maarat maakunnittain.

esnat | Yool | Kol
Pirkanmaa 16 9
Uusimaa 12 15
Pohjois-Pohjanmaa 11 12
Varsinais-Suomi 9 11
Eteld-Pohjanmaa 8 12
Pohjois-Savo 8 9
Kymenlaakso 7 6
Satakunta 7 3
Lappi 6 13
Kanta-Hame 5 8
Pohjois-Karjala 5 7
Paijat-Hame 5 5
Keski-Suomi 3 8
Eteld-Savo 3 4
Pohjanmaa 2 8
Kainuu 2 5
Etela-Karjala 1 1
Keski-Pohjanmaa 1 1
YHT. 111 137

Suomen yleisten kirjastojen tilastojen mukaan vuonna 2020 Suomessa oli 98 kuntaa,
joissa oli yksi kirjastoauto. Useamman kirjastoauton kunnat ovat selkedssa vahemmis-
tossa. Kaksi kirjastoautoa 10ytyi 12 kunnasta ja kolme kirjastoautoa oli vain viidella kun-
nalla. Monet naista useamman kirjastoauton yksikoista ovat suurissa kaupungeissa.
Myos kuntaliitoksien seurauksena pienten kuntien kirjastoautoja on voinut yhdistya yh-
den kunnan omistukseen. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2020b) Tahan kyselyyn vastan-
neista vain yksi vastaaja kertoi vapaamuotoisessa kommenttikentassa, ettei heilla ole
omaa kirjastoautoa ja kunta ostaa kirjastoautopalvelut viereisesta kunnasta. On toden-
nakoista, etta taman kaltainen toiminta on yleisempaa kuin mita luvut antavat ymmartaa.
Valitettavasti naista luvuista ei pystyta suoraan nakemaan millaisia yhteistydsopimuksia

kunnilla on kirjastoautojen suhteen, vaikka sellaisia varmasti on.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Lénnberg



53

Vastaajien maaralla ja maakunnan kirjastoautojen maaralla on selva ja hyvin luonnolli-
nen yhteys. Mitd enemman kirjastoautoja, sitd enemman vastauksia. Vastauksien maa-
rassa korostuvat myos isompien kaupunkien isot kirjastoautoyksikét. Kun kirjastoauton
toiminnasta vastaa kokonainen kirjastoauto-osasto, voidaan olettaa, etta paatoimisesti
kirjastoautoty6ta tekevia on myds enemman. Esimerkiksi Etela-Karjalassa ja Keski-Poh-
janmaalla on molemmissa vain yhdet kirjastoautot. Tall6in naistd maakunnista ei voida

odottaa yhtd montaa vastausta kuin esimerkiksi Uudeltamaalta.

Kirjastoautotyota tekevien maara

Kysymyksella 7 selvitettiin kirjastoautoty6ta tekevien maara vastaajien organisaatioissa.
Talla kysymyksella haluttiin erityisesti selvittda, kuinka monessa kirjastoautossa tyos-
kennelldan yksin. Kuviosta 4 nahdaan, ettéd 27,0 % (n=30) vastaajista kertoi kahden ih-
misen tekevan kirjastoautoty6ta organisaatiossaan taysipaivaisesti. Hieman vajaa puolet
vastaajista, eli 48,6 % (n=54) kertoi organisaatiossaan olevan 3 tai enemman taysipai-

vaisia kirjastoautotydntekijoita.

Kysymys 8. Kuinka monta henkil6a tekee kirjastoautotyéta
organisaatiossanne? (n=110)

@1 tydntekija
48,6 % m 2 tyontekijaa

m 3 tai enemman

Kuvio 4. Kirjastoautohenkiloston maara.

Vastaajista 23,4 % (n=26) kertoi, ettd kunnassa tyoskentelee vain yksi taysipaivainen
kirjastoautotydntekija. Vastaajista 17 kertoi kuitenkin, etta taysipaivaisen tyontekijan rin-
nalla toimii osa-aikainen kollega tai apuvoimia tulee kiintean kirjaston tyontekijoista. Kui-
tenkin yhdeksan vastaajaa ilmoitti, etta tekee kirjastoautotyéta kokonaan yksin.

Meilla vajaa puolet kirjaston virkailijoista tekee satunnaisen autovuoron (1-2 ker-
taa vuodessa). Ajetaan 5 paivaa viikossa ja kaksi vuoroa.
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Yksinty6skentelyn haavoittuvuutena on ymmarrettavasti kuljettajan poissaolot. Lisaksi
kirjastoauto on tallaisessa tapauksessa puolet ajasta kayttamatta, mika voidaan nahda
resurssien tehottomana kayttona. Yksin tyota tehdessa korostuu itseohjautuvuus, joka
voi yksildsta riippuen tuntua hyvin vapauttavalta tai raskaalta. Se antaa vapautta esimer-
kiksi suunnitella tyépaivan rytmin omaan tahtiin sopivaksi, kunhan pysytaan toiminnalle
osoitettujen raamien puitteissa. Toisaalta on hallittava hyvin laaja-alaisesti kirjastoauto-
toiminnan eri osa-alueet. Monessa tilanteessa jaettu vastuu ja tyétehtavien jakautuminen
useamman tekijan kesken tuovat helpotusta arkeen. Tasta aiheesta puhutaan lisda lu-
vussa 5.9 Itseohjautuvuus ja motivaatio (sivu 114).

Aika paljon joutuu yksin tekemaan ja miettimaan asioita. Joitain asioita haluaisi
tehda paremmin tai enemman, mutta tyoaika ei riita.

Meilla oli varakuljettaja, mutta han sai muita t6ita. Nyt en tieda mita tapahtuu, jos
sairastun tai menee vaikka jalka poikki. Olisihan se hyva, jos meité olisi kaksi. Saa-
taisiin auto tehokkaammin kayttéon.

Naiden lukujen kohdalla on huomioitava samat seikat kuin kirjastoautojen maaraa kasit-
televassa luvussa. Isoissa kirjastoautoyksikoissa on enemman tyontekijoita, jolloin niista
saadaan enemman vastauksia, jotka vaikuttavat vastausten jakautumiseen. Jatkoky-
selyiden osalta kysymyksen muotoilua kannatta tarkistaa, jotta vastauksista saataisiin

tarkempia tuloksia.

5.2 Koulutus

Kuten kirjastoautojen tydntekijdiden koulutusta kasittelevasta luvusta kavi ilmi, kirjasto-
autoalalla toimivilta vaaditaan tiettyd koulutusta ja ammattitaitoa. Varsinkin kuljettajiin
kohdistuvat koulutusvaatimukset perustuvan lakiin. Téma tarkoittaa sita, etta tyon raamit
ovat ulkopuolisten maarittelemia ja ne tulisi ottaa huomioon koulutusta suunniteltaessa
ja uudistettaessa. Taman osion tarkoituksena oli selvittda, millaisella koulutustaustalla

kirjastoautoty6ta tehdaan.

Koulutustasot

Kysymyksilla 11 ja 12 selvitettiin vastaajien koulutustasoa. Ensin heitd pyydettiin valitse-
maan korkein koulutustasonsa annetuista vaihtoehdoista. Viimeisena vaihtoehtona oli

Muu, jonka avoimeen tekstikenttdan vastaajat pystyivat tdydentamaan listasta puuttuvia
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vaihtoehtoja. Seuraavaksi vastaajia pyydettiin kertomaan ovatko he suorittaneet kirjasto-

ja informaatioalan opintoja.

Taulukosta 5 nahdaan kyselyyn vastanneiden korkeimmat koulutustasot. Eniten kirjas-
toautotydta tekevista oli ammatillisen tutkinnon suorittaneita (52,3 %, n=58). Seuraavaksi
eniten oli lahes samansuuruisilla vastauksilla ylemman korkeakoulututkinnon suoritta-
neita (18,0 %, n=20) ja ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita (18,9 %, n=21). Yli-
oppilastutkinnon suorittaneita oli 3,6 % (n=4) ja alemman korkeakoulututkinnon suoritta-
neita 2,7 % (n=3). Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita ei ollut naiden

vastaajien joukosta.

Taulukko 5. Kyselyyn vastanneiden koulutus.

Koulutus V(?‘s:tfﬂi;‘ %
ylempi korkeakoulututkinto 20 18 %
alempi korkeakoulututkinto 3 2,7%
ylempi ammattikorkeakoulututkinto 0 0%
ammattikorkeakoulututkinto 21 18,9 %
ammatillinen tutkinto 58 52,3 %
ylioppilastutkinto 4 3,6 %
muu 5 4,5 %

Muu -vastauksia oli 4,5 % (n=5). Avoimeen tekstikenttdan tulleet vastaukset olivat: pe-
ruskoulun kansanopisto ja logistiikka-alan kurssi, keskikoulu ja kirjasto- ja kirjallisuus-

kurssi, kuljettajan ammattipatevyys seka ei varsinaista koulutusta.

Kirjallisuuden hallinta ja kirjastoammatillinen osaaminen muotoutuvat koulutuksen
avulla, kaytannon tyossa seka oman lukemisharrastuksen ja kiinnostusten kohteiden
kautta. Selked enemmistd vastaaijista, eli 86,5 % (n=96) oli suorittanut jonkinasteisia kir-
jasto- ja informaatioalan opintoja. Vastaajista 9,9 % (n=11) kertoi, ettei ole suorittanut
kirjastoalan opintoja ja muutamalla, eli 3,6 %:lla (n=4) opinnot olivat juuri kesken kyse-
lyyn vastaamisen aikaan. Kuviosta 5 ndhdaan kirjasto- ja informaatioalan opintoja suo-

rittaneiden osuus koulutustasoittain.
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Kysymys 12. Oletko suorittanut kirjasto- ja informaatioalan opintoja?
(n=111)

vastagjat yhteensa 96 -E

ylempi korkeakoulututkinto 19 [1]
alempi korkeakoulututkinto 3 |
ammattikorkeakoulututkinto 19 [1]1]
ammatillinen tutkinto 52 [ 5

ylioppilastutkinto 2 [
muu A

0% 50 % 100 %

@Kylla mEi ®Eiviela

Kuvio 5. Kirjasto- ja informaatioalan opintoja suorittaneiden osuus.

Vuonna 2019 tehdyssa yleisessa kirjastoalan tyéntekijaselvityksessa 94 %:lla vastaajista
oli kirjastoalan opintoja (Perjo & Malmstrom 2019, 44). Taman perusteella kirjastoau-
toissa tydskentelevilla on hieman kirittdvaad Suomen yleiseen tasoon, mutta tilanne on
koulutuksellisesti kuitenkin hyva. Lisédksi on huomioitava, ettd kaikilla vastaajilla, jotka
kertoivat, ettei heilla ole kirjasto- ja informaatioalan opintoja, oli kuitenkin kirjastoauton
kuljettamiseen vaadittu ammattipatevyys. Lisaksi suurimmalla osalla vastaajista, joilla ei

ollut kirjasto- ja informaatioalan koulutusta oli takanaan yli 10 vuotta kirjastoautoty6ta.

Kuljettajien ammattipatevyys

Suurella osalla kirjastoautoty6ta tekevista on vastuullaan kirjastoammatillisten toiden li-
saksi kirjastoauton kuljettaminen. Kuljettajatehtavaan on monesti liitetty myos jonkinas-
teinen tekninen osaaminen kirjastoauton pienien huoltojen suhteen. Kysymyksella 13
selvitettiin monellako vastaajista on kirjastoauton kuljettamiseen vaadittu ammattipate-
vyys. Tassa osiossa hyddynnettiin myos kysymyksen 23 osaa, jossa vastaajia pyydettiin
valitsemaan kuuluvatko kuljettajatehtavat hanen tyotehtaviinsa vai eivat.

Suurin osa vastaajista eli 82,0 % (n=91) toimi kirjastoautossa koko- tai osa-aikaisesti

kuljettajatehtavissa. Vain 18,0 % (n=20) vastaajista ei toiminut kuljettajatehtavissa.
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Lisaksi yksi vastaajista kertoi, ettd hanellad on kuljettajan ammattipatevyys, mutta han ei
toimi kuljettajan tehtavissa. Kuten kuviosta 6 on nahtavissa, taman kysymyksen kohdalla
oli havaittavissa selkea sukupuoliero. Lahes kaikki miespuolisista vastaajista eli 98,1 %
(n=53) kertoivat tydhonsa kuuluvan kirjastoauton kuljettamisen. Naisilla tdman osalta oli
enemman hajontaa. Heista hieman yli puolet eli 67,3 % (n=37) kertoi tydhdnsa kuuluvan

kuljettajatehtavia.

Kysymys 23. Sisaltédksé nykyinen tydsi kirjastoauton kuljettamista? (n=111)

Vastaajat yhteensa 91 _
Miehi 53 i
Naisia 31 _
En halua sanoa 1 _
0 % 50 % 100 %
B Toimii EEi toimi

kuljettajana  kuljettana

Kuvio 6. Kuljettajatehtavien jakautuminen.

Kuljettajien suurta osuutta selittdd yksinkertainen totuus, kirjastoauto ei liiku ilman kuljet-
tajaa. Joissain kunnissa on jopa tehty linjauksia, ettei kirjastoautoon palkata henkilokun-
taa ilman kuljettajan patevyytta. Talloin kirjastoautoalalle pyrkivalla ei ole muuta vaihto-

ehtoa kuin suorittaa vaadittavat patevyydet.

Miespuolisten kuljettajien maaraan saattaa joiltain osin vaikuttaa alan historia ja kirjasto-
autotyota tekevien ikarakenne. Kirjastoautoala oli kaytannon syista pitkaan hyvin miehi-
nen, silla jo pelkastaan kirjastoautojen kuljettaminen vaati runsaasti fyysista voimaa. His-
torian kaikuja saattaa siis olla viela jaljella. Ennakko-odotukset miespuolisten henkildiden
kuljettajataidoista tai teknisesta osaamisesta ovat saattaneet vaikuttaa joihinkin kuljetta-
japaikkojen tayttamisiin. Lisdksi miehia on voinut yksinkertaisesti kiinnostaa tekninen kul-
jettajatyd enemman kuin naisia. On myds mahdollista, ettd 1950—1970-luvulla synty-
neistd kuorma-autokortin suorittaneista iso osa on ollut miehia. Kuorma-autokortti on ol-
lut tietenkin mahdollista suorittaa myohemminkin, mutta valmis kortti taskussa on ollut

varmasti etu kuljettajapaikasta haaveilevalle. Nama vaitteet vaativat kuitenkin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Lénnberg



58

lisatutkimusta ja syvempaa perehtymista kirjastoautoty6ta tekevien ja kuorma-autokortin

suorittaneiden sukupuolijakauman historiaan.

5.3 Oman ammattitaidon kehittaminen

Jokaisen yksikdn ammatillinen kehittyminen on riippuvainen hanen henkildkohtaisista
edellytyksistaan. Esimerkiksi voimakas uramotivaatio tai selked nakemys omasta am-
matillisesta mindkuvasta voivat lisata innokkuutta hakeutua esimerkiksi jatko- ja tayden-
nyskoulutuksiin. Ammatilliseen kehittymiseen vaikutta my6s ymparistén tarjoamat mah-
dollisuudet. Konkreettisia mahdollistajia ovat esimerkiksi sijaisten jarjestdminen koulu-
tusten ajaksi. Vuoden 1989 kirjastoautokyselyssa 47 % kuljettajista oli sitd mieltd, ettei
heilld ole riittdvasti aikaa perehtya uusiin tybtapoihin ja opetella uusia tydmenetelmia.
Kirjastovirkailijoiden vastaava luku oli 48 % ja kirjastonhoitajien 57 %. Ky6sti6 arvioi tu-
losta huolestuttavaksi. Mahdollisuus riittdvaan perehtymiseen uusien asioiden kohdalla
vaikuttaa suoraan asiakaspalvelun laatuun seka henkildkunnan tydmotivaatioon. (Kyds-
tid 1991, 41.) Tdman osion tarkoituksena oli selvittaa, miten kirjastoautoissa ty6ta teke-
vat pystyvat kehittdmaan ammattitaitoaan, kuinka tarkeana he sen kokevat ja millaisia

koulutustoiveita heilld on tulevaisuutta silmalla pitaen.

Ammatilliseen kehittymiseen olennaisena osana on myds motivaatiota itsensa kehitta-
miseen. Jos koulutus tuntuu pakkopullalta, parhaat hyddyt jaavat saamatta. Kysymyk-
sessa 44 pyydettiin vastaajia arvioimaan vaittamia, jotka koskivat tydssa viihtymista. Yh-
tena vaittdmana oli "Olen kiinnostunut kehittdmaan itseani ammatillisesti”. Kyselyn tama
kohta liittyi ty6ssa viihtymiseen, mutta sitd pystytaan tarkastelemaan myos kouluttautu-

misen nakokulmasta. Vastausvaihtoehtoina oli sanallinen Likert-asteikko.

Vastauksien perusteella selvasti suurin osa vastaajista oli kiinnostunut kehittdmaan itse-
aan ammatillisesti. Kuviosta 7 nahdaan, etta 41,3 % (n=45) oli vaittdman kanssa taysin
samaa mieltd ja 44,0 % (n=48) osittain samaa mielta. ltsensa kehittdminen nahdaan siis
tarkeana. Vastaajista 10,1 % (n=11) ei ollut samaa eika eri mieltd. Vain 4,6 % (n=5)

vastaajista oli vaittdman kanssa osittain tai taysin eri mielta.
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Kysymys 44. Olen kiinnostunut kehittdmaan itseani ammatillisesti. (n=109)

Enosaasanoa 0
Taysin erimielta ] 2
Osittain eri mielta ] 3

Ei samaa eika eri mielta 11

Osittain samaa mielta | 48

Taysin samaa mieltd | 45

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 7. Kiinnostus oman ammatillisuuden kehittamiseen.

Ennakko-oletuksena oli, etta pitkdan alalla olleilla on tietynlainen "leipaantyminen” tyo-
hon. Motivaatio oman ammatillisuuden kehittamiseen saattaa talldin laskea. Vastaajien
uran pituutta vertaamalla itsensa kehittdamisen kiinnostukseen, saatiin kuitenkin tu-
lokseksi, etta yli 20 vuotta kirjastoautoty6ta tehneista suurin osa, eli 82,8 % (n=24) oli
osittain tai taysin samaa mielta vaittaman "Olen kiinnostunut kehittamaan itseani amma-
tillisesti” kanssa. Yli 20 vuotta kirjastoautoty6ta tehneista vain 3,4 % (n=1) oli taysin sita

mielta, ettei ole kiinnostunut kehittamaan itseaan ammatillisesti.

Naiden lukujen perusteella voidaan todeta, etta vaikka yksil6issa on eroja, kirjastoauto-
alalla uran pituudella ei nayta olevan negatiivista vaikutusta ammatillisuuden kehittami-
seen kiinnostukseen. Ihmisilld on mielenkiintoa kehittymiseen, mikali ymparisto tarjoaa

siihen mahdollisuuden.

Tyonantajan tuki kuljettajan ammattipatevyydelle

Kuten tassa tydssa on aiemmin tuotu esille, kirjastoauton kuljettamiseen tarvitaan BC-
ajokortti ja kuorma-auton kuljettajan ammattipatevyys. Ennen 10.9.2009 suoritettu
kuorma-autokortti riittda, kunhan viiden vuoden valein kdy 35 tunnin lisdkoulutuksen (ns.
direktiivipdivat) ammattipatevyyden yllapitdmiseksi. Vuoden 2009 jalkeen alalle tulleet
joutuvat suorittamaan kuorma-autokortin ja ammattipatevyyden. Tama muutos oli mo-
nelle kirjastolle hankala paikka. Uusia tydntekijoitéa kaivattiin alalle, mutta vaatimukset

olivat nousseet. Kysymyksessa 14 haluttin nimenomaan selvittda, kuinka moni on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Lénnberg



60

saanut tukea ammattipatevyyskoulutukseen tyénantajalta ja kuinka moni on joutunut itse
hoitamaan asian. Taman kysymyksen kohdalla vastaajia pyydettiin jattamaan huomioi-
matta direktiivipaivat, silla niiden osalta suurin osa (ellei jopa kaikki) tydnantajista huo-

lehtivat tyéntekijoidensa lisakoulutuspaivista.

Kuten kuviosta 8 ndhdaan, noin puolella, eli 50,5 %:lla (n=46) kuljettajista ammattipate-
vyysasiat olivat kunnossa jo ennen kirjastoautotydn aloittamista. On erittdin todenna-
koista, etta naista vastaajista suurin osa kuuluu joukkoon, joka on suorittanut BC-ajokor-
tin ennen vuotta 2009, jolloin heidan ammattipatevyytensa on voimassa, kunhan direk-
tiivipaivat tulevat suoritettua. Joukossa voi olla myos alan vaihtajia, jotka ovat suoritta-
neet tarvittavat patevyydet vuoden 2009 muutoksen jalkeen, mutta ovat vasta myohem-

min siirtyneet kirjastoautoalalle.

Kysymys 14. Onko tydnantaja tukenut kouluttautumista kirjastoauton
kuljettajaksi? (n=91)

Minulla oli patevyys
jo aloittaessani 46
kirjastoautotyot.

Ei, olen itse huolehtinut
patevyydesta.

14

Kyllg, olen saanut tukea

patevyyden hankkimiseen. 31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 8. Tydnantajan tuki kuljettajien koulutukseen.

Kuljettajatehtavissa toimivista 15,4 % (n=14) vastasi ettei ole saanut tukea ammattipa-
tevyyskoulutukseen, ja 34,1 % (n=31) vastasi puolestaan saaneensa tukea. Kirjastoau-
tonkuljettajista on joissain tapauksissa suorastaan pula. Tata aihetta kasitellaan lisaa
luvussa 5.7 Kirjastoautotydn arvostus — Rekrytointi ja sijaisten saaminen (sivu 102). On
tydnantajan etu tukea henkilda, joka tavoittelee kirjastoauton kuljettamiseen vaadittavaa
patevyytta. Kyselyssa ei eritelty millaista tukea tydnantajat ovat antaneet. Vaihtoehtoja
lienevat kuitenkin rajoittuneet koulutuksen maksamiseen tai koulutusvapaiden myonta-

miseen.

Piti olla tullessaan valmis ja pateva kuljettaja. Kirjastoalan koulutuksen sain oppi-
sopimuskoulutuksella. Se on hyva tie.
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BECE-kortti ja kirjastoalan patevyys oli jo ennen kirjastoautonkuljettajan uraa. Di-
rektiivipaivat astuivat voimaan vasta myéhemmin.

C-kortti minulla oli ennestdan. Ensimmaisen ammattipatevyyskortin maksoin itse,
kun tydpaikka oli tulossa hakuun. Sen jalkeen tydnantaja on maksanut vuosittaiset
koulutukset. Maisteritutkinnon suoritin tydn ohella, aiemmin olin jo hankkinut kir-
jastoalan tradenomitutkinnon.

Meilla on tuettu virkailijan koulutusta kirjastoautonkuljettajaksi maksamalla C-kortti
ja direktiivikoulutukset.

Minulla on C-kortti, jonka olen ajanut omalla kustannuksellani. Tyonantaja ei ole
toistaiseksi pystynyt tukemaan kouluttautumistani kuorma-auton kuljettajan am-
mattipatevyyteen. Minun kohdallani tarvitsisin perustason koulutuksen, pelkat di-
rektiivipaivat eivat riittdisi ammattipatevyyden saavuttamiseen.

TyOnantajan tuki oli ammattipatevyyden hankinnan aikana laskea koulutuspaiviksi
osa patevyyskoulutuspaivista, ei muuta.
Tutkimuksen kannalta olisi ollut mielenkiintoista selvittaa tuetaanko kirjastoautonkuljet-
tajia erityisesti tietyissa kunnissa ja koetaanko se hyvana keinona saada kuljettajia alu-
eille, joissa on kuljettajavajetta. Valitettavasti se ei taman tutkimuksen puitteissa ollut

mahdollista.

Mahdollisuudet osallistua ammattitaitoa kehittaviin koulutuksiin

Mahdollisuus osaamisen yllapitamiseen ja kehittdmiseen on tarkeassa roolissa ammatti-
identiteetin muovautumisessa. Tydyhteisét voivat toimia kannustavina tai rajoittavina te-
kijoina. Kysymykselld 31 jatkettiin koulutusaiheen kasittelya kysymalla vastaajien mieli-
pidettd, kuinka hyvin he kokevat paasevansa osallistumaan ammattitaitoa kehittaviin
koulutuksiin. Strukturoidun kysymyksen vaihtoehdot olivat a) erittain hyvin, b) melko hy-
vin, ¢) jonkin verran, d) ei juurikaan ja e) ei ollenkaan. Taman kysymyksen kohdalla vas-
taajien kokemus on subjektiivinen. Toiselle voi hyvin riittdd muutama koulutuspaiva vuo-
dessa, ja toiselle sama maara voi tuntua liian vahaiselta. Tahan liittyy myds vastaajan

kokemus omasta osaamisestaan ja mitkd koulutukset han kokee hyodyllisiksi.

Koulutukset parantavat kirjastoautoty6ta tekevien ammattitaitoa ja tarjoavat virkistymi-
sen lisdksi arvokasta vertaistukea ja mahdollisuuden verkostoitumiseen. Kyselyyn vas-
tanneiden osalta kouluttautumisen mahdollisuudet vaikuttavat hyvalta. Selkealld enem-

mistélla on edes jonkin verran mahdollisuuksia osallistua ammattitaitoaan kehittaviin
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koulutuksiin. Kuviosta 9 nahdaan vastausten jakautuminen. Erittain hyviksi mahdollisuu-
tensa arvioi 20,7 % (n=23) ja melko hyviksi 39,7 % (n=44).

Kysymys 31. Paasetkd osallistumaan mielestasi tarpeeksi ammattitaitoasi
kehittaviin koulutuksiin? (n=111)

Erittain hyvin 23

Melko hyvin 44

Jonkin verran | 27

Ei juurikaan 16

Ei ollenkaan }1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 9. Ammattitaitoa kehittaviin koulutuksiin osallistuminen.

Vastaajista 24,3 % (n=27) oli sitd mieltd, ettd he paasevat osallistumaan koulutuksiin
jonkin verran. Heidan osaltaan tilanne ei ole ihanteellinen, muttei tdysin mahdotonkaan.
Vastaajista 15,3 % (n=16) kertoi ettei paase juurikaan tai ollenkaan osallistumaan am-
mattitaitoa kehittaviin koulutuksiin. Osa vastaajista kertoi, etta kirjastoautojen kirea tyo-
tahti vaikeuttaa koulutuksiin osallistumista.

Koulutuksiin on aikaa kovin vahan. Kirjastoauto seisoo tallissa, jos kouluttaudu-
taan. Se ei ole kiva asiakkaiden kannalta.

Koulutuksia kylla jarjestetdan ja tydnantaja edellyttaa niitd kdymaan, mutta reiteilla
ollessa se on mahdotonta. Koulutuksista on usein myds tallenteet, mutta sisatyo-
paivia niiden kuunteluun ei ole.

On erityisen hankalaa lahted koulutukseen, jos ei ole varahenkil6a kuljettajalle.
Varahenkil6t ovat siis ensiarvoisen tarkeita!

Kirjastoautotyota tekeville kuuluvat samat oikeudet ja mahdollisuudet ammattitaitonsa
kehittdmiseen ja yllapitamiseen kuin kiinteissa kirjastoissa tydskenteleville. On erittain
harmillista, jos esimerkiksi sijaisiin ei ole varaa tai niita ei ole saatavilla. Avoimista vas-
tauksista kay selkeasti ilmi, ettd monelle kirjastoauton palveluiden sulkeminen koulutuk-

sen ajaksi, ei tunnut hyvalta vaihtoehdolta.

Taman tutkimuksen puitteissa ei pystytty tarkastelemaan, miten kirjastoautotyota tekevat

kehittavat ja yllapitavat ammattitaitoaan, jos koulutuksiin ei ole mahdollisuus osallistua.
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Liittyykd tahan itseopiskelun eri muodot vai kokevatko he saavansa tydssa tapahtuvasta

oppimisesta tarpeeksi ammattitaidon kehittamiseen?

Koulutustoiveet tulevaisuudessa

Kysymykselld 32 haluttiin selvittaa vastaajien tulevaisuuden koulutustoiveita. Vastaajien
tuli valita 15 valmiista vaihtoehdosta itsea kiinnostavat vaihtoehdot. Vastaajat saivat va-
lita niin monta vaihtoehtoa kuin halusivat. Viimeisen vaihtoehdon jalkeen oli mahdollista
lisatd avoimeen tekstikenttdan omia koulutustoiveita. Vaihtoehdot keskittyivat erilaisiin
ammattiin liitettyihin taitoihin. Taman tutkimuksen ulkopuolelle jaivat siis esimerkiksi eri-

laiset tydeldmataidot, joilla on myds hyvin suuri merkitys ammattitaidon kehityksessa.

Kuviosta 10 nahdaan, etta vastaajia kiinnosti hyvin monipuolisesti eri koulutusmahdolli-
suudet. Hieman vajaa puolet, eli 41,4 % (n=46) oli kiinnostunut aineistojen sisallbista ja
niiden avaamisesta. Vastaajista 38,7 % (n=43) oli kiinnostunut kirjastoauton teknisesta
kehityksesta ja innovaatioista. 36,0 %:lla (n=40) oli toiveissa opiskella kirjastoauton tek-
niseen puoleen liittyvia taitoja. Saman verran vastauksia sai tietotekniikkaan liittyvat tai-
dot.

Vastaajista vain 9,9, % (n=11) kaipasi tulevaisuudessa johtamiseen liittyvaa koulutusta.
Toiseksi vahiten vastauksia sai esiintymistaidot, eli 16,2 % (n=18). Vastaajista 4,5 %
(n=5) arvioi ettei kaipaa mihinkaan asioihin koulutusta tulevaisuudessa. Vakiintuneet urat
ja siind saavutetut onnistumiset sitouttavat ihmisia tuttuun tapaan tehda tyéta. On hel-
pompi keskittyd vahvoihin ominaisuuksiin kuin alkaa kehittda tulevaisuudessa mahdolli-
sesti tarvittavia taitoja. Tahan liittyy myds oman identiteetin kokeminen. Tama voi aiheut-
taa ongelmia, jos eteen tulee tilanne, jossa on pakko sopeutua muutoksiin. Koulutuksista
on turha odottaa tuloksia, jos osallistujilla ei ole kiinnostusta tai asenteet uuden oppimi-

seen ovat valmiiksi varautuneet.

Valmiiden vastausten lisaksi avoimeen tekstikenttaan tuli viela nelja valmiiden vaihtoeh-
tojen ulkopuolista toivetta: kirjallisuuteen liittyvat koulutukset, tietoteoriaan liittyvia koulu-
tuksia, sdhkdautoista kertovia koulutuksia ja erityisasiakkaiden kohtaamiseen liittyvien

taitojen koulutus.
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Kysymys 32. Mihin asioihin haluaisit saada lisda koulutusta
tulevaisuudessa? (n=111)

Aineistojen sisallét ja niiden avaaminen

Kifjastoautojen tekniseen kehitykseen
ja innovaatioihin liittyvat taidot ‘ 43

Tietotekniikkaan liittyvat taidot

Kifjastoauton tekniseen puoleen liittyvat
taidot ‘ 40

Kifjastotydn tulevaisuuden muutoksiin
ja uusiin innovaatioihin liittyvat taidot | 36

Sosiaalisen median sovellukset
ja niiden kayttamiseen liittyvat taidot ‘ 35

Kifjaston tarjoamiin sahkaoisiin sovelluksiin
ja palveluihin liittyvat taidot | 33

Asiakaspalveluun ja eri ikaisten
asiakkaiden kohtaamiseen liittyvat taidot ‘ 30

Tiedonhakuun ja -hankintaan
liittyvat taidot | 30

Markkinointi ja viestintataidot

Pedagogiset taidot

Kuljettajataidot :l 01
Esiintymistaidot :l
18

Johtaminen tai esihenkilétaidot :l i
Muut
s
En mihinkdan
s
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

Kuvio 10. Toiveet tulevaisuuden koulutuksien suhteen.

Kuljettajien ja ei-kuljettajien valilla ei ollut selkeatad eroa vastauksissa. Vastauksia tuli
melko tasaisesti kaikista ikaryhmista. Pieni ero oli havaittavissa valintojen maarassa suh-
teessa vastaajien ikadan. Yli 60-vuotiaat valitsivat listasta keskimaarin 3 koulutusvaihto-
ehtoa. Alle 40-vuotiaat valitsivat selkedsti useampia vaihtoehtoja. Heidan valitsemiensa
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vaihtoehtojen keskiarvo oli 5. Tassa oli kuitenkin havaittavissa suuria yksil6llisia vaihte-

luita. Osa vastaajista halusi lahes kaikkia tarjottuja vaihtoehtoja ja toiset vain muutaman.

Kuten taman luvun alussa todettiin, kirjastoautotyota tekevilld on kiinnostusta kehittaa
omaa ammattitaitoaan. TA&man osio vahvistaa entisestdan tatd kasitysta. Kuviosta ja
avoimista vastauksista voidaan selkeasti nahda, etta kirjastoautoissa tyotaan tekevat
kaipaavat monipuolisesti erilaisia koulutuksia. Varsinkin tekniikkaan, asiakaspalveluun

ja tulevaisuuden toimintakykyyn liittyvat taidot kiinnostivat.

5.4 Tydkokemus ja tyopolku

Aikaisemmista tutkimuksista on kaynyt ilmi, etta kirjastoautoissa tehdaan yleensa pitkia
uria. Taman osion tarkoituksena on selvittda tamanhetkista tilannetta urien pituuksien

suhteen ja millaisia tyopolkuja vastaajilla on.

Kirjastoautouran pituus

Kysymyksella 16 selvitettiin taman hetken tilannetta kirjastoautotyota tekevien urien pi-
tuuksien suhteen. Strukturoidun kysymyksen vaihtoehtoina olivat a) alle 5 vuotta, b) 5—

10 vuotta c) 11-20 vuotta d) yli 20 vuotta ja e) en osaa sanoa.

Kuviosta 11 on nahtavissa, etta 26,2 % (n=29) oli tehnyt kirjastoautoty6ta yli 20 vuotta ja
25,2 % (n=28) vastaajista oli tehnyt 11-20 vuotta. Toisin sanoen hieman yli puolet vas-
taajista on ollut kirjastoautoalalla yli 11 vuotta. Vastaajista 24,3 % (n=27) oli tehnyt kir-
jastoautoty6ta 5-10 vuotta ja alle 5 vuotta alalla olleita oli 23,4 % (n=26). Yksi vastaaja

ei osannut arvioida kauanko on tehnyt kirjastoautoty6ta.

Tulos ei ole kovin yllattava. Vuonna 2019 tehdyn kirjastoalan tydntekijaselvityksen rapor-
tin mukaan kirjastoalalla tehdaan ylipaataan hyvin pitkia tyouria, usein jopa saman tyon-
antajan palveluksessa. Raportin mukaan selvasti yli puolet vastaajista, eli 67 % oli tehnyt
yli 10 vuotta kirjastoalan t6ita. (Perjo & Malmstrom 2019, 12). Kirjastotydssa on selvasti

jotain, mika sitoo ihmisia.
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Kysymys 16. Kuinka monta vuotta olet tdhan mennessa toiminut
kirjastoautoalalla? (n=111)

yli 20 vuotta | 29
11 - 20 vuotta | 28

5- 10 vuotta | 27

Alle 5 vuotta | 26

En osaa sanoa } 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kuvio 11. Kirjastoautourien pituus.

Tyduralla on selva yhteys tyontekijan ikdan. Vanhemmilla tyontekijoilla on luonnollisesti
mahdollisuus pidempaan tyohistoriaan kuin nuorilla. Tuloksista ei siten yllata, etta yli 20
vuotta kirjastoalalla olleista vastaajista 44,8 % (n=13) oli yli 60-vuotiaita ja 51,7 % (n=15)
50-59-vuotiaita. Vain yksi vastaaja ilmoitti iakseen 40—49 vuotta ja olleensa kirjastoau-
toalalla yli 20 vuotta. Nuorempien osalta tydurien kestoissa oli hyvin paljon hajontaa.
Monilla oli takanaan jo useita vuosia kirjastoautoty6td osan ollessa suhteellisen alussa
kirjastoautourallansa. Esimerkiksi 5—10 vuotta kirjastoautoty6ta tehneita I0ytyi kaikista
muista ikaryhmista, paitsi alle 29-vuotiaista. Alle 29-vuotiaita vastaajia oli vain kaksi ja

kumpikin heista ilmoitti olleensa kirjastoautoalalla alle viisi vuotta.

Kirjastoautoalan valitseminen

Kysymykselld 17 selvitettiin vastaajien motiiveja valita kirjastoautoala tai syitd paatya
tydskentelemaan kirjastoautoon. Vastaaijille annettiin 16 erilaista vaihtoehtoa sekad mah-
dollisuus taydentaa vastausta avoimeen vastauslaatikoon. Vastaajien oli mahdollista va-

lita useampia vaihtoehtoja.

Kuviosta 12 on nahtavissa vastausten jakautuminen. Muutamia selkeitd teemoja alalle
hakeutumiseen oli havaittavissa: vastaajia kiinnosti tydn asiakaspalveluluonne ja ihmis-
laheisyys (53,2 %, n=59), mahdollisuus itsenaiseen tyéskentelyyn (49,5 %, n=55) ja kir-

jastoautojen erityisyys tai tietynlainen eksoottisuus (45,0 %, n=50). Kiinnostus
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kirjallisuutta kohtaan on myds toiminut monen kohdalla alalle hakeutumisen pontimena
(37,8 %, n=42).

Kysymys 17. Mitka seikat vaikuttivat siihen, ettd alun perin valitsit uran
kirjastoautossa? (n=111)

Tydn asiakaspalveluluonne/ihmislaheisyys. | 59

Mahdollisuus itsenaiseen tydskentelyyn. | 55

Kifjastoautojen erityisyys tai tietynlainen
eksoottisuus.

Kiinnostus kirjallisuutta kohtaan. | 42

Mielikuvat alan tyétehtavien
monipuolisuudesta.

Perinteinen toimistoty6 ei kiinnosta. | 30

En oikein tieda, ajauduin kirjastoautoalalle. | 28

Kiinnostus tekniikasta ja raskaan kaluston
parissa tydskentelysta.

Positiiviset kokemukset kirjastoauton :l 23
asiakkaana.
Aiempi positiivinen kokemus :l 25
kirjastoautoalasta (esim. tydharjoittelu,...
Paremmat tyéllistymismahdollisuudet :l 19
verrattuna kiinteisiin kirjastoihin.
Muu syy 18

Tyd tuli vastaan "paremman puutteessa”. 18

Kifjastoautoty®d on kutsumukseni. 17

Kunnan sisdinen siirto. 9

Lahipiirissani on / on ollut kirjastoautoalalla :l 5
tydskenteleva henkild.

Kifjastoautoty®d on hyvaponnahduslauta j 3
muihin tehtaviin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kuvio 12. Syita kirjastoautoalan valinnalle.
Vastaajista 25,2 % (n=28) kertoi ajautuneensa kirjastoautoalle. Samoin 16,2 % (n=18)

kertoi tydn tulleen vastaan "paremman puutteessa”. Vastaajista 8,1 % (n=9) kertoi, etta

kirjastoautoalalle paatymiseen on vaikuttanut kunnan sisdinen siirto. Monen vastaajan
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kohdalla syita kirjastoautoalan valintaan tai sille paatymiseen oli kuitenkin useita. Saat-
taa olla mahdollista, etta alalle on "paadytty”, mutta alalle jaamiseen ovat vaikuttaneet
muut syyt.
Ajauduin alalle ensisijaisesti vahingossa. Loysin paikan tydévoimatoimiston sivuilta
tyéttdémana tydnhakijana. Toki muutkin merkitsemani syyt vaikuttivat valintaan.
Ajatukseni oli tehda kirjastoty6ta hetki, ja samalla etsia jotakin muuta, koulutuk-
seeni sopivampaa ty6ta. Siitd on juuri kulunut 15 vuotta.
Vahiten vastauksia sai vaihtoehto, jossa kirjastoautotyéta kuvattiin hyvana ponnahdus-
lautana muihin tehtaviin, (2,7 %, n=3). Kirjastoautotydssa on kieltamatta melko rajatut
mahdollisuudet urakehitykselle. Tyon luonne on myods hyvin sitovaa. Reiteillda olevien
tyontekijoiden on hyvin vaikea keskittya muihin kuin kasilla oleviin asioihin. Riippuu kui-
tenkin yksilon kiinnostuksesta ja innostuksesta, miten han lahtee kehittamaan osaamis-

taan tai pyrkimaan eteenpain urallaan.

Avoimeen vastauslaatikkoon kertyneissa vastauksissa oli havaittavissa muutamia yhte-

naisia syita alan valinnalle:

- Tyo alkoi sijaisuutena, mutta jatkuivat sijaisuuden jalkeen. (5 vastausta)

- Kirjastoautoon siirtyminen kirjasto-organisaation uudelleen jarjestelyjen kautta.
(3 vastausta)

- Yksinkertaisesti pyydettiin tdihin kirjastoautoon. (2 vastausta)

- Aiemman tyén vaihtaminen fyysisesti kevyempaan kirjastoautoty6hon. (2 vas-

tausta)

Kokemukset kirjastoalan ulkopuolelta

Kysymyksissa 19-20, kasiteltiin vastaajien aiempaa tydkokemusta. Tydhistorialla on vai-
kutusta ammatti-identiteetin muodostumiseen. Nailla kysymyksilla haluttiin selvitta, mil-
laista taustaa vasten kirjastoautotydta tehdaan ja onko vastauksista havaittavissa yhte-
nevaisyyksia, joista voitaisiin arvioida, millaisilta aloilta erityisesti siirrytdan kirjastoauto-

alalle.

Kysymys 19 oli puolistrukturoitu kysymys, jossa oli valmiina vaihtoehtona a) ei ja b) kylla.
Lisaksi vastaajia pyydettiin huomiomaan vain yli 6 kuukautta kestaneet tyosuhteet. Talla

pyrittiin poistamaan yhtalésta esimerkiksi lyhyet kesatyot tai satunnaiset tyot opiskelujen
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ohessa. Kylla -vaihtoehdon valinneita pyydettiin kertoman omin sanoin, millaisista toista

heilld on kokemusta.

Kuviosta 13 voidaan nahda, etta reilusti yli puolet vastaajista, eli 76,6 % (n=85) kertoi
tyoskennelleensa yli 6 kk jossakin kirjastoalan ulkopuolisessa tydssa tai toissa. Vastaus-
ten perusteella nayttaa silta, etta kirjastoauto ei ole ollut isolle osalle vastaajista ensim-
mainen tyopaikka. Moni kertoi avoimissa vastauksissa olleensa useita vuosia eri alan tai
alojen tyotehtavissa. Ja vaikka kirjastoautoissa tehdaan hyvin pitkia tyéuria, monet myds
tulevat alalle suhteellisen my6haan. Tama selittaa osittain kirjastoautoty6ta tekevien kor-
kean keski-ian. Avoimissa vastauksissa tuli esille myds, etta osa vastaaijista oli tehnyt eri

kirjastoalan pestien valissa muita toita tai hankkinut lisaansioita muilla tailla.

Kysymys19. Oletko vaihtanut alaa tai onko sinulla tyékokemusta
kirjastoalan ulkopuolelta? (n=111)

m En ole tehnyt muiden
alojen toita

B Kylla, olen tehnyt muita
76,6% toita.

Kuvio 13. Kokemukset kirjastoalan ulkopuolisesta tyosta.

Toimin vuosia yrittdjana, mutta siirryin sitten vakaamman leivan dareen kirjastoau-
toon.

On sita tullut tehtya kaikenlaista ennen kirjastoautoon tuloa. Olin esimerkiksi
myyja, ravintolatyontekija, toimistotyontekija ja taksikuski.

Itselld tydkokemusta nuorena linja-autonkuljettajana ja nytkin ajan aamulla ensin
linja-autovuoroja ja sen jalkeen paivan ja illan kirjastoautoa. Bussinkuljettajan
tydssa saa kylla hyvaa oppia myoéskin tuon kirjastoauton vanhenevan tekniikan
kunnossapitamiseen ja huoltoapua bussivarikolta.

Sain hyvan pohjan kirjastoautossa tydskentelyyn hoito- ja kasvatustyosta.

Ennen kirjastoautoon tuloa tein kaikenlaisia t6itd maa- ja viherrakentamisesta kau-
panalan t6ihin. Kayn vielakin satunnaisesti auttelemassa entisessa tydpaikassa
kun nuo koneet ovat jokseenkin tulleet tutuiksi.
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Sen sijaan avoimista vastauksista ei noussut esille mitaan tiettya alaa tai ammattia, josta
olisi erityisesti siirrytty kirjastoalalle. Suurin osa vastaajista oli kirjastoautoa kuljettavia
henkil6ita, jolloin ennakko-odotukset alaa vaihtaneiden aikaisemmasta tyollistymisesta
liittyvat raskaan kaluston liikkennéintiin. Kuitenkin vain 18 vastaajaa kertoi tyéskennel-
leensa linja-auton kuljettajana, kuljetusalalla tai muilla tavoin kayttaneensa raskasta ka-

lustoa aiemmassa tydssaan.

Kuten edella on tullut selvaksi, kirjastoautotydn pariin hakeutuu tai paatyy monin eri ta-
voin ja ihmisilla on erilaisia tydpolkuja. Kysymyksella 20 haluttiin selvittaa kokevatko vas-
taajat hydtyneensa urapolusta, joka ei ole valttamatta suoraviivaisesti tahdannyt kirjasto-
tai kirjastoautoalalle. Edellisen kysymyksen tavoin myos tama kysymys oli rakennettu
puolistrukturoiduksi. Vastausvaihtoehdoiksi oli annettu a) ei, b) kylla ja ¢) en osaa sanoa.
Kylla -vastauksen antaneita pyydettiin tdydentamaan avoimeen vastauslaatikkoon, mi-

ten he olivat kokeneet hyotyneensa kirjastoalan ulkopuolisesta tydsta.

Kuviosta 14 nahdaan, etta selvasti suurin osa, eli 81,2 % (n=69) kirjastoalan ulkopuolista
tyota tehneista vastaajista arvioi hyotyneensa siitd. Vastaajista 9,4 % (n=8) arvioi, ettei
ollut hydtynyt kirjastoalan ulkopuolisesta tyosta ja saman verran vastaajista ei osannut

sanoa oliko hyotynyt vai ei.

Kysymys 20. Jos sinulla on kokemus jostain kirjastoalan ulkopuolisesta
alasta, onko siita ollut hyétya kirjastoautotyéssa? (n=85)

9.4% __9,4%

O Ei
o Kylla
® En osaa sanoa

Kuvio 14. Hydtyminen muilla aloilla tydskentelysta.

Avoimissa vastauksissa toistuivat erityisesti erilaisissa asiakaskohtaamisissa keratyt tai-
dot. Lisaksi muita eniten mainittuja hyotyja olivat tietotekninen osaaminen, raskaan ka-
luston tekniikkaan ja kuljettamiseen liittyvat taidot, elamankokemuksen tuoma itsevar-

muus seka yleinen maailmankatsomuksen monipuolisuus.
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Kirjastotydssa kaytanndssa kaikki osaaminen on jonakin paivana tarpeellista. Kos-
kee myds harrastustaustaa.

Kaikkinainen eldamankokemus auttaa ihmisten parissa tydskentelyssa.

Kokemukset monilta eri aloilta ovat lisdnneet ymmarrysta etenkin maaseudun ih-
misten kanssa toimiessa. Myds monipuoliset harrastukset auttaneet samassa asi-
assa.

5.5 Kirjastoautotyon sisaltd ja ammatillinen laaja-alaisuus

Tassa osassa kasitelldaan kirjastoautoammattilaisten tyétehtavia ja ammatillista laaja-
alaisuutta seka millaisia erityistaitoja ja -ominaisuuksia ty0 vaatii. Lisaksi tutkitaan millai-
sia muutoksia kirjastoalan tyotehtavissa on tapahtunut ja vastaako koulutus nykyajan

kirjastoautotyon tarpeisiin.

Kirjastoautotyon erilaiset tehtavat

Kirjastoautoissa tehtavat tyot ovat perusosiltaan hyvin samanlaisia eri kunnissa. Erot
tyotehtavissa muotoutuvat kuntien omista tarpeista ja 1ahtokohdista seka henkildkunnan
osaamisesta. Kysymyksella 23 haluttiin selvittaa, millaisia tyotehtavia vastaajien rutiinei-
hin kuuluu ja onko niiden jakautumisessa havaittavissa esimerkiksi koulutuksen tai ni-
mikkeiden valisia eroja. Kysymyksessa lueteltiin joukko erilaisia tyétehtavia tai tehtava-
kokonaisuuksia, jotka poimittiin luvussa 3.2 Kirjastoautojen tyontekijat (sivu 33) esiin tul-
leista kirjastoautoammattilaisen tehtavista. Jotta listasta ei olisi tullut liilan pitka, osa tyo-
tehtavista niputettiin yhteen. Esimerkiksi lainaus, palautus, neuvonta, tiedonhaku ja va-
rausten tekeminen muodostavat yhdessa tehtadvakokonaisuuden; asiakaspalvelun. Ky-
symyksen lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus lisata listasta puuttuvia olennaisia tehtavia

avoimeen vastauskenttaan.

Tutkimuksen ennakko-oletuksena oli, ettd pienemmissa kirjastoautoyksikdissa toimin-
nasta ja sen kehittdmisesta vastaavilla henkililld on henkiléresurssien pienuuden takia
vaistamatta hyvin laaja tehtadvankuva. Vastausten perusteella, jos kirjastoautotyéta teke-
via kokopaivaisia tyontekijoita oli vain 1-2, heidan tehtaviinsa kuului hyvin laajasti erilai-
set kirjastoautotydn tehtavat. Vastauksista oli kuitenkin nahtavissa, ettd myds isoissa

yksikoissa toimivat henkil6t tekevat erittain laaja-alaisesti erilaisia tehtavia, vaikka niissa
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oli enemman tyontekijoita. Vastauksista saatujen tulosten perusteella ennakko-oletus on

siis vain osittain totta.

Taulukosta 6 nahdaan vastauksien jakautuminen eri vaihtoehtojen valilla. Kirjastoauto-
tyd on mitd suurimmassa maarin palveluty6ta. Lahtdkohtana on tuoda kirjastopalvelut
asiakkaiden saataville huomioiden erilaiset tarpeet ja toiveet. Asiakkaiden palveleminen
on tarkea osa kirjastoautoty6ta tekevien ammatti-identiteettia. Sen avulla voidaan par-
haiten tuoda esille tydn merkitystd myds ulkopuolisille. Tasta syysta on hyvin luonnollista,
etta Iahes kaikki vastaajat, eli 97,3 % (n=108) iimoittivat tekevansa asiakaspalvelua. Vain
kolme vastaajaa kertoi, ettei asiakaspalvelu kuulu heidan tdman hetken tyotehtaviinsa.
Heidan tehtaviinsa kuului enemman esihenkilon tehtavia ja esimerkiksi kirjastoautotoi-

minnan koordinointia kuin varsinaista reiteilla tapahtuvaa palveluty6ta.

Asiakaspalvelun lisdksi lahes yhta monta vastausta sai aineiston siirrot, hyllytys ja jar-
jestaminen. Tulos ei yllata, silla kirjastoautojen paivittaisiin rutiineihin kuuluu aineiston
siirtdminen autoon tai autosta pois seka aineiston hyllyttdminen ja jarjestaminen. Vas-

taajista 93,7 % (n=104) kertoi ndiden tehtavien kuuluvan ty6tehtaviinsa.

Kolmanneksi eniten vastauksia sai kirjastoauton pysakki- ja reittiaikataulujen suunnittelu.
Vastaajista 88,3 % (n=98) kertoi sen kuuluvan tybétehtaviinsa. Tutkimuksen kannalta on
mielenkiintoista, etta pysakki- ja reittiaikataulujen suunnitteluun osallistuivat myds tyon-
tekijat, jotka eivat toimineet kuljettajatehtavissa. Toimivien ja mahdollisimman hyvin asi-
akkaita palvelevien aikataulujen laatiminen on siis monessa yksikdssa yhteinen ponnis-

tus.

Vahiten vastauksia kerasi aineiston luettelointi ja sisallénkuvailu seka kirjastoauton isom-
mat huoltoty6t. Kumpikin vaihtoehto sai 3,6 % (n=4) vastauksista. Luetteloinnin osalta
alhaista lukua on helppo selittda luetteloinnin ja sisalldonkuvailun keskittamisella ja osto-
palveluiden hyddyntamisella. Kirjastoauton isompien huoltotdiden osalta lukua selittaa
ainakin osittain se, ettei vaativampien korjaus- ja huoltotdiden tekijoita ole kovin paljon
kirjastoautoalalla. Lisaksi isommat huoltoty6t vaativat siihen soveltuvat tilat ja valineet,
joita ei kunnilla valttamatta ole tarjolla. On helpompi tehda ulkopuolisen toimijan kanssa
huoltosopimus kuin hankkia varmuuden vuoksi kirjastoauton korjauksen ja huollon vaa-
timat tyokalut ja laitteet. Joiltain osin tdhan asiaan voi vaikuttaa myos se, miten tyonan-
taja arvottaa eri toita, millaisiin tehtaviin tyontekija on palkattu ja missa kirjastoautotyota
tekevan tyépanos tulee parhaiten hyédynnetyksi. Onko tyéntekija tydnantajan nakdkul-

masta arvokkaampi esimerkiksi asiakaspalvelussa vai korjaamassa kirjastoautoa?
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Taulukko 6. Kyselyyn vastanneiden tyétehtavat.

Tyoétehtavat n=111 Prosentti
Amakaspalvelu (lainaus, palautus, neuvonta, tiedonhaku, varaukset 108 97.3%
jne.)
Aineiston siirrot, hyllytys ja jarjestaminen 104 93,7 %
Kirjastoauton pysakki- ja reittiaikataulujen suunnittelu 98 88,3 %
Aineiston kasittely (esim. korjaukset, poistot, muovitus) 92 82,9 %
Kirjastoauton kuljettaminen 91 82,0%
Kiri kni 2k huolehtimi T viemni

!rjastoauton teknisesta kunnosta huolehtiminen (esim. vieminen 76 68,5 %
ajallaan huoltoon)
Kirjastonkdytonopetus (sis. ensimmaisten luokkien opastus, tiedon-

. . 75 67,6 %

hankinnan opetus jne.)
Kirjastoauton peseminen 74 66,7 %
Toimintatilastojen keraaminen 69 62,2 %
Kirjastoauton pysakkipaikoista huolehtiminen 66 59,5 %
Tletokor‘wel.den ja muiden autossa olevien laitteiden toiminnasta 64 577 %
huolehtiminen
Kirjastoauton pienet huoltotyot (esim. polttimoiden vaihtaminen) 63 56,8 %
Kirjastoautopalveluiden koordinointi- ja kehittamistehtavat 61 55,0 %
T|edot.us, .vn?stlnlta ja o . 5g 53.2 %
markkinointi (esim. sosiaalisessa mediassa)
S|(?Iosr.yhmayhte|styon koordinointi ja kehittdminen (esim. kouluyh- 58 52.3 %
teistyo)
Aineistojen vinkkaus ja sisaltdjen avaaminen 56 50,5 %
Tapahtumien suunnittelu ja jarjestaminen 42 37,8 %
Kotipalvelu 38 34,2 %
Kirjastoauton sisatilojen siivous 31 27,9 %
Aineiston hankinta 30 27,0%
Muita olennaisia toita 14 12,6 %
Esihenkilon tehtavat 9 8,1%
Aineiston luettelointi ja sisallonkuvailu 4 3,6 %
Kirjastoauton isommat huoltoty6t (esim. dljynvaihdot) 4 3,6%

Avoimeen tekstikenttdan vastanneet lisasivat valmiisiin vaihtoehtoihin muutamia yksit-

taisia vastauksia: siirtokokoelmien vaihtaminen, tydvuorojen suunnittelu, laskujen
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tarkastaminen ja niiden tilidinti, satutuntien pitaminen, kouluille ja paivakodeille vietavien
aineistolaatikoiden keraaminen, tallin siivous, kirjastoauton tankkaus ja kirjastoauton siir-

taminen erillisen tallirakennuksen ja kirjaston valilla.

Luvut osoittavat, etta kirjastoautoissa tydskentelevien tyd koostuu monista eri tehtavista.
Kirjastoautoty0ssa nimikkeesta ei valttamatta voi paatella tyontekijan tehtavien sisaltdéa.
Eri nimikkeilla toimivien ty6t eivat juurikaan poikenneet toisistaan, ellei kyseessa ollut
selvasti esimerkiksi esihenkilona toimiva henkildé. Samoin koulutustaustalla ei nayttanyt
olleen selvaa vaikutusta suurimmassa osassa tyétehtavia. Ainoa ero oli nahtavissa kir-
jastoauton pesemiseen tai sisatilojen puhdistamiseen liittyvissa tdissa. Vastauksien pe-
rusteella ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden tehtaviin kuului hieman harvem-

min naita toita verrattuna muihin koulutustaustoihin.

Tydajan jakautuminen eri tehtavien valilla

Kysymyksessa 9 kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan, miten heidan tydaikansa
jakautuu erilaisten tehtavien valilla. Arviot pyydettiin ilmaisemaan prosentteina. Tehtava-

vaihtoehtoehdot oli jaoteltu seuraavalla tavalla:

1) perinteiset kirjastoty6t, joilla tarkoitetaan esimerkiksi asiakaspalvelua, vink-
kausta, aineiston kasittelya ja muita vastaavia tehtavia,

2) kirjastoauton kuljettaminen,

3) kirjastoauton yllapitoty6t, joilla tarkoitetaan esimerkiksi kirjastoauton pesemists,
tankkausta, huoltotdita ja muita vastaavia tehtavia ja

4) muut tehtavat, joilla tarkoitetaan tehtavia, jotka eivat erityisemmin kuulu muihin
edelld mainittuihin tehtaviin. Tallaisia tehtavia voivat olla esimerkiksi esimiesteh-

tavat, toiminnan koordinointi, viestintad ja muut naiden kaltaiset tehtavat.

Tama kysymys sai jonkin verran kommentteja avoimeen tekstikenttdan. Kommenteissa
nousi esiin, etta tyon jakautumista on vaikea arvioida ja ettd se vaihtelee paivittain. On
todennakaista, ettei kovin moni ole tarkkaan tietoinen, miten heidan tydaikansa jakautuu

ja tehtavien jakautumisessa saattaa olla hyvin suuria paivakohtaisia eroja.

Ei tuota edellistd voi oikein laskea mitenkdan. Miten se lasketaan, kun ajaessa
miettii tulevaa tai koska auton yllapito voi vaihdella todella paljon.

Ty06ajan jakautuminen vaihtelee, on vaikea arvioida!l
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Prosenttimaarat vaihtelevat, esim. kollegojen lomien aikana.

Taman kysymyksen paaasiallisena tarkoituksena ei ollut kuitenkaan kerata tarkkoja las-
kettuja prosenttiosuuksia, vaan selvittda miten vastaajat arvioivat itse tyotehtaviensa ja-
kautumista ja mita tehtavia he nimenomaan tuntevat tekevansa eniten ja mita vahiten.
Vastaajien antamat prosenttiluvut ovat siis summittaisia ja perustuvat arvioihin ja vas-

taajien tuntemukseen tyon jakautumisesta.

Kuviossa 15 on esitetty vastausten jakautuminen. Siitd on nahtavissa, ettd hieman yli
puolet vastaajista eli 52,7 % (n=58) arvioi tekevansa yli 60 % tybajasta perinteisia kirjas-
totéitd. Taman lisdksi vield 29,4 % (n=32) vastaajista arvioi tekevansa 40-59 % tydajasta
perinteisia kirjastot6ita, mikd on myds melko korkea lukema. Tulos ei ole sinansa yllat-
tava, silla kirjastotydn perinteiset tehtavat ovat edelleen kirjastoautojen ydinta, joten on
selvaa, ettd sen osuus tydajasta on melko suuri. Kaikista vastaajista vain kaksi kertoi,
ettei tee ollenkaan kirjastotydn perinteisia tehtavia, ja heistakin toinen kertoi tekevansa
100 % muita tehtavia, kuten esimiestehtavia ja toiminnan koordinointia. Eras vastaajista
tiivisti ajatuksensa hyvin avoimeen vastauskenttaan:

Emme ole kuljettajia, vaan kirjaston ammattilaisia, joiden yksi téarkea tehtava on
ajaa ja huolehtia autosta. Kirjastoalan koulutus on valttamattémyys.
Kysymykseen vastanneista 81,7 % (n=89) kertoi osan tydajastaan kuluvan kirjastoauton
kuljettajatehtavissa. Tahan kyselyyn vastanneista suurin osa on siis koko- tai osa-aikai-
sia kuljettajia. Suurin osa, eli 41,3 % (n=44) heista arvioi, etta kuljettamisen osuus heidan
tydajastaan on vain 1-19 %, mikd on varsin vahan. Toisaalta kirjastoautojen toimintai-
deana on siirtya pysakilta toiselle mahdollisimman tehokkaasti, jolloin kuljettamiseen
kaytetty aika pysyy matalana. Alhaiseen osuuteen voi vaikuttaa myos isojen kirjastoau-
toyksikdiden isommat vastausmaarat. Isoissa kirjastoauto-osastoissa on enemman kul-
jettajia, jolloin kuljettajavuorot voivat tulla tydvuoroissa harvemmin kuin pienemmissa yk-
sikbissa, joissa kuljettajatehtavia saattaa olla joka paiva. Kuljettajien tydtehtavien jakau-
tumiseen vaikuttaa suoraan myos reittien pituus. Esimerkiksi laajojen ja harvempaan
asuttujen kuntien pitkien valimatkojen takia kuljettajille tulee vaistamatta enemman ajo-

aikaa.
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Kysymys 9. Arvioi miten tydaikasi on jakautunut. (n=111)

Perinteiset kirjastotyst %E- 32 23

I

Kifjastoauton kuljettaminen 21 ‘ 44 7
Kifjastoauton yllapitotyst 25 ‘ 70 ‘
1
Muut
tehtavat % | i IRENE -
0 % 50 % 100 %
00% tyoajasta E1-19 % tybajasta m20-39 % tydajasta

040-59 % tybajasta m60-79 % tybajasta m80-100 % tydajasta

Kuvio 15. Arvio tydajan jakautumisesta eri tehtavien valilla.

Kuviosta 15 on nahtavissa, etta kuljettajatehtavissa toimivista vain 4,6 % (n=5) arvioi
ajamiseen kuluvan yli 60 % tybajasta. Tama antaa viitteita siita, etta isolla osalla kirjas-
toautonkuljettajien tehtavat ovat hyvin monipuoliset ja heidan paivansa tayttyvat paljolti
muista tehtavista kuin kirjastoauton kuljettamisesta. Taman tutkimuksen kannalta mie-
lenkiintoista on, etta kuljettajatehtavissa toimivista iso osa, eli 74,1 % (n=66) arvioi teke-
vansa enemman kirjastotoita kuin kuljettajatehtavia. Tulos voi antaa viitteita siita, etta iso
osa kuljettajatehtavissa toimivista kokee kirjastotydn olevan olennainen osa tydnku-

vaansa, jolloin silla on myds vaikutusta yksilon ammatti-identiteettiin.

Kirjastoauton yllapitoon liittyy tehtavia, jotka ovat selkeasti perinteisen kirjastotyén ulko-
puolella. Kirjastoauton tankkaus, peseminen ja pienet huoltoty6t ovat hyvia esimerkkeja
tallaisista tOista. Iso osa vastaajista, eli 77,1 % (n=84) kertoi tekevansa kirjastoauton
yllapitotdita. Tosin vastaajat arvioivat, ettei tdhan toimintaan kayteta kovin paljon tyoai-
kaa. Kuviosta 15 ndhdaan, etta yli puolet vastaajista kayttaa kirjastoauton yllapitotehta-

viin vain 1-19 % tydajasta.

Paljonko kirjastoauton henkildkunta kayttaa aikaa esimerkiksi pieniin huoltotdihin, riippuu
monesta asiasta. Esimerkiksi kuntien tekemat huoltosopimukset ja miten kattavasti
niissa on maaritelty asioita, vaikuttavat kirjastoauton henkilokunnan tyon maaraan. Li-
saksi pienet huoltotyot eivat Iahtokohtaisesti vie valttamatta kovin paljon aikaa. Kirjasto-

auton peseminen on toinen perinteisen kirjastotyon ulkopuolinen asia. Paljonko siihen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Lénnberg



7

kaytetaan tydaikaa, riippuu siitd millaiset tilat ja valineet pesemiseen ovat olemassa ja
onko pesemista mahdollista ulkoistaa. Kuten edella todettiin, kirjastoautojen henkildokun-
nan ydintehtava on asiakkaiden palveleminen seka kirjastoauton kuljettaminen reitti-
suunnitelman mukaisesti. Naiden kahden olennaisen tehtavan jalkeen kirjastoauton yl-
lapitoon, pesemiseen, tankkaamiseen ja muihin tehtaviin jaa se aika, mika tybajan puit-
teissa on jaanyt jaljelle. Eri kunnissa tama asia on huomioitu eri painotuksin esimerkiksi

varaamalla kirjastoauton yllapitoon huoltopaivia.

Tybajan jakautumista kasittelevan kysymyksen viimeisessa vaihtoehdossa pyydettiin
vastaajia arvioimaan, paljonko ty6aikaa kuluu muihin tehtaviin, kuten esimiestehtaviin,
toiminnan koordinointiin ja viestintaan. Koska kirjastoautotyd on erittdin monipuolista,
tama vaihtoehto oli oikeastaan kaikelle sille muulle tyodlle, joka ei kuulu aiempien vaihto-
ehtojen piiriin. Tama tekee kysymyksesta epamaaraisen ja sen antamia lukemia ei voida
tehda aivan samanlaisia johtopaatoksia kuin edellisista vaihtoehdoista. Kuviosta 15 nah-
tavat tulokset ovat hyvin saman kaltaisia yllapitotehtavien kanssa. Jalleen ylivoimaisesti
suurin osa vastaajista, eli 79,8 % (n=86) arvioi kayttdvansa muiden tehtavien parissa
vain 1-19 % tydajasta. Yli 80 % tydajasta kului ndissa tehtavissa vain 3,7 %:lla (n=4)
vastaajista ja he toimivat nimikkeiden perusteella esimiestehtavissa, jolloin on hyvin ym-
marrettavaa, ettei aika riita esimerkiksi asiakaspalveluun samassa mittakaavassa kuin

muilla tyontekijoilla.

Kirjastoautoalalla tarvittavat erityistaidot ja -ominaisuudet

Kuten edelld on todettu, kirjastoautoissa tydskenteleviltd odotetaan monipuolista osaa-
mista. Kysymyksessa 18 vastaajia pyydettiin kuvailemaan omin sanoin, millaisia erityis-
taitoja ja -ominaisuuksia kirjastoautoalan rautaisella ammattilaisella on. Tahan kysymyk-
seen saatiin vastauksia yhteensa 83 kappaletta ja ne kasiteltiin sisalldnanalyysilla. Ana-

lyysin pelkistetyt iimaisut ja luokat on esitelty tarkemmin liitteessa 3.

Vastausten perusteella tyd on joillekin kiireista ja melko rajoittunutta. Perustehtaviin kuu-
luvat rutiinit koetaan raskaimpina ja niitd arvostetaan vahiten. Asiakkaiden kanssa kaytya
vuorovaikutusta pidetaan kaikkein tarkeimpana, samoin yhteisty6ta tyétovereiden ja esi-
henkildiden kanssa. Aineiston analyysi toi esille nelja paaluokkaa kirjastoautotyota teke-
vien erityistaidoista ja -ominaisuuksista: 1) asiakkaiden kohtaaminen, 2) kirjastoamma-
tillinen osaaminen, 3) kirjastoautotydn erityispiirteet ja 4) kirjastoautoammattilaisen omi-

naisuudet.
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Asiakkaiden kohtaaminen -paaluokan aineistosta nousi vahvasti esille asiakkaiden tar-
keys kirjastoautotydssa. Tama paaluokka muodostui neljasta alaluokasta: 1) asiakas-
kunnan tunteminen 2) tuleminen toimeen erilaisten asiakkaiden kanssa, 3) yhteistyo eri
asiakasryhmien kanssa ja 4) hyva asiakaspalvelutaito ja asiakaspalveluhenkisyys. Taito
olla hyva asiakaspalvelija oli kuvattuna eri sanoin 17 vastauksessa. Halu toimia aina
asiakkaan parhaaksi ja asiakas edella tuli esille 14 vastauksessa. Erilaisten asiakkaiden
ensiluokkainen palveleminen ja heidan tarpeidensa tunteminen seka niihin vastaaminen
ovat kirjastoautotyon ydinta. Niilld on selkeé vaikutus siihen, millaisia ominaisuuksia Kir-

jastoautoissa tyoskenteleviltd voidaan toivoa.

Toinen paaluokka oli kirjastoammatillinen osaaminen, mika jakautui kolmeen alaluok-
kaan: 1) kokoelmien ja kirjallisuuden tuntemus, 2) tiedonhankintataidot ja digitaidot ja 3)
monipuolinen osaaminen. Tassa paaluokassa nousi erityisesti esille kiinnostus kirjalli-
suudesta ja kirjallisuuden tunteminen. 13 vastauksessa oli kuvattu eri sanoin kirjallisuu-
den tuntemuksen tarkeytta kirjastoautotydta tekevilld. Toisena selkedna asiana vastauk-
sissa tuli esille kokoelmien ja siihen kuuluvien eri materiaalien tunteminen. Kirjastoau-
tossa ollaan 1ahella asiakasta ja on tarkea tietda mita asiakkaalle voidaan tarjota. Tahan
ovat tuoneet tietenkin helpotusta kirjastojarjestelman hallinta seka erilaisten tietokanto-
jen ja hakumahdollisuuksien tunteminen. Yleissivistys (3 vastausta) seka yleinen moni-

puolisuus (6 vastausta) nousivat myés esille vastauksissa.

Kirjastoautotyén erityispiirteet -paaluokassa oli viisi alaluokkaa: 1) reittien tuntemus, 2)
kirjastoauton ajotaito, 3) lain maaraamat vaatimukset, 4) likennekayttaytyminen ja 5)
autotekninen osaaminen. Taman paaluokan taidot ja ominaisuudet koskivat enimmak-
seen kuljettajia. Eniten vastauksissa tuli esille, etta kuljettajalla on oltava hyvat kirjasto-
auton kasittelytaidot (11 vastausta), kirjastoauto on hallittava kaikissa olosuhteissa (4
vastausta) ja vaikeissakin paikoissa (4 vastausta). Myos liikennekayttaytyminen sai 5 eri
sanoin kuvattua mainintaa. Liikenteen ja ajamisen lisdksi 13 vastauksessa tuli esille kir-

jastoauton tekniikan ymmartaminen.

Neljas paaluokka piti siséllaan kirjastoautoammattilaisen ominaisuuksia: 1) ajankaytén
hallinta, 2) kyky sietdd painetta, 3) nopea reagointi muuttuneisiin tilanteisiin, 4) itseoh-
jautuva toiminta, 5) ulospainsuuntautuneisuus ja 6) rauhallinen ote asiakkaisiin ja tydhoén
seka yhteisten kaytanteiden ymmartaminen. Tassa paaluokassa eniten mainintoja saivat
joustavuus (16 vastausta), rauhallisuus (14 vastausta) ja vuorovaikutustaidot (9 vas-

tausta). Taman paaluokan vastauksista korostui monipuolisuus. Kirjastoautoty6ta
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tekevilla on hengastyttavan suuri arsenaali taitoja ja ominaisuuksia tyon arjen pyoéritta-

miseksi.

Kirjastoautoala on vastausten perusteella erittdin monipuolista ja vaihtelevaa. Mielikuvat
kapearajaisesta ammatista eivat pida paikkaansa. Kirjastoautoissa tydskentelevien vah-
vuutena on laaja asiantuntemus, joka antaa mahdollisuuksia hyvin erilaisiin tyétehtaviin.

Moniosaajuus nahdaan rikkautena ja oman ammattitaidon edistajana.

Tyotehtdvissa tapahtuneet muutokset

Kysymyksissa 28—-29 kysyttiin miten paljon vastaajien tydtehtavat ovat muuttuneet hei-
dan kirjastoautouransa aikana ja mitka ovat heidan mielestdan merkittavimpia muutok-
sia. Kysymys 28 oli strukturoitu, jonka vastausvaihtoehtoina olivat a) erittain paljon, b)
melko paljon, c) jonkin verran, d) ei juurikaan e) ei ollenkaan ja f) en osaa sanoa. Kysy-
myksessa 29 vastaajien oli mahdollista tdydentaa edellista kysymysta vapaamuotoisella
vastauksella mitka asiat heidan mielestaan ovat olleet kirjastoautoalan merkittavimpia

muutoksia.

Kuten kuviosta 16 nahdaan, suurin osa vastaajista arvioi tyotehtaviensa muuttuneen ai-
nakin joiltain osin. Vastaajista 43,6 % (n=48) kertoi tydtehtaviensd muuttuneen jonkin
verran. Melko paljon ty6tehtavat olivat muuttuneet 27,3 %:lla (n=30) vastaajista ja erittain

paljon 9,1 %:lla (n=10) vastaajista.

Kysymys 28. Miten paljon tydtehtavasiovat muuttuneet kirjastoautourasi
aikana? (n=110)

En osaasanoa. ]| 2

Eiollenkaan. ] 3

Ei juurikaan. 17

Jonkin verran. | 48

Melko paljon. | 30

Erittain paljon. 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 16. Tyotehtavien muuttuminen kirjastoautouran aikana.
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Vastaajista 15,5 % (n=17) arvioi etteivat tyétehtavat ole juurikaan muuttuneet ja vain 2,7
% (n=3) vastaajista ilmoitti, etteivat tydtehtavat ole muuttuneet ollenkaan. Suurin osa
vastaaijista, jotka arvioivat, ettei tyotehtavissa ole juurikaan tai olleenkaan tullut muutok-
sia, olivat tydskennelleet kirjastoautoalalla alle 5 vuotta. TAma osaltaan selittdd heidan
vastaustaan. My6s korona mainittiin useammassa alle 5 vuotta kirjastoautoalla olleen
vastauksessa.

Urani on vasta alle viisivuotias, joten ihmeita ei ole tapahtunut. Some-sisaltdjen

tuottaminen ja kouluyhteistydn kehittdminen leinevat suurimpia muutoksia tana ly-
hyena aikana.

Koska urani on lyhyt, isoin muutos lienee koronaan liittyvat asiat (plexin kanssa
pelaaminen, asiakasmaaran ftiirailu).

Koronan vaikutus ty6tehtaviin on ollut suuri. On paassyt tekemaan paljon uutta,
mika ei ehka muuten olisi paassyt tekemaan. Toisaalta sietamattdman pitka aika
odottaa, ettd paasi takaisin reiteille.

Pitkan uran aikana kirjastoautotydhon on tullut vaistamatta muutoksia. Yli 20 vuotta ja
11-20 vuotta kirjastoautoalalla tydskennelleiden vastauksissa oli hyvin paljon samoja

teemoja. Vastauksissa nousi erityisesti esiin seuraavat seikat:

- siirtyminen detroit-korttijarjestelmasta tietokonelainaukseen
- tietotekniikan ja yhteyksien kehittyminen on tuonut kirjastoautot samalle viivalle
kivijalkakirjastojen kanssa tiedonhaun suhteen
- autotekniikan kehittyminen on lisannyt ajo- ja tydoskentelymukavuutta, pidentanyt
kirjastoautojen kayttdikaa ja mahdollistanut ekologisuuden huomioimisen
- kirjastoautojen henkildkunnan vaheneminen
- kuljettajien patevyysvaatimusten muuttuminen
- asiakkaiden vaheneminen maaseudulla
- pienten koulujen lakkauttaminen on siirtdnyt oppilaat isoihin koulukeskuksiin
- kylakirjastojen lakkauttaminen lisannyt kirjastoautojen tarvetta maaseudulla
- kirjastotyon yleinen muuttuminen
- kirjastot ja kirjastoautot ovat nykyaan paljon enemman kuin kirjalainaamoja
- tapahtumien lisdéntyminen
- markkinoinnin ja viestinnan siirtyminen verkkoon
- e-aineistojen lisdantyminen
Tietotekniikan tulo on ehdottomasti numero 1. (Ei ole detroit jarjestelmaa sitten
tippaakaan ikava!) Toisena parantuneet kirjastoautot! Mydskin erittain nopeasti ja

hairiottomasti toimivat tietoliikenneyhteydet lammittavat nykyisin vanhan kuljetta-
jan mielta.
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Muutokset: Digi-aikaan siirtyminen, kylien tyhjeneminen, koulukirjastojen lopetta-
minen, kylakirjastojen vdheneminen. Vaikutukset: netin my6ta autoissa samat tie-
donhaun valineet kuin kivijalassa. Kylilla kiertely vahentynyt ja pysakkiajat/kaynti-
kerrat kylakeskuksissa pidentyneet/lisdantyneet. Koulu- ja varhaiskasvatusyhteis-
ty6 lisdantyy huimasti. Uutta on pitanyt opetella (ja pitda edelleen) vasymykseen
asti.

Tapahtumat ja sometus tulleet tarkeiksi. Koulujen tiedonhakutehtavat loppuneet
melkein kaikki (hakevat kaiken netistd). Kouluille viedaan paljon valmiita pulpetti-
kirjasatseja (jo ennen koronaakin). Vinkkaus ja mediakasvatus tullut.

Tietotekniikan tulo kirjastoautoon 1996 on suuri muutos. Lisaksi tyétehtavia on jaa-
nyt pois, esim. Muovitus ja luettelointi. Tilalle on tullut viestinta, sahkopostissa, Fa-
cebookissa ja tekstiviestein. Alussa kun ei ollut edes matkapuhelinta. Asiakasmaa-
rien vaheneminen on muuttanut ty6ta, kiireisimpina aikoina 1990-luvulla ja 2000-
luvun alussa oli todella kiire.

Aloittaessani osasolla oli kolme kuljettajaa, osastonjohtaja varakuljettaja. Nykyaan
vain mina ja osastonjohtaja. Eli on pitanyt omaksua monen ihmisen tyétehtavat ja
parjata myos ns. yksin.

Kirjastoty® on kirjastoty6ta, joskus valineet tai ohjelmat muuttuvat, mutta ne ope-
tellaan. Isoin muutos alalla ollut juridinen, eli vaatimus kuljettajan ammattipatevyy-
desta. Aloittaessani parjasi kuoma-autokortilla. Nyt on kouluttauduttava ja paivitet-
tava patevyys viiden vuoden valein.

Hieman vahemman aikaa (alle 10 vuotta) kirjastoautoissa tydskennelleiden vastauksissa
oli havaittavissa jonkin verran eroavaisuutta pidemman kirjastoautouran tehden vastauk-
siin verrattuna. Tama on hyvin ymmarrettavaa, silla heilla ei ole valttamatta omakohtaista
kokemusta esimerkiksi detroit jarjestelman kaytdsta tai vanhoista ohjaustehostamatto-
mista kirjastoautoista. Alle 10 vuotta kirjastoautotydta tehneiden vastauksissa toistuivat

seuraavat teemat:

- e-aineistojen lisdéntyminen

- koronan tuomat muutokset kirjastoautopalveluissa

- kirjastojarjestelmien parantuminen

- verkkoyhteyksien parantuminen

- kirjastoautojen henkildkunnan vaheneminen

- kirjastotyon yleinen muutos

- autotekniikan kehittyminen ja uudet mahdollisuudet

- markkinoinnin siirtyminen verkkoon

- etayhteyksien hyodyntaminen palavereissa, viestinnassa ja koulutuksissa

E-aineiston kayton lisdantyminen & koronapandemia - vahentaneet ja rajoittaneet
kirjastoautoty6ta.
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Kirjastojarjestelma on vaihtunut nykyaikaisempaan ja langattomat yhteydet ovat
muuttuneet ja parantuneet.

Kirjastoauton vaihtuminen bussimallisesta kuorma-autoalustalla olevaksi. Se vai-
kutti tyétilojen muuttumisena ja jotenkin myds ammatti-identiteettiin. Toinen iso oli
muutama vuosi sitten vaihtunut kirjastojarjestelma Origosta Axiell Auroraan. Siina
oli jokseenkin paljon uutta opeteltavaa ja muutettavaa tyotavoissa. Tana paivana
on paljon Teams-kokouksia ja koulutuksia. Etayhteydet myds WhatsAppin kautta
on parantanut yhteistyéta paakirjaston suuntaan. Nyt myds erilaisia kokeiluja pal-
veluista, joita kehitetddn ja markkinoidaan kuntalaisille. Uutta opittavaa on aika
paljon ja taytyy osata sopeutua. Yhteisty6taitoja on taytynyt kehittédd. Pohjatyo py-
syy kuitenkin samana ja kun on kokemusta alasta, niin muutokset osaa suhteuttaa
siihen.

Lahinnd oman tyon vastuun kasvaminen, kun joutunut valilla pyoérittdamaan koko
osastoa yksin.

Resurssien (etenkin henkildstd) vahentyminen on huomattavin muutos, joka on li-
sannyt kiirettd ja vaatinut tehtavien priorisointia. Toki teknista kehitystad on jatku-
vasti, ja kirjastoalan yleinen muutos/e-palvelujen lisdantyminen vaikuttaa jonkin
verran.
Tyotehtavissa tapahtuneet muutokset liittyvat hyvin usein toiminnan jatkuvaan kehitta-
miseen ja parantamiseen. Paamaarana on tuottaa parempaa palvelua asiakkaille, joka
nahdaan positiivisena asiana. Hyvana esimerkkina tasta on siirtyminen kayttamaan tie-
tokoneita ja langattomia yhteyksia. Tehostamisen tai saastojen nimissa tehtavat muu-
tokset nahdaan puolestaan negatiivisina, varsinkin jos niihin liittyvat esimerkiksi palvelun
supistaminen tai henkiloston vahentaminen. Erilaiset muutokset ovat vaikuttaneet tyon-
tekijoiden tydtehtaviin hyvin monin tavoin. Usein muutokset ovat vaatineet ty6tapojen
muutosta tai uusien taitojen kehittdmista. Vanhoja rutiineja on tarkasteltava kriittisesti ja
tarvittaessa rikottava totuttuja kaavoja seka mietittdva prosesseja uudelleen. Tama vaatii
organisaatioilta edellytyksia innovatiiviselle toiminnalle. Haasteellinen, vaihteleva ja in-
nostava tyé kannustaa tydntekijoita itsensa kehittdmiseen. Samalla onnistumisen ja

edistymisen kokemukset vahvistavat ammatti-identiteettia.

Vastaako koulutus nykyista tarvetta

Kirjastoala on jatkuvan muutoksen keskella. Ammatti-ihmisiltd vaaditaan enemman so-
siaalisia, fyysisia ja psyykkisia taitoja seka joustavuutta ja laajaa ammattitaitoa. Kysy-
myksen 30 avulla halutiin selvittaa vastaajien mielipide, miten hyvin koulutus vastaa hei-
dan nykyisia tyétehtavidan. Strukturoidun kysymyksen vastausvaihtoehtoina annettiin a)

erittéin hyvin, b) melko hyvin, c) jonkin verran, d) ei juurikaan ja e) ei ollenkaan.
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Kuviosta 17 ndhdaan, etta suurin osa vastaajista oli sitd mielta, ettad koulutus vastaa ny-
kyisia ty6tehtavia hyvin. Hieman alle puolet vastaajista, eli 41,5 % (n=46) kertoi koulu-
tuksen vastaavan tyétehtavia melko hyvin. Erittain hyvin vastanneiden maara oli 26,1 %
(n=29). Jonkin verran -vaihtoehdon valitsi myos kohtuullisen moni vastaajista, eli 22,5 %
(n=25). Vain 9,9 % (n=11) vastaajista oli sitd mielta, ettd koulutus ei juurikaan tai ei ol-
lenkaan vastaa heidan nykyisia tyotehtaviaan. Kuljettajatehtavissa toimivien ja ei-kuljet-
tajien vastauksissa ei ollut havaittavaa eroa. Lisaksi koulutustaustalla, ialla tai kirjasto-

autouran pituudella ei nayttanyt olevan selkeda vaikutusta vastausten jakautumiseen.

Kysymys 30. Vastaako saamasi koulutus nykyista tyétasi? (n=111)

Ei ollenkaan. j 3

Ei juurikaan. 8

Jonkin verran. 25

Melko hyvin. 46

Erittain hyvin. 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ©90% 100%

Kuvio 17. Arvio miten hyvin koulutus vastaa nykyisia tyotehtavia.

Kirjastoautoty6ta tekevien koulutusta kasiteltiin myds Sarajarven (2002, 36) tekemassa
tutkimuksessa. Siina 73 % vastaajista oli sitd mielta, etta koulutus vastasi hyvin tai melko
hyvin ty6tehtavia. Sarajarven tutkimus ei ole aivan suoraan verrannollinen taman tutki-
muksen kanssa erilaisen kysymysasettelun takia. Naitd kahta tulosta vertailemalla voi-
daan kuitenkin saada viitteita siita, olisiko koulutusta tarpeen kehittdaa vastaamaan pa-
remmin nykypaivan kirjastoautotydn vaatimuksia vai ndhdaanko koulutus tallaisenaan

riittdvana.

Taman tutkimuksen perusteella 67,6 % vastaajista oli sita mielta, ettéd koulutus vastasi
melko tai erittain hyvin ty6tehtavia. Sarajarven tutkimukseen verrattuna vajaassa 20 vuo-
dessa on tullut hieman pudotusta vastaajien arvioon koulutuksen ja tyotehtavien yhteen
sopimisessa. Taman tutkimuksen puitteissa ei kuitenkaan pysytty selvittamaan mista

lasku johtuu ja miten paljon vastauksiin on vaikuttanut mahdollisuus osallistua
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taydennyskoulutuksiin esimerkiksi verkon valityksella. Jatkotutkimuksissa on syyta ottaa
erikseen kasittelyyn pohjakoulutuksen sisallét ja kuinka hyvin ne vastaavat nykypaivan
tyotehtaviin seka jatkokoulutusten, kurssien, itseoppimisen ja tydéssaoppimisen tuomat

lisaarvot.

5.6 Tyossa viihtyminen ja tyohon sitoutuminen

Tyopaikalla vietetdan iso osa valveilla oloajasta, joten ei ole samantekevaa, miten hyvin
tyopaikalla viihdytaan, kuinka mielekkaaksi tyo koetaan ja kuinka tyytyvaisia tydhon ylei-
sesti ollaan. Tyodtyytyvaisyys syntyy siita, ettd tydntekija kokee tybénsa vastaavan niita
vaatimuksia, joita hanelld itselldan on sen suhteen. Taitojen monipuolinen hyddyntami-
nen, tehtavien mielekkyys, tydn merkityksellisyys, mahdollisuus itsendiseen tyéskente-
lyyn ja palautteen saaminen ovat tarkeita palasia tyossa viihtymiseen, tydyhteis66n kuu-
lumiseen ja ammatti-identiteetin muodostumiseen. Esimerkiksi positiivinen palaute voi-

mistaa ammatti-identiteettia ja siten lisda tyotyytyvaisyytta.

Tyotyytyvaisyys

Kysymykselld 34 haluttiin selvittda vastaajien tyytyvaisyyttd nykyiseen tydhonsa. Struk-
turoidun kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat a) melkein aina, b) usein, c) joskus, d)
harvoin ja e) en koskaan. Jokaisella vastaajalla on omanlainen tyétilanne, johon vaikut-
tavat monet seikat niin tydssa kuin henkilokohtaisessa elamassa. Taman tyyppisissa ky-
symyksissa on pidettava mielessa, etta vastauksiin voivat vaikuttaa taysin tyon ulkopuo-
liset asiat, jolloin tulokset eivat valttdamatta anna taysin luotettavaa kuvaa tyotyytyvaisyy-

desta.

Kuviosta 18 ndhdaan vastausten jakautuminen ja niiden perusteella vaikuttaa silta, etta
kirjastoautoissa on tyytyvaista vakea. Yli puolet vastaajista, eli 58,6 % (n=65) kertoi ole-
vansa melkein aina tyytyvainen tydhonsa. Usein tyohonsa tyytyvaisia oli myos runsaasti,
eli 28,8 % (n=32) vastaajista. Hieman vahemman tyytyvaisia oli selkeasti vdhemman
vastaajien joukossa. Joskus tydhonsa tyytyvaisia oli 10,8 % (n=12) vastaajista ja harvoin
tyytyvaisi vain 1,8 % (n=2). Tyotyytyvaisyydelld on suora vaikutus siihen, kuinka hana-
kasti ollaan valmiita vaihtamaan tyota. Kirjastoautotyohon kokonaan tyytymattomat ovat
kenties siirtyneet muihin tehtaviin, silld En koskaan -vastauksia ei ollut ainuttakaan. Kul-

jettajien ja ei-kuljettajien vastauksissa ei ollut havaittavissa selkeda eroa. Samoin uran
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pituudella, tyétehtavilla ja koulutuksella ei nayttanyt olevan selkeaa vaikutusta vastaus-

ten jakautumiseen.

Kysymys 34. oletko tyytyvainen tyéhoési? (n=111)

En koskaan 0

Harvoin ] 2

Joskus 12

Usein 32

Melkein aina 65

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 18. Tyytyvaisyys tydhonsa.

My6s Sarajarven (2002, 42) tutkimuksessa kysyttiin kirjastoautotydta tekevien tyytyvai-
syytta tydhonsa. Han sai vastaukseksi, ettd 92,6 % oli tyytyvaisia tydhonsa. Jalleen tu-
lokset eivat ole taysin vertailukelpoisia, mutta lukuja vertaamalla saadaan kuitenkin jon-
kinlaisia suuntaviivoja kirjastoautoalan tilanteesta. Taman tutkimuksen mukaan melkein
aina tai usein tyytyvaisia oli 87,4 % (n=97) vastaajista. Tama luku ei jaa kovin kauas
Sarajarven tuloksesta. Ero on vain 5,4 prosenttiyksikkda, joten voidaan sanoa, ettei kir-
jastoautoalalla ole tapahtunut vajaassa 20 vuodessa ainakaan selkeda romahdusta tyo-

tyytyvaisyydessa.

Tydssa viihtyminen

Kysymyksessa 44 esitettiin 15 vaittdmaa, joilla haluttiin saada selville vastaajien mieli-
pide heidan taman hetken tyossa viihtymisestaan. Vastausvaihtoehdoissa kaytettiin sa-
nallista Likert-asteikkoa.

Kuviosta 19 nahdaan vastausten jakautuminen eri vaittamien osalta. Paria poikkeusta
lukuun ottamatta vastauksissa on havaittavissa selkeasti, etta kirjastoautoissa tyosken-
televat viintyvat melko hyvin. Vaittamien kanssa taysin tai osittain samaa mielta olevat

ovat selkeana enemmistona. Taman kysymyksen vaittamien osalta vastauksista ei ollut
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havaittavissa selkeasti erottuvia eroja ian, sukupuolen tai uran pituuden suhteen. Jos tyo
on liilan helppoa tai liilan vaikeaa, on helppo ajatella koulutustaustalla olevan vaikutusta
asiaan. Ylikoulutettuna liian helpoissa tehtavissa toimiminen ei motivoi, kuten ei myos-
kaan paivittain liian vaikeiden tydtehtavien kanssa painiminen. Tahan osioon vastannei-
den koulutustaustoissa oli kuitenkin hyvin paljon hajontaa eika niista ollut poimittavissa

erityisen huomionarvoisia seikkoja.

Kysymys 44. Seuraavat vaittamat kuvaavat tyéssa viihtymista. Missa
maarin olet samaa tai eri mielta? (n=109)

!I\J

Koen tekevani tarkeaa tyota 63

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyétani I—m
koskeviin suunnitelmiin/paatéksiin

Esihenkiloni arvostaa kirjastoautotyéta 45 _Em

2

Palkkatasoni on hyva 6 m 41 I

Olen tyytyvainen tydaikoihini 44 _E-
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Koen olevani itselleni sopivalla alalla 59

Koen kirjastoauton turvalliseksi tyépaikaksi 51 _E.
Tydpaikallani on hyva ilmapiiri 40 6
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Pidan asiakaspalvelutyésta

Tydssani voin toteuttaa osaamistani
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Tyéni on sopivan haastavaa

Tyd on vastannut odotuksiani 49
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Pidan tydtani motivoivana 46 _EI
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E Taysin samaa mielta B Osittain samaa mielta OEi samaa eika eri mielta
m Osittain eri mielta m Taysin eri mielta D En osaa sanoa

Kuvio 19. Mielipide tyossa viihtymiseen liittyvista vaittamista.
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Vastauksista erottuu kuitenkin palkkatasoa koskeva vaittama. Sen suhteen oli havaitta-
vissa selkeaa tyytymattomyytta. Vain 5,5 % vastaajista oli tdysin samaa mielta "Palkka-
tasoni on hyva” vaittdman kanssa. Sen sijaan taysin eri mielta oli 37,6 %. Palkoista kay-
dyt keskustelut ovat aina paljon tunteita herattavia, ja niihin on vaikea suhtautua neut-
raalisti. Palkoista ja tydn arvostuksesta on lisda luvussa 5.7. Kirjastoautotyén arvostus
(sivu 94).

Toinen kuviosta 19 erottuvat vaittama on "En koe tydtani henkisesti rasittavaksi’. Sen
avulla haluttiin saada selville kuinka kuormittavana vastaajat pitavat tyétaan. Taysin tai
osittain samaa mielta vaittdman kanssa oli hieman alle puolet, eli 49,5 % (n=54) vastaa-
jista. He eivat siis kokeneet tydta henkisesti kovin rasittavaksi. Taysin tai osittain eri
mielta vaittdman kanssa oli kuitenkin hyvin moni. Vastaajista 41,3 %:lle (n=45) tyo tuotti
vahintaan jonkin verran henkista rasitusta. Ei samaa eika eri mielta oli vain 9,2 % (n=10)
vastaajista. Kuten tassa ja aiemmissa kirjastoautoa kasittelevissa tutkimuksissa on tullut
esille, kirjastoautotyd on hyvin monipuolista ja vaihtelevaa. Monella tyontekijalla on pal-
jon vastuuta ja monelta odotetaan laaja-alaista osaamista. Liian suuri henkinen kuorma
uuvuttaa. Varsinkin itseohjautuvissa yksikdissa omien voimavarojen tunnistaminen ja
tarvittava reagoiminen on yksilon omalla vastuulla. Valitettavasti taman tutkimuksen puit-
teissa ei pystytty tarkemmin selvittdmaan mitkd ovat ne asiat, jotka kirjastoautotytssa
tuntuvat henkisesti raskaimmilta ja ovatko ne yksilokohtaisia vai onko niissa havaitta-
vissa jokin alalla yleisesti vaikuttava asia.

Tama tyo on kylla valilld henkisesti ja fyysisesti hyvin kuormittavaa. Onneksi py-
sakkeihin ja ajoihin pystyy hiukan vaikuttamaan. Ei kannata kiristaa liikkaa ruuvia.

Kiiretta on kylla valilla enemman kuin tarpeeksi. Juuri ja juuri ehtii asiakkaat hoitaa
ulos autosta ennen seuraavalle pysakille [ahtemista. Tarkkuutta tama vaatii. Var-
sinkin, jos yhteyksissa on yhtaan hitautta.
Vaittama "Pidan asiakaspalveluty6sta” sai eniten Taysin samaa mielta -vastauksia. Vas-
taajista 66,1 % (n=72) oli tdysin samaa mielta ja 22,9 % (n=25) osittain samaa mielta
asiakaspalvelua koskevan vaittdman kanssa. Kuten tassa tydssa on jo useasti tullut
esille, asiakaspalvelu on kirjastoautotydn ydinta. Nama luvut vahvistavat tata nakemysta

entisestaan.

Toinen vaittama, joka sai paljon Taysin samaa mielta -vastauksia, oli "Koen tekevani
tarkeaa tyota”. Kyostio kasitteli kirjastoautotyota tekevien kokemusta tyon tarpeellisuu-
desta ja hyddyllisyydesta jo vuoden 1989 kirjastoautokyselyssa. Tuolloin noin 90 % vas-

taajista kertoi olevansa sita mieltd, etta tyo on tarpeellista ja hyddyllista. (Kydstié 1991,
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43-44.) Toisin sanoen yli 30 vuotta sitten lahes kaikki Kyostion kyselyyn vastanneet ovat
kokeneet tekevansa tarkeaa tyota. Kysymykset eivat ole aivan suoraan verrannollisia
erilaisen kysymysasettelun vuoksi, mutta niiden avulla voidaan arvioida mihin suuntaan
kirjastoautoty6ta tekevien mielipiteet ovat vuosien kuluessa kallistuneet. Taman tutki-
muksen vastausten perusteella 57,8 %:n (n=63) mielesta vaittama oli taysin oikein ja
35,8 %:n (n=39) mielesta osittain oikein. Vain 1,8 % (n=2) oli osittain eri mielta ja 4,6 %
(n=5) ei ollut samaa eikd eri mieltd vaittdman kanssa. Suuri enemmistd, eli 93,6 %
(n=102) vastaajista koki siis tekevansa tarkeaa tyota. Verrattuna Kyostion tutkimukseen
luvut ovat siis pysyneet korkeina ja kirjastoautoty6ta tekevat nakevat oman tydnsa edel-
leen yhta hyodyllisena kuin yli 30 vuotta sitten. Taman vaittdman kohdalla on syyta kui-
tenkin huomioida, ettei siind erotella miten tyd koetaan tarkeaksi tai kenelle se on tar-
keaa. Tyo voidaan kokea tarkeaksi esimerkiksi yhteiskunnalle tai vaikka lukutaidon ke-
hittdmiselle, mutta myos esimerkiksi yksilon oman toimeentulon tai urakehityksen kan-
nalta. Tulevissa tutkimuksissa on syyta kiinnittda huomiota kysymyksen asetteluun, jotta

saadaan tarkempia vastauksia.

Sitoutuminen tyohoén

Kysymyksessa 45 pyydettiin vastaajia vastaamaan kirjastoautotydhon liittyviin provo-
soiviin vaittamiin. Naiden kysymysten tarkoitus oli herattaa tunteita ja saada ihmiset poh-
timaan omaa tyotaan erilaisista nakokulmista seka selvittaa vastaajien tydssa viihtymista
ja siihen sitoutumista. Tahan osioon hyddynnettiin kahta vaittdmaa: "Jos mahdollista,
jatkan kirjastoautoty6ta elakeikdan saakka” ja "Jatkaisin tyOskentelya alalla, vaikka en
tarvitsisikaan rahaa toimeentuloon”. My6s taman kysymyksen asettelussa kaytettiin sa-

nallista Likert-asteikkoa.

Ensimmaisessa vaittamassa vastaajia pyydettiin arvioimaan, jatkaisivatko he tyoskente-
lya alalla, vaikka eivat tarvitsisi rahaa toimeentuloon. Kuviosta 20 nahdaan, etta vastauk-
sissa on runsaasti vaihtelua. Vastaajista 30,7 % (n=34) oli vaittdman kanssa osittain sa-
maa mielta ja 7,2 % (n=7) taysin samaa mielta. Toisessa aaripaassa olevia eli taysin eri
mieltd vaittdman kanssa olleita oli myos runsaasti. Vastaajista 27,0 % (n=30) ei jatkaisi
tyoskentelya kirjastoautoissa, jos taloudellinen tilanne antaisi siihen mahdollisuuden.
Osittain eri mieltd vaittdman kanssa oli 20,0 % (n=22) vastaajista. Ei samaa eika eri
mielté oli 10,0 % (n=11) vastaajista. Vastaajista 5,5 % (n=6) ei osannut sanoa tahan

kysymykseen mielipidettdan. Tahan kysymykseen vaikuttaa hyvin paljon vastaajien
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henkildkohtaiset tilanteet ja esimerkiksi terveys, jolla ei ole valttamatta yhteytta tydssa

viihtymiseen tai sitoutumiseen.

Kysymys 45. Jos mahdollista, jatkan kirjastoautotyéta elakeikaan saakka. /
Jatkaisin tydskentelya alalla, vaikka en tarvitisikaan rahaa toimeentuloon.
(n=110)

En osaa sanoa ! 56

Taysin eri mielta T 30
Osittain eri mielta T 22
Ei samaa eika eri mielta :? 114

Osittain samaa mielta ﬂ 34

Taysin samaa mielta 7 | 48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Jatkaisin tyoskentelya alalla, vaikka en tarvitsisikaan rahaa toimeentuloon.
@ Jos mahdollista, jatkan kirjastoautotyota elakeikdan saakka.

Kuvio 20. Kirjastoautotyon jatkaminen elakeikaan saakka seka kirjastoautotydn tekemi-

nen, vaikka toimeentuloon ei tarvittaisi rahaa.

Seuraavassa kohdassa vastaajia pyydettiin kertomaan, mitd mieltéd he ovat vaittamasta
”Jos mahdollista, jatkan kirjastoautoty6ta elakeikaan saakka”. Vaittamalla haluttiin selvit-
taa millaisen kirjastoautoty6ta tekevat nakevat tyduransa loppupaan ja kuinka suurella
todennakadisyydelld he uskovat pysyvansa kirjastoautoalalla. Kuviosta 20 nahdaan vas-
tausten jakautuminen. Suurin osa vastaajista olisi valmis jatkamaan kirjastoautoty6ta
elakeikdan asti. Taysin samaa mielta vaittdman kanssa oli 43,6 % (n=48) vastaajista ja
osittain samaa mieltd 22,7 % (n=25) vastaajista. Osittain tai tdysin eri mieltd vaittdman
kanssa oli vain 16,3 % (n=18) vastaajista. Vastaajista 17,2 % (n=19) ei ollut vaittdman

kanssa samaa eika eri mielta tai ei osannut kertoa mielipidettaan.

Vastauksien perusteella kirjastoautotyd on monelle enemman kuin tilipaiva, mutta reali-
teetit voivat vaikuttaa siihen millaiset mahdollisuudet tyota on tehda. Vaikka ammattikun-
nan sitoutuminen on vahvaa, tulee jokaiselle vastaan paivia, jolloin olisi mieluummin jos-

sain muualla tai tekisi jotain aivan muuta.
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Kiinnostus tyopaikan vaihtamisesta

Ihmisilla on taipumusta pysya ammatissa, jonka patevyyden ovat hankkineet. Puurtami-
nen tydssa, joka jatkuvasti ei tunnu hyvalta vaikuttaa kuitenkin monin tavoin tyéntekijan
tyotyytyvaisyyden ja motivaation lisdksi ammatti-identiteettiin. Tyotyytyvaisyyden arvioin-
tia jatkettiin kysymyksissa 35—-36, joissa kysyttiin ovatko vastaajat koskaan harkinneet
vaihtavansa kirjastoauotydn kiintedan kirjastoon tai kokonaan uudelle alalle. Molemmat
kysymykset olivat strukturoituja ja vaihtoehtoina olivat a) lahes koko ajan, b) usein, c)

joskus, d) harvoin ja e) en koskaan.

Tyopaikan vaihtamiseen vaikuttavat seikat ovat hyvin moninaiset, eivatka kaikki syyt ole
valttamatta suoraan seurausta tyontekijan tyytymattomyydesta tai edes halusta. Tasta
syysta kysymyksen muotoilussa paadyttiin kayttamaan muotoa "oletko koskaan ---", jolla
toivottiin vastaajien pohtivan kysymysta koko kirjastoautohistoriansa ajalta, eika vain esi-
merkiksi taman hetken tilanteen mukaan. Kiinnostus tyopaikan vaihtamisesta kiintean
kirjaston puolelle tai kokonaan toiselle alalle kertoo omalta osaltaan vastaajan tyytyvai-

syydesta ja sitoutumisesta kirjastoautotydhdn.

Kysymys 35. Oletko koskaan harkinnut vaihtavastikirjastoautotydn
kiintedssa kirjastossa tehtavaan tyéhén? / Kysymys 36. Oletko koskaan
harkinnut vaihtavasi kirjastoautoty®n kokonaan toiseen alaan tai
ammattin? (n=111)

e
Harvoin. _‘2390
Joskus. _21—‘ 34
Usein. : g

Lahes koko ajan. P 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Olen harkinnut vaihtavani kifjastoautotydn kokonaan toiseen alaan tai ammattiin?

E Olen harkinnut vaihtavani kirjastoautotydn kiinteassa kirjastossa tehtavaan tyohon?

Kuvio 21. Kiinnostus kirjastoautotydn vaihtamiseen.
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Kuviosta 21 nahdaan, ettd vastaukset ovat linjassa aiemmin esitettyjen tyotyytyvaisyy-
teen liittyvien tulosten kanssa. Reilu enemmistd vastaajista, eli 87,4 % (n=97) oli melkein
aina tai usein tyytyvainen nykyiseen tyéhonsa. Tyytymattdomyyden kasvaessa, myos aja-
tukset tyopaikan vaihtamisesta lisdantyivat. Vastaajista lahes puolet, eli 47,8 % (n=53)
ei ollut koskaan harkinnut vaihtavansa kirjastoautoty6ta kiinteassa kirjastossa tehtavaan
tydhon. Asiaa harvoin harkinneita oli 26,1 % (n=29). Kiintedssa kirjastossa tehtava tyo
on kiinnostanut joskus 18,9 % (n=21) vastaajista. Vastaajista 7,2 % (n=8) oli harkinnut

vaihtavansa kirjastoautotydn kiinteén kirjaston puolelle usein tai Iahes koko ajan.

Vastaajista 34,3 % (n=38) kertoi, ettei ole koskaan harkinnut vaihtavansa kirjastoauto-
tyoéta taysin toiseen alaan tai ammattiin. Harvoin alan vaihtaminen on tullut 27,0 %:n
(n=30) mieleen. Joskus alan vaihtamista on harkinnut 30,6 % (n=34) vastaajista. Pie-
nemmalla osuudella vastaajista, eli 8,1 %:lla (n=9) tdma asia on mielessa usein tai lahes
koko ajan. Joskus, usein tai lahes koko ajan tyopaikan vaihtamista miettineista hieman
yli puolet, eli 58,1 % (n=25) vaihtaisi mieluummin kokonaan toiseen alaan tai ammattiin
kuin kiintedan kirjastoon. Tama antaa viitteita siita, ettd alan vaihtamisen syita kannattaa
hakea kirjastoautoty6ta koskevien seikkojen lisdksi yleisesti kirjastoalaa koskevista teki-
joistd. On myds mahdollista, ettd lukuihin vaikuttaa kuljettajatehtavissa toimivien kak-
soispatevyyden vaatimus. Kuljettajan ammattipatevyys tarjoaa enemman vaihtoehtoja
tydmarkkinoilla kuin pelkka kirjastoalan patevyys, jolloin alan vaihtamista on ylipaataan

helpompi harkita.

Kysymyksessa 37 jatkettiin tydpaikan vaihtamiseen vaikuttavien syiden parissa. Jatko-
kysymyksessa pyydettiin niitd henkildita, jotka ovat harkinneet alan vaihtoa kertomaan
tahan vaikuttaneet syyt. Puolistrukturoidussa kysymyksessa annettiin 12 valmista vas-
tausvaihtoehtoa, joista vastaaja pystyi valitsemaan useampia vaihtoehtoja. Lopuksi avoi-
messa tekstikentadssa vastaajien oli mahdollista tdydentaa valmista listaa omilla vaihto-
ehdoilla. Tahan osuuteen vastasi kaikkiaan 73 vastaajaa ja kuviosta 22 nahdaan vas-

tausten jakautuminen.
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Kysymys 37. Jos olet harkinnut alan vaihtoa, mik& siihen on ollut syyna?
(n=73)

Palkkaus | 40

Tydn arvostuksen puute | 30

Tydilmapiiri | 24
Heikot etenemismahdollisuudet :] 19
Halu kokeilla jotain :I 18
muuta ammattia
Terveys ei kesta 12
Muu syy 10
Syrjinta tai kiusaaminen 9

Tydnkuva 9

Haasteet ilta- ja/tai
viikonlopputdiden kanssa :l 7

Tyo ei ollut sita mita kuvittelit 1] 2

Vaikeus saada ] 1
vakituista tyota alalta

Hairikoivat asiakkaat ] 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 22. Syita alan vaihtamisen harkintaan.

Palkkaus nousee tassa tutkimuksessa nyt jo toisen kerran esille. Vastaajista hieman yli
puolet, eli 54,8 % (n=40) kertoi palkkauksen olleen syy alan vaihdon harkintaan. Myos
tydn arvostuksen puute sai paljon vastauksia. Vastaajista 41,1 % (n=30) kertoi sen olleen
syy alan vaihtamisen harkintaan. Nama kaksi syyta liittyvat hyvin monin tavoin toisiinsa

ja niita kasitellaan lisda luvussa 5.7 Kirjastoautotyon arvostus (sivu 94).

Tydilmapiiri sai kolmanneksi eniten vastauksia. Huono tyéilmapiiri vaikutti 32,9 %:n
(n=24) vastaukseen. Tahan liittyen myos syrjinta tai kiusaaminen sai 12,3 % (n=9) vas-
taajista harkitsemaan alan vaihtoa. Heikot etenemismahdollisuudet sai neljanneksi eni-
ten vastauksia. Vastaajista 26,0 % (n=19) kertoi sen vaikuttaneen mietteisiin alan vaih-
tamisesta. Tassa tutkimuksessa etenemismahdollisuuksia on sivuttu jo aiemmin kasitel-
taessa kirjastoautoalalle paatymista. Vain kolme vastaajaa piti kirjastoautotyota hyvana

ponnahduslautana muihin tehtaviin. Nama kaksi seikkaa vahvistavat kasitysta siita, etta
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kirjastoautoissa tehtavaa tyota ei ajatella urajohtoisesti. Talla on valtava vaikutus siihen,
miten houkuttelevalta kirjastoauto vaikuttaa tydpaikkana, varsinkin niiden silmissa, jotka

kaipaavat urallaan kehittymis- ja etenemismahdollisuuksia.

Halu kokeilla jotain muuta ammattia oli 24,7 %:n (n=18) syy harkita alanvaihtoa. Tassa
ryhmassa korostui pitkan kirjastoautouran tehneiden maara. Lahes kaikki taman vaihto-
ehdon valinneista olivat tehneet huomattavan pitkan uran kirjastoautoissa, joten on ym-

marrettavaa, ettd matkan varrella on tullut kiinnostus myds muita ammatteja kohtaan.

Kirjastoautojen tydskentelyolosuhteista on vuosien mittaan puhuttu paljon. Vetoisa ty6-
ymparistd, ergonomisesti hankalat tilat, kirjojen siirtdmiseen ja hyllyttdmiseen liittyvat ku-
rottamiset, kyykistymiset, nostamiset ja kantamiset ovat tehneet tuki- ja liikuntaelinvai-
voista monelle tuttuja. Paljon on myos tullut parannuksia tekniikan kehittyessa, auto-
maattien lisaantyessa ja kiinnitettdessa enemman huomiota esimerkiksi tydergonomi-
aan. Edelleen kuitenkin tyd on monen kohdalla hyvin kuormittavaa. Vastaajista 16,4 %
(n=12) oli harkinnut alan vaihtoa terveydellisista syista.

Ty0Oskentelyolosuhteet eivat ole hyvat. Talvella on kylma, kesalla kuuma, lattiata-

sossa vetaa aina, hyllyt ovat alhaalla tai ylhaalla, ergonomia on surkea. Suolattu-
jen teiden Etela-Suomessa autoa joutuu pesemaan lahes paivittain.

Asiakkaina paljon suuria kouluja ja paivakoteja mista seuraa, ettd nykyaan tyd on
lainaus ja palautusautomaattina oloa eli massiivista kirjojen lappamista. Uuden au-
ton ja lainausautomaatin my&ta ainakin lainauspiippailu vahenee.

Kirjastoautoissa tehdaan hyvin monenlaisia toita ja tydnkuva on ollut syyna alan vaihta-
misen harkitsemiseen 12,3 %:lla (n=9) vastaajista. Valitettavasti tdman tutkimuksen puit-
teissa ei pystytty tarkemmin selvittdmaan millaiset tydonkuvaan liittyvat ongelmat ovat
saaneet vastaajat harkitsemaan alan vaihtamista. Tydnkuvaan liittyvat osaltaan myds
ilta- ja viikonlopputy6t. Tydn tekemisen siirtyessa yha enemman perinteisina pidettyjen
toimistotydaukiolojen ulkopuolelle, saattaa se joillekin tuoda hankaluuksia esimerkiksi
tyon, perheen ja harrastusten yhteensovittamisen kanssa. Vastauksien perusteella
haasteet ilta- ja/tai viikonlopputdiden kanssa olivat vaikuttaneet 9,6 %:n (n=7) vastauk-

siin.

Vahiten vastauksia kerasivat vaihtoehdot: "Tyo ei ollut sitd mita kuvittelit” (2,7 %, n=2),
"Vaikeus saada vaikuista tyéta alalta” (1,4 %, n=1) ja "Hairikdivat asiakkaat” (1,4 %, n=1).
Edella esitettyjen syiden lisdksi avoimeen tekstikenttaan tulleista vastauksista nousivat

seuraavat teemat:
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- kirjastoautotoiminnan lakkautusuhka (3 vastausta)

- tybolosuhteet, kuten pitkat, kylmat ja pimeat talvet (2 vastausta)

- ty6 on jo kdynyt tutuksi, kyllastyminen ja vaihtelun kaipuu (2 vastausta)
- yleinen tyytymattémyys kirjastoalaan (1 vastaus)

- kuljettajatehtavien haastavat puolet, kuten ajokelit (1 vastaus)

- ajoittainen stressi ja kiire (1 vastaus)

Kaikki nama syyt vaikuttavat tydssa viihtymiseen ja motivaatioon. Esimerkiksi pitkittynyt
kirjastoautotoiminnan lakkautusuhka voi ymmarrettavista syista saada tyontekijat mietti-
maan vaihtoehtojaan. Myos tydolosuhteet kirjastoautoissa ovat toisinaan hyvin haasta-
via. Varsinkin kuljettajilla ajokelit, kirjastoauton kunto ja muu liikenne luovat tilanteita,
jolloin alan vaihtaminen saattaa tuntua paremmalta vaihtoehdolta. Vaihtelun kaipaami-
nen on inhimillista, varsinkin jos samaa tyota on tehnyt jo kauan ja alkaa tuntea, ettei

siina ole enaa kehittymisen mahdollisuuksia.

5.7 Kirjastoautotydn arvostus

Ihmiset rakentavat identiteettidadn arvojen ja arvostuksen kautta. Mielekas tyd pitaa si-
sallaan niin haasteita kuin tunnustusta. Monesti ajatellaan, ettéd palkka on arvostuksen
maare. Kuitenkin myds arvostavalla tydymparistolla on valtava vaikutus motivaatioon,
tydtyytyvaisyyteen ja tydpaikalla viihtymiseen. Vuonna 2019 tehdyssa kirjastoalan tyén-
tekijaselvityksessa kavi ilmi, ettd asiakkaat arvostavat kirjastoissa tehtya ty6ta. Kuitenkin
kirjastoalan tydntekijat itse (91 %) arvioivat etteivat muut tahot taysin ymmarra kirjasto-
tydn moninaisuutta. (Perjo & Malmstrém 2019, 22.) Perjon ja Malstrdmin selvityksessa
ei eroteltu kirjastoautoja, mutta samanlaiset kirjastotydn arvostukseen liittyvat ongelmat
ovat tuttuja myos kirjastoautoalalla. Vaikka asiakkaat ovat tyytyvaisia, on eri asia arvos-
taa kirjastoautoja ja niiden palveluita kuin kirjastoautoalan ammattilaisia. Varsinkin, jos
suurin osa ammattilaisten tydsta nakyy vain tiskissa tapahtuvana asiakaspalveluna. Asi-
akkaille ja paattajille ei valttamatta vality kirjastoammattilaisten osaamisvaatimusten mo-

ninaisuus, alan nopeat muutokset ja resurssien niukkuus.

Kirjastoautotyota tekevien asema

Kysymyksessa 41 haluttiin selvittaa millaiseksi vastaajat kokevat oman asemansa ver-

rattuna muihin samassa organisaatiossa tyOskenteleviin. Strukturoidun kysymyksen
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valmiit vastausvaihtoehdot olivat a) vahemman arvostettu, b) yhta arvostettu, c) enem-

man arvostettu ja d) en osaa sanoa.

Kuviosta 23 nahdaan, ettad hieman yli puolet vastaajista, eli 51,4 % (n=57) koki asemansa
yhta arvostetuksi. Vahemman arvostetuksi asemansa koki hieman alle kolmannes, el
31,5 % (n=35) vastaajista. Heista kuitenkin jopa 45,7 % (n=16) oli harkinnut alan vaihta-
mista juuri arvostuksen puutteesta johtuen. Pieni osa vastaajista, eli 5,4 % (n=6) koki
olevansa enemman arvostettu kuin muut samassa organisaatiossa toimivat kirjastoalan

tydntekijat. Vastaajista 11,7 % (n=13) ei osannut vastata tdhan kysymykseen.

Kysymys 41. Millaiseksi koet asemasi verrattuna muihin samassa
organisaatiossa toimiviin kirjastoalan tyéntekijoihin? (n=111)

En osaa sanoa 13

Enemman arvostettu 5]

Yhta arvostettu 57

VVahemman arvostettu 35
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Kuvio 23. Kirjastoautotydta tekevien asema.

Vastauksissa ei ollut havaittavissa selkeita eroja kuljettajatehtavissa ja ei-kuljettaja teh-
tavissa toimivien valilla. Myos ialla tai nimikkeilld ei vaikuttanut olevan valia vastauksien
muodostumiseen. Sen sijaan miehet kokivat hieman useammin olevansa arvostettuja

kuin naiset.

Tyborganisaation suhtautumisella tydntekijoéihinsa on suora vaikutus arvostuksen koke-

mukseen. My0s kirjastoalan ulkopuolelta tulevalla arvostuksella oli vaikutusta vastauk-

siin. Tama tuli selkeasti esille avoimeen vastauskenttdan kirjoitetuista kommenteista:
Arvostuksen puutetta ei ilmene asiakkaissa tai ty6tovereissa, ennemminkin ylem-

malla taholla, joka paattda esim. henkildston maarasta, eikd tdma ole vain kirjas-
toauton ongelma, koskee paikkakunnan muitakin kirjastoja.

Valilla kun keskustelee kirjastoautotydsta ulkopuolisten kanssa tulee olo, etteivat
he taysin ymmarra nykyaikaista kirjastoautoissa tehtavaa tyota. Kai joidenkin mie-
likuvat ovat jamahtaneet jonnekin mustavalkoiseen maalaisidylliin, jossa
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kirjastoauto kurvailee hiekkateita pitkin pikkukylasta toiseen lainaillen mummoille
romantiikkaa ja papparaisille eralehtia.

Kirjastoautotyd on monipuolista ja hyvin merkityksellista ja siita pitaisi pitdad enem-
man aanta julkisuudessa. Se taipuu moneen, siind on potentiaalia tulevaisuuden
haasteisiin, sita ei vain edelleenkaan nahda eikd huomata tarpeeksi. Palkkausta
parantamalla asiaan voitaisiin saada korjausta. Pyorien paalla kulkevat monet eri-
laiset palvelut ja tapahtumat!

Muutama kyselyyn vastanneista kertoi avoimessa tekstikentassa kokeneensa, etta yh-
teisollisyys ja tyOyhteisossa kaydyt keskustelut jaavat vahemmalle kiireen ja erilaisten
aikataulujen takia. Yhteison tuki ja palaute ovat tarkeitd oppimisen valineita ja tukevat
tyossajaksamista. Ne myds vahvistavat ammatti-identiteettia ja tunnetta kuulumisesta
johonkin yhteiseen.
Uskon, ettd minua ja panostani arvostetaan kiintean kirjaston puolella. Valilla kui-
tenkin tuntuu, etteivat kaikki oikein ymmarra mitd teemme. Harmillisesti olemme

kirjastoautossa niin paljon omissa ympyroissa ja aina menossa, ettd yhteisolli-
syytta ja arvostusta on vaikea ilmaista.

En tieda liittyykd tama varsinaisesti arvostukseen, mutta olemme niin liikkuvaa
sorttia, etta valilla tuntuu, ettd meidat unohdetaan kokonaan. Olisi kiva tuntea ole-
vansa tyOyhteisén taysimaarainen jasen ja paasta osallistumaan kokouksiin, kes-
kusteluihin ja projekteihin

Kysymykseen 41. vastasin kyseisella tavalla [vahemman arvostettu] silla tuntuu,
kun tehdaan paatoksia (korona aikana) sulkemisista ja avaamisista niin auto mei-
nataan aina unohtaa paatoksista.

Kirjastoautoissa tydskentelevat toimivat hyvin itsendisesti ja liikkuvasta tyésta johtuen
eivat valttamatta pysty osallistumaan tydyhteisén tarjoamiin yhteisdllisyytta lisdaviin toi-
mintoihin yhta hyvin kuin kiintedssa kirjastossa toimivat. Tdma sama ongelma on toden-
nakoisesti hyvin tuttu myo6s niissa lahikirjastoissa, joissa tydskennelldan yksin tai hyvin
pienella miehityksella. Liikkuva ty0 saattaa hankaloittaa myds yhteisiin kokouksiin tai tii-
meihin osallistumista, jolloin on vaarana, etta suunnitelmissa tai paatoksissa unohdetaan
ottaa huomioon kirjastoautotydn nakokulma. Kirjastoautoissa tyoskentelevat ovat osit-
tain hyvinkin yksin, jolloin tydyhteison tuki ja ymmarrys ei valttamatta ulotu kirjastoauto-

tyohon ja sen ongelmiin.

Palkkaus

Palkkausta on sivuttu tassa tutkimuksessa jo useamman asian yhteydessa. Tyossa viih-

tymista kasitelevassa luvussa tuli esille, ettd kirjastoautoissa tyoskentelevat ovat
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suhteellisen tyytyvaisia tydbhonsa. Sen sijaan tyytymattomyys palkkaukseen tuli selvasti
esille useassa kommentissa. Monen vastaajan mielesta palkkaus on vastuuseen ja vaa-
timustasoon nahden huono. Palkkaus tuli esille my6s tydpaikan vaihtamista kasitele-
vassa luvussa. Vastanneista 73 kertoi harkinneensa ainakin joskus tyépaikan vaihta-

mista ja heista hieman yli puolet, eli 54,8 % (n=40) kertoi syyn olevan palkkauksessa.

Tarkemmin palkkausta kasiteltiin kahdessa eri kysymyksessa, kahden eri vaittdaman
kautta. Kysymyksessa 44 oli erilaisia tydssa viihtymiseen liittyvia vaittamia, joista yksi oli
"Palkkatasoni on hyva”. Kysymyksessa 45 kasiteltiin puolestaan tyéhon liittyvia provo-
soivia vaittamia, joista yksi oli "Kirjastoautotydn vaatima osaaminen on huomioitu hyvin
palkkauksessa”. Molemmissa kysymyksissa kaytettiin samaa Likert-asteikkoa: a) taysin
samaa mielta, b) osittain samaa mielta, c) ei samaa eika eri mielta, d) osittain eri mielta,
e) taysin eri mielta ja f) en osaa sanoa, joten niita voidaan kasitelld samassa kuviossa.
Kannattaa kuitenkin huomioida kysymysten asettelun erilaisuus, joilla saattaa olla vaiku-

tusta vastauksiin.

Kysymys 44. Palkkatasoni on hyva. (n=109) / Kysymys 45. Kirjastoautotyén
vaatima erityisosaaminen on huomioitu hyvin palkkauksessa. (n=110)

En osaa sanoa L24

L e 41
Taysin erimick | — co
27
21

Osittain eri mielta

Ei samaa eika eri mielta ;l 1134
Osittain samaa mielta ;I 19

Taysin samaa mielta |:1| 6
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@ Palkkatasoni on hyva

m Kirjastoautotydn vaatima erityisosaaminen on huomioitu hyvin palkkauksessa.

Kuvio 24. Tyytyvaisyys palkkatasoon.

Kuviosta 24 nahdaan, ettd suurin osa vastaajista ei ole taysin tyytyvainen palkkauk-

seensa. Palkkatasoaan piti hyvana vain 5,5 % (n=6) vastaajista. Jokseenkin tyytyvaisia
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eli osittain samaa mieltd vaittdman kanssa oli 17,4 % (n=19) vastaajista. Vaittdaman
kanssa osittain eri mielta olevia oli 24,8 % (n=27). Palkkatasoon tyytymattémia eli taysin
eri mielta vaittdman kanssa olevia oli 37,6 % (n=41). Ei samaa eika eri mielta olevia ol

12,8 % (n=14) ja mielipidettdan ei osannut sanoa 1,8 % (n=2) vastaajista.

Sarajarven (2002, 40—41) tekemassa kyselyssa esitettiin 1ahes samanlainen vaittama
kuin tassa tutkimuksessa. Tuolloin 72,5 % vastaajista oli jokseenkin tai taysin eri mielta
vaittaman "Palkkataso kirjastoautossa on hyva” kanssa. Taman tutkimuksen vastaava
lukema oli 62,4 % (n=68). Ero on vain 10,1 prosenttiyksikk6a, joten kovin suurta muu-
tosta ei ole tapahtunut kahdessakymmenessa vuodessa. Suunta on kuitenkin oikea ja
palkoista kannattaa kayda aktiivisesti keskustelua esimerkiksi tyon vaativuutta arvioita-

essa.

Palkkausasian kasittelya jatkettiin vaittamalla "Kirjastoautotydén vaatima erityisosaami-
nen on huomioitu hyvin palkkauksessa”. Jalleen Sarajarven tutkimus sivuaa kasitelta-
vana olevaa asiaa. Hanen saamiensa vastausten mukaan vain 8,8 % vastaajista sai eri-
tyisosaamiselleen jonkinlaisen korvauksen (Sarajarvi 2002, 42). Luku ei ole jarin suuri
siihen nahden, etta kirjastoautotyd on suurimmalla osalla tyontekijoista eritystad osaa-
mista vaativaa. Tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan kasitelty kuinka monen tydntekijan
palkassa erityisosaaminen on huomioitu, vaan mita mielta vastaajat ovat yleisesti kirjas-

toautotydn erityisosaamisen huomioimisesta palkkauksessa.

Kuviosta 24 nahdaan, etta vaittama "Kirjastoautotydn vaatima erityisosaaminen on huo-
mioitu hyvin palkkauksessa” oli saanut hyvin saman suuntaisia vastauksia kuin edellinen
vaittama. Taysin samaa mielta oli vain yksi vastaaja. Osittain samaa mielta oli 10,9 %
(n=12). Vajaa viidennes, eli 19,1 % (n=21) vastaajista oli osittain eri mieltd vaittdman
kanssa. Taysin eri mieltd oli yli puolet, eli 54,0 %:n (n=59) mielesta kirjastoautotydn vaa-
timaa erityisosaamista ei ole huomioitu hyvin palkkauksessa. Ei samaa eika eri mielta oli
19,1 % (n=13) ja mielipidettdan ei osannut sanoa 3,6 % (n=4).

Kirjastoautonkuljettajalta vaaditaan paitsi kirjastoalan tutkinto myds logistiikan pe-

rustutkinto. Tata ei ole huomioitu riittdvasti palkkauksessa, joka on mielestani liilan

alhainen. Samoin mikali kouluttautuu tyén ohessa virkailijaksi kirjastoautotydhon,
joutuu tekemaan kaksinkertaisen maaran opintoja saadakseen tutkinnon valmiiksi.

Palkkaus alalla on naurettavan saalittava, jos vertaa virkailijoihin ja meidan téiden
vaativuuksia. Tahan pitaisi saada muutos!

Ty0 on hyvin vaativaa. Liikenne, keliolosuhteet, raskas tyovaline, asiakaskohtaa-
miset, yksintyGskentely jne. vaativat hyvin paljon tyontekij6iltéa. Siihen nahden mil-
lainen vastuu kuljettajalla on, palkkaus on naurettava.
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Kaksi ammattia ja patevyytta, siihen nahden palkkaus on ihan fiasko.

Kieltamatta korpeaa, ettd samalla palkalla voisin tehda jotain paljon siistimpaa ja
varmaan vdhemman vaativaa hommaa kivijalkakirjastossa.

Yleisten kirjastojen henkilokunta kuuluu kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
piiriin. Palkan tulisi maaraytya tyén vaativuuden mukaan. Kaytanndssa kirjastoautopal-
veluissa palkkaus on yhta kirjavaa kuin nimikkeistd. Monesti kirjastoautoty6ta tekevan
palkkio on rinnastettu kirjastovirkailijan palkkioihin. Kirjastoautoissa tyon vaativuus ko-
rostuu liikuttaessa isolla tydvalineella likenteen muuttuvissa olosuhteissa seka paivittai-
sissa kohtaamisissa ja tilanteissa, jotka vaativat hyvaa pelisiimaa ja ongelmanratkaisu-

taitoja. Monessa avoimessa vastauksessa tuli ilmi, ettd vastuu ja palkkaus eivat kohtaa.

Esihenkiloiden arvostus

Kysymykselld 44 haluttiin selvittda, mitd mieltd vastaajat ovat vaittdmasta: "Esihenkiloni
arvostaa kirjastoautoty6td”. Vastausvaihtoehdoissa kaytettiin edelleen sanallista Likert-
asteikkoa. Taman kysymyksen kohdalla vaikuttavat hyvin paljon henkildkemiat, jolloin on
vaikea antaa neutraalia arviota toisesta henkildsta. Taman tutkimuksen kannalta ei ole
kuitenkaan merkitysta onko vaite totta vai ei, silla tavoitteena on saada esille vastaajan

tunne.

Kysymys 44. Esihenkiléni arvostaa kirjastoautotyéta. (n=109)

Enosaasanoca 0
Taysin erimielta ] 6
Osittain eri mielta 9

Ei samaa eika eri mielta 13

Osittain samaa mielta | 36

Taysin samaa mieltd | 45
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Kuvio 25. Esihenkildidensa kirjastoautoty6ta kohtaan tuntema arvostus.
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Arvostus on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen. Siksi onkin erittdin hyva, etta suurin osa vas-
taajista arvioi esihenkilénsa arvostavan kirjastoautoty6ta. Kuviosta 25 nahdaan, etta tay-
sin samaa mieltd vaittdman kanssa oli vajaa puolet, eli 41,3 % (n=45) vastaajista. Osit-
tain samaa mielta olevia oli myds paljon, eli 33,0 % (n=36) vastaajista. Negatiivisemman
arvion antoi pienempi osa vastaajista. Osittain eri mielta vaittdman kanssa oli 8,3 % (n=9)
ja taysin eri mieltd oli 5,5 % (n=6). Neutraali mielipide oli 11,9 %:lla (n=13) vastaajista.
Tuloksista ei ollut havaittavissa selkeasti, ettd ialla, uran pituudella tai koulutuksella olisi

ollut vaikutusta vastauksiin.

Esihenkilon ja tyontekijdiden valiset suhteet ovat tarkeita niin tydn tekemisen kannalta
kuin yksilon ammatillisen kehittymisen ja motivaation kannalta. Palkitsemisen ei tarvitse
aina olla materiaalista. Kannustava esihenkild on tarkea voimavara organisaatiolle. Mi-
ten hyvin esihenkild tuntee kirjastoauton tydskentelyolosuhteita tai tyohon liittyvia haas-
teita, vaikuttaa esimerkiksi palautteen ja tunnustusten antamiseen ja tydssa tukemiseen.
Menestyksellisesti toimiva johtaja pystyy luomaan tyopaikalle ymparistdn, joka tukee
tyéntekijdiden luovuutta, tarjoaa mahdollisuuksia itsendiseen ajatteluun ja rohkaisee
haastamaan totuttuja kuvioita. Tama edellyttda kuitenkin, ettd esihenkilé arvostaa tyéta,

jota tehdaan ja sen tekijoita.

Kirjastoautotyo ja kuntapaattajat

Kirjastoauton toiminta rahoitetaan yhteisista varoista. Taman vuoksi on tarkeaa, etta ne,
jotka paattavat asioista ovat perilla kirjastojen ja kirjastoautojen merkityksesta. Kysymyk-
sen 45 yksi vaittamista oli "Kuntapaattajat tuntevat kirjastoautotoiminnan vaatimukset
riittdvan hyvin”. Vastausvaihtoehdoissa kaytettiin sanallista Likert-asteikkoa. Talla halut-
tiin saada selville, miten vastaajat kokevat kirjastoautotydn arvostuksen omassa kunnas-
saan. Taman kysymyksen kohdalla on huomioitava samat seikat kuin esihenkildiden ar-
vostusta kasittelevassa osiossa. Vastaukset ovat mielipiteitd, eivat faktoja. Mielipiteet

voivat kuitenkin perustua kokemukselle.

Kirjastoautotydn tunnettuus paattajien keskuudessa nayttda olevan vastaajien mukaan
melko huonolla tolalla. Kuviosta 26 nahdaan, ettd hieman yli puolet, eli 54,0 % (n=59)
vastaajista oli taysin eri mielta vaittdman kanssa ja 31,8 % (n=35) osittain eri mielta. He
siis kokevat, etteivat kuntapaattajat tunne kirjastoautotoiminnan vaatimuksia riittavan hy-
vin. Neutraalin vastauksen, eli ei samaa eika eri mielta oli valinnut 7,3 %:n (n=8) vastaa-

jista. Vain 5,5 % (n=6) vastaajista oli edes osittain sita mielta, ettd kuntapaattajat tuntevat
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kirjastoautotoiminnan vaatimukset. Yksikaan vastaajista ei ollut taysin samaa mielta vait-

taman kanssa. Lisaksi 1,8 % (n=2) ei osannut kertoa mielipidettaan

Kysymys 45. Kuntapaattajat tuntevat kirjastoautotoiminnan vaatimukset
riittavan hyvin. (n110)

Enosaasanoa | 2

Taysin eri mielta | 59

Osittain eri mielta | 35

Ei samaa eika eri mielta 8
Osittain samaa mielta __ ] 6
Taysin samaamielta 0
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Kuvio 26. Kuinka hyvin kuntapaattajat tuntevat kirjastoautotoiminnan vaatimuksia.

Tama saattaa toisaalta olla koko kirjastoalaa koskeva ongelma. Ulkopuolisten heikko
ymmarrys kirjastotydn moninaisuudesta seka kulttuurisista ja sosiaalisista merkityksista

heijastelee tydn arvostukseen. Talla on suora vaikutus esimerkiksi budjetin laatimiseen.

Eras kuntalaisvaikuttaja oli kaynyt kirjastoautossamme iltavuoron ensimmaisella
pysakilla, jossa silla kerralla ei ollut kdynyt muita asiakkaita. Tastd han oli vetanyt
johtopaatdksen, ettd muutkin kirjastoauton pysakit ovat samanlaista tyhjantoimit-
tamista ja oli jopa laskenut paljonko hdnen tekemansa laina oli maksanut yhteis-
kunnalle. Voi kunpa han olisi tullut pari tuntia mydhaisemmalle pysakille, jossa tupa
oli tdynna lapsia ja aikuisia eivatkd kahden tydntekijan kddet meinanneet miten-
kaan riittdd palvelemaan kaikkia. Nain ne mielikuvat syntyvat ja vaikea niitd on
muuttaa.

Nykyinen auto alkaa olla kohta tiensa paassa. Uuden auton hankinta olisi edessa,
mutta pelottaa jo valmiiksi, ettei kunnan talous anna myéden. Koko ajan on jotain
tarkedmpaa mihin rahat hupenevat. Eivat taida paattajat tadysin ymmartaa millai-
nen vaikutus silla on, jos auto on vahan valia telakalla.

Meidan pitaisi pitdd enemman metelia kirjastoautotydsta ja sen merkityksesta. Jos
saisin paattaa, pakottaisin budjettien laatijat mukaan jollekin koulupysakille tai vilk-
kaalle iltareitille katsomaan millaista tydomme todella on. Valilla tuntuu, etteivat
kaikki paattajat osaa arvatakaan millaista sirkusta valilla pyoritamme (siis ennen
koronaa). Toisaalta haluaisin kylla tuoda senkin esille millainen vaikutus meidan
palvelulla on syriemmassa asuville. Niille, joilta on viety kaikki muut palvelut.
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Rekrytointi ja sijaisten saaminen

Monissa kunnissa kirjastoautoty6ta tehdaan minimimaaralla henkilokuntaa. Tama voi ai-
heuttaa ongelmia, jos yksikin henkild sairastuu tai vaihtaa tydpaikkaa. Kysymyksella 21
haluttiin selvittda ovatko vastaajat kokeneet sijaisten saamisessa ja avoimien paikkojen
tayttamisessa hankaluuksia. Kysymys toteutettiin puolistrukturoituna ja valmiit vaihtoeh-
dot olivat a) ei, b) en tieda ja c) kylla. Kylla -vastauksen valinneita pyydettiin kertomaan

mista he arvelevat vaikeuksien johtuvan.

Sarajarven (2002, 43) opinnaytetydssa kasiteltiin sijaisten hankkimista. Tuolloin 81,3 %
vastaajista koki sijaisten saamisen vaikeaksi. Vaikka taman tutkimuksen vastauksia ei
voida suoraan verrata Sarajarven tutkimukseen erilaisen kysymyksenasettelun vuoksi,
tulos vaikuttaisi kuittenkin hieman positiivisemmalta kuin 20 vuotta sitten. Kuviosta 27
nahdaan, etta tassa tutkimuksessa hieman yli puolet vastaajista, eli 52,3 % (n=58) oli
sitd mielta, ettd heidan organisaatiossaan on ollut vaikeuksia saada sijaisia tai tayttaa
avoimena olleita kirjastoautotydhdn liittyvia paikkoja. Vastaajista 27,9 % (n=31) ei koke-
nut asiassa olevan ongelmia. Viidennes vastaajista, eli 19,8 % (n=22) ei tiennyt mika
tilanne organisaatiossaan on ollut sijaisten saamisessa tai avoimien paikkojen tayttami-

sessa.

Kuviosta 27 ndhdaan myos vastauksien jakautuminen maakunnittain. Tilanne ei vaikuta
erityisen hyvaltd missaan maakunnassa. Vastauksia tulkittaessa on huomioitava, etta
joistain maakunnista saatiin hyvin vahan vastauksia. Kuten tutkimuksen taustatiedoissa
todettiin, tdhan vaikuttivat kirjastoautojen maara seka se ettei kysely tavoittanut kaikkia
kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita. Esimerkiksi Etela-Karjalasta ja Keski-Pohjanmaalta
saatiin vain yhdet vastaukset, joten tulosten arvioiminen on naiden osalta hyvin vaikeaa.
Tarkasteltaessa lukuja maakunnittain, Pohjois-Savon ja Satakunnan vastaajat arvioivat
tilanteensa olevan hieman parempi kuin muissa maakunnissa. Satakunnassa vain 28,6
% (n=7) vastaajista arvioi olleen hankaluuksia sijaisten 16ytymisessa tai avointen paik-
kojen tayttdmisessa. Pohjois-Savon vastaava luku oli 33,3 % (n=9). Ennakko-oletuksena
oli, ettd uusien tyéntekijdiden ja sijaisten I0ytymisessa olisi ongelmia nimenomaan har-
vaan asutuilla seuduilla, kuten Lapin ja Kainuun maakunnissa. Vastausten perusteella
ongelmaa ei voida ajaa vain pienemmille ja syrjagisemmille paikkakunnille. Esimerkiksi
Pirkanmaan vastaajista 75,0 % (n=16) oli sitd mielta, ettd henkiléston saatavuudessa on

ollut ongelmia. Uudenmaan vastaava luku oli 41,7 % (n=12)
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Kysymys 21. Onko organisaatiollasi ollut vaikeuksia saada sijaisia tai
tayttaa avoimena olleita kirjastoautotydhdn liittyvia paikkoja? (n=111)

Vastauksia yhteensa 31
Pohjois-Savo 5 s 1]
Satakunta 4 2 1]
Varsinais-Suomi 4 e 1]
Pirkanmaa T8 [N 1 |
Uusimaa 3 [ 5 ] 4 |
Kymenlaakso T
Paijat-Hame 2 o 1]
Etela-Karjala 1 |
Etela-Pohjanmaa _ 1 [ 4 |
Etela-Savo 1 _ 1 |
Kanta-Hame T4 NG 1 |
Lappi I

Pohjanmaa 1 [
Pohjois-Karjala 1 2 ] 1 |
Pohjois-Pohjanmaa T4 [ 3 |

Kainuu

Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomi

—

0

ES

50 % 100 %

DEi mKylla OEn tieda

Kuvio 27. Kirjastoautoissa avoinna olevien tyépaikkojen tayttdminen ja sijaisten saata-
vuus maakunnittain.

Kysymyksen Kylla -vaihtoehtoon liitetyssa avoimessa vastauskentassa vastaajat pystyi-
vat kertomaan, mista arvelevat sijaisten ja uusien tyontekijdiden 16ytymisen hankaluuden
johtuvan. Vastauksissa korostui selvasti se, ettd on hankala 16ytaa henkiléita, joilla on
seka raskaan kaluston ajo-oikeus ja ammattipatevyys seka kirjastoammatillista osaa-

mista. Lisdksi monessa vastauksessa todettiin, ettei kirjastoautotydn arvostus ja
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palkkaus ole sellaisella tasolla, joka houkuttelisi uusia tekijoita alalle. Lisaksi esimerkiksi
sairastapauksissa nopealla aikataululla sopivan sijaisen I6ytyminen on osoittautunut mo-

nen kohdalla hyvin vaikeaksi.

Vaatimus kirjastoalan osaamisesta (puhumattakaan ammatillisesta patevyydesta)
ja kyvysta kuljettaa kirjastoautoa on suuri. Naitd ammattilaisia ei kulje "vapaalla
jalalla".

Kirjastoautoty6ta ei tunneta kirjaston sisallakaan kovin hyvin, sijaisten saaminen
on haasteellista.

Vaatimukset kirjasto- ja kuljettajatydsté ovat hankala yhdistelma. Kuljettajakoulu-
tuksesta mennaan rahakkaampiin téihin muualle ja kirjastoalan koulutuksen kay-
neet hakeutuvat ennemmin kiinteisiin kirjastoihin.

Kirjastoautonkuljettajan hommaan vaaditaan monesti kirjastoalan patevyys, jota
kuskeilla valttamatta ei ole. Ja kirjastoalan ammattilaisilla ei ole c-korttia ja ammat-
tipatevyytta, eikd halua suorittaakaan niita, vaikka tydnantaja ne kustantaa.

Useassa vastauksessa tuotiin esille myds kunnan taloustilanne. Saastétoimien vuoksi
esimerkiksi sijaisten ottaminen on saatettu kieltda tai vapautuneita kirjastoautopaikkoja

ei ole laitettu avoimeen hakuun.

Ensinnakin meilld on ollut kunnassa sijaiskielto jo kolmisen vuotta. Toiseksi kun
viimeksi haettiin, ei kunnollisia hakijoita ollut kuin kaksi eli alalle ei ole mielenkiin-
toa. Lisaksi koska palkkaus 1&ahinna vitsi, niin eihan tdhan kirjastoalalle koulutettua
voi saada.

Toistaiseksi ei ole ollut tarvetta juurikaan sijaisille eika paikkoja ole ollut auki. Itse
kun hain omaa ty6tani oppisopimuksen paatyttya, hakijoita oli kolme ja olin ainoa
taysin pateva. Mikali tulisi tarve saada sijainen tai paikka olisi haussa, uskoisin,
ettei hakijoita olisi jonoksi asti. Todennakdisinta kuitenkin on, ettei tulevaisuudessa
eldkoityvan kollegan tointa saada laittaa hakuun vaan kirjastoautopalveluita ehka
supistetaan.

Henkiloston maaraa on koko ajan supistettu. Elakkeelle jaaneiden tilalle ei ole
otettu uusia. Mennaan jo aika minimimiehityksella.

5.8 Ammatti-identiteetti

Kirjastoautotyd vaatii tekijoiltdan monipuolista osaamista ja ammattialaan liittyvaa asian-
tuntemusta, on hallittava niin kirjastoty6t kuin kirjastoautoon liittyvat tyot. Naiden lisaksi
vaatimuslistaan voidaan lisata esimerkiksi hyvat vuorovaikutustaidot, rohkeus ja taito it-
senaiseen toimintaan hankalissakin tilanteissa. Vaihtuvissa toimintaymparistoissa kirjas-
toautotydon ammattilaisen on hallittava erilaisia kaytanteita ja mahdollisesti otettava hyvin

erilaisia rooleja. Kirjastot ovat myds muuttuneet viimeisten vuosikymmenten aikana
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huomattavasti. Sahkdistyminen ja siirtyminen virtuaaliseen maailmaan muokkaa vaista-
matta kirjastoissa ja kirjastoautoissa tydskentelevien ammatti-identiteettia. Naihin odo-
tuksiin vastaaminen ja toimiminen tilanteiden asettamien ehtojen mukaisesti vaikuttavat

yksilon ammatti-identiteettiin seka kasityksiin itsestaan ammattilaisena.

Kirjastoautotyon kuvailu identiteetin lahteena

Kysymyksessa 42 vastaajia pyydettiin kuvailemaan omin sanoin, miten he kertovat
omasta ammatistaan henkilélle, joka ei tunne kirjastoautoty6ta lainkaan. Oman osaami-
sen tunnistaminen ja sen nakyvaksi tekeminen hyddyttaa niin tyontekijaa kuin tydénanta-
jaa. Kuvailemalla ty6ta kuuntelijalle, joka ei tieda alasta mitdan, voidaan saada nakyvaksi
tydntekijan osaamista ja vahvistaa hanen tunnettaan oman alansa ammattilaisena. Sa-
malla vaikutetaan alan ulkoisiin mielikuviin. Puhumalla kirjastoautojen puolesta ja kerto-
malla tydn eri puolista ja asiakkaille tarjotuista palveluista, kirjastoautoalan ammattilaiset
puhuvat samalla oman ammattikuntansa puolesta. Tyén kuvailemiseen ulkopuoliselle
littyy my0Os se, miten ihmiset esittelevat itsensa tietyn ammatin edustajana ja mihin he

haluavat muiden silmissa kuulua.

Tahan kysymyksen saatiin vastauksia yhteensa 67 kappaletta ja ne pilkottiin osiin ja ka-
siteltiin sisallénanalyysin avulla. Analyysin pelkistetyt ilmaisut ja luokat ovat esitelty tar-
kemmin liitteessa 4. Vastausten perusteella paaluokiksi valikoitui kolme nakoékulmaa: 1)
kuljettajan nakékulma, 2) asiakaspalvelijan ndkékulma ja 3) kirjastoalan ammattilaisen

nakokulma.

Kuljettajan nékékulma -paaluokka muodostui kuudesta alaluokasta, jotka jakautuivat
seuraavasti: 1) oman kuljettajatydn esittely seka reittien, aikataulujen ja pysakkien ku-
vailu, 2) kirjastoauton ominaisuuksien kuvailu, 3) kuljettajien patevyysvaatimukset, 4)
tydolosuhteiden kuvailu, 5) mita kuljettajien tydhon kuuluu ja 6) millaisille henkilbille kir-
jastoautotyd sopii. Aineistosta nousi vahvasti esille miten tarkedna osana kirjastoauton
kuljettamista ja siihen liittyvien asioiden kuvailua pidetdan. Tata voi osittain selittda se,
ettd suurin osa vastaajista toimi kuljettajatehtavissa. Toinen syy voi olla kirjastoautoty6n
tietynlaisessa erikoisuudessa. Monella saattaa olla ennakkokasitys kirjastotydsta, mutta
nykypaivainen kirjastoautotyo voi olla osalle tyon ulkopuolisista oudompaa. Taman tut-
kimuksen perusteella suurin osa kysymykseen vastanneista halusi tuoda esille nimen-
omaan kuljettajatehtaviin liittyvia asioita, silla kuljettajan nakokulmasta kirjastoautotyota

kuvailevia mainintoja tuli yhteensa 54 kappaletta.
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Toinen paaluokka oli asiakaspalvelijan ndkékulma, mika jakautui neljaan alaluokkaan:
1) asiakaspalvelu on suuressa roolissa, 2) millaisia erilaisia asiakaspalvelutilanteita kir-
jastoautossa on ja mitad asiakaspalvelu pitda sisallaan, 3) asiakaspalvelussa tarvitaan
monenlaista osaamista ja 4) tydssa kohdataan erilaisia ja eri ikdisia asiakkaita, asiakkaat
tulevat tutuiksi ja he arvostavat kirjastoautosta saamaansa palvelua. Tahan paaluokkaan
viittaavia mainintoja tuli yhteensa 39 kappaletta. Aineistosta nousi vahvasti esille jalleen
asiakkaiden merkitys kirjastoautotydssa. Vastaajat halusivat tuoda esille kirjastoautoty6-
hén perehtymattomille, ettd ty6td tehdadan asiakas edelld ja heidan kohtaamisensa ja
tarpeisiinsa vastaaminen on elintéarked osa kirjastoautotyota. Lisaksi vastaajat kokivat
tarkeaksi tuoda esille, ettad tyd vaatii monenlaista osaamista; sosiaalisista taidoista ja

empatia kyvysta kirjallisuuden tuntemukseen ja satuhetkien pitdmiseen.

Kirjastoalan ammattilaisen ndkékulma -paaluokassa oli kolme alaluokkaa: 1) kirjastoau-
toissa tehdaan samaa tyota kuin kiinteissa kirjastoissa, 2) kirjastoammatillisten tehtavien
kuvailu ja 3) kirjastoautojen merkitys yhteiskunnalle ja asiakkaille seka palvelun periaat-
teiden kuvaus. Tahan paaluokkaan sopivia mainintoja tuli yhteensa 36 kappaletta. Tassa
paaluokassa nousi erityisesti esille se, ettd vastaajat halusivat kertoa tyon olevan hyvin
monin tavoin samanlaista kuin kivijalkakirjastoissa ja sisaltdvan laaja-alaisesti erilaisia
kirjastoalan tehtavia. Talla haluttiin tuoda esille, etta kirjastoautotyd on paljon muutakin,
kuin ajamista ja lainaamista. Vastauksissa haluttiin tuoda esille myds kirjastoauton mer-
kitysta kirjastopalvelujen tasa-arvoistajina seka vaikutuksia niiden eldamaan, jotka kayt-

tavat kirjastoautoa.

Vastaajista l1ahes kaikki kuvasivat kirjastoautotydta joko positiivisella tai neutraalilla ta-
valla. Negatiivisesti kirjastoautoty6ta kuvanneita oli vain viisi. Heidan vastauksissaan
nousi esiin jalleen palkkauksen ongelmat seka kiire ja teiden huono kunto. Lisaksi yksi
vastaajista kertoi, ettei ole halukas kertomaan kirjastoautotydsta ihmisille, koska kirjas-

tossa tydskentelevia halveksutaan.

Kirjastoautotyota tekevien arvomaailma

Jokaisen yksikdn arvot, kokemus ja tarpeet ohjaavat valintoja, joita tydpaikoilla tehdaan.
Tama tarkoittaa sita, etta tyontekijan toimintaan vaikuttaa tydsopimuksen lisaksi yksilon

arvomaailma. Kysymyksessa 43 vastaajia pyydettiin taydentamaan viisi lausetta:

1) Koen ensisijaiseksi tehtavakseni...

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Lénnberg



107

2) Koen toissijaiseksi tehtavakseni...
3) Lisaksi teen myds...
4) Mutta olen valmis myos...

5) Sen sijaan minua ei kiinnosta...

Nailla lauseilla pyrittin saamaan selville, miten vastaajat maarittelevat itse omaa tehta-
vankuvaansa seka mitka tehtavat nousevat heidan arvomaailmassaan korkealle ja mitka

ovat vahemman tarkeita.

Tassa tutkimuksessa on jo aiemmin tullut selvaksi, ettd asiakaspalvelu on kirjastoauto-
tydn ydinta. Tasta syysta ei tule yllatyksena, ettd suurin osa vastaajista kertoi kokevansa
ensisijaiseksi tehtadvakseen asiakkaiden palvelemisen. Toissijaisista tehtavista puoles-
taan eniten vastauksia sai kuljettamiseen liittyvat tehtavat. "Lisaksi teen myds...” -vas-
tauskentassa tuli jalleen esille kirjastoautotyota tekevien tehtavien moninaisuus, silla
vastauksissa oli runsaasti vaihtelua. Eniten vastauksia saivat yleisesti ottaen kaikki kir-
jastotyot, mitka kuuluvat kirjastoauton yllapitamisen rutiineihin. Vastaajat osoittivat myos
joustavuutta olemalla valmiita tekemaan kirjastoyksikoiden rajat ylittavaa tyota tarpeen
mukaan. Sen sijaan monen kirjastoautoty6ta tekevan mielesta toimistotyot neljan seinan
sisalla ja kaikenlainen turha byrokratia ja pitkat palaverit tuntuivat ikavilta. Myos kirjasto-

auton huoltamiseen ja siisteyteen liittyvat tehtavat eivat kiinnostaneet.
Vastauksista nousivat esiin erityisesti seuraavat teemat:
Koen ensisijaiseksi tehtdvékseni...

- eriikaisten asiakkaiden palveleminen niin taajamissa kuin maaseudulla. (63 vas-
tausta)

- kuljettaa kirjastoauto turvallisesti kohteeseensa. (15 vastausta)

- vieda kirjastopalveluita henkildille ja yhteisdille, joiden on vaikea paasta kiintean
kirjaston palveluiden pariin, kuten kouluille ja paivakodeille. (6 vastausta)

- tuoda kirjastopalvelut kaikkien saataville. (5 vastausta)

- kannustaa ihmisia lukemaan ja saada asiakas ja sopiva aineisto kohtaamaan. (5
vastausta)

- tarjota mieleista lainattavaa jokaiselle auton asiakkaalle monipuolisen ja vaihtu-

van kokoelman muodossa. (3 vastausta)

Koen toissijaiseksi tehtévékseni...
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- kuljettaa kirjastoautoa turvallisesti pysakilta toisella aikataulun puitteissa. (31
vastausta)

- tehda kokoelmaty6ta kirjastoautossa. (18 vastausta)

- palvella asiakkaita tasapuolisesti. (15 vastausta)

- kirjastoautotoiminnan ja palveluverkon kehittaminen. (10 vastasta)

- kirjastoauton teknisesta kunnosta huolehtiminen. (8 vastausta)

- edistaa lukemista esimerkiksi vinkkaamalla ja tekemalla kirjallisuutta tunnetuksi.
(8 vastausta)

- lisata kirjastoauton kayttda ja tunnettavuutta. (4 vastausta)
Liséksi teen myos...

- yleisesti ottaen kaikkea mahdollista kirjastoty6ta, mika kuuluu liikkuvan kirjaston
paivarutiineihin. (15 vastausta)

- tiedotusta, markkinointia ja viestintda esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. (14
vastausta)

- kokoelman hoitoa, esimerkiksi hankintoja, poistoja, korjausta. (10 vastausta)

- vinkkausta tai muilla tavoin mielenkiintoisen aineiston esilletuomista. (8 vas-
tausta)

- sijaisuuksia ja tuurauksia kiintean kirjaston puolella silloin kun kirjastoauto ei ole
likenteessa. (7 vastausta)

- kokoelman uudistamista ja tdydentamista siirtdmalla aineistoa autoon tai autosta
pois. (6 vastausta)

- omanlaista sosiaality6ta kuuntelemalla asiakkaita ja heidan murheitaan. (5 vas-
tausta)

- varsinaiseen tydhoni kuulumattomia tehtavia, mutta joihin pystyn antamaan pa-
nokseni. (5 vastausta)

- kotipalvelua. (5 vastausta)

- pienia kirjastoauton huoltotéita. (3 vastausta)
Mutta olen valmis tekemé&én myés. ..

- kirjastoyksikdiden rajoja ylittavia toita. (20 vastausta)

- kaikkea mita pyydetaan tai tulee yllattden eteen. (18 vastausta)
- tapahtumiin liittyvaa toimintaa. (6 vastausta)

- ikavia tai likaisia tai tylsia hommia. (5 vastausta)

- auton huoltoon liittyvia asioita. (4 vastausta)
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- enempaa ei ehdi tdman tydajan puitteissa, vaikka haluaisi. (3 vastausta)
Sen sijaan minua ei kiinnosta...

- perinteinen kirjastoty0d kiinteassa kirjastossa tai kokopaivainen tyopoydan aa-
ressa istuminen neljan seinan sisalla. (18 vastausta)

- kirjastoauton teknisesta kunnosta ja siisteydesta huolehtiminen, esimerkiksi au-
ton peseminen. (16 vastausta)

- vinkkaus, satutunnit, kirjastonkayton opetus tai muut esiintymista vaativat tapah-
tumat. (10 vastausta)

- osallistua kaikkiin ylipitkiin kokouksiin, koulutuspaiviin, tapahtumiin, seminaarei-
hin tai kehittamispaiviin. (8 vastausta)

- jatkuvien tietoteknisten ongelmien ratkominen. (5 vastausta)

- laskutus, reklamaatio ja muut ikavat toimistotehtavat ja byrokraattinen pipertely.
(5 vastausta)

- selkeasti minulle kuulumattomat tehtavat (esimerkiksi siivous, hyllyjen kantami-
nen). (5 vastausta)

- esimiestydt. (4 vastausta)

- sosiaalinen media tai muu verkkotydskentely. (3 vastausta)

- tapahtumajarjestelyt ja niihin osanotto. (3 vastausta)

- luettelointi. (3 vastausta)

Ammattiylpeys ja yhteenkuuluvuus

Kysymyksessa 45 esitettiin provosoivia vaittamia, joiden tarkoitus oli tuoda esille kirjas-
toautotydta tekevien ajatuksia ammatistaan. Tassa luvussa hyddynnetaan vaittamia,
jotka liittyivat ammattiylpeyteen ja alan yhteenkuuluvuuteen. Ensimmaisessa osassa
keskitytddan ammattiylpeyteen kahden vaittdman kautta: "Puhun ystavilleni kirjastoau-
toista paikkoina, joissa on hienoa tydskennelld.” ja "Olen ylpea siita, etta tydskentelen
kirjastoautossa.” Toisessa osassa hyddynnettiin vaittdmia: "Tunnen kuuluvani kirjasto-
autoporukkaan” ja ” Kirjastoautotyd sopii vain tietyn tyyppisille persoonille”. Naiden vait-
tamien avulla haluttiin selvittdd tuntevatko kirjastoautotyéta tekevansa yhteenkuulu-
vuutta ja erityisyytta tyon kautta. Kaikissa vaittamissa oli vastausvaihtoehtoina sanallinen
Likert-asteikko.
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Ensimmaisessa kohdassa vastaajia pyydettiin kertomaan mitd mieltd he ovat vaitta-
masta "Puhun ystavilleni kirjastoautoista paikkoina, joissa on hienoa tyéskennelld”. Vas-
tauksien perusteella hyvin suuri osa vastaajista kuvailee kirjastoautoty6ta miellyttavaksi.
Kuviosta 28 nahdaan, etta 79,1 % (n=87) oli vaittdman kanssa taysin tai osittain samaa
mielta. Vain 5,5 % (n=6) oli osittain eri mielta vaittdman kanssa ja 2,0 % (n=2) taysin eri
mieltd. 12,7 % (n=14) vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta ja 0,9 % (n=1) ei osannut

sanoa mielipidettaan.

Kysymys 45. Puhun ystavilleni kirjastoautoista paikkoina, joissa on hienoa
tydskennella. / Olen ylpea siita, etta tydskentelen kirjastoautossa. (n=110)

1

[R—

En osaa sanoa

[
]

Taysin eri mielta

Osittain eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

JL!

36

Osittain samaa mielta 34

|

5

|

Taysin samaa mielta 64
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@ Puhun ystavilleni kirjastoautoista paikkoina, joissa on hienoa tyoskennella.
m Olen ylpea siita, etta tydskentelen kijastoautossa.

Kuvio 28. Koettu ammattiylpeys.

Seuraavan vaittaman kohdalla luvut antavat selvan kuvan siita, ettd kirjastoautoalan
tyontekijat ovat ylpeita tekemastaan tyosta. Ylpeys linkittyy tiiviisti siihen, ettd kokee te-
kevansa tarkeaa tyota ja jolla on merkitysta. Sen vaikutukset ulottuvat moneen asiaan,
esimerkiksi kiireenkin keskella palvellaan asiakkaita niin hyvin kuin mahdollista. Kuviosta
28 nahdaan, etta vaittdman "Olen ylpea siita, ettd tydskentelen kirjastoautossa” kanssa
taysin tai osittain samaa mielta oli jopa 89,1 % (n=98) vastaajista. Osittain eri mielta oli
vain 5,5 % (n=6) vastaajista. Taysin eri mielta ei ollut ainoakaan vastaaja. 5,5 % (n=6) ei

ollut vaittaman kanssa samaa eika eri mielta.
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Vastauksissa oli havaittavissa yhteys tyotyytyvaisyyteen. Vastaajat, jotka kokivat ole-
vansa tyytyvaisia tydhonsa melkein aina tai usein, tunsivat suuremmalla todennakoisyy-
della ylpeytta tydstaan ja puhuivat siita positiiviseen savyyn. Vastaavasti vastaajat, jotka
olivat tyytyvaisia tydhdnsa vain joskus tai harvoin, eivat myoskaan kuvailleet kirjastoau-
toty6ta hienona tyopaikkana. He myds suuremmalla todennakdisyydella eivat kokeneet

ylpeytta tyostaan.

Toisen osan ensimmaisessa vaittamassa, "Tunnen kuuluvani kirjastoautoporukkaan”,
perehdyttiin vastaajien mielipiteeseen kirjastoautoissa tydskentelevien yhteenkuuluvuu-
desta. Tunne kuulumisesta luo yhteiséllisyytta ja turvallisuutta. Kukapa tuntisi kirjastoau-
totyon ilot ja surut paremmin kuin toinen kirjastoautotydon ammattilainen. Kirjastoauto-
tyota tekevat kuuluvat oman organisaationsa lisaksi kirjastoautotyéta tekevien yhteisoon.
Kirjastoautoja on ympari Suomen, mutta ala on hyvin pieni. Sosiaalinen yhteenkuuluvuus
ylittaa kuntarajat. Esimerkiksi joka toinen vuosi jarjestettavat Kirjastoautopaivat ovat erin-
omainen esimerkki mahdollisuudesta kohdata saman alan ammattilaisia ja paasta kes-
kustelemaan ja verkostoitumaan. Toinen hyva esimerkki yhteisdllisyyden lisdamisesta
on kirjastoautotyéta tekevien oma Facebook-ryhma, jonka avulla ympari Suomea toimi-

vat henkilot paasevat vaintamaan ajatuksiaan.

Kysymys 45. Tunnen kuuluvani kirjastoautoporukkaan. / Kirjastoautotyd
sopii vain tietyn tyyppisille persoonille. (n=110)
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Osittain eri mielta i 45

Ei samaa eika eri mielta ;1 SO
o o 32
Osittain samaa mielta 55
Taysin samaa mielta _28—‘ 53
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B Tunnen kuuluvani kirjastoautoporukkaan.

EKirjastoautoty® sopii vain tietyn tyyppisille persoonille.

Kuvio 29. Yhteenkuuluvuuden ja erityisyyden tunne tydn kautta.
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Kuviosta 29 nahdaan vastausten jakautuminen. Vastaajista reilusti yli puolet, eli 77,3 %
(n=85) tunsi taysin tai osittain kuuluvansa kirjastoautoporukkaan. Vain 5,6 % (n=6) vas-
taajista oli osittain tai taysin eri mielta vaittdman kanssa. Ei samaa eika eri mielta oli 16,4

% (n=18) ja 0,9 % (n=1) ei osannut kertoa mielipidettaan.

Seuraavalla vaittamalla "Kirjastoautoty® sopii vain tietyn tyyppisille persoonille” jatkettiin
yhteenkuuluvuuden parissa. Vaittamalla haluttiin saada esille kirjastoautoty6ta tekevien
mielipide tydn erityisistd osaamis- ja persoonallisuusvaatimuksista ja samalla selvittaa
kokevatko vastaajat kuuluvansa tahan erityiseen porukkaan. Kuviosta 29 nahdaan, etta
vastaajista 25,5 % (n=28) oli tdysin samaa mielta ja 50,0 % (n=55) oli osittain samaa
mielta vaittaman kanssa. Reilusti yli puolet vastaajista oli siis sita mielta, etta kirjastoau-
totyd sopii ainakin joitain osin vain tietyn tyyppisille persoonille. Osittain eri mielta oli 4,5
% (n=5) ja taysin eri mieltd 1,0 % (n=1) vastaajista. Vastaajista 18,2 % (n=20) ei ollut

samaa eika eri mieltad vaittdman kanssa ja 0,9 % (n=1) ei osannut sanoa mielipidettaan.

Vastausten perusteella kirjastoautotyota tekevat ajattelevat siis kirjastoautotyon vaativan
ominaisuuksia, joita ei valttamatta I0ydy jokaiselta. Henkilokohtaisen sopivuuden kritee-
reiden tayttaminen voi lisata tunnetta tiettyyn erityiseen ryhmaan kuulumisesta. Yhteen-
kuuluvuus ja ammattiylpeys ovat ammatillisuuden ja ammattilaisena toimimisen keskei-
sia osia, joilla on selkea yhteys ammatti-identiteetin kehittymisen ja vahvistumisen
kanssa. Tyoskenteleminen alalla, joka on melko pieni sivuhaara isossa kirjastokentassa,

vaatii tekijoiltddn vahvaa ammatillista identiteettia.

Kirjastoautotyon ammatillisuus ja asiantuntijuus

Tyobyhteisolld on merkittdva osuus kirjastoautoalalle pyrkivdn ammatillisen patevyyden
kehittymisessa ja yllapitdmisessa. Ammatillinen osaaminen kehittyy parhaiten tydyhtei-
s0ssa, jossa tyd on monipuolista, mielenkiintoista ja kannustavaa, ja joka tukee yksilon
kehittymispyrkimyksia. Kehittymisessa auttaa, jos tydssa on mahdollisuus toimia itsenai-
sesti, tehda itsenaisia paatoksia ja ottaa vastuuta. Myds roolien selkeys, ryhman tuki ja
esimiehen kannustus auttaa ammatillisessa kasvussa. Kysymyksilla 24—25 haluttiin sel-
vittda miten paljon vastaajat kokevat olevan kirjastoautotydn ammattilaisia ja asiantunti-
joita. Molemmissa strukturoiduissa kysymyksissa annettiin samat vastausvaihtoehdot: a)
erittéin paljon, b) melko paljon, c) jonkin verran, d) en juurikaan, e) en ollenkaan ja f) en

Osaa sanoa.
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Kuviosta 30 nahdaan vastausten jakautuminen. Hieman yli puolet vastaajista, eli 55,0 %
(n=61) koki olevansa erittdin paljon kirjastoautoalan ammattilainen. Vastaajista lahes
neljannes, eli 27,0 % (n=30) koki olevansa melko paljon kirjastoautoalan ammattilainen.
Hieman vahemman, eli jonkin verran kirjastoautoalan ammattilaiseksi koki itsensa 17,1
% (n=19) vastaajista. Vain yksi vastaaja koki, ettei ole ollenkaan kirjastoautotyén am-

mattilainen.

Kysymys 24. Koetko olevasi kirjastoautotydn ammattilainen? /
Kysymys 25. Koetko olevasi kirjastoautoalan asiantuntija? (n=111)

En osaa sanoa. 8

En ollenkaan. ,13

En juurikaan. -0 5

- 35
Jonkin verran. 3
Melko paljon. q 43

Erittain paljon. I 25

| 61
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mAsiantuntija @Ammattilainen

Kuvio 30. Kokemus omasta ammatillisuudestaan ja asiantuntijuudestaan.

Samasta kuviosta 30 ndhdaan, ettd asiantuntijuuden osalta vastaajat eivat olleet aivan
yhtd varmoja kuin ammattilaisuutta koskevassa kysymyksessa. Vastaajista kolmannes,
eli 38,8 % (n=43) kokee olevansa melko paljon kirjastoautoalan asiantuntija. Jonkin ver-
ran asiantuntijaksi itsensa tunsi 31,5 % (n=35) vastaajista ja erittain paljon 22,5 % (n=25)
vastaajista. On mahdollista, ettei kaikille vastaajille ollut tdysin selvaa naiden kahden
termin ero. Puhekielessa termeja ammattilainen ja asiantuntija kdytetdan hyvin paljon
ristiin, joten ensimmaisena ollut ammattilaisuutta kasitteleva kysymys on voinut saada
tasta syysta voimakkaampia vastauksia kuin toisena tullut asiantuntijuutta kasitteleva ky-

symys.

Suurin osa vastaajista siis identifioitui kirjastoautoalan ammattilaiseksi. Koulutuksella tai
ammattinimikkeelld ei ndyttanyt olevan vaikutusta vastauksiin. Tyduran kestolla oli odo-

tetusti jonkin verran vaikutusta vastausten jakautumiseen. Suurin osa, eli 71,9 % (n=57)
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yli 10 vuotta kirjastoautoalalla tydskennelleista koki olevansa erittain paljon kirjastoauto-
autotydn ammattilaisia. Asiantuntijuuden osalta tydurien pituuksilla ei vaikuttanut olevan
aivan yhta selkeaa vaikutusta kuin ammattilaisuuden kohdalla. Yli 10 vuotta alalla olleista
41,5 % (n=65) tunsi selvimmin olevansa kirjastoautoalan asiantuntijoita. Tosin vastauk-
sissa oli enemman hajontaa ja jonkin verran -vastauksien maara oli selvasti isompi kuin

ammattilaisuutta kasittelevassa osiossa.

5.9 Itseohjautuvuus ja motivaatio

Kirjastoautotydn sisaltdd ja ammatillista laaja-alaisuutta kasittelevassa luvussa kaytiin
lapi kirjastoautotyotad tekevien taitoja ja ominaisuuksia sisalldnanalyysin avulla. Samaa
aihetta kasiteltiin hieman eri nakodkulmalla myo6s kysymyksessa 26, jossa vastaajia pyy-
dettiin arvioimaan kirjastoautotydssa vaadittavien ominaisuuksien merkitysta. Kysymyk-
sessa oli 13 ammattiaitoon ja itseohjautuvuuteen liitettyd ominaisuutta ja vastaaja saivat

valita niiden merkitysta sanallisen Likert-asteikon vaihtoehdoista.

Kuviosta 31 nahdaan, etta annetuista vaihtoehdoista lahes kaikilla on suuri tai erittain
suuri merkitys. Esimerkiksi kyvylla tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa oli suuri tai
erittain suuri merkitys perati 98,1 %:n (n=108) mielesta. Asiakaspalvelun merkitys kirjas-
toautotydssa on tullut hyvin vahvasti esille tdssa tydssa. Kommunikaatiotaidot ja kyky
tulla toimeen niin asiakkaiden kuin kollegoiden kanssa ovat peruskanssakaymisen kul-
makivia. Joiltain osin ndma kyvyt kuitenkin korostuvat toimittaessa kirjastoauton tyyppi-
sessa pienessa tilassa erilaisten ja eri ikdisten ihmisten kanssa hyvin vaihtelevissa ja

mahdollisesti myds hektisissa tilanteissa.

Itseohjautuvuuteen liitetdan hyvin monenlaisia ominaisuuksia, joista monet liittyvat yksi-
I6n henkildkohtaisiin taipumuksiin tai tydssa vaadittavaan osaamiseen. Tutkimuksen
tédssa osassa perehdyttiin tarkemmin kuuteen ominaisuuteen: 1) Kyky tulla toimeen eri-
laisten ihmisten kanssa, 2) ltsenédinen ote erilaisissa tilanteissa, 3) Kyky toimia ammatti-
maisesti vaikeissa tilanteissa, 4) Korkea tyémoraali ja tydmotivaatio, 5) Ongelmanratkai-

sutaidot ja 6) Uusien asioiden omaksuminen nopeasti.
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Kysymys 26. Seuraavassa on lueteltu joitakin ammattitaitoon liitettyja
ominaisuuksia. Kuinka suuri merkitys niilld on mielestasi
kirjastoautotoiminnassa? (n=110)
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Kyky toimia ammattimaisesti
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Kuvio 31. Kirjastoautotoiminnassa tarvittavien ominaisuuksien merkitys.

Tyopolkuja kasittelevassa kappaleessa tuli jo aiemmin ilmi, ettd moni hakeutuu kirjasto-
autotyon pariin, koska se tarjoaa mahdollisuuden itsenaiseen tyoskentelyyn. Nama hen-
kilot toimivat mielellaan omien nakemystensa mukaan, eivatka valttamatta kaipaa koko-
aikaista ohjausta ja tukea kollegoilta ja esihenkildiltda. Kyvysta toimia itsenaisesti ja am-
mattimaisesti tilanteessa kuin tilanteessa on erityisesti hyotya niille, jotka tyoskentelevat
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reiteilla yksin ja joiden on luotettava omaan toimintaansa ja arvostelukykyynsa ongelma-
tilanteissa. Kuviosta 31 nahdaan, etta 71,8 % (n=79) vastaajista oli sitd mielta, etta itse-
naisella otteella erilaisissa tilanteissa oli erittain suuri merkitys. Myos kykya toimia am-
mattimaisesti vaikeissa tilanteissa arvostettiin. Hieman yli puolet vastaajista, eli 55,5 %
(n=61) oli sita mielta, etta kyvylla toimia ammattimaisesti vaikeissa tilanteissa on erittain
suuri merkitys. Nama luvut tukevat oletusta, jonka mukaan kirjastoautotydéhén soveltu-
valla on oltava edellytyksia tehda paatoksia itsenaisesti ja toimia oman harkinnan mu-

kaan.

Kuten taman tutkimuksen teoreettisessa osuudessa on esitetty, itseohjautuvuuteen liittyy
vahvasti myds motivaatio. Se toimii perustana yksilén innostukselle ja mahdollistaa luo-
van ja proaktiivisen toiminnan. lhmiset, jotka haluavat kehittya ja kehittda ovat monesti
myonteisempia kohdatessaan erilaisia itseohjautumisen muotoja. Heille onnistuminen
on myds palkkio, joka lisda motivaatiota. Tahan tutkimukseen vastanneet arvioivat kor-
kealla tydmoraalilla ja tydmotivaatiolla olevan melko suuren merkityksen. Vastaajista hie-
man alle puolet, eli 47,3 % (n=52) oli sitd mielta, etta silld on erittdin suuri merkitys ja

41,8 % (n=46) vastasi silla olevan suuren merkityksen.

Ongelmanratkaisutaidot kuuluvat myos vahvasti itseohjautuvaan toimintaan. Tama omi-
naisuus sai myos runsaasti vastauksia. Vastaajista hieman alle puolet, eli 46,4 % (n=51)
piti ongelmanratkaisutaitoja erittain tarkeana kirjastoautotoiminnassa. Lisaksi vastaajista
47,3 %:n (n=52) mielesta silla oli suuri merkitys. Luvut antavat selvan viestin: avun ol-
lessa kaukana tyontekijan on kyettava ratkaisemaan eteen tulevat tilanteet hyddyntaen

kasilla olevia vaihtoehtoja. Tama saattaa toisinaan vaatia hyvin luovia ratkaisuja.

Taman paivan kirjastotyd on monimuotoista, eika sita ole enaa valttamatta sidottu koko-
naan jaykkaan perustehtavaan. Kayttajien tarpeista muodostetaan uudenlaisia I&hesty-
mistapoja, jotka vaativat ammattilaisilta uudenlaista osaamista. Liikkuvan tyon luonteen
vuoksi kirjastoautoissa toimivilla saattaa olla hyvin vdhan aikaa omaksua tyén uusia
muotoja tai osallistua koulutuksiin. Siksi kyky omaksua uusia asioita nopeasti voi olla
tarpeen. Kyselyyn vastanneista vain vajaa neljannes, eli 25,5 % (n=28) oli sita mielta,
ettd uusien asioiden omaksumisella nopeasti on erittain suuri merkitys kirjastoautotoi-
minnassa. Luku ei ole jarin suuri. Kuitenkin hieman yli puolet vastaajista, eli 54,5 %
(n=60) oli sitéd mielta, etta talla kyvylla on suuri merkitys. Yhteistulos nostaa tdman omi-

naisuuden arvostuksen melko korkealle.
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Naista vaihtoehdoista oli hyvin vaikea 16ytaa vahiten tarkeda ominaisuutta. Kuviosta 31
kay ilmi, ettd vastausvaihtoehto "Ei lainkaan merkitysta”, tuli esille vain yksittaisissa vas-
tauksissa. Myds vastausvaihtoehto "Jokseenkin pieni merkitys” oli hyvin huonosti edus-
tettuna. Vastaajista vain 5,5 % (n=6) oli sitéd mieltd, etta korkealla paineensietokyvylla on
jokseenkin pieni merkitys kirjastoautotoiminnassa. Samoissa lukemissa oli vaihtoehto
"Erilaisten teknisten laitteiden hallinta”. Vastauksien osuudet ovat kuitenkin niin vahaisia,

ettei niiden pohjalta ole jarkevaa tehda mitaan tulkintoja.

5.10 Kirjastoautotyon tulevaisuus

Muuttuvassa yhteiskunnassa mikaan ei ole pysyvaa. Erilaiset ammatit muuttuvat tai jopa
haviavat kokonaan. Kirjastoautoihin kohdistuvat samat muutosvoimat kuin kiinteisiin kir-
jastoihin. Lankes (2016, 14—15) kirjoittaa kirjassaan The New Librarianship Field Guide,
etta erilaisia instituutioita, organisaatioita ja ammattialoja yhdistda muutostarve. Selviy-
tyminen muuttuvassa maailmassa vaatii mukautumista ja kasvamista vastaamaan kul-
loisenkin hetken tarpeita. Lankes puhuu yleisesti kirjastoalan muuttumattomista ja muut-
tuvista osista. Tarkeinta on tunnistaa, mitka osat pysyvat muuttumattomina ja mitka ei-

vat.

Kysymyksessa 47 vastaajille esitettiin vaittdma: "Olen huolissani kirjastoautojen tulevai-
suudesta” ja heita pyydettiin arvioimaan kuinka voimakkaasti he ovat samaa tai eri mielta
asiasta. Strukturoidun kysymyksen vastausvaihtoehtoina oli a) tdysin samaa mielta, b)
osittain samaa mielta, c) ei samaa eika eri mielta, d) osittain eri mielta, e) taysin eri mielta

jaf) en osaa sanoa.

Kuviosta 32 ndhdaan selvasti, ettd vastaajat olivat huolissan kirjastoautojen tulevaisuu-
desta. Jopa 90,1 % (n=100) vastaajista oli taysin tai osittain sitd mielta, ettd he ovat
huolissaan tydnsa tulevaisuudesta. Yksikdan vastaajista ei ollut taysin eri mielta ja vain
yksi vastaaja oli osittain sitéd mielta, ettei huoleen ole syyta. Ei samaa eika eri mielta oli

7,2 % (n=8) vastaajista ja 1,8 % (n=2) ei osannut sanoa mielipidettaan.
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Kysymys 47. Olen huolissani kirjastoautojen tulevaisuudesta. (n=111)
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Kuvio 32. Huoli kirjastoautojen tulevaisuudesta.

Kirjastoalan osaajien huoli on todellinen. Kirjastomaailma — kuten muutkin julkisen sek-
torin osa-alueet — on kokenut melkoisia muutoksia viimeisten vuosikymmenten aikana.
On huomionarvoista, millaista joustavuutta kirjastoalalla tydskentelevat ovat osoittanet
muutoksien edessa ja silti huolehtineet palvelun ydinajatuksen sailymisesta. Joillekin riit-
taa edelleen, etta kirjastoauto tarjoaa heidan tottumuksiaan palvelevaa aineistoa. On
kuitenkin tarkeda pohtia palveluita pitemmalle, jotta myods tulevaisuuden kirjastoautolle

I10ytyy kayttajansa.

Pysyakseen relevantteina, kirjastoautoissa on muututtava ja laajennettava nakopiiria. On
etsittdva uusia toimintatapoja, palvelumuotoja ja yhteistydbmahdollisuuksia sekd syven-
nettdva jo olemassa olevia palveluita. On pyrittdva palvelemaan nykyiset asiakkaat,
mutta on myds mietittava, miten voitaisiin palvella uusia asiakkaita, miten heita voitaisiin
houkutella kirjastoauton palveluiden ja lukemisen &arelle. Esimerkiksi kirjastoautopalve-
luiden kohdentaminen tietyille asiakasryhmille parantaa naiden ryhmien tarpeiden huo-
mioimista. Myds rohkea Iahestyminen monipalveluautojen kehittamiseen ja erilaisten
oheispalvelujen kokeilemiseen voi tuoda uuden teknologian mukana taysin uudenlaisia
kirjastoautokonsepteja. Monet palveluista siirtyvat verkkoon ja kirjastoalan henkilékun-
nan on pysyttdva mukana kehityksessa. Se ei tarkoita, etta tulisi osata koodata ja kayttaa
kaikkia uusia valineita ja ohjelmia. Mutta on eduksi, jos organisaatiosta I16ytyy osaamista
teknologian saralla tai on edes halua tutustua ja kokeilla uusia ideoita. (Lankes 2016,
77-78.)
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Kirjastoautotyon eri osa-alueiden kehittiminen tulevaisuudessa

Kirjastoautotoiminnan tulevaisuuden kasittelya jatkettiin kysymyksessa 48. Siina vastaa-
jia pyydettiin arvioimaan kuinka tarkeana he pitavat esitettyja osa-alueita tulevaisuuden
kirjastoautotoiminnalle. Kysymyksessa esitettiin 9 erilaista osa-aluetta, joihin mahdolli-
sesti tulevaisuudessa kohdistuu muutoksia tai kehittamistarpeita. Vastausvaihtoehtona

kaytettiin sanallista Likert-asteikkoa.

Kuviosta 33 nahdaan vastausten jakautuminen. Tulevaisuuden kannalta tarkeimpana
osa-alueena vastaajat pitivat palvelujen kohdentamista asiakasryhmien mukaan. 46,0 %
(n=51) vastaajista piti sita erittain tarkeana ja 43,2 % (n=48) melko tarkeana. Vastaajista
9,0 % (n=10) piti palveluiden kohdentamista jonkin verran tarkeana. 1,8 % (n=2) ei osan-
nut sanoa mielipidettaan. Taman osa-alueen kohdalla vastaajat olivat harvinaisen yksi-
mielisia, silla yksikaan heista ei pitanyt palveluiden kohdentamista huonona asiana. Nai-
den lukujen perusteella voidaan olettaa, ettd esimerkiksi lapsia ja nuoria palvelemaan
suunniteltuja kirjastoautoja tai heidan tarpeisiinsa muokattavissa olevia kirjastoautoja voi

tulevaisuudessa tulla lisaa, jos kirjastoautoty6ta tekevat saavat vaikuttaa paatoksiin.

Toiseksi tarkeimpana osa-alueena tulevaisuuden kirjastoautotydlle oli vastaajien mie-
lesta tilojen viihtyisyys. Viihtyisat tilat palvelevat niin asiakkaita kuin henkilokuntaa, joten
on ymmarrettavaa, etta vastaajista 39,6 % (n=44) piti tilojen viihtyvyytta erittain tarkeana
ja 47,8 % (n=53) melko tarkeana asiana. Kirjastot on alettu ndhda kodinomaisena, olo-
huoneen jatkeena. Tilana, jossa on mahdollista yhta hyvin syventya opiskeluihin kuin
tavata ystavia. Kirjastoautot ovat osaltaan seuranneet perassa. Vaikka kirjastoautot ovat
kiinni aikatauluissaan, tiloihin panostaminen kohottaa kirjastoauton arvoa ja tekee kirjas-
toautohetkesta asiakkaille mahdollisimman miellyttavan. Tilojen viihtyisyys ja monikayt-
toisyys lisda myds mahdollisuuksia erilaisten tapahtumien, pop up -pysakkien ja muiden
hakeutuvan kirjastotydn mahdollisuuksien toteuttamisen. Tahan kyselyyn vastanneista
vain 9,0 % (n=13) piti tilojen viihtyisyytta jonkin verran tarkeana ja 0,9 % (n=1) ei kovin

tarkeana. Ei lainkaan tarkea -vastausvaihtoehto ei saanut ainuttakaan vastausta.
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Kysymys 48. Miten tarkeana pidat seuraavia osa-alueita tulevaisuuden
kirjastoautotoiminnalle. (n=111)
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Kuvio 33. Erilaisten kirjastoautotoiminnan osa-alueiden merkitys tulevaisuudessa.

Kunnan eri sektorirajat ylittdvaa yhteistyéta pidettiin myds tarkeadna. Rohkea ja ennak-
koluuloton yhteisty6 kirjaston ulkopuolisten toimijoiden kanssa tuo todennakoisesti kir-
jastoautotoimintaan uutta ja tuoretta ndkékulmaa. Toimintoja on jarkeva toteuttaa yh-
dessa niin kirjaston eri yksikdiden kanssa kuin laajentaa yhteistydverkostoa kunnan si-
salla ja miksei myos naapurikuntien, maakuntakirjastojen ja valtakunnan laajuisesti. Vas-
taajista 29,7 % (n=33) oli tdysin samaa mieltd tdman asian kanssa ja piti yhteisty6ta
erittain tarkeana asiana kirjastoautotoiminnan tulevaisuudelle. 39,7 % (n=44) vastaajista
piti yhteisty6td melko tarkeana ja 24,3 % (n=27) jonkin verran tarkeana. Ei kovin téarkeana

yhteisty6ta piti vain 5,4 % (n=6) vastaajista.

Uusi tekniikka ja ekologisuus saivat lahes samanlaiset vastaukset. Vastaajista reilusti yli
puolet piti naita osa-alueita erittain tai melko tarkeina kirjastoautotoiminnan tulevaisuu-
delle. Uusi tekniikka oli erittain tarkeatd 27,9 %:lle (n=31) ja ekologisuus 26,1 %:lle
(n=29) vastaajista. Uutta teknologiaa ja ekologisuutta piti melko tarkeana yhta moni vas-
taaja, eli 45,1 % (n=50). Samoin lahes yhtd moni piti naitd kahta ominaisuutta jonkin
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verran tarkeana. Uusi tekniikka oli 19,8 %:n (n=22) mielesta jonkin verran tarkeaa ja

ekologisuus 29,7 %:n (n=23) mielesta.

Erilaisia oheispalveluja pidettiin tarjotuista vaihtoehdoista vahiten tarkeana. Kirjastot ja
kirjastoautot ovat perinteisesti tarjonneet toimintamalleja luku- ja kirjoitustaidon tuke-
miseksi seka paasyn tiedon aarelle. Pitka historia ja vahva nakemys toiminnan ydinteh-
tavasta voi nakya kirjastoautojen perinteisten palvelujen ulkopuolisten toimintojen kriti-
soimisena ja jopa vastustuksena. Taman kysymyksen kohdalla on huomioitava, etta vas-
tauksia saatiin eniten isoista kirjastoautoyksikodista, jotka paasaantoisesti toimivat isom-
pien kaupunkien ymparistoissa. Talldin kirjastoautolla ei ole valttamatta tarvetta tuoda
mukanaan esimerkiksi apteekin palveluita. Sen sijaan harvempaan asutuilla seuduilla
kirjastoauton mukanaan tuomat oheispalvelut voivat olla hyvin tarkeita. Siksi ei ole he-
delmallistd sanoa, etta erilaiset kirjastotydon ulkopuoliset oheispalvelut olisivat vahiten
tarkeita. On kysyttava, kenelle palvelua tehdaan ja mihin suuntaan sita halutaan kehittaa.
Kirjastoauton on oltava helposti saavutettava ja muutenkin houkutteleva vaihtoehto
muulle vapaa-ajanvieton tarjonnalle. Jokaista kirjastoautoa suunnitellaan ja muokataan

sen omista lahtokohdista.

Toiveet kirjastoautotoiminnan kehittamisesta

Kysymyksessa 51 vastaajia pyydettiin kertomaan omin sanoin mitéa he kehittaisivat kun-
tansa kirjastopalveluissa, jos raha ei olisi esteena. Vastauksia tdhan kysymykseen tuli
68 kappaletta ja niista oli havaittavissa nelja selkeda teemaa: 1) kalusto, 2) henkilékunta,

3) reitit ja 4) palvelut ja yhteisty®.

Eniten kirjastoautoty6ta tekevat haluaisivat vaikuttaa tarkeimpaan tyévalineeseensa eli
kirjastoautoon. Toiveissa tuli hyvin paljon esille nykyisen kirjastoauton kunto ja ikd. Mo-
nessa kunnassa alkaa olla jo hyvin ikdantynytta kalustoa ja toiminnan jatkuvuuden kan-
nalta uusi kirjastoauto olisi valttamattémyys. Lisaksi toivottiin, ettd uuden auton hankin-
nassa otettaisiin huomioon uusimmat teknologiset mahdollisuudet, jolla voidaan lisata
auton monipuolisuutta, ekologisuutta ja ergonomiaa. Moni toivoi myds nykyisen auton

rinnalle pienempaa ja ketterampaa vaihtoehtoa.

- Uuden kirjastoauton hankinta ajoissa ennen kuin nykyinen menee lilan huonoon

kuntoon ja joka olisi nykyistd monipuolisempi. (12 vastausta)
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- Uuden kirjastoauton hankinta, jossa oli hyédynnetty uusinta mahdollista teknolo-
giaa ja huomioitaisiin muunneltavuus, toiminnallisuus, ekologisuus ja ergonomi-
suus. (10 vastausta)

- Pienemman kirjastoauton hankinta, jolla pystyttaisiin paremmin kohdentamaan
palveluita esimerkiksi palvelutaloihin, paivakoteihin ja toimintakeskuksiin tai osal-
listumaan erilaisiin tilaisuuksiin. Pienempi kirjastoauto voisi hyédyntaa myos esi-
merkiksi kotipalvelussa tai kohteissa, joihin ei paasta isolla kalustolla. (7 vas-
tausta)

- Uuden kirjastoauton tai monipalveluauton hankinta, jossa olisi huomioitu erilaiset
oheistoiminnat, kuten tapahtumiin osallistumiset. (4 vastaus)

- Sahkoautoon siirtyminen. (3 vastausta)

- Nykyisen kaluston rinnalle lisda kirjastoautoja, jotta pysakkiverkostoa saataisiin
kattavammaksi ja suosituimpien ilta- ja koulupysakkien pysakkiaikaa voitaisiin pi-
dentaa nykyisesta. (3 vastausta)

- Toisen kirjastoauton hankinta pelkastdan kouluja ja paivakoteja varten, jolloin
olemassa olevalla kalustolla voidaan vastata laajemmin ja laadukkaammin nykyi-
siin tarpeisiin. (2 vastausta)

- Itsepalveluperiaatteella toimivien kirjastokonttien hankkiminen aamu- ja ilta-

pysakkien tueksi seka kuntien valisen yhteistydn lisaamiseksi. (2 vastaus)

Toiseksi eniten vastaajat kayttaisivat resursseja henkildkunnan maaran lisdadmiseen.
Useamman kuljettajan avulla kirjastoauto voisi esimerkiksi liikenndida kahdessa vuo-
rossa tai toimintaa voitaisiin laajentaa lauantaille. Samalla toivottiin myos reservia sai-
rastapauksia varten. Myds muuta henkilokuntaa haluttiin lisata, jotta ty6taakkaa pystyt-
taisiin jakamaan useammalle henkildlle ja kirjastoauton eri toimintoja pysyttaisiin parem-

min kehittamaan.

- Kuljettajien maaran lisddminen, jotta kirjastoauton aukioloa ja liikenndintia voitai-
siin lisata eika sairastapauksissa olisi pakko perua pysakkeja. (14 vastausta)

- Henkildkunnan maaran lisddminen, jotta kiirettd saataisiin helpotettua, sisatéille
ja kehittamistyOllekin |0ytyisi tekijoita ja kirjastoauton mukaan saataisiin aina
my®os virkailija. (9 vastausta)

- Tuuraajien verkoston kehittaminen, jotta sairastapauksissa I0ytyisi aina varakul-
jettaja. (4 vastausta)

- Lisaa resursseja henkilostosta huolehtimiseen ja esimerkiksi palkkauksen paran-

tamiseen. (3 vastausta)
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Kolmanneksi eniten vastauksia sai pysakkien ja reittien kehittdminen. Nama vastaukset
yhdistyivat osittain riittdvaan maaraan kalustoa ja henkilokuntaa. liman riittavia resurs-

seja kattavan kirjastoautoverkon rakentaminen ei ole mahdollista.

- Riittavan tihedn pysakkiverkoston luominen alueille, joissa ei ole lahikirjastoa
seka pysakkien ja reittien kehittdaminen ja laajentaminen niin haja-asutusalueilla
kuin taajamissa. (9 vastausta)

- Saanndllisten, riittavan tiheiden ja riittdvan pitkien kirjastovuorojen takaaminen
niin iltapysakeille kuin kouluille ja paivakodeille. (3 vastaus)

- Kirjastoautolle sopivien ja turvallisten pysakkipaikkojen rakennuttaminen. (3 vas-
tausta)

- Palveluaikojen lisdaminen myos lauantaille. (2 vastaus)

- Kesareittien jarjestaminen mokkikaudelle. (1 vastaus)

Viimeisessa teemassa esiin nousivat palveluiden kehittdminen ja yhteistyd eri tahojen

kanssa. Lisaksi osa vastaajista toivoisi lisaa resursseja kirjastoauton aineistohankintaan.

- Kuntalaisten toiveiden kuunteleminen ja niiden toteuttamisen parantaminen esi-
merkiksi palvelujen kehittdmisen ja tapatumien suhteen. (5 vastaus)

- Kuntarajat ylittdvan yhteistyon lisaaminen esimerkiksi naapurikuntien kanssa tai
kirjastokimpan kesken. (5 vastausta)

- Aineistohankintaan lisaa rahaa, jotta kirjastoautoon saataisiin reilusti uutta mate-
riaalia eri ikaisille asiakkaille. (4 vastausta)

- Yhteistyon tehostaminen koulujen ja paivakotien kanssa esimerkiksi vinkkaa-
mista lisdamalla. (3 vastausta)

- Kirjastoautopalveluiden markkinoinnin ja nakyvyyden lisdaminen. (3 vastausta)

- Yhteistyon ja vaikuttamismahdollisuuksien lisddminen kunnan eri tahojen kanssa

esimerkiksi kaavoituksen ja tieston suunnittelussa. (3 vastausta)

Hankkisin uudemman ja ergonomisemman auton. Aineistonhankinnassa ei tarvit-
sisi laskea riittddkd rahat koko vuodeksi. Rakennuttaisin autolle kunnollisia paik-
koja, joissa turvallista pysakoida/pitdd pysakkia.

Hankkisin uuden ekologisen auton, joka samalla toisi positiivista mainosta ympa-
ristdystavallisestd kunnasta. Markkinoisin palvelua enemman ja selvittdisin mah-
dollista yhteisty6ta lahikuntien kanssa, joilla ei ole ko. palvelua. Kouluyhteistyd kir-
jastoauton kanssa tiivimmaksi, tapahtumia autoon. Uusi kysely kuntalaisille, mita
he toivoisivat kirjastoautolta.

Hankkimalla kolmannen auton ja riittdvan maaran lisda tydntekijoita, jotta kaikki 3
autoa pystyisi ajamaan maanantaista perjantaihin aamu ja iltavuorossa ja myos
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sisavuorossa olisi pari tydntekijaa. Talla saataisiin pysakkiverkosto viela kattavam-
maksi ja suosituimpien pysakkien pituutta voitaisiin pidentda nykyisesta. Kolmas
auto mahdollistaisi myds uusien koulujen ja paivakotien ottamisen mukaan toimin-
taan ja samalla myds pysakkiaikoja pystyttaisiin pidentdmaan kouluilla.

Hommaisin toisen kirjastoauton. Toinen voisi toimia paaasiassa kouluilla ja paiva-
kodeilla ja toinen iltareiteillda. Molemmat autot olisivat muunneltavia niin, etta niilla
olisi helppo osallistua erilaisiin tapahtumiin ja jarjestda autossa tapahtumia. Ja
henkilokuntaahan olisi tarpeeksi niin, etta toinen auto kulkisi myds viikonloppuisin.

Hankkisin useamman tyontekijan kirjastoautotiimiin ja kolmas auto paivakoteja
varten, milla osallistuttaisiin myos eri tapahtumiin. Kaksi muuta voivat nain laajem-
min ja laadukkaimmin vastata jo nykyisiin tarpeisiin.

Toinen pienempi ja ketterampi tila-auto olisi kaytdssa apuna mm. kirjaston kotipal-
velutydssa, tallaista autoa voisi kayttda myds muunlaisessa kunnan kotipalvelussa
ja erityisesti sellaisilla pikkuteilla, jotka ovat teiden rapistumisen vuoksi paastetty
jo liian huonoon kuntoon isolle kirjastoautolle. Kehitettaisiin yhteisty6ta vanhustydn
kanssa.

Ostaisin kaksi autoa joista toinen sijoitettaisiin ns. Vapaaseen kayttoon - tapahtu-
miin jmv. Talla autolla kaytaisiin siella missa silla olisi tarve, erilaisin palveluin. Au-
tossa tyOGskentelisi eri kohderyhmiin keskittyneitd ammattilaisia sen mukaan mika
palvelu olisi tilattu.

Koulutuksen, tyonimikkeiden ja tehtiavankuvan kehittaminen

Hyvinkin samantyyppisissa tehtavissa koulutustaso ja nimikkeet voivat vaihdella paljon.
Vaihtelulla on vaikutusta my6s esimerkiksi palkkaukseen. Kysymyksessa 45 vastaajille
esitettiin kirjastoautotydhon liittyvia provosoivia vaittamia. Esitetyista vaittamista kaksi
liittyi alan kehityssuunnan pohtimiseen: "Mielestani kirjastoautoalan koulutusta, tydnimik-
keita ja tehtavia pitaisi yhtenaistaa kautta Suomen” ja "Mielestani kirjastoauton kuljetta-
jalta pitaisi vaatia ajoneuvoasentajan koulutusta”. Vastaajia pyydettiin arvioimaan mieli-

pidettaan sanallisen Likert-asteikon mukaan.

Ensimmaisella vaittamalla pyrittiin selvittamaan vastaajien mielipide kirjastoautoalan
koulutuksen, tyonimikkeiden ja tehtavien yhtenaistamisesta tulevaisuudessa. Kuviosta
34 ndhdaan vastausten jakautuminen. Selked enemmistd vastaajista, eli 63,7 % (n=70)
on taysin tai osittain samaa mielta, etta kirjastoautoalan koulutusta, tyonimikkeita ja teh-
tavia pitaisi yhtenaistaa. Tama viittaisi siihen, ettd yhtenaistaminen nahdaan hyvana
asiana ainakin joiltain osin. Taman tutkimuksen puitteissa ei pystytty selvittamaan tar-
kemmin toivovatko vastaajat kaikkien kolmen osa-alueen yhtenaistamista vai halutaanko
muutosta vain joillekin osa-alueille. Esimerkiksi koulutusta yhdenmukaistamalla tulevai-

suudessa saattaisi olla helpompi saavuttaa yhtenadisyyttd kirjastoautotyéta tekevien
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keskuudessa, jolloin silla voi olla vaikuttaa esimerkiksi nimikkeist66n ja palkkaukseen.
Toisaalta myds yksi kirjastotydn eteenpain vievista voimista ovat erilaiset ihmiset ja eri-

laiset vahvuudet, jolloin erilaiset koulutustausta ovat paremminkin voimavara.

Ei samaa eika eri mielta olevien vastaajien maara on myods melko korkea. Neutraali mie-
lipide asiaan oli 19,1 %:lla (n=21) vastaajista. Myds vastaajia, jotka eivat osanneet kertoa
mielipidettaan oli jonkin verran (10,0 %, n=11). Tama joukko muodostaa yhdessa vajaan
kolmanneksen vastaajista. Nama luvut voivat viitata siihen, ettei asia ole ollut heille ajan-
kohtainen tai yhtenaistamisesta ei nahda olevan sen enempaa haittaa kuin hyotyakaan
tulevaisuudessa. Vain 7,2 % (n=8) vastaajista oli vaittdman kanssa taysin tai osittain eri
mieltd. He lienevat paaosin tyytyvaisia nykyiseen tilanteeseen koulutuksen, nimikkeiden

ja tehtavien osalta, eivatka kaipaa muutosta naihin osa-alueisiin.

Kysymys 45. Mielestani kirjastoautoalan koulutusta, tydnimikkeita ja
tehtavia pitaisi yhtenaistaa kautta Suomen. / Mielestani kirjastoauton
kuljettajalta pitaisi vaatia ajoneuvoasentajan koulutusta. (n=110)

| 39

Taysin samaa mielta

2

Osittain samaa mielta 31

1

9
Ei samaa eika eri mielta 12 21
57
27

Osittain eri mielt h
—

Taysin eri mielta

En osaa sanoa EI 11
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@O Mielestani kirjastoautoalan koulutusta, tyonimikkeita ja tehtavia pitaisi
yhtenaistaa kautta Suomen
m Mielestani kirjastoauton kuljettajalta pitasi vaatia ajoneuvoasentajan koulutusta

Kuvio 34. Kuljettajien ajoneuvoasentajan koulutus seka kirjastoautoalan koulutuksen,
tyonimikkeiden ja tehtavien yhtenaistaminen.

Vaikka tdman tutkimuksen perusteella koulutus vastaa melko hyvin nykyisiin kirjastoau-

totydn vaatimuksiin, niin koulutuksen yhtenaistaminen nahdaan tarpeellisena. Myo6s Sa-

rajarvi (2002, 38) kasitteli omassa tutkimuksessaan kirjastoautoalan koulutuksen
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yhtenaistamista. Hanen tekemansa kyselyn mukaan 67,5 % vastaajista oli sitd mielta,
etta kirjastoautoty6ta tekevien koulutusta pitdisi yhtenaistaa ja vain 6,3 % oli tyytyvaisia
nykyiseen tilanteeseen. Kysymyksenasettelu ja vastausvaihtoehdot ovat naissa kah-
dessa kyselyssa erilaisia, mutta tulokset ovat hammastyttavan samanlaiset. Tama ker-
too siita, ettd kahdenkymmenen vuoden aikana asiassa ei ole tapahtunut nakyvaa kehi-

tysta.

Toinen vaittama koski ajoneuvoasentajan koulutusta. Kysymyksella pyrittin saamaan
selville vastaajien mielipide sen valttamattomyydesta kuljettajilla. Vaittamaa voidaan tar-
kastella kahdesta nakokulmasta. Ensimmaisessa nakdkulmassa vastaaja on voinut aja-
tella kuinka hyddyllista olisi tulevaisuudessa, jos kirjastoauton kuljettaja voisi heti reitilla
paikantaa ongelman ja mahdollisesti osaisi korjata sen tai rajoittaa lisavaurioiden syntya.
Toisessa nakdkulmassa vastaaja on voinut miettia vaittaman todellista vaatimusta. Suu-
rin osa kirjastoautonkuljettajista tayttda jo nyt kahta osaamisvaatimusta: kirjastoalan
osaamista ja kuljettajatydn osaamista. Tahan yhdistelmaan kolmannen osaamisvaati-
muksen, eli ajoneuvonasentajan osaamisen lisdaminen olisi kdytannossa lahes mahdo-

tonta ja tulisi monen kirjastoautoa kuljettavan tyon jatkamisen esteeksi.

Kuviosta 34 nahdaan vastausten jakautuminen. Edella esitettyjen nakokulmien ristiriitai-
suus voi osittain selittdd miksi suurin osa vastaajista, eli 51,8 % (n=57) oli osittain eri
mieltd vaittdman kanssa. Taysin eri mielta oli 24,5 % (n=27) vastaajista. Nama vastauk-
set antavat kuitenkin selvan viestin siita, ettei kuljettajilta haluta vaatia ajoneuvoasenta-
jan koulutusta. Vaittdman kanssa taysin tai osittain samaa mielta oli vain 10,0 % (n=11)
vastaajista.

Periaatteessa [ajoneuvoasentajan] koulutus toki olisi hyva olla, mutta kdytdnndssa
kun vaaditaan jo kirjastoalan ja kuljettajan koulutus, ei kolmatta en&a voi vaatia.

En vaatisi ajoneuvoasentajan koulutusta, mutta jonkinlainen tekninen koulutus olisi

Pgév.é olla. Tosin jos se olisi vaatimuksena, olisi uusia tyOntekijoitd vaikeampi 16y-
Tama tulos on jokseenkin ristiriidassa Sarajarven (2002, 37, 49-50) tutkimuksen kanssa.
Hanen mukaansa tutkimukseen vastanneet kaipasivat kirjastoautoihin myods autoalan
koulutusta ja ettd autoalan koulutuksen saaneet tyontekijat ovat organisaatiolleen edul-
lisempia tyontekijoita kuin pelkastaan kirjastoalan koulutuksen saaneet. Valitettavasti
Sarajarven tutkimuksesta ei kaynyt ilmi tarkempia lukuja, miten tdhan tulokseen paadyt-

tiin ja millaisia vastauksia han oli saanut. Naiden kahden tutkimuksen vertaaminen antaa
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kuitenkin viitteita siita, etta jonkinlainen asennemuutos on 20 vuoden aikana tapahtunut,

kun puhutaan ajoneuvoasentajan vaatimuksista kirjastoautoalalla.

Kirjastoautotoiminta 10 vuoden paasta

Kysymyksessa 50 vastaajia pyydettiin arvioimaan onko heidan kunnassaan kirjastoau-
totoimintaa 10 vuoden kuluttua. Puolistrukturoidun kysymyksen vastausvaihtoehtoina oli
a) kylla, b) en osaa sanoa ja c) ei. Ei -vaihtoehdon valinneita pyydettiin lisaamaan avoi-
meen tekstikenttdan heidan ndkemyksensa mika kirjastoautotoiminnan jatkuvuutta uh-
kaa. Vastauksia tulkittaessa on huomioitava, etta kirjastoauton kayttdéika on noin 15-20
vuotta. Niissd kunnissa, joissa on uudehko kirjastoauto, voidaan katsoa tulevaisuuteen
melko turvallisin mielin. On melko epatodennadkoista, ettd kirjastoautotoimintaa lak-
kautettaisiin juuri sillon kun on sijoitettu uuteen kirjastoautoon. Talla on luonnollisesti vai-

kutusta vastaajien arvioon kirjastoautotoiminnan jatkuvuudesta.

Kuviosta 35 nahdaan, etta yli puolet vastaajista, eli 62,2 % (n=69) ei ollut huolissaan
kirjastoautotoiminnan jatkosta kunnassaan. Vastaajista 20,7 %(n=23) ei osannut sanoa
mielipidettdan. Hieman alle viidennes vastaajista, eli 17,1 % (n=19) ei uskonut, etta kir-

jastoautotoimintaa olisi 10 vuoden kuluttua.

Kysymys 50. Uskotko, etté kunnassasi on kirjastoautotoimintaa 10 vuoden
kuluttua? (n=111)

o Kylla
mEi
O En osaa sanoa

Kuvio 35. Kirjastoautotoiminnan tulevaisuus 10 vuoden kuluttua.

Taysin vastaava kysymysta kaytettiin Nummen (2013, 61-62) pro gradu kyselytutkimuk-
sessa. Hanen saamiensa vastausten perusteella kirjastoautotoiminnan jatkuvuuteen us-
koi 60,6 % vastaajista, mika on lahes sama prosenttiosuus kuin tdman tutkimuksen vas-

tauksissa. Sen sijaan kirjastoautotoiminnan jatkumiseen 10 vuoden kuluttua ei uskonut
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Nummen tutkimuksessa 7,1 % vastaajista. Tassa tutkimuksessa vastaava luku oli 17,1
%. Kuntansa kirjastoautotoiminnan lakkauttamiseen uskovien maara on siis kasvanut 10

prosenttiyksikkda vajaassa kymmenessa vuodessa.

Avoimissa vastauksissa tuli esille selkea syy vastaajien huoleen kirjastoautotoiminnan
lakkauttamisesta:

Kunnan saastoétoimet ja kirjaston keskittyminen verkko- ja kouluyhteisty6hdn kiin-
teissa kirjastoissa.

Raha. Kylakoulujen lakkauttaminen. Varhaiskasvatuksen ja mm. vanhusten palve-
luiden kattaminen muilla tavoilla.

Maararahojen jatkuva vaheneminen.

Kuntapoliitikkojen ymmartamattomyys. Kirjastosta on aina haettu "helppoja" saas-
téja kuntatalouteen.

Auton ika ja pomojen haluttomuus toiminnan jatkolle.

Kunnat hakevat saastoja kirjastoautotoiminnan kustannuksella. Vanhan auton jaadessa
pois liikenteest3, tilalle ei valttamatta hankita uutta. Samoin voi kayda myds pitkaaikaisen

kuljettajan jaadessa elakkeelle. Toimintoja saatetaan supistaa tai lopettaa kokonaan.

5.11 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuden edellytyksena on, etta tutkimus on tehty jarjestel-
mallisesti ja johdonmukaisesti tutkimukselle asetettujen kriteereiden mukaan, eivatka tut-
kimusprosessin tulokset ole sattumanvaraisia tai ristiriitaisia. Tutkimuksen kokonais-
luotettavuutta kuvataan yleensa kasitteilla validiteetti (patevyys) ja reliabiliteetti (luotetta-
vuus). (Vilkka 2021, 185.)

Tutkimuksen patevyys eli validiteetti tarkoittaa sitd kokonaisuutta, jossa tutkimuksen tu-
los vastaa niitd paamaaria, jotka tutkimukselle oli asetettu. Toisin sanoen tutkimuksen
kykya mitata sita, mita oli tarkoituskin mitata. Validiteetilla voidaan tarkoittaa myos tut-
kimustulosten tarkkuutta, eli kuinka hyvin tutkimuksessa tehdyt johtopaatdkset vastaavat
todellisuutta. Esimerkiksi kyselylomaketta kaytettdessa, on patevyyden kannalta tar-
keaa, ettd lomakkeeseen on valittu juuri tutkimusongelman kannalta oleelliset kysymyk-
set ja ettd vastaajat ymmartavat kysymykset kuten kyselyn laatija on ne tarkoittanut. Tut-

kimuksen validiteettia arvioitaessa tulisi pohtia paljonko ja millaista tietoa puuttuu ja onko
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niilld vaikutusta tuloksiin. Validiteetin kannalta tutkimuksen heikkoja kohtia ovat aineiston
kokoon ja otantaan liittyvat ongelmat, mittavalineiden heikko johdonmukaisuus ja tilas-
tollisten menetelmien sopimattomuus. Naista syista tiedon keruussa ja analysoinnissa
on syyta kayttaa erilaisia monipuolisia tutkimusmenetelmia eli triangulaatiota. (Hirsjarvi
ym. 2013, 231-233; Vilkka 2021, 193-194.)

Luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen tulosten toistettavuutta. Tutkimusta
voidaan pitaad luotettavana, jos eri tutkijan toistaessa tutkimuksen paadytdaan samaan
tulokseen. Maarallisessa tutkimuksessa luotettavuuteen vaikuttavat erityisesti otoksen
laatu ja sen edustavuus perusjoukossa, vastausprosentti, tietojen rekisterdinnin huolelli-
suus ja niiden ristiriidaton analysointi seka mittausvirheiden arviointi. Vastauksia pitaa
pystya tulkitsemaan vastaajan tarkoittamalla tavalla. Maarallisessa tutkimuksessa relia-
biliteettia voi parantaa esimerkiksi kayttamalla kyselyssa hyvin tasmallisia ja yksiselittei-
sia kysymyksia. Vastaajan pitdaa ymmartaa kysymys ja kyeta antamaan siihen mahdolli-
simman tdsmallinen vastaus. Reliabiliteettia voi lisdtd myds tarkastelemalla samaa asiaa
kahden kysymyksen avulla ja laskemalla niiden valisen korrelaatiokertoimen. (Vehkalahti
2008, 41-42; Hirsjarvi ym. 2013, 231; Vilkka 2021, 187.)

Kokonaisluotettavuuteen vaikuttavat tutkimuksessa tehdyt virheet. Tallaisia virheita ovat
esimerkiksi valitun aineiston ja lahteiden heikko laatu, kasittelyvirheet, mittausvirheet,
alipeitto, peittovirheet, kato ja otantavirheet. Mittausvirheita voi tulla, jos mittausvalineet
ovat epatarkkoja, mittausmenetelma ei sovi kyseiseen tutkimukseen tai mittaukseen
paasee vaikuttamaan hairidtekijoita. Alipeitolla tarkoitetaan sita, ettei tutkimus tavoita pe-
rusjoukkoon kuuluvia ryhmia. Peittovirhe tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi oikea henkilé on
tavoitettu, mutta han jattda vastaamatta koska ei omista tietokonetta. Kato tarkoittaa
puuttuvien tietojen maaraa. Katoon voivat vaikuttaa esimerkiksi ongelmat tutkimusase-
telmassa, kyselyn suunnittelussa, valitussa tekniikassa, perusjoukossa tai kyselyn muis-
tutuksen lahettamisessa. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa valintojen reflektointi
seka johdonmukaisuus ja toiminnan tarkoituksenmukaisuus. Kerattya aineistoa on myos
arvioitava kriittisesti ennen analyysia. Tavoitteena on havaita mahdolliset tutkimusvirheet
ja vinoumat, ja arvioida niiden vaikutusta otokseen. Tavoitteena on saada vastaus kysy-
mykseen: onko otos edustava? (Vilkka 2021, 137, 185, 194.)

Tutkimuksen tavoitteena oli kirjastoautotyéta tekevien ammatti-identiteetin tarkastelu
heidan omasta nakdékulmastaan. Tallaisenaan tyd on vain pintaraapaisu kirjastoauto-
tyota tekevien ajatuksiin, eika siitd voida tasta syysta tehda taydellisia yleistyksia. Tyon

yhtena tavoitteena oli kuitenkin antaa pohjaa ja suuntaviivoja tuleville tutkimuksille seka
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tuoda esiin kirjastoautotyéta tekevien ajatuksia tydstdan ja ammatin tulevaisuudesta.

Nama tavoitteet tutkimus saavutti.

Kirjastoautoautoalan teoreettisen aineiston niukkuudesta johtuen tutkimusta varten ai-
heeseen perehdyttiin hyddyntaden ammatti-identiteettia, ammattitaitoa, asiantuntijuutta ja
itseohjautuvuutta kasittelevia yleisia teoksia, artikkeleita ja muita Iahteitd mahdollisim-

man laaja-alaisesti.

Jonkin verran tdman tutkimuksen osalta luotettavuuteen vaikuttaa mittausvalineen heik-
koudet. Kyselylomakkeella ei voi saada esille tdydellisia kaiken kattavia vastauksia, jol-
loin yksityiskohtaisten johtopaatdsten tekeminen on vaikeaa. Jotta kyselylomake ei olisi
paisunut lilan pitkaksi, useita kiinnostavia kysymyksia jatettiin kyselyn ulkopuolelle. Joi-
takin kysymyksia kasittelin myods vain pintapuolisesti, jotta tutkimuksen laajuus pysyisi
hallittavana. Kysymysten muotoilulla ja kysymysten lisatarkastelulla olisi saatettu saada
erilaisia vastauksia. Vaittamien kayttamisessa kyselyssa piilee vaara vastaajan johdat-
telemisesta. Lisaksi kysymykset oli suunnattu kaikille kirjastoautoty6ta tekeville, jolloin
kysymysten vastausvaihtoehdoissa oli otettava huomioon kaikki kuljettajasta osaston-
johtajaan. Vastaajien erilaiset taustat ja tyoolosuhteet vaikuttavat kyselyn tuloksiin,
vaikka niita ei voida eritella taydellisesti lomakkeen keinoin. Tuloksia analysoitaessa oli

havaittavissa myos epatarkkuuksia joidenkin kysymysten asettelussa.

Taman tutkimuksen kannalta merkittava ongelma ilmeni kyselylinkin [hettdmisessa sah-
koposteihin. Tehokkaiden roskapostisuodattimien takia iso osa lahetetyista viesteista oli
mennyt suoraan roskaposteihin, jolloin kaikkia toivottuja henkilita ei tavoitettu. Taman
johdosta kyselyn kattavuus ei taysin onnistunut. Tasta huolimatta kyselyyn tuli 111 vas-
tausta kattavasti l1api Suomen, joten kyselyn uudelleen lahettamista ei nahty tarpeelli-

sena.
Tutkimuksen eettiset nakokohdat

Tama tutkimus toteutettiin hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti. Vastuu tydn suunnit-
telusta ja toteutuksesta oli tutkijalla. Tyon etenemista ohjasi kirjoittajan oma ammatillinen
kiinnostus kirjastoautoty6ta tekevien kokemuksista ja ajatuksista tata erityista kirjasto-
tyon muotoa kohtaan. Kyselyn analysointivaiheessa kirjoittaja pyrki kuitenkin tiedosta-

maan omaa historiaansa kirjastoautoalalla, jotta se ei vaikuttaisi tulosten analysointiin.

Verkkokysely mahdollisti sen, etta tutkijan omat mielipiteet ja arvot eivat vaikuttaneet

vastauksiin. Kyselyyn osallistuneille kerrottiin ennen varsinaista aloitusta selkeasti mihin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Lénnberg



131

tarkoitukseen aineistoa kerataan ja miten sita kasitellaan. Tutkimuksen kysely tehtiin ai-
heuttamatta haittaa tai vahinkoa yksittaiselle vastaajalle. Vastaukset annettiin nimetto-

mina, eika yksittaisen vastaajan henkildllisyytta voida erottaa tuloksista.

Kyselylomakkeet ovat vain tutkijan hallussa ja niiden tietoturvallisesta sailyttamisesta on
huolehdittu. Lomakkeet tuhotaan, kun tutkijalla ei ole niille enaa kayttéa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tama tutkimus lahti liikkeelle halusta ymmartaa kirjastoautoalalla toimivien ajatuksia
tydstaan, miten he suhtautuvat tydn monipuolisuuteen ja sen vaatimuksiin. Tutkimuksen
teoreettisina lahtdkohtina toimivat ammatti-identiteetin, ammattitaidon, asiantuntijuuden,
itseohjautuvuuden ja motivaation kasitteet. Tutkimuksen aihe on hyvin laaja ja valitun
tutkimusmenetelman avulla pystyttiin vain raapaisemaan kirjastoautoalan ammattilaisten
tydnkuvaa. Toivottavasti saadut tulokset kuitenkin antavat suuntaa jatkotutkimuksille ja

helpottavat hahmottamaan suomalaisen kirjastoautoalan ammattilaisten maailmaa.

Tyon empiirisessa osuudessa tarkasteltiin kirjastoautotyota tekevien ajatuksia ja tulkin-
toja omasta tyostaan ja sen vaatimuksista. Paaasiallisina tavoitteina oli selvittaa miten
kirjastoautoalan ammattilaiset kokevat oman ammatti-identiteettinsa, ja osaamiseen liit-
tyvat vaatimukset seka miten he yllapitavat ja kehittavat taitojaan. Lisaksi tutkimuksessa
selvitettiin miten tyontekijat kokevat kirjastoautotydn arvostuksen seka syita, jotka ovat
vaikuttaneet kirjastoautoalalle paatymiseen ja alalla pysymiseen. Toisarvoisena tavoit-

teena oli saada tietoa kirjastoautoty6ta tekevien itseohjautuvuudesta.

Tutkimusaineisto kerattiin verkkokyselyn avulla. Kysely lahetettiin kaikkiin kuntiin, joissa
oli silla hetkella vahintaan yksi kirjastoauto toiminnassa. Kyselyssa kartoitettiin kirjasto-
autotyota tekevien koulutusta, tydkokemusta, tyon sisaltdd, muutoksia tydssa, kuinka
tarkeaksi tyo koetaan ja sen paamaaria, identiteettia, tyon tulevaisuutta. Kyselyn lahet-
tamisen ongelmista huolimatta kirjastoautovaki otti kyselyn hyvin vastaan ja vastauksia

tuli 111 kappaletta.

Strukturoitujen kysymysten osalta vastaukset kasiteltiin Webropol-ohjelmistolla ja Micro-
soft Excel taulukko-ohjelmalla. Tulokset esitettiin absoluuttisina lukuina ja prosentteina.
Esityksessa hyoddynnettiin runsaasti kuviota helpottamaan tulosten hahmottamista. Avoi-

mien Kysymysten vastaukset analysoitiin sisalldnanalyysin avulla.

Tassa luvussa on yhteenveto tutkimuksen tarkeimmista tuloksista ja esitellaan johtopaa-

tokset. Lopuksi pohditaan mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.
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6.1 Yhteenveto tutkimuksen tarkeimmista tuloksista

Taustatietojen perusteella iso osa vastaajista oli yli 40-vuctiaita kirjastoautonkuljettaja-
virkailijoita tai kirjastovirkailijoita, joiden koulutustaustana oli ammatillinen tutkinto ja joi-
den tydaikamuotona oli toimistotydaika. Nimikkeissa ja koulutustaustoissa oli kuitenkin
runsaasti hajontaa ja variaatioita, joten kirjastoautotydn arkkityyppia ei viela nailla tie-
doilla voida rakentaa. Huomionarvoisaa oli, ettd vastaajien sukupuolijakauma oli hyvin
tasainen verrattuna kirjastoalan yleiseen sukupuolijakaumaan, joka on suhteellisen nais-
voittoinen. Selked enemmistd oli joko erikseen suorittanut tai heidan opiskeluihinsa oli
kuulunut jonkinasteisia kirjasto- ja informaatioalan opintoja. Suurin osa vastaajista toimi
kirjastoauton kuljettajatehtavissa, joten suurimmalla osalla vastaajista oli myés lain vaa-

tima kuljettajan ammattipatevyys.

Oman ammatillisuuden kehittdminen kiinnosti suurinta osaa vastaajista, eika pitkalla
uralla nayttanyt olevan siihen selkeaa negatiivista vaikutusta. Vastaajat toivoivat myos
tulevaisuudessa hyvin moninaisia koulutusmahdollisuuksia. Eniten toivottiin aineistojen
sisaltdihin ja niiden avaamiseen liittyvia koulutuksia. Myds tietotekniikka, kirjastoautojen
tekninen kehitys ja erilaiset innovaatiot kiinnostivat. Valitettavasti koulutuksiin osallistu-
minen ei ollut kaikkien kohdalla itsestaan selvaa. Syind mainittiin kirjastoautotydn kirea
tydtahti ja varahenkildstdn puute. Onneksi selkealla enemmistoélld oli kuitenkin edes jon-

kin verran mahdollisuuksia osallistua ammattiaitoa kehittaviin koulutuksiin.

Tahan kyselyyn vastanneista hieman yli puolet oli tydéskennellyt yli 11 vuotta kirjastoau-
toalalla. Yli 20 vuotta kirjastoautoalalla toimineita oli 26 % vastaajista eli hieman yli nel-
jannes. Kirjastoautoalalle hakeudutaan tai paadytaan hyvin erilaisista syista. Vastausten
perusteella selkeimmin esille tuli vastaajien kiinnostus tydn asiakaspalveluluonteesta ja
ihmislaheisyydesta sekd mahdollisuus itsenaiseen tydskentelyyn ja kirjastoautotydn eri-
tyisyys. Kirjastoautotydn pariin paatyneista vajaa neljannes kertoi vain jotenkin ajautu-
neensa alalle. Osa oli valinnut kirjastoautotydn paremman puutteessa, ja muutamia oli
tullut kunnan sisaisena siirtona. Monen vastaajan kohdalla kirjastoautoalan valinta oli

kuitenkin usean asian summa.

Reilusti yli puolet vastaajista kertoivat tydskennelleensa yli 6 kk jossakin kirjastoalan ul-
kopuolisessa tydssa. Avoimien vastausten perusteella monella oli takanaan useita vuo-

sia eri alan tai alojen tyGtehtavissa. Tastd voi osittain johtua kirjastoautoalalla
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tydskentelevien korkea keski-ika. Suurin osa muilla aloilla toimineista koki kuitenkin hyé-

tyneensa kirjastoalan ulkopuolisesta tydsta.

Vastaajien tydtehtavat olivat erittdin monipuolisia. Vastauksissa tulivat esille Iahes kaikki
kirjasto- ja kirjastoautotyon osa-alueet. Kirjastoautoty6ta tekevien paivat tayttyvat suu-
relta osin perinteisina mielletyista kirjastotdista. Yli puolet arvioi tekevansa yli 60 % ajasta
kirjastotdita. Vastausten perusteella asiakkaiden palveliminen ja kirjastoauton kuljetta-
minen reittisuunnitelman mukaisesti ovat henkilékunnan ydintehtavia ja muihin tehtaviin
kaytetdan se aika, mika tydajan puitteissa jaa jaljelle. Kyselyn ennakko-oletuksena oli,
etta pienissa kirjastoautoyksikoissa yhdella ihmisella on hyvin laaja tehtavankuva. Vas-
tauksista oli kuitenkin nahtavissa, etta niin pienissa kuin suurissa yksikoissa tyontekijat
toimivat hyvin laaja-alaisesti eri tehtavien parissa. Nimikkeilla ei ollut juurikaan vaikutusta
tehtavien jakautumiseen, ellei kyseessa ollut selvasti esihenkildon tehtavissa toimiva hen-
kilo.

Kirjastoautotyd on erittdin monipuolista ja vaihtelevaa. Monipuolisuus edellyttda moni-
puolista osaamista ja tietynlaisia ominaisuuksia. Vastausten perusteella alan erityistaidot
ja -ominaisuudet liittyivat vahvasti asiakaspalvelutaitoihin. Erilaisten asiakkaiden kohtaa-
minen ja heidan tarpeidensa tunteminen seka niihin vastaaminen kuuluvat kirjastoauto-
tyon ytimeen. Myds kirjastoammatilliseen osaamiseen liitetyt ominaisuudet, kuten koko-
elmien ja kirjallisuuden tunteminen, tiedonhankinta ja digitaidot seka ylipaatadan moni-
puolinen kirjastoalan osaaminen tulivat monissa vastauksissa esille. Kirjastoautotyon eri-
tyispiirteena ja samalla erityisend osaamisvaatimuksena ovat kirjastoautoon liitetyt tai-
dot, kuten kuljettaminen, reittien hallinta ja tekniikan ymmartdminen. Tahan voidaan li-
satd myos kirjastoautoammatillisia ominaisuuksia, jotka liittyvat ajankayton hallintaan,
paineensietokykyyn, nopeaan reagointiin, itseohjautuvuuteen, ulospainsuuntautunei-

suuteen ja rauhallisuuteen.

Vastausten perusteella suurimman osan tyotehtavat ovat muuttuneet vuosien varrella
ainakin joiltain osin. Pitkédn uran tehneiden kohdalla tydhdn on vaistamatta tullut enem-
man muutoksia kuin lyhyemman aikaa kirjastoautoty6ta tehneilld. Monien vastauksissa
tuli esille toiminnan jatkuva kehittdminen esimerkiksi tekniikan parantuessa. Vastauk-
sista oli selvasti havaittavissa myods tehostamisen tai saastdjen nimissa tehdyt supistuk-
set palveluihin tai henkildkunnan maaraan. Muutoksista huolimatta suurin osa vastaa-

jista arvioi koulutuksensa vastaavan nykyista ty6ta melko hyvin.
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Taman tutkimuksen tuloksista on nahtavissa, etta kirjastoautoissa tydskentelevat viihty-
vat hyvin ty6ssaan. Yli puolet vastaajista kertoi olevansa melkein aina tyytyvaisia tyo-
hénsa. He tuntevat tekevansa tarpeellista ty6ta, jota asiakkaat arvostavat hyvin paljon.
Mahdollisuus itsenaiseen tyéskentelyyn on monelle kirjastoautotydn valinneelle tarkeaa.
Ainoastaan palkkaukseen oltiin selvasti tyytymattéomia. Lisaksi vajaa puolet vastaajista

koki tydn henkisesti kuormittavana.

Kirjastoautoalan ammattilaisten sitoutumisesta kertoo se, etta suurin osa vastaajista ha-
luaisi jatkaa kirjastoautoty6ta elakeikdan saakka. Noin neljannes vastaajista ei kuiten-
kaan jatkaisi tydskentelya kirjastoautossa, jos taloudellinen tilanne antaisi siihen mah-
dollisuuden. Vajaa puolet vastaajista ei ollut koskaan harkinnut vaihtavansa kirjastoau-
totyota kiintedssa kirjastossa tehtavaan tyéhén. Sen sijaan joskus, usein tai lahes koko
ajan tyopaikan vaihtamista mietti hieman yli puolet vastaajista. Suurimmat syyt alan vaih-
tamisen harkintaan liittyivat palkkaukseen, tyon arvostuksen puutteeseen tai tydilmapii-

riin.

Kirjastoautoty6ta tekevien asema tyopaikoilla on suhteellisen hyva. Hieman yli puolet
vastaajista koki asemansa yhta arvostetuksi kiinteiden kirjastojen henkildokunnan kanssa.
Vahemman arvostetuksi asemansa koki hieman alle kolmannes. Vastausten perusteella
asiakkaat, tyotoverit ja esihenkildt arvostavat kirjastoautotyota, mutta ylempien tahojen
ja kuntapaattajien osalta siind olisi parannettavaa. Taman tutkimuksen vastausten pe-
rusteella monet nakevat kirjastoautotydn arvostuksen puutteen johtuvan vanhanaikai-
sesta julkisuuskuvasta ja matalasta palkkauksesta. Tydn hyotyja on myds vaikea tuoda

suoraan nakyvaksi esimerkiksi numeerisesti.

Hieman yli puolet tahan kyselyyn vastanneista oli sitd mielta, ettd heidan organisaatios-
saan on ollut vaikeuksia saada sijaisia tai tayttaa avoimena olleita kirjastoautotyohon
littyvia paikkoja. Vastausten perusteella suurimmat ongelmat johtuivat osaamisvaati-
muksista sekd arvostuksen ja palkkauksen heikosta tilasta. Myds kuntien taloustilanne

vaikutti rekrytointiin ja sijaisten hankkimiseen.

Kirjastoautotyota tekevien arvomaailmassa korkealle sijalle nousee jo moneen kertaan
mainittu asiakkaiden palveliminen. Vastaajista moni kokee sen ensisijaiseksi tehtavak-
seen. Toissijaisista tehtavista eniten vastauksia sai kuljettamiseen liittyvat tehtavat. Sen
sijaan vastauksissa ikavimmilta tuntuivat kaikenlainen turhana koettu byrokratia, toimis-
ty6t neljan seinan sisalla ja pitka palaverit. Suurin osa vastaajista tuntevat ylpeytta tyos-

tadan ja puhuvat kirjastoautoista paikkoina, joissa on palkitsevaa tydskennelld. Suurin osa
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vastaajista koki myos kuuluvansa kirjastoautoporukkaan. Monet kirjastoautotyéta teke-
vista ajattelevat myos, etta kirjastoautoissa tydskentely vaatii ominaisuuksia, joita ei valt-
tamatta I0ydy jokaiselta. Suurin osa vastanneista tunsi itsensa kirjastoautotyén ammat-

tilaiseksi.

Lahes kaikki vastaajat olivat huolissaan kirjastoautojen tulevaisuudesta. Reilusti yli puo-
let uskoi kuitenkin, ettd heidan kunnassaan on kirjastoautotoimintaa 10 vuoden kuluttua.
Ne, jotka arvioivat kirjastoautotoiminnan loppuvan kunnassaan, arvelivat lakkauttamisen
johtuvan kunnan saastotoimista tai vaikeuksista saada patevaa henkilékuntaa. Eri osa-
alueiden kehittamista pidettiin kuitenkin tarkeana tulevaisuuden kirjastoautotoiminnalle.
Tarkeimpina pidettiin palvelujen kohdentamista asiakasryhmien mukaan, kirjastoauton
tilojen viintyisyytta ja kunnan sektorirajat ylittavan yhteistyon lisaaminen. Jos raha ei olisi
esteend vastaajat hankkisivat lisda kirjastoautoja tai vaihtaisivat vanhan uuteen. He
myos kayttaisivat resursseja henkildokunnan maaran lisdamiseen seka pysakkien ja reit-

tien kehittamiseen.

6.2 Pohdinta

Kyselyn vastausten perusteella muodostuu kuva kirjastoautoty6ta tekevien tehtavaken-
tan laaja-alaisuudesta seka niihin liittyvistéa vaatimuksista. Alalla on monipuolista osaa-
mista, johon ovat vaikuttaneet koulutus ja tydssa keratty kokemus sekd monen kohdalla
aiemmat tyotehtavat kirjastoalan ulkopuolella. Ty6tehtavat vaihtelevat tydpaikan, tydyh-
teison ja tyontekijan kokemuksen mukaan. Monen vastaajan kohdalla tuli my6s ilmi, etta

kirjastoautoty6ta tekevat erilaisia, varsinaiseen tydénkuvaan liittymattdmia tehtavia.

Kirjastoautoissa tydskentelevilla on hyvin erilaisia tydpolkuja, mutta yhdistavana tekijana
nayttdad olevan vahva asiakaspalveluhenkisyys. Kirjastoautoty6ssa astutaan kirjaston
seinien ulkopuolelle ja toimitaan monenlaisissa ymparistdissa ja erilaisten ihmisten pa-
rissa. Tama rajanylittdjan rooli on tasapainoilua erilaisten vaatimusten valilla. Valilla toi-
mitaan kirjastoalan ammattilaisena. Valilla raskaan kaluston kuljettajana. Valilla saate-
taan toimia sosiaalitydn rajapinnoilla. Erilaisiin tilanteisiin vastaaminen ja asiakkaiden
kohtaaminen tulivat vahvasti esille vastauksissa. Kirjastoautoissa on perinteisesti toi-
mittu kuuntelijan roolissa auttaen ja tukien niita, joilla on vaikeuksia paasta muunlaisen

avun piiriin.
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Koulutukselliset tekijat vaikuttavat ammatti-identiteetin rakentumisessa. On kuitenkin
luultavaa, etta kirjastoautotyota tekevien ammatti-identiteetti on yhta vahva riippumatta
yksilon tydpolusta ja koulutustaustasta. Monet vastaajista eivat olleet varsinaisesti aktii-
visesti hakeutuneet opiskelemaan juuri kirjastoautoty6ta tai kirjastoautotydn pariin, vaan
he olivat monen eri polun kautta paasseet tai paatyneet kirjastoautoon. Monen kohdalla
ammatti-identiteetti syntyy nimenomaan tydyhteisdéssa vuorovaikutuksessa toisten ih-
misten kanssa. Alan ty6ta tekevilla on ymmarrys siita, etta kirjastoautotydssa on piirteita,
jotka eroavat muista ammateista. Kirjastoautoty6ta tekevilld vaikuttaa olevan suhteelli-
sen vahva ja yhtendinen ammatti-identiteetti ja "porukkaan” kuulumisen tunne, joka ei

ole riippuvainen iasta, sukupuolesta tai koulutustasosta.

Kaukana kollegoiden tuesta kirjastoautotyota tekeviltd odotetaan itseohjautuvuuteen so-
veltuvaa persoonaa seka tietynlaista arvo- ja asennemaailmaa. Kirjastoammatilliset teh-
tavat ovat tunnettava ja hallittava hyvin seka osattava soveltaa niita yllattavienkin tilan-
teiden kohdalla. Tahan liittyy kyky tehda paatoksia ja uskallus ottaa riskeja, sietda pai-
netta seka taito ottaa vastaan uusia haasteita. Kirjastoautoty6ta tekevat ovat vastuussa
palveluiden hyvasta hoidosta, ja heidan on pystyttava tekemaan kirjastoautoon liittyvia
perusteltuja paatdksia seka kyettdva asettamaan yhdessa kollegoiden ja muiden sidos-
ryhmien kanssa realistisia tavoitteita kirjastoautotydn kehitykselle. Kirjastoautoa kuljetta-
vien kohdalla osaamisvaatimuksiin on lisattava liikenteen, kelien ja kirjastoauton tekniik-

kaan liittyvat asiat.

Toimintaymparistén muutokset seka talouteen ja tekniikkaan liittyvat muutokset vaikut-
tavat tyon tekemisen tapoihin ja osaamisvaatimuksiin. Asiakkaiden tarpeet ovat muuttu-
neet ja kayttdon on otettu uusia palveluita ja toimintamenetelmia. Kirjastoautotyén am-
mattilaisilla on yhd enemman vastuuta tydnsa kehittdmisesta. Suurimmat muutokset kir-
jastoautoalalla liittyivat tekniikan kehitykseen. Vastausten perusteella tdma koski niin tie-
tokoneita ja automaatiota kuin kirjastoautojen teknistd kehitysta. Tutkimustulosten pe-
rusteella vastaajat kokivat kuitenkin koulutuksen vastaavan tyon vaatimuksiin melko hy-
vin muutoksista ja osaamistarpeiden monipuolisuudesta huolimatta. Hyva vuorovaikutus
asiakkaiden kanssa, tutkiva ja utelias ote omaan tyohon seka yhteistyo erilaisten toimi-
joiden kanssa luovat mahdollisuuksia vaikuttavat monella tavalla kirjastoautotyohon.
Nama seikat antavat luottamusta tulevaisuuteen ja siihen, etta kirjastoautoalan ammat-
tilaisilla on innostusta ja halua vastata tulevaisuuden haasteisiin ja olla mukana vaikut-
tamassa milta kirjastoautopalvelut nayttavat ja miten se voi palvella muuttuvan yhteis-

kunnan tarpeita.
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Tyo6n vaativuudesta huolimatta, kirjastoautotydn ammattilaisilla on vahva arvostus omaa
tyota kohtaan ja tyotyytyvaisyys on korkealla. Moni kokee itsensa alan ammattilaiseksi
seka tekevansa tarkeaa tyota ja olevansa itselleen sopivalla alalla. Kaiken ytimessa on
tydsta nauttiminen ja mahdollisuus oman luovuuden kayttamiseen seka tasapainon I6y-
taminen asiakaspalvelun, kirjastoauton teknisten téiden, kirjastoalan osaamisen, tekno-
logian vaatimusten ja byrokratian valilla. Ammattilainen pystyy oikealla tavalla kohtaa-
maan ne vaatimukset, joita kirjastoautoty® ja sen erilaiset nopeasti muuttuvat tilanteet
haneltd vaativat sekd sopeutumaan ja mukautumaan muuttuviin tyétehtaviin ja olosuh-
teisiin. Tama pitaa sisallaan jatkuvan itsensa kehittamisen ja kouluttautumisen seka tai-

toa tydn joustavaan suunnitteluun ja kuormittavuuden tasaamiseen.

Koulutuksen antamilla valmiuksilla, tydyhteison tuella seka tyontekijan omalla elamanti-
lanteella on vaikutusta siihen, miten han jaksaa motivoitua yllapitamaan ja kehittamaan
jatkuvasti omaa ammatillista patevyyttaan. Vastauksista oli havaittavissa, etta itsensa
kehittdmiseen on monella haluja ja erilaisia koulutustoiveita oli runsaasti. Suurimmalla
osalla oli myés kohtuulliset mahdollisuudet osallistua koulutuksiin. TAma antaa selvan

viitteen siita, etta kirjastoautotydn erityispiirteet huomioiville koulutuksille olisi tarvetta.

Kirjastoautotyota tekevien ammatti-identiteetin kehittymisessa korostuvat tyoyhteison
maarittelemat rooliodotukset seka nakemykset kirjastoautotyosta ja kirjastoautoamma-
tillisuudesta. Tahan ovat vaikuttaneet esimerkiksi kuntien mahdollisuus paikallisesti so-
pia kirjastoautotydta tekevien nimikkeista ja tydaikamuodoista. Myos palkkaus vaikuttaa
ammatti-identiteettiin seka osaltaan itseohjautuvuuden kannalta tarkeaan tydmotivaati-
oon. Tutkimuksesta tuli selvasti esille, etta kirjastoautoissa tydskentelevat ovat motivoi-
tuneita ja tyytyvaisia tydhonsa. Mielekds ja haasteellinen tyd edistdd henkildkohtaista
kasvua. Onnistumisilla vahvistetaan ammatti-identiteettia. Tyd on monelle myds enem-

man kuin tilipdiva ja ammattikunnan sitoutuminen on vahvaa.

Kirjastoautoissa tehdaan pitkia tyéuria. Vuosien varrella maaritellyt odotukset ja normit
vaikuttavat tyon tarkoitukseen ja perustehtdvaan seka yksittaisten tyontekijdiden am-
matti-identiteetteihin. Muutoksien nopea rytmi ja moninaisuus voi tuntua joistakin hanka-
lalta. Pelkona on, etta kaikki uusi vie pohjaa silta "perustehtavaltd”, johon koko toiminta
perustuu. Uusien asioiden omaksuminen liikkuvassa tydssa vaatii myos nopeaa sisais-
tamiskykya ja aktiivisuutta oman osaamisen kehittdmisessa. Tydntekijan osaamisen ja
ammatti-identiteetin joutuminen ristiriitaan organisaation odotusten ja muutosten kanssa
voi vaikuttaa negatiivisesti tydntekijan ajatuksiin tydstaan. Osaa palveluista on kuitenkin

syyta arvioida kriittisesti. Palvelevatko ne asiakkaita vai ovatko ne seurausta vanhoista
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sisaistetyistda ammattikuvista. Kirjastoissa tydskentelevien on jatkuvasti arvioitava uusia

mahdollisuuksia ja mista innovaatioista on eniten hy6tya tulevaisuudessa.

Tutkimustulosten mukaan kirjastoautotyd koetaan seka fyysisesti ettd psyykkisesti kuor-
mittavaksi. Ty0 on toisinaan suoritettava hankalissa olosuhteissa kiireen keskella, mutta
silti on oltava tarkka ja huolellinen. Kirjastoautotydhdn liittyy myés paljon vastuuta. Vas-
tuuta pidetaan tarkeana, mutta se koetaan toisinaan kuormittavana. Toisaalta isompia
paatoksia tehdaan ylemmilla tasoilla, toisaalta kirjastoautoissa tydskentelevat joutuvat
tekemaan hyvinkin itsenaista ja vastuullista tyéta lahella asiakkaita. Keskeinen kuormi-
tustekija ovat ulkoiset olosuhteet, kuten saiden vaihtelut. Onneksi moni vastaajista koki
pystyvansa vaikuttamaan ainakin joltain osin ty6taan koskeviin paatoksiin. Mielekkyytta

tyohon toi myds ihmislaheisyys.

Kirjastoautotyon tulevaisuus huoletti monia vastaajia. Niin kirjastoilla kuin kirjastoautoilla
on pitka historia. Siitd huolimatta kummallakin on vaikeuksia tuoda esille tydnsa merki-
tysta ja tarkeytta. Palkkauksen ja kirjastoautotydn vaativuuden suhde nousi tutkimuksen
aikana monessa kohdassa esille. Siihen nahden, etta pelkastaan laissa maaritellyt vaa-
timukset sulkevat ison osan kirjastoammattilaisista kuljettajatyon ulkopuolelle, palkkaus
vaikuttaa monen mielesta liian vahaiselta. Arvostuksen puute ajaa usein sisaiseen risti-

ritaan ja kyseenalaistamaan tyon tarkeytta.

Niin koulutuksessa kuin tydelamassa on syyta kiinnittdd huomiota siihen, minkalaisia
mielikuvia ihmisilla on erilaisista ammateista ja ammatin harjoittajista. Yleensa jokaisella
on jonkinlainen mielikuva siita, mita tietty ala tai ammatti pitaa sisallaan, vaikka heilla ei
olisi omakohtaisia kokemuksia alalla tyoskentelemisesta. Negatiivisella ammattikuvalla
voi olla kauaskantoisia vaikutuksia niin yhteiso- kuin yksil6tasolla. Kirjastoautoala kuuluu
kirjastomaailman marginaaliin, ja vastausten perusteella monessa kunnassa oli vaikeuk-
sia l0ytaa halukkaita tekijoita kirjastoautoon. Jos kirjastoautotyd ei osoittaudu riittavan
kilpailukykyiseksi ja vetovoimaiseksi, osaajat valitsevat toisen vaihtoehdon. Tydntekijan
nakokulmasta epavarmalle alalle ei kannata I&hted opiskelemaan. Kukapa haluaisi kou-
luttautua alalle, jossa tydllistyminen ei ole taattua ja palkkaukseenkin ollaan tyytymatto-
mid. Tybnantajan nakékulmasta epavarmuus tydvoiman saamisessa vaikuttaa palvelun
kehittdmiseen negatiivisesti ja lisdd mahdollisuuksia kirjastoauton lakkauttamisesta. Kul-
jettajapula on merkittdva uhka kirjastoautotoiminnan jatkuvuudelle. Kirjastoautopalvelu-
jen merkitys tulisi tuoda vahvemmin esille ja kirjastoautotyd olisi saatava houkuttelevam-

maksi nuorien keskuudessa ja koulutukseen hakeutumista helpotettava.
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Sisainen arvostus on tarkeaa. Kirjastoautojen henkildéston tulisi, jos ei muuten, niin aina-
kin ammatti-identiteettia vahvistaakseen pyrkia vahvistamaan myds ammattinsa statusta
ulkopuolisten silmissa. Jos kirjastoauto tulee esille jatkuvasti vain negatiivisten asioiden
kautta, esimerkiksi jouduttaessa supistamaan palvelua tai perumaan kirjastoauton py-
sakkeja, silla on vaikutusta mielipiteiden muodostumiseen. Palvelun kehittdminen ja sen
positiivisten vaikutusten esilletuominen on tarkeaa imagotyéta. Vastauksissa tuli esille,
etta kirjastoautopalveluiden jatkuvuudesta ovat paattamassa henkildt, jotka eivat valtta-
matta tunne kirjastoautoissa tehtavaa tyota tai heilla on vain suppea kasitys siita. Kirjas-
toautotydta ei tuoda tarpeeksi esille, jotta sen vaatimuksia, erikoisosaamista ja kehitys-
tydéta tunnettaisiin yleisesti. Talldin on vaarana, etta kirjastoautoalasta muodostuu yksi-

puolinen ja vaheksyva kuva, jolla on suora yhteys tyén arvostukseen.

Kirjastoautojen tulevaisuuden uhkatekijoind ovat valtion ja kuntien taloudellisen tilan
heikkeneminen. Historia on osoittanut, etta taloudellisesti niukkoina aikoina kuntien on
ollut helppo 16ytaa saastdkohteita kulttuuripalveluiden puolelta. Kirjastoautotydn olennai-
nen tydvaline on kirjastoauto, jonka tekninen toimivuus on tyén edellytys. Kirjastoautojen
kayttdikd muodostaa toiminnalle erdanlaisen elinkaaren. Kayttéian lahestyessa loppu-

aan kirjastoauton kannattavuus joutuu tarkemman arvioinnin kohteeksi.

Lankesin mukaan monet ammatit, mukaan lukien kirjastotyd, ovat selviytyneet ajan saa-
tossa koska ne ovat soveltaneet kestavia arvoja ja kutsumustaan jatkuvasti muuttuviin
tydkaluihin ja mahdollisuuksiin (Lankes 2016, 73). Tama koskee myo6s 2020-luvun Kir-
jastoautoty6ta. Kirjastoautoissa tydskentelevien on mietittava, miten kirjastoautopalvelut
pysyvat ajankohtaisina aikana, jolloin teknologia kehittyy huimaa vauhtia, tietoa on kaik-
kien saatavilla verkossa ja moni lukee e-kirjaa yhtd sujuvasti kuin paperista versiota.
Tekniikan mahdollisuudet ovat kuitenkin myos kirjastoautopalvelujen ulottuvissa, jos vain
innovatiivisuutta ja rohkeutta uuden kokeiluun 16ytyy. Erilaisia kehittdmishankkeita tarvi-
taan edelleen. Kirjastoauton joustavuus ja mukautuminen ovat vahvuuksia, joita kan-
natta hyddyntaa. Selviytyminen on kiinni oikeista valinnoista. Toimintakenttaa ei kannata
tarkoituksella rajata kapeammaksi. Kirjastoautotoiminnan on avauduttava ymparoéivaan
yhteiskuntaan, kehitettava uusia tydmuotoja ja avattava keskusteluyhteyksia uusiin ja
vanhoihin yhteistyokumppaneihin. Tahan tarvitaan hyvaa ja eteenpain katsovaa esihen-

kilotyota seka asiakkaiden tarpeita tuntevaa kirjastoautoammatillista osaamista.
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6.3 Jatkotutkimuksen aiheet

Vaikka tama tutkimus oli suhteellisen laaja, ei sen avulla voitu kuitenkaan kattaa kaikkea
kirjastoautotyon puolia. Ammatti-identiteetti ja osaaminen tyéelamassa pitavat sisallaan
viela runsaasti kokonaisia aihealueita ja yksityiskohtia, joita ei tdman tyon puitteissa voitu
kasitella. Esimerkiksi ammatti-identiteetin muodostumisen vaiheiden tarkempi tutkimus
onnistuisi narratiivisen tai kerronnallisen tutkimuksen avulla. Myés tietyn ryhman pidempi
seuraaminen, esimerkiksi opiskelusta tyéelamaan toisi runsaasti tietoa ammatti-identi-

teetin kehittymisesta.

Toinen aihe, joka liittyy osaltaan ammatti-identiteetteihin ja tyoyhteisdihin, mutta rajautui
taman tutkimuksen ulkopuolelle, oli kirjastoautoty6ta tekevien roolit ja mahdolliset roo-
liepaselvyydet. Jokaisella tydntekijalla on oma paikkansa tydyhteisdssa. Selkeasti maa-
ritellyt tyotehtavat tuovat selkeytta tyontekijan rooliin. Vastaavasti epavarmuus tyonku-
vaa kohtaan voi luoda ristiriitatilanteen, jolloin tyontekija kokee olevansa kyvyton vastaa-
maan hanelle asetettuihin vaatimuksiin. Inmisten asettamat tavoitteet vaihtelevat ian, su-
kupuolen, koulutustason, persoonallisuuden ja elamantilanteen mukaan. Jatkotutkimuk-

sena roolien kasittely toisi lisdd ymmarrysta kirjastoautoty6ta tekevien maailmaan.

Jatkotutkimuksilla edistettaisiin paitsi kirjastoautotydn ammattilaisten ammatti-identitee-

tin tuntemusta mutta myo6s yhteiskunnan tietoisuutta tydn monipuolisuudesta.
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Kyselyn saatekirje.

Hei kaikki kirjastoautotydtd tekevat!

Suoritan ylempdad AMK-tutkintoa Turun ammattikorkeakoulussa. Kirjastoautotyd on Iahelld syddn-
tani, joten halusin opinndytetydni koskevan kirjastoautoalan ammattilaisia. T&dmdan viestin lopussa
on linkki kyselyyn, jonka farkoituksena on ker&td tietoa kirjastoautoalan ammattilaisten ajatuksista

ja kokemuksista tydstadn.

Olen todella kiitollinen, jos ehdit vastata kyselyyn. Toivon my&s, ettd valitét kyselyd eteenpdin or-

ganisaatiossanne kaikille kirjastoautotyodté tekeville.

Kysymykset koskevat esimerkiksi tyburaa, tydtehtévia ja kirjastoautoalan muutoksia. Tutkimuksen to-
voitteena on perehtyd kirjastoautoammattilaisten ammatti-identiteettiin sek& kirjastoautotydén ny-

kyisyyteen ja tulevaisuuden ndkymiin.

Vastaukset annetaan nimettdmind eikd vastagijia voi tunnistaa tutkimusprosessin aikana tai lopulli-
sesta tyostd. Tutkimuksen tekijand huolehdin aineiston fietoturvallisesta sdilytt@misestd, ja pddsy ai-
neistoon on ainoastaan minulla. Keréatty alkuperdinen aineisto hévitetddn, kun opinndytetyd on

valmistunut.

Kyselyyn voivat vastata kaikki vastaamishetkelld Suomessa kirjastoautotydtd osa- tai kokoaikaisesti

tekevat henkildt.
Kyselyn linkki on t&ma& viestin lopussa.

Kyselyyn vastaamiseen on hyva varata aikaa noin 15-25 minuuttia. Vastata voit tietokoneella, tab-

letilla tai dlypuhelimella. Vastaaminen onnistuu kuitenkin parhaiten tietokoneella.

Kyselyyn voi vastata 6.6.2021 saakka.

Kaikki lisatiedot ja muut fiedustelut voi ldhett&d sahkdpostiini: leena.lonnberg@edu.turkuamk.fi
Opinndytetydn ohjaaja: Paula Aadli (paula.aali@turkuamk.fi)

Liitteend tietosuojaseloste, jossa on tarkemmat tiedot henkildtietojen kdsittelystd.

Mukavaa kevédan jatkoal
Ystavdallisin terveisin

Leena L&nnberg
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Kyselylomake.

KYSELY KIRJASTOAUTOTYOTA TEKEVILLE

ElPakoIiset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Téma kysely on osa Turun Ammattikerkeakoulun YAMK opinndytetydtani, jonka
tavoitteena on perehtyd kifostcautoammattilaisten ammatti-identiteettiin sekd
kijostoautotydn nykyisyyteen ja tulevaisuuden nékymiin. Tutkimuksen kysymykset
koskevat esimerkiksi tyduraa, tydtehtavia, kirjastocautoalon muutoksia seka
tydntekididen omia gjatuksia kirjastoautotydsta.

Kyselyssé on sekd monivalintakysymyksié etta avoimia kysymyksia.

Vastaukset annetaan nimettdmind, eik& vastagjia voi tunnistaa. Kerattyd aineistoa
kaytetaan vain t&ahan tutkimukseen ja ne havitetdan, kun tyd on valmistunut.

Jatkamallo kyselyyn annat luvan kasitella vastauksia anonyymisti osana cpinngytettani.

Kyselyyn on hyva varata aikaa noin 15 - 25 minuuttia. Kyselyyn voi vastata 6.6.2021
saakka.

Kiitos ajastasi!
Leena Lénnberg

leena.lonnberg@edu.turkuamk.fi
Turun ammattikerkeakoulu

1. Olen ymmartanyt ylla olevat tiedot ja *
(O naluan osaliistua kyselyyn.

TAUSTATIEDOT

2. Syntymavuosi *

I
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3. Sukupuoli *
(O Mies

O Mainen

(O Muu

O En holug sanoa

4, Missa tydskentelet? *

() Etela-Karjala

O Eteld-Fohjornmaa
() Eteld-savo

(O Kainwu

O fonta-Hame

O Keski-Fohjanmaa
O Keski-fuomi

() ¥ymenlagkso
O Lappi

O Firlkanmaa

O Pohjarnmaa

(O Pohicis-Karala
O Pohjzis-Pohionmaa
O Pohjois-3avo

(O raijat-Hame

O Jatakunta

O Uusirmaoo

O “arsinais Suomi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Lénnberg
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5. Miké on nykyinen ammattinimikkeesi® *
() Autokiriastonhoitaja

() Erikoiskirjiastonhoitaja

O Erikoiskifjastovirkailijc

() Informaatikko

() Kirjastoautonkulettaja

O Kifastoautonkuljetiaja-virkailija
() Kirjastoautovirkailja

O Kifastoavustajo

() Kirjastanhoitaja

() Kirjastosinteeri

() Kirjastovirkailja

O Kirostovirkailjo-kuljettaja

() Csastonjohiaja

O Muu |

. Kuinka monta kirjastoautoa kunnassanne on? *

!

7. Kuinka monta henkiloa tekee kirjostoautotycta organisaatiossanne? *

Merkitse nolla, jos haluat j3H34 ruudun tyhjdksi.
Kokopdivdisesti

Cso-aikaisesti

L

pddtoimisasti muualla)
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8. Mitd tyéaikamvuotoa teet? *
O Yleistydaika (38 h 15 min vilkossaq)

O ToimistotyOaika (34 h 1.5 min vilkossa)

O Jotain muuta. Mita2 |

(O En fiedd

7. Arvioi miten tydaikasi on jokavtunut. *
lImoita arvio prosentteina. Merkitse nolla, jos haluat JaHad roudun tyhjaks.

% Perinteiset kirjastotySt [esim. asickaspohvelu, vinkkaus,
gineiston kagittely...).

% Kifjostoauton kuljettominen.

% Kifjastoauton yvildpitotydt (esim. peseminen, tankkaus,
huoitotyot...)

% Muut |2sim. esimiestentdwat. toiminnan koordinainti,
viestintd. ]

L

10. Onko sinulla jotain lisatavaa tai kemmentoitavaa edella esitettyihin
kysymyksiin?

KOULUTUS

11. Koulutus *

Valitse korkein koulutustasos.

O yiicppilastutkinio

O armmatilinen tutkinto

O ammatiikorkeakoulotutidnio

O ylempi ammatfikorkeakoulututkinto

O alempi korkeakoulututkinta

O yviempi korkeakoulututkinto

() muu |
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12. Oletko suorittanut kirjasto- ja informaatioalan opintoja? *

() kyla

() Eiviela, kouluttaudun parhailaan.

{)n8

13. Onko sinulla kuorma-avton kuljettajan ammattipttevyys? *

() kyla

O Ei vield, kouluttoudun parhailoon.

(O E

14. Onko tyonantaja tukenut kouluttavtumista kirfjastoavten kuljettajalksi? *

{Pois lukien ammattipdtevyydsen yilSpitdmissks j[Siastetyt koulutuksst ns. direkdivipdivat.
() kyla

) E

O Ei, minulla oli patevyys jo aloittaessani kifastoautoty St

O En toimi kuljettojatentdvissa.

15. Onko sinulla jotain lisaH&avad tai kommentoitavaa edella esitettyihin
kysymyksiin?

TYOKOKEMUS

14. Kvinka monta vuotta olet tdhéin mennesza toiminut kirjastoautoalalla? *
() Alle 5 wotta

() 5- 10 vuotta

(O 11 -20 vuotta

() vii 20 vuotta

O En csaa sanog
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17. Mitkd seikat vaikuttivat siihen, etta alun perin valitsit uran kirjastoautossa? *

Woit valita useampic vaihtoshtojo.

|:| Alempi positivinen kokemus kijostoautoalasta [esim. tySharjoittelu, sivilipalyelus).
|:| Mislikuvat alan tyStehtdvien monipuolisuudesta.

|:| Mahdolisuus itsendiseen tydskentehyn.

|:| Tyon osickaspalvelvivonnsfihmisldheisyys.

|:| Kunnan sisdinen dirto.

|:| Paremmeat tydllistymismahdolisuudet verattuna kinteisin kirjastcihin,
|:| Kifostogutolyd on hyvd ponnahdusiouta muinin tehtdviin.

|:| Kinnostus kinallisuutia kehtaan.

|:| Kiostoautojen ertyisyys tai tietynlcinen eksoottisuus.

|:| Ferinteinen foimistoiyd 2i Kinnosta.

|:| Kinnostus tekniikasto jo raskoan kaluston parnissa tydskentelysta.

|:| Tyd tuli vastaan "paremman puutteessa”.

|:| Fositiviset kokemukset kifgastoguton asiakkaana.

|:| Lahipiirissani on f on oliut Kfjostoautoalalla tydskentelevd henkild.
|:| Kifostogutolyd on kutsumukseni.

|:| En cikein tiedd,. ajovduin Kifastoautoalalle.

|:| Muu syy | |

18. Millaisia erilxisiaitnja ja -ominaisvuksia mielestasi on kirjastoavtoalan ravtaizella
ammattilaisella®

1%. Oletko vaihtanut alaa tai onko sinulla tykokemusta kirjastoalan
vikopuolelta® *

Kysymyksela tarkoitetoan yli & kk kestaneitd tyosuhteita.

() E

() Kylla. Milloisista 15ista sinulia on kokemusta?
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20. Jos sinulla on kokemusta jostain kirfjastoalan vlkopuolisesta alasta, onko siita
ollut hyétya kirjastoavtotydssa?

OE&

O Kylla. Miten koet sitd alleen hydtyde |

O En osoa sanoa.

21. Onko organizaatiollasi ollut vaikevksia saada sijaizia tai tayhad aveimena
olleita kirjastoautotyéhon liittyvia paikkoja? *

OE
() En fieda

() Kylla. Mista arvelet taman johtuvan? |

22, Onko sinulla jotain lisatavaa tai kommentoitavaa edella esitettyihin
kysymyksiin?

TYON SISALTO

23. Kirjastoautoissa tehd&dn monipuoclizesti erilaizia toitt. Mita tydtehtavid
nykyinen tyosi sisaltaa? *

VoIt walita useamman vaihtoshdon ja 5614 loppuwun istasta puuttuvia clennaisia tehtawvia.

|:| Agiokaspalvelu (lainauvs, pakoutus, neuvonta, fiedonhaku, vorauksst jne).

|:| Kifostonkdyténopetus (sis. ensimmdisten luckkien opastus, tfiedonhankinnan opetus
jne.).

|:| Alneistojen vinkkaus ja sisaltdjen avaaminen.

|:| Alneiston siirrot, hyllytys ja jGrjestaminen.

|:| Alneiston kisittely [esim. kofoukset, poistot, muovitus)].

|:| Alneiston hankinta.

|:| Alneiston luetftelcinfi ja sisdlldnkuvailu.

[ ] Toimintatilastojen kerd@minen.
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|:| Sidosrynmayhteistydn koordinoint jo kehittGminen |(esim. kouluyhisistyd).

|:| Tapahtumien seunnittels ja jahestaminen.

|:| Tiedotus, viestintd ja markkincinii (esim. sosicalisessa mediassal.

|:| Esihenkildn tehtdvat.

|:| Kofipalvelu.

|:| Kifostoautopabveiliden koordinointi- ja kehittdmistehiSwat.

|:| Kifostoauton kuljettaminen.

|:| Kiostoauton pysakki- jo reifficikataulujen suunnittelu.

|:| Tistokoneiden jo muiden autossa olevien loitieiden toiminnasta huolehtiminen.
|:| Kifostoauton teknisestd kunnosia hualehtiminen (esim. vieminen ajalloan hvoltacon).
|:| Kifastoauton pienst hualtotydt [esim. poltfimoiden waihtaminen).

|:| Kifastoauton isommat huoltotydt (esim. Slfyrvaihdot).

|:| Kifastoauton pysakkipaikoista huolehfiminen.

|:| Kifastoauton peseminen.

|:| Kifostoauton ssafilcjen sivous.

D Muita clennaisio t5ita |

24, Koetko olevasi kirjastoautotydn ammattilainen? *

() Erittd@in paljon.
O Melko paljon.
O Jonkin wvemran.

O En juurikoan.
O En cllenkaan

O En o504 sanoa.
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25. Koetko olevasi kirjastoautoalan asiantuntija? *
O ErittGin paljon.

O Melko paljon.

O Jonkin vemran.

() Ei juurikaan.

O En cllenkaan.

O En osaa sanod.

24. Sevraavassa on lueteltu joitakin ammattitaitoon litettyja ominaisuuksia.
Kuinka suuri merkitys niilld on mielestési kirjastoautoteiminnassa? *

Erithain Jokseenkin E En
SUUR Suwd  Keskinkerboinen pieni Iminkaan  asoo
merkitys merkitys rerkitys merkitys  merkitysté sanca
vahva kifastoammatilisen
tictoperusta. O O D O O
Kinastooutotydssd
tanvittcvan

effyisosaamisen.

Monipueclinen kokemus
kifastooutoglan
fyStehidvista.

Enlaisten teknisten
laitteiden hallinfa.

Korkea tybmoraal ja
ty&motivaatio,

Korkea paineensistolyky.
Hywd kommunikaatotaito.
Itsendinen ote erlaisisso
filanteissa,

Uusien asiciden
amaksurminen nopeash.

Ongeimanratcaisutaidot.
Kyky fulla toimeen
enlgisten thmisten kanssa.
Kyky foimig
ammatfimaisesti vaikeisso
filonteissa,

Oman ammattitaidon
jotkuva kehittGminen.

QO 00O |OOo00|IQ| O |0
Q| ¥ 1O PO O | O Oy (e | & | £
x| £ |0 O 8 CHa B 2 | @
2 O QOO |G o0 O )| O
O Ol O oG 8 | B
2O OO EO|Ial 9| O
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27. Onko sinulla jotain lisGtavad tai kommentoitavaa edella esitettyihin
kysymyksiin?

MUUTOKSET TYOSSA

28. Miten paljon tyStehtdvisi ovat muuvtuneet kirjastoauvtourasi aikana? *
() Eiftain - paljon.

(O Melke  paljon.

() Jonkin verran.

() Eijuurikacn.

O Ei cllenkaan.

O En osoa sanoad.

29. Mitlka ovat mielestasi merkibtGvimpia muutoksia, mita kirfjostoautoalalla on
tapahtunut tydurasi aikana? Miten nédma muvtokset ovat vaikuttaneet tyéhosi tai
osaamisvaatimuksiin?

30. Vastaako saamasi koulutus nykyista tyotasi? *
() Erittain hywin.

() Melka hywin.

O Jonkin verran.

(O Eijuurikaan.

O Ei ollenkaan.
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31. Paasetkd osallistumaan mielestisi tarpeeksi ammattitaitoasi kehittdviin
koulutuksiin? *

() Erittain hyvin.
() Melko hyvin.
() Jorkin veman.
O Ei juurikcaar.

O Ei ollenkaan.

32. Mihin asicihin halvaisit saada lisaa koulvtusta tulevaisuudessa?® *
“oit valita useamman vaihtoehdon.

|:| Aineistojen sisallct ja nikden avagaminen.

[ ] Pedagogiset taidot.

|:| Kuljettcjotaidot.

|:| Markkinointi ja viestintataidot.

|:| Kifostoguton tekniseen puoleen fithrvdt toidot.

|:| Kifostooutojen fekniseen kehitvikseean jo innovagatioinin lithywdt taidot.

|:| Sosicafiisen madion sovellukset jo niiden koyttamisesn liithywat faidot.

|:| Tiedonhakuun jo -hankintaan liftywat taidot.

|:| Tietoteknikkoon littywat toidot

|:| Kifastohydn tulevaisuuden muutoksiin jo uvusin innowvaatioihin bithywat taidot.
|:| Kifaston tarjoamiin s8hkoisin sovelluksin ja pahveluinin lithywSt toidof.

|:| Azsiokaspalveluun ja e ikdisten asiokkoiden kohtoomiseen liftywat taidot.
|:| Johtarminen tai esihenkildtaidot.

[ ] Esintymistaidot.

D En mihink3an.

D Muut | |

33. Onlo sinulla jotain lisghavaa tai kommentoitavaa edella esitettyihin
kysymyksiin?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Lénnberg



Liite 2 (12)

TYON TARKEYS JA PAAMAARAT

34. Oletko tyytyvidinen tydhosi? *
O Melkein cina.

() Usein.

() Joskus.

() Harvoin.

() En koskaan.

35. Oletko koskoan harkinnut vaihtavasi kirjastoautotydn kiintedssa kirjastossa
tehtévadn tydhon? *

() Lahes koko gjan.
D Usein.

D Joskus.

O Harvoin.

(O En koskaan.

34. Oletko koskaan harkinnut vaihtavasi kirjastoautotyon kokonaan toizeen
alaan tai ammattiin? *

O LAhes koko ajan.
O Usein.

O Joskus.

O Harvoin.

O En koskaan.
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37. Jos olet harkinnut alan vaihtoa, mikd siihen on ollut syyna?

Voit walita useampia vaihtoshtoja.
|:| Ty Silrmaiin.
|:| TySn arvostuksen puute.
|:| TyEnkuva.
Falkkaus.
Syrjintd tai kusoaminen.
[ ] Hairik&ivat asickkaat.
|:| Vaikeus soada vakituista tyota alalta.
D Haasteet ita- jo/toi vilkonlopputdiden konssa.
|:| TyS ai ollut sitd mitd kuvitielt.
|:| Halu kokeilla jotain muuta ammathia.
|:| Heikot etenemismahdolisusdet.

[]Terveys ei kesta.

[[] Muu syy | |

38. Mitké asiat ovat mielestisi kirjostoautotydn parhaita puolia?

39. Mitld asiat koet haastavimmilesi tydssasi?

40. Onlko sinulla jotain lisaHavaa tai kommentoitavaa edella esitettyihin
kysymyksiin?
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IDENTITEETTI

41. Millaiseksi koet asemasi verrattuna muihin samassa organisaatiossa toimiviin

O VEhemman arvostetiu.
() Yhta arvostetiu.
I:::I Enemmdan arvostetiu,

O En o500 sanog.

42 Miten kerrot omasta ammatistasi henkillle, joka ei tunne kirjastoautotydta
lainkaan.

43. Miten tdydentaisit nama lauseet? *

Koen ensisijoiseksi | |
fehtdvikseni...

Koen toissijoiseks | |
tehtdvakseni...

Lis3ksi teen myds... | |

Mutta olen valmis | |
fekemadn myds...

Sen sijaan minuea i | |
kiimnosta...
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44, Seuraavat vaittamdat kuvaavat tySssd viihtymista. MissG madarin olet samaa
tai eri mielta? *

=1
Téysin  Osittain somogo Osittain Téysin En
somog samoa ekd en efi efi o500

mietd miettd  mieltd mield mieli® sonca
Fidan tydétdm motivoivana,
Ty on vastannut cdotuksiani.
Ty&ni on sopivan hoostavaa.
Olen kinnostunut kehiftdnmadn ifsedni
armmatilisesh.
En koe ty8itdni henkisesti rasittavoksi.

TySsstni voin toteutioo oscomistani
micniguolizesti.

Pidan osickospatvelutyistd,
TySpaikallani on hywd ilmapiin.
roen kfastoauton tunvaiiisebs
tyEpakaks,

Eoen olevani itselleni sopivalia alalia.
Olen tyyhyvdinen hydaikaihini.
Palkkatasoni on hywd.
Eshenklini arvostaa
krjostoautotySta,

Minulla on mahdollisuus vaikultao
hy3tani koskevin
suuninitelmiing/paStiksin,

Koen tekevini toredd tyGia

D O | O D00 O 00O O 00O
O g | O 0 O | |0Q 0 O 000
G O |2 DO O o000 0000
O 0|0 D000 | DOao 0000
Ol O O D00 OO0l 0|0 000
DO |9 P00 Lo OC oo
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45. Vastaa seuraaviin provoseoiviin vaittédmiin. *

Ei
Taysin  Osittain  somaa  Osittain - Tdysin En
samaa  samaa ek edn afi =1 osaa

mietd  mield rriglté micht mield sanoo

Jotkaiin tydskentelyd alalla, vaikka

en taritsiskaon rahaa O O £ O O

toimeentuloon,

Olen yiped sith, eftd tydskentelen

kirjostooutossa,

Miglestdni kifostoauton kuljettajalta
pit&isi vaalio ajoneuvooseniajan
koulutusta,

Kuntopaahtsat tuntevat
kifostoautotoiminnan vaatimukset
rittwan hyvin,

Puhun ystdvilleni kinostoautoista
paikkoinag, joissa on hienoa
tyGskennelii.

Kinastoautohyd sopil vain fishn
tyyppisile persoonille.

Miglestani kijostooutoalan
koulutusta, tydnimikkeita jo tehtinad
pitdisi yhtendistdd kautta Suomen.

Turnen kuuluvani
kirjostooutoporukkaan.

Jos mahdolista, jotkan
rifastoautotydtd eldkeikian saokka.

Kifostoautotyin vaaotima
eftyisosoaminen on huomiaitu yin
palkkouksessa,

o O g ©(0 | 2 | |0
O O | Da Q1 Q| |9 |
D | | |8 |8 | £ | O |8
L |G (B (B ||| & |
O O 2la 90 | & | |9
O O |0|C Q|a O | O Q|0

45. Onko sinulla jotain lisGftavad tai kommentoitavaa edella esiteltyihin kysymyksiin?
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TULEVAISUUS

47. Olen huolissani kirjastoautejen tulevaisuudesta. *
() Taysin samaa mielia.

() Csittain samaa mielta.

() B somaa eika er mieita.

() Csittain e mistta.

() Taysin en mielta.

(O En osaa sanoa.

48, Miten tarkeand pidat seurgavia osa-alueita tulevaisuuden
kirjastoautoteiminnalle? *
Jonkin E En

Enftdin _ Melko wemon B kowvin kbinkoon osa0
torked f0rked tOed tarked  tOrked sanog
Pabwelujen kohdentaminen
asiakasryhmien mukaan.
Uusi feknikka,
WVerkkosis@lidjen saotavuus ja
hyGdyntdminen.
Tapahtumiin osallisturninen.
Kunnan e sektorrgjat yitava
yinteishyd.
Kinastoauton filojen vilhifyisyys.

Ekclogisuus.

Pabvelun el@myksslisys.

Erloiset ohespalvelut [varsingsen
kirastotytn ulkopuolset pabvelut)

Qo000 0 0 DO
O 000 0|00 DO
QOO0 000 DO
000 D |00 D0
Q000 0|00 00
Q0D 000 2O

4%. Millainen rooli kijastoauteilla on mielestasi muuttuvassa
toimintaympdristéssa?
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50. Uskotko, ettt kunnassasi on kirjostoautotoimintaa 10 vuoden kuluttua? *

(O kyla.

O En osaa sanoad.

() Ei. Mika uhkaa kifastoautotoiminnan jatkuvuutta? | |

51. Miten sind kehittaisit kuntasi kirjastoautopalvelua, jos raha ei olisi esteena?

52. Onlko sinulla jotain lisGHavaa tai kommentoitavaa edella esitettyihin
kysymyksiin?

Kysely on nyt valmis.

Kitos ajastasil
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kirjastoautoalan ammattilaisella on.
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mainin-

PELKISTETTY ILMAISU . ALALUOKKA
toja kpl
Asiakkaat tunnetaan paremmin kuin kiinteassa kir- 5 Asiakaskunnan tun-
jastossa teminen
Asiakkaat ovat tuttuja ja ldheisia 3
Ennakointi asiakaspalvelussa ja asiakkaiden lukutot- 4
tumusten tunteminen
. R o . . Tuleminen toimeen
Tullaan toimeen eri ikdisten ja erilaisten asiakkaiden o . .
9 erilaisten asiakkai-
kanssa
den kanssa
Kyetdan kohtaamaan erilaiset ihmiset ja kohtalot 6
N . e ) s Yhteistyo eri asia-
Yhteistyo koulujen/paivakotien kanssa 1 y.
kasryhmien kanssa
. R .. Hyva asiakaspalve-
Taito olla hyva asiakaspalvelija 17 y . P
lutaito
o . . Asiakaspalveluhen-
Halu toimia aina asiakas edella 14 . P
kisyys
Asiakkaan palvelemiseksi tehdaan kaikki mika voi- 1
daan
Kirjastoammatillinen osaamista tarvitaan asiakaspal- 6 Kokoelmien tunte-
velussa ja kokoelmaty6ssa mus
Kokoelman ja siihen kuuluvien eri materiaalien tun- 6
teminen
Kiinnostus kirjallisuudesta ja kirjallisuuden tuntemi- 13 Kirjallisuuden tun-
nen temus
. L . . . Tiedonhankintatai-
Tietokantojen ja hakumahdollisuuksien tunteminen 2 dot
Kirjastojarjestelman tuntemus 1 Digitaidot
Digitaalisten laitteiden ja ohjelmien tunteminen. 1
. . Monipuolinen osaa-
Monen alan yleisosaaja 1 ) P
minen
Yleissivistys/kiinnostus kaikesta 3
Monipuolisuus 6
Kuljettajan on tunnettava reittinsa. 1 Reittien tuntemus
Kuljettajan on hallittava kirjastoauto keilla kuin ke- 4 Kirjastoauton ajo-
lilla taito
Kuljettajan on hallittava kirjastoauto vaikeissa pai- 4

koissa
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PAALUOKKA

Asiakkaiden kohtaa-
minen

Kirjastoammatilli-
nen osaaminen

Kirjastoautotyon
erityispiirteet

(jatkuu)




Taulukko 3 (jatkuu)

Kuljettajalla on oltava hyvat kirjastoauton kasittely-

. 11
taidot
Lain madaraamat
Ajokortti/ammattipa
jokortti/ammattipatevyys 3 Vaatimukset
Liikennekayttayty-
Liilkenne osaaminen/liikennekayttaytyminen 5 ”. ennekdytidyty
minen
Kuljettaminen turvallisesti/ennakoitavasti 3
Rauhallinen ajotapa 2
- .. Autotekninen osaa-
Ymmarrys kirjastoauton tekniikasta 13 .
minen
Kiinnostus kirjastoauton tekniikasta 1
Huoltojen tekeminen reitilla 1
Huolellisuus kirjastoauton teknisen toiminnan tar- 1
kistuksissa
Joustavuus 16 Ajankayton hallinta
Hyva tilannetaju 3
Tasmallisyys 1
.. . . . . Kyky sietaa pai-
Kiireensietokyky ja stressinhallinta 9
netta
Hyva muisti 3
Kaaoksensietokyky 2
Priorisointikyky 1
Jarjestelykyky 3
Nopea reagointi
Sopeutuminen vaihtuviin tilainteisiin 2 muuttuneisiin tilan-
teisiin
Muuntautumiskyky 1
Nopeat hoksottimet ja nokkeluus 6
Ongelmanratkaisutaidot 5
. Itseohjautuva toi-
Itseohjautuvuus 3 .
minta
Itsendisia paatoksia 2
Itsendinen tyoskentely 3
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Kirjastoautoammat-
tilaisen ominaisuuk-
sia

(jatkuu)




Taulukko 3 (jatkuu)

Kaytanndllisyys/maalaisjarki

Omistautuminen

Vastuullisuus toiminnasta

Vaihtelunhaluisuus

Halukkuus oppia uutta

Yksinolon sietdminen ja valmiudet toimia myds yksin
Oma-aloitteisuus

Yhteistyokyky ja tiimitaidot

w w A R R, N RN

Sosiaaliset ja vuorovaikutus taidot

lloisuus
Huumorintaju
Paattavaisyys

Rohkeus

Vo]

[ = N =

Ulospainsuuntautu-
neisuus

Kuuntelijan taidot

Psykologi

Yhteisten sadntdjen kunnioittaminen

Pitka pinna

Rauhallisuus

Ystavallisyys

Saankesto

Kyky toimia pienessa tilassa, jossa paljon asiakkaita
Sietda asiakkaita fyysisesti lahella

Hyvat hermot ja karsivallisyys

Empaattisuus

= O N W =, WU

Rauhallinen ote asi-
akkaisiin ja tyohon

Yhteisten kadytan-
teiden ymmartami-
nen

Liite 3 (3)
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Liite 4 (1)

Miten kertoa kirjastoautotyosta henkilolle, joka ei tunne

sita ollenkaan.

PELKISTETTY ILMAISU mainin=| A ALUOKKA
toja kpl
- Kerron, ettéa ajan kirjastoautoa. 9 Or_“a“ kuljettajatyon
esittely.
- Kerron, etté kuljetan kirjastoautoa aikataulun ja 1 Reittien ja aikataulujen
reittien mukaan. kuvailu.
- Kerron kirjastoauton reiteista ja aikatauista. 3
- Kerron, ettd aamupaivisin kuljetaan kouluille ja pai- 7 Erilaisten pysakkien ku-
vakodeille. vailu.
- Kerron, ettd iltapaivisin kierretaan erilaisia asuin- 4
alueita.
- Kerron, etta kierran kunnan joka kolkan. 2
- Kuvailen kirjastoautoa myymalaautoksi, mutta eri- 1 Kirjastoauton ominai-
laiseksi. suuksien kuvailu.
- Kerron, etta kirjastoauto on bussi taynna kirjoja, 3
lehtid, elokuvia, peleja ja musiikkia.
- Kerron, etteivat kirjastoautot ole vain historian ha-
vinaa, vaan ne ovat hyvin moderneja teknisia lait- 1
teita.
- Kerron, etta kirjastoauto on pyorilla kulkeva pieni 5
kirjasto.
- Kerron, etta kirjastoauton kuljettamiseen tarvitaan 3 Kuljettajien patevyys-
kuorma-auto kortti ja ammattipatevyys. vaatimukset.
- Kerron miten alalle voi kouluttautua. 1
- Kerron millaisissa vaihtelevissa olosuhteissa kirjas- 3 Tyoolosuhteiden ku-
toautoa kuljetetaan. vailu.
- Kerron, etta kelit vaikuttavat tyon tekemiseen. 2
- Kerron, etté valillda muu likkenne vaikeuttaa tyota. 1
- Kerron, etta tyo ei ole pelkastdan kruisailua maa- 1 Mita kuljettajien tyo-
seudulla. hon kuuluu.
- Kerron, etté kuljettajan vastuulle kuuluu huolehtia, )
ettd auto on oikeassa paikassa oikeaan aikaan.
- Kerron, ettd tyonkuvaan kuuluu myos esimerkiksi 1
tankkaus, pesut ja huoltoihin vieminen.
- Kerron, etta tyo sopii henkildlle, jotka pitavat vaih- 1 Millaisille henkildille
tuvista maisemista kirjastoautotyo sopii.
- Kerron, etta tyo vaatii hyvat hermot. 2
- Kerron, etta kuljettajan tyo sopii henkiloille, jotka 1
pystyvat itsendisiin ja nopeisiin paatoksiin.
- Kerron, etta tyota tehdaan ihmisten parissa. 1 Asiakaspalvelu on suu-
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ressa roolissa.

PAALUOKKA

Kuljettajan na-
kdkulma

Asiakaspalveli-
jan nakokulma

(jatkuu)




Taulukko 4 (jatkuu)

- Kerron tyon pitdvan sisallaan paljon asiakaspalve-
lua.

- Kerron, ettd tyd on normaalia asiakaspalvelua,
mutta ehkd henkilokohtaisemmalla tasolla.

- Kerron, ettd asiakkaat ja aineisto kohtaavat kirjas-
toautossa.

- Kerron, ettd lainaan, varaan ja suosittelen ihmisille
erilaisia aineistoja.

- Kuvailen erilaisia asiakaspalvelutilanteita ja miten
niissa toimittiin.

- Kerron erilaisista keskusteluista ikdihmisten kanssa.
- Kerron miten toimitaan koulu- ja paivakoti-
pysakeilla.

- Kerron, etta kouluilla lainataan ja palautetaan sa-
toja kirjoja hyvin pienessa ajassa.

- Kerron, ettd tyohoni kuuluu myos satuhetkien pita-
minen.

Millaisia erilaisista asia-
kaspalvelutilanteita kir-
jastoautoissa on.

Mita asiakaspalvelu pi-
taa sisallaan.

- Kerron, ettd on osattava kohdata asiakkaiden erilai-
set tarpeet.

- Kerron, etta hyvista sosiaalisista taidoista on apua.
- Kerron, etta tyossa pitdaa osata kuunnella asiakasta.
- Kerron, etta on oltava perilld kirjaston ja kaupungin
tapahtumista.

Asiakaspalvelussa tarvi-
taan monenlaista osaa-
mista.

- Kerron, etta asiakkaat tulevat tutuiksi.

- Kerron, etta kirjastoautossa kdy kaikenikaisia asiak-
kaita.

- Kerron, etté kirjastoautoissa on maailman parhaat
asiakkaat.

- Kerron, ettéa asiakkaiden kanssa jaetaan niin ilot
kuin surut.

- Kerron, etta asiakkaat ovat paaasiassa hyvalla tuu-
lella.

- Kerron millainen innostunut vastaanotto kouluilla
ja pdivakodeilla odottaa kirjastoautoa.
- Kerron, etta asiakkaat arvostavat lahipalvelua.

- Kerron, etta olen kirjastotydn ammattilainen.

- Kerron, etta tyd on samanlaista kuin kivijalkakirjas-
tossa.
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Ty6ssa kohdataan eri-
laisia ja eri ikdisia asiak-
kaita.

Asiakkaat tulevat tu-
tuiksi.

Asiakkaat arvostavat
kirjastoautosta saa-
maansa palvelua.

Kirjastoautossa teh-
daan samaa tyota kuin
kiinteissa kirjastoissa.

Liite 4 (2)

Kirjastoalan am-
mattilaisen na-
kokulma

(jatkuu)




Taulukko 4 (jatkuu)

- Kerron, etta tyo ei ole pelkkda ajamista ja lainaa-

. 1
mista.
- Kerron tyon sisaltavan kaikenlaisia kirjastotehtavia 11 Kirjastoammatillisten
ja olevan erittdain monipuolista. tehtavien kuvailu.
- Kuvailen, miten kirjastoautotyé mukautuu nykyajan 1
haasteisiin.
- Oikaisen kasityksia, etta kirjastoautossa vain lainail- 1
laan ja palautellaan kirjoja.
- Kerron, etté kirjastoautot taipuvat monenlaisiin 1
palveluihin.
- Kerron, etta kirjastoautoissa tehddan paljon asioita, 1
esimerkiksi osallistutaan tapahtumiin.
- Kerron kuinka mukavaa kirjastoautotyo on. 3
- Kerron, ettd tyontekijalta odotetaan tietamys seka 1
lasten ettd aikuisten aineistosta.
- Kirjastoauto tekee kirjastopalveluiden saatavuu- K|rJasto§ut01en mgrkl—
desta tasa-arvoisempaan. 1 ty§ yhtglskunnalle 12
asiakkaille.
- Kerron, etta kirjastoauto on syrjakylalla asuvan het- 5
ken henkireika.
- Kerron, etta kirjastoauto vastaavat joustavasti uu- 1
sien ja vanhojen asuinalueiden kirjastotarpeisiin.
- Kerron, etta kayn kouluilla edistamassa lukutaitoa. 2
- Kerron, etta kirjastoauto menee sinne missa asiak- 5 Palvelun periaatteiden
kaat ovat. kuvas:
- Kerron, etta kirjastoauto menee sinne missa ei ole tt.J'oda'kaasjc.opaIve.Iut
1 niille, jolla siihen ei ole

kirjastoa.

mahdollisuus.

Liite 4 (3)
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