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1 Johdanto

Taloushallinto on digitalisoitunut ja kehittynyt sahkdiseksi kokonaisuudeksi seka ottanut
paikan nykypaivan suurimmista megatrendeista. Sahkoisella taloushallinnolla tarkoitetaan
sahkoisia prosesseja ja moderneja tyovalineita. (Siivola ym., 2015, s. 37) Sédhkoinen
taloushallinto luo mahdollisuuksia, etta taloushallinnon ammattilaisille, kuin myos
asiakasyrityksille. Muun muassa automaation avulla ammattilaisille jaa enemman aikaa
asiakaspalveluun ja lisdarvoa tuottaviin tehtaviin, kuten asiantuntijatehtaviin.

Asiakasyritykset hyotyvat myos automaatiosta kustannuksellisesti. (Siivola ym., 2015, s. 32)

Ostoreskontra on yritysten yksi eniten resursseja vieva prosessi. Ostolaskuja ja yleisesti
ostolaskuprosessia on tullut helpottamaan ja tehostamaan automaatio. Automaatio liittyy
robotiikkaan, joka perustuu tekoalyyn. Robotiikka ja tekodly ovat tulleet jadaddkseen yritysten
arjen tyovalineiksi. Automaatio muuttaa ostolaskuprosessia huomattavasti ja erityisesti
ostoreskontranhoitajan tyotd. Automaation avulla pienentyvat virheet, manuaaliset

tyovaiheet seka tarkeimpana kustannukset. (Lehtinen, 2017)

Ohjelmistorobotiikan tarkoitus on vapauttaa aikaa muihin asiantuntijatehtaviin.
Ostolaskuprosessissa robotiikkaa hyodynnetaan kayttamalla erilaisia saantoja ja
tasmaytyksid. Saantoja ja tasmaytyksia on keksitty koko ajan lisaa kayttdjien tarpeiden

mukaan. (Efima Oy, 2020a)

Ostolaskujdrjestelma on ostoreskontranhoitajan tarkein tyévaline. Nykypdivan
ostoreskontranhoitaja on mukautunut sdahkdiseen taloushallintoon ja sen tuomiin
uudistuksiin. Ostoreskontranhoitajan rooli automaation lisadantyessa on muuttunut
erityisesti laskujen tilidinnin ja tarkastuskierron suhteen. My6s ostolaskujarjestelman
loppukayttdjien tyod on tehty helppokayttdisemmaksi ja kasiteltavien laskujen maara on

minimoitavissa automaattisten hyvaksymisien ansiosta. (Efima Oy, 2020b)



1.1 Tyon tavoite ja tutkimusongelma

Toimeksiantajana toimii Yritys X, joka on kansainvalinen kiinteistdpalveluita yrityksille ja
yksityisille tarjoava osakeyhtid. Yrityksen toimiala on kiinteistdpalvelut ja yritys tarjoaa
esimerkiksi isanndintipalveluita, taloushallinnon palveluita ja toimitilavalitysta.
Organisaatiossa tyoskentelee yhteensd noin 2000 tydntekijaa, ja se toimii kahdeksalla eri
markkina-alueella. Suomessa aluetoimistoissa tydskentelee yli 600 tyontekijaa ja padakonttori

sijaitsee Helsingissa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa teoreettisesti kirjallisuuden avulla mitd automatisointi
tarkoittaa taloushallinnossa, mita ostolaskuprosessin laskuja voidaan automatisoida ja mika
on ostolaskuprosessin tulevaisuus automatisointi rinnallaan. Tutkimuksessa myds pohditaan
empiirisesti, minkalaisia automatisointeja on mahdollista tehda, miten
ostoreskontranhoitajan tyd muuttuu automatisoinnin my6ta ja miten automatisointi

vaikuttaa ostolaskujarjestelmaan etenkin ostoreskontranhoitajan tyéhon.

Opinndytetydn aihe on peraisin omasta mielenkiinnostani tekoalyyn ja omaan tyéhoni
ostolaskujen automatisoinnin parissa. Tydskentelen ostoreskontranhoitajana
toimeksiantajalla ja olen padssyt tekemaan ja hyddyntamaan ostolaskuprosessin
automatisointia jo melkein kahden vuoden ajan. Kahden vuoden aikana
toimeksiantajayrityksessa on herdnnyt erilaisia mietteita ja kysymyksia ostolaskujen
automatisoinnista, joihin toivotaan saavan tassa opinndytety®ssa vastauksia. Tutkimuksessa
hyddynnetdan toimeksiantajan ostolaskujarjestelmaa esimerkkien avulla,

ostolaskujarjestelman nimea ei tuoda ilmi tyossa.

Tyon avulla lisatdaan ymmarrysta ja tietoa automatisoinneista ostolaskuprosessista seka
yleisesti tekoalysta, joka on yleistynyt paljon lahivuosina. Ty6lla halutaan myds tuoda esille
lukijoille kokonaisndkemysta ostolaskuprosessista. Toimeksiantajayritys ja erityisesti

ostoreskontranhoitajat voivat hyddyntaa opinndytety6ta omassa tydssaan.

Tutkimusongelmaa selvitetdaan seuraavien tutkimuskysymysten avulla.

- Miten ostolaskuprosessi toimii, erityisesti kohdeyrityksessa?



- Millaisia automatisointeja on ostolaskuprosessissa mahdollista tehda?

- Miten ostolaskujen automatisointi vaikuttaa ostoreskontranhoitajien tyohon?

1.2 Tyon rajaus ja tutkimusmenetelma

Tutkimus on rajattu ostolaskuihin, ostolaskuprosessiin ja ohjelmistorobotiikkaan. Ty6ssa
tutkitaan padasiassa automatisoinnin vaikutuksia ostoreskontranhoitajan tyéhon, mutta
tutkimuksessa kaydaan myds lapi ostolaskujen automatisoinnin vaikutuksia laskujen

tarkastajien ja hyvadksyjien tyohon.

Opinndytetyod pitda sisallaan kirjallisuustutkimusta, jossa tutkitaan automaation vaikutusta
ostolaskuprosessiin ja ostoreskontranhoitajan tydhon. Opinndytetydssa on tutkimusta
toimeksiantajan prosesseista ostolaskujarjestelmassa ja ostoreskontranhoitajan tyosta.
Opinnaytetyo sisaltda myos haastattelun, joka toteutetaan ostolaskujen automatisointia

tyossadn kayttaville henkildille.

Opinndytetyon menetelmana on tutkimusmenetelma. Opinndytetyd on kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on valittu opinndytety6hon, silla laadullisessa
tutkimukseessa painotetaan tutkimuksen kohteena olevien kokemuksia ja mielipiteita (Juuti
& Puusa, 2020, s. 9). Opinnaytetydssa on kirjallista tutkimusta ja empiirista tutkimusta. Naita
my0s peilataan toisiinsa, joka on relevanttia laadullisessa tutkimuksessa. Opinndytetydssa
toteutettavan teemahaastattelun vuoksi myds laadullinen tutkimus on opinndytetydlle
sovelias, silla teemahaastattelu on avoin seka mielipiteisiin ja kokemuksiin keskittyva

haastattelu.

Teemahaastattelut toteutetaan kolmelle yrityksen tydntekijalle. Tyontekija A on yrityksessa
henkil6, joka neuvoo ja ohjaa muita ostoreskontranhoitajia automatisointien tekemisessa.
Tyontekija B on vahvasti mukana ostolaskujdrjestelmdn neuvontatiimissa ja on myos itse
ostoreskontranhoitaja. Tyontekija C hoitaa tyokseen yritysten ostoreskontraa ja automatisoi
laskuja. Haastattelut toteutetaan etdyhteydelld Teams -sovelluksen kautta puhelun

yhteydessa.



2 Taloushallinnon yleiskuvaus

Taloushallinto on yrityksen yksi tarkeimmista osa-alueista. Taloushallinnon tehtavana on
huolehtia yrityksen rahoista ja tuottaa tietoa paatdksenteon tueksi. Taloushallinnon
raporteilla tarkastellaan yrityksen toiminnan kannattavuutta, pddomaa, tuottoja, kuluja seka
kustannuksia, maksuliikennetta ja kassavirtaa. Kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia ja
menojen ja tulojen pohjalta laaditaan tilinpaatos. Tuloslaskelman avulla selvitetdan yrityksen
voitto tai tappio. Sidosryhmille saadaan my®6s tietoa esimerkiksi taloudellisesta tilanteesta
seka liiketoiminnan kannattavuudesta. Taloushallinnon avulla maksetaan myos yrityksen

arvonlisdverot ja ennakonpidatykset. (Tomperi, 20213, s. 11)

Taloushallinnon ulkoinen laskentatoimi on suurimmaksi osaksi kirjanpitoa, jossa kirjataan
yrityksen liiketapahtumat tositteiden avulla. Tositteet voivat olla esimerkiksi osto- ja
myyntilaskuja. Kirjanpidon perusteella muodostetaan myds yrityksen tilinpaatos. (Tomperi,

2021b, 5. 9)

Taloushallinto tuottaa paljon tietoa ulkoisille sidosryhmille. Myds sisdisesti saadaan
yritykselle itselleen tietoa, esimerkiksi apuna yrityksen johtamista varten. Erilaiset
taloushallinnon laskelmat ovat tarkeita yritykselle. Esimerkiksi kannattavuuslaskelmat ovat

apuna budjettien laskemisessa. (Tomperi, 2021b, s. 9)

Taloushallinnon ammattilaisilta vaaditaan substanssiosaamista. Toivottavaa on siis hallita
usea eri taloushallinnon osa-alue, kuten kirjanpito, tilinpaatokset, verotus ja jopa
palkanlaskenta. Nykyaan myds asiakaspalvelu, tiimityotaidot, tietotekniset taidot ja
kielitaidot ovat tarvittavia taitoja. Uuden oppimista kaivataan myds nykypdivan
taloushallinnon ammattilaisilta, silla tydymparisto ja tyétehtavat uudistuvat ja kehittyvat.

(Alhola, 2010)

Perinteinen taloushallinto on siirtynyt sahkoéisen taloushallinnon tieltd. Seuraavassa
taulukossa nahdaan perinteisen taloushallinnon ominaisuudet verrattuna sahkoisen
taloushallinnon ominaisuuksiin. Perinteinen taloushallinto sisdltda paljon manuaalisia ja

paikasta riippuvia tydtehtdvia, kun taas sahkdinen taloushallinto jattaa perinteisen



taloushallinnon taakseen joustavuudellaan ja kayttajaystavallisyydellaan. (Siivola ym., 2015,

s.19)

Taulukko 1. Perinteinen taloushallinto vs. séhkoinen taloushallinto (Siivola ym., 2015, s. 21)

Perinteinen taloushallinto

Sdhkoinen taloushallinto

Paljon manuaalista
tallennustyota

Tietoa sdilytetdan myds
paperilla

Yleensa vain ulkoinen
laskenta

Jaykat asiakkaan ja
kirjanpitajan roolit

Eri ohjelmistot asiakkaalla
ja tilitoimistolla

Paikallinen asennus tai oma
palvelin

Lisenssipohjainen
ohjelmisto, vaatii
investoinnin

Ulkoiset yhteydet
rakennettava erikseen
Ohjelmiston kaytto vain
paikallisesti tai vaatii VPN-,
Citrix- tms. erillisratkaisun

Automaatio, tietojen
kertatallennus

Kaikki tiedot sahkoisessa
muodossa

Hyvat tyokalut sisdiseen
laskentaan

Joustava tyonjako

Yhteiskdytossa oleva
ohjelmisto
Pilvipalvelu, ei teknista
yllapitoa

Kaytt66n perustuva
kuukausihinnoittelu

Ulkoiset yhteydet
sisdltyvat palveluun
Ohjelmisto internetissa,
kaytto ajasta ja paikasta
riippumatta

Kuten taulukosta 1 huomataan, sahkoisen taloushallinnon ominaisuudet ovat

nykyaikaisempia sekda myds ymparistoystavallisempia kuin perinteisessa taloushallinnossa.
Sahkdisessa taloushallinnossa jaa pois paperin kuljettaminen, tulostaminen ja paperin
arkistoiminen. Ajasta ja paikasta riippumaton kdytté mahdollistaa myo6s etdtyon. (Siivola ym.,

2015, s. 20)

2.1 Alykis taloushallinto

Taloushallinto on vuosien saatossa muuttunut globaalisti moderniksi teknologiaksi ja
kehittynyt sahkdiseen muotoon. Ennen taloushallintoa hoidettiin paperisesti ja
manuaalisesti kokonaan, mutta kuten seuraavasta kuvasta ndhdaan, taloushallinto on

vahitellen siirtynyt kokonaan digitaaliseksi ja sahkoiseksi, josta paastaan alykkaaseen



taloushallintoon. Viela ei kuitenkaan padasta kokonaan eroon esimerkiksi paperilaskuista ja

kuiteista. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 16)

Kuva 1. Taloushallinnon digitalisoituminen (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 16)

Alykéas
/ taloushallinto
Digitaalinen
/ taloushallinto
Sahkdinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
-
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuten kuvasta 1 huomataan, dlykkdaseen taloushallintoon yhdistyvat kaikki taloushallinnon
digitalisoitumisen vaiheet. Alykas taloushallinto tuottaa ennakoivaa dataa ja tukee
taloushallinnon asiantuntijoiden ty6ta ja taten helpottaa koko organisaation tyota poistaen
rutiininomaisia tydtehtavia. Alykk&dassa taloushallinnossa prosessit ovat sidhk®isia,

vyhdenmukaisia sekd automatisoituja ja nykyaikaisia. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 17)

Alykés taloushallinto on suhteellisen luotettavaa ja helppokayttdistd, mutta myds sen
kyseenalaistaminen ja uusien osa-alueiden tunnistaminen on suotavaa. Alykk&in
taloushallinnon kehittdaminen ja parantaminen ei lopu koskaan vaan jatkaa edistymistaan.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, ss. 62—63) Erityisesti Suomessa alykkaan taloushallinnon
kehittyminen on suunnannayttdjana, silla Suomessa on korkeatasoista tietotekniikan ja

prosessien kehittdmisen osaamista (Remes, 2018).

Ihmisten on luotettava my®ds omaan dlyyn ja analysointiin. Myds sen vuoksi, etta osaisi
arvioida, koska tarvitsee avuksi dlykkaita jarjestelmia. Tarkeaa on myds jatkuvasti pohtia

uusien teknologioiden vaikutuksia ja huolehtia niiden seurauksista. Yleisestikin pitaisi ottaa



enemman selvaa nykyisista sahkoisista jarjestelmista sen sijaan, etta vain klikkaa

hyvaksynnan jokaiseen digitaaliseen lomakkeeseen, joka eteen tulee. (Follows, 2021, s. 184)

2.2 Robotiikka ja tekoaly

Tekoaly hallitsee robotiikkaa, kuten ohjelmistorobotiikkaa, joka pohjautuu koneoppimiseen.
Se tekee syvaa oppimista, eli oppii itse itseltdan ja kehittyy. (Varamaki, 2019, s. 13) Tekoaly
pystyy matkimaan ihmista ja silla sanotaan olevan inhimillisyyttda. Koneoppiminen toistaa
tekemisensa ilman, ettd ihminen joutuu sitd opettamaan. Tekodly muuttaa taloushallinnon
ty6tehtavia enemman analyyttisemmiksi sekd konsultaation suuntaan ja ndin tekoaly tuo
my®ds uusia uramahdollisuuksia. (Jormakka ym., 2021, s. 265) Tekodlyn avulla pystytaan

tehostamaan melkein mitd vain manuaalisia prosesseja ja toimintoja (Enfo Group, 2019).

Tekoalyn voidaan sanoa olevan vahvaa tai heikkoa. Heikko eli kapea tekodly on
yksinkertaisempaa yhteen asiaan keskittyvaa ja se toimii esimerkiksi kuvien luokituksessa.
Vahva tekodly on taas heikon tekodlyn vastakohta. Se on ihmisadlyyn verrattavaa, yleista
tekoadlya ja se pystyy suorittamaan ihmiselle suoritettavissa olevat kognitiiviset tehtavat.
(Coeckelbergh, 2020/2021, s. 74) Heikko tekoaly ei kuitenkaan ole mitatonta, silld se
suorittaa yksinkertaisia, mutta hyodyllisia tehtavid, kuten kielikdannoksia (Myllymaki ym.,

2021, s. 16).

Algoritmit ovat sdaantdja tai toimintasarjoja ja niiden avulla optimoidaan prosesseja seka
automatisoidaan taloushallinnon rutiinitehtavia. Ohjelmistorobotiikassa robotti voi olla
esimerkiksi tietokoneohjelma ja se tekee saman tyon tietokoneella kuin ihminen, mutta
nopeammin. Robotin avulla myos yrityksen kustannukset vahenevat. (Jormakka ym., 2021, s.
266) Nykyaan puhutaan myos kyberfyysisista palveluista, jotka tarkoittavat digitaalisten

jarjestelmien yhdistamista fyysisiin tiloihin (Miettinen, 2020, s. 270).

Seuraavasta kuvasta nahdaan, miten alykkaan automaation tydkalut on porrastettu.
Robotiikka ja tekodly hyddyntdvat ja parantavat taloushallintoa ja ovat yksi tarkeimmista
digitaalisen taloushallinnon edesauttajista. Ostolaskuprosessissa hydédynnetaan
ohjelmistorobotiikkaa, jossa ihminen luo sadnnét. Vahitellen kuvaan astuu myos

koneoppiminen, jossa kone oppii ilman ihmisen apua ja esimerkiksi ostolaskujen tilidinnit



voidaan joissain tapauksissa tehda taman avulla. Kayttoliittymaautomaatiossa ohjelmisto

osaa hankkia ja tulkita esimerkiksi tekstia tai kuvia. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 51)

Kuva 2. Ohjelmistorobotiikan ja dlykkdaan automaation tyokalut (Kaarlejarvi & Salminen,

2018, 5. 52)
Tekoaly
(Artificial Intelligence)
Kone joka lahestyy
inhimillisen &lykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti ihmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa laajoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus
(Machine leaming) R
Algoritmit muodostavat
saantoja joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa
Kayttoliittymaautomaatio dataa.
(Advanced user interfaces)
Ohjelmisto ymmartaa
Ohjelmistorobotiikka mﬂlm & ot
(Robotlc‘prooess tekstia tai osaa tuottaa sita.
automation) —_—

Ihminen luo robotille
saantoja ja robotti toimii

niiden mukaan.
L]

Kuten kuvasta 2 huomataan, nama kaikki automaation tydkalut toisiinsa liittyvia. Tekoalyn
turvallisuudesta on riittanyt ristiriitaisia keskusteluja. Tekodlysta loytyy eettisid ongelmia ja
tarkeimmat varmasti ovat yksityisyys ja aineiston suojaus. (Coeckelbergh, 2021, s. 101)
Tunnistaako robotti kyberhyokkaykset tai osaako tietokone tehda oikeita paatoksia? Jotta
tekoaly on varmasti turvallista, pitdaa kdyttoprosessien olla kunnossa ja ihmisten taytyy
luottaa myds itse siihen. Tekodlyn turvallisuutta on myds pohdittu silta kannalta, etta
koituuko se joskus ihmisten tuhoksi, eli voisiko tekoaly syrjayttaa ihmiset kokonaan.

(Siukonen & Neittaanmaki, 2019, s. 261)

Ajankohtaista tdssa vaiheessa on, etta tekoalyn, robottien ja algoritmien on pelatty olevan
innovaatioita, jotka veisivat ihmisilta tyot (Martin, 2015/2017, s. 15). Kasparovin mukaan
(2017/2019, s. 59) tyopaikkojen menettamisen pelkoa romantisoidaan. Kasparov kiteyttaa
(2017/2019, s. 59) taman olevan yhta absurdia, kuin se, etta vuosien saatossa ovat myos

esimerkiksi haudankaivajat menettdaneet tyotilaisuuksia antibioottien keksimisen jalkeen.



Tekoalyyn pitaisi siis suhtautua optimistisesti, silld se tulee parantamaan ihmisten elinoloja.
Eika tdssa vaiheessa pystytd enda hidastamaan alykkaiden koneiden kehittymista. (Kasparov

& Greengard, 2017/2019, s. 60)

Ihminen ja kone ovat tydskennelleet kivikauden alusta saakka yhdessa. Kone on tassa
vaiheessa ollut tydkalu, kuten kivi. Ajan saatossa tama tyodkalu eli kone on kehittynyt ja
teknologisoitunut. (Kasparov & Greengard, 2017/2019, s. 299) Kone tottelee ohjeita ja
ihmiselld on tarkoitus ja ihminen tarvitsee adlykkaita koneita suorittamaan tehtavia (Kasparov

& Greengard, 2017/2019, s. 349).

Robotit pystyvat tekemaan tietyt tydt tehokkaammin ja nopeammin kuin ihminen, mutta
ovat usein suunniteltu tekemaan vain tiettya tehtavaa. On siis mahdollista, etta robotit
korvaavat joitain tyopaikkoja, mutta tdssa vaiheessa se osa on hyvin pieni. (Hiltunen, 2019, s.
183) Robotit tulevat tulevaisuudessa olemaan enemmankin assistentteja tyontekijoille, kuin
tyontekijoiden korvaajia (Hiltunen, 2019, s. 185). Tietokonetta ja ihmista ei kuitenkaan voi
verrata toisiinsa, vaikka tietokone olisikin inhimillinen ja kehittyisi ihmismaiseksi (Fry,

2018/2019, s. 225).

Tekoaly pitdisi nahda ihmiskeskeisena, niin, etta tekodly on luotettavaa ja eettisesti oikein.
Ihmisen pitaa olla loppujen lopuksi vastuussa jarjestelmien kdytosta. (Myllymaki ym., 2021,
s.41) Tekoélyn pitaisi my0s olla moraalisesti merkittdavaa, toisin sanoen sita kaytettaisiin

oikein, ihmisille hyddyllisiin tehtaviin (Myllymaki ym., 2021, s. 35).

3 Ostolaskujarjestelma

Ostolasku tarkoittaa vastaanottajalle toimittajalta saapunutta laskua toimitetusta tai
toimitettavasta ostetusta tuotteesta tai palvelusta. Toimittajan [ahettamat ostolaskut
saapuvat tilaajalle joko suoraan ostoreskontraan verkkolaskuna tai postitse sahkoisesti tai
paperisesti, jolloin ne lisdatdan manuaalisesti ostoreskontraan. Ostolaskut kasitellaan,
maksetaan ja siirretdaan kirjanpitoon ostoreskontrassa. Ostolaskujarjestelmia on olemassa
markkinoilla talla hetkelld monia erilaisia yritysten tarpeet huomioon ottaen. (Hakonen ym.,

2017, s. 152)
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Ostolaskuja kasitellaan ostolaskujarjestelmissa. Tassa tydssa tutkitaan ostolaskujarjestelmaa
kohdeyrityksen ostolaskujarjestelman avulla. Ostolaskut saapuvat jarjestelmaan
padsdantoisesti verkkolaskuina, jota ensisijaisesti edellytetadnkin toimittajilta. On kuitenkin
toimittajia, jotka eivat pysty l[ahettamaan verkkolaskuja. Talldin otetaan vastaan myds
paperisia ja pdf -laskuja postitse tai sdahkodpostitse, jotka taytyy lisata jarjestelmaan

manuaalisesti.

Ostolaskujdrjestelma on ostolaskujen esikasittelyohjelma, jossa tilididdaan ostolaskut.
Jarjestelmasta siirretddn ostolaskut reskontraan ja kirjanpitoon maksettavaksi seka lopuksi
ostolaskut jadvat arkistoitavaksi. Kohdeyrityksen ostolaskujdrjestelma on moderni
pilvipohjainen jarjestelma, joka toimii internet-selaimessa, kdyttajatunnuksen ja salasanan
avulla. Paperisia dokumentteja tai laskuja ei tarvitse sdilyttaa, silla ne jaavat ohjelman

arkistoon. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, 2021)

3.1 Toiminnanohjausjarjestelma ja ostolaskuprosessi

Organisaation hankintaprosessi alkaa jo tarjouspyynndsta ja tarjouksesta. Vaiheeseen liittyy
myo6s sopimuksen teko ja esimerkiksi ostoehdotus ja ostotilaus seka palvelun tai tavaran
hyvaksyminen. Tama vaihe on nimeltaan tilaus- ja toimitusprosessi. Ostolaskuprosessi alkaa,
kun yritys vastaanottaa ostolaskun ja paattyy, kun lasku on maksettu, merkitty kirjanpitoon

ja arkistoitu. (Lahti & Salminen, 2014, s. 53)

Ostolasku vastaanotetaan ja se kirjautuu ostolaskujdrjestelmaan joko automaattisesti
verkkolaskuna tai manuaalisesti kasin kirjattuna. Ostolaskun tila on ensin esikasittely, jossa
ostoreskontranhoitaja tarkastaa laskun, tilinumeron, summat, viitenumeron tai viestin ja
muut laskun tiedot oikeiksi. Taman jalkeen ostoreskontranhoitaja tilidi laskun oikealle
kirjanpidon tilille, kirjoittaa laskulle kuvauksen seka kirjaa laskulle mahdolliset muut

tarvittavat tiedot. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, 2021)

Ostolaskun esikasittelyn jalkeen laskun tarkastaja tarkastaa laskun oikeellisuuden ja

varmistaa, ettd ostoreskontranhoitaja on tilidinyt ja kirjannut laskun oikein.
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Seuraavana lasku siirtyy hyvdksyntdan, jossa laskulle maaritelty hyvaksyja hyvaksyy laskun ja
tarkastaa myds laskun oikeellisuuden. Tarkastaja ja hyvaksyja vertaavat laskuja tilattuihin

sopimuksiin. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, 2021)

Lopuksi lasku siirtyy tilidinnin vahvistukseen, jossa ostoreskontranhoitaja tarkastaa laskun
kirjaukset ja vahvistaa tilidinnin. Seuraavaksi lasku siirtyy valmis reskontraan tilaan ja
ostoreskontranhoitaja vield tarkistaa, etta laskun tosite- ja erdpaivat ovat oikealla
kuukaudella ja vuodella. Taman jalkeen lasku siirtyy reskontraan eli kirjanpitoon, jossa
kirjanpitaja nakee laskun ja lasku siirtyy erdapdivan mukaiseen maksatukseen. Ostolasku
nakyy taman jalkeen ostolaskujarjestelmassa tyonkulku valmis -tilassa. Ohjelma arkistoi
tdman jalkeen laskut automaattisesti ja kasiteltyja laskuja voi tarkastella ohjelmassa. (Yritys

X:n sisdiset materiaalit, 2021)

Seuraavasta kuvasta nahdaan, miten ostolaskuprosessi on kuvattu Kaarlejarven ja Salmisen
kirjassa. Prosessissa on tarkedaa muistaa myos laskun kierron ulkopuolella olevat tehtavat,
kuten toimittajarekisterin ylldpito ja kauden sulkeminen. Kierratysprosessi ei aina ole
rutiininomaista ja nopeaa, vaan vastaan voi tulla myos virheellisia laskuja, joista taytyy

reklamoida. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 99)

Kuva 3. Ostolaskuprosessi (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 99)

Ylkipida toimittaja- o Vastaanota
rekisteri4 ja toimittajien Tilidi lasku hyvityslasku Hyvaksy maksut
perustietoja toimittajalta
Vastaanota
toimittajan lasku iy Mitatoi hyvitys Leheta maksu
tarkastukseen ja veloitus pankkiin

Onko laskulla
ostotilaus- tai

sopimus-

i Voidaanko
numero? Ei e rydeg Kylla
kastaa ja Tasmayta maksut
Tasmaakd hyvéksyd? tiliottaisiin

lasku osto- "
tilwkseenja  KYIA Ei
vastaanottoon /

sopimukseen? Ei
Selvita ja reklamoi Suorita kauden

Kylla

Kuvan 3 ostolaskuprosessin kuvaus peilautuu myds kohdeyrityksen ostolaskuprosessiin.

Kohdeyrityksen ostoreskontranhoitaja tilidi laskun ja lahettaa laskun tarkastukseen seka
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lopuksi siirtaa laskun reskontraan maksatukseen. Mahdolliset reklamaatiot ja hyvitysten
kasittelyt hoitaa yleensa tarkastaja, hyvaksyja tai ostoreskontranhoitaja heidan pyynndéstaan.
Laskun tarkastaja tai hyvaksyja selvittdaa tasmaako lasku ostotilaukseen tai sopimukseen ja
tarkastaa tai hyvaksyy laskun. Kohdeyrityksessa nimetyilla paakayttdjilla on valtuus yllapitaa

toimittajarekisteria.

3.2 Automatisoinnit ostolaskujarjestelmassa

Ostolaskuprosessissa hyddynnetdaan ohjelmistorobotiikkaa ja koneoppimista, joilla voidaan
luoda saantdja ja automatisointeja tydtehtaviin. Ostolaskujen automatisoinnin ideana on
helpottaa taloushallinnon asiantuntijoiden ja erityisesti ostoreskontranhoitajien tyota.
Automatisointi tekee tydvaiheet ja jarjestelman helppokayttoiseksi kayttdjilleen seka
selkeyttda ja vdahentaa tydvaiheita. Ostolaskujen automatisointi auttaa vahentamaan koko
organisaation tyotaakkaa ja keskittamaan asiantuntijoiden osaamisen muihin analyyttisiin

tehtaviin. (Rauhalinna, 2016)

Yritykset ovat siirtyneet sahkodiseen ostolaskujdrjestelmaan ja lahettaneet verkkolaskuja jo
kuluvan vuosituhannen alusta saakka. Tietysti on vield yrityksid, jotka lahettavat
paperilaskuja eivatka ole uskaltautuneet automatisoimaan ostolaskuprosessiaan.
Ostolaskuprosessi on taloushallinnon prosesseista eniten aikaa ja resursseja vieva sekda myos
kallis kustannus. Automatisoidussa ostolaskuprosessissa aikaa menee vain murto-osa

manuaalisesta prosessista. (Malmi, 2018)

Automatisointi edellyttad, etta data on laadukasta ja strukturoitua. Automatisoinnin taytyy
tapahtua tietojarjestelmassa ja prosessin edellytetdadn olevan yksinkertaistettua. Jos
prosessissa on paljon eri vaiheita ja olisi niin sanottua paperilla tapahtuvaa toimintaa, niin
automaatiota ei tallgin voitaisiin mitenkdaan hyddyntaa. Automaatiota voidaan kdyttaa
automatisoimaan koko prosessi tai osa siita. (Yritys X:n sisdinen koulutus, tekoaly,

koneoppiminen ja ohjelmistorobotiikka, 28.9.2021)

Ohjelmistorobotiikalla pystytdaan validoimaan laskujen data, kuten pankkitilit, vitenumerot

ja maksuehdot. Ohjelmistorobotiikka pystyy myds lahettamaan muistutukset loppukayttdjille
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seka luomaan maksut ja kausien katkot. Koneoppimista hyddynnetaan

automaattitilidinneilla seka esimerkiksi maarittamalla laskun kiertoa. (Efima Oy, 2020b)

Ostolaskuprosessia voi automatisoida sdaantdjen avulla, esimerkiksi automaattitilidinneilla
seka sopimuksilla, jotka perustuvat yleensa tilatun tuotteen tai palvelun sopimusnumeroon.
Ostolaskuprosessissa laskujen suhteen helpointa on automatisoida kuukausittain,
kvartaaleittain ja vuosittain toistuvat sopimuslaskut, joiden summat pysyvat suhteellisen
samoina. Yksittdisia harvemmin toistuvia laskuja ei yleensa automatisoida, silla esimerkiksi

tallaisten laskujen summat tai tilidinnit eivat pysy samoina. (Malmi, 2018)

Vield tahan mennessa ostolaskuprosessi ei voi toimia tdysin ilman ihmistd, vaan ihmista
tarvitaan esimerkiksi tarkastamaan ja padivittamaan sopimukset seka maksamaan laskut. On
tarkeda, etta prosessin pystyy suorittamaan myds manuaalisesti. Koko ostolaskuprosessia ei
siis suositella automatisoitavan, vaan jarkevinta olisi standardoida poikkeamat ja
automatisoida selvat perustapaukset. Ostolaskuprosessi on jatkuvasta kehittyva

automaation suhteen ja analytiikka jarjestelmissa tukee sen edistysta. (Malmi, 2018)

Jotta ostolaskuprosessi saadaan stabiloitua ja automatisoitua jarkevasti, niin tarkedssa
osassa on myods standardit saapuvissa verkkolaskuissa. Ongelmia verkkolaskuissa voi olla se,
ettd laskun sisdlto on puutteellista ja ndin myds lasku voi jaada virheeseen, eika
automatisoitua. 1.4.2020 alkaen Suomen valtio ottaa vastaa vain verkkolaskuja, jotka ovat

eurooppalaisen standardin mukaisia. (Fredman, 2020)

Eurooppalainen standardi pitaa sisalladn saantoja ja pakollisia tietoja. Pakollisia tietoja ovat
esimerkiksi maksutapakoodi, arvonlisaverokoodi, laskutettavan tuotteen mittayksikko ja
laskurivin juokseva rivinumero. Tarkeimpana saantona on laskun arvonlisdaveron laskennan
madrittely. Monet yritykset ovat jo ennen tata tai taman valtion linjauksen jdlkeen siirtyneet
myos itse tdhan laajaan tietosisaltoon laskujen suhteen. Seuraavasta kuvasta ndahdaan,
miten eri standardien vaatimat tiedot ovat esitettyna vaatimusasteittain. Suomalaisessa
verkkolaskustandardissa on mahdollisimman vahan pakollisia tietoa, ndita ovat esimerkiksi
laskun numero ja pdivays, maksutiedot, yksi laskurivi seka ostajan ja myyjan nimet.
Arvonlisaverolaki taas edellyttda laskulta verottomia yksikkdhintoja, veron perusteita seka

myyjan ja ostajan osoitetietoja. (Fredman, 2020)
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Kuva 4. Laskun edellyttamat tiedot vaatimustasoittain (Fredman, 2020)

Verkkolaskustandardin pakolliset tiedot
Arvonlisaverolain edellyttamat tiedot
Eurooppalaisen standardin vaatimat tiedot

Asiakkaan, esimerkiksi Valtio, vaatimat tiedot

Kuten kuvasta 4 voi todeta, verkkolaskustandardin pakolliset tiedot ovat sisalloltdan
pienimmat ja asiakkaan, kuten Valtion vaatimat tiedot ovat sisalléltadn suurimmat. 1.4.2020
alkaen voivat kaikki suomalaiset yritykset vaatia toimittajiltaan pelkkia verkkolaskuja
paperisten ja sahkopostilaskujen sijaan. Mikali lasku saapuu muuna tavoin kuin
verkkolaskuna, niin yrityksen ei tarvitsisi periaatteessa maksaa laskua, jos on ilmoittanut
vastaanottavan vain verkkolaskuja. Tama on hyva taloushallinnon sahkdistymisen kannalta
seka laskujen automatisoinnin kannalta, silld ndin jaa manuaalisia tydvaiheita pois, kun
laskut saapuvat suoraan ostolaskujarjestelmaan. Suomalaisilla toimittajilla pitda siis olla
valmius lahettda verkkolaskuja, jos asiakkaana on yrityksia, kuntia tai Suomen valtio. (Isolta

Oy, n.d.)

Seuraavasta taulukosta ndhdaan Finanssialan Keskusliiton tekeman selvityksen
taloushallintoalan ilmastovaikutuksista ja tydhon kuluvasta ajasta. Taulukossa on verrattuna
eri taloushallinnon tehtavien kestoa manuaalisesti ja automatisoituna. Samalla tasta
manuaalisesta ja automatisoidusta tyosta lasketaan sddsto tydajassa ja hiilijalanjaljessa

tehtavakohtaisesti. (Finanssiala, 2015)
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Taulukko 2. Automatisoinnin tuoma saasto tydajassa ja hiilijalanjaljessa (Finanssiala, 2015)

Tehtavien Paperilla Automatisoituna Tyo6ajassa Hiilijalanjaljessa
kestot, aika- ja min:sek min:sek min:sek

CO2-

saastot/tehtava

Lasku, saapuva 5:42 0:54 4:48 0,29 kg CO2e
Lasku, ldhteva 11:00 4:40 6:20 0,38 kg CO2e
K&sin vienti / 8:40 1:00 7:40 0,46 kg CO2e
kateiskuitti

Tiliotteen 5:00 5:00 0:00 0

kasittely

Palvelumaksun | 5:00 1:00 4:00 0,24 kg CO2e
vienti

Alv- 10:00 2:00 8:00 0,48 kg CO2e

kuukausiraportti

Kuten taulukosta 2 huomataan, automatisoituna tyé on huomattavasti nopeampaa, kuin
manuaalinen tyo seka tydaikaa sadstyy merkittavasti. Selvityksessa lisaksi arvioidaan, etta
taloushallinnon tehtavien automatisointi tuo saastoa ilmastotekijoihin noin 80—-90
prosenttia. Automatisoiduista tyotehtavista hyotyy yritys seka kustannuksellisesti etta

hiilijalanjalki pienenee. (Finanssiala, 2015)

3.3 Esimerkkeja automatisoinneista kohdeyrityksessa

Kohdeyrityksessa automatisoinnit tehddan suoraan ostolaskujarjestelmassa
ostoreskontranhoitajan toimesta. Automatisointien maarien mahdollisuudet riippuvat
yritysten koosta ja laskuista. Joissakin yrityksissa ei pystyta tekemaan ollenkaan
sopimusperusteisia tai budjettiperusteisia automatisointeja. Automaatiosaantoja pystytaan
tekemaan mihin vain yritykseen, silla niita voi luoda suhteellisen vapaasti, jopa yksittaisille

laskuille. Saannaoilla saadaan vahennettya ostoreskontranhoitajan manuaalisia tydvaiheita.

Ostoreskontranhoitaja vastaa automaattisaantdjen luomisesta ja yllapidosta.
Ostoreskontranhoitaja vastaa my6s sopimusperusteisten ja budjettiperusteisten laskujen
tasmaytyksesta ja ndiden yllapidosta. Ostoreskontranhoitajan tehtavana on lisaksi kytkea
sopimukselle oikea laskun pdf-kuva, eli yleensa viimeisin lasku, jossa nakyisi myos

sopimusnumero. Ostoreskontranhoitaja antaa myds selitetekstin sopimukselle.
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Ostolaskuprosessin automatisointi on kuitenkin yhteinen tehtava ostoreskontranhoitajan,
tarkastajan eli tavaran tai palvelun tilaajan ja hyvaksyjan kesken. (Yritys X:n sisdiset

materiaalit, sopimustasmaytys, 1.7.2020)

Kohdeyrityksessa on tavoitteena saada kaikki mahdolliset laskut automatisoitua, nain
ostoreskontranhoitajan tydaikaa kaytettaisiin tehokkaammin kuin laskujen manuaaliseen
kasittelyyn. Jotta kaikki mahdolliset laskut saataisiin automatisoitua, niin
ostoreskontranhoitajan vastuulla on kdyda kaikkien asiakkaiden laskut l3pi ja automatisoida
naiden ostolaskuprosessia mahdollisimman pitkalle. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, OR-

hoitajien palaveri 29.4.2021)

Esimerkkikuvat, joita kdydaan lapi seuraavissa kappaleissa, on tehty jaljittelemaan
kohdeyrityksen ostolaskujarjestelmaa ja sen toimintoja. Esimerkkeja ei ole voitu suoraan
nayttdaa ostolaskujarjestelmasta, silla toimeksiantaja on halunnut, ettei ostolaskujarjestelma

tule ilmi tydssa.

3.3.1 Tilidintisaannot

Tilidintisaannot ovat erilaisia automaatiosaantoja, joilla voidaan helpottaa erityisesti
ostoreskontranhoitajan tyota. Naiden avulla laskulle saadaan sen sisddanlukuvaiheessa
esimerkiksi tilidinti ja dimensioita, jotka ovat erilaisia seurantakohteita yritykselle. Saantoja
hyédynnetdan yleensd, jos sopimusperusteista tai budjettiperusteista tdsmaytysta ei ole

mahdollista tehda laskulle. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, OR-hoitajien ohje, 2021)

Yksinkertaisin saanto on luoda tietylle toimittajan laskuille sama tilidinti. Eli, kun tietylta
toimittajalta saapuu lasku, niin silla on sama kirjanpidon tili aina. Tallaista saant6a
hyddynnetdan yleensa toimittajille, joilla on selkea kategoria laskuilla, kuten sahkdkulut,
lammityskulut ja jatekulut. S3anndilla tehdyt tilidinnit nousevat seuraaville
ostolaskujarjestelmaan saapuville laskuille automaattisesti. (Yritys X:n sisdiset materiaalit,

OR-hoitajien ohje, 2021)

Seuraavassa kuvassa esitetadn tilidintisaanto laskulle. Tassa asetetaan kirjanpitotiliksi 59000,

joka on tdssa tapauksessa sahkokulut. Kirjanpitotili asetetaan laskuille, joiden toimittajana
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on yleinen sahkodlaskujen lahettdja. Eli tdssa tapauksessa saantd on kirjanpitotili ja ehtona

tietty toimittaja.

Kuva 5. Esimerkkisaanto 2, kirjanpitotili toimittajalle

Toiminnot

Toiminnon tyyppi Toiminto Dimensioon Arvo

Tilidinti ‘ ‘ Aseta arvo ‘ ‘ Kirjanpitotili ‘ ‘ 59000 Lisaa

toiminto

Ehdot

Kenttd Operaattori Arvot

Toimittaja ‘ ’ on yksi valituista ‘ I Hae... ‘ Lisda ehto

‘ 12688 ‘

Kuvasta 5 nahdaan, miten kyseinen tilidintisadant6 luodaan. Toiminnon tyyppina on tilidinti,
toimintona arvon asettaminen ja dimensioon asetetaan arvo 59000. Ehtona toiminnon

toteutumiselle on, etta toimittajan arvo on 12688.

Seuraavassa kuvassa nahdaan, etta sahkolaskulle on ilmestynyt tilidintikenttdan tama
sahkokulujen kirjanpitotili. Myds ALV-koodi on tiliditynyt automaattisesti, kun on valittu
arvonlisaverollinen tili. Ostoreskontranhoitaja voi taman jdlkeen tarkastaa laskun ja tayttaa

tilidintirivin ja laskun muut kohdat seka lopulta |ahettda laskun tarkastukseen.

Kuva 6. Esimerkkisdaanto 2, kirjanpitotili laskulla

Rivin nro | Kuvaus Bruttosumma ALV:n summa  Nettosumma | Kirjanpitotili ALV-koodi

0,00 0,00 0,00 59000 S&hko ja kaasu | 59 Sahko ja kaasu 24%

Kuvan 6 tavoin, myds seuraavat valitun toimittajan laskut tilidityvat automaattisesti tilille

59000. Automaattisaanto jatkuu, kunnes saanto, toimittaja tai kirjanpitotili poistetaan.

Seuraavassa kuvassa esitetadn saannon tekeminen laskulle. Tassa halutaan luoda kaikille
mahdollisille yrityksen laskuille laskun numero viestikenttdan. Ideana tassa on, etta jos
laskulta puuttuu viitenumero tai viesti, niin lasku ei jaa virhetilaan, vaan siirtyy onnistuneesti

reskontraan, kun viestina on laskun numero.
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Kuva 7. Esimerkkisaanto 1, laskun numero viestiksi

Toiminnot
Toiminto Lahdekentta Kohdekentta
Kopioi kentté Laskun numero Viesti Lisad
toiminto

Kuvasta 7 nahdaan, miten sdannon tekeminen laskulle luodaan. Toimintona on kentan

kopiointi, lahdekenttana laskun numero ja kohdekenttana viesti.

Seuraavasta kuvasta huomataan, etta seuraavalle laskulle on ilmestynyt viestikenttaan
laskun numero ja voi luottaa, etta lasku siirtyy reskontraan maksuun, vaikka laskulla ei olisi
viitenumeroa. Viestin numeroksi tai nimeksi voi myds maarittaa jonkin muun halutun

kuvauksen kuin laskun numeron.

Kuva 8. Esimerkkisaanto 1, sdanto laskulla

Laskun tiedot

Maksajayritys
Test Company

Maksajayrityksen tilinumero

Laskun numero
1234511

Viite

Viesti
1234511

Kuvan 8 mukaisesti, kaikille kyseisen yrityksen seuraaville laskuille muodostuu viestikenttdan
laskun numero. Laskun numero muodostuu laskuille siihen asti, kunnes sdaanto poistetaan.

Jos laskulla ei olisi numeroa, niin tall6in ei myodskaan viestia laskulle muodostuisi.

Saantoja pystyy myos luomaan monivaiheisempina ja enemman tyota tehostavampina.

Seuraavassa kuvassa esimerkkina on saantoyhdistelma, jossa on myds ehto. Toimintoja, eli
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sdantdja on tassa nelja ja kaikki liittyvat samaan tilidintiriviin. Nailla saannailla laskulle

automatisoituu tietty projekti, projektin tyémaa-avain, kirjanpitotili seka kuvaus laskulle.

Kuva 9. Esimerkkisaanto 3, monivaiheinen saanto

Toiminnot
Toiminnon tyyppi Toiminto Dimensioon Arvo
|Ti|i61nti | ‘ Aseta arvo ‘ | Projekti ‘ | 1620
Toiminnon tyyppi Toiminto Dimensioon Arvo
Tilicinti I ’ Aseta arvo ‘ | Tyomaa-avain | \ Testi tydbmaa ‘
Toiminnon tyyppi Toiminto Dimensioon Arvo
Tilidinti | ‘ Aseta arvo | | Kuvaus ‘ | Testi projekti 1 ‘
Toiminnon tyyppi Toiminto Dimensioon Arvo
Tilidinti | ’ Aseta arvo ‘ | Kirjanpitotili ‘ I 53665 Lisaa
toiminto
Ehdot
Kenttd Operaattori Arvot
I Toimittaja | I on yksi valituista Hae... Lisa3 ehto
10025

Ehtona, ettd kuvan 9 tilidintisaannot tayttyvat laskuille on, etta toimittajan taytyy olla yksi
tietty. Ehtoja voisi lisatda myds useampia, jos esimerkiksi tiedettaisiin, ettd on muutama
toimittaja, jotka toimittavat vain projektilaskuja, ja niissa on sama kirjanpitotili, projekti,
tydmaa-avain ja kuvaus. Tall6in voi luoda jokaiselle toimittajalle oman ehdon ja nama kaikki

tilidintisadnnot nousevat kaikille ndiden toimittajien laskuille.

Seuraavasta kuvasta huomataan, etta kyseisen toimittajan laskulle oli nousseet halutut
tilidinnit. Taman jalkeen ostoreskontranhoitaja voi tarkastaa laskun ja pistaa sen eteenpain
tarkastukseen. Tilidinnit tulevat kaikille seuraaville toimittajan laskuille automaattisesti,
kunnes saannot poistetaan tai niitd muokataan. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, OR-hoitajien

ohje, 2021)
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Rivinnro | Kuvaus

ALV:n

Kirjanpitotili

ALV-koodi

Projekti

Tyomaa-avain

Testi projekti 1

0,00

0,00

0,00

53655 Konsultointi

530 Hallinto 24%

1620 Keittion
laitteet

Testi tydbmaa

Kuvan 10 mukaisen laskun sadntdja voidaan poistaa tai muokata myds laskukohtaisesti.

Esimerkiksi, jos joillekin laskuille ei tarvita tydmaa-avainta, niin sen voi yksittaisilta laskuilta
poistaa ja automaattisdadannot toimivat silti. Tai, jos joillekin projektin laskuille halutaankin

tilioida eri kirjanpitotili.

Sopimustasmaytyksessa tarvitaan laskuille sopimusnumero, jotta sopimus tasmaytyy oikeille

laskuille. Ostolaskujarjestelma lukee automaattisesti tietoja laskulta ja tunnistaa, jos laskulla

on merkittyna sopimusnumero ja tama kirjautuu laskulle automaattisesti. Aina ei kuitenkaan

nain kdy tai toimittajilla ei ole antaa sopimusnumeroa jostain syysta. Talldin laskuille voidaan

seuraavan kuvan mukaisesti luoda oma sopimusnumero tai sopimustunnus. (Yritys X:n

sisdiset materiaalit, OR-hoitajien ohje, 2021)

Kuva 11. Esimerkkisdaanto 4, sopimustunnuksen luonti

Toiminnot
Toiminto Kohdekentts Arvo
‘ Aseta kiinted arvo Sopimusnumero ’ Piirivartiointi Lisad
toiminto
Ehdot
Kenttd Operaattori Arvot
Toimittaja ‘ on yksi valituista Hae... ‘ Lisaa ehto
’ 10000 ‘

Kuvan 11 mukaisesti, sdédnnodssa toimintona on asettaa laskulle sopimusnumero kohtaan

kiintea arvo, joka tassa tapauksessa on piirivartiointi. Ehtona, etta tama toiminto toteutuu,

on se, ettd toimittaja on yksi valituista. Sopimusnumero saa olla myds tekstia ja varsinkin itse

luomissa sopimustunnuksissa on parempi kadyttaa tekstia, jotta ostoreskontrassa tietaa, etta

nama ovat omia luomia, eika toimittajan paasta tulleita.
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Seuraavasta kuvasta huomataan, etta toimittajan seuraavalla laskulla on ndhtavissa
sopimusnumero kohdassa itse luoma tunnus ja tdman jalkeen voi luoda toistuvuuteen tai

budjettiin perustuvan sopimuksen kyseiselle laskulle.

Kuva 12. Esimerkkisdaanto 4, sopimustunnus laskulla

Laskun tiedot

Maksajayritys Alennus 1

Test Company 0,00
Maksajayrityksen tilinumero Tilausnumero
Laskun numero Toimituspaiva
1234511 --

Viite Sopimusnumero
-- Piirivartiointi
Viesti Asiakasviite
1234511 -

Tapauksissa, joissa ei haluta samaa sopimusnumeroa jokaiselle tietyn toimittajan laskuille,
voidaan luoda lisdehtoja esimerkiksi perustuen laskun sisaltoon. Esimerkiksi toimittaja, joka
toimittaa piirivartiointia voi myds toimittajaa muutakin palvelua, eikd taman muun palvelun
haluta tasmaytyvan télle sopimusnumerolle. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, OR-hoitajien

ohje, 2021)

3.3.2 Sopimusperusteinen tasmaytys

Sopimusperusteista tasmaytysta on yksinkertaisinta tehda kiintedhintaisille
kuukausiveloitteisille sopimuksille, joita ovat useimmiten internet-kulut, piirivartiointi,
silvousmaksut seka kiinteistohuolto. Kuukausiveloitteinen sopimus tarkoittaa toistuvuuteen
perustuvaa sopimusta. Sopimustdasmaytyksessa sopimuksille annetaan maaraajat, jonka
aikana sopimus on voimassa. Voimassaoloaika on yleensa kalenterivuosi, kyseisen vuoden
aikana kaikki sopimukselle tasmadytyvat laskut kiertavat ostoreskontrassa automaattisesti
reskontraan siirtdmiseen saakka. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, sopimustasmaytys,

15.6.2021)
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Valitaan sopimuksen tyyppi, kuukausiveloitteinen sopimus. Minimisumma taytyy olla
kuukausiveloituksen summa viimeiselta laskulta ja maksimisummaan voidaan sy6ttaa
esimerkiksi kuukausiveloituksen summa lisattyna jokin prosenttimaara hinnankorotuksen

varalta. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, sopimustasmaytys, 15.6.2021)

Jos kyseiselle sopimustasmaytetylle laskulle kohdistuu myoéhdstymiskuluja, niin lasku jaa
virheeseen ja siirtyy manuaaliseen kasittelyyn, esikasittelytilaan. Mydhastymiskuluja ei
kuitenkaan pitdisi syntyd, jos sopimusperusteinen tasmaytys on laskulle tehty, silla taman
avulla laskujen pitdisi menna ajoissa maksuun. (Yritys X:n sisdiset materiaalit,

sopimustdasmaytys, 15.6.2021)

Sopimukselle tasmayttamisen vaatimukset ovat, etta maksajayritys ja toimittajan nimi ovat
samat laskuaineistossa ja hyvaksytylla sopimuksella. Sopimuksen numeron taytyy olla myds
sama laskuaineistossa kuin hyvaksytylla laskulla. Laskun bruttosumman pitaa tayttaa
laskutusrajan ehdot. Sopimukselle on sydtetty myds voimassaoloaika, joten laskun
paivamaaran taytyy olla taman voimassaoloajan sisalld. Jos nama ehdot tayttyvat muutoin
kuin laskutusrajojen osalta, niin lasku siirtyy manuaaliseen kiertoon. Lasku kuitenkin linkittyy
sopimukselle, jos summa muutetaan laskutusrajojen sisdlle. (Yritys X:n sisdiset materiaalit,

sopimustdasmaytys, 1.7.2020)

Seuraavassa kuvassa nahddan ostolaskuprosessin kierron kulun ja vaiheet, jotka jaavat pois
sopimustdasmaytetyissa laskuissa. Jos lasku ei tdsmaydy sopimukselle, niin lasku jaa
esikasittelyyn ja ostoreskontranhoitaja joutuu tekemaan vaaditut korjaukset laskulle, jotta
lasku tasmaytyy uudelleen ja siirtyy tdman jalkeen suoraan tilidinnin vahvistukseen. Jos
laskua ei haluta tasmayttaa sopimukselle, esimerkiksi laskun sisdltavien mydhadstymiskulujen
vuoksi, niin lasku kiertdd normaalisti ostolaskuprosessin kierron mukaan. (Yritys X:n sisdiset

materiaalit, sopimustasmaytys, 1.7.2020)
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Kuva 13. Ostolaskuprosessin kierron muutokset sopimustasmaytyksessa (Yritys X:n sisdiset

materiaalit, sopimustasmaytys, 1.7.2020)

Toimittajan Tilidinnin Valmis
— » » » » m

Kuvan 13 mukaan, sopimustasmaytetty lasku siirtyy suoraan tilidinnin vahvistus tilaan ja ndin

ollen jaa esikasittely, tarkastus ja hyvaksynta vaiheet pois laskulta. Nama vaiheet ovatkin
eniten aikaa vievat vaiheet. Tilidinnin vahvistus tilassa ostoreskontranhoitaja viela tarkentaa
riviselitteen ja siirtaa laskun kirjanpitoon oikealle kaudelle. (Yritys X:n sisdiset materiaalit,

sopimustasmaytys, 1.7.2020)

Sopimuksen teossa otetaan pohjaksi uusin, jo mielelldan kirjanpitoon siirretty lasku kyseisen
sopimuksen laskuista. Sopimuksen teko ndyttdda melkein samalta, kuin tilidisi ja tarkastaisi
laskua. Sopimusnumero on tdrkein tieto, jotta sopimus tasmaytyy laskuille, joissa on sama
sopimusnumero. Sopimuksen teossa lisatdan myos voimassaoloaika, joka on mielelldan
kyseisen sopimuksen mukainen. Sopimukselle tehdaan tilidinti, eli lisataan kirjanpidon tili ja

kuvaus.

Seuraavassa kuvassa esitetadn sopimuksen teko. Kuvaus on piirivartiointi, 1 x kuukausi.
Piirivartiointi tarkoittaa mita lasku koskee ja 1 x kuukausi tarkoittaa kuinka usein. 1 x
kuukauden tilalle voi kdsin myds vaihtaa ennen laskun siirtoa reskontraan kuluvan
kuukauden tiedot kuten 11/2021, jotta esimerkiksi kirjanpitdjan on helpompi pitaa kirjaa

saapuneista laskuista paakirjalta. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, OR-hoitajien ohje, 2021)
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Kuva 14. Sopimuksen teko, kiinteat kulut

Rivin nro  Kuvaus  Bruttosumma | ALV:n summa | Nettosumma Kirjanpitotili ALV-koodi
’ punvamgmtu, 1x 65,98 15,84 81,82 54415. 540 Kayttd ja huolto
kuukausi Turvallisuuspalvelut 24%

Laskutusrajat Sopimuksen tiedot
Suurin laskun bruttosumma Maksajayritys
81,82 Test Company
Laskun bruttosumma vahintdan Maksajayrityksen tilinumero
81,82 --
Sallittu laskutusvali Sopimuksen nimi
1 / kuukausi Piirivartiointi

Sopimusnumero

1234

Valuutta
EUR

Sahkoposti

Voimassaoloaika (Mista)
1.11.2021

Voimassaoloaika (Mihin)
31.12.2021

Sopimuksen tyyppi
Toistuvuuteen perustuva

Sopimuksen tila
Aktiivinen

Kuvasta 14 nahdaan, etta sopimukselle on lisatty laskutusrajat. Jos lasku menee rajojen yli tai
ali, niin lasku ei tasmaydy sopimukselle, vaan jaa manuaaliseen kiertoon. Sopimukselle
lisataan myds sallittu laskutusvali, joka voi olla esimerkiksi haluttu maara viikossa,
kuukaudessa, neljannesvuodessa tai vuodessa. Sopimus pitdd myos nimetd, jotta tiedetdan
mita sopimus koskee. Sopimuksen tarkastaja ja hyvaksyja ovat samat henkil6t, jotka
hyvaksyisivat myds manuaalisesti kasiteltavan laskun. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, OR-

hoitajien ohje, 2021)

Kun sopimus on luotu ja tarkastaja ja hyvaksyja ovat taman hyvaksyneet, niin kaikki talla
sopimusnumerolla olevat laskut ehtojen sisdlla tasmaytyvat automaattisesti ja siirtyvat
tilioinnin vahvistukseen. Ostolaskuprosessi on ndiden laskujen kohdalta melkein kokonaan

automaattinen, ostoreskontranhoitajan taytyy viela siirtaa lasku reskontraan oikealle
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kaudelle. Taman jalkeen laskut arkistoituvat ostolaskujdrjestelmdssa myds automaattisesti.

(Yritys X:n sisdiset materiaalit, OR-hoitajien ohje, 2021)

3.3.3 Budjettiperusteinen tasmaytys

Budjettiperusteista tasmaytysta kdytetadn sopimuksiin, joissa laskun summa ei ole kiintea
kuukaudesta tai muusta ajanjaksosta toiseen, vaan vaihteleva, yleensa kulutuksesta riippuva.
Laskut ovat talléin budjettiin perustuvaa sopimusta ja budjetin kuluvalle vuodella laskevat

sopimuksen tilaajat, jotka yleensa ovat myds kyseisen yrityksen laskujen tarkastajia.

Budjettiperusteisessa tasmaytyksessa otetaan esille kyseisen yrityksen kuluvan kauden
budjetti halutusta sopimuksesta, esimerkiksi sahkokuluista, vesikuluista tai [ammityskuluista.
Budjettiperusteinen sopimus luodaan teknisesti samalla tavalla kuin kuvattu
sopimusperusteinen tdsmaytys, mutta summarajat lasketaan budjetin perusteella. (Yritys X:n

sisdiset materiaalit, sopimustasmaytys, 29.6.2021)

Seuraavasta kuvasta nahdaan mita tietoja budjettiperusteisen sopimuksen tekoon tarvitaan.
Budjetin bruttosummaan sydtetadn budjetin kokonaissumma. Bruttosummaan sy6tetaan
maksimisumma yksittdiselle laskulle. Sopimukselle luodaan tassakin tapauksessa nimi ja
lisataan sopimusnumero. Vuosibudjetin rajan ylittyessa lasku siirtyy manuaalisesti
kasiteltavaksi, esikdsittelyyn, mutta sailyttaa kuitenkin esitilidinnit. (Yritys X:n sisdiset

materiaalit, sopimustasmaytys, 29.6.2021)



26

Kuva 15. Budjettiperusteinen sopimus

Sopimuksen tiedot Budjetti
Maksajayritys

Test Company Budjetin bruttosumma

104 160,00

Maksajayrityksen tilinumero Toleranssitarkistukset

Prosenttia koko bruttosummasta

Sopimuksen nimi

Lammitys
Bruttosumma
Sopimusnumero 10 000,00
1234 B
Laskutusvali
Valuutta 1 / kuukausi
EUR
Sahkoposti

Voimassaoloaika (Mista)
1.1.2022

Voimassaoloaika (Mihin)
31.12.2022

Sopimuksen tyyppi
Budjettin perustuva

Sopimuksen tila
Aktiivinen

Budjettiperusteisen sopimuksen teon jalkeen tarkastaja ja hyvaksyja hyvaksyvat sopimukset
ja seuraavat talle sopimusnumerolle saapuvat laskut tdsmaytyy budjettiperusteisesti ja
siirtyy tassakin tapauksessa suoraan tilidinnin vahvistukseen ostoreskontranhoitajan
lopulliseen tarkastukseen. Jos lasku ei ole budjetin tai bruttosumman rajoissa, niin lasku jaa
manuaaliseen kasittelyyn. Tarkastuksen jalkeen ostoreskontranhoitaja siirtaa laskut
reskontraan oikealle kaudelle ja lasku arkistoituu ostoreskontrassa. (Yritys X:n sisdiset

materiaalit, OR-hoitajien ohje, 2021)

4 Ostoreskontranhoitajan tyo

Ostoreskontranhoitaja hoitaa ja yllapitaa ostolaskuja ostolaskujarjestelmassa. Yleisia

tyotehtavia ovat ostoreskontran ajantasaisuudesta huolehtiminen, ostolaskujen lisddminen
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ostolaskujarjestelmaan, ostolaskujen tarkastus ja tilidinti, kierratysprosessin seuraaminen
seka ostolaskujen maksatukseen pistaminen. Ostoreskontranhoitajan vastuulla ei ole
paadttaa laskujen maksatuksesta, vaan yrityksen johto on vastuussa, jos esimerkiksi
yrityksellad ei ole rahaa tarpeeksi pankkitililla laskujen maksamiseen. Ostoreskontranhoitaja
seuraa avoimia erdantyvia ostolaskuja ja selvittda maksumuistutuksia. Myos valiajoin on
tarkeda paivittaa toimittajarekisterid, kuten toimittajien pankkitilinumeroita. (Eklund &

Hakonen, 2018, s. 112)

Ostoreskontranhoitajan tulee tietda arvonlisaverotuksesta ja ennakkoperintarekisterista
seka yritysten kirjanpidon tiliryhmista. On tarkeaa tehda tiivista yhteisty6ta yrityksen
kirjanpitajan kanssa, jotta ostoreskontranhoitaja pysyy ajan tasalla esimerkiksi oikeista
kirjanpidon tileista. Ostoreskontranhoitaja tekee myds yhteisty6ta laskujen tarkastajien ja
hyvaksyjien kanssa. Valilla taytyy muistuttaa laskujen tarkastamisesta ja hyvdksymisesta,
etteivat laskut ehdi erdantya ja kerata muistutusmaksuja ja viivastyskorkoja. Yleensa myos
tarkastaja on mahdollisesti tilatun tuotteen tai palvelun tilaaja ja osaa vastata laskuun

liittyviin kysymyksiin ostoreskontranhoitajalle. (Eklund & Hakonen, 2018, s. 119)

Kirjanpitdja voi hoitaa myds itse ostoreskontraa, mutta varsinkin isoihin organisaatioihin ja
enemman aikaa vieviin ostoreskontratdihin on palkattu ostoreskontranhoitaja. On tarkeas,
ettd laskun kierossa on mukana vahintaan yksi tarkastaja ja hyvaksyja, jotta tarkastus olisi
tehokkaampaa ja valtyttaisiin virheilta. Ostoreskontranhoitaja auttaa myds muissa

taloushallinnon toissd, kuten avustavissa kirjanpidon tehtavissa. (Lehtinen, 2020)

4.1 Ostoreskontranhoitajan tydonkuvan muuttuminen automatisoinnin myota

Ostoreskontranhoitajan tydnkuva on konkretisoitunut enemman digitaaliseen suuntaan ja
automatisoidummaksi. Ennen ostoreskontranhoitaja kasitteli jokaisen laskun yksitellen
lisaamalla jokaisen tilidinnin ja kuvauksen erikseen seka joutui tarkastamaan kohdat hyvin
tarkasti. Nykypaivana ohjelmistorobotiikka on tullut vahvasti ostoreskontranhoitajan avuksi
ja helpottaa tyota esimerkiksi automaattisilla tilidinneillda. Ndaiden automatisointien avulla
ostoreskontranhoitajalla jaa aikaa esimerkiksi automatisointien yllapitoon ja muihin

taloushallinnon ty6tehtaviin. (Mikkonen, 2014)
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Nykyadn ostoreskontranhoitajan on tarkeda hallita ohjelmistot ja nykyaikaiset tyovalineet
seka tarkedaan osaan on myos tullut asiakaspalvelu. Asiakkaat vaativat nykydaan nopeampaa
reagoimista ja kansainvalistymisen vuoksi erilaisia kielitaitoja vaaditaan tai pidetdaan ainakin
hyvana. Yleisesti Englanti on yhteinen kieli asiakkaiden seka ohjelmiston kanssa.
Ostoreskontranhoitajan tyd on nykydan enemman ajasta ja paikasta riippumatonta, silla tyo
on sahkaoistetty ja ohjelmistot toimivat pilvipalveluissa ja jopa mobiilikaytdssa.

Paperilaskujen puuttuminen mahdollistaa paperittoman tydymparistén. (Efima Oy, 2020b)

Substanssiosaamisen rinnalle on tullut tarkedksi osaamiseksi tydelamataidot.
Ostoreskontranhoitajalta ja yleisesti taloushallinnon osaajilta tullaan tulevaisuudessa
enemman vaatimaan esimerkiksi ongelmanratkaisutaitoja ja vuorovaikutustaitoja. (Aho ym.,
2018) Ammattilaisia halutaan enemman kehittaa lilketoiminnan osaajiksi, jotka hallitsisivat
laajemman kokonaisuuden liiketoiminnasta. Toiminnan tavoite olisi olla optimaalinen
taloudellisesti, sosiaalisesti sekd myds ymparistollisesti. (Paavola, 2019) Erilaisten
asiantuntijatutkintojen, kuten KLT-tutkinnon eli taloushallintoalan asiantuntijatutkinnon
arvostus tulee kasvamaan entisestdaan seka ymmarrys lainsaadanndosta, ja asiakkaan

liilketoiminnasta nousevat arvokkaiksi osaamisiksi (Ahola, 2019, s. 279).

Kohdeyrityksessa ostoreskontranhoitaja vastaa verolain maarittamista pakollisten
laskumerkint6jen tarkastuksesta. Ostoreskontranhoitaja vastaa siitd, etta vastaanotettu
lasku kohdistuu oikealla yhtidlle ostolaskujarjestelmdssa ja ilmoittaa paperilaskujen
lahettdjille toimittajille, etta yritys vastaanottaa padsaantdisesti vain verkkolaskuja.
Ostoreskontranhoitaja esitilidi laskut ja [ahettaa ne kiertoon ja vastaa automaattisaantdjen

yllapidosta. (Yritys X:n sisdiset materiaalit, sopimustasmaytys, 1.7.2020)

4.2 Teemahaastattelu

Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna eli puolistrukturoituna haastatteluna.
Haastattelussa on yksi padateema, kolme alateemaa ja naiden kysymykset, jotka
johdattelevat kokonaisuutta. Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna sen vuoksi, etta
vastaukset ovat avoimia ja omiin mielipiteisiin seka kokemuksiin keskittyvid. Haastattelussa
halutaan haastattelijoilta omia mielipiteitd, eika kysymyksiin ole oikeita vastauksia.

Kysymyksia voidaan myds esittda tarvittaessa eri jarjestyksessa, jos toisen kysymyksen
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yhteydessa tulee toiseen kysymykseen liittyvaa asiaa kdytya lapi. Haastattelut toteutetaan

nauhoittaen tietokoneen valityksella.

4.2.1 Teemahaastatteluiden tulokset alateemoittain

Tassa luvussa tuodaan yhteen teemahaastattelujen tulokset ja haastateltavien mielipiteet
alateemoittain. Kaikki haastattelut toteutettiin Teams -sovelluksen vilityksella ja

haastatteluissa painotettiin haastattelijoiden omia kokemuksia ja mielipiteita.

Automatisointi

Tyontekija A on automatisointiin optimisesti suhtautuva. Hinen mielestaan automatisointi
tuo pelkastaan hyvia mahdollisuuksia ostolaskuprosessin kehittamiseen.
Toimeksiantajayritys on vield hyvin alussa automatisoinnin suhteen, joten ratkottavaa tulee

eteen koko ajan ja pitaa muistaa olla yhteistydssa myds palveluntarjoajien kanssa.

Tyontekija A on automatisoinut ostolaskuprosessin tdaysin noin 80 prosenttisesti ja han
luokittelee taysi automaation niin, etta laskuun ei tarvitse prosessin aikana koskea, kun vasta
reskontraan siirrettaessa. Esimerkiksi saantéja, eli puoli automaatiota han kayttaa laskuihin,
joita ei voi kokonaan automatisoida. Tyontekija A kertoo, etta viikoittain tulee laskuja, joille
ei ole rakennettu automaatiota ja joutuu koko ajan kehittamaan ja rakentamaan
automatisointia. Valilla olisi helpompi pistaa vain laskut kiertoon ilman, etta rakentaisi
automatisointeja laskuille, mutta jos laskulle ei silloin tee mitadn automatisointia edistavaa,
niin se sama lasku tulee yleensa ensi kuussa vastaan, joten laskuille kannattaisi heti tehda

automatisointeja mahdollisuuksien mukaan.

Tyontekija A kertoo luottavansa automaatioon, silla taten jaa ihmisen tekemat virheet
minimille ja tyd on tasalaatuisempaa ja esimerkiksi paakirjat ovat selkeampia, kun kuvaukset
saa madramuotoon. lhmisen astuessa kuvaan syntyy heikkouksia esimerkiksi tulkinnanvaran
vuoksi voi tulla vaaria kirjanpidon tileja laskuille tai, jos joku tuuraa toista tydntekijaa, niin
helposti talldin voi tulla virheitd, jos ei tunne tuurattavan yhtion saantéja kunnolla. Aivan

taysin han ei kuitenkaan voi automaatioon luottaa, silla ihminen kuitenkin automatisointeja
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luo ja yllapitad. Voi myos tulla kuluja, joita ei voi ennakoida tai kuluja, jotka eivdat menekaan

sen normaalin kaavan mukaan. Sataprosenttisesti automaatioon ei siis voi luottaa.

Tyontekija B on avoimin mielin automaatioon. Han sanoo, ettd se muuttaa
ostoreskontranhoitajan tyota ja perinteinen laskujen kasittely tulee katoamaan. Hanen
mielestadan automaatioon tulisi kaikkien suhtautua avoimesti, silla se tulee yrityksille jossakin

vaiheessa eteen.

Tyontekija B kdyttaa tydssaan hyvin paljon automatisointia. Hdn on automatisoinut noin 75
prosenttia niin, ettd laskut menevat edes jonkin automaation kautta. Noin puolet laskuista
menee automattisopimusten kautta ja lopuissa laskuissa, joissa ei voida hyddyntaa
automaattisopimuksia, niin han on tehnyt niihin automaatiosaantéja. Han ei siis oikeastaan
tilioi mitaan laskuja, vaan pistda laskut vain kiertoon. Han toteaa myds, etta on tehnyt jo

kaiken mahdollisen laskuille automaation hyédyntamiseksi.

Tyontekija B kokee luottavansa automaatioon, mutta jos esimerkiksi tietylla laskulla on jokin
poikkeava muutos, niin talldinhan ei voida luottaa automaatioon, vaan taytyy olla itse
prosessissa mukana. Han myds muistuttaa, ettd ostolaskuprosessissa ovat myds vastuussa

laskun tarkastajat ja hyvaksyjat.

Tyontekija B on sitd mieltd, ettd vaikka vield laskujen siirto tapahtuu manuaalisesti
reskontraan, niin jossain vaiheessa tamakin vaihe tulee menemaan automaattisesti niin, etta
laskut siirtyisivat tiettyyn kellonaikaan suoraan reskontraan. Esimerkiksi robotiikan avulla
voitaisiin tehda ajastettu toiminto, joka noin pari kertaa pdivassa siirtaisi laskut reskontraan.

Tekoaly voisi taas olla jossain vaiheessa mukana kasittelemassa sisdaan tulevia laskuja.

Tyontekija C on neutraali, mutta avoin automaatiota kohtaa. Hén tietda, etta se auttaa
paljon ja tulee mahdollistamaan ajan ja resurssien kdayton. Syyna neutraalisuuteen on, etta
han ei ole vield kayttanyt automaatiota paljon tydssaan, koska ei ole ehtinyt perehtya siihen

kunnolla.



31

Tyontekija C kdyttaa omasta mielestaan lilan vahan automaatiota tydssaan. Han pystyisi
kdayttdmadan enemman ja pitdisi kdyttad enemman. Han kertoo, etta ei ole aikaa ollut

syventya automaation opiskeluun ja kdytté6nottoon.

Tyontekija C ei luota sataprosenttisesti automaatioon, silla se on vain jarjestelma ja aina on
jarjestelmavirheitd. Han luottaa automaatioon yksinkertaisimmissa tyokuvioissa, joissa on

tarpeeksi vahan muuttujia. Han ajattelee reaalisesti automatisoinnin luottamiseen.

Automatisoinnin vaikutus ostoreskontranhoitajan tyohon

Tyontekija A kertoo, ettd ostoreskontranhoitajat voivat kokea automatisoinnin hankalana
ensin, jos on tehnyt asiat aina samalla tavalla yksi lasku kerrallaan. Taytyy siis hahmoittaa
mitd kaikkea pitdaa tehda, jotta saa automaation rullaamaan. Kun prosessin saa rullaamaan,
niin se palkitsee ja saa tehtya hyvan polun, jotta rutiinityo jaa vahemmalle ja on aikaa
keskittya haasteellisempiin tapauksiin. Ostoreskontranhoitajilta nykydaan odotetaan
esimerkiksi erilaisia raportteja ja yhteenvetoja. Alkuvaikeuksien jalkeen, kun automatisointi

alkaa rullaamaan niin oma tydnkuva monipuolistuu ja stressi vahenee.

Tyontekija A tuli tulokseen, ettd automatisointi on Idhemmas puolittanut tyéajan
manuaalisessa ostolaskujen kasittelyssa. Hin myds kertoi, etta laskuja kasiteltdessa noin 30

prosenttia tydajasta kuluu pohtiessa, ettd voiko tehda jotain automatisointia edistavaa.

Tyontekija A kokee, etta hanella on suhteellisen hyva ymmarrys ja osaaminen automaatiosta
ja yleisesti robotiikasta seka tekoadlysta. Han kertoo kuitenkin, etta tuntee itsensa pieneksi
verrattuna etulinjassa robotiikan ja tekodlyn kanssa tydskenteleviin. Luultavasti muutaman

vuoden pddsta nama kuitenkin ovat jo meille kaikille ihan normaalia arkea.

Tyontekija B on sitd mieltd, etta ostoreskontranhoitajien taytyisi muuttaa ajatuskuvaa
automatisoinnista. Ei korjattaisi virheita yksittdisilta laskuilta tai tiliditaisi jokaista kerrallaan.
Taytyy korostaa seurantaa tyossa ja katsoa, ettd prosessi toimii. Enemmankin siis kaytaisiin
ostolaskujarjestelmdassa katsomassa, ettd automatisoinnit toimivat, kun kaytaisiin

katsomassa, onko kiertoon laitettavia laskuja saapunut.
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Tyontekija B kertoo, ettd vaikka automatisointien luomiset ovat vieneet jonkin verran aikaa,
niin se sadstaa lopulta enemman. Eli vaikka tuntuisi siltd, etta tuhlaisi aikaa automatisointien
luomiseen, niin se aika tulee hyvitettyd monta kertaa, kun laskuja ei tarvitse jatkossa kasin
kirjata. Automatisointien luomiseen voi keskittya hyvin hiljaisimpina aikoina. Han myds
toteaa, ettd hanen ei tarvitse enaa joka paiva kayda katsomassa onko uusia laskuja tullut,

vaan voi luottaa, etta ne rullaavat automaattisesti.

Tyontekija B kokee, ettd hanelld on riittavasti tietoa ja ymmarrysta automatisoinnista ja
yleisesti robotiikasta ja tekodlysta. Tietoa on toimintalogiikasta ja siitd mihin pitaa kiinnittaa
huomiota ostolaskuprosessissa. Han kokee myoés, etta tietoa on tulossa lisda, kun erilainen

automaatio ja robotiikka lisaantyy yrityksessa.

Tyontekija C on sita mieltd, ettd automatisointi helpottaa ostoreskontranhoitajan tyo6ta, silla
aikaa ei mene yksinkertaisimpiin tehtaviin ja voi keskittya enemman huomiota vaativiin
tehtaviin. Han kuitenkin toteaa, ettd automatisointi vaikeuttaa ostoreskontranhoitajan tyota,

jos automatisointiin ei ole perehtynyt, silla silloin kaikki on uutta ja voi tuntua hankalalta.

Tyontekija C ei kayta kymmentad minuuttia enempaa viikossa aikaa automatisointien
luomiseen tai yllapitamiseen ja taman myo6ta automatisointi ei ole vapauttanut aikaa muihin
tehtaviin oikeastaan ollenkaan. Han kuitenkin tietda, etta hanen taytyisi ruveta luomaan
automatisointeja laskuille, jotta aikaa vapautuisi muihin tehtdviin enemman. Tydntekija C ei
tieda hirveasti robotiikasta ja tekoadlystd, mutta kokee, ettda hanen tyétehtaviinsa ndhden
hanelld on ihan hyva yleisndkemys automatisoinnista kuitenkin, vaikka ei ole sita paassyt

tyotehtavissaan vield paljon hydédyntamaan.

Ostoreskontranhoitajan tyon tulevaisuus

Tyontekija A nakee ostoreskontranhoitajan tydnkuvan muuttuvan tulevaisuudessa
radikaalisti ja hanen mielestansa ollaan jo muutoksen tielld. Ty tulee olemaan enemman
kokonaisuuksien hallintaa ja enemman jarjestelmatuntemusta seka erilaisten asioiden
yhdistelyd. Taman my6ta ammattitaito kehittyy ja hanen mielestaan pystytaan
mukautumaan tahan, kun paastaan eroon ajatusmaailmasta, jossa yksi lasku kasitelldaan

kerrallaan. Jarjestelmat eivat kuitenkaan vield ainakaan osaa luoda, yllapitaa eika korjata
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automatisointia ja laskuprosessin toimivuus on riippuvainen paljon siitd materiaalista mita

tulee sisaan. Paljon on siis vield tekemistd, mutta iso muutos tulee olemaan kaiken kaikkiaan.

Tyontekija B ndkee, ettd ostoreskontranhoitajat mukautuvat ostolaskuprosessin
automatisointiin tulevaisuudessa eika nde siind ongelmaa. Ostoreskontranhoitaja roolina ei
valttamatta ole pitkan tahtdaimen tyotehtava, vaan jatkuu siita esimerkiksi kirjanpitoon.

Han miettii myds kirjanpidon puolta ostolaskuprosessin automatisoinnin tulevaisuudessa. Se
tulee myo6s olemaan osana automaatiota, ja laskujen automatisoinnit liittyvat siihen
vahvasti. Vaikka ostoreskontranhoitajan rooli ei viela poistuisi, niin han uskoo, etta
perinteinen laskujen kiertoon laittaminen tulee poistumaan jopa suhteellisen pian

tulevaisuudessa.

Tyontekija C uskoo, etta tulevaisuudessa ostolaskuprosessi tulee olemaan pitkalle
automatisoitu ja muokkautuu koko ajan. Ostoreskontranhoitajilla voi tulla
muutosvastarintaa, mutta loppupeleissa tama tulee hyodyttamaan meita kaikkia.
Ostoreskontranhoitajan tyétoimenkuva tulee muokkautumaan ja tyétehtavat muuttumaan.
Han ei tiedd miten tai mihin suuntaan, mutta luonnollista on, etta laskujen kasittelyyn

kaytetty aika tullaan kayttamaan tietysti joihinkin muihin tehtaviin.

4.2.2 Teemahaastatteluiden pohdinnat alateemoittain

Tassa luvussa pohditaan teemahaastatteluiden tuloksia alateemoittain. Haastatteluissa tuli
paljon samanlaisia mielipiteita ja pohdintoja ilmi eika aiheista poikettu yhdessdakaan
haastattelussa. Tuloksia pohditaan haastateltavien seka yleisesti ostoreskontranhoitajien

kannalta.

Automatisointi

Jokainen haastateltava on automatisointiin avoimesti suhtautuva. Jokainen sisdistaa sen,
ettd automatisointi tuo tullessaan pelkkaa hyvaa ja uusia mahdollisuuksia kehittymiseen.
Haastateltavista kaksi on automatisoinut laskuistaan kaiken mahdollisen ja yksi haastateltava

ei oikeastaan ole tehnyt eika perehtynyt automatisointiin ollenkaan. Jokainen haastateltava
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tiedostaa my0s sen, ettd mitda enemman laskuja automatisoi, sitd vdhemman on stressia ja

aikaa jaa enemman muille toille.

Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd automatisointiin voi huoletta luottaa
yksinkertaisissa rutiininomaisissa tehtavissa. Automaatiossa ihmisen tekemat virheet jaavat
pois ja tyd on tasaista sekda muiden on helpompi toimia sijaisena, esimerkiksi kesdlomalla.
Kuitenkin on olemassa kuluja, jotka eivat mene normaalin kaavan mukaan, vaan ihmisen on

pakko astua tdssa tapauksessa prosessiin mukaan ja talléin automaatioon ei voi luottaa.

Automatisoinnin vaikutus ostoreskontranhoitajan tyohon

Jokaisessa haastattelussa tuli ilmi, etta ostoreskontranhoitajien voi olla vaikeaa aloittaa
automatisointi. Kun on tehty samaa ty6tda monta vuotta rutiininomaisesti, niin ei ole ikina
helppoa vaihtaa tyorutiineja. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin sitd mielta, etta kunhan

prosessin saa kayntiin, niin se palkitsee jokaista.

Tyontekija C ei ole kdyttanyt automatisointiin tdhan mennessa aikaa melkein ollenkaan ja
nain ollen se ei ole vapauttanut hanelld aikaa muihin tehtaviin. Toisin kuin tyontekijoilla A ja
B automatisointi on jopa puolittanut tydajan manuaalisesta tydsta. Jokainen haastateltava
oli samaa mielta siita, etta laskuja pitdisi koko ajan tarkkailla ja etsia uusia automatisoinnin

mahdollisuuksia.

Tyontekijat A ja B kokivat, etta heilld on suhteellisen hyva ymmarrys ja osaaminen
automaatiosta ja yleisesti tekodlystda. Molemmat ovat etulinjassa yrityksessa opettelemassa
uusia asioita automaatioista. Tydntekija C ei ole etulinjassa heiddan kanssaan, mutta
hanelldakin on hyva yleisymmarrys automaatioista tydtehtdviinsa nahden. Voi todeta, etta
tahan voi myos liittya se, etta jokainen haastateltava on milleniaali, eli alle 40-vuotias.

Digitalisaatio on ollut iso osa milleniaalien elamaa.

Ostoreskontranhoitajan tyon tulevaisuus

Ostoreskontranhoitajan tydn tulevaisuudesta oltiin kaikissa haastatteluissa yksimielisia.
Tyonkuva tulee muuttumaan ja on jo muuttumassa. Haastatteluissa nousi esille esimerkiksi

se, ettd tyo tulee olemaan enemman kokonaisuuksien hallintaa ja kirjanpitoon liittyvaa.
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Jokainen haastateltava oli sita mielta, etta vield kuitenkin on paljon tehtdvaa, ennen kuin
tyonkuva muuttuu radikaalisti. Kaikissa haastatteluissa nousi myds esille se, etta
ostoreskontranhoitajilla voi tulla muutosvastarintaa tyénkuvan muutoksesta
automatisoinnin lisddntyessa, mutta loppupeleissa muutos tulee hyddyttamaan kuitenkin

kaikkia.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Automatisointi tuo helpotusta ostolaskuprosessiin ja erityisesti ostoreskontranhoitajan
tyohon. Ostolaskuprosessin saattaminen kokonaan automatisoiduksi vaatii

ostoreskontranhoitajilta ja prosessiin liittyvilta taloushallinnon osaajilta ponnistuksia ja
ylimaaraista tyota. Ylimaardinen tyd kuitenkin nakyy lopputuloksessa, kun perinteiseen

prosessiin kaytettava aika minimoituu. Arvokasta aikaa jaa taten muihin tarkeisiin tehtaviin.

Taloushallinnon markkinat tulevat muuttumaan digitalisaation ja automaation myota.
Automatisoinnin yleistyessa taloushallinnon prosesseissa tulevat asiakkaat kilpailuttamaan
prosessejaan kustannusten vahentdamiseksi ja tydajan optimoimiseksi. Taman vuoksi myos
taloushallinnon ammattilaisten tulee panostaa taloushallinnon jarjestelmiinsa, asiakkaiden
raataloityyn palveluun seka tyontekijoiden substanssiosaamiseen ja erityisesti

tydelamataitoihin.

Ostoreskontranhoitajan ty6 tulee muuttumaan ostolaskujen automatisoinnin myoéta.
Ostoreskontranhoitaja hoitaa kuitenkin reskontraa, vahintaan yllapitamalla ja padivittamalla
automatisoitua laskusopimuksia. Laskuja ja ndiden sopimuksia pitda nimittdin pitaa silmalla,
sillda sopimukset muuttuvat ja hinnat voivat laskea tai nousta. Ostoreskontran tyénkuvaan
tyopaikasta riippuen voidaan lisatda enemman kirjanpidollisia toita tai esimerkiksi

maksatukseen tai muihin laskutusasioihin liittyvia toita.

Tekoaly muuttaa maailmaa ja myds taloushallintoa. llman tekoalya ei olisi robotiikkaa eika
automaatiota ja tekodly muuttaa taloushallinnossa eniten juuri sen prosesseja. Tekoaly
muuttaa taloushallintoa positiivisesti, etta negatiivisesti. Tydnkuvat tulevat muuttumaan ja
my0s joitain tydpaikkoja voidaan menettaa. Kuitenkin myds uusia tyopaikkoja tulee tekodlyn

myo6td, kun asiantuntijuudelle on tarvetta ja erilaisia osaajia tarvitaan.
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Automatisoinnin ja ostoreskontranhoitajan ty6ta tulevaisuudessa on pohdittu ja ennustettu,
mutta kukaan ei voi vield sanoa miten tdma maailma tulee kehittymaan tekoaly rinnallaan.
Tiedetdadn, ettd ostoreskontranhoitajan rooli ei tule pysymaan samana kuin ennen, mutta tyo
pysyy kuitenkin jollain tasolla, silla ainakin vield pitkan aikaan jonkun taytyy paivittaa ja
yllapitaa tietoa, joita automatisoidaan. Vaikka ostolaskuprosessi pystyttdisiin automatisoida

kokonaan, niin ihmisen taytyy kulkea sen rinnalla.

Tyo6ssa saatiin vastaukset kaikkiin tutkimusongelmiin teoreettisesti seka toimeksiantajan
materiaalien avulla. Teemahaastattelu tuotti lisdarvoa tydlle ja toi ilmi tyontekijoiden
erilaisia mielipiteitd ja haastattelujen avulla saatiin tdman alan ammattilaisten ajatuksia
tuotua esille. Tydssa selvitettiin my6s toimeksiantajan automatisoinnin tilannetta ja

todettiin, etta paljon on jo tehty, mutta huomattavasti on vield tekemista sen eteen.

Opinndytetyosta oli itselleni hyotya seka opiskelun etta tyon kannalta. Opin paljon uusia
kasitteita seka yleisesti kirjoittamisesta ja opinndytetydn teosta. Koen, etta tyo hyodyttaa
itsedni omassa tydssani ostolaskujen automatisoinnin parissa. Aihe oli minulle tuttu
entuudestaan ja olin ennen opinndytety6ta jo automatisoinut laskuja, mutta esimerkiksi
budjettiperusteisiin laskuihin padsin perehtymaan vasta opinndytetyon avulla. Koen myds,
ettd yleisesti tekodly kiinnostaa minua vielda enemman tydn myo6ta, silla se mita se tulee

olemaan tulevaisuudessa ei ole kenellekdaan varmaa.

Opinndytetyd onnistui mielestani hyvin. Aikataulu pysyi suunnitellun mukaisena ja sain tutkia
ja toteuttaa kaiken, jotka olivat suunnitelmissani. Aiheen tulevaisuuteen olisi voinut vieldkin
enemman syventyd, mutta koen, etta tarkedna oli tuoda realistisimmat tiedot ja ajatukset
ilmi. Haastattelun olisi voinut myds toteuttaa useammalle tydntekijalle, mutta koen
ajatuksien olevan jokaisella suhteellisen samoja tasta aihepiirista ja ndin ollen tahdoin pitaa

haastattelun ytimekkaana.

Toimeksiantaja voi hyddyntda opinndytetyotaan halutusti. Koen, etta toimeksiantajan
tyontekijat ja erityisesti ostoreskontranhoitajat, jotka ovat aloittamassa ostolaskujen
automatisoinnin, hyotyisivat tasta eniten. Opinndytety6ssa on paljon yleistietoa

ostolaskuprosessiin ja sen automatisointiin liittyen, joten varmasti toimeksiantajan jokainen



tyontekija saisi opinndytetydsta jotain tietoa irti. Jos ei uutta tietoa, niin edes kertausta ja

uusia nakokulmia.

Ostolaskuprosessin automatisointi kehittyy koko ajan, joten tasta aiheesta varmasti tulee
vield uutta tutkittavaa ilmi. Automatisoinnin rinnalla myds robotiikka ja tekoaly kehittyvat,
seka niiden uusia tutkittavia mahdollisuuksia tulee jatkuvasti lisdaa. Lisdksi toimeksiantajan
ostolaskujarjestelman automaation mahdollisuudet tulevat |ahivuosina varmasti
lisddntymaan ja monipuolistumaan. Ehka ei ihan vuoden sisdlld, mutta kymmenen vuoden

sisalla asiat voivat olla aivan toisin, kuin tassa opinndytetydssa todetaan.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

Miten ostolaskujen automatisointi vaikuttaa ostoreskontranhoitajien tyohon ja sen

tulevaisuuteen?

1. Automatisointi

- Minkalainen suhtautuminen sinulla on automaatioon? Oletko avoimin mielen?

- Kuinka paljon automaatiota kdytat tydtehtdvissasi? Pystyisitko tai haluaisitko kayttaa

vield enemman?

- Koetko, etta voit luottaa automaatioon ja siihen, etta se tekee tyot yhta laadukkaasti

kuin sind itse?

2. Automatisoinnin vaikutus ostoreskontranhoitajan ty6hon

- Miten automatisointi helpottaa ostoreskontranhoitajan tyota mielestdsi? Enta

vaikeuttaako se tyota?

- Kuinka paljon arviolta kaytat aikaa viikossa automatisointien luomiseen ja
yllapitamiseen? Enta kuinka paljon aikaa on automatisointi tdhdan mennessa

vapauttanut aikaa muihin tyotehtaviin?

- Koetko, etta sinulla on riittavasti tietoa ja ymmarrysta automatisoinnista seka yleisesti

robotiikasta ja tekoalysta taloushallinnon prosesseissa?

3. Ostoreskontranhoitajan ty6 tulevaisuudessa

- Minka nakdinen on ostolaskuprosessi tulevaisuudessa automatisointi rinnallaan ja

miten koet ostoreskontranhoitajan mukautuvan taman mukaan?

- Onko sinulla varma olo, etta ty6toimenkuva ostoreskontranhoitajana tulee pysymaan
tulevaisuudessa? Vai luuletko, ettd toimenkuva tulee muuttumaan enemman

esimerkiksi asiantuntijaksi, mitd mielta olet tasta?



