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Jyvéskyladn kaupungin kulttuuri- ja osallisuuspalveluissa avattiin syyskuussa 2021 kaksi
lahitaloa, jotka ovat kaikille kaupunkilaisille avoimia yhteisollisia kohtaamispaikkoja. Koska
lahitalojen toimintamuoto on Jyvaskylan kaupungille uudenlainen, tarvitaan ihmisten
tavoittamisen ja toiminnan juurruttamisen avuksi paljon kehittdmisty6td. Taman
opinndytetyon tavoitteena oli 16ytdd vertailevan tutkimuksen kautta lahitaloille
sovellettavissa olevia kéaytant6jd, joiden avulla toimintaa saataisiin kehitettyd enemmaén
kayttajalahtoiseksi ja laajoja kohderyhmida tavoittavaksi. Vertailtavana kohteena oli Vantaan
asukastilatoiminta, jossa on onnistuttu luomaan hyvin ihmisid tavoittavaa toimintaa
kaupunkivetoisesti.

Opinnéaytetyd oli vertailukehittdmiseen perustuva tapaustutkimus ja menetelmina kéytettiin
yhteisollistd ideointimenetelm&d, havainnointia ja haastatteluja. Vantaan asukastilojen
palveluesimiehen teemahaastattelun ja yhteisotyotekijoiden puolistrukturoidun haastattelun
avulla saatiin tarkempaa tietoa toimivista kéytanteistd ja asukastiloissa tehty havainnointi
taydensi néité tietoja. Opinndytetydn teoriaosuudessa kasitelladn yhteisoa ja yhteisollisyytta,
kootaan yhteen erilaisia yhteisollisen tilan maéaritelmid, kartoitetaan Jyvaskylan
kohtaamispaikkoja seké pohditaan tilojen vaikuttavuutta.

Aineistosta nousi esiin vahvoina tiettyja teemoja, joiden ympérille opinnéytetydn analyysi
rakennettiin. Tuloksissa ja johtopadtoksissa nostettiin esiin l&hitalojen toimintaan eniten
vaikuttavia ndkodkulmia, kuten markkinointia ja viestintdd, verkostoja, tiloja, toimivia
kéytanteitd seka tydyhteison kehittdmistd. Opinndytetyon tuloksena syntyi ldhitalojen
kehittdmissuunnitelma, jossa tulokset ja johtopaéatokset on esitetty konkreettisesti ja jonka
avulla l&hitalojen toimintaa voidaan parantaa. Tarkeimmaéksi kehittdmistoimenpiteeksi nousi
strateginen kehittdminen sekd lahitalo-ohjelman tarpeellisuus, joka vaikuttaa kaikkiin
muihinkin osa-alueisiin.

Vaikka opinnéytety6 on tapaustutkimus, voi sen tuloksista olla hy6tya tilaajan liséksi myds
muille yhteis6llisen tilan toiminnasta kiinnostuneille. Tamén kaltaisten tilojen merkitys
kuntien ja kaupunkien osallisuus- ja yhteisdtydssa on suuri ja tulee kasvamaan yha enemman
tulevaisuudessa véeston ikaantyessa ja monimuotoistuessa seka yksinéisyyden lisdéntyessa.
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In the city of Jyvéskyld's culture and participation services, two community houses were
opened in September 2021. They are open communal meeting places for all city residents.
Because of operating model of the community houses is new in the city of Jyvaskyla, a lot
of development work is needed in reaching visitors and implementing the activities. The aim
of this thesis was to find, through comparative research, practices that can be applied to
community houses, which would make the activities more user-oriented and reach wider
target groups. The target for comparison was the citizens' house activities in the city of
Vantaa, which have succeeded in creating city-driven activity that reaches people well.

This thesis was a qualitative case study based on benchmarking where communal ideation
method, interviews and observation were used as development work methods. Thematic
interview of the citizens' houses service supervisor in Vantaa and the semi-structured
interviews of the personnel provided more detailed information on the operating practices
and the observation made in the citizens” houses supplemented this information. The
theoretical part of the thesis is focused on communality, brings together different definitions
of communal space, charts Jyvaskyld’s meeting places and considers the effectiveness of
spaces.

There were certain themes that emerged strongly from the research material and around
which the analysis of the thesis was built. The results and conclusions highlighted the aspects
that most affects the operations of the community house, for example, marketing and
communications, networks, facilities, good practices and the development of the work
community. As a result of the thesis, a development plan for community houses was created.
Development plan summarizes measures and it can help in improving operations of
community houses. The most important development measure is strategic development and
the need for a community house program, which affects all other areas as well.

Although this thesis is a case study, its results can be useful not only for the client but also
for others interested in the operation of the communal open spaces. The importance of such
spaces in the participation and community work of municipalities and cities will be great and
it will increase in the future as the population ages and diversifies and loneliness increases.

Keywords: communal open spaces, community house, community, effectiveness
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1 JOHDANTO

Olin syksyn 2021 aikana kehittavassa harjoittelussa Jyvaskylan kulttuuri- ja osallisuuspalve-
luissa, jossa avattiin uudenlaista toimintaa tarjoavat lahitalot Kortteli Klubi ja Piippurannan
Klubi. Paasin nakemaan, mité yhteisollisen tilan avaaminen ja yllapitdminen vaatii. N&ain myos
kaytannossa sen, mité haasteita toiminnan kaynnistdmiseen liittyy. Opinnaytetyon tarve kum-
puaa kehittavan harjoittelun aikana havainnoiduista kehittdmiskohteista. Koska lahitalojen toi-
minta on vasta alkanut, tarvitaan tietoa ja toimenpiteitd, joilla kohderyhmat saataisiin tavoitet-
tua ja toiminta juurrutettua osaksi alueellista yhteisod. Lisaksi kehittdmistyotd on viela siina,
mitk& ovat lahitalojen strategiset lahtokohdat sek& miten niiden vaikuttavuutta voitaisiin mitata.

Opinnaytetyon tavoitteena on 10ytaa vertailevan tutkimuksen kautta Jyvéskyléan l&hitaloille so-
vellettavissa olevia kdytantdja, joiden avulla toimintaa saataisiin kehitettyd enemman kéyttaja-
lahtoiseksi ja paremmin laajoja kohderyhmia tavoittavaksi. Kun kyseesséa on kaikille kaupun-
kilaisille avoin kohtaamispaikka, joudutaan pohtimaan sitd, mink&lainen ohjelma on kiinnosta-
vaa ja mité kanavia kavijoiden tavoittamiseen tarvitaan. Pohjimmiltaan l&hitaloille halutaan
saada enemman vaikuttavuutta, jonka lisédminen on yksi opinnédytetyon tarkeéa tavoite. Vertai-
lukohteena on Vantaan kaupungin asukastilatoiminta, jossa on onnistuttu luomaan hyvin ihmi-
sié tavoittavaa toimintaa kaupunkivetoisesti. Opinndytetydn tuloksena syntyy l&hitalojen kehit-
tdmissuunnitelma Jyvaskylan kaupungin kulttuuri- ja osallisuuspalveluille, jota voidaan hyo-
dyntéé lahitalojen toiminnan kehittdmisessa, markkinoimisessa ja juurruttamisessa. Lisaksi

suunnitelmasta on hydtya, jos lahitaloverkostoa laajennetaan.

Talla hetkelld elamme polarisoituvassa maailmassa, jossa vastakkainasettelut aiheuttavat risti-
riitoja ihmisten valilla (mm. Dufva 2020). Lisaksi individualistisessa kulttuurissa yksindisyys
lisadntyy huimaa vauhtia. Taman vuoksi osallisuusty6lld ympéari maailman olisi tarkeéé luoda
ja yllapitéé paikkoja, joissa kaikenlaiset ihmiset voisivat kohdata turvallisessa tilassa yhteisen
tekemisen &arelle. Yhteisollisyys on ihmisen perustarve, jonka edistdminen on kaupunkien
osallisuustyon ytimessa. Lahitalojen kaltaisten kaikille avointen kohtaamispaikkojen merkitys
tulee korostumaan tulevaisuudessa yha enemmaén, kun vaestd ikadntyy ja muuttuu monimuo-
toisemmaksi. Avoimet, syrjimattomat, turvalliset ja saavutettavat tilat ovat tarkeitd, koska eri-

laiset yhteiskuntaryhmét kohtaavat niissa toisiaan (THL 2021).
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2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Opinnaytetyon tilaajana toimii Jyvaskylan kaupungin kulttuuri- ja osallisuuspalvelut, joka kuu-
luu sivistyspalveluihin seké kulttuuri- ja litkuntalautakuntaan. Kulttuuri- ja osallisuuspalveluita
johtaa kulttuuripaallikko ja se jakautuu kulttuuripalveluihin sekd osallisuuspalveluihin. Osalli-
suuspalveluita johtaa erikoissuunnittelija ja se jakautuu asuinalueosallisuusty6hon, l&hitaloihin

ja vapaaehtoistoimintaan.

Kulttuuri- ja osallisuuspalvelujen yksikko vastaa kaupunkitasolla osallisuuden ja vapaaehtois-
toiminnan edistamisesta ja koordinoinnista. Toiminta perustuu Jyvéskylan kaupunkistrategi-
aan, hyvinvointisuunnitelmaan, yhdenvertaisuussuunnitelmaan sek& osallisuusohjelmaan.
Osallisuus toteutuu asuinalueilla, palveluiden kehittdmisessa, padtoksenteossa seké yhteistyona
vapaaehtoisten ja jarjestdjen kanssa. (Jyvaskylan kaupunki 2021b.) Lahitalot toimivat osalli-
suustyon konkreettisina toteutumispaikkoina, joiden kautta tarjotaan kaupunkilaisille osallistu-
mismahdollisuuksia ja joissa toimitaan yhteistydssad kolmannen sektorin kanssa. L&hitalojen
kaltainen kaikille avoin yhteis6llinen tila on kaupungille uudenlainen toimintamuoto, jolloin
sen juurruttamisen ja kehittdmisen tueksi tarvitaan tutkimusta, joka auttaa resurssien suuntaa-
miseen. Siihen tarpeeseen vastaa tdima opinndytetyo, joka tukee pohjimmiltaan kaupungin stra-

tegiaa ja osallisuusohjelmaa.

2.1 Lahitalot

Kortteli Klubi (entinen Kylatupa) ja Piippurannan Klubi siirtyivéat sivistyksen toimialalle kau-
pungin lakkautettua marraskuussa 2020 vanhusten péivakeskuksia. Tavoitteena oli, etta hyvin-
vointikeskustoiminnan kehittdminen keskittyy jatkossa kulttuurin ja osallisuuden palvelualu-
eelle. (Keski-Suomalainen 2020.) L&hidohjelman my6ta Huhtasuolle avattiin maaliskuun 2021
alussa yhteispalvelupiste, joka on kulttuuri- ja osallisuuspalveluiden l&hitalotoiminnan alla,
mutta joka toimii kaupungin koordinoimana yhdistysvetoisesti ilman paikallaolevaa henkilo-
kuntaa. (Jyvaskylan kaupunki 2021a.) Huhtasuon yhteispalvelupiste ei ole mukana t&ssa tutki-

muksessa, koska sen toiminta poikkeaa paljon muista l&hitaloista.

Lahitalot ovat uudenlaisia kohtaamispaikkoja kaiken ikaisille kaupunkilaisille. Lahitaloissa on
monenlaista ohjelmaa ja toimintaa liittyen kulttuuriin, hyvinvointiin ja liikuntaan. Lisaksi niissé

jarjestetaan erilaisia keskustelutilaisuuksia sekd luentoja. L&hitalot tarjoavat yhdistyksille ja
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ryhmille kokoontumistiloja ja vastavuoroisesti yhdistykset jarjestavat taloissa toimintaa. L&hi-
taloilla on mahdollisuus toimia myds vapaaehtoisena ja olla mukana suunnittelemassa ja jérjes-

tamassa toimintaa.

Piippurannan Klubi sijaitsee Kankaan alueella noin kahden kilometrin paassa kaupungin kes-
kustasta ja siell& toimii kaksi taysiaikaista koordinaattoria. Kankaan alue on uusi ja viela raken-
tumassa oleva kerrostalovaltainen asuinalue Tourujoen vieressa. Alueen rakentumiseen on vai-
kuttanut vahvasti yhteisdllisen monisukupolvisen asumisen kehitys- ja kokeiluhanke, joka to-
teutettiin vuosina 2017-2020. Monisukupolvinen Kortteli toteutettiin siten, etté opiskelijoille ja
varttuneille rakennettiin erilliset asuintalot, joista on esteeton kulku yhteisk&ytdssé oleviin ti-
loihin ja piha-alueeseen. Henna Aution (2018) opinndytetydssa Kankaan monisukupolvinen
kortteli- yhteisollisyyden tukemisen suositukset tutkittiin sitd, mité tulisi ottaa huomioon yhtei-

sOllisen toiminnan kaynnistamisessé.

Outi Savolaisen opinndytetyd (2018) Paivakeskuksesta klubitoiminnaksi. Ennaltaehkaisevan
seniorityon vahvistaminen uuden Kankaan alueelle etsi vastauksia siihen, miten uudenlainen
palvelumuoto kéynnistetddn ja juurrutetaan osaksi kaupungin palveluverkkoa. Klubitalo oli osa
Piippuranta- nimista palvelukokonaisuutta ja se oli suunnattu alueelle muuttaville aktiivisille
senioreille. Piippurantaan kuuluvat Klubitalon liséksi ryhmékodit seka senioreiden vuokra-
asunnot. (Savolainen 2018, 4.) Piippurannan Klubi ehti siis toimia hetken aikaa péivakeskuk-
sena ennen koronaa. Taméa on nykyiselle lahitalotoiminnalle sekd haaste ettd mahdollisuus.
Haaste sinansé, etta ihmisten mielikuvien muuttaminen vie aikaa. Mahdollisuus siksi, ettd yh-
teisollisyytté alueella oli jo valmiiksi, koska Piippurannan Klubi on ollut mukana alueen tapah-
tumissa ja paikallislehdissé.

Kortteli Klubi sijaitsee Jyvaskylan kaupungin keskustassa paapostin vieressa. Siella tydskente-
lee yksi taysiaikainen koordinaattori ja kaksi koordinaattoria 50 prosenttisella tydajalla. Kortteli
Klubin sijainti on keskeinen, mutta edessé oleva asuinkerrostalo peittdd nakyvyyden Vapau-
denkadulle, jossa toimii paikallisliikenteen keskus. Tila ehti toimia Kylatupa- nimisend hyvin-
vointikeskuksena pari vuotta ennen kuin se suljettiin koronan vuoksi. Hyvinvointikeskukset
olivat ikd&ntyneiden palveluiden yll&pitdmia tiloja, joissa jarjestettiin avointa toimintaa seniori-
ikdisille jyvaskylalaisille.

Yhteisollisen tilan avaaminen keskustan alueella on haastavampaa kuin esimerkiksi Kankaan
alueella, koska yhteisoéllisyys on pirstaleisempaa ja erilaisia tiloja on paljon. Keskustan alueella

on paljon kahviloita, kirjasto seké eri toimijoiden kohtaamispaikkoja. Tulevaisuudessa Kortteli
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Klubi tulee olemaan vahvemmin mukana esimerkiksi keskustan kehittdmishankkeessa, jonka
kautta se voi olla enemman mukana nimenomaan keskustan alueella asuvien ihmisten osalli-
suutta parantamassa. Lisaksi Kortteli Klubilla voidaan jérjestaa hankkeen kautta erilaisia kes-

kustelu- ja infotilaisuuksia, verkostoitumismahdollisuuksia seké tyopajoja.

2.2 Osallisuusstrategia ja asukasosallisuus

Lahitalojen toiminnan taustalla on Jyvéskylédn kaupungin strategia ja etenkin yksi strategian
neljasta karjesta: osallistuvat ja hyvinvoivat asukkaat. Strategian mukaan kaupunki tukee asuk-
kaiden osallistumista ja lisdé vaikuttamisen mahdollisuuksia. Asukkaiden yhdenvertaisuutta li-
satédan ja otetaan huomioon kulttuurinen moninaisuus. Palvelujen saatavuutta ja saavutetta-
vuutta parannetaan koko Jyvaskyldssa. Myos yhteisollisyyttd vahvistetaan, harrastustoimintaa
tuetaan ja yksindisyytta vahennetaan. Tavoitteena on myds edistdd kulttuurin ja taiteen moni-

ilmeisyytta. (Jyvaskylan kaupunki 2017.)

Tama kaikki néyttaytyy lahitaloilla, jotka pyrkivét edistdam&&n nimenomaan osallistumismah-
dollisuuksia ja tata kautta lissaméaan kaupunkilaisten yhteisollisyytté ja hyvinvointia. Kulttuu-
rin painostus tulee ilmi jo lahitalojen sloganissa, joka on: kohtaamisia ja kulttuuria Kkaikille.
Liséksi kulttuuriluotseilla on lahitaloissa iso rooli ja he pitavat vapaaehtoisvoimin yll& erilaisia
keskustelu-, peli- ja askarteluryhmid, lukupiiria ja Kulttuuri Klubia. Kulttuuriluotsit ovat kau-
pungin kouluttamia vapaaehtoisia, jotka ovat perehtyneet kulttuuritarjontaan. He luotsaavat ih-

misid museoihin, konsertteihin, teatteriin sek& muihin kulttuuritapahtumiin.

Osallisuusohjelma avaa strategiaa viela tarkemmin ja siina Kirjataan ylos konkreettisia toimin-
tatapoja, joilla osallisuutta edistetdan. Jyvaskylan kaupungin osallisuusohjelma on kirjoitettu
vuonna 2015, jolloin l&hitalotoimintaa ei vield ollut olemassa. Lahiaikoina on ilmestymassa
uusi osallisuusohjelma, joka pohjautuu uudistettuun kaupunkistrategiaan. L&hitaloista on mai-
nittu uudessa osallisuusohjelmassa, jossa niiden roolina on olla edistdmassé asukkaiden ja jar-
jestOjen aktiivisuutta. Tavoitteena on, ettd kaikesta niissé jarjestetysta toiminnasta 60 prosenttia

on kansalaistoimintaa. K&vijoita tavoitellaan 10 000 vuosittain. (Osallisuusohjelma 2022.)

Osallisuusohjelman tarkeimpéna tavoitteena on tuoda osallistumisen ja vaikuttamisen keinot
jokaisen ulottuville sekd kannustaa kayttamééan niitd. Toisena tavoitteena on kehittdd kaupun-
kiorganisaation toimintatapoja ja toimintakulttuuria entistd avoimemmiksi. Osallisuusstrategi-
assa asiat on ryhmitelty neljaén kategoriaan: osallistumiseen ja vaikuttamiseen 1) asuinalueilla,

2) kaupungin palveluissa, 3) paatoksenteossa seka 4) osallistumista ja vaikuttamista tukevaan
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viestintaan. (Jyvéskylan kaupunki 2015, 3-4.) Néist4 osa-alueista l&hitalotoiminta tukee etenkin
osallistumista ja vaikuttamista asuinalueilla. Vaikka lahitalot ovat tarkoitettu kaikille kaupun-
kilaisille, niissa vaikuttaa kuitenkin vahvana alue, johon talo fyysisesti sijoittuu. Talla hetkella
l&hitaloilla on tarked rooli myos olla viestinnén kautta osallistumisen ja vaikuttamisen tukena,
miké tarkoittaa sitd, etta talojen henkil6kunta kannustaa ihmisia osallistumaan seka kertoo, mité

ja missé tapahtuu ja misté saa tietoa.

Jyvéskylén kaupunkilaisilla oli mahdollista vaikuttaa l&hitalojen toiminnan sisaltéihin kevaéalla
2021 toteutetussa kyselyssa. Tamén kyselyn vastaukset toimivat pohjana toiminnan suunnitel-
lussa. Liséksi lahitaloissa kannustetaan asiakkaita paivittdin omien toiveiden ja kehittdmiseh-
dotusten esiin tuomiseen, jotta toiminnasta saadaan mahdollisimman paljon kaupunkilaisten

nakoisté ja osallistavaa.

2.3 Vantaan asukastilat

Tassa tutkimuksessa vertailtavana kohteena on Vantaan asukastilat, jolloin niiden toimintaym-
pariston ymmartdminen on tarkedd. Vantaa valikoitui vertailtavaksi kohteeksi tilojen kaupun-
kivetoisuuden vuoksi, mutta myds siksi, etta siell4 asukastilaverkosto on laajentunut voimak-
kaasti viime vuosien aikana. Laajentuminen on vaatinut strategisia toimenpiteitd, toiminnan
tehostamista ja kohdentamista sekd verkoston yhteistyon tiivistdmistd. Uusien asukastilojen
avaaminen on vaatinut myos hyvien kaytanteiden kartoittamista sekd markkinoinnin tehosta-
mista. Opinndytetydn tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta Vantaa tarjoaakin Jyvaskylan lahita-
loille hyvan vertailukohteen, varsinkin jos Jyvaskyldn verkostoa ollaan tulevaisuudessa vieléd

laajentamassa.

Vantaalla on yhteensd kymmenen asukastilaa kaupungin eri suuralueilla. Ne ovat kaikille avoi-
mia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja vapaaehtoistoiminnan keskuksia, jotka tarjoavat
mahdollisuuden kohtaamiseen, yhdessa tekemiseen ja osallistumisen erilaisiin harrastuksiin.
YhteisOlliset tilat ehkéisevat yksindisyytté ja syrjaytymista, lisddvat sosiaalisia tukiverkostoja
sek& mahdollistavat omaehtoisen toiminnan ja yhteistyon asukkaiden, yhteistjen ja kaupungin
vilill4. Asukastilatoiminta kuuluu kaupunkikulttuurin toimialaan, kuntalaispalveluiden koko-

naisuuteen ja sen alla oleviin yhteisopalveluihin. (Vantaan kaupunki 2021.)

Vantaan kaupunki vastaa asukastilojen toiminnasta. Niissé tyoskentelee vakituisia ja maaréai-

kaisia yhteisotyontekijoitd seka tyollistettavid palkkatukihenkilGitd. Verkoston toiminnasta
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vastaa palveluesimies. Lisaksi Vantaalla on kaksi asukastilaa, joita jarjestot yllapitavat kump-
panuussopimuksella kaupungin asukastilojen periaatteita noudattaen ja joita kaupunki tukee
avustuksin. Vantaan kaupunki vastaa myos vapaaehtoistoiminnan verkostosta, jossa on toimi-

joita kaupungin eri sektoreilta. (Asukastilaohjelma 2015; Tuomi 2021.)

Asukastilatoiminnan strategia pohjautuu Vantaan kaupungin arvoihin ja visioon yksindisyyden
poistamisesta. Tata strategiaa edistetddn alueellisen yhteistydn seka yhteisdjen vahvistamisella.
Pohjimmiltaan kyse on yhteiskuntarauhan séilyttamisestd ennaltaehkéisevan hyvinvointityon
seka syrjaytymisen ehkéaisyn kautta. Yhteisotyd on asukastilatoiminnan palveluesimiehen mu-
kaan tyotd, jota tehddan ikaan kuin aikuissosiaalityon ja kuntademokratian vélissa. (Tuomi
2021.) Talla viitataan asukastilojen merkitykseen etenkin kansalaistoiminnan keskuksina,
joissa pyritadan vaikuttamisen mahdollisuuksien parantamiseen seké alueellisten toimijoiden yh-
teistyon tiivistamiseen. Tatd ndkokulmaa korostetaan myos asukastilatoiminnan visiossa 2025,
jossa asukastiloista puhutaan kansalaistoiminnan keskuksina. Niissa tehddan ennaltaehkéisevaa
hyvinvointity6td, johon sitoutetaan kaikki kaupungin toimialat ja paattajat seka kolmas sektori.
(Asukastilaohjelma 2015, 4.)

Vantaan asukastilat ovat auki arkipaivisin kello 9-15 ja kohderyhména ovat etenkin tyGelaman
ulkopuolella olevat. Asukastiloissa nayttaytyy kaupungin vaestolliset tekijat, kuten se, etta 42
prosenttia asuntokunnista on yksinasuvia. Samoin maahanmuuttajien korkea méaré kaupun-
gissa nadyttaytyy asukastilojen kavijoissa. Ikdjakauma on suuri, vaikkakaan lapsia ja nuoria ei
kovin paljoa toiminnassa ole mukana. lltaisin ja viikonloppuisin tilojen kdyttd on runsasta ja
niitd kayttad enimmakseen paikalliset yhdistykset mutta myds kaupungin eri toimijat sekd yk-
sityiset vuokraajat. Tiloissa jarjestetdan ilta-aikoina ja viikonloppuisin kaikille avointa toimin-

taa ja tapahtumia. (Y hteisotyontekijoiden haastattelut 2021.)
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3 TIETOPERUSTA

Taman opinndytetyon tietoperustassa kasitellddn yhteisoa ja yhteisollisyyttd, jotka vaikuttavat
kaikille avointen tilojen toiminnan taustalla. Liséksi kappaleessa kootaan yhteen erilaisia yh-
teisOllisia tiloja sek& kartoitetaan tarkemmin Jyvaskylén tilannetta. Vaikuttavuuden tarkempi
avaaminen tietoperustassa on myos tarkeéd, kun tutkimuksen tavoitteena on 16ytaa hyvié kay-
tantoja, joilla saadaan tavoitettua enemman kévijoitd. Kappaleen lopuksi avataan tarkemmin

aiheesta tehtyja aiempia tutkimuksia.

3.1 Yhteiso ja yhteisollisyys

Yhteisollisen tilan méérittad usein se yhteiso, joka tilaa kéyttaa. Yhteisolla tarkoitetaan jonkin
alueen tai asian ympaérille koostuvaa rajattua ryhmaéa, jolla on sosiaalinen rakenne ja joka koos-
tuu yksil6ista, joita usein yhdistaa yhteinen tehtdavé tai paamaara (Opetushallitus 2021). Yhtei-
sOllisyys puolestaan syntyy, kun ihminen tuntee kuuluvansa joukkoon ja kokee tulevansa koh-
datuksi. Voidaan myds puhua muodollisesta yhteisostd, johon ei automaattisesti liity yhteen-
kuuluvuuden tunnetta (Birck 2020b, 53).

Yhteisollisyys voi syntyd monella tapaa, mutta useimmiten se kehittyy vuorovaikutuksessa
konkreettisen toiminnan seurauksena. Kun joukko ihmisia pyrkii tietoisesti jarjestaméaan ela-
mansa siten, ettd he osallistuvat yhteiseen toimintaan ja kokevat yhteenkuuluvuutta muiden
kanssa, kyse on yhteisollistymisestd. Kun taas ihmisryhmiin pyritdén vaikuttamaan niiden ul-
kopuolelta niin, ettd ne jarjestaisivat elaménsa yhteisollisesti, kyse on yhteisollistdmisesta.
(Kuittinen & Kejonen 2009, 245-246.) Yhteisollistamista tapahtuu paljon esimerkiksi ty6pai-

koilla, kun tyonantajat muodostavat ja maarittavat tiimeja.

Yhteiso- termi on tullut suomalaisten tietoisuuteen 1960- luvulla englanninkielisestd maail-
masta, missd sen vastine on community. Sill4 on viitattu tavalliseen ihmiseen, alempiin saatyi-
hin, tietylla alueella olevaan véaestoon seké jarjestaytyneeseen yhteiskuntaan. Sill& on edelleen
vahva yhteys paikkaan, toisin kuin Suomessa, jossa yhteisolla viitataan useammin ihmisiin ja
heidén sosiaalisiin suhteisiin. (Erdsaari 2009, 69.) Yhteist4 tai yhteisollisyytta ei ole ilman ker-
tomusta siitd, ketkd “meihin” kuuluvat ja ketké eiviat. Suomessa tdhin kertomukseen on liitetty
usein moraalinen luonne, jota on kaytetty oikeuttamaan yhteison pyrkimyksia. (Koski & Filan-
der 2009, 123.) Suuria kertomuksia ovat esimerkiksi kansallinen herddminen sekd kansan si-

vistdminen. N&illa on pyritty sek& kansallismielisyyden ettd demokratian vahvistamiseen.
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Yhteisollisyydelle synonyymina on puhuttu paljon myos sosiaalisen padoman késitteesta. Talla
tarkoitetaan vapaaehtoista kansalaistoimintaa omissa yhteisgissd, joissa tunnetaan luottamusta
toinen toisiin ja yhteisiin pddmadariin. Sosiaalinen padoma perustuu me-henkeen, joka syntyy
kansalaisten keskinaisessd vuorovaikutusverkostoissa tiettyjen ehtojen vallitessa. (Hyyppa
2005, 11, 27.) Sosiaalinen padoma pohjautuu sosiologien tutkimuksiin (mm. Putnam ja Bour-
dieu) siitd, kuinka yhteisdn menestysta voidaan selittda sosiaalisiin normeihin ja luottamukseen
liittyvilla tekijoilla ja kuinka se toimii hyvinvointia edistavana padoman muotona muiden rin-

nalla.

Riitta Birck puhuu esteettomasta yhteisollisyydestd, joka pitaa sisallaan ajatuksen siitd, miten
yhteisollisyys voidaan mahdollistaa kaikille halukkaille yhteison jasenille ja millaiset teot ma-
daltavat yhteis6on liittymisen ja siind toimimisen kynnysta. Esteettdman yhteisollisyyden to-
teutuminen perustuu yhteisty6té ja innostusta vahvistavaan koordinaatioon, naapuruutta arvos-
tavan vuorovaikutuskulttuurin synnyttdmiseen, vaikuttamisen paikkojen varmistamiseen seké
monipuoliseen yhteisollisyyttd vahvistavaan yhteistoimintaan. (Birck 2020b, 3.) Prosessi pe-
rustuu yhteisollistdmiseen, joka on tarkeé&é etenkin siinad vaiheessa, kun yhteisollista tilaa pe-

rustetaan ja toimintaa juurrutetaan.

3.2 Yhteisollinen tila

Tassa opinndytety0ssé avainkasitteend toimii yhteisollinen tila, jolla tarkoitetaan kaikille
avointa kohtaamispaikkaa. Tama maaritelma on lahinna lahitalojen olemusta, mutta yhteisolli-
sella tilalla on lukuisia erilaisia merkityksia riippuen tarkasteltavasta nakokulmasta. Sosiaalisen
osallisuuden edistdmisen koordinaatiohankkeessa tutkittiin avoimia tiloja seka luotiin tutki-
muksen pohjalta toimintamalli, jossa kuvataan viisi tapaa yhdistéa tilan haltijat ja tarvitsijat
siten, ettd syntyy avoin tila asukkaiden ja yhdistysten kayttoon. Kaikille avoin yhteinen tila

lisdd tutkimuksen mukaan osallisuutta laaja-alaisesti. (Sokra 2020.)

Yhteisollisten ja avointen tilojen lisdksi puhutaan paljon matalan kynnyksen kohtaamispai-
koista, jotka ovat nousseet monissa kaupungeissa tarkeiksi osallisuustyon toteutumisen pai-
koiksi. Viime vuosina on keskusteltu runsaasti haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien osal-
lisuuden lisddmisestd ja syrjaytymisen ehkaisystd. Keskustelu liittyy eritoten ty6ttomyyden ja
pitkaaikaistyottomyyden kasvuun, mutta myds esimerkiksi toimeentulotuen tarpeen lisdanty-

miseen, demokratiakehitykseen seka koetun yksindisyyden laajuuteen. Matalan kynnyksen
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kohtaamispaikat ovat eri toimijoiden yll&pitdmia maksuttomia puolijulkisia tiloja, joissa toi-
mintaan osallistumisen kynnys pyritdan pitdmaan matalana niin, etteivat esimerkiksi taloudel-
liset tai sosiaaliset tekijat estdisi ihmisid osallistumasta. (Seppald, Gronlund & Kemppainen
2020.)

Avoimien tilojen hyotyja ovat tutkimusten perusteella hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden ko-
kemuksen lisdantyminen, sosiaalisten suhteiden luominen ja yll&pitdminen seka yhteisollisen
aktiivisuuden kohentaminen. Tama puolestaan parantaa véestosuhteita, kun eri yhteiskuntaryh-
mat kohtaavat ja ihmiset tekevat asioita yhdessé. Tuntematon tulee tutuksi ja turvallisuuden
tunne lisdéntyy. Kaikille avointen tilojen tulisi olla maksuttomia, viihtyisia ja olla hyvalla si-
jainnilla, jotta kévijoille tulee tunne, ettd heitd arvostetaan. Ihmiset toivotetaan tervetulleeksi
kertomalla tilasta erilaisissa kanavissa ja usealla kielella. Tilojen tulee olla myos turvallisia,
esteettomia ja syrjiméttomié. Tilassa ihmisilla tulee olla mahdollisuus oleskella, toimia ja jos-
kus myos syoda. Lisaksi kun halutaan lisata osallistumisen sijaan osallisuuden tunnetta, taytyy
tilojen kayttajilla olla mahdollisuus vaikuttaa tilan toimintaan ja jattdd oma kadenjélkensé na-
kyviin. (THL 2021a.)

Joskus on perusteltua, etté tila on suunnattu erityiselle kohderyhmalle. Tallginkin kyseessé on
yhteisollinen tila. Avoimien tilojen liséksi esimerkiksi paihteiden aktiivikayttajat, paihteiden
kaytosta toipuvat ja mielenterveyskuntoutujat kaipaavat tiloja, joissa voi rakentaa pitk&aikaisia
ihmissuhteita ja vaihtaa kokemuksia luottamuksellisesti ja turvallisesti. (THL 2021a.) Yhtei-
sOllisten tilojen toiminta ja painotukset riippuvatkin hyvin paljon siitd, miké toimintaa organi-
soiva taho on ja mika on toiminnan tarkoitus. Esimerkiksi jos toimintaa pyorittavat yhdistykset
ovat Sote-puolen toimijoita, voi se ndyttadytya toiminnan painotuksena hyvinvointipalveluiden
suuntaan. Tama suuntaus voi olla monella yhteisollisella tilalla my6s tarkoituksellinen, koska
sote-puolen hankkeisiin on helpompi saada rahoitusta kuin osallisuutta edistavaan toimintaan,

joka voi olla vaikeampi maéritella konkreettisiksi tavoitteiksi.

Yhteisollisten tilojen rinnalle on viime aikoina tullut myos termi hyvinvoinnin tila, jolla tarkoi-
tetaan hyvinvointia tuottavaa ja avointa tilaa. Hyvinvoinnin tilat- hankkeessa tyhjentyneisté ti-
loista muokattiin avoimia hyvinvointitoiminnan keskuksia, joiden toiminta kumpusi tilan his-
toriasta, alueen ja asukkaiden tarpeista seké toimijan omista vahvuuksista ja tarpeista. Hyvin-
voinnin tiloja tarkasteltiin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta. Yhteisol-
lisyyden liséksi hyvinvoinnin tiloja katsottiin sosiaalipedagogisesta ndkdkulmasta seka positii-

visen pedagogiikan kannalta. (Unkari-Virtanen 2020.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



15

Erilaisia tiloja voi jaotella yhteisollisyyden nakokulmasta yhteisollisyytta synnyttaviin kaupun-
kitiloihin, yhteisolliseen lahiympéristoon ja asuinyhteisoon. Asuinyhteisé on asukkaidensa
maadrittelema paikka, jossa on yhteisia ulko- ja sisétiloja. Yhteisollisessa lahiympéristossa asu-
kasrakenne on sekoittunut, piha-alueet suunniteltu asukkaita varten ja korttelin asukkailla on
yhteisollisi& tiloja ja palveluita. Yhteisollisyytta synnyttdva kaupunkitila vaatii sallivuutta alu-
eiden kayttoa madritteleviin saantoihin, jossa asukkaat ovat aktiivisia toimijoita, jotka tuntevat
kaupunkitilat omakseen. (Helamaa & Pylvéandinen 2012, 25-27.) Piippurannan Klubi on muo-
doltaan lahelld yhteisollista lahiymparistdd, koska se on rakennettu silméll& pitéen alueen asuk-
kaiden yhteisollisyytta.

Kortteli Klubi puolestaan on yhteisollisyytta synnyttavé kaupunkitila, joka edellyttad ensin sen,
ettd asukkaat ovat aktiivisia toimijoita ja haluavat ottaa tilan haltuun. Kortteli Klubin yhteisol-
lisyyden kehittdmisessa pitéisikin pyrkié vahvistamaan ihmisten paikkasidosta ja antamaan

mahdollisuuksia liittyd paikallisiin ihmisiin ja kokemaan oma asuinalue tarkeana.

Alueelliset yhteistt ovat syntyneet maantieteellisesti rajatulle alueelle tai paikkaan, kuten ky-
liin, kaupunginosiin, naapurustoihin tai taloyhtiéihin. Asuinyhteisoissa tapahtuva vuorovaiku-
tus lisd4 naapuruston tuntemusta ja parhaimmillaan tuttuus voi kiteytyd symboliseksi yhteisol-
lisyydeksi. Alueellinen yhteisyys voi edellyttdd myos yhteistoimintaa, jolloin yhteisollisyy-
dessé on mukana myds velvoittavuus. (Lehtonen 1990, 224-225.)

Sokran koordinaatiohankkeen toimintamallissa tilat jaoteltiin toimintaympariston nakdkul-
masta avoimiin, julkisiin ja yksityisiin. Avoimet tilat kuuluvat universaalin yhteiskuntapolitii-
kan piiriin, koska ne ovat kaikille samat. Avointa tilaa ja toimintaa suunnitellessa on hyva
miettid ratkaisuja, joilla houkutellaan paikalle myds niitd, jotka vetdytyvét yhteisen alueelta.
Julkiset tilat on yhteinen resurssi, jonka kayttdon liittyvista periaatteista ja sdanndista paatetaan
joko edustuksellisen demokratian kéytantdjen mukaisesti kuntien ja kaupunkien valtuustoissa
tai viranomaispééatoksilla. Asukkaat voivat suoran demokratian mukaisesti tehda julkisiin tiloi-
hin liittyvié aloitteita, jotka kéasitelldén joko edustuksellisissa tai hallinnollisissa p&atoksente-
koelimissé. Yksityiset tilat puolestaan ovat yksityisten henkildiden, ryhmien tai jarjestéjen hal-
linnassa. (Sokra 2020, 2.)

Lis&ksi tiloja voi jakaa kohderyhméan mukaan kaikille avoimiin tiloihin, tietyille kohderyhmille
suunnattuihin matan kynnyksen tiloihin, julkisten tilojen ilta- ja viikonloppukayttéon seka puo-
lijulkisen tilan yhteiskdyttoon. Kaikille avoimia tiloja ovat julkiset tilat, kuten Kkirjastot, puistot,

asukastalot ja kylatuvat. Tietylle kohderyhmalle suunnattu matalan kynnyksen tila on suunnattu
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erityiselle kohderyhmalle, kuten nuorille tai toipujille. Julkisten tilojen ilta- ja viikonloppu-
kaytto tarkoittaa julkisten tilojen, kuten koulujen ja paivéakotien harrastuskéayttod, iltapaivéatoi-
mintaa tai asuinyhteison kokoontumisia. Puolijulkisen tilan yhteisollinen kaytto tarkoittaa esi-

merkiksi ostoskeskuksen tiloja, jotka voidaan avata yhteisolliseen kayttoon. (Sokra 2020, 2-3.)

Usein yhteisOllisten tilojen maaritelmét voivat kuitenkin mennad ristiin tai paéallekkain. Lisaksi
nimityksilla voi olla kontekstista riippuen erilaisia merkityksia. Myds ihmisten mielikuvat vai-
kuttavat siihen, mitka tilat mielletdan avoimiksi tai tietylle kohderyhmille suunnatuiksi. Monet
jarjestot ja toimijat ovat my0s voineet vakiinnuttaa tietyn méaaritelman omaan toimintaan, kuten
on esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien klubitalot tai seurakuntien kohtaamispaikat. Ajan-
kohta ja tarve synnyttavat myos uudenlaisia yhteisollisia tiloja, kuten etatydn suosion kasvaessa
perustetut yhteisolliset tyotilat. Seuraavassa taulukossa on jaoteltu tdman tutkimuksen lahteissa

ja aineistossa esiin nousseita yhteisollisia tiloja.

Taulukko 1: Erilaisia yhteisollisia tiloja.

KAIKILLE AVOIMET TILAT

Asukastalot ja -tilat
Asukastupa
Lahitalo
Hyvinvoinnin tila
Kirjastotyms.
(KAUPUNKI)

YhteisGtalot ja —tilat
Yhteisokeskus
Kumppanuustalo
Kansalaistoiminnan keskus
(JARIESTOT)

Kansalaisten olohuone
Kohtaamispaikka
Kohtaamiskahvila

(SEURAKUNTA TMS.)

RAJATUT TILAT

Kylatalo
Kylatupa
Yhteisokyla
Naapuruustalo
(ASUINALUE)

Senioritalo
Nuorisotalo
Perhekeskus

Klubitalo
(KOHDERYHMA)

Yhteisollinen tyotila
Pedagoginentila
Monitoimitila
(TAVOITE)

YKSITYISET TILAT

Kerhohuone
Talojen asukastuvat
Yhteisollinen asuminen

Harrastetilat
Koulujen iltakdytto
Kerhotoiminta
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3.3 Yhteisolliset tilat Jyvaskylassa

Jyvéaskylan alueella on runsaasti erilaisia yhteisollisia tiloja eri organisaatioiden yllapitamana.
Jyvéskyléssa toimii Keski-Suomen kohtaamispaikat- verkosto, joka on avoin yhteistydverkosto
kaikille kohtaamispaikkoja yll&pitaville yhteisoille ja tahoille. Verkostoa koordinoi kehittdmis-
ryhmd, jossa on mukana myds Jyvaskylan kaupungin kulttuuri- ja osallisuuspalvelut. (Yhdis-
tystori 2021.) Verkostossa on mukana 23 kohtaamispaikkaa, mutta Jyvaskylassé olevien koh-
taamispaikkojen maaré on varmasti paljon isompi, koska kaikki toimijat eivat ole mukana ver-
kostossa. Lisaksi kohtaamispaikan maaritelma vaikuttaa siihen, mitké tahot voivat olla verkos-

tossa mukana.

Jyvéskyléssa on ollut toivomusta lisata yhteisollisten tilojen maaraé, joka tuli esiin kaupungin-
valtuutettujen aloitteesta huhtikuussa 2021. Aloitteessa ehdotettiin muun muassa, etté Jyvasky-
lassa lisataan strategian mukaista asukkaiden osallisuutta siirtymalla kylataloaikaan niin, etta
mahdollisimman monelta asuinalueelta etsitdén asukasty6hon sopivat toimitilat, eli kylatalot,
joiden kayttokustannuksista huolehtii kaupunki ja toiminnasta paikalliset jarjestot. (Jyvaskyla
2021a.) Lahitalojen avaaminen toteutti osaltaan tété toivetta, vaikka toiminnasta vastaakin kau-
punki jarjestojen sijaan. Talla hetkelld Jyvaskylassa on kuitenkin vield monta asuinaluetta ilman

yhteisollisté tilaa, joten aloitteessa esitetty huoli asukkaiden osallisuudesta on ajankohtainen.

Yhdessa ei olla yksin- hyvinvointiyhteistychanke vuosina 2017-1019 kartoitti keskisuomalais-
ten asukkaiden yksinaisyyden kokemuksia ja osallisuuden esteitd kunta- ja asuinaluekohtaisilla
selvityksilla. Hankkeessa selvitettiin lisaksi kohtaamispaikkoja, ns. kansalaisten olohuoneita,
niiden palveluita, tarpeita ja vapaaehtoisten toimintaa. Selvityksissa tuli ilmi, ettd kohtaamis-
paikoilla on samankaltaisia haasteita kuin l&hitaloillakin, jotka liittyvat kdvijamaarien vahai-
syyteen sekd osallistujien ja vapaaehtoisten tavoittamiseen. Lisdksi kavi ilmi, ettd vaikka
useimmissa paikoissa toiminta on suunnattu kaikille ja kaiken ikéisille, suurin osa ké&vijdistéa on
yli 57-vuotiaita naisia. Talloin pohdittiin sit4, ettd onko toiminta kuitenkaan kaikille suunnattua,

Jos vain tietty ryhma ndyttéa osallistuvan. (Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 2019.)

3.4 Vaikuttavuus

Kun pohditaan yhteisollisten tilojen vaikuttavuutta, liikutaan todella laajalla alueella. Riippuen

organisaatiosta, yhteisollisen tilan tarve ja tavoite voi olla hyvin erilainen, jolloin myds vaikut-
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tavuuden mittarit ja maaritelmat vaihtelevat. Usein erilaisissa tiloissa mittarina kaytetaan kavi-
joiden laskemista tai esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehittamééa osallisuusin-
dikaattoria, jos toiminta on suuntautunut vahvasti sosiaali- ja terveyspuolelle. Kévijoiden las-
kemisen kautta saadaan kylla tietoa esimerkiksi tilojen kéyttdasteesta, mutta sitd, miten toi-

minta vaikuttaa yksildiden hyvinvointiin, on hyvin vaikea mitata

Vaikuttavuus kuvaa sitd, kuinka hyvin tietylla toiminnalla onnistutaan saavuttamaan halutut
tulokset ja vaikutukset. Kyse voi olla yhteiskunnallisesta hyddysta (esim. hyvinvointi tai yhtei-
sOjen elinvoima), joka tapahtuu konkreettisten muutosten, eli vaikutusten kautta. Vaikuttavuus-
l&htdisen toiminnan tavoitteena on aina konkreettisten muutosten aikaansaaminen. Vaikutus-
ketjun toinen osa kattaa mitattavat tehdyt tyot eli teot. Konkreettisten tekojen suunnittelua edel-
taa kuitenkin aina kohderyhmien tunnistaminen ja segmentointi, eli osiin jakaminen. Segmen-
tointi auttaa suuntaamaan rajalliset resurssit niin, etté asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. (He-
liskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkylainen 2018, 6.) Vaikuttavuus on aina suhteessa

tavoitteisiin ja ne kannattaakin asettaa mahdollisimman konkreettisiksi ja mitattaviksi.

Segmentoinnin lisaksi vaikuttavuuden arvioinnissa on pystyttavd maarittdmaan toiminnan tu-
lostavoitteet ja sen jélkeen arvioimaan luotettavasti, miten toiminnalla on pystytty ne saavutta-
maan. Haasteena on muun muassa se, ettd miten pystytddn maarittdmaan juuri mitattavan toi-
minnan vaikutus kohderyhmadssa tapahtuvaan muutokseen. Siksi onkin kehitetty erilaisia koe-
ja vertailuasetelmia, joita voi kayttaa vaikuttavuuden arviointitutkimuksessa. (Soste 2021.) Li-
séksi haasteena on se, etta vaikuttavuuden osoittaminen on pitkajanteista tyota. Vaikuttavuutta
voidaan mitata vasta tilanteissa, joissa se saadaan esille ja silloinkin on ongelmallista osoittaa
syyseuraus suhteet havaitun vaikutuksen ja sita aiheuttavan toimenpiteen valilla. Vaikuttavuus
ei aina tapahdu reaaliajassa toimenpiteiden kanssa, vaan vasta myéhemmin, jos silloinkaan.
(Koskinen-Ollongvist, Pelto-Huikko & Rouvinen-Wilenius 2005, 109.)

Yksi paljon kaytetty vaikuttavuuden mittari on THL:n kehittdmé osallisuusindikaattorilla (Ex-
periences of Social Inclusion Scale, ESIS). Osallisuusindikaattori muodostuu kymmenesta véit-
tdmastd, jotka kartoittavat vastaajan kuuluvuuden tunteita, tekemisten merkityksellisyytta ja
toimintamahdollisuuksia. Véittamien vastaukset sijoittuvat jatkumolle, jonka toinen aaripaa
edustaa osattomuuden ja toinen osallisuuden kokemusta. Vaittamien taustalla on kokonaisval-
tainen kasitys osallisuudesta kuulumisena ja kuulluksi tulemisena: osallinen ihminen voi vai-
kuttaa oman eldmansé kulkuun ja yhteisiin asioihin. Osallisuuden vaikuttavuutta hyvinvoinnin

nakokulmasta tutkitaan paljon myos TEAviisarin avulla, joka on tyévaline etenkin kunnille ja
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kouluille. Tiedot kuvaavat terveydenedistamisaktiivisuutta eli kunnan toimintaa asukkaidensa

terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. (THL 2021b.)

Osallisuusindikaattorin hyodyntdminen yhteisollisissa tiloissa voi tarkoittaa kdytdnnossé sitd,
ettd toimintaan osallistuvien kokemuksia tutkitaan tietylla ajanjaksolla. Indikaattoria onkin kay-
tetty esimerkiksi jarjestdjen vaikuttavuusarvioinnissa, jossa on teetetty osallistujille Webropol-
pohjainen osallisuuskysely. Indikaattorin avulla onkin jo saatu paljon hyddyllista tutkimustie-

toa esimerkiksi kdyhyyden tai tyéttdmyyden vaikutuksista osallisuuteen.

Vaikuttavuutta voidaan mitata toimintaan osallistuvan lisdksi my0s siitd ndkokulmasta, miten
vaikuttava palveluntuottaja on. Brittildinen ajatuspaja Nesta on kehittanyt palveluille ja tuot-
teille viisiportaisen asteikon, joka auttaa hahmottamaan sitd, miten hyvin palveluntuottaja pys-
tyy osoittamaan tuotteensa tai palvelunsa myonteiset vaikutukset. Vaikuttavuuden portaita kéy-
tetdankin paljon esimerkiksi jérjestopuolella oman toiminnan arvioimiseen. (Heliskoski ym.
2018, 25.) Koska kaiken vaikuttavuuden mittaamisen taustalla on hyvin méaritelty tavoite,
tarve ja kohderyhmad, vaikuttavuuden portaat kannattaa ottaa tarkasteluun strategiatyon rinnalle

toimintaa aloittaessa ja kehittdessa.

3.5 Aiemmat tutkimukset

Yhteisollisyyttd on tutkittu paljon eri ndkékulmista ja painotuksista. Samoin erilaisista yhtei-
sOllisisista tiloista ja niiden kéyttdjien kokemuksista on tehty paljon muun muassa opinnéytet-
toitd. Yhteisollisilla tiloilla (community house) on pitka historia ja kansainvélista tutkimusta
I0ytyy paljon. Néissa painottuu talojen kansallinen historia ja paikallisuus. Esimerkiksi Yhdys-
valloissa ensimmaisia yhteisollisia tiloja olivat koulurakennukset, joihin ty6laiset ja aktiivit pe-
rustivat toimintaa kouluajan ulkopuolella 1900- luvun alkupuolella. Koska kaupungistuminen
oli tuonut mukanaan paljon tydvaked ja myds maahanmuuttajia, tarvittiin paikkoja, jotka edis-
taisivat yhteistyota ihmisten vélilla. Englannissa tavoitteena on ollut kattavan verkoston luomi-
nen, joka ottaa huomioon koko naapuruston ja sen tarpeet. Yhteisétiloja oli luomassa julkiset
elimet, kuten sosiaalipalvelut ja rakennusliitto. Asutusliike oli alusta alkaen korostanut eri yh-

teiskuntaluokkien ihmisten tarvetta tavata, toimia ja tydskennell& yhdessa. (Smith 2002)

Suomessakin on paljon yhteisollisia tiloja, joiden historiallinen tausta ja tarve pohjautuu Yh-
dysvaltojen tai Englannin perinteeseen. Tastd esimerkkind on Setlementtiliikkeen asukastupa-
toiminta, joka tdhtaa yhteisososiaalisiin vaikutuksiin, sosiaalisen pddoman lisdédmiseen ja osal-

lisuuden parantamiseen. Suomessa yhteisollisten tilojen edellakévijéind voidaan pitaé jo 1800-
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luvun lopulla syntyneita raittius-, nuorisoseura- ja tyévaentaloja. 1990-luvun lama synnytti uu-
denlaisia toimintamuotoja, kuten ruoka-aputoimintaa seké alueellisia asukastaloja, joita asukas-
yhdistykset, paikalliset tydttomien yhdistykset ja kaupunki perustivat etenkin vanhoille asuin-
alueille asukaslaht6isen toiminnan ja kohtaamisen tiloiksi (Seppald, Gronlund & Kemppainen
2020.) Sittemmin monen yhteisollisen tilan ja kohtaamispaikan toiminta on muuttunut projekti-

tai hankeluontoiseksi.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen sijainti ja saatavuus Helsingin kaupunginosissa- tut-
kimuksen tavoitteena oli kartoittaa kaupungin kohtaamispaikat ja tarkastella niiden sijaintia ja
saatavuutta kaupunginosatasolla nimenomaan sosioekonomisen huono-osaisuuden nakoékul-
masta. Tulosten mukaan kohtaamispaikkojen maaré kasvaa sosioekonomisen huono-osaisuu-
den, vékimaaran mutta myos alueen hintatason myota. (Seppéld ym. 2020.) Lotta Junnilaisen
(2019) vaitoskirja Lahiokyla - Tutkimus yhteisollisyydesta ja eriarvoisuudesta osoittaa, miten
paljon paikka vaikuttaa ihmisen eldméén sosiaalisen eldmén kautta, mutta myos sen kautta,
minkalaiseksi ulkopuoliset kuvittelevat alueen ja sen ihmiset. Usein onkin ongelmana se, ettei
lahididen yhteisollisyytta tunnisteta ja ulkopuoliset yrittavat tehda alueista yhteisollisempia.
Tassa onkin jaanteitd luokkaeroista, jotka vaitoskirjan mukaan ovat yha eriarvoisuutta tuottavaa
todellisuutta.

Liséksi ikdantyvien asumisen yhteisollisyydesta ja yhteisasumisesta tehty paljon tutkimuksia.
Samoin muistakin kohderyhmistd, kuten mielenterveyskuntoutujien klubitaloista seké perhe-
keskusten merkityksestd. Mutta se, mité olen kuullut tutkimusprosessini aikana eri lahteista ja
huomannut tutkimusaineiston vahyydesté on, ettd ihan Kkaikille kéyttajaryhmille avoimet tilat
ovat suhteellisen uusi ilmi®, joita on syntynyt samalla kun monen kunnan ja kaupungin osalli-
suusstrategiassa on alettu painottamaan vaeston moninaisuutta ja erilaisten ihmisten kohtaami-

sen mahdollistamista.

Riitta Birckin (2020b) julkaisussa Pieni yhteisollisyysopas — vinkkeja yhteisollisyyden kehitta-
miseen, etsitddn vastauksia siihen, miten ja millaisin teoin kannattaa edetd uuden yhteison luo-
misessa, sen kehittdmisessa ja pitkdjanteisessd kannattelemisessa. Syntyédkseen yhteisollisyys
tarvitsee koordinaatiota tutustumisen, ryhmaytymisen ja yhteisollisen toimintakulttuurin syn-

nyttamiseksi ja varmistamiseksi.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama opinndytety6 on tapaustutkimus, joka perustuu vertailukehittdmiseen. Tapaustutkimuk-
sessa tutkitaan rajattua kokonaisuutta, jota pyritdan tutkimuksen avulla ymmaértamaan syvélli-
semmin ja huomioimaan siihen liittyva konteksti. Kiinnostuksen kohteena on usein prosessit ja
tyypillisté on, etté tietoa pyritdén keradmaan monilla eri menetelmill&. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Tapaustutkimusta kéytetddn usein, kun tutkimuksen kohteena on erilaiset

yritykset ja organisaatiot.

Tutkimuksellinen kehittdmisprosessi alkoi elokuussa 2021 kehittavén harjoittelun alussa, jol-
loin etsin yhteis6llisiin tiloihin liittyvad teoriaa seka mietin alustavasti tarkeimpia kehittamis-
kohteita. Tutkimukselliselle kehittamisprosessille onkin tyypillistd, ettd siind etsitdan jatkuvasti
parempia ratkaisuja kaytannostd kumpuaviin ongelmiin ja se voi edeta hyvin monella tapaa.
Tietoa tuotetaan aidoissa kaytdnnon toimintaymparistoissa ja tutkimukselliset asetelmat seka
menetelmat toimivat apuna tassa. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa tavoitellaan konk-
reettista muutosta, mutta samalla siind pyritd&n perusteltuun tiedon tuottamiseen. (Mm. Toikko
& Rantanen 2009, 22-23.)

Kun puhutaan tutkimuksellisesta kehittdmistoiminnasta, yhteiskunnallinen todellisuus ja toi-
mintaymparistot ndhdaén luonteeltaan kompleksisina. Tdma tarkoittaa k&ytdnnossa sité, etté
kehittdminen ei perustu ennalta tiukasti maariteltyihin tavoitteisiin ja prosesseihin, vaan se ete-
nee prosessimaisesti tdydentyen. Kompleksisuus vaikuttaa myos siihen, ettd kehittdmisen ta-
voitteiden tarkka maarittely voi olla mahdotonta. Muutos ei ala yhdesta hetkesta ja paaty toi-
seen, vaan se on jatkuva tila. Kehittdminen on muuttuvan tilanteen jatkuvaa méaérittelyé, eli
koordinaattien paikantamista. (Toikko & Rantanen 2009, 52-53.) Samoin tdassa tutkimuksessa
tavoitteet ovat tarkentuneet prosessin edetessé ja muuttuvat tilanteet ovat vaatineet myos tutki-

musmenetelmien uudelleentarkastelua.

Tassa tutkimuksessa luotettavuutta on pyritty parantamaan monimetodisella ldhestymistavalla
eli triangulaatiolla. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd tutkimuksessa kaytetddn monia me-
netelmid, tutkijoita, aineistoja tai teorioita. Menetelmatriangulaatio voi tarkoittaa kahta seikkaa:
samaa menetelmé&é kéytetadn eri tilanteissa tai eri menetelmié kdytetddn samassa tutkimuskoh-
teessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tassé tutkimuksessa kéytettiin mahdolli-

simman montaa eri menetelméé seka koottiin tietopohja mahdollisimman laadukkaista seké
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monipuolisista lahteistd. Seuraavaksi kerron kadytetyistd tutkimusmenetelmistd toteutumisjar-
jestyksessé seké kéyn lapi aineiston késittelyd. Kappaleen lopussa kuvaan kerron enemman ai-

neiston analysoinnista.

4.1 Yhteisolliset ideointimenetelmat

Tutkimuksen alussa oli tarvetta kerat tietoa l&hitalon sen hetkisesta tilanteesta ja tarkeimmisté
kehittdmiskohteista, jotta opinndytetydn tarkempi tavoite voitiin madritelld. Lisaksi tutkimuk-
sen tassé vaiheessa halusin korostaa sité, ettd kehittdmistoiminta on ennen kaikkea sosiaalinen
prosessi ja se edellyttada ihmisten aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta (Toikko & Ranta-
nen 2009, 89). Vaikka olennaisista kehittdmiskohteista oli puhuttu pitkin syksya tyén ohessa,
oli tarkeda saada ihmiset kokoontumaan ja keskustelemaan rauhassa teemojen &éreen. Olin saa-

nut yhteisollisisista ideointimenetelmista hyvaa kokemusta myds aiemmissa tydpaikoissani.

Jarjestin l&hitalojen henkilokunnalle kehittamispdivan 19.11.2021, jossa hyddynnettiin yhtei-
sOllist4 ideointimenetelmad tiedon tuottamiseen ja tarkeimpien kehittdmiskohteiden maaritta-
miseen. Menetelmaéksi valikoitui tulevaisuusverstas, jonka tavoitteena on etsid uusia ratkaisuja
ja toimintamalleja olemassa oleviin ongelmiin. Kehittamispaivan runko lahetettiin esimiehelle
hyvissd ajoin ja han sai kommentoida sitd. Han ehdottikin, ettd otetaan alkuvaiheessa vahvem-
min mukaan my®ds onnistumiset, jottei pdiva ala pelkastaan ongelmien/kehittamistarpeiden ke-
ré@miselld. Tamé oli hyva idea ja onnistumisia pystyttiin hyédyntdmaan myos ideointi- ja to-

dellistamisvaiheissa.

Tarve tulevaisuusverstaaseen saa usein alkunsa paikallisista tai alueellisista ongelmista ja muu-
toksista. Parhaiten menetelma sopii tilanteisiin, joissa ongelmatilanne alkaa vasta hahmottua ja
suunnitteluvaihe on alussa. P4amaaréné on saada kaikki kiinnostuneet mukaan asioiden suun-
nitteluun ja paatoksentekoon. Tulevaisuusverstaassa puuhataan yhteisten asioiden eteen ryh-
maéssa tydskennellen, mutta yksilon aanté kunnioittaen. Tulevaisuusverstaassa tydskentely ete-
nee kolmessa vaiheessa: 1) ongelma- ja kritiikkivaiheessa paamaaréna on esitella ongelma tai
kehittamistarve ja sitd kohtaan esitetty kritiikki, 2) mielikuvitus- tai ideointivaiheessa vastataan
kritiikkiin esittdmalld omia toiveita, haaveita ja ideoita ongelman korjaamiseksi, jonka jalkeen
pienryhmissa valitaan kiinnostavimmat ideat ja tyOstetddn niitd edelleen ratkaisuehdotuksiksi,
3) todellistamis- ja ratkaisuvaiheessa tiedostetaan toimintaa ohjaavat rajoitteet ja etsitdan niiden

pohjalta mahdollisuudet toteuttaa ratkaisuehdotuksia. (Maaseudun sivistysliitto 2021.)
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Kehittamispaivan alussa tuotiin esiin laajasti erilaisia kehittdmisehdotuksia liittyen lahitalojen
yhteistydhdn, ohjelmaan, linjauksiin seké kohderyhmien tavoittamiseen. Lisaksi pohdittiin niita
vahvuuksia, joita tydyhteisolla on sekd syksyn onnistumisia. Lopuksi kehittdmiskohteet laitet-
tiin teemoihin ja niista valittiin ideointi- ja ratkaisuvaiheeseen kaksi tarkeintd, eli yhteistyo ja
yhteiset linjaukset. Ideointivaiheessa pohdittiin etenkin sitd, miten talojen valista yhteistyota
Voisi parantaa ja mitkd voisi olla yhteisia tavoitteita. Kehittamispaivéan lopuksi tehtiin muutama
toimenpide-ehdotus seké péatettiin yhteisistd markkinointitoimenpiteista. Kirjoitin kehittamis-
paivasta raportin, jota kdytin apuna opinnaytetyon tavoitteiden tarkentamisessa, soveltuvan teo-
riapohjan hankinnassa seké haastattelujen kysymyksia muotoiltaessa.

4.2 Benchmarking

Kun opinndytetydn tarve ja tavoitteet oli saatu tarkennettua kehittdmispaivan jalkeen, valikoitu
tutkimusmenetelmaksi benchmarking, eli vertailukehittdminen, joka on pohjimmiltaan toisilta
oppimista seka toisten kokemusten ja tietojen hyddyntamistd oman organisaation kehittami-
seen. Tavoitteena oli 10ytdd pidemman aikaa toiminut vertailukohde, jonka avulla l&hitalojen
kehittdmistarpeisiin voitaisiin 10ytaa ratkaisuja. Vantaan kaupunkivetoinen asukastilatoiminta

tarjosi tdhan hyvan mahdollisuuden, koska siell& on onnistuttu tavoittamaan hyvin ihmisia.

Benchmarkkaus perustuu ajatukseen siitd, etta tiedon tulisi olla arvioitavissa ja jaettavissa, jol-
loin voi kehittdd uusia ja tuoreita ideoita (Lankford 2000). Namé ideat puolestaan ovat seuraa-
van organisaation kaytettavissa, jolloin hyvat kdytannot kiertavat ja kehittyvat jatkuvasti. Tassa
opinndytetydsséd organisaatiot ovat julkisen sektorin toimijoita, joten niiden toimintaan liittyvat
asiakirjat ja tiedot ovat avoimia seka julkisia. Nain ollen vertailukehittdminen on lahtékohtai-

sesti helpompaa, kuin esimerkiksi jos kyseessé olisi kaupallinen toimija tai kilpailuasetelma.

Benchmarking on jatkuva ja jarjestelmallinen prosessi, jossa opitaan parhailta ja opittua kayte-
t&44n oman toiminnan kehittdmiseen. Lisaksi prosessissa on tarkedd tunnistaa ja ymmartaa par-
haita menetelmid seka tarvitaan ndyryytta havaita omia puutteita. (Tuominen 2011, 3.) Vertai-
lukehittdminen on tarke&é etenkin aloittaville toimijoille, joilla ei ole viela kertynyt kokemusta.
Toisaalta se sopii myds pidemman aikaa toimineille organisaatioille, jos he haluavat uudistaa
toimintaansa tai saada uusia ndkékulmia. Haasteena menetelmassé on se, etté tietoja ei ole saa-

tavilla tai ne ovat suppeita, jolloin kokonaisvaltainen ymmarrys jaa saavuttamatta. Tata riskia
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pienennetddn kayttaméalla benchmarkingin rinnalla muitakin menetelmid. T&ss& opinnayte-
tydssa halusin saada yksityiskohtaisempaa tietoa haastattelujen seké tiloissa tehtdvan havain-

noinnin avulla.

4.3 Haastattelut

Haastattelu on hyvin joustava tutkimusmenetelmd, joka sopii moniin eri tarkoituksiin. Sen
etuna on suora kielellinen vuorovaikutus tutkittavan kanssa ja mahdollisuus suunnata tiedon-
hankintaa itse tilanteessa. Haastattelua kannattaa hyodyntéa silloin, jos halutaan selventéa ja
syventda vastauksia ja kun halutaan sijoittaa tutkittava aihe ja haastateltavan puhe laajempaan
kontekstiin. Haastattelun huonona puolena on puolestaan se, ettd siihen siséltyy monia virhe-
lahteitd, jotka vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen. Lisaksi haastattelusta saadun aineiston
analysointi, tulkinta ja raportointi on ongelmallista, koska siihen ei ole olemassa valmiita mal-
leja. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34-35.)

Teemahaastattelussa oleellista on se, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu ete-
nee keskeisten teemojen varassa. Tdma vapauttaa haastattelijan tutkijan ndkokulmasta ja tuo
tutkittavien &&nen kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asi-
oista ovat keskeisia ja sen, ettd merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu
maadritell&&n puolistrukturoiduksi, koska siind on ennalta madritelty teemat, joista puhutaan ja
haastattelija voi kayttdd kysymysrunkoa muistilistana. Puolistrukturoidulla haastattelulla voi-
daan tarkoittaa myds haastattelua, jossa kaikille haastateltaville kaytetddn samoja tarkempia
kysymyksid, mutta niiden jarjestys voi vaihdella ja haastattelija voi tehd&d myds tarkentavia ky-
symyksid. Haastattelun muoto on vapaampi kuin taysin strukturoidussa haastattelussa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2015, 48.)

Pa&tin haastatella VVantaan asukastilojen palveluesimiesta teemahaastattelun avulla, jonka ky-
symykset kokosin teoriapohjasta, kehittdmispdivan havainnoista ja aiemmista tutkimuksista
esiinnousseiden teemojen ympérille. Haastattelu toteutettiin etdyhteydelld 15.12.202 ja se tal-
lennettiin. Tdman jalkeen litteroin aineiston ja jarjestelin teemoittain. Yhteisotalojen henkil6-
kuntaa haastattelin puolistrukturoidun haastattelurungon avulla, jonka kysymykset oli koottu
teoriapohjasta sekd omista havainnoistani lahitaloilla. Tavoitteena oli saada tarkempien kysy-
mysten avulla yksityiskohtaisempaa tietoa hyvista kdyténteistd. Haastattelut toteutettiin Tikku-
rilan ja Koivukylan Asukastiloissa 20.12.2021. Haastattelujen aikana kirjoitin muistiinpanoja,

jotka kirjoitin puhtaaksi.
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4.4 Havainnointi

Havainnointi on kaikille tieteenhaaroille yhteinen ja valttdméton perusmenetelmé. Voidaan
jopa sanoa, etté kaikki tieteellinen tieto perustuu todellisuudesta tehtyihin havaintoihin. Osal-
listuvassa havainnoinnissa pyritdaédn nakeméan ja kuulemaan mahdollisimman paljon siita, mitéa
tapahtuu, mit4 sanotaan ja mitd tehd&an. Parhaiten havainnointi toimii, kun siihen yhdistetdan
muitakin tutkimusmenetelmié. Laajentamalla menetelmia saadaan esiin laajempia nakdkulmia

ja voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 37-38.)

Tassa tutkimuksessa kaytin havainnointia vertailukehittdmisen apuna, koska tarkoitus oli oppia
toiselta organisaatiolta. Havainnoinnin tarkeimpéan tavoitteena oli 10yt4& Vantaan asukastila-
toiminnasta kéytanteitd ja toimintatapoja, joita voisi hyodyntdd myos l&hitalojen toiminnan ke-
hittdmiseen. Havainnointia tapahtui etenkin vierailun aikana asukastilojen toimintaan osallistu-
malla sekéd henkilékunnan kanssa juttelemalla. Havainnoinnin pohjalla kdytin muistiinpanoja,
joita olin tehnyt pitkin syksya lahitalossa tyoskentelyn ohessa. Niissé oli muun muassa kévijoi-
den kanssa kaydyista keskusteluista koottuja ajatuksia. Lisaksi havainnoinnin tukena oli kehit-
tdmispaivassa yhteiskehittdmisen avulla tuotettu tieto seka tarkeimmat kehittamiskohteet. Li-
séksi tein havainnointia Vantaan asukastilojen dokumentteihin, internetsivuihin ja sosiaaliseen
mediaan tutustumalla. Havainnoinnin kohteena olevat asukastilat valitsin palveluesimiehen
suosituksen perusteella. Tikkurilan ja Koivukyl&n asukastilat ovat kooltaan ja sijainniltaan hy-
vin erilaisia, jolloin monipuolisten nakdékulmien saaminen oli todennakdisempad. Havainnoin-

nin aikana kuvasin kiinnostavia kohteita ja Kirjoitin muistiinpanoja.

4.5 Aineiston analysointi

Tutkimuksen tietoperustasta, ideointipéivastd, haastatteluista ja havainnoinnista nousi vahvasti
esiin tiettyja teemoja, jonka mukaan jarjestelin aineiston ja joiden ympdrille rakensin aineiston
analyysin. Teemoiksi voidaan hahmottaa sellaisia aiheita, jotka toistuvat aineistossa muodossa
tai toisessa. Teemoittelu analyysimenetelmana etenee teemojen muodostamisesta ja ryhmitte-
lystd niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Aineistosta nousi esiin paljon tarkeéa asiaa, mutta yksityiskohtaisemman tarkastelun myoté va-
litsin tahé&n tutkimukseen sellaiset teemat, joista oli eniten mainintoja. Niitd analysoimalla saa-

dut tulokset ja johtopéé&tokset olen koonnut seuraavaan kappaleeseen.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET — KEHITTAMIS-
SUUNNITELMA LAHITALOILLE

Tassa kappaleessa esittelen aineiston analyysin my6té saamiani tuloksia seké siirrdn johtopaa-
tokset konkreettisiksi kehittdmisehdotuksiksi Jyvaskylan kaupungin kulttuuri- ja osallisuuspal-
veluille. Kappaleen loppuun olen koonnut kehittdmissuunnitelman, jota voidaan kayttaa lahita-
lojen toiminnan juurruttamisen ja kehittdmisen tukena. Kaiken keskidssa toimii strateginen ke-
hittdminen, joka vaikuttaa enemmaén tai vahemman kaikkiin lahitaloja koskeviin toimenpide-

ehdotuksiin.

5.1 Strateginen kehittaminen

Strategiseen kehittdmiseen liittyva ndkokulma nousi esiin vahvasti jo tutkimusprosessin alussa.
Koska lahitalojen konsepti oli uusi ja sité oli toteuttamassa vasta vahan aikaa sitten muodostettu
tiimi ja uusi esimies, tarvittiin luonnollisesti paljon resursseja siihen, ettd yhtalé saadaan toimi-
maan. Aina uutta toimintaa aloittaessa ja kehittdessa olisikin tarke&é, etta strateginen suunnit-
telu olisi tehty jo ennen sen kdynnistymisté. Jos toiminnan tarve ja tavoitteet eivét ole kaikille
tyontekijoille selvillg, aiheuttaa se paljon epdvarmuutta. Taméa epavarmuus nousi esille henki-
I6kunnan kehittdmispéivassa. Yhteisen linjan puuttuminen talojen valilla seka epétietoisuus la-
hitalojen perimmaisestd tavoitteesta nostatti kehittdmistarpeita liittyen esimerkiksi ohjelmien

suunnitteluun ja aukioloaikoihin.

Aina kun organisaatiossa ollaan kdynnistamassa uutta toimintaa, joka vie resursseja, taytyy sille
antaa aikaa ja henkilokunnalle mahdollisuuksia vaikuttaa tyonsa siséltéon. Myos kouluttami-
nen on tarkedd, jos tyohon tulee uudenlaisia sisaltojé tai digitaalisia tyokaluja. Usein kehittami-
nen edellyttdd toimijoilta asioiden tekemista uudella tavalla. Tassa mielessé kehittdmisessa on

kyse aina myds yksildiden, ryhmien ja organisaatioiden oppimisprosessista (Toikko 2009, 94).

Kaupunkistrategia korostaa avoimuutta, jonka tulisi kuulua kaikkiin toiminnan osa-alueisiin
aina paatoksenteosta toiminnan avoimuuteen. Avoimuus tuo myds mukanaan luottamusta ja
vahentad esimerkiksi tyoyhteison ristiriitoja. Vantaan palveluesimies korosti myoés yhteisolli-
sen johtamisen merkitysta seka tyon ohjauksen tarkeytta tiimin toiminnalle. Ty6hyvinvointiin
liittyvat tekijat ovat tarkeitd myos siltd kannalta, ettd ne néyttaytyvat vahvasti yhteisollisten
tilojen toimintakulttuurissa ja ilmapiirissé. (Tuomi 2021.)
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Avoimuutta on syytd miettid myds silloin, kun ollaan jarjestamassa kaupungin toimesta kaikille
avointa toimintaa. Tallgin tarvitaan kykya reflektoida omaa toimintaa suhteessa potentiaalisiin
kavijoihin ja pohtia sitd, mitka tekijat avoimuutta voisi estdd. Joskus estévét tekijat voivat olla
hyvinkin pienid, mutta merkittavid, kuten vaara sana tai litan korkea kynnys oviaukolla. Stra-
tegisessa kehittdmisessa tarkeda on myos kasitteiden ja termien pohtiminen, koska ne voivat
vaikuttaa toiminnasta syntyviin mielikuviin: puhutaanko asiakkaista, kavijoista vai tilan kéayt-
t4jistd? Onko lahitaloilla vapaaehtoistoimintaa vai -tyota? Naita kysymyksia pohdittiin jo alus-

tavasti henkilokunnan kehittdmispaivéssd, mutta ne olisi syyté Kirjata ylos strategiaan.

Strateginen kehittdminen koskee ldhitalojen kohdalla vision ja tavoitteiden selkeyttamisté. Nii-
den tarkeytta korostettiin myds Vantaalla ja monissa Kirjallisissa lahteissa. Vantaan asukastilo-
jen visio yksindisyyden poistamisesta on selkeé ja sen taustalla on aito tarve, joka liittyy yksin-
asuvien suureen maaraén kaupungissa. Visio vaikuttaa myos aukioloaikoihin, toiminnan suun-
taamiseen sekd vaikuttavuuden mittaamiseen. My0s asukastilojen organisaattorinen sijainti yh-

teisopalveluissa tukee yhteisollisyyden lisaédmisen tarvetta. (Tuomi 2021.)

Jyvéskyléan lahitalojen organisaattorinen sijainti kulttuuri- ja osallisuuspalveluiden alla tukee
niiden tavoitetta toimia kaiken ik&isten kaupunkilaisten kohtaamispaikkoina, mutta tarkempaa
tarveanalyysié tai kohderyhmien segmentointia ei ole tehty, mik& vaikuttaa ohjelman suuntaa-
misen ja markkinoimisen vaikeuteen. Osa nékee lahitalot yha entisind paivakeskuksina ja se-
nioreiden kohtaamispaikkoina. Toisaalta strateginen kehittdminen kohti kulttuurisisaltéja voisi
olla tarkoituksenmukaista, varsinkin, kun lahitalojen tunnuslauseena on kulttuuria ja kohtaami-
sia kaikille. Kulttuurin k&site on sellainen, joka taipuu hyvin monenlaiseen sisaltéon. Sen avulla
l&hitaloilla olisi hyv4 tilaisuus erottautua kaupungin muista kohtaamispaikoista ja yhteisolli-
sista tiloista. Vaikka Jyvéskylassa on paljon kulttuuritoimijoita, aina on kuitenkin tarvetta ni-
menomaan maksuttomalle ja kaikille avoimelle kulttuuritoiminnalle. Tallgin tuleekin kysy-
mykseen se, minkélaista sisaltoa vield kaivataan kaupungin runsaan kulttuuritarjonnan liséksi.
My®os kulttuuri- ja osallisuuspalveluiden organisaatio voisi mahdollistaa sen, ettd yhteistyotéa
tehtaisiin enemman kulttuurituottajien ja muiden tyontekijoiden kanssa. Tall6in l&hitalojen
tyontekijoiden resursseja voisi kohdentaa paremmin osallisuustyon tekemiseen ja ihmisten ta-

voittamiseen.

Vantaalla kulttuurisiséllot ovat myés olennainen osa asukastilojen toimintaa ja tiivista yhteis-

tyota tehddén kaupungin kulttuuripalveluiden kanssa ja muiden toimijoiden, kuten Street Art
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Vantaan kanssa. Palveluesimiehen mukaan kaupungilla on tarkeé rooli olla tukemassa paikal-
lisia kulttuuritoimijoita varsinkin néin poikkeusaikoina. Esiintyjien hankkimiseen ja tapahtu-
mien jarjestamiseen kaytetddn madrarahoja, joilla osoitetaan tuen liséksi arvostus paikallista
kulttuuria kohtaan. Vaikka asukastiloissa asioita tehddan paljon vapaaehtoistoimintana, teh-
dysté tyosta kuuluu kuitenkin maksaa korvaus. Kaupungilla on térked rooli toimia myos tyol-
listajand. (Tuomi 2021.)

Strategiseen kehittamiseen kuuluu tarkeéna osana jatkuvuuden pohtiminen seka tulevaisuuden
suuntien linjaaminen. Tdmé luo pohjaa yhteisollisyyden rakentumiselle ja tydntekijoiden hy-
vinvoinnille. Jatkuvat ja yllattdvat organisaatiomuutokset ovat uuvuttavia, silla ne ravisuttavat
yksiloiden luottamusta ja sita kautta rapauttavat yhteisollisyyttd. Luottamus syntyy silloin, kun
ihmisilla on tunne jatkuvuudesta, jota tukevat instituution kohtalaisen vakaat ja tutut toiminta-
mallit. Epdvarmuuden kokemus ja luottamuksen puute ovat tarkeimpid syité tyon mielekkyy-
den jatkuvaan laskuun. (Kuittinen & Kejonen 2009, 254.)

Vantaalla asukastilatoiminnan visio 2025 on kirjattu asukastilaohjelmaan ja sitd on kéytetty
palveluesimiehen mukaan kehittdmisen taustalla. Ohjelmien avulla myos nékee konkreettisesti
mitd on saatu aikaan ja mihin tulisi viela kiinnittdd huomiota. Jatkossa asukastilaohjelmaa tul-
laan paivittdmaan ja pohtimaan osallisuutta yksilon, yhteison ja yhteiskunnan nakokulmista
vield tarkemmin osallisuuden portaiden avulla. Asukastilojen tavoite tulee olemaan jatkossa
vielakin vahvemmin se, ettd kaikki asukkaat saataisiin mukaan yhteisdihin. (Tuomi 2021.)

Tama on yha vahvasti linjassa yksinaisyyden poistamisen vision kanssa.

Strategisen kehittdmisen toimenpiteet: tutkimustiedon ja aineistosta esiinnousseiden tulosten
perusteella ehdotan, ettd Jyvaskylan kulttuuri- ja osallisuuspalveluissa tehddan L&hitalo-oh-
jelma (vrt. Vantaan Asukastilaohjelma), joka pohjautuu uuteen kaupunkistrategiaan ja osalli-
suusohjelmaan. Lé&hitalo-ohjelmassa maariteltéisiin tilojen tarve ja tavoite sek& kohderyhmat.
Vaikka tarkoitus on olla avoin kaikille kaupunkilaisille, jokainen linjaus kuitenkin vaikuttaa
siihen, keitd halutaan tavoittaa. Strategia vaikuttaa myos markkinointiin, ohjelmaan seka vai-

kuttavuuteen.

Lé&hitalo-ohjelmassa maariteltdisiin my6s kaupungin rooli tilojen yll&pitdjané seka yhteistyo-
verkoston merkitys. Liséksi ohjelmassa tuotaisiin esille tulevaisuuden visio ja keinot, jolla ta-
voitteet saavutetaan. Kaupungin tulisi miettid myds sitd, tarvitaanko l&hitaloja mahdollisesti
muillakin asuinalueilla ja miten lahitaloverkoston alueellista yhteisty6ta voisi kehittaa. Varsin-

kin Kuokkalan asuinalueella olisi l&hitalojen tyontekijoiden ja Jyvéskylan asukkaiden mukaan
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suuri tarve alueelliselle kohtaamispaikalle. Tulevaisuuden suuntien pohtiminen on tarke&a
myaos siksi, ettd esimerkiksi megatrendit, kuten véeston ikddntyminen ja monimuotoistuminen

sekd kaupungistuminen vaikuttavat vahvasti kaupungin véestorakenteeseen.

5.2 Kaupungin rooli yhteisollisen tilan yllapitajana

Tutkimuksellisen kehittamisprosessin alkuvaiheessa kartoitin laajemmin sitd, miten paljon
Suomesta l6ytyy kaupunkivetoisia yhteisollisia tiloja, koska suurin osa l6ytamisténi tiloista vai-
kutti olevan yhdistysvetoisia. Otin yhteyttad Opintokeskus Siviksen ja Sokran asiantuntijoihin.
Samalla tein oppimistehtévia, joiden kautta tutustuin tarkemmin yhteisollisten tilojen taustoi-
hin. Suomessa on suhteellisen vahan yhteisollisia tiloja, jotka ovat taysin kaupunkiorganisaa-
tion yll&pitamid. Tavallisempaa on, ettd kaupunki tarjoaa tiloja erilaisten sopimusten kautta yh-
distyksille ja muille toimijoille. Hyvin yleisia ovat myos erilaisilla hankerahoituksilla toimivat
tilat.

Vantaalla kaupungin rooli asukastilojen yllapidossa nahdaéan todella tarkeaksi, jotta toiminta
pysyy aidosti avoimena. Kun kaupunki madrittelee tilan pelisadnnét, pysyvat ne selkeind ja
koskevat kaikkia kaupungin asukastiloja. Kaupungin tyontekijoita koskee kaupungin sd&nnot
ja selkeys pysyy ty0ajoissa ja tychon liittyvissa tilanteissa. Palveluesimiehen mukaan yhdistys-
vetoisuus voi johtaa esimerkiksi siihen, ettd toiminnasta tulee tietyille ryhmille suunnattua,
koska yhdistyksilla on usein jokin agenda taustalla. Vantaalla on kaksi asukastilaa, joita yhdis-
tykset yllapitavat kumppanuussopimuksella, mutta kaupungin asukastilojen kayton periaat-
teilla. (Tuomi 2021.) Kaupungin rooli asukastiloissa méaritelladn myds asukastilaohjelmassa.

Kuntien erityispiirteisiin kuuluu niiden lakisaateinen tehtdva tuottaa asukkaille universaaleja
palveluja. Kyse on siis asukkaiden yleisen edun ajamisesta, kun taas jarjestotyon perusta voi
olla niin sanotun erityisen edun ajaminen eli toiminnan suuntaaminen yhdistyksen jasenistolle.
(Mottonen 2002, 133.) Julkiseen hallintoon kuuluu myds avoimuus, organisaatiorajojen jous-
tavuus seka yhteistoiminnalliset ja moniammatilliset tiimit toimintatapana. Kun halutaan kehit-
taé yhteistyota jarjestdjen kanssa, on hyva ottaa huomioon erityisen edun lisaksi jarjeston aat-
teellisuus ja arvopohja. Liséksi kannattaa muistaa se, etta jarjestdissa tekeminen perustuu usein
vapaaehtoisuuteen ja talkoohenkeen ja toiminta-ajat voivat painottua ilta-aikaan. (Maijanen &
Haikara 2014, 36-38.) Toki jos yhteisOlliseen tilaan kaivataan toimintaa virka-ajan ulkopuo-

lelle, on jérjestdjen tarjoamat mahdollisuudet hyvat myods kaupungin yllapitdmissé paikoissa.
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Haastattelemani yhteisotyOntekijat pohtivat sitd, miten paljon asukastila voi henkiloityd kau-
pungin tydntekijoihin ja miten nakyva hahmo yhteisotyontekija voi tilassa olla. He miettivat
lisaksi sitd, miten paljon tyaikaa ihmisten kohtaamiseen kaytetddn. Samoja asioita on pohdittu
myos lahitalojen tyontekijoiden keskuudessa. Vaikka koordinaattoreiden ja yhteisotyontekijoi-
den rooli on olla asioiden mahdollistajana ja yhteisollisyyden rakentajana, tarvitaan heidan l&s-
ndoloaan tilassa hengen luomisessa ja ihmisten ndkemysten kuuntelemisessa. Tdma auttaa
myos toiminnan kehittdmisessa kévijalahtdisemmaksi. Lisaksi asukastilojen ja lahitalojen kal-
taisten paikkojen etu verrattuna muihin julkisiin tiloihin, kuten kirjastoon on se, etta tyonteki-
J6illa on mahdollisuus kohtaamiseen ja se on heidan tyonsa ydinta osallisuuden ja yhteisolli-
syyden edistamisessd. Yhteisdtyontekijoiden roolia tarkennetaan Vantaalla asukastilaohjel-
massa, jossa mainitaan muun muassa siitd, etta henkildstd huolehtii siitd, ettd kaikilla on yhta-
ldiset mahdollisuudet osallistua toimintaan itselle sopivalla tavalla. Tavoitteena on, ettd asuk-

kaat paésevét suunnittelemaan toimintaa. (Asukastilaohjelma 2015, 2.)

Kaupungin roolin selkeyttdmiseen liittyvat toimenpiteet: Jyvaskylan kaupunkiorganisaa-
tiossa ja kulttuuri- ja osallisuuspalveluissa kannattaa pohtia sitd, mihin suuntaan lahitalojen toi-
mintaa halutaan pidemmall& aikavélilla viedd. Onko tavoitteena saada l&hitaloihin yhd enem-
man yhdistysten vetdmaa toimintaa vai halutaanko yllapitdd kaupungin vahvempaa roolia toi-
minnan organisoijana? Nama strategiset linjaukset nakyvat myo6s aukioloajoissa ja henkiltre-
sursseissa. Lahitalo-ohjelmaan tai erilliseen dokumenttiin voisi madritelld liséksi tarkemmin

henkilékunnan roolin yhdessa tyontekijoiden kanssa.

5.3 Lahitalojen vaikuttavuus

Y hteisollisten tilojen vaikuttavuuden mittaaminen koettiin vaikeaksi sekd lahdekirjallisuudessa
etta haastatteluissa. Se, ettd kavijoita ja kayttajaryhmia lasketaan, ei kerro muuta kuin tilojen
kéyttoasteesta. Vantaan yhteisotyontekijat korostivat sitd, miten tarkeaa erilaisten tarinoiden ja
kohtaamisten raportoiminen on vaikuttavuuden esiintuomisen kannalta. Onnistumisista tulee-
kin pitad heidan mukaansa itse metelig, jotta myds muut huomaavat vaikuttavuuden. Vantaalla
asukastilojen vaikuttavuutta mitataan esimerkiksi osavuosikatsauksien, raporttien ja sosiaalisen

vaikuttavuuden kautta. (Yhteisotyontekijoiden haastattelut 2021.)

Vaikuttavuus on asukastilojen palveluesimiehen mukaan tdrked, mutta vaikea asia. Miten mi-
tata esimerkiksi sitd, mita syrjaytyminen tekee tai mika on kohtaamisen merkitys? Vaikutta-

vuuden arvioimiseen ei myoskadn ole olemassa selkedd mittaria. Vaikuttavuuden pohtiminen
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on Vantaalla talla hetkelld tyon alla ja sité tullaan péivittdméaan ja tarkentamaan uuteen asukas-
tilaohjelmaan. (Tuomi 2021.)

Vaikuttavuuden pohjalla toimii tavoitteet. Siksi onkin tarkeéa, etta strategisessa kehittdmisessa
otetaan huomioon se, mit4 pyritdan saavuttamaan ja mill& mittareilla. Tavoitteet tulisi maari-
tell& mahdollisimman konkreettisesti ja niiden tulisi olla realistisia. Jos esimerkiksi yksindisyy-
den vahentdminen on tavoite, voisi sen mittaamisessa kayttada kavijoiden kokemuksia, koska
kyseessa on useimmiten tunnetila. Jos taas pyritdan lisédmaan osallisuutta yleiselld tasolla,
voisi kéayttdd THL:n osallisuusindikaattoria. Mittaamisen lisaksi arviointi on tarked4 vaikutta-
vuuden todentamisessa. Talloin voi pohtia sitd, minka vaikuttavuutta mihin arvioidaan ja halu-

taanko saada aikaan madarallisia vai laadullisia muutoksia (Makitalo 2008, 113).

Jyvéskylén kaupunki on ottanut kayttéon vaikutusten ennakkoarvioinnin (EVA), joka on tapa
arvioida etukéteen, miten valmistelussa oleva paatds vaikuttaisi erilaisten ihmisryhmien el&-
maan (Osallisuusohjelma 2022). Tdma on hyva tydkalu arvioinnin tueksi, mutta tarvitaan myos
yksityiskohtaisempaa tietoa siitd, mik& on lahitalojen vaikuttavuus ja mita niiden olemassa-
ololla tavoitellaan. Kun tavoitellaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta, joka voi liittyd ihmisten
hyvinvointiin, terveyteen tai yhteisdjen elinvoimaan, tdytyy ottaa huomioon se, etté vaikutta-
vuus syntyy keskipitkélla (3-6 vuotta) tai pitkélla (6+ vuotta) aikavélilla (Heliskoski ym. 2018,

6). Toiminta ei siis voi muuttua heti vaikuttavaksi, vaan sen kehittyminen ottaa aikaa.

Toimenpiteet liittyen lahitalojen vaikuttavuuteen: lahitalo-ohjelmaan kirjattujen konkreet-
tisten tavoitteiden pohjalta mietitadn vaikuttavuuden arvioimiseen kadytettavat mittarit. Lisaksi
numeerisia mittaustapoja voisi tarkentaa ja pohtia yhdessa henkilokunnan kanssa sitd, miten
vaikuttavuutta voisi muuten tuoda esiin. Vaikuttavuutta voisi jatkossa seurata myos kavijoiden
kokemuksia tutkimalla. Se, mita kokemuksia halutaan vahvistaa, riippuu puolestaan strategiaan

Kirjatuista tavoitteista.

5.4 Paikallisuus

Teoriapohjasta ja haastatteluista nousi vahvasti esiin yhteisollisen tilan sijainnin merkitys sen
menestymisen ja toimintakulttuurin kannalta. Tutkimusten mukaan kaupunginosa néayttaa saa-
televan yhteisollisyyden méérad, mutta siihen miksi ja miten alueellisuus vaikuttaa yhteisolli-
syyteen, ei ole olemassa selkeité tutkimustuloksia (mm. Hyyppa 2002, 180). Alueen sosioeko-
nominen rakenne tai ikarakenne esimerkiksi ei vaikuta yhteisollisyyteen tutkimusten mukaan
(mm. Ruskomaa 2018).
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Alueen historialla vaikuttaisi kuitenkin olevan vaikutusta yhteisollisyyden maaréan. Esimer-
kiksi jos alueella on ollut yhteinen tavoite tai uhka, kuten kyldkoulun sailyttdminen, on sen
myota syntynyt yhteistoiminta lisénnyt yhteisollisyyttd. Tai jos alueella on onnistuttu sailytta-
maadn yhteisotalo tai muu yhteisollinen tila pidemmén aikaa. Aktiivinen naapuriverkosto tai
asukasyhdistystoiminta tuovat alueille yhteisollisyyttd. Vantaalla esimerkiksi Koivukylan asu-
kastilan suosio pohjautuu pitkén historian liséksi alueen aktiiviseen yhteiséon, jonka tekemén
aloitteen pohjalta vanha kirjasto remontoitiin asukastilaksi, joka palvelee paremmin alueen yh-

teisod. (YhteisOtyOntekijoiden haastattelut 2021.)

Vantaan asukastilojen palveluesimiehen mukaan alue ja asukastilan paikka vaikuttavat todella
paljon siihen, miten kauan onnistuneen toiminnan kdynnistymiseen menee (Tuomi 2021). Onko
tila sielld missa ihmiset liikkuvat ja onko se helppo 16ytaa? Esimerkiksi Koivukylén asukastila
on ihan aseman vieressd, joten sinne on helppo poiketa. Tikkurilan asukastila puolestaan on
keskeiselld sijainnilla kirjaston vieressa, mutta se sijaitsee neljannessa kerroksessa, jolloin tilan

I6ytyminen vaikeutuu.

Jyvéskylassa molemmat lahitalot ovat sijainniltaan hyvié. Paikallisuus nayttaytyy vahvemmin
Piippurannan Klubilla, joka on rakentunut osaksi vanhan paperitehtaan miljo6té ja ollut mukana
alusta asti alueen yhteisollisyyden rakentumisessa. Huhtasuolle avattu yhteistoimintakeskus
puolestaan otettiin alueella vastaan nopeasti ja se muuttui yhteisolliseksi tilaksi, jossa erilaiset
yhdistykset ja muut paikalliset toimijat jarjestavat toimintaa. Suosio perustui pitkalti Huhtasuon
alueen vahvaan yhteisollisyyteen ja pitkaan asukasyhdistystoimintaan. Kortteli Klubin sijainti
ydinkeskustassa tarjoaa loistavan mahdollisuuden ihmisten tavoittamiseen. Mutta se, miten tila
saadaan osaksi keskustan alueen yhteisollisyytté, onkin haastavampi asia. Kortteli Klubin koor-
dinaattorit ovat verkostoituneet keskustan kehittdmishankkeen tyontekijoiden kanssa ja yhteis-
tyon myo6ta onkin tarkoitus lisété yhteisty6ta ja jarjestaa hankkeen tydpajoja ja muita tilaisuuk-

sia Kortteli Klubin tiloissa.

Myds paikan valinta on vaatinut strategista suunnittelua. Vantaan asukastilaverkoston laajen-
tuessa on mietitty tarkkaan sitd, miksi asukastila tulee alueelle, ja mihin tarpeeseen. Vasta ta-
man jalkeen voidaan alkaa miettim&an markkinointia ja ihmisten tavoittamista. (Tuomi 2021.)
Birckin (2020) tutkimuksissa puolestaan korostettiin koordinaation merkitysté yhteisollisyyden
synnyttamisessa. Oli organisoiva taho mika tahansa, tulisi yhteisollisen tilan avaamisen yhtey-
dessé kiinnittdd huomiota siihen, minkalaista yhteisollisyytta alueelle kaivataan ja miten sen

saisi juurrutettua osaksi alueen toimintaa. Yhteisokoordinaattorin roolina on luoda kohtaamisen
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paikkoja, auttaa yhteisoé alkuun ja auttaa yhteisod luomaan yhteisollisyytta kannattelevia ru-
tiineja. Han ei voi etukateen tietdd, alkaako yhteisollisyys syntyé ja jos se syntyy, millaisia

ilmenemismuotoja se saa. (Birck 2020b, 14.)

Fyysisen paikan liséksi jokaisella tilalla on oma henki, joka syntyy tilaa kéyttavista ihmisista
sekd yhdistyksistd ja tilan toimintakulttuurista. Vantaan asukastilojen tyontekijat pitivat tar-
kedn& hyvan hengen luomista, joka syntyy tydntekijoiden erilaisista taustoista, ihmisten koh-
taamisesta ja alueen yhteishengen yllapitdmisestd. Hyva me-henki vaikuttaa myos siihen, etta
ihmiset haluavat itse edistda alueen ja tilan yhteisollisyyttéd ja toimintaan on helpompi saada

mukaan uusia ihmisia.

Toimintasuunnitelma: lahitalojen kohdalla voisi pohtia tarkemmin sitd, miten paikallisuus
nayttaytyy taloissa ja miten paikallishistoriaa seka alueen erityispiirteita voisi saada paremmin
nakyviksi. Aiheista voisi jarjestad tiloissa esimerkiksi nayttelyjé tai luentoja. Myos kulttuuri-
luotsien vetamat kavelykierrokset alueilla voisivat vahvistaa lahitalojen paikallista henked. L&-
hitalot voisivat yha enemman lahestya lahella olevia kerrostaloja, niiden asukkaita ja taloyhti-
oita. Niille voisi alkuun tarjota tiloja esimerkiksi yhtiokokousten ja tapahtumien jarjestamiseen,
mutta t4t4 myotd asukkaita voisi saada enemman mukaan myos kavijoiksi. Keskustan kehitta-
mishankkeen tyontekijoiden mukaan etenkin keskustassa on tarvetta edullisille tiloille, jolloin
tila edell& mainostaminen voisi olla hyodyllista.

5.5 Lahitalojen tilat

Lahitalojen viihtyisat, toimivat ja esteettomat tilat mahdollistavat monenlaista toimintaa ja ne
tuovatkin kaivatun lisan kaupungin tilatarjontaan. L&hitalot toimivat toistaiseksi voimassa ole-
villa vuokrasopimuksilla. Yhdistykset ja ryhmét voivat toimia tiloissa maksutta, jos ne tarjoavat
kavijoille maksutonta toimintaa. Muutoin yhdistykset maksavat kaytosta pienta korvausta. Tilat
ovat vuokrattavissa myos yksityishenkildille ja yrityksille. Tiloista ei 10ydy téll& hetkelld inter-
netsivuilta kdyttoehtoja yksityiskohtaisempaa tietoa ja tilojen varaaminen tapahtuu lahitalojen

henkilokunnan kautta.

Uudessa osallisuusohjelmassa on kuitenkin mainittu tilavarauskalenterin tekeminen, joka liit-
tyy Jyvéskylan uuteen Tilkku-hankkeeseen. Sen tarkoituksena on yhtendistdd kaupungin tila-
asioita, keskittad varauksia seké yhtenaista tilan kdyton periaatteita. (Osallisuusohjelma 2022.)

Tilavarauskalenterin liséksi l&hitalot voisivat hyotya tarkemmista tilakuvauksista tarvikkeineen
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esimerkiksi visuaalisessa muodossa. Lahitalojen varustetaso ja tilojen muunneltavuus ovat eh-
dottomasti mainostamisen arvoisia. Tiloista 16ytyy paljon elementtejd, joiden tarkeyttd koros-
tettiin myos yhteisollisten tilojen lahteissd, kuten paikallislehtid, asiakastietokoneita seka laa-
joja harrastusmahdollisuuksia. Tilat mahdollistavat myds taidendyttelyiden, musiikkiesitysten

ja elokuvanaytosten jarjestamisen.

Vantaalla tiloista seké niiden hallinnoimisesta kerrotaan tarkemmin asukastilaohjelmassa ja in-
ternetsivuilla. Sivuilta 16ytyy tiedot jokaisesta varattavasta tilasta sek& ohjeet Timmi- ajanva-
rausjarjestelman kayttoon. Seké haastattelemani yhteisotyontekijat ettd palveluesimies olivat
tyytyvéisié tilojen kayttdasteeseen sekd ajanvarausjérjestelméan. T&ma vapauttaa resursseja
tyontekijoilta ja sitd kautta saadaan myads tilastoja esimerkiksi tiloja kayttavien ihmisten maa-

rista.

Toimenpiteet liittyen tiloihin: l&hitalo-ohjelmaan voisi koota tiedot tiloista, niiden hallin-
noimisesta seka kéyttoéehdoista. Liséksi internetsivuille voisi koota tarkemmat kuvaukset ti-
loista, sallituista ihmismaaristd, varusteista ja hinnoista. Mukaan voisi laittaa informatiivisia ja
laadukkaita kuvia, jotka osoittavat tilojen viihtyisyyden ja monipuolisuuden. Nama toimisivat
itsestadn markkinoinnin apuna ja toisivat varmasti lisaa tilojen kayttéjia. Liséksi lahitalojen tu-
lisi pikimmiten saada ajanvarausjérjestelma, joten toivottavasti Tilkku- hanke etenee ajallaan

ja suunnitellusti.

5.6 Verkostot ja yhteistyo

Tassa kappaleessa analysoin verkostojen merkitysta yhteisollisen tilan toiminnan kannalta. Li-
séksi pohdin tilojen vélista yhteisty6ta ja organisaation merkitysté sen sujumisessa. Molemmat
teemat nousivat vahvasti esiin lahitalojen kehittdmispéivassa ja siksi toin niitd esiin myds haas-
tatteluissa. Verkostojen merkitysta yhteisollisille tiloille korostetaan liséksi useissa l&hteissa ja

tutkimuksissa.

Verkostoa pidetddn erddnlaisena pohjakésitteend erilaisille kumppanuuksille. VVerkostot ovat
valjia ratkaisuja, joissa korostetaan luottamusta, osallistujien keskindistd vuorovaikutusta ja
vastavuoroisuutta. Verkostomainen kehittdmisprosessi alkaa verkoston kokoamisesta ja keski-
naisen luottamuksen rakentamisesta. Koska verkostoa, sen toimintaa, rakennetta ja tarkoitusta

tuotetaan ennen kaikkea toimijoiden vuorovaikutuksessa ja yhteistoiminnassa, on luottamuk-
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sella keskeinen sija verkostojen toimivuudessa. Verkostoitumisessa yhteistyon hyotyjen avau-
tuminen verkoston jasenille vie usein aikaa ja vaatiikin toimijoilta karsivallisyytta pitkajantei-
seen yhteisty6hon. (Maijanen & Haikara 2015, 11-12.)

Vantaan asukastilojen palveluesimiehen mukaan yhteisotydntekijén tyo on tietynlaista agentti-
tyotd, jossa taytyy olla tietoinen siita, mité alueella on ja mitd siell& tapahtuu. Tdma vaatii luon-
taista kiinnostusta ja kykyéa katsoa asioita eri rooleista. Verkostojen rakentamista ja kohtaamis-
ten mahdollistamista ei voi ulkoistaa, vaan siihen taytyy nédhdé vaivaa. (Tuomi 2021.) Samaa
on korostettu myos useissa tutkimuksissa. Koordinaattoreiden ja yhteisétydntekijoiden roolin

on nahty olevan tarkeé etenkin yhteiséllisen tilan avaamis- ja juurruttamisvaiheessa.

Haastatteluissa esiin nousseita asukastilojen tarkeimpia verkostoja ovat kaupungin eri sektorit,
yhdistykset ja yhteisot, oppilaitokset, yritykset, museot sekd muut kulttuuritoimijat. Tarkeim-
pané sidosryhmané pidettiin tilojen kavijoita ja kayttajid, vapaaehtoisia seka toisia asukastiloja.
Vantaalla tarked yhteistydverkosto on Yhteinen poyta- verkosto. Liséksi yhteistyd kaupungin
paattdjien kanssa nahtiin hyddyllisend, jotta asukastilojen merkityksesta saataisiin enemman
tietoa myos valtuustoon. (Y hteisotyontekijoiden haastattelut 2021.) Laajemmat verkostot mah-
dollistavat my6s laajemman vaikuttamistoiminnan silloin, kun vaikuttamisen kohteena ovat
paattajat tai silloin, kun halutaan toteuttaa asenteisiin vaikuttavaa kampanjointia. Verkoston
laajuus tuloksellisuuden taustalla nakyy selkedsti myos kyselyssd, joka on tehty liittyen jérjes-
tojen verkostoitumiseen (Fields 2014, 38).

Tarked yhteistyomuoto yhteiséllisten tilojen toiminnassa on tilojen vélinen yhteistyo ja tiimin
toiminta. Vaikka Jyvaskyldssa on vain kaksi lahitaloa, nousi niiden valinen yhteisty6 kehitta-
mispaivassa esille. Talojen vélista yhteistyota haluttaisiin parantaa, jotta esimerkiksi ohjelmien
paallekkaisyyksilta valtyttaisiin. Tama on valttamatonta, koska tilat sijaitsevat lahell& toisiaan
ja monet kavijat osallistuvat molempien talojen toimintaan. Paallekkaisyydet ja informaatio-
katkokset vaikuttavat myos tyontekijaresursseihin, koska tyontekijat tuuraavat tarvittaessa toi-
sissa taloissa sijaisjarjestelméan puuttuessa. Tiiviimpi yhteisty0 hyodyttéisi myos ohjelmien
hankkimisessa, koska samalla organisoimisella voisi hyédyttdd molempia taloja. Kehittdmis-
péivan toteutusvaiheessa paatettiinkin viikkopalavereiden lisaksi pitdd kuukausittain erityisesti

ohjelmaan ja toimintaan liittyva palaveri.

Toimivan yhteistydn pohjalla on siis toimiva ja riittdvé vuorovaikutus sekd selkedt tavoitteet.

Toimivaan vuorovaikutukseen puolestaan liittyvéat luottamus sek& dialogisuus. (mm. Maijanen
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& Haikara 2014.) Riittdvaa vuorovaikutusta parannetaan lisadmalla kokoontumisten ja palave-
rien maarad. Selkeat tavoitteet puolestaan auttavat suuntaamaan yhteisty6td, joten niisté olisi
hyva keskustella tiimin kanssa aika-ajoin. Luottamus saavutetaan kaikkien tiimin jasenten

kuuntelulla ja jatkuvuuden korostamisella.

Vantaalla yhteisopalveluiden tiimi on kasvanut nopeasti viime vuosina uusien tilojen avaami-
sen myo6ta. Tiimin kasvamisen, mutta my6s koronatilanteen myota, viikoittaisten palaverien
madra on lisdantynyt, jonka liséksi koko tiimill& pyritadn kokoontumaan fyysisesti kerran kuu-
kaudessa. Taman liséksi palveluesimies piti tarkednda yhteisollista ja valmentavaa johtamista,
varsinkin kun toimintaan yhteisdpalveluiden toimialalla. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, etta
tavoitteet ovat realistisia ja niitd kohti mennaan yhdessa tehden ja toimien. Yhteisollisessa tyos-
kentelyssé tiimin toimivuus on erittdin tarkedd ja Vantaalla aloitetaankin tavoitteellinen tyon

ohjaus, joka kestaa vuoden ajan. (Tuomi 2021.)

Toimenpiteet: lahitalot ovat kasvattaneet verkostoja jo hyvin aktiivisesti syksyn ja talven ajan.
Tassa vaiheessa voisi kuitenkin olla hyddyllista tehda nékyvé verkostokartta molempien talojen
osalta ja pohtia sitd, miten verkostoja voisi vahvistaa ja kasvattaa. Laajentamisen suunnan puo-
lestaan madrittad strategiset linjaukset. Jos esimerkiksi halutaan kasvattaa perheiden osuutta
kavijoistd, on verkostoja syyta laajentaa siihen suuntaan. Verkostokartan pohjalta olisi hyva
pohtia my6s henkilokunnan resurssien riittavyyttd, jotta yhteisty0 sidosryhmien ja verkostojen

kanssa saadaan pidettya aktiivisena.

Yhteistyon lisddmisessa tarkeinta olisi saada talojen valinen tilanne toimimaan ja tata on jo
pohdittu paljon tiimipalavereissa seka kehittdmispdivassa. Lisdksi yhteistyon parantaminen
kaupungin eri toimialojen suuntaan ja omaan organisaatioon on tarkead, jotta voidaan hydtya
siitd osaamisesta ja kontakteista, joita muilta kaupungin tyontekijoilta 16ytyy. Taméa sééstaa
myos lahitalojen henkilokunnan resursseja. Lahitalojen oman tiimin toiminnan kannalta voisi

tavoitteellisesta tyonohjauksesta olla hyotya.

5.7 Markkinointi ja viestinta

Epavarmuus strategisista linjoista vaikuttaa markkinoinnin ja viestinndn suuntaamiseen. Var-
sinkin jos siihen kaytettavéat resurssit ovat rajalliset (joko tyfaika tai budjetti), kannattaa pohtia
tarkkaan sitd, mita kohderyhmia pyritdén tavoittelemaan ja mill& keinoin. Jos halutaan tehda

tavoitteellista markkinointia, tarvitaan siihen suunnitelma ja markkinointikampanja. Tdma voi
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maksaa useita tuhansia euroja riippuen laajuudesta ja palkattavasta tahosta. Markkinointia voi
tehdd myds oman henkilokunnan toimesta, mutta tdmaé vaatii kouluttamista ja riittavasti aikaa

paneutua asiaan.

Hyvéan markkinointisuunnitelman taustalla toimii strategia ja tavoitteet. Usein pohjana kéyte-
tdan viestinnan vuosikelloa, mutta suunnitelman on hyvé olla my6s joustava. Markkinointi-
suunnitelman kysymyspatteriston avulla luodaan kokonaiskuva organisaation nykytilanteesta
ja suunnataan toimenpiteitd tarkemmin. Kysytddn muun muassa sitd, 16ytyyko organisaatiosta
henkiloité toteuttamaan markkinointia? Mik& on organisaation tapa toimia? Millaisia asiakkaita
organisaatiolla on? Missé asiakkaat kohdataan ja mitd toimenpiteitd asiakkaiden kohtaamiseksi
tehdaan? Entd mitd mittareita otetaan kayttoon tulosten seuraamiseksi, tai mita tuloksia yli-
paansé halutaan saada aikaan? (Flygare 2020.) Kyseiset kysymykset on suunnattu yritysmaail-

maan, mutta ovat aivan hyvin hyédynnettavissa myds lahitalojen kaltaiselle toimijalle.

Viestinndn vuosikello on hyva tyokalu markkinointiin, mutta myos viestinnadn suuntaamiseen
esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Vuosikelloon voi laittaa oman organisaation tarkeat pai-
vat, kampanjat sekd kaupungin teemaviikot ja tapahtumat. Lisaksi kansalliset juhlapdivét ja

toimintaan liittyvat kampanjat on hyvé lisétd suunnitelmaan.

Vantaalla markkinointiin ei ole mééritelty budjettia ja aiemmin tehtdvaa hoitanut suunnittelija
ei endd ole tehtavassa. Tarkeimpid markkinointikeinoja ovatkin ilmaiset tai edulliset kanavat,
kuten sosiaalinen media, paikallislehdet, kaupungin tapahtumakalenteri ja ilmoitustaulut. Kai-
Kista tarkeimpéana markkinointikeinona yhteisotyontekijat mainitsivat puskaradion. Siksi onkin
tarkedd antaa tilan juurtumiselle ja ihmisten I0ytdmiselle aikaa, jotta sana ehtii alueella kiiria.
Y hteisotyontekijat painottivat myos kohtaamisten tarkeyttd, jolloin hyvad sanomaa ja palautetta
saadaan eteenpdin. Lisaksi palveluesimies korosti asukastilan tunnettuuden lisdéamisessa heit-
taytymista, eli esimerkiksi flyereiden jakamista ja ihmisten pariin jalkautumista. (Yhteisotyon-
tekijoiden haastattelut 2021.)

Koska yhteisollisten tilojen kohderyhména ovat kaikki kaupunkilaiset, tarvitaan selkeéa vies-
tint&d, joka tavoittaa kaiken ikaiset ja erilaisista taustoista tulevat. Selkokielen kayttdminen ja
mahdollisesti useammalla kielella viestiminen tuo tietoisuutta laajemmille kohderyhmille, ku-
ten maahanmuuttajille. Verkkoviestinnén tulisi myos olla saavutettavaa ja oleellisten tietojen
I0ytya verkosta helposti. Koska kaikki ihmiset eivét kéyta digitaalisia valineitd, tulisi paperista
viestintdd myos kéyttaa ja etsia siihen uusia keinoja, jotta esimerkiksi yksin asuvat syrjaytymis-

vaarassa olevat seniorit saataisiin toiminnan pariin. Henkil6kohtaiset kutsut ovat tehokkaimpia.
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Sen vuoksi kannattaa joka kaénteessé kertoa ihmisille tulevasta tilaisuudesta tai tapahtumasta.
Kasvokkaisen kutsumisen lisaksi myds henkilokohtaiset tekstiviestit ovat tehokkaita. (Birck
2020b, 7.)

Toimenpiteet liittyen markkinointiin: kun l&hitalojen strategian on méaéritelty tarkemmin,
voidaan pohtia markkinointisuunnitelman tarpeellisuutta ja sit4, onko siihen laittaa rahaa vai
tehdaanko se omasta takaa. Lisaksi kannattaa kartoittaa kaytossa olevia ja potentiaalisia ilmai-
sia markkinointikanavia seké pohtia miten niiden kayttoa voisi tehostaa. Myods vuosikellon voi
tehda hyvin pienill& resursseilla, mutta sithenkin tarvitaan henkilokunnalta aikaa ja yhteiside-

ointia.

Tallakin hetkelld lahitaloilla on valtavasti upeaa toimintaa ja tilaisuuksia. Henkilékunta on
idearikasta ja eri taustoista tulevaa, jolloin ohjelma saadaan pysymaéan monipuolisena. Markki-
noitavaa on siis paljon. Nyt kannattaisi suunnata ja kohdentaa markkinointia, jotta toiminta ta-
voittaisi mahdollisimman paljon kavijéitd. Markkinoinnissa voisi hyddyntaa liséksi niita ver-
kostoja ja sidosryhmid, joita strategiassa ja verkostokehittdmisessa tuodaan esiin. Esimerkiksi
kaupungin eri palvelupisteisiin voisi vieda lahitalojen flyereita. Niitd voisi jakaa my0s jalkau-

tumalla ihmisten keskuuteen tilaisuuksiin ja tapahtumiin.

Yksi tdrked markkinointikeino on internetsivut, silla ihmiset etsivét yha paljon tietoa perinteis-
ten verkkosivujen kautta. L&hitalojen kohdalla olisikin erittain tarkedé saada sivut kuntoon. Si-
vujen tulisi olla selkeat, informatiiviset ja visuaaliset seka helposti paivitettavat. Koska lahita-
loissa on todella paljon jo sdanndllista ja vaihtuvaa ohjelmaa, tapahtumakalenterin tulisi olla
selked ja ajantasainen. Markkinointi sosiaalisessa mediassa on téll4 hetkelld lahitaloilla hyvélla
mallilla samoin kuin tapahtumista tiedottaminen muissa kanavissa, kuten kaupungin tapahtu-

makalenterissa ja paikallislehden sivuilla.

5.8 Ihmisten tavoittaminen

Kun puhutaan tilasta, jonka ensisijainen tehtdva on poistaa yksinéisyytta ja luoda yhteisolli-
syyttd, on ihmisten tavoittaminen toiminnan edellytys. Se nousee esiin myds aina toiminnan
kehittamisestd puhuttaessa ja tulevia suuntia miettiessa. Siksi hyvilla kaytannoilla ihmisten ta-
voittamisessa on todella suuri merkitys l&hitalojen toimintaa juurruttaessa ja kehittdessa. Tamé
on osa-alue, jota on vaikea tutkia ilman kavijéiden kuulemista siitd, mita kautta he ovat tilan
I0ytaneet. Tassa tutkimuksessa ihmisten tavoittamista tutkittiin 1ahinnd henkilékunnan néke-

mysten kautta. Lisaksi tutkimuksen lahteista nousi esiin paljon hyvia nakékulmia.
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Yhteisollisten tilojen henkil6kunnan on jatkuvasti pohdittava sitd, onko toiminta aidosti osal-
listavaa ja kaikille avointa. Niin kuin Keski-Suomen kohtaamispaikkaverkoston tutkimuksessa
tuli ilmi, kdytannossé toimintaan osallistui usein seniori-ikdiset naiset. Samoin vaikuttaisi ole-
van myos lahitalojen kohdalla. VVantaan asukastiloissa seniorit ovat myds iso kayttajaryhma,
mutta tiloissa on selkedsti enemméan my0ds muita ryhmié. Senioreiden mukanaolo toiminnassa
on toki hieno asia, mutta jos halutaan luoda tila kaikille kaupunkilaisille, taytyy pohtia sité,

miten l0ydetaédn kaikki ne ihmiset, jotka hyotyisivat avointen tilojen toiminnasta.

Yhteisollisyysoppaassa korostetaan sitg, ettd yhteisollisyyden taytyy olla esteetontd, mik& ma-
daltaa osallistumisen kynnyksen mahdollisimman alas. Esteettomyys tarkoittaa sit4, etté yhtei-
sOn jasenyys ei vaadi tietynlaista tapaa olla yhteisossa, vaan siihen voi liittya eri tavoin ja eri-
laisilla intensiteeteilld. Esteeton yhteisollisyys antaa jokaiselle mahdollisuuden olla yhteison
jasen sellaisella tavalla kuin ihminen itse haluaa tai se on hdnelle mahdollista. Kaikkien ei tar-
vitse olla aktiivisia vaikuttajia. (Birck 2020b, 5, 14.) Monipuolinen ohjelma mahdollistaa mo-
nin eri tavoin osallistumisen. Jyvaskylassa onkin jarjestetty todella monipuolista ohjelmaa,
minka avulla on saatu uusia kavijoita. Lisdksi kavijat itse ovat saaneet ideoida ohjelmaa ja osal-
listua sen kehittdmiseen. Mielenkiintoinen ohjelma, ihmisten joustavuus ja tyontekijéiden mo-
nipuolinen osaaminen saivatkin tdrkeimman maininnan henkilokunnan kehittdmispéivéssa
siit4, missé lahitalojen avaamisessa on onnistuttu. Pidemmaén aukiolojakson jalkeen alkaa myds

nakymaéan se, minkalainen ohjelma ihmisia tavoittaa.

Mutta se mihin kaivataan ratkaisuja, on se, miten ihmiset saataisiin tulemaan lahitaloihin ohjel-
man ulkopuolella? Tah&n ongelmaan voisi toimia ratkaisuna VVantaan malli maksuttomasta kah-
vista. Yhteisotyontekijét korostivat sitd, ettd maksuttomuuden vuoksi kynnys on mahdollisim-
man matala ja sitd, ettei asukastilaan kuulu raha, mika on myds turvallisuuskysymys. Kaikille
kavijoille tarjotaan kahvi ja joskus muutakin, jos on esimerkiksi yhdessa leivottu tai saatu ha-
vikkiruokia. llmainen kahvi ja péivéan lehdet tuovat tilaan ihmisi&d poikkeamaan ja monista
heisté tulee vakiokévijoita, jotka saattavat jonain paivéna olla vaikka itse jarjestamassa tiloissa
ohjelmaa. Tama on yhteisollistamistd parhaimmillaan ja Vantaan yhteisotyontekijat puhuivat-
kin siitd, miten aluksi varautuneen oloinen kahvilla poikkeaja onkin alkanut avautumaan ja loy-
tanyt tiloista seka juttuseuraa ettd osallistumismahdollisuuksia. Alkuun ilmainen kahvi voi olla
ihmiselle tarkein syy tulla tilaan. Tamé ei ole jarjestdavalle taholle rahallisesti iso panostus,

mutta ndkyy merkittavasti kavijaméaarissa.
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Toinen paljon kiitosta saanut toimintamalli Vantaalla, joka tavoittaa paljon ihmisid on Yhteisen
poydéan- malli, mika on Vantaan kaupungin ja seurakunnan rahoittamaa toimintaa. Siihen kuu-
luu ruoka-avun jakaminen seké erilaiset yhteisélliset ruokailut muun muassa asukastiloissa.
Yhteisen pdydén verkosto on laaja ja se yllapitdd muun muassa havikkiruokaterminaalia, josta
toimijat saavat tehdd esimerkiksi ruokatilauksia tarpeensa mukaan. (Yhteinen poyta 2021.) Yh-
teisotyontekijat olivat todella tyytyvdisia Yhteisen pdydan malliin ja korostivat havikkiruo-
kabrunssien ja -lounaiden olevan todella suosittuja ja pidettyja. Niiden tuoma hyvinvointi on

tyontekijoiden mukaan silmin nahtévissa.

Yhteisia keittioitd on tutkittu myds hankkeessa vuosina 2017-2018, jonka aikana toteutettiin
yhteisten keittididen vaikuttavuuden arviointi. Y hteisten keittididen tavoitteena on edistaa osal-
lisuutta tuottamalla yhteisollisyytta ja lievittdd yksindisyytta tarjoamalla kohtaamispaikkoja,
joissa voi tehdd yhdessa ruokaa ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen. Eri paikkakunnilla
tunnistettiin kaksi erilaista toimintamallia: korttelikeittiot ja ruoka-apuun keskittyvét keittiot.
Korttelikeittidissa voi ruuasta nauttimisen lisaksi osallistua yhteiseen tekemiseen. Ruoka-apu-
toimintamallin Keittididen toiminta organisoituu keskeisesti ruokajaon ympérille. Tutkimus
osoitti, ettd kokemukset yhteisoihin kuulumisesta lisdantyivat etenkin korttelikeittiossé. Lisaksi
korttelikeittiot tavoittivat paljon erilaisia ihmisid yhteisen tekemisen aareen, miké lisd moni-
naisuuden ymmartamisté. (Mantynen, Nousiainen & Isola 2019, 48.)

Usein parhaat ideat ihmisten tavoittamisesta saadaan kavijoilta itseltdan. Taman vuoksi olisikin
tarkedd pitéa osallistavia tydpajoja tai muita yhteiskehittdmiseen perustuvia tilaisuuksia, jossa
ihmisten tavoittamista pohdittaisiin mahdollisimman monesta eri nakdkulmasta. Kavijat anta-
vat arvokasta tietoa siitd, miten ihmisia voisi lahestyd ja miten heidat saisi tulemaan tilaan.
Kévijoilla on lisaksi verkostoja, jotka voisivat laajentaa yhteisollisen tilan omia verkostoja en-
tisestadn. Tatd kautta toimintaan voitaisiin saada myos uusia vapaaehtoisia ja tiloja kayttavia

yhdistyksié.

Toimenpiteet: Jyvaskylassa voisi kartoittaa ruoka-avun ja havikkiruoan tdaménhetkista toimin-
takenttda ja pohtia mahdollista yhteisty6té sen kanssa. Molempien lahitalojen keittittilat ovat
toimivia ja niiden varustetaso sopisi hyvin korttelikeittion tapaiseen toimintaan. Tahan voisi
saada mukaan vapaaehtoisia suunnittelemaan toimintaa ja tempauksia. Vantaalla havikkiruo-
asta tehd&an kerran viikossa myos lounas, jonka vapaaehtoinen kokki loihtii. Liséksi l4hitalojen

kannattaisi siirtyd ilmaisen kahvin tarjoamiseen. T&std voisi tehdé esimerkiksi kustannusarvion
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ja miettié asiaa sen kautta. Toisiko ilmainen kahvi lisaé kavijoité vai tulisiko siita liian iso ku-
luerd? Jarjestot ja ulkopuoliset tilojen kayttajat toki toisivat omat kahvit, jolloin ilmainen kahvi
koskisi vain yleisid aukioloaikoja. Liséksi kannattaa pohtia sitd, miten paljon myytévien tuot-
teiden jatkuva hankkiminen ja&kaappiin tuo havikkida. Olisiko siirtyminen verkostojen kautta
saatavan havikkiruoan ilmaiseen tarjoamiseen tai yhdessa korttelikeittion tapaan leivottaviin ja
kokkailtaviin ruokiin yhteisollisempi tapa toimia? Ainakin kynnys saapua tilaan voisi madaltua

entisestaan.

5.9 Toiminnan juurruttaminen

Juurruttamisen kasite on tullut esiin yhteisopedagogin opintojen aikana etenkin projektitoimin-
nan kautta. Juurruttaminen tarkoittaa projektin suunnitelmallista toimintaa suuntaan, joka var-
mistaa projektin tulosten kiinnittymisen pysyviin struktuureihin (Halonen 2021, 6). NyKkyisin
varsinkin sosiaalialalla tapahtuu paljon asioita projektiluonteisesti lyhytaikaisilla rahoituksilla.
Tama on koettu ongelmallisena etenkin silloin, jos toimintaa ei onnistuta juurruttamaan yhtei-
s0on tai alueelle, loppuu se heti hankkeen paatyttyd. Siksi korostetaankin juurtumisen pohti-
mista jo hankeen suunnitteluvaiheessa. Lisaksi juurtumisen yhteydessa puhutaan usein muu-
toksen aikaansaamisesta ja uusista toimintatavoista, joiden saaminen osaksi jokapaivaista tyota
vaatii aktiivista sitoutumista, kykya uudistua ja kehittdd organisaation tyotd (mm. Heikkila,
Jokinen & Nurmela 2008).

Birckin yhteisollisyysoppaassa mainitaan muutama tekija, jotka edesauttavat yhteisollisyyden
juurtumisessa. Vaikka kontekstina on yhteiséllinen asuinkortteli, voi periaatteita soveltaa myos
kaikille avoimeen yhteisdlliseen tilaan. Birckin mukaan sitoutuminen paikkaan ja yhteisé6n on
juurtumisen pohjalla ja sité vahvistaa se, ettd ihminen voi vaikuttaa ymparistoonsa. Se tarkoittaa
kaytannossa erilaisten suunnittelutilaisuuksien jarjestdmista ja toimintaryhmien perustamista
tehdyn suunnitelman mukaisesti. Esteettoman yhteisollisyyden nakdkulmasta ihmisten on hel-
pompaa sitoutua tehtaviin, jotka ovat pienid ja madréaikaisia eivatka siséalla suuria vastuita.
(Birck 2020, 12.)

Sosiaalisten innovaatioiden juurruttamisen tyokirjassa juurruttamisen ytimessa on 4 V:t4, jotka
tarkoittavat viestintad, variointia, vakiinnuttamista ja valtavirtaistamista. Kéytanndssa ne ovat
yhden projektin eri puolia ja kulkevat rinnakkain koko projektin ajan. Viestintdan kuuluu suun-

nitelman mukainen yhteisty0hon kutsuva kommunikaatio ja erilaisten tukimateriaalien ja kam-
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panjoiden tuotanto. Variointi tarkoittaa toiminnan kokeilemista eri toimijoiden kanssa, yhteis-
kehittdmistd, tyopajoja ja muita kohtaamisia ammattilaisten kanssa. Vakiinnuttamisen tavoit-
teena on upottaa uusi tieto osaksi organisaatioita, missé koulutus ja valmennus ovat tarkeéssa
osassa. Valtavirtaistaminen tarkoittaa uuden toiminnan viemista strategisen tyon tasolle ja yh-
teistyOhakuista vaikuttajaviestintad paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla. (Ha-
lonen 2021, 7.) Léhitalojen kohdalla on jo tehty paljon toimenpiteitd, jotka edesauttavat toimin-
nan juurruttamisessa ja néitd on varmasti tarkoitus jatkaa vastaisuudessakin. Mutta se, mité
kannattaa tyokirjan nakemysten pohjalta vahvistaa on uuden toiminnan ja tiedon vakiinnutta-

minen osaksi organisaatiota ja toiminnan viemisté strategiselle tasolle.

Toimenpiteet: toiminnan juurtuminen on monimutkainen ja pitkéaikainen prosessi, johon
kaikki analyysissa esiin nostamani osa-alueet vaikuttavat. Vantaalla jokainen asukastila on ot-
tanut oman aikansa, ennen kuin toiminta on juurtunut alueelle. Samoin kertoivat kaikki yhtei-
sOllisten tilojen henkil6t, keihin otin tutkimusprosessin aikana yhteyttd. Useimmat l&hteet ja
ihmiset korostavatkin sitd, ettd menee muutama vuosi ennen kuin ihmiset 16ytavat uuden toi-
minnan. Siksi tarvitaankin suunnitelmallisuutta, hyvien kéytantdjen kartoittamista seké paljon
lisad ideoita, jotta hyvin alkanut toiminta saataisiin vakiinnutettua osaksi Jyvaskylan asukkai-

den osallisuusmahdollisuuksia.

5.10 Lahitalojen kehittamissuunnitelma

Lahitalojen kehittdmissuunnitelmaan olen koonnut tarkeimpia nakdkulmia liittyen l&hitalojen
kehittdmiseen, jotka ovat nousseet esille aineiston, lahteiden ja vertailevan tutkimuksen kautta.
Olen ottanut myds huomioon ne havainnoinnin kautta syntyneet huomiot ja lahitalon henkil6-
kunnan kehittdmispdivassa esiin nousseet asiat, jotka ovat jo télla hetkelld hyvalla mallilla.
Néistd olen yhdistanyt suunnitelman, jossa esitén tiivistetysti toimenpiteet, joiden avulla 1&hi-
talot voisivat selkeyttdd tavoitteitaan ja suunnata paremmin resurssejaan siten, etta tiloihin saa-

taisiin enemman kavijoita ja toiminta saataisiin juurrutettua osaksi alueen yhteisoa.
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Lahitalojen kehittimissuunnitelma x

LAHITALOT

Strateginen kehittiiminen
® Lihitalojen tarve, tavoitteet ja visio
* Arvot toiminnan taustalla
® Verkostokartoitus: yhteistyd, sidosryhmit
e Markkinointistrategia: suunnitelma, budjetti, toimenpiteet
® Vaikuttavuus: arviointi ja mittarit

* Lihitalojen tulevaisuuden suunnitelmat: verkoston laajentaminen?

Lihitalo-ohjelma
* [dhitalotoiminta ja sen visio
e Tavoitteet ja kohderyhmiit
* Kaupungin rooli lidhitaloissa
* Yhteisty0 toimialojen ja sidosryhmien kanssa
¢ Tilat, niiden kuvaus ja hallinnointi
e Kiyttd- ja maksuperusteet + hinnasto

Markkinointi ja viestinti
* Internetsivujen kehittiminen: tapahtumakalenteri, tilojen kuvaukset
ja kuvamateriaali
* Viestinnén vuosikello

* Flyereiden painaminen ja jakaminen

Tyoyhteison kehittiiminen
e Strateginen suunnittelu yhteistydssd henkilokunnan kanssa
* Yhteistyon tiivistiminen lahitalojen valilla
* Tavoitteellinen tyon ohjaus

Muut toimenpiteet
* Paikkasidoksen vahvistaminen, alueellinen yhteistyo
e Ilmainen kahvi kivijoille?

Korttelikeittidmallin mahdollisuuden pohtiminen

Havikkiruokaan liittyva yhteisty®

Kuvio 1: L&hitalojen kehittdmissuunnitelma.
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6 ARVIOINTI

6.1 Itsearviointi

Minulla kesti jonkin aikaa, ennen kuin paasin jyvélle siitd, mita tutkimuksellinen kehittdminen
kaytannossa tarkoittaa. Kun se selkiytyi syksyn kehittavéan harjoittelun aikana seka tutkimus-
opintojen myo6ta, lahti opinndytetydprosessi liikkeelle erittain sujuvasti. Koska pohdin koko
syksyn ajan yhteisolliseen tilaan liittyvia kysymyksi, oli teoriapohjan kokoaminen opinnéyte-
tyohon helpompaa. Vaikeuksia aiheutti kuitenkin sopivien hakusanojen ja termien loytdminen,
koska aiheesta ei ole tehty kovin paljoa yleistettdvissa olevaa tutkimusta. Liséksi hankaluuksia
aiheutti opinnéytetyon aiheen rajaaminen, silla olisi ollut niin paljon asioita, joita olisin halun-
nut tutkia tarkemmin ja siséllyttda opinnaytetyohon. Onneksi rajaamisessa apuna minulla oli
l&hitalojen henkilokunta ja esihenkild, jolloin aihe saatiin mahdollisimman paljon heidén tar-
peisiin sopivaksi, mutta my6s yhteisdpedagogin toimintakenttd4n ja minun omiin Kiinnostuk-

senkohteisiin sopivaksi.

Opinnaytetyoprosessi eteni suunnitellusti ja ajallaan, vaikka aikataulu oli tiivis ja huonontuva
koronatilanne aiheutti loppuvuodesta ylimaaréista paanvaivaa. Sain haastattelut ja havainnoin-
nin onneksi tehtyd ennen joululomaa, jolloin aineiston kasittelylle ja analyysille jai tarpeeksi
aikaa. Olin myds kirjoittanut hyvat muistiinpanot kehittdvan harjoittelun alusta saakka, mikéa
helpotti ajatus- ja kirjoittamisprosessia. Samoin etua oli siit4, ettd sain olla konkreettisesti mu-
kana kdaynnistdmassa yhteisollisen tilan toimintaa, mika oli opinndytetydn aiheen kannalta to-
della hyodyllista. En olisi valttamatta saanut aiheesta yhta monipuolista kuvaa, jos tutkimus-
prosessi olisi pitdnyt tehdé eténa tai jos en olisi saanut l&hitalojen tiimilta tai muilta lahestymil-
téni tahoilta apua ja nakemyksia. Kaiken kaikkiaan olen erittain tyytyvéinen prosessin etene-
miseen ja opinndytetyon lopputulokseen, vaikka toki aina 10ytyy parannettavaa. Paras lopputu-
los ty6lle on kuitenkin se, jos se hyddyttaa tilaajaa ja he kokevat saavansa siitd apua toimintansa

kehittamiseen.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tama tutkimus on vertailukehittdmiseen perustuva tapaustutkimus, jossa tavoitteena oli kerété
mahdollisimman paljon tilaajaa hyodyttavaa tietoa. Tassa tutkimuksessa tietoa keréttiin yhtei-

sOllisen ideointimenetelmén, haastattelujen ja havainnoinnin kautta. Koska vertailukohteena on
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vain yksi toimija, voidaan pohtia sitd, onko aineiston laajuus tutkimuksen kohdalla sopiva. Tut-
kimusaineiston laajuus on kuitenkin perusteltua, koska tutkimukselliseen kehittdmisprosessiin
kuuluu vahvasti tuotetun tiedon kaytannollisyys, silla sen tehtdvana on tukea kehittdmista. Ke-
hittdmistoiminnalle on tyypillistd, ettd joissakin tilanteissa on perusteltua rajata tiedonkeruuta.
Talléin voidaan puhua laadullisesti perustellusta kattavuudesta, joka perustuu harkintaan. Ke-
hittdmistoiminnassa ei voida keskittya yhté syvalliseen tiedon kerddmiseen kuin tutkimuksessa,
mutta tietoa pyritaan kuitenkin kerddmaan kehittdmistoiminnan oman logiikan kannalta perus-
tellusti. (Toikko & Rantanen 2009, 116, 119.) Samoin t&ssé tutkimuksessa on pyritty valitse-
maan tutkimuksen kehittdmistarpeen ja tavoitteen kannalta olennaisia tietol&hteita.

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa myos suunnittelun luotettavuus, joka tarkoittaa sitd, etta
suunnitteluvaiheen dokumentointi on tehty huolellisesti kehittdvan harjoittelun aikana ja opin-
naytetyon teemoista on keskusteltu laajalti tilaajaorganisaation henkilokunnan kanssa. Lisaksi
prosessin tiiviys ja aikataulussa pysyminen edesauttavat johdonmukaisen lopputuloksen synty-
misessa. Koska kyseesséd on yksittdinen tapaus, ei tutkimuksen tulokset ole yleistettavissa tai
sellaisenaan siirrettavissé toiseen kohteeseen. Tulokset kuitenkin tukevat muuta tutkimustietoa,
jolloin ne voivat olla jatkossa hyodyksi muille yhteiséllisten tilojen toimintaa kehittaville ta-
hoille. Vaikka tutkimuksen tulos ei ollut tdydellisen kattava kuvaus siitd, miten yhteisollisen
tilan toiminnan saa juurrutettua onnistuneesti, antaa se kuitenkin paljon muuallekin sovelletta-

vissa olevia nakokulmia toiminnan kehittamiseen.

Tassa opinndytetydssa olen noudattanut tutkimuseettistd ohjeistoa, joka on minulle tuttu myoés
aiemmista korkeakouluopinnoista. Haastatteluista ja havainnoinneista olen informoinut osallis-
tujia ja puhutuista asioista olen aina kysynyt luvan, voinko kéayttaa niitd opinndytetyon aineis-
tossa. Hyvéa tieteellista kdytantda olen noudattanut myds viittaamiskaytdnndissa ja pyrkinyt
merkitsemaén lahteet mahdollisimman tarkasti. Koska kyseessa on hyvin konkreettisiin toimin-
tak&ytéanteisiin pohjaava tutkimus, valilla on ollut vaikea hahmottaa omassa pa&ssé sité, mista
jokin ajatus tai idea on saanut alkunsa. Olen kuitenkin aina pyrkinyt ilmoittamaan lahteen, jos

pystyn sen paikallistamaan.

6.3 Opinnaytetyon tilaajan arviointi

Pipsa Niemi teki Jyvéskyldn kaupungin lahitalo Kortteli Klubilla tydharjoittelun 9.8.-

25.11.2021 ja tdméa nakyy opinndytetydssa positiivisesti. Pipsa on pystynyt sisaistaméén lahi-
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talojen monet ndkokulmat. Tutkimusta on Kirjoitettu k&vijoiden, tyontekijoiden seké yhteistyo-
tahojen ndkdkulmasta, mutta ilahduttavasti on otettu esiin my6s organisaation lahihistoria ja
organisaatiomuutokset luvussa 5.1. Juuri tdméan kaltaisten nakékulmien nostaminen opinnéyte-
tyohon osoittaa Pipsan sisdistaneen l&hitalojen toimintakentdn ja kontekstin. Opinnaytetyon tie-
toperusta on tilaajalle ja lahitaloille hyvaa taustatietoa. Arkitydssa menndén usein kovaa vauhti

eteenpdin, eikd aikaa tahdo jddda “perustusten” syvemmalle pohdinnalle.

Opinnéaytety0 on tilaajan ndkokulmasta hyvin k&ytannollinen ja helposti 1&hestyttava. Tulosten
ja johtopaatdsten jakaminen kymmeneen eri teemalliseen alaotsikkoon tekee rakenteesta sel-
kean. Kaytannon tasoon vieminen helpottuu liséksi jokaisen alaotsikkojen lopussa olevien toi-
mintasuunnitelmien avulla. Kaytannollisyytté lisad lahitalojen kehittdmissuunnitelma- kuvio.
Toimintasuunnitelmat ovat kaikki teoriassa toteutumiskelpoisia. Kéytannon haasteetkin huo-

mioiden suurin osa toimintasuunnitelmat voidaan toteuttaa.

6.4 Jatkokehittamisehdotukset

Tutkimusprosessin aikana nousi esiin paljon teemoja, joihin olisin halunnut syventyd enemman
kuin mit& opinndytetydn laajuus antaa mydéten. Niiden tutkiminen voisi tuoda lisdd mielenkiin-
toisia nakokulmia seka l&hitaloille ettd laajemminkin yhteisollisten tilojen toiminnasta kiinnos-
tuneille. Yksi selked osa-alue, joka kaipaisi kehittamista on vaikuttavuuden mittaaminen silloin,
kun puhutaan erilaisista yhteisollisista tiloista. Tama vaatisi laajempaa tutkimusta, mutta sita
voisi tehdd myos pienemmalla mittakaavalla yksittdisissa tiloissa. Lahitaloilla voitaisiin toteut-
taa pienimuotoinen tutkimus tietylla aikavalilld, jossa mitataan kdvijoiden osallisuuden koke-

muksia esimerkiksi osallisuusindikaattorin avulla.

Yksi tarkea tutkimuskohde lahitaloille olisi kavijakokemusten kartoittaminen. Pohdin téta jo
syksylla, mutta silloin toimintakautta ei ollut viel& kulunut riittavasti eikd opinndytetyon aika-
tauluun sopinut pidempiaikainen kévijatutkimus. Sitten kun toimintaa on takana pidemman ai-
kaa, voisi olla hyodyllista toteuttaa jonkinlainen tutkimus, jossa ihmiset paasisivat esimerkiksi
kertomaan osallistumisen syitd, omia toiveitaan seka tarpeitaan. N&iden vastausten avulla voisi

kehittaa lahitalojen toimintaa.

Myds Elokolon oppaassa suositellaan tarkemman kavijaseurannan tekemistd. Sit4 voidaan
tehda kohtalaisen helposti esimerkiksi kahden viikon otoksen avulla. Silloin ker&tééan tarkempi

kévijaseurantalomake kaikilta kohtaamispaikan kavijoilt4, jossa voidaan kysya anonyymisti
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esimerkiksi k&vijan ikad, sosioekonomista asemaa seké halutessaan myds muita tietoja. Tdman
seurantajakson pohjalta voidaan arvioida myos pidemmaén aikavalin k&vijamaaria. (Maunu, Si-
ronen, Ayras & Sattilainen 2016, 22.)

Yksi osa-alue, jonka jouduin rajaamaan pois opinnéytetyosta, oli vapaaehtoistoiminta yhteisol-
lisissé tiloissa ja lahitaloissa. Toki heista tulee mainita lahitalo-ohjelmassa, jos sellainen péate-
tdén tehda ja vapaaehtoisten roolia voi pohtia strategisesta nakokulmasta, mutta miten heitéa
tavoitetaan ja motivoidaan, on ihan oma tutkimusalueensa. Tallakin hetkelld on jo selvéd, etta
vapaaehtoisten rooli on todella merkittava toiminnan kannalta. Varsinkin kulttuuriluotsien rooli
l&hitaloissa olisi ollut mielenkiintoinen tutkimusaihe. Vapaaehtoistoiminnan mukaan ottaminen
olisi kuitenkin vaatinut vapaaehtoistoiminnan lahdemateriaaleihin tutustumista, miké olisi laa-

jentanut ty6ta liikaa.

Tutkimuksen ytimesséd on kaupungin yll&pitdma yhteisollinen tila ja avaankin tata osa aluetta
jo jonkin verran l&hdemateriaalien ja aineiston kautta. Mutta koen, ettd tarkempi tutkimus siitg,
vaikuttaako yhteisollisen tilan kdvijoihin tai toimintaan se, onko yhteisollinen tila julkisen toi-
mijan vai yhdistyksen yllapitdma, olisi erittain tarkeda yhteisopedagogien toimintakentan kan-
nalta. Tallaisesta tutkimuksesta hyotyisi myds oman kokemuksen mukaan moni kaupunki, jossa
pohditaan sitd, minkalainen toimintamalli kaupungin ja yhdistysten yhteistyossa tilojen yllapi-
dossa on toimivin. Lisaksi kentélle on tullut mukaan taysin kansalaistoimintana (neljés sektori)
pyorivia avoimia kohtaamispaikkoja. Tdma muuttaa yhteisollisten tilojen dynamiikkaa entises-

taan.
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7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa Jyvéskylan l&hitaloille soveltuvia kéytantoja, joi-
den avulla saadaan tavoitettua kavijoita ja toiminta juurtumaan alueille. Loppujen lopuksi
kaikki yhteisollisissé tiloissa tehtavét toimenpiteet ja strategiset padtokset vaikuttavat osaltaan
siithen, miten hyvin tilat tavoittavat kavijoita ja tilojen kéayttdjia. Kavijoiden 16ytdminen on puo-
lestaan tilojen toiminnan perusedellytys, silld usein vaikuttavuutta mitataan kéavijéiden kautta.
Siksi onkin tarkeda pohtia monipuolisesti sitd, milla keinoilla ihmisié tavoitetaan. Kaikki tassa
opinndytetydssa esiin nostetut tulokset ovatkin oleellisia yhteisollisen tilan tunnettuuden ja vai-

kuttavuuden lisdamisessa.

Niin kuin tutkimus on osoittanut, yhteisollisia tiloja on todella paljon ja ne kaikki ovat toimin-
takulttuuriltaan ainutlaatuisia. Tilojen sijainti, alueen ja tilan historia, tyontekijat, kévijat, va-
paaehtoiset, verkostot ja monet muut tekijat vaikuttavat siihen, minkalainen mielikuva tiloista
syntyy. Se, miten ihminen kohdataan, on todella merkityksellinen tekij, kun halutaan luoda
yhteisoOllistd ilmapiirid. Siksi yhteisollisten tilojen tyontekijoilla, kohtaamisten ammattilaisilla,
on mielestani paikkansa tilojen hengen yllapitdjana. Se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd tyonte-
kijat kayttaisivat kaiken tydaikansa kanssakaymiseen, vaan heidén roolinsa on ennemminkin
luoda yhteisollisyytta ja mahdollistaa ihmisten vélisid kontakteja. Kun tila on kaupungin ylla-
pitdmé, on helppo luoda tiloihin sdannot, jotka perustuvat kaupungin arvoihin seké linjauksiin.
Vantaan palveluesimiehen mukaan kaupunkivetoisuuden etuna on se, etté asukastiloissa ajetaan
kaikkien kaupunkilaisten hyvinvointiteemaa ja toteutetaan yhteisotyota kaytannossa (Tuomi
2021).

Jyvéskyléan osallisuusohjelmassa korostetaan sitd, ettd kaupungin tulee olla aktiivisessa vuoro-
vaikutuksessa asukkaidensa kanssa. Lahitalot ja muut yhteisolliset tilat tarjoavat tdhan loistavan
kanavan. Ja vaikka l&hitalot eivéat varsinaisesti ole ennaltaehkéisevien palveluiden tai tukipal-
veluiden piirissd, on niilld varmasti vaikutusta myds ihmisten hyvinvointiin ja syrjaytymisen
ehkaisyyn. Niiden vaikuttavuuden mittaamisessa tulisikin ajatella laajasti sekéd antaa tarpeeksi

aikaa ja resursseja lahitalojen toiminnan kehittdmiseen.
Tama opinndytetyd avasi silmidni monella tapaa ja vahvisti nakemystani yhteisopedagogien
tarpeellisuudesta osallisuus- ja yhteisopalveluiden kehittdmisessd. Vantaan palveluesimies

muotoilikin asian hienosti siten, ettd yhteisdty¢ on tulevaisuuden tydala ja tarkedd kestavén
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yhteiskunnan rakentamisen kannalta. Yhteisoty0 poikkeaa merkittavésti esimerkiksi sosiaali-
tyostd, joka on usein yksilotyoté ja jossa ns. auttaja nousee isoon rooliin. Y hteisotydssa puoles-
taan rakennetaan yhteisoja, joiden kautta ihminen voi paastda mukaan yhteiskuntaan ja sosiaa-
listen kontaktien kautta laajentaa ndkemyksidan ja kasityksidén. Tdma puolestaan on erittain
tarkedd ajassa, jossa helposti ihmiset eldvat erilaisissa kuplissa ja mustavalkoisissa kasityksissa.
(Tuomi 2021.)

Mit& enemman olen opintojen ja ty6harjoittelujen aikana pohtinut yhteisdpedagogien tyokent-
taa, sen enemmaén kohtaamisen merkitys on minulle korostunut. Kaikenlaiset paikat, jossa koh-
taamisia mahdollistetaan ja yhteisollisyytta rakennetaan, ovat todella térkeitd. Vaikka niiden
merkitysta ei voikaan mitata yksinkertaisin menetelmin tai arvoa rahallistaa, tulisi ne ottaa huo-
mioon aina kaupungin asukkaiden osallisuudesta puhuttaessa ja suunnitelmia tehtéessa. Toi-
vottavasti Jyvaskylan kaupunki jatkossakin vaalii nditd kohtaamisen paikkoja seka mahdollis-

taa sellaiseen péasyn tulevaisuudessa myods muillakin asuinalueilla.
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Liite 2: Puolistrukturoitu haastattelu

Haastattelu asukastilojen yhteisotyontekijdille

Tausta ja organisaatio

1
2
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Haastateltavan rooli asukastilassa/organisaatiossa?
Organisaatiorakenne? Mika taho vastaa asukastilan toiminnasta?
Misté toiminnan idea/tarve on lahtenyt?

Tarkeimmat yhteisty6tahot ja sidosryhmat?

Asukastila
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9.

Milloin asukastilan toiminta on aloitettu? Historiaa.

Paljonko asukastilassa on tydntekijoitd? Miké on heidén tausta?

Minkalaista toimintaa talossa on?

Miten paivittaistd toimintaa pyoritetddn? Onko toiminnassa mukana yhdistyksiéd/va-
paaehtoisia?
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13. Mitké ovat olleet kokemuksesi mukaan parhaita kdytantdja ihmisten tavoittamiseen?

14. Minkaélaisia haasteita toiminnan kdynnistdmisessé tai ihmisten tavoittamisessa on ol-

lut?

15. Kauanko onnistuneen toiminnan kdynnistaminen mielestasi vaatii?
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