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1 JOHDANTO

Jarjestimattomalla saamisella tarkoitetaan luottoa, jonka takaisinmaksu on epdvarmaa
asiakkaan maksuvaikeuksien vuoksi. Jirjestaméttoméat saamiset heikentavét luottolai-
tosten kannattavuutta, sitovat niiden varoja ja sen myoti rajoittavat luotonantoa myds
hyville asiakkaille. Euroopan tasolla jirjestiméttomien saamisten suuri maird voisi
muodostua koko pankkijirjestelmédn haavoittuvuudeksi. Euroopan pankkien riskin-
sietokyky on vahvistunut finanssikriisin jélkeen. Sdéntelyuudistusten ansiosta pankit
ovat vakavaraisempia ja ne ovat vahvempia kohtaamaan mahdollisia laskusuhdanteita
kuin aiemmissa kriiseissd. Euroopan Unionin pankkisektorin jarjestiméattomien saa-
misten méérian kehitys on ollut suotuisaa vuosina 2017-2019. Mééran laskuun on sel-
vésti vaikuttanut Euroopan keskuspankin vuonna 2017 julkaisema jérjestiméattomien
saamisten kdsittelyohje. Valtaosalle EU-maiden luottolaitoksista jérjestiméttomat saa-
miset eivit ole merkittdva ongelma. On kuitenkin muutamia maita, kuten Kreikka, Ita-
lia ja Portugali, joissa jarjestdméttomét saamiset muodostavat huolestuttavan ison osan
luottolaitosten luottokannasta. Mikéli jdrjestimittomien saamisten maardd ei saada
laskettua kohtuullisemmalle tasolle suotuisan taloustilanteen aikana, tuo laskusuh-

danne merkittdvid haasteita pankkisektorille. (Alhonsuo, 2019.)

Koronan tuomat taloudelliset haasteet niin henkil6- kuin yritysasiakkailla vaikuttavat
todennidkoisesti my0s jérjestdméttomien saamisten madrén kehitykseen koko Euroo-
passa. Koronapandemian aiheuttamia negatiivisia talousvaikutuksia on pyritty hillit-
semédn rahapolitiikan, pankkivalvonnan ja -sdéntelyn sekd makrovakauspolitiikan
keinoin. Liséksi julkisen sektorin laaja-alaiset tukitoimet ovat hillinneet pankkisekto-
rin jarjestdméttomien lainojen kasvua. Pankit ovat omilla toimillaan varautuneet koro-
naa seuraavaan heikompaan taloustilanteeseen ja luottoriskien kasvuun vahvistamalla
luottotappiopuskureitaan. Suuret luottotappiovaraukset kuitenkin heikentidvét pank-

kien kannattavuutta. (Ahoniemi, Koskinen, 2021.)



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Opinndytetydn ongelma ja tavoite

Opinndytetyoni kisittelee jarjestimattomien saamisten hoitoa pankissa, jossa jarjesté-
méttdmien saamisten maird ylittdd sdéintelyn mukaisen valvontarajan. Sdéntelyn mu-
kaan valvontarajan ylittdvdn pankin on eriytettivd ongelmaluottojen hoito riippumat-
tomalle taholle. Opinndytetydsséni tarkastelen aihealuetta ongelmaluottoihin perehty-
neen riippumattoman kasittely-yksikon nidkokulmasta. Kasittely-yksikdssé seurataan
jérjestimattomissd lainanhoitojoustosaamisissa tehtyjen jérjestelyjen taustoja sekd
opastetaan pankkeja toimimaan sdéntelyn ja luottolaitoksen ryhmétasoisen ohjeistuk-
sen mukaisesti. Lisdksi kasittely-yksikossd valvotaan henkild- ja yritysasiakasvastui-
den ristejd ja oikeudellista perintdd. Kasittely-yksikon toiminnan tavoitteena on ter-
vehdyttdd pankin luottokantaa ja saada jarjestimédttomien saamisten méérd alle val-
vontarajan. Kun valvontaraja alittuu, eriyttimisvaade poistuu ja ongelmaluottojen

hoito palautuu takaisin pankkiin.

Opinndytetydsséni pyrin selvittdméén syitd jarjestimattomien saamisten suureen maé-
rdén suhteessa pankin luottokantaan. Teoriaosuudessa keskitytdédn Euroopan pankki-
viranomaisen antaman ohjeistuksen sisiltoon ja ohjeistuksen edellyttdmiin toimiin.

Opinndytetyon tavoitteena on 10ytdd keinoja jérjestimattomien saamisten vdhenté-
miseksi. Teoriaosuudessa kédyn ldpi aiheeseen liittyvdd sddntelyd sekd tyon kannalta

keskeisia kisitteita.

Empiriassa késittelen yhden valvontarajan ylittdvin pankin luottokantaa anonyymisti.
Haluan tydsséni selvittidd, milld keinoin pankki voi parantaa oman luottokannan laatua
ja vihentdd jarjestiméttomien saamisten médrii eriyttimisvaateen poistamiseksi. Ta-
voitteena on 16ytdd konkreettisia keinoja, joilla pankki voi vihentdd jarjestdméttomia
saamisia ja estdd uusien jirjestimittomien syntymistd. Pankki on tehnyt jarjestdmét-
tomid saamisia koskevan toimenpidesuunnitelman. Empiriassa arvioin timén realisti-
suutta. Kokonaisuudesta syntyy pankille ratkaisuehdotus. Jarjestiméattomiin saamisiin
liittyvit koeajat ja tervehtymisajat ovat pitkid, joten muutokset eivit tapahdu opinnéy-

tetyon toteutusprosessin aikana.



2.2 Toimeksiantaja

Opinndytetyoni toimeksiantajana toimii OP Ryhmé. OP on Suomen johtava asunto- ja
yritysrahoittaja. OP Ryhmén muodostavat 121 osuuspankkia (31.12.2021) sekéd niiden
omistama keskusyhteiso OP Osuuskunta tytdr- ja ldhiyhteisdineen. NPE-pankkien on-
gelmaluottoja hoitava kasittely-yksikko toimii OP keskusyhteison perintéd- ja luoton-
valvontapalveluissa. Kisittely-yksikon liséksi ty6téini ja tutkimustuloksia voi hyddyn-
tad myos tarkempaan késittelyyn otettava OP Ryhméédn kuuluva itsendinen Osuus-

pankki.

Tyon tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle raportti, jossa tuodaan esiin keskeisid
syitéd jarjestimattomien saamisten suurelle mairélle ja kdyttokelpoisia keinoja vahen-
tad niitd. Tarkempaa analyysid tehdddn vain yhdestda OP Ryhméédn kuuluvasta jasen-
luottolaitoksesta, mutta haasteet ovat samankaltaisia myds muissa valvontarajan ylit-
tavissd pankeissa. Niin ollen késittely-yksikko voi soveltaa tydtani myods muiden kuin
tarkasteluun otettavan pankin jdrjestimittomien saamisten hoidossa. Tarkasteluun

otettava pankki saa tyosté ratkaisuehdotuksen oman luottokantansa parantamiseksi.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Térkeimpid opinndytetydsséd kdytettdvid juridisia ldhteitd ovat lait ja sdddokset. Pank-
kien vakavaraisuus- ja maksuvalmiusvaatimuksia uudistettiin kansainvilisen finanssi-
kriisin jilkeen. EU:ssa sdéddettiin EU:n luottolaitosdirektiivi (2013/36/EU) ja EU:n va-
kavaraisuusasetus 2013/575/EU. Kansallisesti sddntelyuudistus saatettiin voimaan
luottolaitoslailla (610/2014) seké rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta an-
netulla lailla (699/2004). Olennaisin oikeuslihde kisiteltdvin aiheen kannalta on Eu-
roopan pankkiviranomaisen ohje (EBA/GL/2018/06) jérjestdméttomien saamisten ja

lainanhoitojoustosaamisten kasittelysta.

Euroopan finanssivalvontajédrjestelmédd on uusittu finanssikriisin jélkeen vuosien
2009-2011 aikana. Euroalueen suuret luottolaitokset, mukaan lukien OP Ryhmad jésen-
luottolaitoksineen, ovat Euroopan keskuspankin suorassa valvonnassa. Finanssival-
vonta puolestaan toimii kansallisena valvojana, joka vastaa rahoitusmarkkinoiden val-

vonnasta Suomessa. Finanssivalvonnan rooli on merkittévi, vaikka pankki olisikin



EKP:n suorassa valvonnassa. (Makkonen, 2016, 48.) Finanssivalvonnalla on lakiin pe-
rustuva oikeus antaa valvottavilleen miérayksid ja ohjeita sekd tehdd tarkastuksia.
Maiirdykset ovat velvoittavia oikeussddntdjd, joita on noudatettava. Finanssivalvonta
antaa médrdyksid ainoastaan madrdyksenantoon valtuuttavan lain sddnndksen nojalla
ja sen asettamissa rajoissa. (Kontkanen, 2016, 40.) Valvontaviranomaisena finanssi-
valvonta valvoo, ettd luottolaitokset toimivat lakien, asetusten ja viranomaisten anta-
mien méadrdysten puitteissa. Finanssivalvonnan ohjeista 10ytyy finanssivalvonnan tul-
kintoja lainsddddnnoén tai muun velvoittavan sdintelyn siséllostd. Toimintaohjeet ja
suositukset eivit ole velvoittavia, mutta kdytdnndssé ndidenkin noudattaminen kuuluu

hyvédn pankkitapaan.

Pankkitoiminnan késikirja on finanssi- ja vakuutuskustannus Finvan kustantama yleis-
teos, joka kisittelee pankkitoiminnan perusteita, sdéintelyd ja valvontaa, rahoitusmark-
kinoita seké riskienhallintaa. Vastuullinen luotonanto on toinen Finvan kustantama
yleisesitys kuluttajaluotonannosta. Siind esitellidn ymmarrettdvisti luotonantoon liit-
tyvad sddntelykokonaisuutta sekd luotonannossa vakiintuneita toimintatapoja. Opin-
nédytetyOssd on tarkoitus hyddyntda néité teoksia etenkin johdannossa ja kokonaisku-

van selkiyttdmiseksi.

2.4 Tutkimusmenetelmét ja -strategia

Kéytdn opinndytetyOssini laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmas, jolla tar-
kastelen opinnédytety6ongelmaani. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tut-
kimuksen kohteena olevaan ongelmaan ratkaisu tai kuvaus ilmidstéd. (Kananen, 2015,
s. 29.) Tutkimuksessani on myds viitteitd méérillisestd eli kvantitatiivisesta tutkimuk-
sesta, silld kdytdn aineistona lukuja, joiden kehitystd seuraan, ja joista teen johtopdi-
toksid. Tyollani on tarkoitus tuoda ymmarrysti tutkittavaan asiaan, eli pankin jérjesta-

sen tuottaa laadullinen tutkimus (Kananen, 67).

Kehittdmistutkimuksessa ongelma voidaan muuttaa kehityskohteeksi, jolloin opinniy-
tetydssd on tarkoitus 10ytdé keinoja ongelman poistamiseksi tai pienentdmiseksi. Tassé

opinndytetydssd tavoitteena on ongelman pienentdminen, silli sen poistaminen



kokonaan ei ole mahdollista eiké edes tarkoituksenmukaista. Jotta ongelmaa voidaan
pienentéd, pitdd ensin selvittdd ongelman syyt ja sitd kautta 10ytdd keinoja ongelman
pienentdmiseksi. Kehittamistutkimuksella tuotetaan kiytannon tyoeldmaén kayttokel-

poinen ratkaisu, jota voidaan yrityksessa testata. (Kananen, 29.)

3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Vakavaraisuus ja pddomavaade

EU:n vakavaraisuusasetus (CRR) sdintelee luottolaitosten toimintaa (Makkonen,
2016, 46). Luottolaitoksen oman pddoman sekd sen saamisten, sijoitusten ja taseen
ulkopuolisten erien suhde maédrittdd pankin vakavaraisuuden. Ndille erille asetetaan
oman piddoman vahimmaéisvaatimus niiden riskipitoisuuden mukaan. Oman padoman
méérd ja toiminnan riskipitoisuus rajoittavat ndin ollen pankin toimintaa. Pankkeja
koskevan vakavaraisuusvaatimuksen mukaan omaa pddomaa on oltava vihintdén 8
prosenttia pankin riskipainotettujen saamisten, sijoitusten ja taseen ulkopuolisten si-

toumusten yhteisméaristd. (Kontkanen, 2016, 28.)

Pankkien on varauduttava ongelmasaamisista aiheutuviin luottotappioihin kerddmélla
puskurirahastoja, joista ne voivat kattaa mahdolliset tappiot. Tdmai sitoo pankin omaa
piddomaa ja jéttdd pankille vihemmaén rahaa kéytettdviksi luotonantoon. Liian suuri
ongelmaluottojen méérd pankeissa vaikuttaa talouteen ja yhteiskunnan toimintaan ne-
gatiivisesti. Mikéli pankit eivit pysty tarjoamaan yrityksille rahaa investointeihin, ei

synny uusia tyOpaikkoja ja talouskasvu kérsii. (EKP, 2021.)

3.2 Ongelmasaamiset

Luottolaitoksen ongelmasaamiset jaetaan jarjestimattomiin saamisiin ja terveisiin lai-

nanhoitojoustosaamisiin.
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Jarjestimattomien saamisten maéritelma perustuu luottolaitosten ja sijoituspalveluyri-
tysten vakavaraisuusvaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tuksen N:o 575/2013 (CRR) artiklaan 47 a. Artiklassa eritelldén tilanteet, jolloin vas-
tuu luokitellaan jarjestimattoméksi. (Finanssivalvonta, 2022.) Artiklan mukaan vastuu
on jarjestimdton, kun asiakkaan olennaisen luottovelvoitteen hoitoon liittyvd maksu-
suoritus pankille on ollut yli 90 pdivéa erdéintyneend, tai kun pankin arvion mukaan on
todennikoisti, ettei asiakas maksa luottovelvoitteitaan tdysimaérdisesti pankille ilman,
ettd pankki turvautuu toimiin, kuten vakuuden realisointiin. Kéytdnnossé asiakkaan
vastuut muuttuvat jérjestimattomiksi mm. tilanteessa, jossa maksukyvyttoméksi arvi-
oidulle asiakkaalle tehddén lainanhoitojoustosaaminen, kuten maksusuunnitelman-
muutos tai rahoituksen uudelleen jérjestely. Asiakkaan vastuut voivat muuttua jarjes-
taméttomaksi myds vakavan julkisen maksuhdirion, kuten konkurssin johdosta. Luot-
tolaitokset raportoivat jarjestimittomit saamiset bruttomdédrdisend. Bruttoméaridinen

erd siséltdd saamisiin kohdistuvat arvonalentumistappiot (Finanssivalvonta, 2022).

Terveisiin lainanhoitojoustosaamisiin kuuluvat jérjestiméattomistd lainanhoitojousto-
saamisista koeajan jélkeen tervehtyneet saamiset sekéd lainanhoitojoustot, jotka eivét
alun perinkdén johtaneet saamisen luokitteluun jérjestaiméttomaksi. Jos terveeksi lai-
nanhoitojoustosaamiseksi luokitellulle vastuulle tulee koeajan aikana yli 30 pdivin
rdsti, siirtyy sopimus jdrjestimittomiin lainanhoitojoustosaamisiin. Jos sopimukselle
tehddédn uusi lainanhoitojousto, siirtyy se jdrjestimattomiin lainanhoitojoustosaamisiin
ja koeajat alkavat uudelleen. Ristittomét luotot, joihin ei ole tehty uusia muutoksia

koeajan aikana, poistuvat ongelmasaamisista koeajan pdéttymisen jélkeen.

3.2 NPE-pankki

Pankista, jossa jérjestdméttomien saamisten madrd ylittdd sdantelyn mukaisen valvon-
tarajan, kdytetddn tissd opinndytetydssd termid NPE-pankki. NPE on lyhenne sanoista
non-performing exposure ja silld tarkoitetaan jarjestimattomid saamisia. Sddntelyn
mukaan valvontarajan ylittdvén pankin on eriytettivd ongelmaluottojen hoito riippu-

mattomalle taholle (EBA/GL/2018/06, s. 18).
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3.3 Maksukyvyttomyys ja maksukyvyttomyysmenettelyt

Vastapuoli on katsottava maksukyvyttomaksi, jos luottolaitoksen arvion mukaan on
todennikoisti, ettei vastapuoli maksa luottovelvoitteitaan tdysiméadréisesti laitokselle,
emoyritykselle tai sen tytdryrityksille ilman, ettd laitos turvautuu toimiin, kuten va-
kuuden realisointiin tai; jos vastapuolen olennaisen luottovelvoitteen hoitoon liittyva
maksusuoritus laitokselle, emoyritykselle tai sen tytiryritykselle on ollut yli 90 paivaa
erddntyneend. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2013/575/EU, s. 112.) Mi-
kili mainituista kriteereistd yksikin tdyttyy, johtaa se asiakkaan tai luottovelvoitteen

maksukyvyttomyyteen.

Mikdli asiakas on velkaantunut useisiin eri rahoitusyhtioihin, eikd hdnen maksukykyn-
sd riitd vastuiden hoitamiseen, voi asiakas hakeutua maksukyvyttomyysmenettelyyn
eli velkajérjestelyyn tai yrityssaneeraukseen. Velkajirjestelyssa ja yrityssaneeraukses-
sa kérdjidoikeus vahvistaa velalliselle maksuohjelman, joka on realistinen velallisen
taloudellinen asema huomioiden. Maksuohjelmassa mééritellddn, minkd verran kukin
velkoja saa suorituksia. Tapauksesta riippuen osa veloista ja niihin liittyvistd kuluista
voidaan antaa anteeksi. Téstd aiheutuu luottotappioita velkojille. Velkajarjestelyyn ja
yrityssaneeraukseen liittyvit maksuohjelmat ovat yleensé pitkid useiden vuosien mit-
taisia. Mikali asiakkaalle vahvistetaan maksuohjelma, eiké kirdjdoikeuden ndkemyk-
sen mukaan ole kannattavaa myydé vakuutena olevia kohteita, voi asiakkaan vastuut
olla pitkdankin pankin jirjestdméttomissd saamisissa. Pankki voi suositella asiakkaalle
velkajérjestelyyn tai yrityssaneeraukseen hakeutumista, mikali se on kannattavaa asi-

akkaan ja pankin kannalta.

4 JARJESTAMATTOMIEN SAAMISTEN HOITO

4.1 Jarjestdmittomien lainojen madra

Pankkitoiminnalle riskinotto on ominaista. Sen vuoksi tavoiteltava taso jarjestimatto-
mille saamisille ei ole nollataso. Tavoiteltavaa tasoa ei suoraan mééritelld ohjeissa,

mutta voinemme olettaa, ettd jarjestimattomien saamisten méérd on tavoitetasolla, kun
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se el ylitd valvontarajaa. Finanssivalvonta julkaisee neljannesvuosittain tilaston Suo-
messa toimivien talletuspankkien jérjestimattomistd saamisista. 30.9.2021 julkaistun
tilaston mukaan jdrjestimattomien saamisten maéra on tuolloin ollut 1,7 % yhteenlas-

ketusta luottokannasta (Finanssivalvonta, 2021).

Jarjestimattomien lainojen suhde lasketaan jakamalla jirjestimittomien lainojen ja
ennakkojen bruttomiérdinen kirjanpitoarvo kaikkien lainojen ja ennakkojen brutto-
médriiselld kirjanpitoarvolla jarjestimattomid saamisia koskevan miéritelmén mukai-
sesti. Luottolaitosten, joiden jirjestimittomien lainojen suhde on véhintddn viisi pro-
senttia konsolidoituna, alakonsolidointiryhmén tai soolotasolla, tulee soveltaa
EBA/GL/2018/06 ohjeen kohtia 4 ja 5. Ndiden kohtien siséltd padkohdittain kdydaan
lapi tdssd luvussa. Toimivaltainen viranomainen voi vaatia ndiden kohtien sovelta-
mista my0s luottolaitoksissa, joiden jérjestdméttomien vastuiden bruttoméérd on vii-
den prosentin tason alapuolella, mutta niilld on suuri tai olennainen osuus jérjestamét-
tomistd saamisista yksittdisessd salkussa, joiden jérjestaiméttomat saamiset ovat kes-
kittyneet tietylle maantieteelliselle alueelle, tietylle toimialalle tai asiakaskokonaisuu-
teen, tai jos viranomaiset havaitsevat merkkejd omaisuuserien laadun heikkenemi-
sestd. Merkkejd voivat olla esimerkiksi lainanhoitojoustosaamisten tai ulosmitattujen
omaisuuserien suuri maird tai maarin kasvu, alhainen arvon-alennussuhde tai pankin

késittelytoimien kyseenalaisuus. (EBA/GL/2018/06, s. 4.)

4.2 Strategia ja toimintasuunnitelma

Euroopan pankkiviranomaisen antamassa ohjeessa jéarjestiméttomien saamisten hoi-
dosta madritelldan luottolaitosten moitteettomat riskienhallintakdytédnnoét, joita
sovelletaan jdrjestimittomiin saamisiin ja lainanhoitojoustosaamisiin sekd ulosmitat-

tuihin omaisuuseriin (EBA/GL/2018/06, s. 3). Ohjetta on sovellettu 30.6.2019 alkaen.

Ohjeen mukaan luottolaitosten tulisi laatia strategia, jossa asetetaan aikaan sidotut ta-
voitteet jarjestimattomien saamisten vahentdmiselle. Strategiassa tulee esittdé luotto-
laitoksen toimintamalli ja tavoitteet, jotka koskevat tehokasta hallinnointia. Strategian
tavoitteena on maksimoida takaisinperityt méérit ja vihentda jarjestimattomien saa-

misten madrda selkeisti ja toteuttamiskelpoisesti. Ohjeen mukaan luottolaitosten tulee
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tunnistaa maksuvaikeudet varhaisessa vaiheessa ja tehdd vain tehokkaita lainanhoito-
joustotoimia. Osana jérjestiméttomien saamisten hallintaa, luottolaitosten tulee huo-
mioida arvonalennukset, luottotappiot ja ulosmitatut saamiset. Pankkien on seurattava
ja raportoitava jérjestdméttomien saamisten kehitysté ja niithin kohdistettujen toimen-
piteiden tehokkuutta (EBA/GL/2018/06, s. 10.) Ohjeen mukaan jérjestdméttomid saa-
misia koskeva strategia ja toimintasuunnitelma tulee tarkistaa vuosittain ja hyviksyttaa

ylimmalla hallintoelimelld (EBA/GL/2018/06, s. 12).

Pankin tulee strategiassaan maddritelld, milld keinoin se pyrkii vdhentdméén jérjesti-
méttdmien saamisten madrdd. Vihennetddnko jarjestimittomid saamisia salkussa pi-
don ja perinnin kautta, ottamalla vakuudet haltuun, perimélléd oikeustoimin, myymaélla
vai ulosmittaamalla. Pankin fuusioiminen toisen pankin kanssa on myos yksi kédytetty
keino ongelmatilanteissa. Strategiassa luottolaitos méadrittelee selkeit, méarilliset ta-
voitteet jarjestiméttomien saamisten vdahentdmiselle. Pankilla on oltava selked kuva
siitd, minka verran jirjestimittomid saamisia niiden on jirkevia pitdd pitkilld aikavé-
lilld taseessaan kokonaisuutena ja salkkukohtaisesti. Tavoitteet tulee yksiloidd ajan-

jakson, salkun laadun ja vdhentdmistoimen perusteella. (EBA/GL/2018/06, s. 13.)

Luottolaitoksen jirjestimittomid saamisia koskevaa strategiaa tuetaan toimintasuun-
nitelmalla. Toimintasuunnitelmassa mééritelldan aikaan sidotut tavoitteet ja pdivamaa-
rit, salkkukohtaiset toimet, sisdinen vastuunjako, henkildsto- ja resurssivaatimukset,
tekniset kehittimistarpeet, budjetti sekd viestintdsuunnitelma. (EBA/GL/2018/06, s.
14.)

Strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi henkilostolle ja johdolle tulee aset-
taa selkedt henkilokohtaiset tavoitteet ja kannustimet. Jarjestaméttomid saamisia kos-
kevat tavoitteet tulee ottaa huomioon myds palkitsemisessa. Néin varmistetaan henki-
16ston ja johdon osallistuminen jéarjestiméttomien saamisten vahentdmiseen. Kannus-
tinjérjestelméssé tulee ottaa huomioon myos luottolaitoksen saamisten laatu yleiselld

tasolla liiallisen riskinoton estdmiseksi. (EBA/GL/2018/06, s. 15.)

Luottolaitoksen ylimmaén hallintoelimen on seurattava neljannesvuosittain edistymista
jarjestimattomid saamisia koskevassa strategiassa ja toimintasuunnitelmassa méaritel-

tyihin tavoitteisiin ndhden (EBA/GL/2018/06, s. 17).
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4.3 Kisittely-yksikot

Luottolaitosten tulee perustaa jarjestimittomien saamisten hallintaan erikoistuneita
yksikoitd, joiden asiantuntemusta hyddynnetéén koko organisaatiossa. Kisittely-yksi-
koiden tulee toimia erillddn lainoja mydntévistd tahosta eturistiriitojen vdhenti-
miseksi. Tavoitteena on eriyttdd tehtévien hoito asiakassuhteiden hoidosta paatoksen-
tekoprosessiin. Jos paillekkéisyyksid lainanmyodntdprosessiin osallistuvien padtoksen-
tekoelinten, johtajien tai asiantuntijoiden kanssa ei voida vélttda, tulee luottolaitoksen
varmistaa esimerkiksi sisdisen valvonnan avulla, ettd eturistiriitoja vihennetédn riitta-
vésti. Lainoja myontdvien tahojen ja késittely-yksikoiden vélilld on annettava pa-

lautetta sdédnndllisesti. (EBA/GL/2018/06, s. 18.)

Ohjeen mukaan luottolaitosten tulee muodostaa jérjestaiméttomistd saamisista salk-
kuja, jotka siséltdisivdt samat luottoriskiominaisuudet. Késittely-yksikoissd voidaan
ndin jakaa eri salkkuihin erikoistuneet asiantuntijaryhmit. Téarkeimpiin jérjestamatto-
mien saamisten kisittelytehtéviin tulisi palkata resursseja, joilla jo on erikoisosaamista
ja kokemusta. Kisittely-yksikot voivat myos kayttdd ulkopuolisia asiantuntijoita esi-
merkiksi lainopillisissa asioissa tai kiinteistdjen arvioinnissa. Kisittely-yksikon hen-
kiloston suorituskykyéd tulee seurata ja mitata laadullisten tavoitteiden perusteella.

(EBA/GL/2018/06, s. 21.)

4.4 Kasittelyvaiheet késittely-yksikossa

Kasittely-yksikossd toteutettava jarjestimattomien saamisten kisittely ja yhteydenpito

on oltava suunnitelmallista jokaisessa kasittelyvaiheessa.

Alle 90 péivdd kestineiden réstien osalta painopiste on yhteyden saamisessa velalli-
siin. Yhteydenoton tavoitteena on saada suorituksia résteille ja lisétietoja velallisen
taloudellisesta tilanteesta. Mikéli maksuvaikeudet johtuvat maksukyvyn viliaikaisesta
heikkenemisestd, voidaan téssd vaiheessa ratkaisuksi harkita lyhyitd lainanhoitojous-
toja. Luottolaitoksen on tirkedd myos vahvistaa omaa asemaansa luotonmydntéjand
esimerkiksi varmistamalla panttausten ja takausten voimassaolo. (EBA/GL/2018/06,

5. 19.)
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Pitkittyneiden maksuvaikeuksien osalta voidaan neuvotella velallisten kanssa lainan-
hoitojouston toteuttamisesta. Jirjestelyihin ei pitdisi turvautua, ellei lainanottajan ta-
kaisinmaksukyvyn arvioinnissa ole todettu, ettd uudelleenjérjestely on varteenotettava
vaihtoehto takaisinmaksuun. Lainahoitojoustojen laatua on valvottava ja varmistet-
tava, ettd niitd ei kdytetd lykkddmain arvonalennuksia tai luottotappiokirjauksia. Val-
vonta koskee sekd terveiden ettd jirjestimittomien saamisten lainanhoitojoustoja.
Kasvaneen riskin vuoksi tehtyjen lainanhoitojoustojen vaikutusta on seurattava yhden
vuoden ajan, ennen kuin késittely voidaan siirtdd pois jérjestdméttomien saamisten ké-
sittely-yksikdstd, jos uusia jarjestimattomyyden laukaisevia tekijoitd ei havaita. Teh-
tyjé lainanhoitojoustotoimia on seurattava myos niiden tuloksellisuuden ja tehokkuu-
den varmistamiseksi. (EBA/GL/2018/06, s. 20, 25.) Lainanhoitojoustotoimia voidaan
tehdid enintdén kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Jos asiakas pystyy osoittamaan selkeén
maksuvaikeuksia aiheuttaneen tapahtuman, hén on ennen tapahtumaa tayttanyt mak-
suvelvoitteensa ja yhteistyokykyinen pankin suuntaan, on pankin pyrittiva ratkaise-
maan tilanne lainanhoitojoustolla ennen muita toimia. Lainanhoitojoustojen sopimus-
ehdoissa tulee varmistaa, ettd luottolaitoksella on oikeus palata alkuperdiseen suunni-
telmaan, jos lainanottajan tilanne paranee. Jos pankki on jo aiemmin myontényt lai-
nanhoitojouston saman saamisen kohdalla, on pankilla oltava néyttoa siitd, ettd uudella

joustolla asiakkaan tilanne paranee. (EBA/GL/2018/06, s. 31.)

Viimeisend mahdollisena késittelyvaiheena on likvidaatio, takaisinperinti, oikeus-
kisittely tai ulosmittaus. Mikéli velallisen maksukyvyn ei ndhdd parantuvan, tulee
pankin ryhtyd kustannustehokkaimpaan likvidaatiotapaan huomioiden myos asiak-
kaan edut. Likvidaatiolla tarkoitetaan velallisen varallisuuden kdyttdmistd hdnen vel-
kojensa maksuun. Kdytdnnossé tdlld tarkoitetaan esimerkiksi vakuutena olevan koh-
teen realisointia vapaaehtoisesti tai tuomioistuimen kautta. Usein vapaaehtoinen reali-
sointi johtaa parempaan lopputulokseen niin asiakkaan kuin pankinkin kannalta. Pan-
kin tulee varmistua likvidaatioprosessin tehokkuudesta ja vaikuttavuudesta. Luottolai-
toksen on myds seurattava ulosmittausten ja oikeudellisten menettelyjen kestoa ja nii-

den kannattavuutta kulut huomioiden. (EBA/GL/2018/06, s. 20, 29.)
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4.5 Tervehtyminen

Luottolaitosten tulee luokitella jarjestimédttomat saamiset uudelleen terveiksi, jos asi-
akkaan maksukyky on palautunut entiselle tasolleen eiké ole syyti epdilld lainavelvoit-
teiden laiminlyOntié jatkossa. Luottolaitosten tulee noudattaa vuoden tervehtymisai-
kaa. Tervehtymisajan jélkeen saaminen kirjataan terveeksi, mikéli asiakas on vuoden
aikana suorittanut sddnndllisesti sovitut koron ja pddoman lyhennykset, ja pankki on
tehnyt arvion asiakkaan vastuiden todenndkodisyydestd jaddd maksamatta. Jos terveeksi
uudelleenluokitellun lainanhoitojoustosaamisen yhteydesséd myonnetddn uusia lainan-
hoitojoustoja, saaminen kirjataan jdlleen jarjestimattomaksi. Samoin toimitaan, jos

saamiset ovat olleet erdéintyneind yli 30 paivaa. (EBA/GL/2018/06, s. 38.)

4.6 Velanhoitokyvyn ongelmien varhainen tunnistaminen

On tarkedd, ettd pankki osaa arvioida asiakkaan velanhoitokykyé ja siind ilmenevid
ongelmia kaikissa kisittelyn vaiheissa. Maksuvaikeuksien varhaisella tunnistamisella
voidaan turvata sekd pankin ettd asiakkaan asemaa. Ongelmien pitkittyessd ristien
méérin kasvu ja asiakkaan heikentynyt kokonaistilanne voivat rajoittaa pankin mah-
dollisuuksia jarjestelld lainoja. Asiakas voi my0s pahentaa tilannettaan pyrkimalld rat-

kaisemaan taloudellisia ongelmiaan hetkellisesti velkaantumalla lisdé.

Viitteitd velanhoitokyvyn ongelmista ovat esimerkiksi nykyisten luottojen réstit tai
toistuvat maksuohjelmanmuutokset, ulkoiset maksuhdiridmerkinnét ja tavanomaisesta
poikkeava maksukdyttdytyminen sekd lisdrahoituksen hakeminen muualla olevien

vastuiden yhdistelemiseksi.

5 EMPIRIA

Opinndytetydn empiriaosuudessa otan tarkasteluun yhden EBA:n asettaman jérjesti-
méttdmien saamisten valvontarajan ylittdneen pankin. Tavoitteena on tuottaa pankille

ratkaisuehdotus  jdrjestimittomien saamisten vdhentdmiseksi. Ratkaisuehdotus
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sisdltad konkreettisia toimia, joilla pankki voi itse vaikuttaa jarjestiméttomien saamis-
ten kehitykseen tulevaisuudessa. Ratkaisuehdotuksen muodostamiseksi analysoin
pankin tunnuslukuja ja tutkin luottokantaa asiakaskohtaisesti saadakseni kuvan siiti,
mistd pankin jarjestimittomét saamiset koostuvat. Tarkastelussa lahden liikkeelle siitd
hetkesti, jolloin valvontaraja on rikottu (12/2020) ja pditin seurannan vuoden 2021
loppuun. Tutkielmasta kdy ilmi, minkd vuoksi valvontaraja on alun perin rikkoutunut
ja mitka tekijét ovat vaikuttaneet jarjestimattomien saamisten madrddn valvontarajan

rikkoutumisen jilkeen. Késiteltdva pankki pysyy anonyymind.

5.1 Vastuunjako keskusyhteison, pankin ja kasittely-yksikon valilla

OP Ryhmin jdsenluottolaitokset vastaavat omasta riskinotostaan. Niin ollen OP Ryh-
min kokonaisriskiasema luottoriskin osalta muodostuu jasenluottolaitosten luottoris-
kiasemasta. Vaikka vastuu riskipaatoksistd on yksittiisilld jasenluottolaitoksilla, on ja-
senluottolaitoksien noudatettava ryhmétasoisia pankkitoiminnan riskipolitiikan luot-
toriskilinjauksia. Riskipolitiikan luottoriskilinjauksista voidaan yksittdistapauksissa

poiketa. Poikkeamat on perusteltava huolellisesti ja kattavasti.

OP Ryhmissa kisittely-yksikko toimii osana keskusyhteison perinté- ja luotonvalvon-
tapalveluita. Pdédtoksenteko toteutetaan edelleen itsendisesti jdsenluottolaitoksissa,
mutta kisittely-yksikko antaa pankille suosituksia ja tarkistaa pankin tekemien péaatos-
ten perusteet ja arvioi tehtyjen toimenpiteiden tehokkuutta. Pankin ja kisittely-yksikon
vélilld annetaan palautetta sdénnollisesti ohjeistuksen edellyttimélld tavalla. Huomiot
viestitdén pankkiin asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan ja yleisemadlld tasolla kolme
vuodessa pidettdvdn seurantapalaverin yhteydessé. Tarvittaessa kasittely-yksikko ra-
portoi havaitsemistaan merkittévistd puutteista OP Ryhmin riskienhallinnalle. Ris-

kienhallinnalla on erilaisia ohjauskeinoja epékohtiin puuttumiseksi.

Kisittely-yksikon sisdlld vastuu on jaettu luottoriskipdillikolle ja luottoriskiasiantun-
tijalle. Luottoriskipddllikkd vastaa pankin erityisseurantaan nostettujen asiakkaiden
seurannasta. Padllikkd antaa pankin pyynndstd lausunnon erityisseuranta-asiakkaille
tehtéviin rahoituspédatoksiin. Lausunto ei ole sitova, mutta pankin tulee liittdé se rahoi-

tuspddtokseen. Pédllikkd valvoo erityisseurannassa olevien asiakkaiden ridsteja.
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Luottoriskiasiantuntija kdy lépi pankin jérjestaméttomid saamisia (pl. erityisseuranta-
asiakkaat) ja arvioi pankin tekemien toimenpiteiden tehokkuutta ja perusteluja. Asian-
tuntija valvoo my®ds yritysasiakkaiden réstejd puuttuakseen ndihin mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa, parhaassa tapauksessa ennen kuin vastuu siirtyy jirjestaméttomiin
saamisiin. Pankin ja késittely-yksikon vélilld pidetdén seurantapalavereita kolmesti
vuodessa. Ndisséd nostetaan esiin huomioita toteutetuilta hankkeilta. Lisdksi perinté- ja
luotonvalvontapalveluissa toimii erillinen henkildasiakkaiden rdstien hoidosta vas-

taava yksikko.

5.2 Toimenpidesuunnitelma

Valvontarajan ylittdvén pankin tulee EBA:n ohjeen mukaisesti laatia jarjestimattomia
saamisia koskeva toimenpidesuunnitelma, joka tarkistetaan vuosittain ja hyviksyte-

tadn pankin ylimmalld hallintoelimelld hallituksessa.

Olen perehtynyt késiteltdvén pankin tammikuussa 2022 laatimaan ja pankin hallituk-
sen hyvédksymiédn toimenpidesuunnitelmaan. Suunnitelmassa pankki on sddntelyn
edellyttamailld tavalla asettanut selkeit aikaan sidotut miérélliset tavoitteet jirjesté-
méttdmien saamisten pienentdmiseksi. Pankki on my0s sopinut seurannasta ja suunni-
telman toteutumisen arvioinnista keskelld vuotta. Toimenpidesuunnitelmassa pankki
kiy lapi suurimpien ongelma-asiakkaidensa tilannetta tapauskohtaisesti ottaen kantaa
asiakkaiden tulevaisuuden ndkymiin ja antaen linjauksensa asiakkaille tulevan vuoden

aikana tehtdvistd toimenpiteista.

Muiden kuin erityisseuranta-asiakkaiden osalta toimenpidesuunnitelmasta puuttuu
konkreettiset toimenpiteet, joilla jérjestaméttomien maérdd pyritddn tarkasteluvalilld
aktiivisesti vahentdmién. Mielestdni timéd on olennainen osa toimenpidesuunnitelmaa
ottaen huomioon, etti kdsiteltdvdn pankin jarjestimattomistd saamisista suurin osa n.

53 % on muita kuin erityisseuranta-asiakkaiden vastuita.

Toimenpidesuunnitelmassa pankki perustelee jarjestiméttomien saamisten hallinnan
vaikeutta koronan aiheuttamalla epavarmuudella. Koronan alettua maaliskuussa 2020

pankit mainostivat laajasti lyhennysvapaita, mikéli korona on vaikuttanut tyollisyyteen
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ja sité kautta taloudelliseen tilanteeseen. Osa ndistd asiakkuuksista on jo tervehtynyt,
osa koeajalla ja osalla maksuvaikeudet ovat pitkittyneet. Kuten johdannossa todettiin,
koronan vaikutukset jdrjestimittomien saamisten kehitykseen ovat viistimattomia,
mutta yksittdisen luottolaitoksen vaikutusmahdollisuudet ovat melko pienet. Pitkitty-
neiden maksuvaikeuksien taustalla on kuitenkin l&hes poikkeuksetta muita maksuky-
kyéd heikentévii tekijoitd, joihin pankin on mahdollista puuttua. Mielesténi toimenpi-
desuunnitelmassa ja pankin toiminnassa kannattaa keskittyd niihin. Niité tekijoitd ja

mahdollisia ratkaisuja niihin kdydéan lapi jaljempéna.

5.3 Tunnusluvut

Opinndytetyossé kasiteltdvét tunnusluvut ja raportit ovat OP Ryhmén raportointipal-
velun tuottamia. Empiriassa tehtdvét johtopadtokset perustuvat ndihin virallisiin ra-

portteihin.

Taulukosta 1. ndemme, etté kasiteltdvén pankin valvontarajan ylitys on tapahtunut jou-
lukuussa 2020. Valvontarajan ylitys on laukaissut EBA:n ohjeen mukaisen eriyttamis-
vaateen. Raportin tunnusluvuista voimme todeta jarjestimattomien saamisten nous-
seen merkittdvisti joulukuusta 2020 maaliskuuhun 2021 mennessd. Suurinta kasvua

on tapahtunut jérjestaiméttomissé lainanhoitojoustosaamisissa n. 1,6 miljoonaa euroa.

Yli 90 péivad erddntyneiden saamisten mééra on laskenut merkittévisti joulukuuhun
2021 mennesséd. Tamé kertoo onnistumisesta asiakkaiden aktiivisessa kontaktoinnissa.
Réstien maksusta on saatu sovittua ja maksusopimuksia on noudatettu. Toisaalta tima
kertoo my®s siiti, ettei vastuiden perintdin siirtoa ole aiheettomasti pitkitetty vaan rés-
tiytyneet lainat on siirretty perintdén irtisanomisehtojen téytyttyi, jos edellytyksié lai-

nan tdysiméériiselle takaisinmaksulle ei ole.

Kuviosta 1. voimme todeta, ettd kasiteltdvin pankin jirjestiméttomét saamiset koos-
tuvat pddasiassa henkildasiakkaiden vastuista. Vastuut ovat pienempid euroméadrii-
sesti, mutta kappaleméadrdisesti henkildasiakkaiden vastuita on jdrjestimaittomissa
huomattavasti enemmain kuin yritys- ja maatalousasiakkaiden. Nédin ollen tydssdni

kiinnitetdén erityistd huomiota henkildasiakkaiden vastuisiin.
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Luotto- ja takauskannan laskentatavassa on tapahtunut muutos kesidkuussa 2021, joten

luvut ennen ja jdlkeen tuon ajankohdan eivét ole keskenéén vertailukelpoisia. Vuoden

2021 toisen, kolmannen ja neljannen vuosineljanneksen aikana luottokannassa ei kui-

tenkaan ole tapahtunut suurta muutosta. Kokonaisluottokannalla on olennainen mer-

kitys jirjestdméttomien saamisten kehitykseen, silld niiden mairaa seurataan suhteessa

luottokantaan.

Taulukko 1. Ongelmasaamiset -raportti

OSUUSPANKKI X Joulukuu 2020 Maaliskuu 2021 Kesdkuu2021  Syyskuu2021 Joulukuu 2021
ongelmasaamiset, Brutto Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Jarjestam dttomat saamiset (NPE) 11133144 12457 140 12092 439 12 059 323 11571016
Yli 90 pv erdéntyneet saamiset 2991922 3180437 3130043 3224720 2535551
Jarjestamattomat 4732989 6335736 5797 339 5637037 5489749
lainanhoitojoustosaamiset
Todenn&kdisesti maksamatta jaavat 3408233 2940968 3165 057 3197567 3545716
saamiset
Terveet lainanhoitojoustosaamiset 10932153 10512048 10 885 705 11 131435 9787 222
Ongelmasaamiset yhteensa 22 065 297 22969 189 22978 144 23 190758 21358238
Luotto- ja takauskanta ml. OPA (05/21 199221930 198979684
asti)
Vastuut (06/21 |&htien) 188648 378 191585617 188410496
Jarjestamattomit saamiset brutto 5,588% 6,261% 6,41% 6,294% 6,141%
valvontaraja1/2021 alkaen

Jarjestamattomat saamiset vastuuryhmittain
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10000
9000
7000
= 6000
a
5000
= 4000
— 3000
o . .
" B e
HA-vastuut -vastuut Jaatalousvastuut
m12/2020 8241 942 1951
m12/2021 9 347 519 1705
m12/2020 m12/2021

Kuvio 1. Jarjestaiméttomait saamiset vastuuryhmittdin.
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5.4 Uusluotonanto

Pankki voi vaikuttaa jarjestaméttomien saamisten madrdan luottokantaa kasvattamalla.
Uusluotonannon laatuun tulee kuitenkin kiinnittdd huomiota. Jotta jérjestaméttomien
saamisten osuus luottokannasta pienenisi, tulisi NPE-pankeissa suunnata uusluotonan-
toa pddasiassa vain hyville, matalan riskin asiakkaille ja liiallista riskinottoa tulisi vilt-

taa.

OP Ryhmin jisenluottolaitokset ovat maantieteellisesti jakautuneet ympari Suomea.
Pankin toiminta-alue voi tuoda haasteita kasvutavoitteille. Asuntovakuuksien arvon-
kehitykseen liittyy epdvarmuutta etenkin kasvukeskusten ulkopuolella. Vakuudet tur-
vaavat pankin lopullisen luottotappion riskid tilanteessa, jossa lainojen takaisinmaksu
ei endd velallisen kassavirralla onnistu. Asukasluvun pienentyminen heijastuu usein
my0s asuntojen hintoihin heikentden pankin vakuusasemaa. Téllaisilla alueilla on
syytd varmistaa riittdvd vakuuspuskuri vakuuksien merkittdvankin arvonlaskun va-
ralle, erityisesti maksukyvyltdén heikompien asiakkaiden tapauksessa. Jos pankin va-
kuusasema on heikko, sellaisia jérjestelyjd, jotka lisdavat asiakkaan vastuita tai hidas-
tavat asiakkaan olemassa olevien vastuiden lyhentymistd, ei ole vélttaméttd jarkevad
toteuttaa. Rakennemuutoksista karsivilld alueilla esimerkiksi ty6ttomyydestd johtuvat
maksuvaikeudet saattavat pitkittyd. Toiminta-alue tulee huomioida myds mydnnetti-

vien luottojen takaisinmaksuajassa ja pitkié laina-aikoja tulee valttaa.

Yritysrahoituksessa on lisdksi otettava huomioon toimialakohtaiset riskit. Esimerkiksi
turkistarhaus on ldhivuosina kérsinyt talousvaikeuksista. Turkisten kysynté ja tuotanto
on laskenut voimakkaasti pddosin eettisistd syistd, eivitka tarhaajat pysty kattamaan
tuotantokustannuksia. OP Ryhma antaa riskipolitiikassaan toimialakohtaisia suosituk-

sia uusluotonannon ja lisdrahoituksen suhteen.

5.5 Lainanhoitojoustot

Lainanhoitojoustoilla tarkoitetaan muutoksia luoton alkuperdiseen maksusuunnitel-
maan. Lainanhoitojoustoja ovat esimerkiksi lyhennysvapaa ja maksuerdn kevennys.
Toistuvat lainanhoitojoustot eivit ole ratkaisu pysyviin ongelmiin. Jokaisella lainan-

hoitojoustolla pyritddn tervehdyttimién asiakkaan tilanne, jotta voidaan palata
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alkuperdiseen tai asiakkaan uuden tilanteen mukaiseen maksuohjelmaan. Lyhennys-
vapaata ei lahtdkohtaisesti mydnnetd yli 12 kuukautta kerrallaan. Mikéli lainanhoito-
joustoilla ei voida parantaa asiakkaan maksukykyd, pankin tulee ryhtyd muihin toi-
menpiteisiin tilanteen ratkaisemiseksi. Toistuvat lainanhoitojoustot vain pitkittavét ja

heikentdvit sekd asiakkaan, ettd pankin tilannetta.

Kisiteltdvassd valvontarajan ylittdvissda NPE-pankissa on otettu ryhmén riskipolitii-
kasta poikkeava riski rahoittamalla uusi asiakkuus, jonka vastuut ovat pankin luotto-
kantaan nidhden merkittdvan suuret. Asiakkaan luottoihin on pian rahoittamisen jal-
keen jouduttu tekemédn lainanhoitojoustosaaminen, jonka mydtd asiakkaan kaikki
vastuut siirtyivét jarjestiméattomiin saamisiin. Tama iso kokonaisuus nikyy raportilla
12/2020 - 03/2021 vilill4, jolloin jérjestaméttomien lainanhoitojoustosaamisten maéra
on kasvanut merkittivisti. Koska tervehtymisajat ovat pitkid, rasittaa tdmé asiakasko-
konaisuus pankin jirjestdméttomid saamisia noin kahden vuoden ajan. Pankki on vuo-
den 2022 toimenpidesuunnitelmassaan arvioinut asiakkuuden tervehtyvin loppuvuo-
desta, jolloin jirjestiméttomien saamisten miéré olisi huomattavasti ldhempiné val-
vontarajaa. Tdma edellyttdd kuitenkin, ettei jérjestimattomien saamisten méérd kasva

tai pankin luottokanta olennaisesti pienene vuoden aikana.

5.6 Maksukyky ja maksukadyttdytyminen

Asiakkaan tuloihin ja kassavirtaan perustuva velanhoitokyky on luotonannon keskei-
nen ldhtokohta. Pelkdstdan vakuuksiin perustuva luotonanto ei ole sallittua. Luoton
myontdminen perustuu asiakkaan odotettuun taloudelliseen menestykseen, takaisin-
maksukykyyn, jota varten tarvitaan varmennetut ja riittdvat tiedot asiakkaasta ja asi-
akkaan takaisinmaksukyvystd. Maksukyvyn laskennassa huomioidaan asiakkaan

palkka- ja eldketulot, tuet ja avustukset sekd mahdolliset pddomatulot.

Maksukyvyn arviointi edellyttdd asiakkaan maksukéyttdytymisen huolellista selvitti-
mistd. Vaikka asiakkaalla olisi riittdvét tulot lainojen hoitoon, voi maksukayttiytymi-
nen heikentidd maksukykyéd huomattavasti. Tarkistamalla asiakkaan tilitapahtumat ra-
hoitushankkeiden yhteydessd, saamme lisdtietoa asiakkaan taloudellisesta tilanteesta.

Tiliotteelta voi kdydé ilmi esimerkiksi velkaantuminen tai pelaaminen. My®ds léheisten
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taloudellinen tukeminen voi uhata velallisen omaa maksukykya. Mikali asiakkaalla on
maksuhdiriomerkintdjé tai muita vastuita ulosotossa, tulee ndiden maksusuunnitelma
selvittdd. Ulosotto saattaa ulosmitata suoraan asiakkaan palkasta tietyn summan ulos-

ottovelkojen maksamiseksi. Tdmé luonnollisesti heikentdd asiakkaan maksukykyé.

5.7 Fuusiot

Osuuspankkien vilisid fuusiota tehtiin vuoden 2021 aikana enemmén kuin yhtenikain
vuonna aikaisemmin 2000-luvulla. Vuoden 2020 lopulla Osuuspankkeja oli vield 137,
kun vuoden 2021 lopulla Osuuspankkeja oli endéd 121. Suurempien pankkien on hel-
pompi vastata lisddntyneen sddntelyyn ja valvonnan vaateisiin. Fuusioilla pyritdén
my0s kustannustehokkuuteen ja kokonaistuottavuuden lisddmiseen. Pddomavaatimuk-

sen tayttdmiseksi pankkien voi olla hyddyllistd fuusioitua.

Fuusiot ovat yleisid myos NPE-valvontarajan ylittdvissd pankeissa. Fuusion myoti uu-
den pankin jarjestimattomien saamisten suhde pienenee, kun luottokanta kasvaa. Té-
mén myo6td ongelmaluottojen eriyttimisvaade voi poistua. Fuusioituneiden pankkien
on mahdollista myds organisoida henkildstddén niin, ettd pankin ongelmasaamisia ka-
sittelevét vain nimetyt toimihenkil6t. Télloin on helpompi huolehtia henkil6ston riit-

tavistd osaamisesta jirjestimittomien lainojen suhteen.

6 RATKAISUEHDOTUS

Olemme aiemmin todenneet, ettd suuri osa tarkasteltavan pankin jérjestaiméttomisté
saamisista on henkildasiakkaiden vastuita. Néin ollen suosittelen, ettd pankki keskittyy
jatkossa etenkin henkildasiakashankkeiden kisittelyprosessin tarkasteluun ja paranta-
miseen. Olen tutkinut késiteltdvén pankin jarjestimattomid saamisia asiakaskohtai-
sesti. Asiakkaiden kokonaistilanteen huolellinen selvittiminen on avaintekijé niin uus-
luotonannossa, lainanhoitojoustoissa kuin yli 90 pdivédd erdéintyneissd saamisissakin.

Selvittimédlld asiakkaan taloudellisen tilanteen huolellisesti, pankki saa
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yksityiskohtaista tietoa, jonka pohjalta voi arvioida asiakkaan kykya ja motivaatiota

suoriutua vastuistaan tulevaisuudessa.

Uusluotonannossa pankilla tulee olla riittdvasti tietoa siitd, mitd on rahoittamassa. Jos
kyseessé on asuntolaina, tulee vakuudeksi otettava kohde arvioida. On hyvi ottaa kan-
taa myo0s kohteen realisoitavuuteen; meneekd kohde kaupaksi ja minkilaisessa ajassa,
jos velallisen taloudellinen tilanne heikkenee. Asuntolainoissakin maksukyky on ensi-
sijainen luotonmydntdperuste, eli asiakkaan tulot ja menot on selvitettidvid rahoitus-

hankkeen yhteydessé.

Maksuohjelmanmuutokset aiheuttavat suuren osan pankin jirjestiméttomistid saami-
sista. Maksuohjelmanmuutoksia tehdessa pankin on hyva huomioida erot tervehtymis-
ajassa. Jos pankki tekee asiakkaalle lyhennysvapaan, alkaa asiakkaan koeaika 12 kk
tervehtymiseen vasta kun lyhennysvapaa on piittynyt. Sen sijaan, jos asiakkaalle
myOnnetddn maksuerdn kevennys médriajaksi, alkaa koeaika heti muutoksen toimeen-
panosta. Néin ollen pankin kannattaa suosia maksuerén kevennyksid lyhennysvapai-
den sijaan. Maksuohjelmanmuutokset lahtevit yleensi liikkeelle asiakkaan verkossa
tekemdéstd muutoshakemuksesta. Muutoshakemuksia késiteltdesséd toimihenkilén on
hyvé neuvotella asiakkaan kanssa ja varmistaa, ettd asiakas on arvioinut tilanteensa
keston ja vakavuuden oikein. Tavoitteena on tehdé kerralla riittdvén tehokas muutos
ongelman ratkaisemiseksi. Uusien muutoshankkeiden yhteydessé toimihenkilon tulee
tarkistaa lainan muutoshistoria. Mikéli muutoksia on jo aiemmin tehty samasta syysté
tuloksetta, tulee uuden muutoksen myontda arvioida kriittisemmin ja perustella huo-
lellisemmin. Muutosten ketjutusta tulee vélttda. Tilanteissa, joissa asiakkaan maksu-
vaikeudet ovat pitkittyneet, tulee selvittdd mitd toimia asiakas itse on tehnyt tilanteensa
ratkaisemiseksi. Tilanteesta riippuen asiakas voi omilla toimillaan esimerkiksi sopeut-
taa kulutustaan, realisoida muuta omaisuuttaan, hakea t6itd tai kouluttautua. Asiak-
kaan maksukayttdytymistd on arvioitava kriittisesti muutoshankkeiden yhteydessa.
Mikéli asiakkaan maksukdyttdytyminen on ongelmallista tai osoittaa piittaamatto-
muutta, on todennékoistd, ettd maksuvaikeuksia esiintyy jatkossakin eikd tehtdvét
maksuohjelmanmuutokset ratkaise tilannetta. Esimerkiksi pelaamiseen liittyvét ongel-
mat kdyvit yleensd ilmi tilitapahtumista. My0s velkaantuminen nikyy tilitapahtumissa

suorituksina eri rahoitusyhtidihin.
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Kun maksuohjelmanmuutoksen ei endd nihdi ratkaisevan asiakkaan taloudellista ti-
lannetta, tulee pankin ehdottaa vakuuksien realisointia vastuumairén pienentdmiseksi.
Vakuutena olevien kohteiden vapaaehtoinen realisointi tuottaa yleensd paremman lop-
putuloksen kuin realisointi perinnén ja ulosoton kautta. Asiakkaalle voidaan esimer-
kiksi myontdd maksuohjelmanmuutos vakuuden myyntitoimeksiantoa vastaan. Tdma
antaa asiakkaalle aikaa jdrjestdd asioitaan ja samalla varmistaa, etté tilanne etenee pan-
kin kannalta toivottuun suuntaan. Vastuiden pienentdminen realisoinnin kautta helpot-
taa asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti, kun kuukausittaiset lainanhoitomenot pie-

nenevat.

Koska oikeusprosessit lainojen vakuuksien realisoimiseksi voivat olla pitkikestoisia
ja monimutkaisia, tulee lahtokohtaisesti pyrkid ratkaisemaan tilanne vapaachtoisella
vakuuden realisoinnilla. Tilanteissa, joissa edelld lapikdydyilla toimenpiteilld ei paésté
tavoiteltuun lopputulokseen, tulee pankin kuitenkin kdynnistdd perintdprosessi viivy-
tyksettd lainan irtisanomisehtojen tiyttyessd. Ristien mddré ja asiakkaan taloudellinen
taakka lisdantyvat, jos perintdén siirtoa lykdtadn. Myos vakuuksien arvo saattaa hei-
kentyé, jos perinté ei ole ajantasaista. Kaésiteltdvéssd pankissa perintd on ajantasaista

ja tehokasta. Tamén osalta suosittelen, ettd pankki jatkaa samalla linjalla.

Yritysasiakkuudet ja maa- ja metsétalousasiakkuudet eivit muodosta yhtd suurta osaa
késiteltdvan pankin jarjestimittomistd saamisista kuin henkildasiakkaat. Yritysasiak-
kuuksien kohdalla on kuitenkin hyvé kiinnittdd huomiota samankaltaisiin asioihin kuin
henkildasiakkaidenkin vastuissa. Velanhoitokyvyn palauttamisen tulee ensisijaisesti
perustua asiakkaan omiin toimenpiteisiin. Jos pankki kuitenkin tekee maksuohjelmaan
muutoksen, pankin on hyvé kdydi asiakkaan kanssa lépi syyt velanhoitokyvyn heik-
kenemiselle. Sen jdlkeen tulee médritelld tavoitteet, joihin toimenpiteilld pyritdén.
Maksusuunnitelman muutoksella asiakkaan velanhoitokyky tulee voida palauttaa py-
syvdsti niin, ettd ongelmaa ei pitkitetd. Liséksi tulee arvioida yrityksen kannattavuutta
tilinpddtostietojen pohjalta, toimialan tulevaisuuden ndkymié ja yrittdjien omaa sitou-
tuneisuutta yritystoimintaansa. Yritysluotoille voidaan myds edellyttda lisdvakuuksia

muutosten yhteydessa.

Pankki on toimintasuunnitelmassaan asettanut tavoitteeksi jarjestimittomien saamis-

ten mddrdn vdhentdmisen alle valvontarajan vuoden 2022 aikana. Suunnitelman
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toteutumiseen vaikuttaa olennaisesti aiemmin kisitellyn suuren asiakkuuden mahdol-
linen tervehtyminen. On kuitenkin ensiarvoisen tirkedd tehdéd edelld kisiteltyjd toi-
menpiteitd my0s pienempien asiakkuuksien kohdalla, jotta jérjestimattomien saamis-

ten médrdd saadaan pienemmaiksi kestivilld tavalla pitkélld aikavélilla.

Alkuvuodesta on hyvi aika miettid my0s palkitsemisen kokonaisuutta. Pankki voi har-
kita jirjestimittomien saamisten madrén kehityksen ottamista yhdeksi laadulliseksi
tavoitteeksi rahoitusneuvottelijoille. Palkitsemisella on tyontekijoiden tekemistd oh-

jaava vaikutus.

7 YHTEENVETO

Opinndytetydssd on perehdytty jarjestimittomien saamisten hallintaan luottolaitok-
sessa. Térkein aihetta kisitteleva oikeusldhde on Euroopan Pankkiviranomaisen an-
tama ohje jérjestimdttomien saamisten ja lainahoitojoustosaamisten késittelystéd
EBA/GL/2018/06. Pankkien vakavaraisuusvaateita asettavia sdddoksid on uudistettu
finanssikriisin jdlkeen. Jarjestiméttomien saamisten madréllad on olennainen vaikutus
pankin vakavaraisuuteen, silld nima sitovat pankin omaa pdiomaa. Sdéntely on vield
melko uutta ja pankkien toimintaa kehitetdin vastaamaan sddntelyn asettamiin vaati-

muksiin.

Yleisell4 tasolla jarjestimdttomét saamiset muodostavat Suomessa kohtuullisen riskin
luottolaitoksille. On kuitenkin luottolaitoksia, joissa jirjestimittomien saamisten
médrd ylittdd merkittdvasti sddntelyn mukaisen valvontarajan. EBAn ohjeen julkaisun
jélkeen pankeissa on ryhdytty konkreettisiin toimenpiteisiin jarjestimittomien saamis-
ten médrdn vihentdmiseksi. Muutos ei kuitenkaan tapahdu hetkessd, silld maksuvai-
keuksien jdlkeinen tervehtyminen, vakuuksien vapaaehtoinen realisointi ja mahdolli-

set oikeudelliset perintéprosessit vievdt oman aikansa.

Kisittely-yksikdiden toimintamalli kehittyy jatkuvasti. Sééntelyn vaateisiin pyritddn

vastaamaan mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Sédntely edellyttdd kasittely-
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yksikkod kohdistamaan samankaltaiset toimenpiteet kaikkiin jarjestimattomiin saami-
siin riippumatta siitd, minkélainen riski ndihin liittyy. Kasittely-yksikdssé on jo herén-
nyt ajatuksia siitd, onko tarkoituksenmukaista valvoa kaikkia vastuita ja niihin kohdis-
tettuja toimenpiteitd yhtéldisesti. Esimerkiksi valtion takaamat opintolainat paityvét
samoin kriteerein jérjestaméttomiin saamisiin, kuin suuremmat asunto- tai yrityslainat.
Todellisuudessa valtion takaama opintolaina ei kuitenkaan muodosta olennaista riskié

pankille. Samaa pohdintaa on kdyty myos vastuiden méarén suhteen.

Kysymyksiin siitd, mink&laisia toimenpiteitd tulee tehdd pankissa, jossa jirjestamétto-
mien saamisten miérd ylittdd valvontarajan, haettiin vastauksia késittelemdlld syitd
jérjestimattomyydelle seké tekemilld johtopédatdksid valvontarajan ylittdvén pankin
tunnuslukujen perusteella. Késittely-yksikon tehtéva on tukea pankkia, valvoa toimen-
piteiden laatua ja tehokkuutta, mutta lopullinen paitdsvalta on padsidéntodisesti pan-
killa. Uusien rahoitushankkeiden ja maksuohjelmanmuutosten toteutuksessa tulee ar-
vioida asiakkaan kokonaistilanne huolellisesti. Uusasiakashankinnassa asiakasvalin-
taan liittyvit kriteerit ovat ensisijaisen tirkeitd. Aiemmin maksuvaikeuksissa olleiden
asiakkaiden kohdalla muutoksiin tulisi suhtautua kriittisesti. Valvontarajan ylittdvissa
pankissa tilannetta on arvioitava my0s pankin kannalta. Kasittelijan tulee ymmartaa,
miten tehtidvit muutokset vaikuttavat vastuiden tervehtymiseen, koeaikaan tai kirjau-
tumiseen jarjestimattomaksi, ja hahmotettava minkilainen vaikutus toimenpiteilld on
pankin tunnusluikuihin. Jérjestimdttomien saamisten jakautuminen eri asiakasseg-
mentteihin saattaa vaihdella paljonkin pankkien vililld. Sen vuoksi téssi tydssd esitet-
tyjen keinojen avulla ei vilttdmaitta voida vaikuttaa jokaisen pankin jérjestaiméattomien

saamisten madradn yhtd merkittavésti.

Johtopddtoksend voidaan todeta, ettd EBAn ohjeen julkaisulla on saavutettu tavoitel-
tuja padmadrid ja pitkdlld aikavélilla vaikutus ndkynee vield selkeimmin. Pankkien
menettelytavat séddntelyn noudattamiseksi hakevat vield muotoaan. Tulevaisuudessa
pankkien toimintatapojen yhtendistdiminen lienee tarpeellista. Jarjestiméttomien saa-
misten madrdssd tapahtuu todennékdisesti muutoksia koronan tuomien taloudellisten
vaikeuksien vuoksi monissa Euroopan maissa. Suomen pankki on artikkelissaan otta-
nut kantaa aiheeseen: “Euroopan pankkien toimintaympdristoon liittyvét riskit ovat
kasvaneet kaikissa Euroopan maissa. Koronapandemian hillitsemiseksi pédatetyt rajoi-

tukset ja kuluttajien varovaisuus ovat heikenténeet talouskasvua. Heikko talouskasvu
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ja pandemian aiheuttamat litketoimintaympariston muutokset ovat lisdnneet pankkien
luottoriskejd. Kun koronapandemia on pitkittynyt, yritysten kannattavuus on heiken-
tynyt ja tyottdomyys kasvanut. On odotettavissa, etti jarjestiméttomien lainojen méara
alkaa kasvaa. Osa yksityisen sektorin toimijoista ei todenndkdisesti pysty selviyty-
méén kaikista lainoihin liittyvistd velvoitteistaan pandemian aiheuttamien taloudellis-
ten ongelmien vuoksi. Pankkien luottokannan laatua kuvaavat mittarit viestivit jo ko-
titalous- ja yritysluottoasiakkaiden luotonmaksukyvyn heikentymisestd.” (Suomen

Pankki 4.5.2021).

Séadntely finanssialalla on kiristynyt viimeisten vuosien aikana huomattavasti. Pienten
pankkien mahdollisuudet vastata kiristyvén sddntelyn tuomiin vaatimuksiin ovat hei-
kentyneet. Raportointi ja valvonta vie suuren osan pankin johdon ja hallinnon ajasta.
Pankkien fuusioiden myo6té tyotd saadaan jaettua useamman henkilon kesken ja resurs-
seja vapautuu muihin tehtdviin. Fuusioiden ja digitalisaation my6td myos konttoriver-
kosto pienenee lisdten kustannustehokkuutta ja vapauttaen jilleen henkildstéd muihin
tehtéviin. Hidas talouskasvu ja matala korkotaso ovat jo useamman vuoden heikenti-
neet pankkien tuottoja. Heikot tuotot pakottavat eurooppalaiset pankit miettimédén kei-

noja toimintansa tehostamiseksi ja kustannusten minimoimiseksi.
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