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THVISTELMA

Opinnaytetyo késittelee urheilumatkailun markkinoita Kouvolan nakékulmasta.
Ty6ssa on kaytetty benchmarking-menetelmé&g, jonka avulla on selvitetty Kouvo-
lan ja sen neljan Kilpailijan vahvuuksia ja heikkouksia. Kilpailijoiksi valittiin toi-
meksiantajan kanssa kaydyn keskustelun pohjalta Vieruméki, Pajulahti, Tanhu-
vaara seka Tikkurilan urheilupuisto.

Teoriaosuudessa on keskitytty urheilumatkailun, kilpailija-analyysin seka bench-
markingin kasittelyyn. Toiminallisessa osuudessa esitelladn benchmarkingin tu-
lokset sekd kehitysehdotukset Kouvolalle.

Selvityksen perusteella Kouvolalla on kilpailijoihin nahden parantamisen varaa
erityisesti verkostoissa seké tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessé. Tyo toimii
selvityksena Kouvola Innovation Oy:lle, joka hyddyntaa tuloksia kaupungin ur-
heilumatkailun kehittamisessé.

Havaintojen perusteella erityisesti Vierumaelld on vahva asema urheilumatkailu-
markkinoilla. Tikkurilan asema on kaikkein heikoin ja Pajulahden ja Tanhuvaaran
asema on hyva. Kouvolan etu muihin nédhden on se, etta siséiset verkostot ovat
kunnossa, kun taas muilla verkostot ovat enimmékseen ulkoisia. Siséisten verkos-
tojen avulla Kouvola voi helposti parantaa ulkoisiakin verkostoja, mika helpottaa
urheilumatkailun kehittamisté alueella.

Asiasanat: Benchmarking, kilpailija-analyysi, urheilumatkailu
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ABSTRACT

The topic of this bachelor’s thesis is the markets of sports tourism from Kouvola’s
point of view by using benchmarking. The theory part is focused on sports tour-
ism, competitor analysis and the term of benchmarking. The functional part in-
cludes the competitor analysis of Kouvola and its four competitors. The competi-
tors, Vieruméki, Pajulahti, Tanhuvaara and Tikkurila, were chosen after a conver-
sation with the employer. The results of the analysis and proposals of develop-
ment are presented at the end.

The analysis shows that developing networks, products and services are the most
important parts that Kouvola should improve. This analysis is made for Kouvola
Innovation Ltd. which will use the results for developing sports tourism marketing
in the region of Kouvola.

Based on the results of the work, especially Vierumaki is doing very well on
sports tourism. Tikkurila is the weakest of these competitors and Pajulahti and
Tanhuvaara are doing quite well. Kouvola’s strength is that it has good inner net-
works.

Key words: Benchmarking, competitor analysis, sports tourism
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1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd Kouvolan seudun ur-
heilumatkailun kovimmat kilpailijat ja analysoida niiden vahvuuksia ja heikkouk-
sia. Opinnaytetyo toimii tydkaluna Kouvola Innovation Oy:lle URMAS-
projektissa.

Toimeksiantaja toivoi opinnaytetyolle tekijoitd Lahden seudulta arvioituaan Pé&i-
jat-Hameesta 16ytyvan ainakin kaksi kovaa kilpailijaa, Nastolan liikuntakeskus
Pajulahti ja Heinolan Vierumaen urheiluopisto. Toiminnallinen osuus on toteutet-

tu benchmarkingilla.

Benchmarkingin kohteet on valittu ensisijaisesti sill& perusteella, mitka liikunta-
keskukset tarjoavat sellaisia palveluita ja sellaisille kohderyhmille, jotka ovat
Kouvolankin tavoittelemia. T&mén vuoksi esimerkiksi Punkaharjulla sijaitseva
Kruunupuisto ja Eteld-Pohjanmaalla sijaitseva Kuortane rajattiin kohteista pois.
Kruunupuiston kaltaiset kohteet voivat jossain mielessa olla Kouvolan Kilpailijoi-
ta, mutta niiden kohderyhmien ja palveluiden vuoksi niista ei ole jarkevaa ottaa
tassa projektissa mallia. Vertailukohteita ei mydsk&éan haluttu valita lilan montaa,
vaan tarkoitus on ollut tdssé opinnédytety6ssa keskittya tarkasti neljadn kohteeseen

Kouvolan liséksi.

Kouvolassa panostetaan télla hetkelld matkailun kehittdmiseen muun muassa
vuonna 2012 valmistuneen Kouvolan seudun Master Planin avulla. Suunnitelma
on laadittu yhteistydssa alueen matkailuyrittdjien ja muiden sidosryhmien kanssa,
ja sen olennaisin tavoite on matkailun markkinoinnin ja myynnin organisoinnin

parantaminen.

Tutkimusongelmina ovat miten Kouvolan seudun nakyvyytta ja tunnettavuutta
voitaisiin parantaa urheilumarkkinoinnin avulla, mikd on Kouvolan asema mark-
kinoilla kilpailijoihin ndhden sekd mit4 parannusehdotuksia nykyiseen toimintaan

ilmenee.



Opinnaytetyon toimeksiantaja on vuonna 2009 perustettu Kouvola Innovation Oy
eli Kinno. Yhtion omistaa Kouvolan kaupunki, ja sen toiminnan tavoitteena on
parantaa yritysten toimintaa Kouvolan seudulla. Sen toiminta keskittyy yritys-,
matkailu-, kehittamis- ja sijoittumispalveluihin. Kinnon toimitusjohtaja on Asko
Pesonen, minka liséksi yhtiolla on seitsenhenkinen hallitus ja yhdeksasta henki-
|0sté koostuva johtoryhma. (Kinno 2013b.)

URMAS on yksi Kinnon projekteista, jonka tarkoitus on kehittdd Kouvolan seu-
dun urheilu- ja tapahtumamatkailua. URMAS hakee Kouvolan seudun liikunta- ja
urheilutiloille sekéd kokous- ja tapahtumamatkailulle toimivaa myyntikonseptia,
joka nostaa seudun elinvoimaisuutta. Projektin taustalla on paikallisten urheilu-
seurojen kanssa toteutettu esiselvityshanke sekd Kouvolan seudun matkailun ja
tapahtumatuotannon Master Plan —projekti. Projekti kestad vuoden 2014 loppuun
ja sen rahoittavat Kymenlaakson liitto (EAKR), Kouvolan kaupunki ja litin kunta

sekd mukana olevat yritykset. (Kinno 2013c.)



2 URHEILUMATKAILU

Urheilumatkailun tyyppeja ovat muun muassa urheilutapahtumamatkailu ja aktii-
vinen urheilumatkailu. Ensin mainitussa matkan tarkoituksena on menné katso-
maan ammattilaisten harjoittamaa urheilua, osallistumatta urheilemiseen itse. Ta-
pahtumiin suuntautuvat matkailijavirrat vaativat kaupungilta, sen infrastruktuurilta
ja palveluilta paljon. Aktiivisessa urheilumatkailussa matkailija urheilee itse. Ko-
ko matkan motivaationa voi olla nimenomaan konkreettinen urheileminen, urheilu
voi olla osa matkaa tai kipind urheiluun voi syntya vasta paikan paalla. (Kurki
2008, 180-181.)

2.1  Urheilutapahtumamatkailu

Matkakohteen ndkokulmasta tarkastellessa urheilutapahtumamatkailu on urheilu-
tapahtuman kehitysté ja markkinointia, jolla saavutetaan taloudellista ja yhteis-
kunnallista hy6tya. Kuluttajalle se on matkustamista, jonka tarkoituksena on péas-

t& osallistumaan urheilutapahtumaan.

Tapahtuman jérjestdjan ndkokulmasta matkustajat voivat olla yksi useista kohde-
ryhmista joihin vaikuttaa. Kun taas sponsoreille he ovat vain yksi ryhmd, jonka
kanssa luodaan suhteita. (Hudson 2003, 50.)

Joillekin sidosryhmille voi olla tarke&d, ettd tapahtumat markkinoidaan matkailu-
tuotteina. Talloin tuotteella pitaa olla maaritelty segmentti, tarpeeksi laadukkaat
puitteet, oikea hinnoittelu ja asiakkaan tarpeita vastaava, mutta myos Kilpailuky-
kyinen paketointi. Jos tapahtuman jarjestamisessa on ajateltu vain kilpailijoiden ja
huoltajien viihtyvyyttd, ei se valttdméatta toimi matkailutuotteena. (Hudson 2003,
50.)

Urheilutapahtumamatkailu eroaa tietyilta osin muusta tapahtumamatkailusta. Ur-
heilutapahtuma voi olla niin paljon riippuvainen jostain paikasta, etta sitd ei voida
jarjestad missaan muualla. Erikoiset tapahtumat voivat myds houkutella enemman
matkaajia, kuin tavalliset tapahtumat tai kilpailut. Yrityssponsorit rakastavat ur-

heilutapahtumia, koska niiden kautta he voivat saada erittdin paljon ndkyvyytta.



Urheilutapahtumat voivat myos luoda jollekin paikalle uniikin tai erityisen mai-
neen. Nakyvyys mediassa voi olla taloudellisesti hyodyttdvampad, kuin konkreet-
tiset kdvijat paikan paalla. (Hudson 2003, 50-51.)

Urheilutapahtumasektorilla on valtavasti erilaisia tapahtumia. Matkailumarkkinoi-
jat ajattelevat usein suuria tapahtumia, mutta tarkeit4 ovat myds pienemmét ja

erikoisemmat tapahtumat, kuten myds amatoorien kilpailut.

Tapahtumia voidaan luokitella seuraavalla tavalla:

o S&annollisesti jarjestettavat suuret tapahtumat, kuten esimerkiksi jalkapal-
lon MM-kisat tai olympialaiset.

o Tapahtumat, joissa lajit tarvitsevat erityisen ympariston tai suoritusalueen.
Tama voi olla sisalla tai ulkona, ja siihen voi kuulua enemman tai vahem-
man luonnollisia esteitd tai vastaavia.

e Tapahtumat, joissa on useita eri lajeja. Nd&ma ovat usein vaikeampia ja kal-
liimpia jarjestad, kuin yhden lajin tapahtumat.

« Houkutteleeko tapahtuma vain paikallisia ihmisia, vai myds ulkopaikka-

kuntalaisia tai jopa ulkomaalaisia. (Hudson 2003, 51-52.)

2.2 Aktiivinen urheilumatkailu ja matkailuyhteistyon tarve

Jos koko loman tai matkan tarkoituksena on urheileminen, kaikki muukin matkal-
la suuntautuu vain urheilua palvelemaan ja tukemaan. Jos urheilu on vain osana
lomaa, voi se tarkoittaa esimerkiksi golf-matkaa, jolloin urheilu on osa matkan
kokonaisuutta, tai vain osa seurueesta osallistuu siihen. Aktiiviseksi urheilumat-
kailuksi lasketaan myds se, ettd matkailija vain kdy esimerkiksi uimahallissa tai
kuntosalilla matkansa aikana. (Kurki 2008, 181-182.)

Y leensé matkailuelinkeinon piirissa viitataan erilaiseen yritysten, kuntien, seutu-
kuntien tai maakuntien valiseen yhteistyohon, kun puhutaan matkailuyhteistydsté.
Taman tavoitteena on edistéd pitkajanteisesti jonkin alueen matkailullista tunnet-
tavuutta. Tallaiset niin sanotun vertikaalisen yhteistydn muodot painottuvat erilai-

siin paikallisiin ja alueellisiin organisaatioihin, jotka yleisesti ymmarretd&dn mark-



kinointikanaviksi. Vertikaaliyhteistyoksi voidaan laskea myos jakelukanavien

jasenten vélinen yhteistyo0.

Horisontaalisella yhteistyolla tarkoitetaan samalla toimialalla ja/tai maantieteelli-
sell alueella toimivien yritysten keskindistd yhteistyotd, jota voivat edustaa esi-
merkiksi erilaiset ketjut, verkostot ja osuuskunnat. (Boxberg ym. 2001, 26.)

Asiakkaan kokemus ei vélttamétta perustu kokemukseen yhdessa yrityksessa,

vaan se voi perustua kokemukseen paikasta, esimerkiksi maa tai kaupunki. Koska
matkailijat kokevat matkansa téllaisena kokonaispalveluna, eli kokonaistuotteena,
on yrityksien yhteistydssa toimiminen erittdin tarkedd. Talloin asiakkaalle voidaan

tarjota mahdollisimman laadukasta palvelua. (Boxberg ym. 2001, 27.)

Yleensd matkailuelinkeinon piirissa viitataan erilaiseen yritysten, kuntien, seutu-
kuntien tai maakuntien valiseen yhteisty6hon, kun puhutaan matkailuyhteistyosta.
Taman tavoitteena on edistaa pitk&janteisesti jonkin alueen matkailullista tunnet-
tavuutta. Tallaiset niin sanotun vertikaalisen yhteistydn muodot painottuvat erilai-
siin paikallisiin ja alueellisiin organisaatioihin, jotka yleisesti ymmarretadn mark-
kinointikanaviksi. Vertikaaliyhteistydksi voidaan laskea myds jakelukanavien

jasenten valinen yhteistyo.

Horisontaalisella yhteistyolla tarkoitetaan samalla toimialalla ja/tai maantieteelli-
selld alueella toimivien yritysten keskindista yhteistyotd, jota voivat edustaa esi-

merkiksi erilaiset ketjut, verkostot ja osuuskunnat. (Boxberg ym. 2001, 26.)

Asiakkaan kokemus ei vélttaméttd perustu kokemukseen yhdessa yrityksessa,

vaan se voi perustua kokemukseen paikasta, esimerkiksi maa tai kaupunki. Koska
matkailijat kokevat matkansa tallaisena kokonaispalveluna, eli kokonaistuotteena,
on yrityksien yhteisty6ssa toimiminen erittéin tarke&a. Talloin asiakkaalle voidaan

tarjota mahdollisimman laadukasta palvelua. (Boxberg ym. 2001, 27.)



2.3 Tuotteistaminen

Tuotteistamisella tarkoitetaan erilaisten kohteiden tarjoamien mahdollisuuksien
muokkaamista tuotteiksi, joilla on selvé arvoa tuottava ydin ja hinta. Esimerkiksi
elamysten tarjoamista tavoiteltaessa on osattava luoda erilaisia elamysmielikuvia,
kyettava takaamaan palveluprosessit, joissa elamyksen syntyminen onnistuu ja
luotava palvelujérjestelmé, jossa toistuvista elamyksistd muodostuu asiakkaan
tavoite. (Boxberg & Komppula 2002, 93.)

Tuotteistaminen perustuu useimmiten kohteen olemassa oleviin resursseihin, pai-
miselle. Usein etsitddn uusia keinoja rahastaa matkailijoita toiminnoista, joista ei
ole ennen maksettu. Tuotteistaminen on kiteytetysti uusien tuotteiden kehittdmis-
té, jolloin matkailijoille yritetddn luoda kokea elamyksia tekemalla jotakin, jossa-
kin, jonkin aikaan ja johonkin hintaan. (Boxberg & Komppula 2002, 93.) Kouvo-
lan kohdalla tuotteistaminen on olennainen osa benchmarkingin jalkeisi& jatko-
toimenpiteitd. Kun mietitdan, millaisia palveluita Kouvolassa jo olemassa olevilla
resursseilla voidaan saada aikaan ja pyritdan tarjoamaan uusia asioita mahdollisil-
le uusille asiakaskunnille, puhutaan tuotteistamisesta. Tuotteistaminen liittyy vah-
vasti tdman tyon jatkotoimenpiteisiin ja on erittdin olennainen asia Kouvolan ur-
heilumatkailun kehittdmisen kannalta. Benchmarkingin on tarkoitus toimia apuvé-
lineend tuotteistamiseen tdhdattdessa. Ensin taytyy saada tietoja Kilpailijoista seka

markkinoista, jotta tuotteistamisen toteuttaminen kaytanndssa helpottuu.

Uutta palvelua kehitettdessé on kaksi paévaihetta: suunnittelu ja toteutus. Suunnit-
teluvaiheeseen kuuluvat liikeidean kehittdminen tai uudelleen arviointi, uusien
tuotteiden kehittdmisstrategia, ideoiden generointi, palvelukonseptin kehittdminen
ja arviointi seka taloudellinen analyysi. Toteutukseen puolestaan kuuluu palvelun
kehittdaminen ja testaus, markkinoiden testaus, kaupallistaminen seka jalkivaiku-
tusten arviointi. (Zeithaml & Bitner 2000, 200.)

Keskeista uutta tuotetta kehittdessa on sen ymmartaminen, etté kun tuotetta ale-
taan kehittad, se on aina kohdennettava tietylle kohderyhmalle ja tiettyyn tarkoi-

tukseen. Tuotteen osalta on pohdittava asiakkaan saamaa arvoa sekd kohderyhman
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osallistumishalua ja -kykya. Resurssianalyysissa pohditaan sananmukaisesti kay-
tettavissé olevia resursseja, eli henkilokunnan osaamista, valineita ja laitteita,
paikkaa seka yhteistydkumppaneita ja heidan resurssejaan. (Boxberg & Komppula
2002, 100-102.)

Palveluprosessin kuvaus voidaan toteuttaa blueprintilla. Siiné ké&sitellaan toimin-
not ja prosessit, jotka asiakas suorittaa palvelun aikana, esimerkiksi saapuminen ja
ruokailu. (Boxberg & Komppula 2002, 22.) Blueprintissé ihanteellista olisi, ett&
kaikki asiakkaan prosessit saataisiin nakymé&an samaan kuvioon. Blueprintin idea-
na on ehkaista ongelmia, joita voi syntya ersimerkiksi siit4, etta eri moduuleita
tuottavat eri yritykset. (Boxberg & Komppula 2002, 105.)

Kenties heikoin lenkki tuotekehityksessa on usein taloudellinen analyysi. Kannat-
tavuuden miettiminen jaa turhan usein liian pinnalliseksi. Tuotteen taloudellista
kannattavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon esimerkiksi kuinka suuri osa
tuotteesta vaatii jokaisella toteutuskerralla radtalgintid, kuinka pienelle ryhmalle
tuote kannttaa tuottaa ja kuinka suurelle joukolle se voidaan tuottaa, paljonko ai-
kaa ja voimavaroja tuotteen valmisteluun ja jalkitoimenpiteisiin kuluu seka kuinka
helposti ja milla kustannuksilla tuote muuntuu toiselle kohderyhmalle. (Boxberg
& Komppula 2002, 110-111.)
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3  KILPAILJA-ANALYYSI

Kilpailija-analyysi on yrityksen kilpailijoiden vahvuuksien ja heikkouksien seka
heidan strategioidensa tulkitsemista ja analysoimista, joiden avulla pyritaan paran-
tamaan yrityksen asemia markkinoilla. Kilpailija-analyysissa yhdistetaan tilinpaa-
tosanalyysin seka toimiala-analyysin vahvuudet. Analyysiraporteissa voidaan esit-
t&a yrityksien tunnusluvut jopa kymmenen vuoden ajalta. (NetMBA 2013.)

Kilpailija-analyysissa tutkitaan todellisten ja potentiaalisten Kilpailijoiden luonnet-
ta, tavoitteita ja strategioita. Sen tarkoitus on myds tunnistaa niiden vahvuudet,
heikkoudet, markkinaosuudet ja -laajuudet. (Fahy & Jobber 2012, 315.)

Kilpailija-analyysia kéaytettiin tassé ty0ssé jo heti alkuvaiheessa, kun paatettiin,
mitka ovat sellaisia Kouvolan kilpailijoita, jotka otetaan vertailuun mukaan. Po-
tentiaalisiksi kilpailijoiksi valittiin sellaisia kohteita, joiden luonteet ovat melko
samankaltaisia, mutta tavoitteet ja strategiat eroavat toisistaan. Valitut kohteet
ovat myos tunnettuja tekijoitd Suomen urheilumatkailumarkkinoilla. Etenkin vah-

vuuksia ja heikkouksia saatiin selville benchmarkingin avulla.
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3.1 Porterin viiden voiman malli

Esimerkiksi Porterin viiden vahvuuden malli on erittéin suosittu ulkoisen analyy-
sin tydkalu. Mallin viisi vahvuutta ovat korvaavien tuotteiden uhka, ostajien neu-

votteluvoima, uusien kilpailijoiden markkinoille tulemisen uhka, toimittajien neu-
votteluvoima sekd markkinoiden nykyinen kilpailutilanne. (Fahy & Jobber 2012,

315.)

Korvaavien
tuotteiden uhka

Ostajien
neuvotteluvoima

Toimittajien
neuvotteluvoima

Uusien kilpailijoiden uhka

Kuvio 1. Porterin viiden voiman malli. (Tutor2u 2012.)

3.2 Porterin analysointimalli

Michael Porter on esittanyt myos toisen erittain kaytetyn mallin kilpailijoiden
analysoinnista. Se perustuu neljaan olennaiseen nakékulmaan, jotka ovat kilpaili-
jan tavoitteet, oletukset, strategia seka resurssit ja kapasiteetti. (NetMBA 2013.)
Tassé tyossa on sovellettu Porterin analysointimallia valitsemalla vertailtavaksi
nelja osa-aluetta, jotka ovat urheilumatkailussa tarkedt olosuhteet, verkostot, tuot-
teet ja palvelut sekd kohderyhmat. Osa-alueet valittiin yhteisessa tapaamisessa
toimeksiantajan kanssa ja niitd voidaan verrata Kouvolan tilanteeseen. Toimek-
siantajalla oli selkeét toiveet vertailtavista osa-alueista, joten kuviota ei kaytetty
sellaisenaan. Kilpailija-analyysin perusperiaate on kuitenkin taysin sama, vaikka

osa-alueet eivat ole identtiset Porterin mallin kanssa.
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Koska Porterin kilpailija-analyysia ei ole luotu suoraan urheilumatkailumarkki-
noille, on jarkevaa soveltaa sitd muokkaamalla sitd. Olosuhteet ja kohderyhmaét
kiinnostavat tassa tapauksessa kilpailijaa, eli toimeksiantajaa, koska ne selvitta-
malla voidaan helposti verrata, ovatko ne samanlaisia kuin omat. Jos niissa on
eroja, voidaan analysoida niiden heikkouksia ja vahvuuksia. Verkostot seka tuot-
teet ja palvelut sijoittuvat sovelletussa kilpailija-analyysissa kuvion 2 oikealle
puolelle kohtaan mité kilpailija tekee/voi tehda. Verkostojen luominen ja niiden
yllapitdminen on erittéin oleellista koko toiminnan kannalta, ja ne voivat muuttua
jatkuvasti. Verkostojen eldamisestd hyva esimerkki 10ytyy Vieruméelta. Koripallo-
liitto on tarke& osakkeen omistaja ja maajoukkueella on ollut tapana leireilld Vie-
rumaéelld. Maajoukkueen leiritykset keskittyvat kuitenkin tulevaisuudessa suuresti
Kisakallion urheiluopistolle uuden sopimuksen my6téd. Vierumaki ei meneté tar-
keda verkostoaan, mutta tuloja se menetta4 kilpailijalleen. Tassa tyossa kilpailijal-
la tarkoitetaan Kouvolaa, jolle analyysi on tehty. Vastatoimilla tarkoitetaan oman

toiminnan kehittdmista tehdyn analyysin jélkeen.

Kilpailija-analyysi

Mika kiinnostaa kilpailijaa Mita kilpailija tekee/
voi tehd3
Tavoitteet Strategia
Kilpailijan

vastatoimet

/'

Oletukset Resurssit ja

kapasiteetti

Kuvio 2. Kilpailija-analyysi. (NetMBA 2013.)
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3.3 Markkinointi ja markkinat

Markkinointi on tarke& menestystekija ja osa yrityksen liiketoimintaa. Sen avulla
voidaan erottua kilpailijoista ja viestitddn omista tuotteista. Asiakkaiden ostokéayt-
tdytymisen tunteminen ja asiakastarpeiden tyydyttdmisen taitaminen paremmin

kuin kilpailijat on tarkead. (Bergstrom & Leppénen 2009, 10.)

Markkinointi on seké tapa ajatella, ettd toimia. Markkinointiajattelussa keskeista
on olemassa olevien ja potentiaalisten asiakkaiden tarpeet seké arvostukset ja toi-
veet. Uusia palveluja voidaan kehittad niiden pohjalta. Asiakassuhteiden lisaksi
taytyy hoitaa myos suhteita verkostoihin sek& muihin sidosryhmiin. Markkinoin-
nilla voidaan vaikuttaa menestyksen kannalta tarkedan imagoon. (Bergstrom &
Leppanen 2009, 20-21.)

Markkinointiympéristoon vaikuttavat yrityksen sisaiset ja ulkoiset tekijat. Sisaisia
tekijoité ovat esimerkiksi liikeidea, markkinoinnin tavoitteet ja markkinointiorga-
nisaatio. Ulkoinen ympdristé muuttuu koko ajan ja se edustaa toiminnan lahtoti-
lannetta. Ymparistd voidaan jakaa makro- ja mikronakdkulmiin. Makroymparis-
toon kuuluvat sellaiset asiat, jotka muodostavat toiminnalle maailmanlaajuisen
ympadriston, eika niihin ole mahdollisuutta vaikuttaa. N&it4 ovat poliittinen ja yh-
teiskunnallinen, taloudellinen, teknologinen, ekologinen, demografinen, sosiokult-

tuurinen ja kansainvalinen ymparisto. (Bergstrom & Leppénen 2009, 48-50.)

Mikroymparistdn tekijoihin yritys voi vaikuttaa. Ne ovat hyvin lahella yritysta ja
sen toimintaa, mutta taysin niit4 ei voi hallita. Markkinointi tapahtuu mikroympé-
ristén muodostamassa kehikossa. Mikroymparistoon kuuluvat kysynta ja markKki-
nat, kilpailu, verkostot seka kumppanit. (Armstrong & Kotler 2012, 90; Bergstrom
& Leppénen 2009, 48-49.) Néistd mikroympaériston osa-alueista etenkin verkos-
toihin on paneuduttu tdman tyén benchmarking-osuudessa. Vertailtavien kohtei-
den verkostojen selvittdminen oli toimeksiantajan suurimpia toiveita, ja niiden
kehittdminen on myods Kinnon toiveissa. Myds kumppaneista kertominen on sisél-

lytetty benchmarkingin verkosto-osioon.

Kilpailu on yksi tarkeimmistd mikroympariston tekijoistd. Markkinoilla on usein

kysyntad, mutta kovassa Kilpailussa ei ole sijaa uudelle yritykselle, jos se ei kyke-
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ne erottumaan liikeideansa ja 16ytdméansa markkinaedun avulla. Markkinoilla ei
pida yrittad miellyttad kaikkia, vaan 16ytad oma erikoistumisalue ja ldhtkohta
Kilpailuedun rakentamiselle. (Bergstrom & Leppanen 2009, 81.) Kouvolankin
pitéisi 10ytaa itselleen markkinaetuja, jotta se voi entistd paremmin haastaa muita
urheilumatkailumarkkinoilla. Téalla hetkella Kouvola ei erityisesti erotu markki-
noilla muista, mutta silla on tdydet mahdollisuudet siihen, kunhan oikeanlaisia

satsauksia tehdaan.

Markkinoilta 16ytyy joukko ihmisig, joilla on kiinnostus ja halu yrityksen tuotta-
maa palvelua tai tuotetta kohtaan. Heilta taytyy myos 16ytyé ostovoimaa ja val-
tuudet kayttad sitd, ennen kuin voidaan puhua markkinoista. Markkinat voidaan
jakaa kuluttajamarkkinoihin ja organisaatiomarkkinoihin. Kuluttajamarkkinoihin
kuuluvat kuluttajat ja/tai kotitauloudet, jotka hankkivat tuotteita haluamatta ansai-
ta taloudellista voittoa niill4. Organisaatiomarkkinoilla tarkoitetaan sita, etta yksi-
16t tai ryhmét hankkivat tuotteita joko suoramarkkinointiin tai tarpeiksi muiden
tuotteiden valmistukseen. (Anttila & Iltanen 2001, 92-93.)

3.4 Segmentointi

Erilaisilla asiakkailla on erilaisia tarpeita. Siksi markkinat kannattaa lohkoa pie-
nempiin osiin. Kun nain tehdaan, on markkinoiden tavoittaminen tehokkaampaa ja
halvempaa. (Boxberg & Komppula 2002, 74.) Segmentit eivat tarkoita taysin sa-
maa asiaa kuin kohderyhmat. Téssé tydssa kohderyhmid on analysoitu benchmar-
king-osiossa ja mietitty hieman sitédkin, miten segmentoinnissa on onnistuttu.
Kéytannossa tama tarkoittaa sitd, miten selkeitd kohderyhmia kohteet ovat lahte-
neet tavoittelemaan ja miten selvasti palvelut on suunnattu tietyille kuluttajaryh-

mille.

Jakaessa matkailuyrityksen markkinoita lohkoihin kaytetdan kriteereind usein
maantieteellisid ja demografisia kriteerejd, jakoa tyo- tai lomamatkailuun ja yksi-
16- tai rynmamatkailuun. Nain ollen markkinointia voidaan suunnata esimerkiksi
paéakaupunkiseudulle tai Pietarin markkina-alueelle. Markkinalohkoja voidaan

kutsua myo6s markkinasegmenteiksi. Kansainvalisessa kirjallisuudessa yleisia
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segmenttej& ovat muun muassa perhematkailumarkkinat, kiertomatkailijat ja pai-

vakavijat seké lyhytlomat. (Boxberg & Komppula 2002, 75.)

Segmentoinnin avulla jokaiselle asiakasryhmalle pystytaan kehittdmaan juuri sen
tarpeita vastaavia tuotteita. Segmentointi myos helpottaa medioiden tai valineiden
valitsemista, kun ajatellaan kohderyhmén tavoitettavuuden helppoutta. Edella ku-
vatun kaltaiset markkinalohkot eivét tosin riita sellaisenaan potentiaalisten asiak-
kaiden madrittelyyn riittavélla tarkkuudella pienen matkailuyrityksen markkinoin-
nille ja tuotekehitykselle. Markkinoinnin kdytdnndn suunnittelussa ja toteutukses-
sa onkin tarkoituksellista puhua eri markkinoista juuri markkinoina ja saéstéa ter-
mi segmentti tilanteisiin, joissa puhutaan yksittaisistd markkinalohkojen pienem-
mista lohkoista. Segmentin on oltava riittdvan suuri yrityksen kapasiteettiin peilat-
tuna, jotta sen tavoitteleminen kannattaa taloudellisesti, mutta tarpeeksi selkeasti
rajattu, jotta se voidaan tavoittaa erilaisin viestintavalinein. Oleellista on myos,
ettd segmentilld on kasvupohjaa ja potentiaalia pitkakestoisten asiakassuhteiden
luomiseen. (Boxberg & Komppula 2002, 75-76.)

Segmentoinnin toimivuutta voidaan analysoida viidella eri mittarilla. Tehokkuu-
desta kertoo se, ettd asiakkaiden tarpeet ovat l&hes samat kuin muilla segmentin
asiakkailla, mutta selvésti erilaiset kuin eri segmenttien asiakkailla. Mitattavuus
ilmenee siten, ettd on mahdollista tunnistaa tietyn segmentin asiakkaat. Saavutet-
tavuus nakyy siita, ettd on mahdollista markkinoida tehokkaasti tuotetta tunnistet-
tavalle segmentille. (Fahy & Jobber 2012, 122.)

Yrityksen on kyettdva kaytdanngssa hyédyntdmaan segmentoinnin luomat mahdol-
lisuudet, eli silla taytyy olla muun muassa resurssit siihen. Tarkeinta on, etta seg-
mentit ovat niin suuria, etta niiden palveleminen on kannattavaa taloudellisesti.
(Fahy & Jobber 2012, 122.)
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4 BENCHMARKING

Sana ”benchmark” tarkoittaa kiintopistettd. Ké&sitetta kaytetddn maanmittauksessa
ja yleensa se tarkoittaa punaisella maalattua kolmen ulottuvuuden mukaan tasmaél-
lisesti madritettya kohtaa. Liiketaloustieteeseen kasite on lainattu tarkoittamaan
tavoitetta tai normia, joka pyritdan saavuttamaan. Se on tapana ilmaista tehokkuu-
den eli asiakkaan saaman arvon tai tuottavuuden muodossa. (Karlof ym. 2003,
35.)

Benchmarking on laadun kehittdmiseen ja tuotekehitykseen liittyvd menetelma,
jossa yrityksen omaa toimintaa verrataan jonkin toisen yrityksen toimintaan.
Benchmarking-menetelmén tehokkuus perustuu ihmisen perusominaisuuksiin,
joista oppimisen kannalta tarkeimpia ovat matkiminen, johtopaatdsten teko ja opi-
tun soveltaminen. Menetelmassé ajatellaan, ettd jokaisella on vahvuutensa ja
heikkoutensa, ja niistd molemmista on mahdollisuus oppia. Haasteellista onkin,
kuinka voidaan havaita ja hyddyntad opittua oman toiminnan parantamiseksi.
Benchmarking on parhaimmillaan molemminpuoleista toisiltaan oppimista, ja
vaikka toisten yritysten seuraaminen ja niiltd oppiminen on aina ollut yksi tapa
kehitt44 tuotetta, tekee benchmarking tasta prosessista jarjestelméllisempéa ja
tavoitteellisempaa. (Boxberg & Komppula 2002, 123.) Benchmarkingin yhteydes-
sé voidaankin puhua vertailuoppimisesta, joka on jo olemassa olevan tiedon kayt-
tamista. Vertailuoppimisessakin pyritdan saamaan oppia esikuvan hiljaisesta tie-

dosta ja padsemain organisaation kanssa dialogiin. (Karl6f ym. 2003, 102.)

Benchmarking on jatkuva ja jarjestelméllinen prosessi, jolla mitataan ja analysoi-
daan tuotteiden, prosessien ja palveluiden suorituskykyéa. Sen avulla tunnistetaan
ja ymmarretddn parhaat menetelmét seké toimitatavat ja opittua kaytetaan hyvéaksi

oman toiminnan kehittdmiseen. (Niva & Tuominen 2005, 5.)

Benchmarking ei ole kopiointia, vaan soveltamista omiin olosuhteisiin ja tyokult-
tuuriin. Se mika toimii toisilla, ei valttdamatta toimi tdysin samalla lailla toisilla.
(Niva & Tuominen 2005, 28.)

Tassa tyossa on kaytetty enimmakseen tuote-benchmarkingia, mutta myods hieman

strategista benchmarkingia. Esimerkiksi osaamisen benchmarking ei ollut tyéhon
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sovellettavissa, koska tarkoituksena ei ole puuttua henkildston osaamiseen. Seu-

raavissa kappaleissa esitelldan eri benchmarking-tyypit tarkemmin.

4.1 Benchmarkingin tyypit

Benchmarkingia pystyy soveltamaan eri tavoin, riippuen siitd millaisia tietoja
benchmarkingilta haetaan. Benchmarkingin tyyppi riippuu muun muassa siita,
verrataanko tuotetta, valmistustapaa vai firmojen vahvuuksia. Tyyppeja ovat stra-
teginen, tuote- , prosessi- ja osaamisen benchmarking. (Niva & Tuominen 2005,
12-15))

Yhteista kaikille tyypeille on, ettd onnistuneen toiminnan edellytyksiné pidet&an
muun muassa johdon ja henkildston sitoutumista, projektisuunnitelmaa, menetel-
man teorian tuntemusta, toimintaprosessien kuvausta ja tunnuslukujen kayttoa.
(Boxberg & Komppula 2002, 124.)

Strategisessa benchmarkingissa voidaan verrata yritysta oman tai toisen alan yri-
tyksiin. Ensin mainitussa opitaan ymmartdaméan paremmin omaa alaa ja jalkim-
maisessa voidaan saada aivan uusia ja mielenkiintoisia tapoja toimia. (Niva &
Tuominen 2005, 12.) Téssa tydssa on keskitytty saman alan toimijoiden vertaile-
miseen. Toimeksiantajan toiveena oli oppia muilta hyodyllisié tapoja toimia seké
saada ideoita tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen. Kerddmaélla tietoa muista
matkailumarkkinoilla toimijoista toimeksiantaja toivoi saavansa uutta virtaa Kou-

volan matkailuun.

Vertailun kohteena strategisessa benchmarkingissa voivat olla esimerkiksi yritys-
ten tunnusluvut ja strategiset valinnat. Jos strategiset valinnat ovat vaaria, opera-

tiivisen toiminnan kehittdminen on hyddytonta. (Niva & Tuominen 2005, 12.)

Tuote-benchmarkingissa tutkitaan ja analysoidaan tarkasti kilpailijoiden vastaavia
tuotteita ja pyritadn etsiméaén niiden vahvuudet ja heikkoudet. Naita tietoja kayte-

t&én sitten omien uusien tuotteiden suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Jossain tapauksissa uudet tekniset tuoteratkaisut saattavat tulla myds oman alan
ulkopuolelta. Esimerkiksi Remington sai kirjoituskoneen toimintaidean pianon
koskettimista. (Niva & Tuominen 2005, 13.)

Tassa tydssa on etsitty myos kilpailijoiden heikkouksia ja vahvuuksia. Toisilta
niita [0ytyy enemman ja toisilta véhemman, mutta kaikista voi oppia jotain. Kil-
pailioiden vastaavat tuotteet voivat olla hyvinkin erilaisia, etenkin tassé tyossa,
jossa Kouvola on kunta ja muut urheilukeskuksia tai —opistoja. On selvéd, etta
esimerkiksi majoituksen tarjoaminen Vieruméen ja Kouvolan valilla eroaa toisis-

taan, koska paikat ovat niin erilaisia.

Prosessi-benchmarkingissa keskitytaan tutkimaan koko prosessia yksittéisten vai-
heiden sijaan. Prosessista on 16ydettavéa ne Kkriittiset osat ja toimintaperiaatteet,
jotka vaikuttavat merkittavimmin prosessin lopputulokseen, koska koko prosessin
muuttaminen tai kehittdminen saattaa olla liian vaikeaa tai tarpeetonta. (Niva &
Tuominen 2005, 14.)

Neljés tyyppi on osaamisen benchmarking. Kaksi prosessia voi nayttaa lahes
identtisilta, mutta niissa toimivien henkiléiden ammattitaito ja teknologia voivat
poiketa huomattavasti toisistaan. Esimerkiksi joku henkil6 kayttaé sujuvasti kahta
tai useampaa konetta samaan aikaan, kuin joku toinen vain yhté. Tai jollain myy-
jalla on huomattavasti parempi kielitaito kuin toisella, joten han voi palvella eri

maiden asiakkaita ndiden omalla kielella. (Niva & Tuominen 2005, 15.)

4.2 Hyodyntaminen kaytanndssa

Vertailuoppimisessa tarked4 on, ettd ei pelkastdan vertaile itseddn muihin, vaan
ideat my0s siirretadn kaytantdon. Taman toteuttaminen riippuu tilanteesta ja kehit-
tdmisalueesta. Esikuvaorganisaatioilta saadaan vertailuoppimisprosessissa herkésti
jopa liikaa tietoja. Inspiraatioaineisto tulee asettaa tarkeysjarjestykseen. Olennais-
ta on myos, etté ei jaljitelld muiden tekemisid, vaan pyritdén saamaan heilta inspi-
raatiota ja oppia. (Karlof ym. 2003, 179.) Onkin olennaista tdaman tyén hyédyn-
nettdvyyden kannalta, ettd benchmarkingin valmistuttua ei vain lueta aineistoa
lapi, vaan myos ryhdytédéan toimenpiteisiin. URMAS-projektin aikataulun vuoksi

my0s tdma ty0 pyrittiin saamaan mahdollisimman nopeasti valmiiksi, jotta tulok-
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sia paastaisiin hyodyntdmaan hyvissa ajoin. Koska URMAS-projekti padttyy vuo-
den 2014 lopussa, opinnaytetyon valmistumisajankohdan tavoitteeksi otettiin
tammikuu 2014. Talldin aikaa hyddyntaa tuloksia jaisi noin vuosi, eiké tyd menisi
hukkaan.

Kun ehdotetaan tehtdvaksi jotain mika toimii todistettavasti muilla, saa ehdotus
helposti taustatukea. Tarkeaa olisi, ettd muista esimerkkia otettaessa voitaisiin
keskustella esikuvan kanssa, jolloin véltyttaisiin tekemasta samoja virheitd, joita
toinen on tehnyt. (Karl6f ym. 2003, 186.) Siispa kun Kouvolaan lahdetéén kehit-
tdmaan jotain, mihin otetaan muilta mallia, olisi hyvé jos mallikohteessa vaikutta-
vien ihmisten kanssa voitaisiin keskustella asioista. Ei vélttamatta ole helppoa
saada tietoa toimintatavoista tai tunnusluvuista, mutta ainakin virheité voitaisiin

valttaa keskustelemalla muiden kanssa.

Oppimisprosessia voidaan arvioida jalkikateen kolmelta olennaiselta kantilta. Ne
ovat tietdmyksen ja litketoiminnan ymmartdmisen lisdéantyminen, tietdimyksen ja
kyvyn kayttada uusia oppimisen muotoja lisadntyminen sekd mahdollisuudet hyo-
dyntéé osaamista tydssa. Arvioinnin avulla voidaan pohtia, miten hankittua tietoa
voidaan kaytdnnossa hyodyntéa tulevaisuudessakin. (Karloéf ym. 2003, 190.) Té-
mankin tyon benchmarkingista voi siis olla hyotyé tulevaisuudenkin projekteja
ajatellen, eika ainoastaan URMAS-projektille. Vahintaankin benchmarkingin to-
teuttamisen mallia voi kdyttad myéhemminkin, vaikka olosuhteet muuttuisivat

radikaalistikin.

4.3 Toteuttaminen

Benchmarkingin toteuttamisessa on viisi olennaista vaihetta, jotka on kuvattuna
benchmarkingin pyorassa (kuvio 3). Kaikki alkaa suunnittelusta. Toinen vaihe on
benchmarkingia suorittavan ryhman muodostaminen, minka jalkeen paatetéan,
mité kohteita benchmarkingin kohteisiin kuuluu. Lopuksi kerataan tietoa ja analy-
soidaan sité seka sovelletaan selville saatuja asioita kdytdnnossa. (Bhutta & Hug
1999, 258-259.) Tarke&4 on katsoa eteenpéain. Benchmarkingin jélkeen taytyy

lahted aktiivisesti kehittdmaén toimintatapoja. (Yasin & Zimmerer 1995, 30-31.)
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Tassa tyossa suunnittelu alkoi, kun Kinno tilasi Lahden ammattikorkeakoululta
opinndytetyon, jonka tarkoituksena olisi hyodyntad benchmarkingia Kouvolan
urheilumatkailussa. Sen jalkeen muodostettiin kahden hengen ryhmé, eli opinnay-
tetyon tekijat, jotka Kinnon tyontekijoiden kanssa analysoivat, mité kohteita tyo-
hon valitaan. Ryhmé teki lopulliset valinnat kohteista ja kerasi tiedot, joista muo-
dostettiin taulukot, joiden pohjalta statistiikkaa voidaan helposti lukea ja hyodyn-

tad Kinnon toiminnassa.

>

Vertailtavien
osa-alueiden
padttdminen

Toimiin
ryhtyminen

Ty6ryhman
muodostaminen

Tiedon kerdaaminen ja
analysointi

Kohteiden
paattaminen

Kuvio 3. Benchmarkingin keha. (Bhutta & Hug 1999, 258.)

Vertailtavat kohteet valittiin niistd, mita toimeksiantaja esitti otettavaksi mukaan.
Esimerkiksi Valkeakoski oli mukana listalla, mutta se karsittiin pois, koska opin-
naytetyon tekijat kokivat, ettei kohteesta saada yhta hyodyllista tietoa kuin esi-
merkiksi Tikkurilasta voitaisiin saada. Valkeakoski on my6s maantieteellisesti
niin kaukana Kouvolasta, etta se karsittiin listalta. Maantiedettd kaytettiin vertai-
lukohteiden valitsemassa siten, ettd mukaan ei valittu paikkoja, jotka olisivat to-
della kaukana Kouvolasta. Tanhuvaara on selvésti kauempana kuin Pajulahti,

Vieruméki ja Tikkurila, mutta se otettiin mukaan sen vuoksi, ettd Kouvolan tavoin
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Tanhuvaaran kohderyhmiin kuuluvat perinteisesti itdisessd Suomessa matkailevat.
Esimerkiksi Valkeakoski on Itd-Suomesta jo hyvin kaukana.

Nelja vertailtavaa kohdetta Kouvolan rinnalla oli hyva maaré siihen nédhden, miten
tiukka aikataulu tyolle asetettiin. Joukkoon saatiin myds mahdutettua erilaisia
kohteita. Vierumaki ja Tanhuvaara olivat melko samankaltaisia, mutta niin hyvia
malliesimerkkej4, etté ei olisi haitaksi, vaikka ne molemmat esiintyvat benchmar-
king-tydssa. Vertailtavat osa-alueet valittiin my6s toimeksiantajan laatiman listan
pohjalta. Aivan kaikkea ei vertailutaulukkoon otettu, kuten rahoitusta, koska Kou-
volan kaltaisen kunnnan ja urheiluopistojen tai —puistojen saaman rahoituksen
vertaaminen ei ole aivan yksinkertaista. On selvéé, ettd kunnat ker&évét rahaa eri
tavoin kuin esimerkiksi Vierumaki, jolla on osakkeenomistajia, mita kunnalla ei
voi olla. Kohderyhmat sen sijaan otettiin vertailuun mukaan, vaikka niita onkin
hankala verrata. Benchmarkingin kannalta on kuitenkin olennaista, ettd saadaan
tietoa, millaisille kuluttajille muut tarjoavat palvelujaan, ja ovatko ne saavuttaneet
selkeét kohderyhmat. Tuotteet ja palvelut, verkostot seké olosuhteet olivat sel-
vimmin sellaisia osa-alueita, joiden koettiin olevan térkeita tyon kannalta. Oli
kyseessa kunta tai urheiluopisto, on kaikkien kolmen vertailukohdan oltava joka
tapauksessa kunnossa, jos urheilumatkailussa aiotaan péarjata.

4.4  Etiikka

Benchmarking perustuu kahden tai useamman yrityksen luottamukselliseen tieto-
jen vaihtoon. Toisin sanoen tietoja ei saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle ilman
tietojen antajan lupaa. Luottamus vahvistuu ja vaihto tehostuu, jos kaikkien osa-

puolten kasitykset ja odotukset benchmarking-prosessista ovat samansuuntaiset ja

kaikki noudattavat yhteisia eettisia periaatteita. (Niva & Tuominen 2005, 106.)

Laillisuuden osalta on muutamia periaatteita, joita tulee noudattaa. Jos on epé-
varmuutta toimen laillisuudesta, kannattaa se jattaa tekematté. Sellaisia keskuste-
luja ja toimenpiteitd, jotka voivat johtaa esimerkiksi kaupan estdmiseen, markki-
noiden tai asiakkaiden jakamiseen tai lahjontaan, tulee valttdd. Muiden liikesalai-
suuksia tai muita vastaavia tietoja ei tule selvittaé keinoilla, jotka rikkovat salas-
sapitovelvollisuutta. (Niva & Tuominen 2005, 106-107.)
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Tassa tyossa ei etiikan suhteen ilmennyt ongelmia. Vertailtavat asiat ovat julkista
tietoa, eik& vastaan tullut tietoja, joihin liittyisi salassapitovelvollisuutta. Jos ana-
lysoitavana olisi ollut esimerkiksi tuotanto- tai vastaavan alan yrityksia, olisi ti-

lanne voinut olla toinen. Jos Kinnon tyontekijat jatkotoimenpiteité toteuttaessaan
tahtovat keskustella muiden kohteiden tyontekijoiden tai johtajien kanssa toimin-
tatavoista ja muusta, misté voisi ottaa mallia, tulee heidankin ottaa benchmarkin-

gin eettiset osa-alueet huomioon.

45 Ongelmat

Benchmarkingiin liittyy muutamia yleisid hankaluuksia. Se ei suoraan kerro, mita
asiakkaat todella haluavat. Tyontekijoille on kerrottava tuloksista, vaikka ne voi-
vat paljastaa yrityksen heikkouksia, minkaé takia jotkut yritykset eivat suostu te-
keméaén benchmarkingia. (Bhutta & Huqg 1999, 266.)

Benchmarking voi myds olla pienelle yritykselle liian kallis prosessi. Yksi keino
kulujen hallitsemiseen on benchmarkingin toteuttaminen vaiheissa, jolloin yrityk-
selle ei tule kerralla isoa laskua maksettavaksi. Tarkedd on kommunikoida tehok-
kaasti, ja jos matkustetaan toisen yrityksen luo, matka tulisi suunnitella huolelli-
sesti, jotta tiedetadn tarkasti, mihin asioihin kiinnittd4d huomiota. Ongelmaksi voi
muodostua myos se, ettd benchmarking tuottaa kilpailijoille liian paljon tietoa
yrityksestd. (Bhutta & Huq 1999, 266-267.)

Kinnolla oli suuri halu saada tietoa ja oppia muista urheilumatkailukohteista, joten
ongelmaa benchmarkingiin kohdistuvan motivaation suhteen ei tassa tyossa ollut.
Myoskaan hinta ei koitunut ongelmaksi, koska kuluja ei syntynyt. Tamén takia
opinnaytetyon tilaaminen oli taloudellisesti jarkeva ratkaisu Kinnolle. Jos toteutta-
jiksi olisi palkattu ammattikorkeakouluopiskelijoiden sijaan tyontekijoita yritys-

maailmasta, olisi kuluja voinut synty& paljonkin.

Yhden ongelman havaitsimme benchmarkingia tehdessa. Kouvola on vertailuun
sisaltyneist& kohteista ainoa kokonainen kunta, viel&pa erittéin laaja pinta-
alaltaan, kun taas muut kohteet ovat urheiluopistoja tai —puistoja. Muiden kohtei-
den pinta-alat ovat siis huomattavasti pienempia. Kouvolassa suoritus- ja majoi-

tuspaikat ovat pirstaloituneet ympéri laajaa kuntaa. Esimerkiksi jalkapalloon hy-
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vin soveltuvia puitteita on Kouvolan keskustan lisdksi Anjalankoskella, missa

MyPa pelaa Veikkausliigaa ja harjoittelee.

Koska vertailtavat kohteet ovat kuitenkin Kouvolan kilpailijoita urheilumatkailu-
markkinoilla, voidaan tuote-benchmarkingia aivan hyvin tehda naiden valill.
Menetelma4 ei siis tarvitse rajata strategiseen benchmarkingiin, joka oli toinen
niista, mit4 tassé tyossa kaytettiin, ja jonka ideana on vertailla toimintaa joko
oman tai toisen alan yrityksiin. Jos kyseessé olisi selkeasti eri alojen yritysten ver-
taileminen, olisi tuote-benchmarkingin tekeminen hankalampaa. Tuote-
benchmarkingissa ideana on nimenomaan tarkastella kilpailijoita ja etsia niiden

vahvuuksia ja heikkouksia.

Strategisessa benchmarkingissa toisen alan yrityksiin vertaaminen voi tuoda esille
uusia tapoja toimia. Nain erilaisiin mutta silti saman alan yrityksiin vertaaminen
voi myos olla omalla tavallaan hyédyllisempéé kuin enemman samankaltaisiin
vertaaminen. Jos Kouvolaa verrattaisiin esimerkiksi Lahteen ja Kuopioon, jotka
ovat kaupunkeja, joista 16ytyy paljon samanlaisia urheilumahdollisuuksia kuin
Kouvolasta, ei vélttdmatta saataisi paljoa sellaista tietoa, jota Kinnon tyontekijoil-
I4 ei vield ole. Varmasti sellainenkin benchmarking olisi hyédyllistd, mutta tassa
ty6ssad toimeksiantaja tahtoi todella saada tietoa Tanhuvaaran ja Vierumden kaltai-
sista kovasti urheilumatkailuun keskittyneista Kilpailijoista. Yksi etu téllaisiin ver-
taamisessa on se, ettd vertailukohteissa on keskitytty tarkasti urheilumatkailuun, ja

niistd 10ytyy vahvaa osaamista talté alalta.
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5 VERTAILUTYON HAVAINNOT

Suunnitteluvaiheessa sovittiin yhdessa Kinnon kanssa, etté ty0ssé pyrittéisiin 10y-
tdmaén vastauksia muun muassa siihen, minkalaisia verkostoja, kohderyhmié ja
tuotteita valituilla vertailukohteilla on. Myds kohteiden rahoitusta oli tarkoitus

selvittéa, jos vain mahdollista.

Tyo0ssé paadyttiin vertailemaan kohteiden olosuhteita, verkostoja, tuotteita ja pal-

veluja seké kohderyhmid, sillé kaikkien kohdalla I6ydettiin tietoa mainituista asi-

oista. Rahoituspuolesta ei kaikkien osalta 16ytynyt niin hyvin tietoa, etta siita olisi
tehty omaa osiotaan. Selkeyden vuoksi tuloksista koottiin my6s taulukko, jossa ne
on arvioitu numeroasteikolla 1-5. Asteikko on korkeakoulumaailmasta tuttu ja

siind 1 tarkoittaa lyhyesti sanottuna heikkoa ja 5 erittdin vahvaa.

Tietoa kohteista kerattiin padasiassa internetista, kayttamalla kohteitten omia in-
ternetsivuja. Vieruméki ja Pajulahti olivat my6s ennestédén hyvin tuttuja tekijoille
l&heisen sijainnin, harrastusten seka opiskeluihin kuuluvien vierailujen takia, joten
omia tietoja pystyttiin kdyttdmaan tydssa hyvaksi. Tanhuvaarasta ja Tikkurilan
urheilupuistosta ei sen sijaan tekijoilla ollut lahesk&én yhta paljoa tietoa, mutta

taysin tuntemattomia ne eivat olleet.

Vertailutyota tehdessa noudatettiin tarkasti benchmarkingin kehaa. Porterin kilpai-
lija-analyysia kaytettiin soveltaen. Koska toimeksiantajalla oli selkeat toiveet ver-

tailtavista osa-alueista benchmarkingia tehtdessa, niita ei ollut syyta muuttaa.

5.1 Kouvola — ulkoiset verkostot kuntoon

Kouvola on monipuolinen urheilukaupunki. Sielld pelataan muun muassa jadkiek-
koa, jalkapalloa, pesépalloa ja koripalloa korkeilla sarjatasoilla. Kouvolan seudul-
la el ole mit&én yksittaista urheiluopistoa eika liikuntakeskusta, johon palvelut

olisivat keskittyneet.

Kouvolan keskustan l&aheisyydessé on hyvé valikoima erilaisia urheilukenttia.
Siell& sijaitsee muun muassa 6 000 katsojan jadhalli sek& Keskusurheilupuisto,

jossa on yleisurheilukentén liséksi jalkapallokenttd, kaksi hiekkakenttda seka ten-
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niskenttid. Myo6s uimahalli, kuntopolut ja ratsastukseen tarkoitettu Lehtoméen
urheilupuisto ovat keskustan tuntumassa. Kuntaliitoksen my6t4d Kouvolaan yhdis-
tettyjen pienten kuntien alueilta 16ytyy myos paljon erilaisia ja kokoisia urheilu-
paikkoja. Esimerkiksi Myllykoskella on laadukas jalkapallostadion, jota MyPa
kayttad kotikenttanéan. (Kouvola 2013.) Eri lajien harjoituspaikat ovat kuitenkin
kaukana toisistaan, verrattuna litkuntakeskuksien alueisiin. Jos Kouvola olisi sa-
manlainen urheiluopisto tai —puisto kuin vertailukohteet, olisivat suorituspaikat ja
majoitus selkedmmin l&hella toisiaan, jolloin palveluja urheilumatkailijoille olisi
helpompi luoda. Oman haasteensa Kouvolan urheilumatkailulle asettaa se, etta
paikat ovat ympari kaupunkia. Keskustasta 10ytyy kuitenkin sen verran paljon
monipuolisia eri lajien suorituspaikkoja, etta tasta ei pitéisi syntya suurta ongel-

maa.

Kouvolassa on erilaisia ja eritasoisia majoituspaikkoja, mutta niité ei ole kovin
paljon. Suurimmat hotellit, Cumulus ja Sokos Hotel VVaakuna, sijaitsevat keskus-
tassa, mutta pienempia matkustajakoti-tyyppisia majoituksia 16ytyy useampia ym-

pari Kouvolaa. (Visitkouvola.fi 2013.)

Sen sijaan urheiluopistomaista majoitusta Kouvolalla ei ole tarjota. Urheiluseuroja
ajatellen majoituspaikat eivat tarjoa esimerkiksi samanlaisia hyvia puitteita leireil-

le kuin Suomen suurimmat liikuntakeskukset.

Kinnolla on "Kouvola Venédjan verkossa”-niminen projekti, jonka tarkoituksena
on kehittdd matkailijoille tarjottavia sahkoisia palveluita sek& markkinointia. Sen
tavoitteena on saada nykyaikaisen matkailijan tarpeita ja toiveita vastaavia sahkoi-
sid palveluita Kouvolan seudulle, joita voi kdyttaa ennen matkaa ja sen aikana.
Projektin aikana luodaan toimintamalli ja palvelukokonaisuus séhkdisen markki-
noinnin hyédyntamiseen matkailun ja kaupan aloille. Tavoitteena on myos lisata
matkailijoille suunnattua vengjankielista informaatiota. Projekti loppuu kesakuus-
sa 2014. (Kinno 2013a.)

Koska Kouvola sijaitsee l&helld VVendjaa ja Pietariin kulkevan Allegro-junan reitin
varrella, on venaldisten kanssa tehtdva matkailuyhteistyo tarkeda kaupungille.

Ulkoiset verkostot eivat ole Kouvolan suurin vahvuus, mutta sisdiset verkostot
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ovat kunnossa. Siité osoituksena on esimerkiksi kouvolalaisten palloiluseurojen

tekema yhteistyd URMAS-projektin puitteissa.

Painiliiton kanssa Kouvola on luonut hyvén suhteen. URMAS-projekti toi tammi-
kuussa 2014 Suomen Painiliiton ja Kouvolan Painijoiden kanssa Kouvolaan paini-
leirin. Leireja on tarkoitus jarjestad Kouvolassa myds jatkossa. Kouvolalla on po-
tentiaalia kehittdd ulkoisia verkostojaan sielld jo toimivien sisdisten verkostojen
avulla. Juuri painijoiden kanssa tehdyn yhteistyon kaltaisia toimia kannattaa tehda
jatkossakin. Tallaiset tuovat urheilijoita Kouvolaan ja tekevat siitd tunnetumman

urheilupiireissg, etenkin jos pitkdaikaisia suhteita saadaan luotua.

Jalkapalloseura MyPan yhteistyo brasilialaisen suurseura Fluminensen kanssa on
yksi hyva osoitus tallaisten verkostojen rakentamisesta. Yhteistyon tarkoituksena
on avata suomalaisille yrityksille uusia myynti- ja markkinointikanavia Etela-

Amerikassa (MyPa ja Fluminense FC laajamittaiseen yhteistyohon 2013). Erityi-
sen hyvaa tassé on se, ettd MyPa ei ainoastaan saa pelaajia Brasiliasta, vaan kuvi-

osta hyotyvéat monet muutkin Kouvolassa.

Kouvolassa ei ole mitaan urheiluopistoa, vaan urheilupaikat ja majoituspaikat ovat
erilldén toisistaan. Tama ei kuitenkaan tee esimerkiksi leireilystd mahdotonta,
mutta t&llGin urheilupaikat ja joukkueiden majoitukset taytyy varata erikseen. Sik-
si joku toinen paikka, missa kaikki tarvittavat palvelut ovat yhdessa paikassa, voi
olla houkuttelevampi kohde joukkueiden harjoitteluleireille. Urheiluopistoissa saa
my06s helpommin ammattitaitoisia valmentajia tai opettajia pitdimaan harjoituksia

ja koulutuksia ryhmille tai joukkueille.

Kouvolan kohderyhmat urheilumatkailun ndkokulmasta ovat lahinna kaupungin
omat joukkueet ja urheilijat tai liikkujat seké vierasjoukkueet, jotka kayvat kau-
pungissa pelaamassa. Jos verkostoja laajennetaan, voi esimerkiksi painiliiton kal-

taisista tekijoisté tulla tarkeitd kohderyhmia Kouvolalle.
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5.2 Pajulahti — selke&t kohderyhmat

Pajulahti on urheilumatkailun ndkdkulmasta tarkasteltuna yksi Kouvolan suurim-
mista kilpailijoista sijaintinsa vuoksi. Pajulahti sijaitsee Nastolassa alle 50 kilo-
metrin paassd Kouvolasta. Pajulahti on urheiluopisto, jossa voi opiskella ja harjoi-

tella eri urheilulajeja seka harrastaa vapaa-ajan liikuntaa.

Pajulahti tarjoaa majoitusta yhteensa noin 700 hengelle, mutta majoituskapasitee-
tista hotellitason huoneita on vain 52 kappaletta (Pajulahti 2013d). Pajulahden
tarkeimpia fasiliteetteja ovat liikuntapaikat kuten Pajulahti-halli, tuhannen nelion
sisépalloilusali ja Jari Litmanen -kenttd, joka on Euroopan jalkapalloliitto UEFA:n
Landstar-luokitusta vastaava tekonurmikentté. (Pajulahti 2013c.) Yksi Pajulahden
heikkouksista on se, etté sielld on laadukas jalkapallohalli, joka ei kuitenkaan ole
taysimittainen. Esimerkiksi jalkapallon liigajoukkueet eivat voi hyddyntaa hallia

pelatessaan kilpaotteluja talvella.

Keihdanheittgjille olosuhteet ovat niin hyvat, ettd Pajulahteen on perustettu niin
sanottu keihaskommuuni. Monet lahjakkaat suomalaiset keihaanheittdjat asuvat
Pajulahdessa ja harjoittelevat siella yhdessa. Pajulahti on ollut mediassakin esilla

tasta aiheesta.

Pajulahden péaarakennuksessa sijaitsee Ravintola 1so-Kukkanen, joka tarjoaa buf-
fet-ruokailuna aamupalaa, lounasta ja paivéllista joka paiva. Ravintolasta on mah-

dollista erottaa pienempia kabinetteja yksityistilaisuuksiin. (Pajulahti 2013e.)

Pajulahdella on koulutusyhteistydsopimus yhdysvaltalaisen Averett-yliopiston
kanssa. Yhteistyon tavoitteena on kouluttaa liikunnanohjaajia Averett-yliopiston
tutkintokriteerein. Koulutus kestaa nelja vuotta, josta ensimmainen vuosi opiskel-
laan Pajulahdessa ja loput USA:ssa. Opetuskieli on myds ensimmaisend vuonna
englanti. (Pajulahti 2013a.)

Pajulahdessa on vuosien varrella toteutettu erilaisia huippu-urheiluun liittyvia
projekteja, kuten Keihds kohti Lontoota 2012 -hanke. Pajulahti teki silloin yhteis-
tyota Opetusministerion ja Suomen Urheiluliiton kanssa. Keihdskoulu kokosi

Suomen lupaavimpia keihdanheittdjia Pajulahteen leireilemaan. Tallaiset yhteis-
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tyokuviot auttavat lissdmaén paikan nakyvyytta ja vetovoimaa urheilijoiden kes-

kuudessa.

Pajulahden urheiluopistossa jérjestetaan ammatillista koulutusta, niin nuorisoas-
teella kuin aikuisillekin. Liikunnanohjaajan peruskoulutus on toisen asteen amma-
tillinen tutkinto, josta on myos tarjolla urheilijoille raataloity versio. Tassa opetus-
suunnitelma tehdaan tukemaan opiskelijoiden omaa harjoittelua ja valmentautu-
mista. (Pajulahti 2013a.)

Liséksi Pajulahdessa jarjestetddn monipuolisesti seminaareja ja koulutuksia. Naita

ovat esimerkiksi eri tasojen valmentajakoulutukset ja soveltavan liikunnan kurssit.

Pajulahden puitteet ovat niin hyvat, ettd esimerkiksi maajoukkuetason suomalais-
judokat ja painijat ovat leireilleet sielld ennen tarkeita kilpailuja, kuten olympia-
laisia. Pajulahtea kéayttavat paljon etenkin Lahden seudun urheiluseurat, jotka ovat

yksi tarkeimmista kohderyhmista.

Pajulahdessa jarjestetdan myos paljon rippileirejd, joten yksi kohderyhma on
myos Lahden seudun seurakunnat. Myds rippileireillda hyddynnetédén Pajulahden
liikuntapaikkoja ja henkilokunnan liikuntaosaamista, tasta esimerkkina lajileirit ja
urheiluriparit, joissa paastain urheilemaan ja saadaan ammattitaitoista opastusta
lajeista tavallisen rippikouluohjelman liséksi. (Pajulahti 2013b.) Kohderyhmét
ovat erittain selkedt, joten heille tarjottavat tuotteet ja palvelut on saatu myds hei-

dén tarpeitaan vastaaviksi.

5.3 Tanhuvaaran urheiluopisto

Tanhuvaaran urheiluopisto on Savonlinnassa sijaitseva liikunta- ja koulutuskes-
kus. Tanhuvaarassa voi harjoitella muun muassa yleisurheilua, ammuntaa tai jaa-

urheilua.

Tanhuvaarassa voi majoittua joko hotelli- tai asuntolatasoisesti. Myds kokous- ja
catering-palvelut kuuluvat opiston tarjontaan. Ulkoliikuntaa varten on muun mu-
assa erilaisia palloilukenttid, melontamahdollisuuksia ja frisbee-golfrata. Palloilu-

hallissa voi harrastaa monia lajeja, kuten salibandya, koripalloa, tennisté tai sulka-
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palloa. Ja&halli eli Monrepos Areena toimii Suomen Jaakiekkoliiton alueellisena
valmennuskeskuksena ja taitoluistelun harjoittelukeskuksena. (Tanhuvaara
2013b.) Syyskuussa 2013 Tanhuvaaraan avattiin moderni urheilukylpyld, Sport
Spa. Urheilukylpyla tarjoaa monipuolisesti ohjattuja palveluja ympari vuoden.
(Tanhuvaara 2013c.)

Myos Tanhuvaarassa on keihdanheittéjille hyvét olosuhteet. Esimerkiksi olym-
piamitalisti Antti Ruuskanen on opiskellut Tanhuvaarassa liikuntaneuvojaksi ja
hionut taitojaan sielld. Joulukuussa 2013 han puolestaan oli yhdessé valmentajan-

sa Aki Parviaisen kanssa pitdmassé keih&skoulua.

Tanhuvaaran urheiluopisto hallinnoi Etel&d-Savon urheiluakatemiaa, jonka pddma-
ja sijaitsee Savonlinnassa. Sen piiriin kuuluu koko Etela-Savon maakunta ja sen
tarkoituksena on yllapitéa ja jarjestaa kansalliseen ja kansainvaliseen menestyk-
seen tédhtaddvien Etel&d-Savossa opiskelevien urheilijoiden harjoittelu-, valmennus-

ja tukipalveluita. (Eteld-Savon urheiluakatemia 2013.)

Kuten monissa muissakin vastaavanlaisissa urheiluopistoissa, myds Tanhuvaaras-
sa voi kouluttautua liitkunnanohjaajaksi perustutkinnolla. Tanhuvaarassa ei ole
erillista urheilijoille suunnattua koulutusohjelmaa. Sen sijaan opiston tarjontaan

kuuluu aikuisille suunnattu liikunta-alan ammattitutkinto. (Tanhuvaara 2013a.)

Tanhuvaarassa voi kouluttautua myods valmentajaksi. Valmentajan ammattitutkin-
to on suunnattu sellaisille, joilla on jo kokemusta valmennustehtévista, ja sen voi

suorittaa muiden t0iden ohessa. (Tanhuvaara 2013a.)

Tanhuvaaran kohderyhmié ovat erityisesti urheilijat ja urheilevat opiskelijat, mut-
ta myds vapaa-ajan liikkujat vasta-alkajista aktiiviharrastajiin. Myds Tanhuvaaran
kylpyla on kaikille sopiva, eika se ole vain aktiiviurheilijoiden tarpeita varten.
Voisi olla kuitenkin parempi kehittéda kylpylalle selkeitd kohderyhmig, silla tall&
hetkell& niité ei varsinaisesti ole. Ei kannata luottaa vain siihen, etta kylpyla itses-

sdan on niin vetovoimainen, etta kaikki tahtovat tulla sinne.
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5.4  Tikkurilan urheilupuisto — paikallisten seurojen harjoitusalue

Urheilun ja vapaa-ajan keskus Tikkurilan Urheilupuisto sijaitsee Vantaalla. Jaa-
kiekon Mestiksessa pelaava Kiekko-Vantaa kayttaa kotihallinaan siella sijaitsevaa
Valtti Areenaa. Urheilupuiston yksi parhaista puolista on se, ettd majoituskapasi-

teettia on reilusti.

Tikkurilan Urheilupuiston Hotelli Tikkurilan majoituskapasiteetti on 127. Huonei-
ta on 32 ja ne ovat 1-8 henkildlle tarkoitettuja. Kaytannodssa kyse on hostellista,
vaikka nimi onkin hotelli. (Hotel Tikkurila 2013.)

Urheilupuistossa on yli 2 000 katsojaa vetavan jaahallin lisdksi myos ulkokenttié
seké talveksi kasattava 4 500 neliometrin ylipainehalli. Trio Sport Center -
niminen urheilutalo tarjoaa puitteet sisépeleille ja kamppailulajeille. My6s Tikku-
rilan uimahalli sijaitsee Urheilupuiston alueella. Ravintolapalvelut ovat melko
vaatimattomia buffetruoka- ja kahvilapalveluita, mutta lounasta tai iltapalaa voi
tilata raataloitynakin. (Tikkurilan Urheilupuisto 2013a.)

Tikkurilan Urheilupuiston tarkeimpiin verkostoihin kuuluvat paikalliset urheilu-
seurat sekéd Vantaan kaupunki. Kiekko-Vantaan liséksi esimerkiksi Tikkurilan

Taitoluisteluklubi ja monet muut seurat kayttavat Urheilupuiston palveluita.

Tikkurilan Urheilupuisto ei tee yhté laajamittaista yhteistyota kunnan ulkopuolis-
ten toimijoiden kanssa kuin esimerkiksi Pajulahti tai Vierumaki. Urheilupuisto
sijaitsee hyvélla paikalla pdékaupunkiseudulla jonne kulkuyhteydet ovat hyvit.
Tikkurilaan padsee esimerkiksi junalla katevasti. Urheilupuistolla voisi sijaintinsa
vuoksi olla hyvéat mahdollisuudet tulevaisuudessa laajentaa yhteistyota esimerkik-

si helsinkilaisten kanssa.

Toisin kuin muut vertailtavat kohteet, Tikkurilan Urheilupuisto ei jarjestd mitééan
ammatillista koulutusta. Sielld ei jarjesteté juurikaan seminaareja tai leirej, vaan

valmennus keskittyy l1&hinn& kotijoukkueiden harjoituksiin.

Olennaisimmat tuotteet ja palvelut liittyvat hotellin majoituspalveluihin sekd Ur-
heilupuistossa jarjestettaviin urheilutapahtumiin, kuten jaékiekko-otteluihin. Tik-

kurilan erikoisuus on se, etté sieltd 10ytyy amerikkalaisen jalkapallon kentta, jo-
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hon on maalattu pysyvat rajat. Sen katsomoon mahtuu jopa yli 500 henked. (Tik-
kurilan urheilupuisto 2013b.) Urheilupuistossa voidaan jarjestad Suomen mitta-
kaavalla melko isoja amerikkalaisen jalkapallon tapahtumia. Tdma voidaan laskea
Tikkurilan erikoisuudeksi ja tekijéksi, jolla se erottuu markkinoilta. Tikkurilalla
voisi olla potentiaalia erottua vield paljon paremminkin amerikkalaisen jalkapal-

lon avulla, koska se jo on panostanut lajiin jonkin verran.

Tikkurilan Urheilupuiston tarkeimmat kohderyhmat ovat urheiluseurat seké katso-
jat. Osa palveluista on kuitenkin tarkoitettu 1ahinné vapaa-ajan liikkujien kayt-

toon.

Tikkurilan kohderyhmat ovat kaikkein lahimpénd Kouvolan kohderyhmia. Kuten
Kouvolassa, Tikkurilassakin on kylla majoitusta ja olosuhteet ovat kunnossa, mut-
ta esimerkiksi erilaiset leiritykset eivat ole niin suuressa roolissa kuin muissa ver-

tailukohteissa.

5.5 Vieruméki — Suomen laadukkain urheiluopisto?

Vierumaki mainostaa itseddn Suomen monipuolisimpana vapaa-ajan keskuksena.
Vierumaella voi harrastaa lahestulkoon mita tahansa urheilulajia yleisurheilusta
jaakiekkoon ja hiihtoon. Siell& jarjestetddn myds monipuolisesti erilaisia kursseja
ja koulutuksia. Majoituspaikkoina toimivat erilaiset mokit sek& Scandic-hotelli.

Myas ravintoloita on useita.

Vierumaellé voi harrastaa omatoimisesti tai ohjatusti useita eri liikuntalajeja. Siel-
t& 16ytyy sisaliikuntahalleja, joissa on muun muassa pelikenttid, kuntosaleja ja
vahan erikoisempiakin tiloja, kuten ampumarata. Ulkoalueilla on lukuisia kunto-
polkuja ja latuja seka pelikenttia ja jopa 45 golfvaylaa. Liikuntapaikat pyrkivét
palvelemaan niin ammattiurheilijoita kuin vapaa-ajan harrastajiakin. (Vierumaki
2013c.)

Vierumaki on sijaintinsa vuoksi varteenotettava majoitusvaihtoehto esimerkiksi
miesten jaakiekkoliigan joukkueille, jotka pelaavat Lahdessa vierasotteluita. Lah-
den jaahalli on niin l&dhelld Vierumaked, ettd Lahden hotellien ollessa tdynnd ovat

joukkueet majoittuneet Vierumaellakin. N&in on kdynyt esimerkiksi Finlandia-
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hithdon aikaan, kun Lahdessa on ollut paljon turisteja, jotka tarvitsevat majoitusta.
Vierumaelté ajaa reilussa puolessa tunnissa Lahteen, joten esimerkiksi Oulun
Kérppien matkustaessa Lahteen pelaamaan ei tuollainen matka tunnu pelaajien
jaloissa sen enempéé kuin jos he siirtyisivét Lahden keskustasta Isku Areenalle

linja-autolla.

Hiihtolatuja Vierumaelté 16ytyy kolmen kilometrin mittaisesta aina 25 kilometrin
mittaiseen vaativampaan reittiin. Latuja huolletaan joka paiva. (Vieruméki
2013b.) Esimerkiksi Lahden urheilukeskuksessa latuja ei huolleta péivittdin. Vie-
ruméki erottuu monista muista hiihtopaikoista sillg, etté sielld kaytetadan laduilla
tykkilunta, joten hiihtdmaan paastdan mahdollisimman aikaisin alkutalvesta.

Kun hiihdetaan pelkan tykkilumen varassa, Vieruméella on kaytdssa niin sanottu
Ski Fee. Tama tarkoittaa sitd, ettd hiihtdminen on maksullista. Kertalippu maksaa
kahdeksan euroa henkil6ltg, ja paivalippu on voimassa klo. 8-16 ja iltalippu Klo.

16-22. (Vieruméaki 2013b.) Jopa Lahdesta lahdetd&n Vierumaelle hiihtdméaan tyk-

kilumen takia, vaikka Lahdestakin 16ytyy kansainvalisen tason hiihtokeskus.

Vierumaelléd on kaksi taysimittaista golfkenttdd. Talvella golfia voi harjoitella
siséhallissa. Vieruméki tarjoaa golfkursseja, teemalomia sekd golfvalmennusta.
(Vierumaki 2013a.) Vierumé&en golfpalvelut on suunnattu erityisesti lomailijoille
ja harrastajille, mutta kentilla jarjestetddn ajoittain myos kovatasoisia Kilpailuja

kuten Finnish International Junior Championship kesélla 2013.

Suomen Urheiluopisto on opetusministerion alainen liikunnan valmennus- ja kou-
lutuskeskus. Se kehitt&g, tuottaa ja markkinoi valmennus-, koulutus- ja liikunta-
palveluita. Suomen Urheiluopisto jarjestad myos ammatillista perus- ja lisdkoulu-
tusta sekéa kursseja, leireja ja turnauksia. Sen yhteistydkumppanina toimii Haaga-
Helia korkeakoulun Vierumaen yksikko, joka vastaa korkeakouluopetuksesta Vie-
rumaell&. (Vierumaki 2013f.)

Suomen Urheiluopiston omistajat koostuvat muun muassa eri urheilulajien toimi-
joista, suurimpana Jaékiekkosaatio, joka omistaa yli puolet osakkeista. Muita suu-
rimpia omistajia ovat Keskinédinen Tyoeldkevakuutusyhtio Varma, Keskindinen

Vakuutusyhtio Kaleva, Koripallosdétio, Suomen Taitoluisteluliitto, Suomen Voi-
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mistelu- ja Liikuntaseurat Ry sekd Suomen Uimaliiton Tuki Ry. (Vierumaki
2013d.) Vierumé&en hyvien verkostojen ansiosta se on jatkuvasti esilla mediassa ja

siella jarjestetdan jatkuvasti urheiluun liittyvia tapahtumia.

Vierumaella leireilevét useiden lajien edustajat, kuten suunnistajat, jaakiekkoilijat
ja jalkapalloilijat. Suomen Urheiluopisto maksaa yhteistoimintaleirien ohjaajille
palkkion ohjatuista tunneista, mikéali ohjattavia on véhintdan 15. Niin sanotut
omatoimileirit ovat selkeésti kalliimpia kuin yhteistoimintaleirit. Lajivalmennus-
leireilld urheilijat saavat ammattitaitoista valmennusta ja my6s valmentajat voivat

saada uusia ideoita ja vinkkeja valmennustyohon. (Vieruméki 2013e.)

Vierumaell4 jarjestetd&n vuosittain varsinkin junioireille useita jalkapallo- ja j&&-
kiekkoturnauksia. Turnauksiin kuuluu yleensd myds oheisohjelmana ohjattuja
liikuntatuokioita seka oppitunteja. Vierumaéella voi jarjestaa liikuntahalleissa

my06s muiden lajien turnauksia.

Vierumaen luonnollisia kohderyhmi& ovat omistussuhteiden vuoksi erityisesti

Suomen eri ikaluokkien jaakiekkomaajoukkueet, taitoluistelijat seké koripalloili-
jat. Lisaksi etenkin Paijat-Hameen eri lajien urheiluseurat kayttavat Vierumakea
seké leirityksiin ettd urheilutapahtumien, kuten jalkapallo-otteluiden, jarjestami-

seen tai harjoitteluun.

Golf-palvelut on suunnattu erityisesti tavallisille golfin harrastajille, mutta myos
lajia kilpatasolla harrastaville. Hiihtoladut ovat paljolti kuntourheilijoiden kaytos-

s&, eivatka niinkaan esimerkiksi maajoukkueiden.
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5.6 Vertailun yhteenveto

Taulukossa on kuvattu benchmarkingin tulokset asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa
kehityskohdetta ja 5 selkedd vahvuutta. Skaalalla 1-5 saadaan tarpeeksi laaja ha-
jonta pisteistd, mutta se ei kuitenkaan mene liian vaikeasti vertailtavaksi. Tar-
kemmin pisteiden muodostumiseen vaikuttavia tekijoita voi tarkastella luvun 5
edellisista kappaleista. Niiss& on kuvattu jokaisen kohteen olosuhteet, verkostot,

tuotteet ja palvelut seka kohderyhmat tarkasti. Pisteytyksen kriteerej& on avattu

taulukon alla.

Olosuhteet | Verkostot | Tuotteet | Kohderyhmat | Keskiarvo

ja palvelut

Kouvola 4 2 2 3 2,75
Pajulahti 4 3 4 5 4
Tanhuvaara |4 3 3 4 3,5
Tikkurila 3 2 1 3 2,25
Vierumaki |5 4 5 5 4,75
Keskiarvo 4 2,8 3 4

Taulukko 1: Benchmarkingin tulokset.

Olosuhteissa pisteita on annettu sill& perusteella, kuinka monipuolisia ne ovat ja

millaisessa kunnossa suorituspaikat ovat. Majoituksesta on saanut pisteité sen

mukaan, onko kapasiteettia riittdvasti ja miten tasokasta tarjonta on. Tarkeaa on,

miten hyvin olosuhteet vastaavat kohderyhmien tarpeita. Niin siséiset kuin ulkoi-

set verkostot ovat vaikuttaneet pisteytykseen.
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Verkostoista saatuihin pisteet ovat vaikuttaneet sek& siséiset etté ulkoiset verkos-
tot. Esimerkiksi Kouvolan siséiset verkostot ovat hyvat, mutta ulkoisissa on pa-
rantamisen varaa. Kouvola eroaa muihin verrattaviin kohteisiin sillg, ettd se on
kaupunki. Se on, varsinkin kuntaliitosten jalkeen, erittdin suuri maantieteellinen
alue ja se sisaltaa kaikki kaupungin siséiset verkostot ja palvelut. Kaupungilla on
my0s velvollisuus tarjota asukkailleen tiettyjé asioita, kuten esimerkiksi yleisur-
heilukentté. Sellaista paikkaa ei voi noin vain sulkea tai purkaa, kuten urheiluopis-
tossa voitaisiin tehdd, jos katsottaisiin, ettei sellaista kannata yll&pitaa. Esimerkik-
si Kouvolan urheiluseurat eivét lahde kaupungista mihinkaan, ellei niiden toiminta
lakkaa kokonaan. Liittojen kaltaiset ulkoiset verkostot on helpompi menettad kuin

Kouvolan seurojen kaltaiset siséiset verkostot.

Tuotteiden ja palvelujen arvioinnissa on otettu huomioon niiden monipuolisuus ja
laadukkuus. Esimerkiksi Tikkurila ei tarjoa tavallisen matkailijan ndkokulmasta
yhté houkuttelevia tuotteita ja palveluita kuin Vierumaki, mika nakyy pisteytyk-
sessd. Kouvolalla ei ole niin selkeitd tuotteita ja palveluita kuin muilla. Vaikka se
onkin kaupunki, voisi se silti tarjota enemman niitd. Tanhuvaaran tuotteiden ja
palveluiden arviossa nékyy se, ettd vaikka ne paédasiassa ovat hyvassé kunnossa, ei
uutta urheilukylpylaa ole vield osattu hyddyntaa parhaalla mahdollisella tavalla.
Sitd mainostetaan altaassa keihasta heittavalla Antti Ruuskasella seka luistelevalla
Laura Lepistdlld, mika antaa sellaisen kuvan, ettei vield aivan tiedetd, mita kylpy-
lall& voitaisiin tehdd. Tamé& nédkyy myos muista asioista. Kylpylad markkinoidaan
kaikille palveluita tarjoavana, mutta palveluita ei ainakaan toistaiseksi ole kovin

paljon.

Kohderyhmissa pisteitd on saanut silla perusteella, miten hyvin ne on rajattu
omiin palveluihin sopiviksi, onko niita tarpeeksi ja kuinka selkeita ne ovat. Esi-
merkiksi Pajulahdessa ja Vierumaelld kohderyhmét ovat erittéin selkedsti rajattu
ja niita on jarkeva madra. Palvelut on kehitetty vastaamaan tarkasti ndiden kohde-
ryhmien tarpeita. Esimerkiksi Kouvolassa ja Tikkurilassa kohderyhmat eivét ole
niin selkeitd, joten on vaikeaa saada palvelut vastaamaan niin tarkasti tiettyjen

ryhmien tarpeita.
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Kouvolan pdévahvuudet ovat sisaisissé verkostoissa seka siing, ettd kyseessa on
Suomen mittakaavalla melko iso kaupunki, josta 16ytyy monipuolisia urheilumah-
dollisuuksia. Suurimmat heikkoudet ovat siind, etta tuotteita ja palveluita ei ole

yhdistetty tietyille kohderyhmille samanlaisiksi paketeiksi kuin muilla.

Pajulahden suurimmat vahvuudet ovat selkeissa ja arvokkaissa kohderyhmissa.
Puitteet ovat my6s kohderyhmille sopivat ja riittdvan laadukkaita. Pajulahden
heikkous on, ettd se on pienempi kuin esimerkiksi Vierumaki ja Tanhuvaara, ja

esimerkiksi majoituskapasiteetti ei ole Suomen suurimpia.

Tanhuvaaralla on hyvat verkostot ja se saa Vieruméen tavoin paljon positiivista
medianakyvyytta huippu-urheilijoiden kayttéessa sen palveluita. Silla on myods
paljon kohderyhmié ja olosuhteet ovat hyvassa kunnossa. Heikkous on se, ettéd
Tanhuvaara sijaitsee syrjemmassa kuin muut vertailukohteet. Esimerkiksi paakau-
punkiseutu on kaukana siitd. Helsingin keskustasta on noin 345 kilometria Tanhu-

vaaraan.

Vierumaki sai vertailussa kaikkein parhaat pisteet, eika silla ole suuria heikkouk-
sia. Vahvuuksia on paljon. Vaikka sen sisdiset verkostot eivét ole yhta laajat kuin
Kouvolan, ovat ulkoiset verkostot niin hyvaa luokkaa, etta se parjaé niidenkin

avulla. Olosuhteet ovat huippuluokkaisia ja kohderyhmétkin ovat erittéin selkeitd

janiita on paljon.

Taulukkoon on myos laskettu keskiarvot kohteiden saamista kokonaispisteista
seké osa-aluekohtaiset keskiarvot. Keskiarvoista ndhdéan, ettd ainoastaan olosuh-
teissa Kouvola ylta4 vertailun keskiarvoon. Muissakaan se ei kuitenkaan ole pa-
hasti jaljessd muita, vaikka sen kokonaispisteiden keskiarvo on taulukon toiseksi

huonoin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Benchmarkingin viimeinen vaihe on kehdmallin (kuvio 3) mukaan varsinaisiin
toimenpiteisiin ryhtyminen. Tassé opinndytetydssé esitetddn ehdotuksia siihen,
missa asioissa Kouvolan kannattaisi ottaa mallia muilta, mutta lopulliset paatokset

tekee toimeksiantaja Kinno.

6.1 Kehitysehdotukset ja jatkotutkimukset

Yksi tutkimusongelmista oli, miké& on Kouvolan asema markkinoilla kilpailijoihin
nahden. Havaintojen perusteella asema on télla hetkella melko heikko, mutta po-
tentiaalia kehittyd on. Siséiset verkostot ovat niin hyvid, ettd niiden avulla voidaan
laajentaa myos ulkoisia verkostoja helposti. Kun verkostot saadaan kuntoon, on
muutakin toimintaa helpompi kehittéa ja tuoda esimerkiksi enemmaén urheiluseu-
roja Kouvolaan leireilemaén. Uusien verkostojen avulla voidaan saada taloudellis-

takin hyotyd, milla voidaan parantaa olosuhteita entisestaan.

Toinen tutkimusongelma oli, mit& parannusehdotuksia Kouvolan nykyiseen toi-
mintaan ilmenee. Kouvolan olosuhteet ovat hyvit, ja sielld voi harrastaa monipuo-
lisesti urheilua. Olosuhteita ei siis tarvitse merkittavéasti lahted parantamaan, vaan
olennaista on tuotteiden ja palvelujen kuntoon saaminen seka verkostojen kehit-
tdminen. Jos Kouvola tahtoo l4hte& haastamaan esimerkiksi Vieruméaked saman-
laisena joukkueiden leirien jarjestdmispaikkana, se vaatii jonkin verran investoin-
teja. Tarvittaisiin urheiluopistomainen keskus, jossa olisi suorituspaikat ja oheis-

palvelut kuten majoituspaikat samassa yhteydessa.

Toinen ja vdhemman kustannuksia aiheuttava vaihtoehto on jarjestaa yhteistydssa
paikallisten majoitusliikkeiden kanssa valmiita tuotepaketteja esimerkiksi urheilu-
seuroille. Kummassakin tapauksessa tarvitaan ammattitaitoisia valmentajia ja oh-
jaajia, jotta saataisiin jérjestettyd kattavia ja erilaisia harjoituksia ja koulutuksia.
Pelkastaan se, ettd kaupungista I6ytyvéat hyvat harjoitusolosuhteet, ei riitd houkut-

telemaan suuria maarié urheilijoita leireilemaan Kouvolaan.

Kolmas tutkimusongelma oli, miten seudun nakyvyytta ja tunnettavuutta voitai-

siin parantaa urheilumarkkinoinnin avulla. Tarkeaa olisi luoda yhteistydkuvioita
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isojen tekijoiden kanssa, kuten Vieruméki on tehnyt Jaakiekkoliiton kanssa. Ver-
kostojen avulla on helpompi houkutella asiakkaita ja saada nédkyvyytta. Erityisesti
tall& tavoin Kouvolan seudun nakyvyytta ja tunnettavuutta voitaisiin parantaa ur-
heilumarkkinoinnin avulla. Talla hetkelld Kouvolan verkostot Venajan suuntaan
ovat kelvolliset, mutta kotimaassa on enemman parantamisen varaa. Vengjan puo-
lellekin pitéisi luoda enemmaén verkostoja juuri urheiluseurojen ja -liittojen kans-

sa. MyPan yhteistyokuvio brasilialaisten kanssa on askel hyvéaéan suuntaan.

Kouvolan tulisi tarkasti miettid, millaiseksi urheilumatkailukaupungiksi se haluaa
profiloitua. On turhaa pyrkié& kopioimaan esimerkiksi Tanhuvaaraa taysin. Tanhu-
vaaran, Pajulahden ja Vierumé&en toiminnot ovat rakentuneet vahvasti liikunta-
alan koulutuksen ympérille. Kouvolassa ei talla hetkelld jarjesteta juurikaan tal-

laista koulutusta.

Jatkotutkimuksena voisi paattad mita kehitysehdotuksista kannattaa ensimmaéisena
alkaa suorittaa. Niista voisi myos tehda konkreettiset suunnitelmat, joihin on myas
laskettu taloudellinen puoli mukaan. Urheiluseuroille raataloityja tuotepaketteja
on myos helppo lahted suunnittelemaan majoitusliikkeiden kanssa. Yksi hyva jat-
kotutkimus voisi olla myds benchmarkingin tekeminen ottamalla vertailukohteiksi
kuntia, jotka olisivat enemman Kouvolan Kkaltaisia l&htokohdiltaan. Tall6in saatai-
siin taas lisaa tietoa siitd, mitd muut tekevaét, ja voisi l0ytya uusia tapoja, joilla
Kouvola pystyisi kehittdmaén urheilumatkailuaan. Kunnat voisivat olla esimer-
kiksi sellaisia, jotka kilpailevat samoista asiakkaista, kuten Lahti tai sellaisia, jot-
ka tekevét jotain, mitd Kouvola ei, ja joista Kouvolassa tahdottaisiin ehdottomasti
ottaa mallia. URMAS-projekti paattyy jo vuoden 2014 lopussa, joten sen puitteis-
sa benchmarkingia ei valttamatta kannata toteuttaa, ellei ole varmaa, etté tyon
tuloksia voidaan pian hyddyntad. Jos benchmarkingin tekee nyt ja toimiin ryhdy-
t&an vasta my6éhemmin, tulee tietoperustassa esitetylle benchmarkingin kehélle
turhan pitka vali tietojen kerdd@misen ja analysoinnin seka toimiin ryhtymisen va-
lille. Vanhentuneilla tiedoilla ei kannata toimiin ryhtya. Tulevaisuuden projekteis-

sa téllainen benchmarking voi kuitenkin tulla kyseeseen.
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6.2 Prosessin arviointi

Opinnayteyoprosessi alkoi jo syksylla 2012. Loysimme Repusta Lahden urheilu-
keskukseen liittyvan aiheen, johon vaatimuksena oli kaksi opiskelijaa. Kevaalla
2013 toimeksiantaja kuitenkin vetaytyi yllattden projektista. Yhteydenpito oli
alusta asti ongelmallista ja ohjeet olivat vajanaisia. My0s urheilukeskuksen ympé-
riston suojelualueet osoittautuivat ongelmallisiksi opinndytetyon toteuttamisen
kannalta, joten luovuimme koko aiheesta, emmeka etsineet vakisin uutta toimek-

siantajaa sille aiheelle.

Paatimme silti tehdd opinnéytetyon paritydna ja aloimme miettid uutta aihetta.
Syyskuussa 2013 saimme uuden toimeksiantajan ja aiheen Kouvolasta, jolloin
asetimme tavoitteeksi, ettéd tyd valmistuu tammikuussa 2014. Taman toimeksian-
tajan kanssa yhteistyo oli huomattavasti sujuvampaa ja tyéhon oli helppo motivoi-
tua. Yhteydenpito toimeksiantajaan oli helppoa ja aihe hyddytti molempia osapuo-
lia. Savelet olivat selkedt, ja tiesimme heti ensimmaisestd tapaamisesta l&htien,
mité tyoltamme odotettaisiin. Myos toimeksiantaja oli valmis taipumaan toivei-

siimme, jotka koskivat opinndytetydn toteuttamista.

Aikaa tehdd opinndytety6 valmiiksi oli vahan, mutta pystyimme hieman hyodyn-
tdmaan alkuperéisen tyon tietoperustaa, mika auttoi tyon etenemisessa. Oman
haasteensa aikataulussa pysymiseen asetti molempien tekijoiden paivatyd. Saim-
me kuitenkin aikataulumme sovitettua melko hyvin yhteen, eika suurta Kiiretta
opinndytetyon ajoissa valmistumisen suhteen ehtinyt muodostua. Molemmat teki-
vat samoja asioita opinnaytetyossa, eiké toita ollut tarpeen jakaa niin paljoa kuin
alun perin oli suunniteltu. Kirjoittaminen oli melko nopeaa, koska kirjoitustaakkaa

pystyi jakamaan ja asioiden miettiminen yhdessé helpotti tekemista.

Kuvion 3 kehamallin toteuttaminen sujui kuin itsestdén. Asiat tapahtuivat luonnol-
lisesti juuri sen mukaisessa jarjestyksessa. Vertailtavat osa-alueet ja kohteet paa-
tettiin nopeasti heti tyon alussa. Ryhméan muodostaminen tapahtui helposti, koska
olimme jo aloittaneet toisen opinndytetyon tekemisen aikaisemmin, ja molemmat
tekijat olivat vailla opinndytetyon aihetta. Tyon aihe sopi molemmille mainiosti ja
se oli kiinnostava. Tiedon keradminen ja analysointi oli kaikkein pitké&kestoisin ja
hankalin vaihe, mutta sen tulokset nakyvat kaikkein konkreettisimmin opinnéyte-
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tyossa. Toimiin ryhtyminen on vaihe, joka jatetaan Kinnolle, kuten alun perin oli
tarkoituskin. Muitakin opinnéytetyoaiheita tarjottiin Kinnon suunnasta jo syksylla
LAMK:n opiskelijoille, ja ainakin yksi tyd on luonnollinen jatkumo télle tydlle.

Erdas opiskelija on aloittanut tuotepakettien suunnittelemisen Kinnolle.

Termi benchmarking oli ennen opinnéytety6té l1ahinné sanana tuttu. Benchmar-
kingista oli puhuttu koulussa, mutta siihen ei varsinaisesti ollut paneuduttu.
Benchmarkingin idea oli kuitenkin helppo sisdistaa lahdeteoksiin perehtymaélld,
eikd sen toteuttaminen ollut hankalaa. Vaikka suuntautumisvalintamme opinnois-
sa onkin hotelli- ja ravintola-ala, houkutteli yleisemmin matkailun alaan liittyva

aihe molempia. N&in saisimme kokonaisvaltaisesmman kuvan alasta.

Toimeksiantaja oli tyéhon saadun palautteen perusteella tyytyvéinen. Aikataulus-
sa pysyttiin ja pystyimme tuottamaan sellaista tietoa, jota toimeksiantaja toivoi-

kin. Tama oli tietenkin tarke&d, silla sen lisaksi ettd kyseessé oli opinndytetyo, oli
kyseessa my0ds sauma luoda suhteita tydelaméaa varten ja antaa nayttoja erityisesti
Kinnon projektipéallikolle. Meille ei tullut oloa, etté olisimme tehneet turhaa tyo-
t4, vaan opinndytetyosta voisi olla apua Kouvolan urheilumatkailun kehittamises-

sa.
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