—
(@' LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
‘ \‘)A Lahti University of Applied Sciences

»

AJONEUVON DIGITAALISEN
AJOPIIRTURIN ETATALLENNUKSEN
KAYTTOONOTTO

Case: Yritys X

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden ala
Liiketoiminnan logistiikan
koulutusohjelma

Opinnaytetyo

Kevat 2014

Koskela Merja



Lahden ammattikorkeakoulu
Liiketoiminnan logistiikan koulutusohjelma

KOSKELA, MERJA: Ajoneuvon digitaalisen ajopiirturin
etatallennuksen kayttoonotto
Case: Yritys X

Logistiikan opinndytety0, 58 sivua, 5 liitesivua
Kevat 2014

THVISTELMA

Tama opinnéytety0 kasittelee ajoneuvojen digitaalisen ajopiirturin tietojen
etatallennusta. Tyossé kartoitetaan Yritys X:n lahtotilanne digitaalisen ajopiirturin
tietojen etétallennuksessa, tiedonsiirtotavan muutos ja tarkastellaan lopputulosta.
Tyon tarkoitus on kertoa kuljetusyrittajalle, mita tarkoittaa kaytannéssa
digitaalisen ajopiirturin tietojen etatallennukseen siirtyminen ja miten se nakyy
yrityksen arjessa.

Tyon teoriaosuus jakaantuu kahteen p&élukuun. Niistd ensimmaiseksi késitellaan
ajoneuvon ajopiirturia niin historian, lainsdadannon ja yleisten ominaisuuksien
nékokulmasta. Toisessa paéluvussa kaydaan lapi ajopiirturitietojen tallennus- ja
analysointiohjelmat niiden tiedonsiirtoperiaatteen mukaan jaoteltuna. Téassa
luvussa késitelld&n myos tietojen hyddyntamistd yrityksissa. Teoriaosuus perustuu
alan kirjallisuuteen ja yhteistydkumppaneiden materiaaleihin.

Opinnaytetyon empiirinen osa késittelee case-yrityksen tilannetta ajopiirturin
tietojen etédtallennuksen suhteen. Lisaksi esitetddn johtopaatokset, kehitys-
ehdotukset seké jatkotutkimusehdotukset. Ty0ssa haastateltiin case-yrityksen
yrittdjan lisdksi vastaavilla perustiedoilla olevaa toista kuljetusyrittajaa seka
sopimuskumppanin palveluntarjoajaa. Tutkimus toteutettiin laadullisena eli
kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto on keratty case-yrityksen
dokumenteista ja liséksi on tehty osallistuvaa havainnointia sekd avoimia
haastatteluja.

Tutkimuksessa todettiin yrityksen toimintojen muuttuneen aiempaa nopeammiksi,
yksinkertaisemmiksi ja fyysisesta sijainnista riippumattomiksi tiedonsiirtotavan
muutoksen jélkeen. Ty0Oaikaa saastyy yrityksessa ratin ja tyopoydan takana
tuottavampaan tyohon. Muutoksen jalkeen yrittdjalla ei kulu tydaikaa lainkaan
tiedonsiirtoon eika ajoneuvon liikkeitd ei ole rajoitettu tallennuksen aikana.
Aiemmin lain méardysten tayttdminen ja tiedon saanti selkokieliseen muotoon
vaati seka yrittajan ettd hallinnollisia asioita hoitavan puolison yhteistyoté,
kumpikaan ei osannut hoitaa koko prosessia yksin ja tiedot séilytettiin yrityksen
omalla tietokoneella. Muutoksen jalkeen kummalla tahansa on milloin tahansa
mistd tahansa paasy tietoihin. Etukéateisvalmisteluja ei tarvittu eika henkilosto
tarvitse lisdkoulutusta.

Asiasanat: ajoneuvot, ajopiirturit, tallennus, massamuistit, kayttajakoulutus,
etakaytto, verkkopalvelut
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ABSTRACT

This thesis describes remote data storage and download of vehicle digital
tachograph. The study charts the starting point of Company X before changing its
practice, the transformation and the end result. The purpose of the study is to tell
the transport company what it means when digital tachograph data storage and
download is utilized remotely and how it is reflected in the company’s everyday
operations.

The theoretical part of the study is divided into two main sections. The first
section examines the history, law, and general features of vehicle tachograph. The
second section focuses on the tachograph data storage and analysis software
systems, sorted by the data transfer principle. This section also describes data
utilization in companies. The theoretical part of the study is based on literature as
well as material supplied by cooperating.

The empirical part of the thesis focuses on the case company’s situation for
remote tachograph data storage. Also, the conclusions are presented as well as
suggestions for further development of research proposals. The case company
entrepreneur, a second transport entrepreneur having corresponding basic data,
and a contracting party of a service provider were all interviewed for this thesis.
The study was conducted as a qualitative research. The data was collected from
the case company documents together with participant observation and open
interviews.

The study results show that the case company's operations became, after the
change, faster, simpler and independent of the physical location of the data. Work
time was saved both in deskwork and behind the steering wheel — time that was
utilized for more productive work. After the change was implemented in the case
company, the entrepreneur did not have to waste any time in data transfer and
there were no limitations to vehicle movement while downloading the data. In the
past, the work of both the entrepreneur and his wife, who took care of
administrative issues, was needed to fulfill different requirements stated by the
law as well as decipher the data to an understandable format. Neither of them
could take care of the entire process alone and the data was stored in the
company's own computer. However, after the change was implemented, either one
can, at any time, access the data. Advance preparation was not required and there
was no need for additional personnel training.

Key words: vehicles, tachograph, download, mass memory, user training, remote
use, network services
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksen tausta. Luvussa
kerrotaan tutkimuksen paétavoite ja alatavoitteet sekd rajaukset ja niiden
perustelut. Tassé luvussa esitetdan tutkimuskysymykset ja esitellaan kéaytetyt

tutkimusmenetelmat. Lisaksi kasitellda&n opinndytetyon rakenne.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoitus on kertoa tyypilliselle kuljetusyrittajalle, mitéa
kaytannodssa tarkoittaa ajoneuvon digitaalisen ajopiirturin massamuistin ja
kuljettajatietojen etatallennukseen siirtyminen ja mihin on syyta varautua.
Tutkimus tehd&an ajoneuvon digitaalisen ajopiirturin yleistymisen ja siihen

liittyvien ennakkoluulojen hélventamisen poistamiseksi.

Suurin osa kuljetusyrityksista on yhden tai kahden auton yrityksia. Tasta johtuen
on ymmarrettavaa ettd kuljetusyrityksen resursseista johtuen ydinliiketoiminnan
ulkopuoliseen muutokseen ja uusien asioiden opetteluun kéytettava aika on
erittdin rajallista (Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry 2011a).

Yrityskoko luvanvaraisessa tavaraliikenteessd vuonna 2012
® 11-20 autoa = yli 20 autoa

2%_\ 1%

® 6-10 auto
7%

® 3-5 autoa
19 %

B ? autoa
17 %
54 %

KUVIO 1. Yrityskoko luvanvaraisessa tavaraliikenteessé vuonna 2010
(mukaillen Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry 2011a).



Kuviosta 1 on ndhtévissa luvanvaraista tavaraliikennetta harjoittavien yrityksien

koko vuonna 2010, jolloin noin 71 % oli 1-2 auton yrityksia.

1.2 Tutkimuksen taustaa

Raskaan kaluston ajoneuvoissa digitaaliset ajopiirturit yleistyvat koko ajan
kaluston uudistuessa. My0s ajopiirturitietojen tallennus- ja analysointiohjelmille
asetetaan uusia vaatimuksia tehokkuusvaatimusten kasvaessa. Yritykset
tarvitsevat ohjelmilta lisdd ominaisuuksia, eika olisi viisasta jattaa jo valmiiksi

saatavilla olevaa tietoa hyddyntamatta.

" Ai niin, uuteen autoon tulee muuten sitten piirturitietojen
etdluenta” (Henkil6 1a 2013).

Yrittdja ilmoitti tallennustavan muutoksesta heindkuussa 2013. N&in muutokseen
oli aikaa valmistautua ja mietti& mita se tarkoittaa k&ytannossa case-yrityksessa.

Ajoneuvon kayttoonoton tiedettiin tapahtuvan elo-syyskuussa 2013. (Henkil6 1a
2013.)

Opinndytetyoni toimeksianto oli seurausta ajoneuvon vaihdon yhteydessé
tarjotusta vuoden ilmaisesta kokeilusta ajoneuvon digitaalisen ajopiirturin
massamuistin ja kuljettajatietojen etatallennukseen. Koska aikaisemmin kaytossa
olleeseen ohjelmaan ei oltu taysin tyytyvéisia vaikka sen avulla saatiin tarvittava
tieto kayttoon, paadyttiin kokeilemaan uutta vaihtoehtoa ainakin ilmaisen
kokeilujakson ajan. (Henkil6 1a 2013.)

Ajoneuvon ajopiirturi on laite, jonka avulla tallentuu tietoa esimerkiksi ajoneuvon
nopeudesta, kuljetusta matkasta sek& kuljettajan ajo- ja lepoajasta. Ajopiirtureita
on olemassa analogisia ja digitaalisia. Naiden laitteiden eroja kasitelladn tydssa

myG6hemmin.



1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen paatavoitteena on kertoa kuljetusyrittgjélle, mita kaytannossa
tarkoittaa siirtyminen digitaalisen ajopiirturin tietojen etétallennukseen ja miten se
vaikuttaa yrityksen arjessa. Alatavoitteina selvitetddn muutokset yrityksen

henkildiden ajankaytossa sekd mahdollinen lisékoulutustarve.

Korjaamoiden ja viranomaisten kayttdmat laitteet ja ohjelmat on rajattu tyon
ulkopuolelle niiden erilaisten kayttétapojen ja kayttorajoituksien vuoksi.
Ajopiirturin tila Out of scope on rajattu myos tyon ulkopuolelle tiukkojen
kayttorajausten vuoksi. Ne eivat normaalioloissa kosketa kuljettajaa tai vaikuta

kuljetusyrityksien toimintaan.

Varsinainen kuljettajan suorittama paivittainen ajoneuvon ajopiirturin kaytto on
esitetty ainoastaan liitteind. Tama siksi, ettd vaikka se ei kuulu varsinaiseen
tietojen tallentamiseen, ajopiirturin k&ytté on oleellinen osa itse jarjestelméaa.
Koska ajopiirtureiden valmistajia ja merkkejé on kuitenkin useita, eivat ndméa

ohjeet ole tarkoitettu yleisohjeeksi.

1.4 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa selvitetdn miten ajopiirturi ja lainsaadanto vaikuttavat
kuljetusyrityksen toimintaan. T&ta tarkemmin tutkimalla selvitetdan, miten
ajoneuvon digitaalisen ajopiirturin tietojen tallennustavan muutos vaikuttaa

yrityksen toimintaan yleisesti.

Tutkimusongelmaa voidaan lahestyd myos alakysymyksien avulla. Vaikuttaako
tallennustavan muutos henkildiden ajankayttoon? Tarvitseeko henkilokunta
lisdkoulutusta ja miten se tarvittaessa jarjestetddn? Muuttuuko mikaan kuljettajan
nékokulmasta? Miten muutos nakyy tyopoydan takana? Muuttuuko mikaan
fyysisen rajoituksen poistuessa? Miten on varauduttava ja mité pitéisi huomioida
etukateen? Ndma ovat asioita, jotka tulisi selvittdd etukateen ennen varsinaista

paatoksentekoa.



Ajoneuvon
ajopiirturi

Tallennus- ja
analysointi-
ohjelmat

saadanto

KUVIO 2. Tutkimusasetelma.

Kuviossa 2 on kuvattuna tyon tutkimusasetelma. Tassé yhdistyvét ajoneuvon
ajopiirturi, piirturitietojen hyédyntdmiseen kéytettavat tallennus- ja
analysointiohjelmat seké& aihetta koskeva lainsaddant. Nama kolme osa-aluetta
yhdessa vaikuttavat yrityksen toimintoihin digitaalisen ajopiirturin tietojen

etatallentamisessa ja hyddyntamisessa.

Ajopiirturin

Kuljettajan
~ paivittaiset
. toimet

Yrittaja-

kuljettajan T|etojen
. toimet ax
| etatallennus
Viranomaisten _
kayttamat .
laitteetja Digitaalinen

ajopiirturi

ohjelmat

Tietojen
manuaalinen
_ tallennus

orjaamoiden
kayttamat
_ laitteetja
ohjelmat

KUVIO 3. Opinnaytetydn aihepiiri, kasiteltdvat asiat ja rajaukset.



Kuviossa 3 on esitetty opinndytetydssa késiteltavat ja rajatut asiat. Tyon ydin on
ajoneuvon ajopiirturin etatallennus. Siihen kiinte&sti liittyvat digitaalinen
ajopiirturi, yrittaja-kuljettajan toimet seka hallinnolliset toimet. Digitaaliseen
ajopiirturiin liittyy tietojen manuaalinen tallennus. Aihekokonaisuuteen liittyy
my0s ajopiirturin historia, analoginen ajopiirturi seké lainsaadanto. N&ité aiheita
kasitellaan tydssa sitd enemman, mita kuvio on ympyran sisépuolella niiden
merkittdvyyden vuoksi. Tallennus- ja analysointiohjelmat eivét vaikuta
merkittavasti yrityksen varsinaiseen ydintoimintaan, mutta tekniikan kehittyessa

uudet vaihtoehdot yleistyvét ja niiden kayttdonotossa eparoidaan.

1.5 Tutkimusmenetelmat

Tyo6hon valittiin kvalitatiivinen lahestymistapa, koska kvantitatiivisin menetelmin
ei olisi saatu selville haluttuja asioita lahdeaineiston pienen maaran vuoksi.
Tyossa hyodynnettiin yrityksen henkilokunnan kokemusta aiemmista
IT-projekteista. Tdman case-tutkimuksen perustana oli alan kirjallisuus seka
yrityksen aineisto. Lisaksi sopimuskumppanilta ja muilta yhteistydkumppaneilta
saatiin runsaasti materiaalia. N&itd laajennettiin vield osallistuvan havainnoinnin
sekd avoimien haastattelujen avulla. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena ja tarkemmin tapaus- eli case-tutkimuksena. Myos
tutkimuskirjallisuus oli tarkeé osa tyotd, jota taydennettiin osallistuvalla

havainnoinnilla ja haastatteluilla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 81-82.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on taata mitattavien seikkojen
tarkoituksenmukaisuus tutkimuksen ongelmien ratkaisemiseksi. Samalla se
varmistaa tutkimuksen mielekkyyden kohderyhmélle. Tutkimusta voisi luonnehtia
myds kartoittavaksi tutkimukseksi, koska siind kartoitetaan case-yrityksen

tilannetta ja etsitddn aiheeseen uusia nakdkulmia. (Hirsjarvi ym. 2009, 136-138.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen perustana on kuvata todellista elamaé. Koska
todellisuutta ei voida jakaa omaan tutkimukseen sopiviin osiin, on tutkimuksen
sopeuduttava elamaan eika toisinpdin. Todellisuudessa asioilta [6ytyy
monensuuntaisia riippuvuuksia, joten kvalitatiivinen tutkii pyrkii kohteen

kokonaisvaltaiseen tarkasteluun. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-161.)



Havainnointi on hyvd, mutta usein ty6las tapa keréta tietoa. Havainnointi on
soveltuva tutkimustapa esimerkiksi tdydentdvand menetelmang, jossa on jo osa
tiedosta valmiina ja se halutaan varmentaa ja tdydentdd. Havainnoinnin etuna on
valittéman suoran tiedon saaminen yksilostd, ryhmasta tai organisaatiosta.
(Kajaanin Ammattikorkeakoulu 2013.)

Havainnoimalla kerdt&én yleisesti tietoa lahinnd toiminnasta tai k&yttaytymisesté.
Kyselyyn tai haastatteluun verrattuna havainnoinnilla saadaan todenmukaisempaa
tietoa tekevatkd ihmiset kuten sanovat tekevansé. Puheissa ja asenteissa saatetaan
kannattaa eri arvomaailmaa kuin arkielamassa. Havainnointimenetelmén
heikkoutena on sen mahdollinen vaikutus muuttaa tilannetta. Toisena heikkoutena
saattaa olla havainnoitsijan emotionaalinen sitoutuminen kohderyhmaan tai
tilanteeseen. Kolmantena huomioitavana seikkana on toteuttamiseen vaadittu aika.
Onnistunutta havainnointia ei voi tehdd hetkessa. Sen avulla saatu aineisto on
kuitenkin kiinnostavaa ja asiasisélloltddn monipuolista, joten kayttda kannattaa
harkita tapauskohtaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 212-214.)

Osallistuva havainnointi on sama tutkimustapa mutta astetta pidemmalle vietyna.
Tassa tutkija osallistuu ryhman toimintaan heidan ehdoillaan. Osallistuva
havainnointi voidaan jakaa viel& alalajeihin tutkijan osallistumisen mukaan
osallistuvan havainnoijan tai tdydellisen osallistumisen statuksiin. Osallistuva
havainnoija selvittaa ryhmélle jo alussa oman roolinsa osallistuvana, mutta
selkeésti tutkijan ominaisuudessa kysymyksia tekevana henkilona. Taydellisessa
osallistumisessa tutkija pyrkii ryhmén taysivaltaiseksi jaseneksi. Tasta syntyneet
ongelmat ovat usein eettisida, miten ja milloin julkistaa oma status tutkijana,
tutkimus ja sen tarkoitus. Tama lienee erityisen hankalaa jos on oletettavissa, ettei
kohderyhmé normaalisti suostuisi tutkimukseen. Kyseinen ristiriita saattaa
vaarantaa tutkimuksen toteutuksen ja oikeellisuuden. (Hirsjarvi ym. 20009,
214-217.)



Haastattelu on etukateen suunniteltu keskustelutilanne, jossa vuorovaikutuksen
avulla kerétaan tietoja haastateltavan asenteista ja kokemuksista. Haastattelujen
erilaiset vaihtoehdot varmistavat niiden kdytettavyyden erilaisissa tutkimuksissa.
Haastattelujen etuna on niiden jousto tilanteiden vaihtuessa ja suora
vuorovaikutus. Haasteet menetelméssa liittyvét usein haastattelijan taitoihin,
haastattelukysymyksiin sek& ajankayttoon. Haastattelu on hyvin toteutettuna
monta vaihetta siséltdva prosessi, johon on varattava riittavasti aikaa. (Vuorela
2005.)

Avoimessa haastattelussa ei ole etukateen laadittua asialistaa, jolloin tapahtuman
kulku ja& haastattelijan varaan. Haastattelumuodoista avoin haastattelu on
kaikkein epamuodollisin ja lahimpana keskustelua. Avoimessa haastattelussa
haastattelija tutustuu ja kirjaa ylos haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja
kasityksid aihekokonaisuudesta sellaisena kuin ne ilmaistaan. Avoin haastattelu
vie haastattelutavoista eniten aikaa, on haastattelijalle hankalin ja saattaa vaatia

useampia kertoja tayttaakseen tarkoituksensa. (Hirsjarvi ym. 2009, 209-210.)

1.6 Opinnaytetyon rakenne

Opinndytety6 on jaettu neljadn padosaan: johdantoon, kaksiosaiseen
teoriaosuuteen, empiiriseen osuuteen seka yhteenvetoon. Johdannossa kerron
opinndytetyon tarkoituksen ja taustan seka tavoitteet ja rajaukset. Lisaksi esitén
tutkimuskysymykset ja selvitén tydssa kaytetyt kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat

seka avaan tyon rakenteen.

Toisen osan alussa luvussa kaksi kasittelen ajoneuvon ajopiirturin
kéyttotarkoitusta, historiaa ja kehitysta. Lisaksi asiaan liittyva lainsdadanto
késitelladn. Loppuosassa luvussa kolme kaésittelen ajoneuvon digitaalisen
ajopiirturin tietojen tallennus- ja analysointiohjelmia eri tiedonsiirtoperiaatteen

mukaan jaoteltuna seké& saatujen tietojen hyodyntamisté yrityksen toiminnassa.



Kolmas osa luku nelja on tydn empiirista osaa, jossa esitellaan Yritys X, tyossa
kaytetyt tutkimusmenetelmat ja aineisto seka aikataulu ja toteutus. Case-
yrityksestd kartoitetaan sen ajoneuvon ajopiirturitietojen tallennuksen lahtétilanne
ja varsinainen muutos. Luvussa kuvataan myos tallennustavan muutoksen
jalkeinen tilanne seké& tyon tulokset case-yrityksessa. Avaintekijat tunnistetaan,
ajankayton muutokset havaitaan seka henkiloston lisdkoulutustarve arvioidaan.
Mahdolliset muut havainnot raportoidaan. Lisaksi esitetadn tyon johtopaatokset,

kehitysehdotukset seké jatkotutkimusehdotukset.

Neljannessé osassa luvussa viisi tehd&an yhteenveto tydstd. Tassé arvioidaan tyon

reliabiliteetti ja validiteetti seké esitetddn oma arvio onnistumisesta.

4,

= 3 Case:

1 Ajoneuvon Tallennus- ja 5

tulokset,
johtopaatokset,
kehitysehdotukset

\ VAN J\ )
\ Y Y H/_/

Johdanto Teoriaosa Empiirinen osa  Yhteenveto

Johdanto ajopiirturi analysointi- Yhteenveto

ja lainsaadanto ohjelmat

KUVIO 4. Opinndytetyon rakenne.

Kuviossa 4 on nahtavissé opinndytetyon rakenne. Ty jakautuu neljdén osaan;

johdantoon, kaksiosaiseen teoriaosuuteen, empiiriseen osaan seka yhteenvetoon.



2 AJONEUVON AJOPIIRTURI

Tassa luvussa kaydaan 1&pi ajoneuvon ajopiirturin kayttotarkoitus ja perustehtavét.
Alussa késitell&an laitteen historiaa sekd ajoneuvojen ja ajopiirturien maaréa
Suomessa. Tassa paaluvussa kasitelladn myos lyhyesti analogisen ajopiirturin
toiminta. Digitaalista ajopiirturia kasitelladn enemman sen yleistyvyyden vuoksi.
Liséksi kasitellaan aihetta koskeva lainsaadantd. Luvussa kaydaan lapi myos
autonkuljettajan ajo- ja lepoajat, tauot, vuorokausi- ja viikkolepovaatimukset, tyon
tekeminen vahimmaislepoaikoina seké ajopiirturin mééaraaikaistarkastukset.

Lisaksi on kerrottu muita ajopiirturiin liittyvié erikseen huomioitavia asioita.

2.1 Ajoneuvon ajopiirturin tarkoitus

Ajoneuvojen ajopiirturin tarkoitus on parantaa liikenneturvallisuutta ja varmistaa
Kilpailun tasapuoliset edellytykset eri kuljetusyrityksien ja —muotojen vélilla.
Liséksi sen tarkoitus on parantaa kuljettajien tydoloja. Tydsuojeluhallinnon
(2013b) méaéardysten mukaisesti ajoneuvoissa on kaytettava ajopiirturia, jolla
mitataan nopeuksia ja valvotaan tieliikenteen ajo- ja lepoaikoja niistd annettujen

asetuksien ja sopimuksien mukaisesti. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi 2013.)

Poliisin mukaan ylipitkat ajoajat ja liian lyhyet vuorokausilevot ovat maantie-
kuljetuksissa melko tavallisia, ja suurin osa tieliikenteen sosiaalilainsdddannon
rikkeista koskee ajopiirturijarjestelmén vaarinkéyttoa tai ajo- ja lepoaika-
sédanndsten rikkomisia. Vuonna 2012 liikkuva poliisi havaitsi laittoman
kilpailuedun mahdollistavia ajo- ja lepoaikarikkomuksia 7 031 tapausta. Namé
lainvastaiset toimet vaarantavat rehellisen liiketoiminnan liséksi usein myods
tieliikenneturvallisuutta. Vahaisemmat rikkomukset kuten lievat poikkeamat ajo-
ja lepoaikasédannoksista ovat usein tahattomia, huolimattomuutta tai korkeintaan
vélinpitamattomyyttd. Joskus kuitenkin rikkeet ovat tahallisia tavoitteena
saavuttaa taloudellista hyotyé ja kilpailuetua. T&méa toiminta on rikollista ja se
vaarantaa lakia noudattavien yritysten kilpailukyvyn sek& muiden tiell& liikkujien
turvallisuuden. Liikkuva poliisi tekee yhteistyota tydsuojeluviranomaisten kanssa
ja tyosuojelutarkastuksia tehdaan yrityksiin, joiden kohdalla heraa epaily
rikkomuksista. (Lindholm 2013; Heiskanen 2012, 348.)
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2.2 Ajoneuvon ajopiirturin historiaa

Suomessa ajopiirturi on tullut pakolliseksi vuonna 1978, mutta varsinainen
kayttdpakko astui voimaan vasta vuonna 1985 (Piirla 2013b). Ajopiirtureita on
olemassa analogisia ja digitaalisia. Analogiset ajopiirturit voidaan puolestaan
jakaa elektronisiin ja mekaanisiin, joista mekaaniset ajopiirturit ovat jo
poistumassa kéytostd. (Heiskanen 2012, 294; Asetus tieliikenteen
valvontalaitteista 3821/85.)

Ajoneuvot ja ajopiirturit Suomen liikenteessa

= 5400
7%

= 58000
60 %

® analoginen

m digitaalinen

u ei ajopiirturia

KUVIO 5. Ajoneuvojen ja ajopiirturien maara Suomessa. (Murto 2013)

Kuviossa 5 on kuvattuna kuorma-autojen maaré Suomen teilld Suomen Kuljetus
ja Logistiikka SKAL ry:n asiantuntijapalveluiden pédéllikén Petri Murron arvion
mukaan. Ajoneuvojen kokonaismaara on noin 96 400. Naista noin 7 % on ilman
ajopiirturia, koska ne ovat alle 7,5 tonnin painoisia, ei-kaupallisessa kdytssé tai

ne ovat saaneet vapautuksen jostain muusta syysta. (Murto 2013).
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2.3 Analoginen ajopiirturi

Analogiseen ajopiirturin toiminta perustuu anturilla yhdistettyyn vaihteistoon ja
ajopiirturiin antamaan signaaliin. Tamaé signaali piirtyy paperiselle
diagrammalevylle (jatkossa alan yleiselld termilla piirturikiekko), jonka kuljettajat
vaihtavat péivittdin tai kuljettajan vaihtuessa. Kuljettaja tekee asianmukaiset
merkinnét piirturikiekkoon ohjeiden mukaisella tavalla. (Piirla 2013b.)

AJETTU MATKA

yksi edestakainen like
) =10km

KUVA 1. Analoginen ajopiirturi (Piirla Oy) ja siind kéytettavé piirturikiekko
(Tyosuojeluhallinto 2013b).

Kuvassa 1 on tyypillinen analoginen ajopiirturi seké siina kaytettava paperinen
piirturikiekko, johon kuljettaja tekee omat merkintansa tydpaivén alussa ja
lopussa. Analogisen ajopiirturin kuljettajan kayttoon tarkoitettu pikaohje on
selkeésti esitelty esimerkiksi Tyosuojeluhallinnon sivuilla, joka on téssa tydssa
esitetty liitteessa 1.

Analogisia ajopiirtureita on olemassa eri malleja ja niissa kéytettavien
piirturikiekkojen syottotapa on erilainen. Erityisesti kelkkamallisten
ajopiirtureiden kanssa on oltava huolellinen, ettei piirturikiekko tai itse laite
vaurioidu. Analogisessa ajopiirturissa itse laitteen ja kaytettavien piirturikiekkojen
tulee olla hyvaksyttya e-mallia. (Heiskanen 2012, 294.)
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2.4 Digitaalinen ajopiirturi

Digitaalinen ajopiirturijarjestelma koostuu neljasta peruskomponentista;
piirturiyksikosta, liikeanturista, piirturikortista ja nopeusnaytosta. Naista tarkein
on itse piirturiyksikkd, joka tallentaa ajo- ja lepoaikojen ja nopeuksien liséksi
paljon muutakin tietoa. Piirturiyksikon muistia kutsutaan massamuistiksi. Tiedot
saadaan selkokieliseen muotoon kolmella vaihtoehtoisella tavalla. Tiedot voidaan
nayttaa listauksena ajopiirturin néytolla, ne voidaan tulostaa viralliselle
tulostuspaperille tai kopioida toiseen tietokoneeseen tarkempaa analysointia
varten. (Piirla 2013a.)

Purturyksikk & (Wehicle Tat)

Piirturikertin
sydttdavkho

Lakeanturt MNopeusnaytts

Purturikcortt

KUVIO 6. Digitaalinen ajopiirturijarjestelma (mukaillen Piirla Oy 2013h).

Kuviossa 6 on digitaalinen ajopiirturijarjestelmé. Piirturiyksikké on sijoitettu
ajoneuvon sisalla hyvin kuljettajan ulottuville. Piirturikortilla tarkoitetaan
yleisimmin kuljettajan henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettua korttia, joka
syotetdan piirturiyksikon sisdén ennen ajoon lahtemisté. Piirturikortteja on neljaé
eri lajia, jotka esitellaan tarkemmin kohdassa 2.4.1. Liikeanturi sijaitsee
ajoneuvon vaihdelaatikon yhteydessa ja lahettdéd koodattua tietoa piirturiyksikolle
(Piirla 2013e). Jarjestelman nopeusnayttd on ajoneuvon kojelaudassa sijaitseva

nopeusnaytto.
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KUVIO 7. Digitaalista ajopiirturia koskeva aikajana (Piirla Oy 2013i).

Kuviossa 7 on digitaalista ajopiirturia koskevien tapahtumien aikajana. Vuonna
1985 maaritellaan kuljettajan sallitut ajo- ja pakolliset lepoaikamaérat seka
analogisen ajopiirturin valmistus-, asennus-, kdytto- ja testausehdot. Vuonna 1988
maadritell&&n viranomaisten tarkastusehdot ja minimimaarat sekd uuden
digitaalisen ajopiirturin k&yttdonoton ehdot ja tiukennetaan tarkastusehtoja.
Vuonna 2002 mééritellaan digitaalisen ajopiirturin tekniset ominaisuudet ja
maarataan digitaalinen ajopiirturi pakolliseksi 5.8.2004 alkaen. VVuonna 2004
siirretddn madraaikaa vuodella eteenpéin. Vuonna 2005 vain osa jasenmaista on
valmiina, joten siirtyméaikaa jatketaan vuoden 2005 loppuun asti. Vuonna 2006
kaikki on valmista ja digitaalinen ajopiirturi tulee pakolliseksi uusina

rekisteroitaviin kuorma- ja linja-autoihin.

Digitaalisen ajopiirturin kaytto tuli pakolliseksi 1.5.2006 jalkeen
ensirekisterdidyissé ajoneuvoissa. Kéyttdvaatimus koskee tavaraliikenteen
ajoneuvoja, joiden suurin sallittu massa peravaunu tai puoliperdvaunu mukaan
lukien on yli 3 500 kg. Se koskee myos henkil6liikenteen ajoneuvoja, jotka on
pysyvaésti rakennettu yli yhdeksén henkilon kuljettamista varten mukaan luettuna
kuljettaja. (Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry 2006, 2.)
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Takautuvasti digitaalinen ajopiirturi on asennettava 1.1.1996 jalkeen
ensirekistergidyissa ajoneuvoissa vain niissa tapauksissa, ettd analoginen
ajopiirturi on vahingoittunut niin pahoin, etta koko laitteisto joudutaan vaihtamaan
(Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi 2013). Esimerkiksi VVolvoihin on kuitenkin
saatavissa erittdin kattavia korjaussarjoja, jolloin koko laitteiston vaihtamiselta
valtytaan (Piirla 2013g).

Kun yrityksen ajoneuvossa on kéytossa digitaalinen ajopiirturi, on ajo- ja
lepoaikatiedot tallennettava seka itse ajopiirturista (massamuisti) etta
kuljettajakortista (kuljettajatiedot). Suomessa kéaytettavasté ajoneuvosta
massamuistin tiedot on tallennettava vahintadn kahden kuukauden vélein,
ulkomailla kaytettavastéd ajoneuvosta sen saavuttua Suomeen. Kuljettajakortin ajo-
ja lepoaikatiedot on tallennettava kolmen viikon vélein kuljettajan ty6jaksolla.
Kaikki tiedot on tallennettava myds ennen ajoneuvon luovutusta tai ajopiirturin
poiston yhteydessa. Jos tietojen tallentamisen yhteydessa tulee esiin muita kuin
oman yrityksen toimintaa koskevia tietoja, esimerkiksi kuljettajan toiselle
yritykselle ajamia tietoja, ne on poistettava valittémasti yrityksen tallenteesta.
Tiedot on séilytettdva vahintdan vuoden tallennuspéivésta lukien, ja ne on
tarvittaessa saatava varmuudella paikkansapitévasti kdyttéon myohemmin.
(Heiskanen 2012, 301.)

Vaikka digitaalisten ajopiirtureiden kayttOperiaatteet ovat paapiirteittain samat, on
jokaisella valmistajalla omat toimintamallinsa. Ajopiirturin k&yttdohjeisiin on
tutustuttava huolellisesti ennen liikkeelle 18ht64, jos malli ei ole ennestéan tuttu.
Taman tyon liitteessd 2 on esitetty esimerkkina vain yhden valmistajan, Piirlan

yhden laitemallin pikaohje.
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2.4.1 Piirturikortit

Digitaalisen ajopiirturin kayttoon tarvitaan lisaksi henkilokohtainen
kuljettajakortti, jonka muistisirulle tallentuu mm. ajoneuvon tiedot, ajo- ja
lepoaikatiedot, ajettu matka seké ajoneuvon nopeus. Kuljettajakortille tallentuvaa
tietoa kutsutaan kuljettajatiedoiksi. Lisaksi tiedot tallentuvat itse ajopiirturin
muistiin eli massamuistiin. Yritys tarvitsee aina yrityskohtaisen kortin, jota
tarvitaan esimerkiksi tietojen lataamisessa. Jos kuljettajakortin muisti on taynné,
uudet tiedot korvaavat kortilla olevat vanhimmat tiedot. N&in kuljettajakortti
tayttad viranomaisten vaatimukset ja siitd voidaan tarkistaa viimeisin oleellinen
tieto. (Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry 2013, 121; Continental
Automotive GmbH 2013a.)

Kuljettajakortin katoamisesta on viivytyksetta tehtava ilmoitus Suomen Ajovarma
Oy:lle, joka kortin on myontanyt. Jos kortti katoaa Suomen ulkopuolella,
katoamisilmoitus on tehtdva myos kyseisen maan toimivaltaiselle viranomaiselle.
Myos kuljettajakortin anastamisesta on tehtdva viivytyksettd ilmoitus kyseisen
maan toimivaltaiselle viranomaiselle. Naissa tapauksissa kuljettajan on pyydettava
korvaavaa korttia oman kotimaansa toimivaltaiselta viranomaiselta yhden
kalenteriviikon kuluessa. Jos kuljettajakorttia ei voida kayttaa edellda mainituista
syistd, toimitaan kuten itse ajopiirturin vikatilanteessa eli kirjataan tyoaikatiedot
kasin. Kuljetusta voidaan jatkaa enintdén 15 péivan ajan katoamisesta lukien.
Ajanjaksoa voidaan pidentdd, jos ajoneuvon toimittaminen takaisin yrityksen
kotipaikkaan kestaa pidempéan. Kuljettajan on todistettava, ettei hén ole voinut
kayttaa korttiaan tdna aikana. Helpoin tapa osoittaa tdmad, on pyytaa Kirjallinen
lausunto tai kopio kortin katoamis- tai anastusilmoituksesta. (Heiskanen 2012,
301-302.)
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KUVA 2. Esimerkkeja piirturikorteista (Poliisi).

Kuvassa 2 on esimerkkeja piirturikorteista. Kuljettajakortti on ajoneuvon
kuljettajan henkilokohtainen kortti, jota tarvitaan aina ajoneuvolla
tyoskenneltdessa. Yrityskortti on yrityksen kortti, jota tarvitaan esimerkiksi
tietojen tallentamiseen. Korjaamokorttia voidaan kayttaa esimerkiksi ajoneuvon
siirtamiseen korjaamon pihalta korjaamohalliin tai mahdollisen koeajon aikana.
Korjaamoiden on mahdollista saada oma kortti, jos korjaamolla on voimassa
oleva digitaalisen ajopiirturin korjaamolupa. Viranomaiskortteja kayttavéat poliisin

lisaksi rajavartiolaitos, tulli ja tydsuojeluviranomaiset. (Vikman 2013.)

2.4.2 Massamuisti

Massamuistiin tallentuu esimerkiksi piirturikorttien syotto- ja poistotiedot,
kilometritiedot, UTC-aika, toimintahdirio- ja varoitustiedot, laitteen tunnistetiedot,
kalibrointi-, yrityslukitus- ja tarkastustiedot seké tietojen lataamisen ajankohta.
Myos kuljettajan toiminnoista saadaan jalkeenpéin tietoa, kuten myos
mahdollisista erikoistiloista. Kuljettajakortista tallennetaan massamuistiin etu- ja
sukunimi, kortin numero, myontéjavaltio seké viimeinen voimassaolopéiva.

Kuljettajan toimintatiedoista keskeisimmaét ovat ajo- ja lepoajat. (Piirla 2013a.)
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Aina kun ajoneuvo liikkuu, nopeus tallentuu massamuistiin riijppumatta siitd, onko
piirturissa Korttia tai ei. Massamuistiin mahtuu ajoneuvon tiedot noin vuoden
ajalta. Lisaksi jarjestelmé tallentaa hetkellisen nopeuden viimeiselta 24 tunnin
jaksolta sekunnin tarkkuudella. Kun muisti tayttyy, uusi tieto tallentuu
vanhimman tiedonpéalle. Jos ajoneuvolla ajetaan ylinopeutta, massamuistiin
tallentuu tieto ylinopeuden aloitusajasta ja —paivasta, loppumisajasta ja —pdivasta,
ajettu maksiminopeus ja keskinopeus, piirturikortin tyyppi ja numero seka
piirturikortin myontamisvaltio. Massamuistin ylinopeustietoja kdytetdan lahinna

mahdollisissa onnettomuustutkinnoissa todistusaineistona. (Piirla 2013a.)

Ajoneuvon matkamittarin lukema tallentuu massamuistiin vuorokauden
vaihtuessa ja séilyy sielld noin vuoden. Ajopiirtureissa voidaan vaihtaa
piirturiyksikon naytolla ndkyvan ajan oman aikavyohykkeen ajaksi, mutta
keskusyksikko toimii aina UTC-ajan perusteella. UTC-aika tarkoittaa 0°
pituuspiirin kohdalla olevaa maailman standardi kellonaikaa (Greenwich2000 Ltd
2013). Nain valtetaan paalletallennus vahingossa siirryttaessa aikavydhykkeelta
toiselle. Ajoneuvon digitaalinen ajopiirturi tunnistaa monta erilaista tapahtuma- ja
virhetilaa. Piirturiyksikko ilmoittaa tastd merkkivalon tai —44nen avulla tai nayton
varoitusviestilla. Kuljettajan tulee kuitata ilmoitus, jolloin varoitusviesti poistuu
naytosta ja tallentuu sekd massamuistiin ettd kuljettajakortin muistiin. (Piirla
2013a.)

Piirturiyksikon ja liikeantureiden omat tiedot ovat myds massamuistissa, eli
esimerkiksi valmistajan nimi ja osoite, tunnistenumerot, ohjelmatiedot seka
valmistusvuosi. Myos laitteen kalibroinnista jad merkintd massamuistiin;
muutettujen parametrien arvojen lisaksi korjaamon tunnistetiedot ja paivamaara
sekd muita teknisia tietoja. Yritystiedot on mahdollista lukita asiattomilta, jolloin
yrityksen omat tunnistetiedot seké lukituksen ajankohta tallennetaan
massamuistiin. Viranomaisten tarkastuksista j&& merkintd massamuistiin niin
viranomaiskortin tietojen kuin tarkastuksen aikana tehtyjen toimien osalta.
Yritys- ja korjaamokorteilla tehty tietojen lataus tallentuu merkintana

massamuistiin. (Piirla 2013a.)
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Erikoistilanteista jad myos merkintd massamuistiin. Ajopiirturissa on valittavissa
kaksi erilaista poikkeustilaa eri tarkoituksiin. Juna- tai lauttamatkan ajaksi voidaan
valita oma tilansa. Lisédksi on erillinen tila, out of scope. Téta tilaa ei késitell&
opinndytetydssa tarkemmin, koska sitd voidaan kdytannossa kéayttaa ainoastaan

suljetulla alueella sen tiukkojen rajausten ja maaraysten vuoksi. (Piirla 2013a.)

2.4.3 Kuljettajatiedot

Kuljettajakortin sy6tto- ja poistopdivé ja aika tallentuvat kortille. Kaytetyn
ajoneuvon tietojen lisaksi matkamittarilukema jaa myds kortin muistiin, samoin
kaytetty korttipaikka sek& edellisen ajoneuvon rekisterinumero, rekisteréintivaltio
ja edellisen kortin poiston paiva ja aika. (Piirla 2013f.)

Kuljettajan toiminnoista (ajo, tyd, lepo, muu ty6) jaa myos tieto kortille. Lisaksi
tapahtuma- ja virhetiedot tallennetaan. Jos kuljettajan tyopéivan aikana
viranomaiset ovat tarkastaneet kuljettajan ja/tai ajoneuvon tiedot omalla laitteella
esimerkiksi ty0- ja ajoaikasdédnnoksien tarkastuksen puitteissa, tasté tallentuu tieto
kuljettajakortille. (Piirla 2013f.)

2.5 Lainsdadantd

Ajoneuvon ajopiirturien kayttod, autonkuljettajien ajo- ja lepoaikaa koskevat useat
lait ja asetukset. Tassa ty0ssé késitellaan aihetta vain ajoneuvon ajopiirturia ja sen
kayttoa koskevilta osin. Liséksi tilannetta monimutkaistaa ala- ja aluekohtaisesti
myonnetyt poikkeusluvat. Myds muita rajauksia on olemassa, joten yrityksen on
perehdyttavd omaa toimintaansa koskeviin lakeihin ja asetuksiin huolellisesti. On
ymmarrettdvaa ettd saannokset eivat koske esimerkiksi halytys- ja
pelastusajoneuvoja tai sairaanhoidon erikoisajoneuvoja. Lainsaadannon
ulkopuolella ovat ndiden liséksi esimerkiksi ajoneuvot, jotka kuljettavat eldvia
eldimid maatilalta teurastamolle alle 50 kilometrin matkan seka alle 100 km
etdisyydelld asemapaikasta kaytettavat hinausajoneuvot. Myds Pohjois-Suomessa
ajopiirturin k&ytdssa on voimassa poikkeuksia pitkien etdisyyksien takia. (Asetus
tieliikenteen sosiaalilainsd&ddannén yhdenmukaistamisesta 561/2006;

Tyosuojeluhallinto 2013c.)
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Autonkuljettajien ajo- ja lepoajat ovat samat koko Euroopan Unionissa ja
Euroopan talousalueella (ETA). Sd&dnnokset koskevat kuorma-autoja, linja-autoja
ja liikennetraktoreita erdin poikkeuksin. Lakien ja asetuksien noudattamista
valvotaan jasenmaissa asianmukaisesti ja saannollisesti. Kuljettajavalvonta

kohdistetaan kaikkiin kansalaisuuksiin. (Tydsuojeluhallinto 2013a.)

Keskeisia kohtia ovat Tieliikennelain (267/1981) 6 a luvun Tieliikenteen
sosiaalilainsédadanto ja tieliikenteen valvontalaitteet 92 b 8n mukaisesti, voimassa
oleva ajo- ja lepoaika-asetus (EY) N:o 561/2006, ajopiirturiasetus (ETY)
N:03821/85 ja AETR-sopimus (SopS 66/1999). Ajoneuvon ajopiirturin kayttoa
séatelevét Tielitkennelain (267/1981) 92 e -92 g §:t. Vapautuksen k&ytosta ovat
saaneet ajo- ja lepoaika-asetuksen (EY) N:0 561/2006 13 artiklassa mainitut tahot.
(Tyosuojeluhallinto 2013a.)

2.5.1 Autonkuljettajan ajo- ja lepoajat

Ajo- ja lepoaika-asetukset koskevat padsaantoisesti yleisilla teilld suoritettavaa
tavaraliikennettd, jossa ajoneuvon suurin sallittu paino on yli 3,5 tonnia tai
henkildliikennettd, jossa kaytettavat ajoneuvot on vakituisesti tarkoitettu yli
yhdeksén henkilon kuljettamiseen kuljettaja mukaan lukien. Myos téssa asiassa on
poikkeuksia, joihin on perehdyttavé tarkemmin jos ne koskevat yrityksen

toimintaa. Osa naisté on lueteltu kohdassa 2.5. (Tyodsuojeluhallinto 2013a, 8-11.)

Yrittdjakuljettajia koskee lisaksi 1.6.2013 voimaan tullut tyéaikalaki (Suomen
Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry 2011b). Palkkakuljettajien tydsuhteissa on
lisdksi huomioitava kuorma-autoalan tydehtosopimuksen mukainen poikkeava
méaarays; tyoaika on rajattu kolmannen luvun 118 mukaisesti kahden viikon

jakson aikana 80 tuntiin (Kuorma-autoalan tyéehtosopimus 2012-2014, 10-11.)

Joissakin valtioissa, esimerkiksi Itdvallassa ja Sloveniassa, kuljettajan tulee pitéa
lisaksi erillista ajopéivakirjaa. Tyo- ja lepoaikamaaraykset kertovat myos
edellytykset ja toimintaohjeet lepoajoista poikkeamisen sopivan pysahdyspaikan
I6ytamiseksi sekd muissa poikkeustapauksissa. Asetuksien soveltamisohjeita on

valmiiksi saatavilla. (Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry 2011c, 2.)
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Ajoaika

Vuorokautinen ajoaika saa padsaantoisesti olla enintdén 9 tuntia, jota voidaan
viikon aikana pidentéa kaksi kertaa enintdén 10 tuntiin. Vuorokautinen ajoaika
tarkoittaa kahden vuorokautisen lepoajan tai vuorokautisen ja viikoittaisen
lepoajan vélistd ajanjaksoa. Kuljettajan ajoajaksi lasketaan koko se aika, kun
ajoneuvo liikkuu liikenteessd. Ajoaikaa eivat siis ole esimerkiksi tauot tai
odotusajat, huollot tai korjaukset. Kuljettajan viikoittainen ajoaika saa olla
enintaan 56 tuntia ja kahden perakkéisen viikon yhteenlaskettu ajoaika enintaan
90 tuntia. Viikko on méaritelty alkavaksi maanantaina klo 00.00 ja paattyvaksi
sunnuntaina klo 24.00. (Ty6suojeluhallinto 2013a, 12.)

1. viikko 2. viikko 3. viikko 4, viikko
Ajoa 34 tuntia Ajoa 56 tuntia Ajoa 34 tuntia Ajoa 56 tuntia
{ Y | Y )
90 tuntia 90 tuntia
90 tuntia

KUVIO 8. Esimerkki viikoittaisista enimmaisajoajoista (mukaillen Liikenne- ja

viestintdministerio 2009).

Kuviossa 8 on esimerkki kuljettajan neljan viikon ajoaikakertymista. Kuviossa on
mya0s esitetty miten enintdén 90 tunnin yhteenlaskettu ajoaikaa tarkastellaan.

Tauko

Kuljettajan on pidettdvé 45 minuutin tauko 4,5 tunnin ajon jalkeen, ellei ajojakson
jalkeen seuraa vuorokausi- tai viikkolepo. Tauko voidaan jakaa kahteen osaan,
jolloin ensimmaéinen osa on vahintédan 15 minuuttia ja jalkimmainen osa véhintdan
30 minuuttia. Jaetun tauon toisen osan taytyy alkaa, ennen kuin ajoaika 4,5 tuntia
tayttyy. Tauon aikana ei saa tehdd muuta tyotd, koska tauko on tarkoitettu

kuljettajan palautumiseen. (Tydsuojeluhallinto 2013a, 12.)
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Tauko Tauko Tauko Tauko
min min min min
Ajoalt Ajoa 3t30 min Ajoa 1 tunti Ajoa 3130 min Ajoa 1 tunti

\ A J
| |

KUVIO 9. Esimerkki kun 45 minuutin tauko pidetty kahdessa osassa (mukaillen

Liikenne- ja viestintdministerio 2009).

Kuviossa 9 on esitetty, miten 45 minuutin tauko voidaan jakaa kahteen osaan
ty6pdivan aikana. Jaettu tauko on kuviossa kolmas ja neljas tauko yhteensa. Jaetun

tauon jalkimmainen osa on alkanut ennen kuin 4,5 tunnin ajoaika ylittyy.
Vuorokausilepo

Vuorokausilevon tulee olla katkeamaton 11 tunnin jakso jokaista 24 tunnin jaksoa
kohti. Tyohonsidonnaisuusaika (ajoaika, muu tybaika, odotusaika ja tauot
yhteenlaskettuna) voi olla enintdén 13 tuntia. Vuorokausilevon voi lyhentaa 9
tunniksi enintddn kolme kertaa viikossa. Talloin puhutaan lyhennetysta lepoajasta.
Tyohonsidonnaisuusaika voi olla korkeintaan 15 tuntia. Lyhentamattoméan
vuorokausilevon voi jakaa kahteen osaan. Vuorokausilevon jalkeisen tydajan
alkaessa alkaa myds uusi 24 tunnin tarkastelujakso. Erityisesti on muistettava, etta
vuorokausilepoa ei voi pitaa liikkuvassa ajoneuvossa, paitsi jos ajoneuvossa on
samaan aikaan kaksi tai useampi kuljettaja. Talléin puhutaan monimiehitys-
tilanteesta ja tuntirajat ovat erilaiset (Heiskanen 2012, 296; Tyosuojeluhallinto
2013a, 13.)

Jakso: 24 t
Jaetun vrk-levon @ - @ N Jaetun vrk-levon 2. osa:
DX 1. osa: @) ©) ; -

45 min 9t
3t

Ajoa 4,5t Ajoad,5t Ajoalt Muuta tydta 1t 15 min

KUVIO0 10. Esimerkki kahdessa osassa pidetysté vuorokausilevosta. (mukaillen

Liikenne- ja viestintaministerié 2009).

Kuviossa 10 on esitetty miten vuorokausilepo voidaan jakaa kahteen osaan.
Jaettua vuorokausilepoa voidaan kayttaa esimerkiksi linja-autoliikenteessa, jos

vuorojen Vvélilla tulee pidempid vapaajaksoja.
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Viikkolepo

Viikkolepo tulee olla katkeamaton vahintdaan 45 tunnin jakso ja sen tulee alkaa
viimeistdan kuuden 24 tunnin jakson kuluttua edellisesta viikoittaisesta lepoajasta
laskien. Viikkolepo voidaan lyhentaa yhden kerran vahintdan 24 tuntiin
perékkaisten kahden viikon aikana. Viikkolevon lyhennys tulee korvata
vastaavalla yhtéjaksoisella lepoajalla muun, vahintdan 9 tunnin lepoajan
yhteydessé ennen kolmannen tarkasteluviikon alkua. (Ty6suojeluhallinto 2013a,
14-15))

Kuljettajan tulee pitdd kahden viikon tarkastelujaksolla joko kaksi normaalia
lepoaikaa (vahintaan 45 tuntia) tai yksi normaali ja yksi lyhennetty lepoaika
(vahintaéan 24 tuntia). Myds vuorokausilevon keskeyttdmiseen ja matkustamiseen
ajon aloitus- tai lopetuspaikkakunnalle on olemassa tarkat ohjeet, joihin kannattaa
tutustua jos niitd sovelletaan yrityksessd. Useammassa kuin yhdessé yrityksessé
tyoskentelevén tyontekijén on toimitettava muille tyonantajille Kirjallisesti tiedot
muissa yrityksissa tehdysta tyosté viikkolevon varmistamiseksi. (Heiskanen 2012,
293-294.)

1. viikko 2. viikko 3. viikko 4, viikko
Viikkolepo Viikkolepo Viikkolepo Viikkolepo
45t 24t 45+t 24t

KUVIO 11. Normaali ja lyhennetty viikkolepo (mukaillen Liikenne- ja
viestintdministerio 2009).

Kuviossa 11 on esitetty miten viikkolevon pituus voi vaihdella. Esimerkissé on

kéytetty neljan tyoviikon jaksoa.
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Ty6 véhimmaislepoaikoina

Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry (2011c, 2) ajo- ja lepoaika-asetuksien
tulkintaohjeen mukaisesti kuljetusalalla tai sen ulkopuolella ei ole mahdollista
teettdd minkaanlaista tyota asetuksen mukaisen vahimmaisvuorokausi- tai
vahimmaisviikkolevon aikana. Tdma koskee niin ty6- kuin virkasuhteessa
tehtdvaa tyotd. Muu omaan lukuun tehty ty6 seka yksityisyrittdminen on kuitenkin
mahdollista. Tassa yhteydessa on kuitenkin muistettava lain saannokset
yrittdjékuljettajan tyoajoista (Laki yrittdjakuljettajien tydajasta tieliikenteessa
349/2013).

2.5.2 Ajopiirturin méaréaikaistarkastus

Ajopiirturi tulee tarkastuttaa kahden vuoden valein tieliikennelain 268/81 ja
asetuksen ajoneuvojen kaytosta tielld 1257/1992 mukaisesti. Tarkastus tulee
suorittaa siten, etté siité jaa jalki laitteeseen. Tdma voidaan varmistaa pyytamalla
tarkastustuloste varsinaisen laitteen ulkoisen merkinnén liséksi. (Tieliikennelaki
268/81, asetus ajoneuvon kaytosta tiella 1257/1992, 7 a §; Suomen Kuljetus ja
Logistiikka SKAL Suoritealat ry 2011c, 2.)

2.6 Erikseen huomioitavat seikat

Yrityksen on tallennettava ja sdilytettavé digitaalisen ajopiirturin ja
kuljettajakortteihin tallennetut tiedot yhden vuoden ajan. Kuljettajakortin tiedot on
annettava pyydettaessd myos kuljettajalle itselleen. Kuljettajan on tarvittaessa
annettava luotettava selvitys kuljetusalan ulkopuolella tehdysta tyosta niista
paivisté, kun hanell4 ei ole kirjautunut suoritteita kuljettajakortille tai
piirturikiekolle. Ennalta-arvaamattomista tai pakottavista tilanteista (adrimmaiset
sddolosuhteet, onnettomuus, pysakointipaikan puute tai pakottava lepoajan
keskeyttavé ajoneuvon siirto) on tehtdva merkinté kasin piirturikiekon
taustapuolelle tai laitteesta tulostettuun nauhaan. Merkinnésté on selvittava

poikkeaman luonne ja syy. (Ty6suojeluhallinto 2013b.)
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Raskaan kaluston valvontaa suorittavat poliisin lisaksi tyosuojeluviranomaiset
seka tulli. Lisadntyneiden ajoneuvomadrien ja EU:n valvontavelvoitteiden vuoksi
myaos valvontaa on lisatty. Poliisin tulee esimerkiksi vuosittain tarkastaa
kuljettajien ajo- ja lepoaikojen noudattamista 100 000 ajopéivan osalta. Td&man
lisdksi valvonnassa kiinnitetddn huomiota myos lukuisiin muihin
litkenneturvallisuuteen vaikuttaviin tekijoihin. Poliisi tekee yhteistyota muiden
alan sidosryhmien kuten tullin ja tydsuojeluviranomaisten kanssa. Kéytannon
jarjestelyind poliisi valvoo péaaasiassa tiella ja ilmoittaa harkintansa mukaan
rikkeista tydsuojeluhallinnolle, joka tutkii tarkemmin tilanteen yrityksessa
kokonaisuutena. Tullin tekemien tarkastuksien yhteydessa suoritetaan myos
raskaan kaluston ajo- ja lepoaikavalvontaa (Asetus ajoneuvon kéaytosta tiella
1257/1992). (Poliisi 2013.)

Valvontaviranomaisella on oikeus saada milloin tahansa pyytdessaan viivytyksetta
mekaanisella ajopiirturilla varustetun auton kuljettajalta:
- kuluvan péivan piirturikiekko seké 28 edellisen péivan kiekot
- mahdollinen kuljettajakortti (jos sellainen on myonnetty)
- mahdolliset k&sin tehdyt muistiinpanot ja tulosteet kuluvalta ja
28 edelliselta paivéalta
- mahdollinen toisessa EU-jasenvaltiossa tai AETR-sopmusvaltiossa saatu

rangaistusvaatimus tai Kirjallinen huomautus (Tyosuojeluhallinto 2013b.)

Samoin valvontaviranomaisella on oikeus saada milloin tahansa pyytéesséan

viivytyksettd digitaalisella ajopiirturilla varustetun auton kuljettajalta:

- kuljettajalle myonnetty kuljettajakortti

- mahdolliset késin tehdyt muistiinpanot ja tulosteet kuluvalta ja
28 edelliselta paivéalta

- piirturikiekot edelld mainitulta ajalta, jos kuljettaja on ajanut mekaanisella
ajopiirturilla varustettuja ajoneuvoa

- mahdollinen toisessa EU-jasenvaltiossa tai AETR-sopmusvaltiossa saatu

rangaistusvaatimus tai kirjallinen huomautus (Ty6suojeluhallinto 2013b.)
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Jos ajopiirturin toiminnassa havaitaan vika, se on toimitettava viipymatta
hyvéaksytyn korjaamon korjattavaksi. Korjauksen ajan kuljettajan tulee kirjoittaa
ty6aikatiedot joko piirturikiekolle tai pitdé ajopdivakirjaa. Analogisella
ajopiirturilla varustetun ajoneuvon kuljettajalla tulee olla mukaan riittdva maara
piirturikiekkoja kuljetuksen kestoa ajatellen. Digitaalisella ajopiirturilla varustetun
ajoneuvon kuljettajan tydnantajan on huolehdittava siitd, ettd ajoneuvossa on
mukana riittdva maaré tulostinpaperia, jotta tarvittaessa voidaan tulostaa kuluvan
ja 28 edeltavén paivéan tiedot. Kéytannossa ohjeeksi on muodostunut pitéa
ajoneuvossa mukana piirturissa olevan rullan liséksi avaamaton kolmen rullan
pakkaus. (Heiskanen 2012, 294-300.)
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3  TALLENNUS-JA ANALYSOINTIOHIJELMAT

Tassa luvussa kasitelldan ajoneuvon ajopiirturin tietojen tallennus- ja
analysointiohjelmia seké& niiden tiedonsiirtoperiaatteita. Osana piirturijarjestelmaa
on tietojen tallennus- ja analysointiohjelma. Ohjelmaa tarvitsevat l&hinna
yritykset, korjaamot ja viranomaiset. Heid&n tulee pystya siirtdmaan digitaalisen
ajopiirturin tiedot selkokieliseen muotoon jatkokasittelya varten. Markkinoilla on
erilaisia digitaalisia ajopiirtureita, ja jokaisella valmistajalla on tarjolla omia
tiedonsiirtolaitteita, -ohjelmia ja palveluja. Opinnaytety®n esimerkit ovat Volvo
Dynafleet Online-ohjelmasta, koska kyseinen ohjelma otettiin case-yrityksessa
kayttoon. (Piirla 2013a.)

3.1 Eri tiedonsiirtotavat

Tyossa kohdassa 2.4 mainitusti lain mukaan digitaalisen ajopiirturin tiedot tulee
tallentaa méé&rdajoin. Massamuisti ja kuljettajatiedot voidaan kopioida kahdella eri
tavalla. Ne voidaan kopioida manuaalisesti muistikortin tai kortinlukijan avulla
tietokoneelle tai ne voidaan kopioida etayhteydella internet- ja gsm-verkon

valityksella.

Kaikissa yrityksissé tietoja ei hyddynnetd vaan tyydytéén lain vaatimusten
tayttdmiseen. Vastaavien taustatietojen omaavalta kuljetusyrittajalta kysyttiin

hanen yrityksensé ajoneuvon ajopiirturitietojen hyddyntamisesta.

“Emma niilla mitéan tee.” (Henkilo 2 2013.)

Tietojen kopiointi etdyhteydelld tapahtuu palveluntarjoajan rakentaman
jarjestelman vélityksell&. Tiedot kopioidaan sopimuskumppanin palvelimelle
jarjestelméan omassa ddd-tiedostomuodossa. Palvelimelta tietoja voidaan hakea

tietyltd ajanjaksolta esimerkiksi viranomaisia varten.
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3.1.1 Manuaalinen tietojen tallennus muistitikun tai kortinlukijan avulla

Tiedot voidaan tallentaa ajopiirturista erillisen muistitikun avulla. Talléin
tallennetaan sek& massamuisti ettd kuljettajatiedot samalla kerralla. Muistitikun
avulla tietoja tallentaessa itse tietojen tallennus tapahtuu ajoneuvossa. Ajoneuvon
tulee olla paikoillaan ja virta kytkettynd. Muistitikku liitetdan sek& kuljettaja- ja
yrityskortit syotetaan ajopiirturiin ja tallennetaan tiedot ajopiirturin valmistajan
ohjeiden mukaisesti. Yrityskortti on oltava koko ajan syotettyna ja laitteen
ilmoittaessa onnistuneesta tallennuksesta, vaihdetaan kuljettajakortti jos
ajoneuvoa on ajanut useampi kuin yksi kuljettaja. Tdma toistetaan tarvittaessa
jokaisen kuljettajakortin kohdalla. Tietoihin paasyyn tarvitaan aina yrityskortti,
joten asiattomien henkildiden paasy tietoihin on néin estetty (Continental
Automotive GmbH 2013b).

KUVA 3. Ajoneuvopiirturin muistitikku VDO (Vistema Oy).

Kuvassa 3 on esitetty ajoneuvopiirturin muistitikku, johon tiedot voidaan
tallentaa. Tiedot on tallennettava jokaiselta kuljettajakortilta erikseen.

Kuljettajatiedot voidaan ladata myds kortinlukijan avulla. Téallgin ajoneuvon
massamuisti taytyy kuitenkin ladata erikseen (lain mukaan kahden kuukauden
valein) ajopiirturista muistitikun avulla ajoneuvossa. Kuljettajakorttien tietojen
tallennus (lain mukaan vahintaan 21 péivan vélein) tapahtuu yrityksen
toimistossa. Tietojen analysointiohjelma avataan, kortinlukija liitetdén

tietokoneeseen ja toimitaan ohjelman antamien neuvojen mukaisesti.
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KUVA 4. Ajoneuvopiirturin kortinlukija.

Kuvassa 4 on ajoneuvopiirturin kortinlukija. Sen avulla kuljettajakortin tiedot

voidaan tallentaa ajoneuvon ulkopuolella.

3.1.2 Tietojen etatallennus

Tietojen tallennusjarjestelmassa on kaytdssa FMS-standardi, jonka avulla
yhteiskayttd on ollut mahdollista valmistajan lisaksi myds muille toimijoille
vuodesta 2009 alkaen. Talla hetkella yhteistyota tekevat FMS-standardin osalla
kuorma-auton valmistajista Volvo Trucks, Renault Trucks, Scania, Daimler,
MAN Trucks & Bus, DAF Trucks sek& IVECO. (LogiCom GmbH 2013.)

Eri autonvalmistajien kautta voidaan kilpailuttaa etélatauspalvelu myds
jalkiasenteiseen malliin. Markkinoilla on tarjolla etatallennuksesta hyvinkin
raataloityja ratkaisuja yrityksien omiin tarpeisiin (Salmi 2013). Ajoneuvon
ohjeiden mukaisesti toimimalla tiedot saadaan siirrettyé etukateen maaritellylle
palvelimelle. Tietojen tallentamisen jélkeen niitd voidaan joko hyddyntaa
yrityksen toiminnassa erillisen ohjelman avulla tai olla tyytyvaisia lain

méaéarayksien tayttymisesta.

Tassa opinnédytetydssa kasitellaan etatallennusohjelmista Volvo Dynafleet Online
—ohjelmaa, koska se valikoitui case-yrityksen kayttéon vuoden ilmaisen
kokeilujakson vuoksi. Volvo Dynafleet Online on tehokas tyovéline yritykselle
taloudellisen ajotavan kehittdmiselle. Dynafleet Online polttoainepalvelu on ollut

lahtdkohtana Fuel Advise ja Fuel Management Service —palveluille. Volvolta on
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lisaksi saatavissa taloudellisen ajotavan koulutusta juuri oman yrityksen
kayttotarpeiden mukaan maantieltd maasto-olosuhteisiin. (Hiukka 2013c.)

HUOMAUTUS

T

Aika ladata kuljettajakortti

KUVA 5. lImoitus kuljettajakortin tietojen tallennustarpeesta.
(Volvo FH4 SID-High ajoneuvon infojarjestelman Dynafleet valikko.)

Kuvassa 5 on ajoneuvon infojarjestelman ilmoitus kuljettajakortin syottamisen
jalkeen. lImoitus tulee nékyviin, jos kuljettajakortin tietojen edellisesta
tallennuksesta on kulunut yli 21 pdivaa. limoituksen nakyessa etatallennus

voidaan aloittaa vaikka valittdmasti ajoneuvosta kasin.

DYNAFLEET Kuljetttietojentiia \
Kéynnistd)a: Kuljattajs

Slirron tila: Ajoplirturi tallentaa

Viimeisin onnistunut 2013-11-21,02:00
tallennus:

Paivi4 edellisestd I3
tallennuks.:

KUVA 6. lImoitus kuljettajakortin tietojen etatallennuksesta.

(Volvo FH4 SID-High ajoneuvon infojarjestelman Dynafleet valikko.)
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Kuvassa 6 on ajoneuvon infojérjestelmén nayton ilmoitus meneillaén olevasta

kuljettajatietojen etdtallennuksesta. Kun etatallennus on onnistunut, myés tdma

nakyy ajoneuvon infojarjestelman naytossa.

Y EET Kuljett.tictojen tila -

Kuljettaja

Siirron tila: Tallennus toimistoon onnistui

Viimeisin onnistunut 2013-12-03, 02:00
tallennus:

Paivia edellisesta |
tallennuks.:

KUVA 7. llmoitus kuljettajakortin tietojen etatallennuksen onnistumisesta.

(Volvo FH4 SID-High ajoneuvon infojarjestelman Dynafleet valikko.)

Kuvassa 7 on ilmoitus ajoneuvon infojarjestelman naytossa kuljettajakortin
tietojen etatallennuksen onnistumisesta. Kuljettaja voi tydskennell& tietojen
tallentamisen ajan normaalisti. Onnistuneesta etatallennuksesta tulee erillinen
ilmoitus ajoneuvon infojarjestelmén nayttodn (Henkild 1b 2013). Tiedot voidaan

etdtallentaa my6s manuaalisesti ilman infojarjestelman pyyntoa.
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DYNAFLEET

Avunpyyntd

Tacho etatallennus
Loki

Asetukset

KUVA 8. Tietojen etétallennuksen aloitusnéytto.

(Volvo FH4 SID-High ajoneuvon infojéarjestelman Dynafleet valikko.)

Kuvassa 8 on ajoneuvon infojarjestelman perusnadyttd. Tasta voidaan aloittaa

kuljettajakortin tietojen etatallennus.

Jos yrityksessé tyoskentelee vain satunnaisesti tarvittaessa toihin kutsuttavia
kuljettajia, heidan kohdallaan jarkevin toimintatapa olisi erillinen
kuljettajatietojen etatallennus aina vuoron paatteeksi. Aikaa yhden kuljettajakortin
tietojen etédtallennukseen menee noin 10 minuuttia. Néin tiedot olisivat ajan tasalla
Volvo Dynafleet Online-palvelussa. Tall4 toimintatavalla tieto satunnaisten
kuljettajien tyosta tulisi myos hallintohenkilékunnan saataville ja ajantasainen
tieto varmistaisi sujuvan tiedonkulun seka poistaisi esimerkiksi viivastykset

palkanmaksussa.
Tiedonsiirto ostettuna palveluna

Ajoneuvon ajopiirturin tietojen tallennus voidaan myos ulkoistaa kokonaan,
jolloin sopimuskumppani sitoutuu seké tayttdméaan lain velvoitteet tallennuksen
osalta ettd tarjoaa yritykselle sovitut tiedot etukateen mééritellylla tavalla.
Sopimusta tehdessé on oltava tarkkana, koska kuljetusyrittdjén vastuulla on
tallennuksen aikataulutuksesta huolehtimisen lisaksi kuljettajatietojen ja
massamuistin kopioiminen lain maaraamin valiajoin. Sopimuskumppani,

esimerkiksi korjaamo, vastaa ainoastaan tiedon tallentamisesta eli kopioimisesta
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ajoneuvon digitaalisesta ajopiirturista palvelimelle tai tietokoneelle. Yleisimmin
tall& hetkelld on kyse edelld kuvatun kaltaisesta toiminnasta kuljetusyrittajan ja
sopimuskumppanin valilla. Tiedot voidaan myds vain tallentaa palvelimelle,
jolloin ne ovat nouto- ja kayttévalmiina milloin tahansa, hyddyntéa yritys niita
toiminnassaan tai ei. Myos téssa ratkaisussa on mahdollista 16ytaa omalle
yritykselle sopiva palvelupaketti (Salmi 2013). (Hiukka 2013a.)

3.2 Tietojen hyddyntaminen yrityksessa

Useilla ohjelmavalmistajilla on hyvin samankaltaiset lisdtoiminnot tarjottavanaan.
Valmistajilla on yleisesti ottaen hyvat ja selkedt esitteet omista ohjelmistaan, ja he
esittelevat mielelladn tuotteidensa soveltuvuutta juuri kohdeyrityksen kéyttoon.
Jokaisen yrityksen on syyta tutustua valikoimiin, ja katsoa mitka toiminnot ovat
hyodyllisié ja mille ei 10ydy luontevaa kéayttoa. Ajoneuvon digitaalisen
ajopiirturin tietoja voidaan hyddyntaa esimerkiksi tyontekijoiden palkanmaksussa.
Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta allaolevat toiminnot ja raportit voidaan

toteuttaa oman valinnan mukaan joko ajoneuvo- tai kuljettajaperusteisena.
Raportit

Volvo Dynafleet Online -ohjelmassa on kattava valikoima raportteja valmiina.
Lisaksi useassa kohdassa on mahdollista luoda oma, vakioasetuksilla oleva
raportti tulevia kertoja varten. Téassa on kéayty raportit lyhyesti paapiirteittain lapi,
koska lisavalinnoilla ja méarityksilla on saatavissa aivan uudenlaisia tuloksia ja

johtopaéatoksia valmiiksi analysoituna.

Polttoainetalousraportti kertoo ajoneuvon, kuljettajan, ajoneuvoprofiilien tai

niiden yhdistelmien pisteet taloudellisuuden mukaan. Tassé on huomioitu
ennakointi ja jarruttaminen, moottorin ja vaihteiden hyodyntaminen,
nopeudenséately seké pyséhdyksissa olo. Onnistuminen havainnollistetaan lisaksi
selkedsti varein (punainen — keltainen — vihred). Yleisraportteja on mahdollista
ottaa suorituskyvystéa valitulla ajanjaksolla. Paddosiot ovat moottorin kayttoaika,
ajokilometrit, polttoaineen kéyttd yhteensé seka keskimaarainen polttoaineen
kulutus. Yhteenvetoraportti huomioi edellisten alueiden lisdksi keskinopeuden.
(Volvo Kuorma-autot 2013.)
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Prosenttia ajasta
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KUVIO 12. Ajoneuvon yleisraportin nékyma graafisena. (Volvo Dynafleet Online
Portal.)

Kuviossa 12 on esitetty yleisraportissa eri ajoneuvojen toimintojen aika graafisena
nédkymana. Esimerkiksi kahdesta ylimmaésté palkista voidaan paatella
puutavaranosturia kdytettavan 25,4 % kaynnissdoloajasta (voimanottoaika)
tyhjakéaynnin ollessa 12,5 %. Tyhjakéyntiaika tarkoittaa tassa tapauksessa
kuorman sidontaan ja tehtailla erilaisiin odotuksiin kaytettya aikaa. Ylinopeuden
madritelma ei tdssa yhteydessa ole tieliikennelain mukainen ylinopeus, vaan sen

raja voidaan méaritella itse ajoneuvokohtaisesti.

Poikkeusraporttia kannattaa hyodyntda nimensad mukaisesti poikkeustilanteiden

tarkasteluun esimerkiksi graafisina esityksin ja vertailla tai tarkistaa haluttuja

asioita. Polttoaineen ja AdBluen kulutusraportti kertoo halutulla ajanjaksolla ja

yksikolla polttoaineen kulutuksen ajon aikana, kun moottorin voimanotto on
paalla (esimerkiksi puutavara-autossa kuormausnosturia kaytettaessa),
tyhjakaynnilla seké yhteensa. Liséksi raportti kertoo AdBlue-lisdaineen k&yton

yhteensa seka suhteessa polttoainekulutukseen. AdBlue on dieselmoottoreissa
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kaytettava pakokaasujen jélkikasittelyyn tarkoitettu liséaine, jonka avulla
taytetadn paastonormien vaatimukset (Neste Markkinointi Oy 2013). (Volvo
Kuorma-autot 2013.)

Mittayksikkd

Knmflitraa
litraa/1 0km
litraa/1 Flkm
litraa/tunti

KUVIO 13. Ajoneuvon polttoaineen ja AdBluen kulutusraportin valittavissa

olevat mittayksikot. (Volvo Dynafleet Online Portal.)

Kuviossa 13 on nédhtavissa jarjestelmassa olevat mittayksikot. Naita voidaan

vapaasti vaihdella raportinottokohtaisesti yrityksen tarpeen mukaan.

Ajoneuvon polttoaineen ja AdBluen kulutusraportti
Paivamaardvali: 1.11.20130:00 - 1.12.2013 0:00

valittu:

Puuttuu: 1.11,2013 0:00 - 1.11,2013 18:51)
Mittayksikka:  yhteenss ()

yhteens3 (1)
[t} 250 500 7S50 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2600 2FL0 3000 3250 3500 3FS0 4000 42000 4500 4750 5000

whit,

Aja

Voimanotta aik:a

Tyhjaldynti aika B70,33

AdBlue: yhteensi (1)
[t} 10 20 30 40 =] &0 70 g0 a0 o0 110 120 130 140 150 1eD 170 180 190 200 210 220

KUVIO 14. Polttoaineen ja AdBluen kulutusraportti, yksikkoné litrat yhteensa.
(Volvo Dynafleet Online Portal.)

Kuviossa 14 nahdéaan polttoaineen ja AdBlue-lisdaineen kulutus litroina.
Polttoaineen kohdalla on néhtavissé kokonaiskulutuksen jakautuminen
toimintokohtaisesti. Voimanottoon eli puutavaranosturin kayttoon on kulunut noin
343 litraa ja tyhjakayntiin noin 70 litraa. Varsinaiseen ajoon on siis kulunut

tarkastelujaksolla noin 4 516 litraa.
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Ajomatkaraportilla on saatavissa tarkat tiedot ajoneuvon ajokilometreista.

Lisdamalla kuljettajat on muodostettavissa helppo yhteenveto kokonaisajo-
kilometreistd, ajosta, voimanoton kaytosta ja tyhjéakaynnista. Aikaraportti kertoo
ajoneuvon tai kuljettajan kayttdman ajan jaettuna esimerkiksi ajoaikaan ja

lepoaikaan. (Volvo Kuorma-autot 2013.)

Ympadristéraportti laskee erilaiset paastot polttoaineen kulutuksen seka

ajoneuvotietokannan ja ajoneuvon oman luokituksen tietokantojen seké teknisten
tietojen perusteella. N&in voidaan dokumentoida ja esittdd ajoneuvo-, yritys- tai
kuljetuskohtaisesti ajoneuvon ja/tai yrityksen paastot ilman kalliita ja aikaavievié
ulkoisia ostopalveluita. (Volvo Kuorma-autot 2013.)

Polttoaine AdBlue
Matka [km] yht. [1] Keskiarvo [1/100km] yht. [1] Keskiarvo [1/100km] Suuret paastat, matka [km]
7 833,62 4929,70 62,33 212,86 2,72 0,15

Pasistit 502 [mg/km] rikkipitoisuus...

Ajoneuvo Padstoluokka €02 [kg/km] €0 [g/km] HC [g/km] NOx [g/km] PM [g/km] 10 ppm 50 ppm 100 ppm 350 ppm
Euro 5 1,64 1,26 0,04 5,04 0,08 10,07 50,34 100,69 352,41

yht. 1,64 1,26 0,04 5,04 0,08 10,07 50,34 100,69 352,41
Euro 4 vert. 1,64 378 1,26 8,81 0,08 10,07 50,34 100,69 352,41
Euro 5 vert. 1,64 378 1,26 5,03 0,08 10,07 50,34 100,69 352,41
Euro 5 EEV vert. 1,64 378 1,26 5,03 0,05 10,07 50,34 100,69 352,41
Euro 6 vert. 1,68 3,89 0,34 1,04 0,03 10,07 50,34 100,69 352,41

KUVIO 15. Ympéristoraportti ajanjaksorajauksella, paastdjen mittayksikko per
kilometri. (Volvo Dynafleet Online Portal.)

Kuviossa 15 on esitetty eri padstdjen maara kilometrid kohti. Paastot on esitetty

ainekohtaisesti pitoisuuksina eriteltyina paastoluokittain.

Matkamittariraportin avulla voidaan tarkistaa matkamittarin lukema haluttuna

paivénd tai viimeisin tieto. Tyoaikaraportti kertoo kuljettajien toimet ajopiirturin
parametrien perusteella; ajoaika, muu tyd, odotus, lepoaika seké aika

Kirjautuneena. (Volvo Kuorma-autot 2013.)
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Liséa kuljettaja tai ryhma ivimaaravali Hakukriteerit Raportin nayttoasetuk...
@[01.112013 [#][30.112013 [»]| [Alotusopetusaika v ® Taulukko E
Tai valitse viimeinen Toimien valitseminen Graafinen @
O[] viikkota) # Vain foimet
Raportin tyyppi ‘:‘ (uukautta Toimel ja yksityiskohdat tallennus Excel-muotoon

Tybaikarzportf v Vain yksityiskohdat ja tulostus

Kuljettajaraportti - Aloitus-/lopetusaika
Raportti luotu 3.12.2013 15:40
Paivamasravili:  1.11.2013 0:00 - 1.12.2013 0:00
Valinta:

Kaildd

Aloitusaika Lopetusaika Ajoneuvo (alias) Ajo Tve Odotus Lepo Aika kirjautuneena

Varakuljettaja 2 0:04 0:09 0:00 5:40 5:53
2.11.2013 14:55 2112013 15:35 0:00 0:00 0:00 0:40 0:40

8112013 10:33 8112013 11:16 0:03 0:08 0:00 0:32 0:43

23.11.2013 15:28 23.11.2013 17:28 0:00 0:00 0:00 153 1:59

23.11.2013 17:41 23.11.2013 19:57 0:01 0:01 0:00 214 2:16

24.11.2013 13:11 24.11.2013 13:26 0:00 0:00 0:00 0:15 0:15

KUVIO 16. Kuljettajan tyGaikaraportti, aloitus- ja lopetusajat nakyvissa. (Volvo
Dynafleet Online Portal.)

Kuviossa 16 on esimerkki kuljettajan tydaikaraportista. Tahan on valittu
asetuksista tyon aloitus- ja lopetusajat nakyviin. Raporttia on helppo hyddyntaa
esimerkiksi yrityksen palkanlaskennassa, koska se on suoraan tallennettavissa
Excel-muotoon tai tulostettavissa yhdelld klikkauksella kuvion 16 mukaisesti.

Tydbaikadirektiivin mukainen raportti kertoo kuljettajien tydajan, odotuksen

maaran seka lepoajan. Yleiskuvauksena on myés maininta mahdollisista
tyOaikadirektiivin sédantorikkeistd, esimerkiksi riittdméaton tai liian lyhyt tauko tai

lepo. Seurantaraportti kertoo ajoneuvon sijainnin ja tapahtumat valitulta

ajanjaksolta. (Volvo Kuorma-autot 2013.)

Yksityiskohtainen raportti sisdltdd ajoneuvon dataa koskevat tiedot, kuten merkin

ja mallin sek& muita yksityiskohtia. Lokitietojen hallinnan avulla voidaan lisatéa

puuttuvia tietojaksoja myéhemmin. (Volvo Kuorma-autot 2013.)
Huoltosuunnitelma

Jarjestelmén kautta voidaan yllapitad huoltosuunnitelmaa. Suunnitelmaa on
mahdollista muokata kayton aikana sopimuskumppanin kanssa maariteltyjen

oikeuksien ja sopimuksien puitteissa. (Volvo Kuorma-autot 2013.)
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Viestipalvelut toimivat sdhkopostin tavoin ja helpottavat viestien Idhettdmisté

kuorma-autojen ja toimiston vélilla. Palvelu on helppokayttdinen, nopea ja

kustannustehokas. Viestinta-palvelun kayttoon tarvitaan Dynafleet-néaytt6 seké

jarjestelméan oma langaton nappdimisto. (Volvo Kuorma-autot 2013.)

Dynafleet Online Volvo Kuorma-autot

fritys X
Omat ajoneuvoni

E &) Kaikki ajoneuvoni

el e

Uusi: 0  Yhteensd: 8

[ Saapuneet
[ Léahtevat
3 Lahetetyt
g Apu

Ajoneuvon
Bk tapahtuma

@ Poistetut

[ viestinta ]

- | Alkaa = | Mimi
= rek.nro Polttoaineen maaran halytys
= rek.nro Polttoainean mazran hlytys
= rek.nro Polttoaineen maaran halytys
= rek.nro Polttoaineen maaran halytys
= rek.nro AdBluen maaran halytys
= rek.nro Polttoaineen maaran halytys
= rek.nro Polttoaineen maaran halytys

rek.nro Polttoaineen maaran halytys

Ajoneuvon tapahtumaviesti - Polttoaineen miéran muutos
rek.nro

Kuljettaja:
kuljettaja
Viesti:

Nyt sisaankirjautuneena Henkils 1

[

= | Paikkatiedon ehto

Polttoaineen maaran muutos
Polttoaineen maaran muutos
Polttoaineen maaran muutos
Palttoaineen maaran muutos

AdBluen maaran muutos
Polttoaineen an muutos
Paolttoaine: en maaran muutos

Polttoaineen maaran muutos

6.11.2013 5:07

Tapahtuman liipaisimen nimi: Paikka:

Polttoaineen maaran halytys

Polttoaineen maara on muutiunut-11 %
(taydesta sailiosta) ajoneuvon ollsssa

paikoillaan, polttoaineen maara

on nyt 87 %.

» Uusi lkkuna = Etsi »Yhteys

+ Vaihda Salasana » Kirjaudu Ulos

[

= | Paivays -
13.11.201313:27
12.11.2013 8:52
10.11.2013 14:22
7.11.2013 1435
7112013 1422
6.11.2013 16:18
6.11.2013 5:07
5.11.2013 1428

Etsi kartalta:
Suomi / -/ maakunta/osoite
Leveys-/pituusaste:
60,893539 / 25263445
Suunta:
Koillinen

KUVIO 17. Nakyma viestintavalilehden ajoneuvon tapahtumista. (Volvo

Dynafleet Online Portal.)

Kuviossa 17 on esimerkki viestintdvalikon ndkymastd. VValikosta on nahtavissa

muun muassa ajoneuvon tapahtumia, tassa esimerkiksi polttoaineen negatiivinen

muutos, sen maara seké tarkka tapahtuma-aika ja — paikka. Pienilla

madramuutoksilla saattaa toki olla muitakin selityksid kuin polttoainevarkaus.

Viestintdominaisuutta hyodyntamalla yritys voisi myos sééstdd omissa

tiedonsiirtokustannuksissaan (Hiukka 2013a). Yrityksen matkapuhelinten

datapakettien maaréé ja kustannuksia voitaisiin kenties pienentaa tai osittain

poistaa, jos yrityksen toiminnot sopivat tietojarjestelmassé hyédynnettaviksi.
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Kartat

Karttatoiminnon avulla voidaan paikallistaa ajoneuvot kartalta, jolloin esimerkiksi
kiireellisen kuljetuksen tarkka tila on kerrottavissa asiakkaalle toimistostakin
kasin. Lisaksi kuljettajaa voidaan opastaa huoltoaseman, levahdyspaikan tai
majoituksen osalla. Jarjestelm&&n on luotavissa omia kiinnostavia paikkoja,
jolloin aiemmin perinne- tai suullisena tietona siirtynyt paikkahyodyllinen

tuntemus saadaan koko yrityksen kéayttéon.

Aluepaikannuksen avulla ajoneuvolle voidaan maaritella tietty alue, jota
l&hestyttéessa jarjestelmd ilmoittaa kuljettajalle tai vastaanottajalle saapumisesta
ennakkoon. Toiminnon avulla voidaan myds laskea arvioitu saapumisaika
maarépaikkaan. Karttaominaisuuden avulla voidaan suunnitella reitteja
ennakkoon, mutta talléin on huomioitava erikseen ajoneuvon yksittaiset rajoitteet

siltakorkeuden tai painorajoituksen suhteen. (Volvo Kuorma-autot 2013.)

I.
J

Ajoneuvon rek.nro
!HI.Ile-'Z:ﬂjﬂl'l nimi

Jéljelld cleva ajoaika:

312 (3:12)

Seuraavan mahdollisen rikkomuksen kuvaus:

dh 3122013 1919 ¥ 10 h paivittaista ajoa. [6.1{a)]
Seuraava taukollevon tyyppi:

Paivittainen lepo

7
Turku s /

o Helsinki J ' Sankt-Peterl

#] {CaHkT-MNeTep

KUVIO 18. Ajoneuvot kartalla. (Volvo Dynafleet Online Portal.)

Ajoneuvot voidaan nayttdd myos kartalla. Viemalla hiiren ajoneuvon péélle, tulee
sen hetken tieto nékyviin. liImoitusruudussa nakyy ajoneuvon rekisteritunnus,
kuljettajan nimi ja nykyinen tila sek& mahdolliset ennakkoilmoitukset. Kuviossa
18 nakyy ettd ajoneuvon kuljettajalla on 3 h 12 min aikaa ennen kuin paivittdinen
suurin sallittu ajoaika tayttyy. Ohjelma ilmoittaa myds mahdollisen seuraavan
rikkomuksen kuvauksen ja hakasuluissa aihetta koskevan direktiivin. Lisaksi

nékyy seuraavan tauon tai levon tyyppi, joka tassé tapauksessa on vuorokausilepo.
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Kuljettajan toimet

Tassd ryhmassa voidaan tarkastella kuljettajan nykyista ja edellista ajotapahtumaa
ajolainsaadanndn mukaiselta pohjalta. Ajo- ja lepoaikatietoja on saatavissa
kuluvan 24 tunnin jaksolta (klo 00.00-24.00), kuluvalta viikolta (maanantai

klo 00.00 — sunnuntai 24.00), kahdelta viimeisimmalta viikolta, kuluvalta
kuukaudelta sek& omien méaaritelmien mukaisesti. (Volvo Kuorma-autot 2013).

. N Viimiginen . i i Jaljellia
... | Nykyinen Ensimmainen Wiimeinen e i F F 2
KBt aut | toiminto alkoi | 'S | toiminto ® B = R PR+ I oleva 4@ B ki
23112013 (24112013 Ei § . ’ . .
- - 1751 1328 Kirjautunut 0:01 0:01| 0:00 002 | 220
Ei
riittavasti
Yrittaja 3422013 |3.122013 00:55 |18P9345 3 12013
rek.nro | 259 1570 Lepo 6:38|13:18 | 44:23 56| 0:00 734 318 (0322) h_.n_ 1644 Tauko
ajojakson
aikana.
[7]
1.12.2013 1122013 Ei . . ’ . ’ . -
- - 13:09 13-42 kifjautunut 0:12|39:51 |50:59 | 0:00| 0:00 01z | 021

KUVIO 19. Kuljettajatoiminto, esimerkki ndkymaésta. (Volvo Dynafleet Online
Portal.)

Kuviossa 19 on néhtavissa, etta yrittdja on lahtenyt 3.12.2013 aamulla ajoon klo
4.59 ja viimeisin ajopiirturin toiminto on klo 15.20 alkanut lepo. Kyseisena
paivéand raportin ottohetkeen mennessa ajoaikaa on kertynyt 6 h 38 min, ja yhden
seka kahden viikon ajoaika nakyy seuraavissa sarakkeissa. Muuta ty6t4 on
kyseisenda paivéana tehty 56 minuuttia. Raportin ottohetkelld tyopéivan pituus on
ollut 7 h 34 minuuttia, lisdksi on ollut lepoa 3 h 18 minuuttia. Kuten nelja
oikeanpuoleisinta saraketta kertovat, yrittajalla on raportin ottohetkella 55 min
aikaa ehti& kotiin, eli seuraava tauko on aloitettava viimeistaéan klo 16.44.
Ulkopuolisten kuljettajien tiedot, esimerkiksi korjaamokortilla ajot, ndkyvét kuten

kuvion 19 ensimmadinen ja viimeinen rivi.

Koska kuljettajakortin ja ajopiirturin tietojen lataaminen tapahtuu tata kautta, on
saatavilla myos tyQaikadirektiivin mukainen erittely ja ajoneuvon digitaalisen
ajopiirturin tietojen tallennus. Tarkat nopeustiedostot voi ladata viimeiselta 24
tunnilta erillistd korvausta vastaan. Tietojen lataushistorian ja onnistumisen voi
tarkistaa itse. Yrityksen paakayttaja voi tarkistaa myos yrityskorttien osalta,
ovatko ne online-tilassa. Tassa kappaleessa esitellyt raportit ja toiminnot ovat
maakohtaisesti eri tavoin saatavilla. (Volvo Kuorma-autot 2013.)
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Mahdolliset kuljettajien ajoaikavaroitukset ilmaistaan graafisesti. Ne voivat olla
kolmessa eri tilassa; kuitattuna, ei kuitattuna tai saapuvana. Rikkomuksen
tarkemmat tiedot on saatavissa ja niitd voidaan suodattaa tarpeen mukaan.
Kyseiselle kuljettajalle tai ajoneuvolle voidaan l&hettéa viesti jatko-ohjeista tai

—toimenpiteista. (Volvo Kuorma-autot 2013.)
Tilaukset

Jarjestelmaé voidaan hyddyntaa myds varsinaisessa liiketoiminnassa. Tilaukseen
on mahdollista saada oma tilausnumero, asiakkaan viite seka kuljetuksen tila
(jonossa, meneilldan vai valmis). Liséksi sille voidaan maéritell& tyyppi,
paivamaaréatieto ja aika, madranpéa ja ajoneuvon nykyinen sijainti. Meneilldin
olevat on merkitty keltaisella varikoodilla kun valmiit esitetaan vihrealla
varikoodilla. Tietoja voidaan lajitella esimerkiksi oman tilausnumeron, asiakkaan
viitteen, tilan tai ajankohdan mukaan. Valilehti paivittyy automaattisesti kun uusia

tietoja on saatavilla, manuaalista pdivitysta ei tarvita. (Volvo Kuorma-autot 2013.)



41

4 CASE: YRITYS X

Tassa padluvussa esitelldén Yritys X ja kaytetyt tutkimusmenetelmét. Luvussa
kasitellaan tutkimuksessa kaytetty aineisto, toteutusaikataulu seké avataan
tutkimuksen toteutus. Tassa esitellaén yrityksen ajoneuvon digitaalisen
ajopiirturin tietojen tallennuksen lahtotilanne, varsinainen muutos ja lopputulos

yrityksen osalta.

Opinnaytetyon empiirisessd osassa paatavoitteena oli tutkia ajoneuvojen
ajopiirturin tietojen tallentamisen muuttumisen manuaalisesta tallennustavasta
etdtallennukseen seké itse tallennus- ja analysointiohjelman muuttumisen
vaikutusta Yritys X:n toimintaan. Alatavoitteena oli tutkia, miten muutos vaikutti
yrityksen henkildston ajankayttoon niin ratin kuin tyépdydénkin takana. Toisena

alatavoitteena oli myos selvittdd mahdollisen lisdkoulutuksen tarve.

4.1 Yritysesittely

Yritys X on alalle tyypillinen yhden ajoneuvon omistaja-kuljettajan voimin
toimiva kuljetusyritys. Yrityksen toimialana on raakapuun maantiekuljetus ja
sopimuskumppani on paikallinen puunhankintayhtid. Kaytannossa liiketoiminta

keskittyy td4hdn, muu toiminta on hyvin satunnaista.

Yritys ostaa kirjanpitopalvelut tilitoimistolta, mutta seuraa aktiivisesti tilannetta ja
reagoi tarvittaessa viivytyksettda muuttuneisiin tietoihin esimerkiksi kustannuksien
osalla. Ajoneuvossa on huoltosopimus valmistajan yhteistydkumppanin kanssa,

vain pienet huoltoty6t tehdaan itse.

Yritykselld ei ole k&ytossaan erillistd toiminnanohjausjarjestelmaa. Yrityksessa on
kéaytossa Excel-pohjainen tietokanta tarkeiden asioiden pitké&kestoista seurantaa
varten, johon tarvittavat tiedot keratddn manuaalisesti eri ohjelmista ja
asiakirjoista. Seurattavia ja vertailtavia asioita kuukausi- ja vuositasolla ovat
esimerkiksi tehdyt tyGtunnit, yrityksen liikevaihto sekd polttoaineen ja AdBlue-

lisdaineen kulutus.
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Yrityksen tietotekninen osaamistaso on tyypillista kuljetusyritystad korkeammalla
tasolla yrittdjan puolison palkkatydn vuoksi. Yritt4jan puoliso osallistuu yrityksen
toimintaan lahinnd hallinnollisissa ja avustavissa huoltotehtavissa. Myos yrittaja
itse hallitsee tietotekniikan tyypillista kuljettajaa paremmin pitkén
kayttokokemuksen ansiosta. Yrityksen mobiililaitteet toimivat Android-
kayttojarjestelmalla.

4.2 Kaytetty menetelma ja aineisto

Tutkimus tehd&én ajoneuvon digitaalisen ajopiirturin yleistymisen ja siihen
liittyvien ennakkoluulojen hé&lventdmiseksi ja poistamiseksi. Koska
kuljetusyrityksien koko on tyypillisesti pieni, harvoilla yrityksilla on resursseja
ydinliiketoiminnan ulkopuoliseen toimintaan. Hallinnollisten asioiden on

sujuttava mahdollisimman helposti ja vaivattomasti.

Tutkimuksessa on tarkoituksenmukaisinta kayttaa yksilohaastatteluja
kohderyhmaén rajauksen ja aihepiirin vuoksi. Taydellisesti osallistuva havainnointi
oli tdhan tutkimukseen sopiva ja oikea tutkimusmenetelma, koska tutkijalla oli jo
ennestaan ryhman jasenten luottamus pitkaaikaisen yhteistydn tuloksena. Jatkuvaa
havainnointia oli mahdollista tehda luonnollisissa yhteyksissa ja saadun runsaan
tietomaéaran oikeellisuus ei vaarantunut. Yksilohaastatteluilla ja osallistuvan
havainnoinnin avulla selvitettiin, miten ajoneuvon ajopiirturin tietojen
etatallennukseen siirtyminen vaikuttaa yrityksen toimintaan. Samalla tutkittiin,
miten henkil6iden ajankayttd muuttuu ja tarvitaanko lisékoulutusta. Muilla
tutkimusmenetelmilla tietojen saaminen olisi ollut huomattavasti hankalampaa ja

tyoladmpaa. Liséksi saadun tiedon kaytettavyys olisi voinut olla huonompi.

Tutkimusaineiston perustana kaytettiin yrityksen tiedostoja ja dokumentteja,
joiden perusteella tehdyisté haastatteluista saatiin hyodyllista lisatietoa.
Tarkentavien kysymyksien kohdalla k&ytettiin my6s sahkopostiviestintéa niin

palveluntarjoajan yhteyshenkil6lle kuin alan muille yhteisty6kumppaneille.



43

Haastateltaviksi valittiin yrittajan lisaksi vastaavilla perustiedoilla oleva toinen
kuljetusyrittdja ja palveluntarjoaja HF-Autohuolto Oy:n yhteyshenkilé Tommi
Hiukka. Lisaksi sdhkopostilla kysyttiin lisatietoja tarkennusta vaativiin kohtiin
yrityksen muilta yhteistydkumppaneilta tarpeen mukaan tutkimuksen edetessa.
Sitaatteihin ei ole merkitty lahdeviitteitd, koska kommentit haluttiin julkaista

alkuperaisind. Tama onnistui varmimmin takaamalla vastaajille anonyymi asema.

Avoimia haastatteluja tehtiin tutkimuksen edetessé aina tarpeen mukaan. KaikKi
haastattelut tehtiin syys-marraskuussa 2013, yhteensé 5 kpl. Haastateltavilla oli
tiedossa teema, mutta haastattelun kulku oli vapaa. Haastatteluista tehtiin
vapaamuotoiset muistiinpanot tutkijan kayttoon ja niiden aihe vaihteli yrityksen
tilannekartoituksesta palveluntarjoajan ohjelman kayttékoulutukseen.
Haastatteluissa saatiin lisaksi selville paljon vinkkej& ohjelman eri
hyodyntdmistavoista ja alan kdytannon asioista. Myos toisen kuljetusyrittdjan
kokemuksia ajoneuvon ajopiirturin tietojen hyddyntdmisesta kuultiin

haastattelussa.

4.3 Tutkimuksen aikataulu ja toteutus

Tutkimuksen aikataulu maaraytyy taysin kohdeyrityksen ja sopimuskumppanin
aikataulujen mukaan. Uusi ajoneuvon digitaalinen ajopiirturi on otettu k&ytton
uuden auton myo6ta 9/2013, mutta aikataulujen yhteensovittamisten vuoksi
varsinainen tallennustavan muutos tapahtui vasta noin kaksi kuukautta
my6hemmin. Siihen asti yrityksessa tallennettiin tiedot manuaalisesti kuten

aikaisemminkin.

vuosi 2013

2013

2013

2013

2013

kuukausi Heingkuu

Marraskuu Joulukuu

Elokuu Syyskuu Lokakuu
[33]34]35[36|37[38]39[40]41[42][43[44]

45]46]47]48]49]50]51

vilkko| 27 [ 28 [29[30] 3132
Ensimméinen ilmoitus muutoksesta | ‘

Uuden ajoneuvon kéyttédnotto

Osallistuvaa havainnointia ‘

Vaintoehtojen kartoitus \

Teorian Kirjoittaminen

Haastattelut ja tarkennukset

Tilannekartoitus yrityksessé ‘ ‘

Muutos

Lopputilanteen arviointi

=

Tulosten arviointi, johtop@atokset ja kehitysehdotukset

Tutkimuksen viimeistely |

KUVIO 20. Tutkimuksen toteutunut aikataulu.
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Kuviossa 20 on nahtavissa tutkimuksen toteutunut aikataulu. Useat vaiheet
lomittuivat paéllekkéin tyon edetessa. Tutkimus k&ynnistyi heti yrittdjan

ensimmadisen ilmoituksen jalkeen heindkuussa.

Ensimmaiseksi kartoitettiin mitd muutos tarkoittaa ja onko valittavissa vield jotain
vaihtoehtoja vai ainoastaan yksi toimintamalli. Tdman jalkeen tutkittiin yrityksen
lahtotilanne ja maariteltiin tutkimuskysymykset tarkoituksenmukasiksi. Koko
tutkimuksen ajan tehtiin osallistuvaa havainnointia riittdvan ja oikean tiedon
saamiseksi. Teorian kirjoittaminen aloitettiin alkukartoituksen jalkeen, kun
tiedettiin mist4 on kyse ja mité voi olla odotettavissa. Avoimia haastatteluja
tehtiin syyskuussa ja marraskuussa. Lisaksi samoina ajankohtina lahetettiin

tarvittaessa sdhkopostilla tarkentavia kysymyksia yhteistyokumppaneille.

Lokakuussa kartoitettiin lisdd kohdeyrityksen tilannetta ja saatiin lisatietoa
tulevasta muutoksesta sekd sen mahdollisista vaikutuksista. N&iden tietojen
perusteella jatkettiin vield teorian kirjoittamista laajemman nékoékulman

saamiseksi. Marraskuussa tehtiin vield joitakin tarkentavia haastatteluja.

Marraskuun lopulla yrityksessa tapahtui varsinainen muutos, kun HF-Autohuolto
Oy:n yhteyshenkild Tommi Hiukka kévi kouluttamassa yrityksen henkildkunnan
uuden toimintamallin kayttoon. Osallistuva havainnointi jatkui koko tutkimuksen
ajan. Koulutuksen jalkeen tehtiin yrityksen osalta loppuyhteenveto ja tarkasteltiin
tilannetta. Tamén jalkeen muutoksen vaikutus ja tulokset arviointiin yleisemmalla

tasolla seka tehtiin johtopaatokset. Tutkimus viimeisteltiin joulukuussa.

4.4 Ajoneuvon ajopiirturitietojen tallennus ennen muutosta

Yrityksessa on ollut digitaalinen ajopiirturi kdytdssa 5/2006 alkaen ja sen kaytto
on kuljettajalle tuttua. Tassé vaiheessa ainoa muuttuva tekija on tietojen
tallennusperiaatteen muutos. Aikaisemmin ajopiirturin tiedot on tallennettu
manuaalisesti tyypillisesti kuukauden ensimmaisend viikonloppuna muiden
huoltotdiden ohessa. Nain tiedot ovat olleet kéytettavissa kuukauden puolivalissa

yrittdjan palkanmaksun perusteena.
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Ajoneuvon taytyy olla paikallaan virta kytkettyna paalle, eik& ajoneuvoa voi
liikuttaa latausaikana. Tiedot ladataan kuljettajakorttia vaihtamalla ulkoiselle
muistitikulle. Tietojen lataaminen muistitikulle kesti ennen muutosta case-

yrityksessa kokonaisuudessaan noin tunnin.

Taman jalkeen muistitikun tiedot avataan luettavaan muotoon omalla
tietokoneella sijaitsevan ohjelman avulla. Samalla tarkistetaan mahdolliset muut
tiedot ja niiden oikeellisuus, kuten pitkat lepoajat keskella paivaa. Tama on
tyypillisté esimerkiksi jos auto on huollossa tai kuljetuksen aikana on ollut
yllattavia keskeytyksid tai odotteluja. Tietojen siirto, tarkistus ja analysointi

kestavat noin puoli tuntia.

Yrityksen tydaikaa kuluu aikaisemmalla tavalla toteutettuna kahdelta henkildlta
yhteensd 1,5 tuntia. Tastd ajasta noin tunti on ajoneuvon kayton osalla rajoitettua
aikaa, koska tietoja manuaalisesti tallentaessa ajoneuvoa ei saa liikuttaa eik& virtaa
saa katkaista. Kumpikaan ei osaa tehdd toisen tekemaa osaa tyosta, joten
molempien tydpanos on valttamatonta tietojen saamiseksi esimerkiksi yrittajan

palkanmaksua ja lain madraysten tayttamista varten.

4.5 Ajoneuvon ajopiirturitietojen tallennustavan muutos

Yritys paatyi hoitamaan jatkossa tietojen tallennuksen Volvo Dynafleet Online
—palvelun avulla. Toimintatavaksi valittiin HF-Autohuolto Oy:n hoitama tietojen
tallennus massamuistin ja omistaja-kuljettajan tietojen osalta. Omistaja-kuljettajan
ty6aikaraportti ja ajoneuvon polttoaineraportti l&hetetddn sdhkopostilla yritykseen
kahden viikon vélein. Rytmia tai toimitustapaa voidaan itse muuttaa tarvittaessa
tietokoneohjelman kautta. Etatallennus on hyvin yksinkertaista. Varsinaiset
kuljettajatiedot ja ajoneuvon ajopiirturin massamuistin tiedot tallennetaan
ddd-tiedostoina Volvo Trucks — palvelimelle, josta yritys voi noutaa ne

halutessaan.
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DYNAFLEET

Avunpyyntd

Tacho etatallennus
Loki

Asetukset

KUVA 9. Etatallennuksen aloitusnayttd. (Volvo FH4 SID-High ajoneuvon

infojérjestelman Dynafleet valikko.)

Kuvassa 9 nakyy ajoneuvon infojéarjestelmén aloitusnaytto. Kuljettaja voi

halutessaan aloittaa etatallennuksen ajoneuvosta tdamén toiminnon kautta.

Kaytannossé yrityskortti on HF-Autohuolto Oy:n tiloissa erillisessa lukitussa
tilassa, jossa se on koko ajan syotettyna kortinlukijaan. Kortinlukija on kiinni
koko ajan avoinna olevassa tietokoneessa. Tietokoneessa on jatkuva online-

yhteys, joten tiedot ovat yrityksen kaytettavissa milloin tahansa. (Hiukka 2013a.)

Tommi Hiukka tuli kouluttamaan omistaja-kuljettajan seka hallinnollisia asioita
hoitavan puolison yrityksen tiloihin 22.11.2013. Aikaa koulutukseen meni noin
2,5 tuntia. Koulutuksessa kéytiin 1api ohjelman perustoimintojen lisdksi muut
ohjelman toiminnalliset asiat. Lisatukea ja ohjeita on saatavilla myds jatkossa jos

tarvetta ilmenee.
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#» Uusi Ikkuna » Etsi » Yhteys

Dynafleet Online Volvo Kuorma-autot

Nyt sisaankirjautuneena henkild X Kayttaja o~ Vaihda Salasana | Kirjaudu Ulos
Yritys X Tiedot
23 Omat ajoneuvoni
% Kaikki ajoneuvoni
&,
;? Tervetuloa henkild X | Kiyttaja Sovelluksen Dynafleet uutiset Dynafleet Online
18.11.2013 | Digipiirturin tietojen Ohje
tallennus, uusi ohjelma. Kisikirja
Uusi DFOL yrityskortinlukusovellus Online Kuljetta)

|ladattavissa ja asennettavissa.
Online dokume

KUVIO 21. Ohjelman rakenne aloitussivulla. (Volvo Dynafleet Online Portal.)

Kuviossa 21 nakyy ohjelman rakenne aloitussivulla. Vasemmassa reunassa
voidaan valita ajoneuvo, kuljettaja, kayttaja, kiinnostavat paikat tai
aluepaikannukset. Ylareunassa nakyy erillising valilehtin& Tiedot, Raportit,
Huoltosuunnitelma, Viestintd, Kartat ja Kuljettajatoiminto.

Koulutuksen alussa kaytiin l&pi ohjelman keskeiset toimintaperiaatteet ja erot
hallitsijapuolen ja kayttajapuolen valilla. Koulutuksessa keskityttiin
kayttajapuolen toimintoihin, koska se on oleellisempi osa ohjelman kéyttoa.
Hallitsijapuolella voisi lisata kayttdjia tai kayttooikeuksia, mutta tassd vaiheessa
yrityksessa ei ole tarvetta tdhan. Ohjelman valikkojen sisalto kartoitettiin ja
valilehtien toiminnot kaytiin lapi. Navigointi ohjelmassa on helppoa selkeiden
kuvasymbolien avulla. Liikkuminen ohjelmassa hoidetaan hiiren avulla, joten

monimutkaisia valikkopuurakenteita ei tarvitse opetella.
Ajopiirturin massamuistin etatallennus

Jos yrityksessé halutaan etatallentaa massamuistin tiedot poikkeuksellisessa
aikataulussa, se onnistuu helposti. Tyopdydan takaa etatallennus tapahtuu
ohjelmassa valitsemalla ajoneuvo, menemélld kohtaan kuljettajatoiminto ja sielta
valilehdelle Ajopiirturimuisti. Nyt on ndhtévissa halutun ajanjakson massamuistin

tilanne.
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KUVIO 22. Massamuistin tilanne ja symbolien selitykset. (Volvo Dynafleet
Online Portal.)

Kuviosta 22 ndkyy, ettd ajopiirturin massamuisti on tallennettu 1.12.2013. Jos
jostain syysta puuttuvat tiedot haluttaisi etatallentaa heti, se onnistuisi
klikkaamalla hiirella kohdasta Lataa puuttuvat. Jos sama tehtaisi ajoneuvosta

kasin, se tapahtuisi kuten aikaisemmin on kerrottu.

Kuviossa 2013-11 rivin vihredn paksun viivan vali paivien 6-7 ja 21-22 kohdissa
on merkkind GPRS-datapaketin katkeamisesta tiedonsiirrossa. GPRS datapaketti
tarkoittaa General Packet Radio Services tekniikan avulla langattomasti GSM-
verkossa siirrettya tietopakettia (Koivisto, Solanto, Voutilainen 2003, 2). Vilin

kohdalla edellinen tiedosto on loppunut ja seuraavat alkanut. (Hiukka 2013c.)
Kuljettajatietojen tallennus

Vastaavalla tavalla voidaan toimia kuljettajatietojen etatallennuksen kohdalla.
Vaikka tiedot toimitetaan yritykseen kahden viikon vélein, ne voidaan etatallentaa
myaos itse tarvittaessa tyopoydan takaa yhta helposti kuin ajoneuvon ajopiirturin

massamuisti.
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KUVIO 23. Kuljettajatietojen tilanne ja symbolien selitykset. (Volvo Dynafleet
Online Portal.)

Kuten kuviossa 23 nakyy, saadaan nakyviin vastaavat tiedot kuljettajakohtaisesti
valitsemalla vélilehti Kuljettajakortti. Jos haluttaisi etatallentaa puuttuvat
joulukuun alun tiedot, se onnistuisi yksinkertaisesti klikkaamalla painikkeesta
Lataa heti. Saman asian hoitaminen ajoneuvosta tapahtuisi myos vastaavalla

tavalla kuin aikaisemmin kun kerrottu.

4.6  Ajoneuvon ajopiirturitietojen tallennustavan muutoksen vaikutukset ja

tulokset

Tassa luvussa kuvataan muutoksen vaikutus yrityksen toimintaan. Mik& muuttui
kuljettajan osalla, vaikuttiko muutos hallinnollisiin t6ihin tai yleensékéén
henkildiden ajankéayttéon? Vaikuttiko fyysisen rajoituksen poistuminen mitenk&én
yrityksen toimintaan? Pitikd muutokseen varautua etukateen ja huomioida jotain

erityista? Tarvittiinko lisdkoulutusta ja miten se mahdollisesti jarjestettiin?
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4.6.1 Yleiset vaikutukset

Yrityksen ajoneuvon ja kuljettajien toiminnan ja tyajan seuranta on muutoksen
jalkeen nopeampaa, yksinkertaisempaa ja paikasta riippumatonta. Tydaikaa
séastyy varsinaiseen liiketoiminnan tyéhon kun hallinnolliset asiat hoituvat
rutiinilla. Molemmat osaavat kayttad ohjelmaa, joten tietojen saatavuus parani ja
lain vaatimukset tayttyvat vaivatta.

Varsinaista Apps-sovellusta ei voitu ottaa yrityksesséa kayttéon, koska sovelluksia
on toistaiseksi tarjolla vain iPhone ja iPad-laitteisiin. Yrityksell& on Android-
pohjaiset mobiililaitteet, mutta ohjelmaa voidaan kuitenkin kayttaa
mobiililaitteilla internet-yhteyden ja VVolvo Dynafleet Online -palvelun kautta.

Apps-sovellus tarkoittaa pientd ohjelmaa, joka on erikseen ladattavissa. Sita
kaytetdan usein mobiililaitteissa, kuten alypuhelimissa ja tablet-tietokoneissa.
Apps on usein helppokayttdisempi miniversio varsinaisesta ohjelmasta. Internet-
yhteyden avulla varsinaisia online-ohjelmia voidaan kayttaa niin alypuhelimella,

tablet-tietokoneilla kuin kannettavilla- ja poytatietokoneillakin. (Karch 2013.)

Yrityksen Excel-pohjaisen tietokannan paivitys onnistuu muutoksen jalkeen
nopeammin ja tahattomien virheiden maara pienenee, kun manuaalisesti
péivitettavien tietojen maara vahenee. Tiedot saadaan suoraan Volvo Dynafleet

Online —ohjelmasta ladatusta Excel-tiedostosta.

Uuden tavan kayttoonotto sujui odotettua paremmin. Ensimmaisella kerralla aikaa
kului hieman normaalia enemman, kun verrattiin tietojen vastaavuutta ja
ty6tunteja vanhan ja uuden jarjestelman vélill4. N&in saatiin my6s luotua

suosikkiraportti, joten jatkossa ty6 on nopeaa ja sujuvaa.

Muutos oli vastoin odotuksia juuri niin sujuva kuin valmistaja ilmoitti. Aiempien
tietotekniikan projektien perusteella tasta odotettiin ty6lasté rupeamaa, jossa
toimintoja haetaan, teknisid ongelmia ratkotaan ja yhteensopivuusongelmia

selvitelld&n. Néin ei kaynyt.



Ohjelman mobiiliversiot kiinnostavat, mutta koska niité on toistaiseksi tarjolla
vain iPhone ja iPad-laitteisiin, varsinainen Apps-kayttoonotto j&& odottamaan
Android-yhteensopivaa sovellusta. Valmistajan demo-versioiden ndkymien ja
oman yrityksen tietojen esittely kyseisella laitteella oli varsin havainnollinen
(Hiukka 2013a).

KUVA 10. Ajon taloudellisuuspisteet graafisesti esitettyna
(Volvo Trucks Finland 2013).

Kuvassa 10 esitetddn taloudellisen ajon osa-alueet pisteytettyné ja selkedsti

varisymbolein naytettyna (ennakointi ja jarruttaminen, moottorin ja vaihteiden

kayttd, nopeuden suhteuttaminen ja pysahdykset). Maksimipistemaara on sata.

Taman sovelluksen avulla yritys voi saavuttaa merkittdvaa etua ja saastoja
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taloudellisen ajotavan myota polttoaine- ja rengaskustannuksissa. (Hiukka 2013a.)



4.6.2 Muutokset ajankaytossa ja lisdakoulutustarve

Lahtotilanteessa ajoneuvon piti olla paikallaan tietojen tallennukseen kaytetyn
noin tunnin ajan. Vain yrittdja osasi tallentaa tiedot muistitikulle. Yrityksessa
kului aikaa noin 1,5 tuntia tietojen tallentamiseen ja luettavaan muotoon
saattamiseksi. Lisdksi saadut tiedot piti siirtdd manuaalisesti Excel-taulukkoon
muiden tietojen yhteydessa hyddynnettavéksi. Tiedot saatiin ndkyviin vain
yrityksen tietokoneella sijaitsevan ohjelman avulla, jota vain puoliso osasi
kayttdd. Muutoksen jélkeen yrityksella ei kulu aikaa lainkaan tietojen

tallentamiseen normaalitilanteessa.

Yrityksen tietoteknisell& osaamisella ei ollut merkitystd muutoksen

onnistumisessa. Aiempi kokemus vaikutti l&hinna tekniseen sujuvuuteen ja
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asioiden nopeampaan hahmottamiseen. Yleisesti voidaan todeta, etta jos yrityksen

henkilokunta kayttaa tietokonetta esimerkiksi verkkopankkiasiointiin, voitanee
katsoa ettd riittava tietotekninen laht6taso on saavutettu ja ohjelman kaytto

onnistuu. Yrityksessa ei tarvittu lisdkoulutusta.

TIEDONSIIRTOON KAYTETTY AIKA

Ajoneuvon
kayttbrajoitus
muutos:
1 tunti -» ei rajoitusta

g
'_...--""""
Yhteensd Hallinnollinen tyd
muutos: muutos:
1h 30 min -= 15 min 30 min -= 15 min
== annen
—f—jilkeen

KUVIO0 24. Muutokset tiedonsiirtoon kaytetyssa ajassa
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Kuvion 24 mukaisesti, aikaisemman 1,5 tunnin sijaan yritykselld kuluu
muutoksen jalkeen aikaa tietojen kasittelyyn noin 15 minuuttia kuukaudessa.

Aikaa séastyy reilu tunti uuden tavan myotéa.

4.7 Johtopééatokset, kehitysehdotukset ja jatkotutkimusehdotukset

Ajoneuvojen digitaaliset ajopiirturit yleistyvét kaluston uudistuessa.
Viranomaisvaatimuksien liséksi yrityksilla itselladn esiintyy uusia tarpeita
tehokkuusvaatimusten kasvaessa. Valmiin tiedon hyddyntaminen yleistyy.
Tyypilliselld yhden tai kahden auton kuljetusyrittajalla on hyvin vahén aikaa
kaytettavaksi ydinliiketoiminnan ulkopuolisiin toimintoihin, joten hallinnollisten

asioiden on hoiduttava mahdollisimman helposti ja sujuvasti.

Ajoneuvon ajopiirturi ja sen kayttoa koskeva lainsdaadanto seka autonkuljettajan
ajo- ja lepoaikasddnnokset kdytannossa méaarittelevat yrityksen toiminnan
laajuuden ja henkilokunnan méarén. Jos yritys mydhemmin haluaa laajentaa

toimintaansa, se onnistuu vain palkkaamalla tyontekijoita.

4.7.1 Johtopaatokset
Vaikutukset yrityksen toimintaan

Seka yrittajan ettd hallinnollisia asioita hoitavan puolison ty6 helpottui ajoneuvon
ajopiirturin tietojen etatallennukseen siirtymisen jalkeen. Yrityksessa ei tarvitse
tehda itse mitaan, koska yrittajan tydaikatiedot toimitetaan sahkopostilla kaksi
kertaa kuukaudessa. Ajoneuvon digitaalisen ajopiirturin tietojen etatallentumiseen
siirtymisen myota ty6 helpottuu niin yrittdjan kohdalla kuin hallinnollisellakin
puolella. Tietoja voidaan tarkastella missd tahansa internet-yhteyden
kayttoalueella laitteesta riippumatta. Yrittdja tai puoliso voi ladata tiedot
halutessaan tyQaikaraporttien toimittamisen valilld ja saavat ne ymmérrettdvana
nakyviin. Tiedot voidaan ladata jarjestelméstd suoraan Excel-muodossa

listauksena muussa kéytéssa hyddynnettévaksi.
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Vaikutukset ajankayttoon

Muutoksen my6té yrittajalla sdéstyy noin tunti tuntia aikaa kuukaudessa muuhun
ty6hon eiké ajoneuvon liikkeité ole rajoitettu. Hallinnollisella puolella aikaa

séastyy noin 15 minuuttia.
Mahdollinen lisdkoulutustarve

Yrityksen henkilokunta ei tarvitse lisdkoulutusta varsinaisen alussa tehdyn
perusteellisen ohjelmakoulutuksen liséksi. Satunnaiset yksittaiset ongelmatilanteet
jaerilliset kysymykset voidaan tarvittaessa selvittda sahkopostilla tai puhelimella

HF-Autohuolto Oy:n yhteyshenkilon kanssa.
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KUVIO 25. Volvo Dynafleet Online — ké&sikirjan esimerkkindkyma.

Kuviossa 25 on kuvattuna ohjetoiminnon esimerkkindkyma. Ohjevalikon rakenne
on selked ja helppokéayttdinen. Ohjelmasta on olemassa selkeét kuvitetut ohjeet ja
linkkien takaa loytyy lis&4 tietoa. Jokaisessa kohdassa on lisdksi mahdollista saada
juuri kyseisté toimintoa koskevat lisdohjeet. Joka tapauksessa kdyttoohjeiden
tulostaminen ja niihin omien merkint6jen tekeminen helpottavat tyota. Nain myos
harvemmin tehtavét raportit ja toiminnot onnistuvat ilman ongelmia.

Lisakoulutusta ei tarvittu.
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4.7.2 Kehitysehdotukset

Jos yritys haluaisi, voisi omistaja-kuljettajalle maksaa palkan kaksi kertaa
kuukaudessa suoraan sahkdpostilla lahetettavien tydaikaraporttien perusteella
nykyisen kuukauden palkanmaksuvélin sijaan. Yrityksen omaan Excel-pohjaiseen
koontitaulukkoon voisi luoda linkit, joista tieto pdivittyisi suoraan saapuvien
tiedostojen vakiokentista.

Jos yrityksessé olisi tyontekijoita, palkanmaksu voitaisiin ulkoistaa kokonaan
esimerkiksi tilitoimistolle, joka hoitaisi varsinaisen palkan lisaksi myds muut
lakisdateiset velvoitteet. Ndin voitaisiin varmistua kaikkien velvoitteiden

tayttdmisestd ja ajantasaisen tiedon hyodyntdmisesté.

4.7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen kuluessa nousi esiin nelja merkittdvampéaa jatkotutkimus-

ehdotusta.

1) Varsinaisen digitaalisen ajopiirturin toiminnoista olisi hyvé saada
selkokielinen opas. Perustoiminnot ovat rutiinia, mutta esimerkiksi out of
scope —tilan kayttdohjeet ovat varsin hankalalukuista lakitekstia. Koska
out of scope —tilaa kuitenkin kéytetdén paljon esimerkiksi korjaamoilla ja
huoltopisteissa, selkeét ohjeet tulisivat tarpeeseen.

2) Toisessa tutkimuksessa voisi myds tutkia yritysten tydaikatietojen
kasittelyyn kédytettavaa aikaa ja paljonko sielld olisi teknisilla ratkaisuilla
kohdennettavissa tarpeellisempaan tyohon. Onko tieto jo olemassa jossain
ja tehd&an turhaa ty6td, kun tiedon olemassaolosta ei vaan tiedetd?

3) Kolmas mielenkiintoinen tutkimuskohde voisi olla mahdollisten
paallekkaisten tietojarjestelmien kartoitus kuljetusalan yrityksien
toiminnanohjauksessa. Paljonko néitd on, miten niita voisi véhent&a ja
samalla toimintoja tehostaa sek& kustannuksia pienentd4?

4) Neljantend aiheena voisi olla olemassa olevasta etatallennuksen ohjeesta

selkean pikaoppaan tekeminen.
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Jatkotutkimuksiin kannattaa ottaa yhteisty6tahoiksi aiheeseen tarkoin mietitty
taho. Out of scope — tilan ohjeissa kannattaa olla yhteydessa esimerkiksi
autokorjaamoihin. Ty06aikatietojen olemassaoloa ja paéllekkaisten
tietojarjestelmien kartoitusta tutkittaessa sopiva yhteistyékumppani olisi
todenndkdisesti vahintadan keskikokoinen kuljetusyritys. Tamaé siksi ett4
muutokset ajankaytossa eivat pienyrityksessa ole yhté merkittdvassa osassa kuin
suuremmissa yrityksissa. Myoskaan tietojéarjestelmia ei ole yleisesti kaytdssa
pienissa yrityksissé niiden korkeiden hankintakustannuksien, resurssien
rajallisuuden ja saatavan hyodyn pienen merkityksen vuoksi. Etatallennuksen
pikaohjeen tekeminen on haasteellinen kohde, koska ohje on ohjelmakohtainen ja
markkinoilla on paljon eri ohjelmia. Téssd kannattaisi ottaa esimerkiksi

nakokulmaksi ohjelman kéayton levinneisyys.
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5 YHTEENVETO

Tama opinnéytetyo on jaettu teoria- ja empiriaosuuteen. Teoriaosuudessa
kasiteltiin ajoneuvon ajopiirturin kayttotarkoitusta ja historiaa, avattiin aihetta
koskevaa lainsdadantoa seka tarkasteltiin analogista ja digitaalista ajopiirturia.
Toisessa teorialuvussa kasiteltiin ajopiirturitietojen tallennus- ja analysointi-
ohjelmia niiden tiedonsiirtoperiaatteen mukaisesti jaettuna. Téassé luvussa
kasiteltiin myos tietojen hyddyntamista yrityksissa. Tutkimuksen aikana todettiin
yritysten joutuvan opettelemaan eri alojen taitoja esimerkiksi tietotekniikan osalla
ja toimimaan erittéin paljon ulkopuolelta saneltujen rajoitteiden mukaisesti
esimerkiksi eri lakien ja asetuksien perusteella.

Empiriaosuudessa kasiteltiin tiedonsiirtotavan muutosta case-yrityksessé ja
muutoksen vaikutuksia yrityksen toimintaan. Empiirisessa osassa kaytiin lapi
toimintatavan muutos Yritys X:n kohdalla. Paatavoitteena oli selvittdd miten
muutos vaikutti yrityksen toimintaan. Tutkimuksessa todettiin, ettd muutos

helpotti, yksinkertaisti ja nopeutti henkil6iden ty6ta.

Alatavoitteina oli selvittdd miten tallennustavan muutos vaikutti henkildiden
ajankayttoon. Molempien aikaa saastyy uuden etéatallennukseen siirtymisen
my0ta. Omistaja-kuljettajalla tydaikaa séastyy noin tunti kuukaudessa muuhun
tyéhon. Tydpdydan takana aikaa sdastyy 15-20 minuuttia ja tyd on huomattavasti
yksinkertaisempaa. Uuden tiedonsiirtotavan myota ajoneuvon liikkeita ei ole
rajoitettu tallennuksen aikana. Etukateisvalmisteluja tiedonsiirtotavan muutokseen

ei tarvittu tai muuten huomioitavia asioita ei ollut.

Toisena alatavoitteena oli selvittdd mahdollisen lisdkoulutuksen tarve.
Tutkimuksessa todettiin etté tietoteknisell& osaamisella ei ole merkitysta.
Tietotekniikan perustaso riittdd, kokemus vain nopeuttaa asioiden omaksumista.

Varsinaisen ohjelmakoulutuksen liséksi ei tarvittu lisdkoulutusta.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tutkimuksen
menetelmid. Tapaus- eli casetutkimuksen perustana kéytettiin kirjallisuutta, jota
tuettiin osallistuvan havainnoinnin ja avoimien haastattelujen avulla.

Lisdmateriaalia saatiin yrityksen dokumenteista seka yhteistyokumppaneilta.
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Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa mittareina kaytetéén yleisesti
reliabiliteetti& eli toistettavuutta ja validiteettia eli patevyyttd. Tutkimuksen ollessa
reliaabeli, on se toistettavissa ja samat tulokset saatavissa toisenkin tutkijan
kohdalla. Jos tutkimuksessa on mitattu oikeita asioita eli sitd mita pitikin, voidaan
tutkimus todeta validiksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Tutkimuksessa haastatellut henkil6t tukivat tutkijan omaa havainnointia
luonnollisessa toimintaymparistossa. Nain on paateltavissa etta tutkimuksen
tulokset eivat ole satunnaisia ja tutkimus on toistettavissa. Tutkimus voidaan
todeta reliaabeliksi. Avoimet haastattelut mahdollistivat tarkentavat kysymykset
haastattelun edetessa. Valittu toimintatapa varmisti, ettd kysymykset olivat oikeita
ja haluttuihin asioihin saatiin vastaus. Tasta voidaan tehdad paatelma etta tutkimus

on validi.

Tutkimuksen aihe oli ajankohtainen ja tyGelamélahtdinen. Aiheita on késitelty
sopivalla laajuudella, rajaukset on perusteltu, ty0 tuottaa lisdarvoa
toimeksiantajalle ja my6s yhteistydkumppanit hyotyvat tuloksista. Tietoperusta,
lahteiden kéyttd ja valinnat ovat onnistuneet kokonaisuuden kannalta. Lahteet

ovat ajankohtaisia, monipuolisia ja tarkoituksenmukaisia.

Kaytettyjen tutkimusmenetelmien valinta on perusteltu, kasitteet on méaéritelty ja
niitd kaytetdan oikein. Tutkimus on toteutettu tarkoituksenmukaisesti ja tulokset
liittyvat niin tietoperustaan kuin vastaavat toimeksiantajan kysymyksiin.
Tutkimustuloksia voidaan hyddyntad alan vastaavissa yrityksissa. Tyo siséltaa
kehittdmis- ja jatkotutkimusesityksié.
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Ajopiirturin levyyn tehtivit merkinnat

Ajon (tydajan)
alkaessa
merkitaan
seuraavat
tiedot
piirturilevyn
keskiosaan:

U_

kuljettajan
suku- ja
etunimi

[

paikkakunta,
jossa levy
asetetaan
piirturiin

20

paiva, kuukausi
Ja vuosi. milloin
levy on laitettu
piirturiin

NO.

ajoneuvon
rekisterinumero

—

matkamittarin
(km) lukema
ajon alkaessa

Ajon
(tydajan)
paattyessa
lisataan
levyn
keskiosaan:

/ "*__Qi'&‘ - ——‘ ®  paikkakunta,
i ,-'_. 28.3.2010 .4 R 5 - iosls? Itew
9 3 2010 poistetaan

piirturista

77 KIENZLE ““\C

/G Avtomies Antti

20
paivamaara
ajon
paattyessa

=

matkamittarin
(km) lukema
ajon
paattyessa

(Tyosuojeluhallinto. 2013b.)



LIITE 1 2 (3)

Merkinta Ajoneuvoa
vapaapaivista vaihdettaessa
merkitaan

\ levyn taakse:
9\ 0 S B Merkinta

A0 l‘ “' £ ‘b. lepoajasta

tarvittaessa
ajoneuvon
vaihdon
kellonaika

! Fotss gEa NO.
: IInxe uuden
e ajoneuvon

Meskints ajoneuvon rekisterinumero
vaihdosta tydpaivan

alkana

....... ey s

LTEBREEBE
uuden

ajoneuvon
mittarilukema

Valvontalaitteen aikaryhmavalitsimen kaytto

Kuljettajan on kaytettdva ajopiirturin aikaryhmavalitsinta.

= ajoaika
Useimmissa uusissa piirtureissa tdma toiminta on
automaattinen, eika merkkia ole piirurissa.

= muu tyd

lastaus ja purkaminen

matkustajien auttaminen ajoneuvoon
nousemisessa ja poistumisessa

puhdistustydt ja tekninen huolto

kaikki muut tehtavat joilla pyritdan varmistamaan
ajoneuvon, lastauksen ja matkustajien turvallisuus
poliisi-, tulli-, maahantulo- ja muiden
viranomaisten kanssa asiointi

aika, jonka kuljettaja on kayttanyt tdman
asetuksen soveltumisalaan kuulumattoman
ajoneuvon kuljettamiseen taman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvan ajoneuvon luo tai luota,
kun se ei ole kuljetiajan kotona eika hanen
saanndllisend asemapaikkanaan olevasza
tyénantajan toimipisteessa

* ajo- ja lepoaika-asetuksen soveliamisalan
ulkopuoclisen ajoneuvon kuljettaminen
kaupallisessa tarkoituksessa

kaikki samalle tai toiselle tyonantajalle tyd- tai
virkasuhteessa tehtava tyd joko kuljetusalalla tai
sen ulkopuolella

= varallacloaika
kuljettajan vieressa tai makuualustalla vietetty
aika ajoneuvon ollessa lilkkeella

=tyin keskeylykset

Kuljettajan on kadytettdva aikaryhmavalitsinta

siten, efta em. aikaryhmat tulevat merkityksi

erikseen ja foisistaan erotettavasti. Kayton
laiminlyonnista seuraa rangaistus.
kun kuljettaja poistuu autosta esim.
varastoalueslla ja luovuttaa auton toiselle
kuljettajalle, hanen on siirretiava digitaalisessa
ajopiirturissa kuljettajakortli kakkospaikkaan ja
kaytettava aikaryhmavalitsinta.

(Tyosuojeluhallinto. 2013b.)
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Nopeus

AJETTU MATKA

yksi edestakainen liike
(Vi =10km

Ajopiirturin kiytossa muistettavaa

Mekaaninen ajopiirturi

« Ajopiirturin levy on henkildkohtainen. Kuljettaja on itse vastuussa piirturin
kaytosta ja levyyn tehtavista merkinnoista.

« Ajopiirturin levy tulee olla kaikista ajopaivistd, ja kuljettajan on milloin
tahansa pyynnosta esitettava ne valvontaviranomaiselle.

* ‘apaapdaivistd ja muista poissaoloista voidaan tehdé& merkinta
vapaapaivien jalkeisen tydpaivan levyn taakse esim. seuraavasti:
"Vuosiiomalla 10-23.7."tai "18- 183 (la-su) vilkkolepo™

= Jos piirturi menee rikki tehdaan tarvittavat merkinnét kasin levyn takana
olevaan aika-asteikkoon.

* Rikkoontunut piirturi on toimitettava korjattavaksi viikon kuluessa. Piirturi on
tarkastettava vahintadn kahden vuoden valein.

= Myds muista ajanjaksoista, joina kuljettaja &i ole voinut kayttaa piirturia |
tehdaan merkinnat kasin levyn takana olevaan aika-asteikkoon.

« Ajoon lAhtiessa on varmistettava, eftd ajoneuvossa on riittavasti tyhjia
levyja koko matkaa varten.

« Tydnantajan on sailytettava piinturilevyja kavton jalkeen vahintdan yvhden
vuoden ajan hyvassa jarjestyksessa.

(Ty6suojeluhallinto. 2013b.)
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tPikaopas VDO:n DTCOI1381 digipiirturin kaytosta kuljettajalle
Kortinsyoito

+  Euljettajakortti syStetiifin piirturiin sirupuoli yldspiin ja cteenpiin.
{(Huom! A joneuvon pitiid olla paikallaan virroissa.)

*  Plirturi nayttis kuljettajan nimen, UTC-ajan ja paikallisajan ... W€ lcome

08:53C 10:53 UTC

+ ... edellisen kortin ulosottoajan ... viimeisin S'y'OttC!
02.07.08 1658 |

*  jatarjoaa manuaalista tietojen syottod. Oikeassa alanurkassa on e
vaihtochdot OK ja EL Valitse nuoliniipp dimilli EI ja vahvista M SVOttO |

>

OK-painikkella, jolloin ¢t joudu sydttimiin manuaalisesti tictoja. IlsayS? l I(__

*  Seuraavaksi piirturi vahvistaa aloitusmaan, josta ajo alkaa. A maaalkaa
Oletusarvoisesti valintana on FIN, joka kuitataan OK- K%ﬁ_bﬂ’gaoa?%rgaa_ (’j:' H‘|
painikkeella. (Jos haluat muuttaa valintaa, niin selaa oikea 2 2 =

vaihtoehto nuoliniippiinten avulla.)

+  Kun vasemmassa alanurkassa oleva kortinkuva symboli tulee
kokonaiseksi, nin kortti on kirjautunut piirturiin ja piirturi on
kiiyttévalmis.

A

Kortin ulosotto

*  Kortti saadaan ulos piirturista painamalla kortinulosottopainiketta
{Huom! Ajoneuvon pitiii olla paikallaan virroissa.)

*  Piirturi vahvistaa lopetusmaan, johon ajo piiittyi. Oletusarvoisesti | 7 e
valintana on FIN, joka kuitataan OK-painikkeella. (Jos haluat BC' aa baattyy.

- - . . - . .‘
muuttaa valintaa, niin selaa oikea vaihtoehto nuolindppiinten WM!

avulla.) .
L o (la Ipaiva
+  Lopuksi piirturi tarjoaa 24 tunnin piivitidisti tulostetta 1t 708] 7 ‘"ﬁ
kuljettajakortilta. Valitse EI ja vahvista OK-painikkeella. P aioadss =

(Piirla. 2013d.)
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Aikaryhmivalitsimen kiyttd

*  Piirturi menee aina automaattisesti ajolle, kun ajoneuvo liikkuu, mutta kun r .
ajoncuvo on paikallaan, min kuljettajan pitii aikaryhmivalitsimen kautta ‘ 1
mirittii, ettd onko hinen tilansa muu tyi, lepo tai varallaolo. Piirturin
toimitilaa muutetaan 1 -painikkeella, joka toimii aikaryvhmivalitsimena.

Toiminta, jos kuljettajakortti havinnyt / Tulosteiden ottaminen

+  TJos kuljettajakortti on hivinnyt, niin kuljettajan pitii ottaa 24 tunnin piéivittdinen tuloste
piirturin muistilta ennen tyoperiodin aloitusta ja periodin piiitte eksi. Tulosteet pitiiéi ottaa
jokaisesta periodin aikana kiiytettivisti ajoneuvosta.

*  Mene alavalikkoon painamalla OK-painiketta. M
(Huom! A joneuvon pitiid olla paikallaan virroissa.)

*  Selaa nuolindppiimilld (2 kertaa alaspiiin) kohta “tuloste ajoneuvo™ ja paina OK-painiketta.

+  Ensimmiiiseni listassa on oikea tuloste eli “ajoncuvo 24h piivd”. Valitse tuloste painamalla
OK-paimketta.

+  Piituri tarjoaa oletusarvoisesti sen hetkistii piivimidrii tulostuspiivimiiriksi ja
vahvistetaan pvm. painamalla OK-paimketta.

+  Piirturi sybitii tulosteen, joka pitiid allekirjoittaa ja pistiii talteen. Tulosteita pitii séil yttis
mukana kuten paperikickkoja eli edellisen 28 piiiviin kickot/tulosteet.

Toiminta ajo- ja lepaika-asetuksen ulkopuolisessa ajossa / Out of Scope

*  Jos digipiirturi ajoneuvolla ajetaan ajo- jalepoaika-asetuksen ulkopuolisessa ajossa, niin
kuljettaja voi siitiii piirturin Out of Scope-tilaan ja ajaa ilman kuljettajakorttia.

+  Mene alavalikkoon painamalla OK-painiketta. 'ﬂ(
(Huom! Ajoneuvon pitiid olla paikallaan virroissa.)

+  Selaa nuolindippiimilld (5 kertaa alaspiiin) kohta “svitté ajoneuvo™ ja paina OK-painiketta.

+  Sclaa nuolindppiiirmlli (1 kertaa alaspiiin) kohta “ajoneuve OUT-->alkaa™ ja paina OK-
painiketta.

*  Vahvista ajo- jalepoaika-asetuksen ulkopuolinen tila OK-painikkeella ja al oita ajaminen.
Piifivalikossa nikyy tekstt OUT, silloin kun tila on piilli.

(Piirla. 2013d.)



