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1 INLEDNING

Delaktighet ar kanslan av att man far paverka sitt eget liv och uttrycka sin asikt - och att
nagon ocksa reagerar pa dem. Alla barn och unga som é&r klienter inom barnskyddet bor
ocksa horas i deras dagliga liv samt stoda deras mojligheter att vara involverade i att
paverka. Barnets ratt att vara med i alla fragor som rér honom eller henne &r mycket starkt
skyddad i den finska lagstiftningen.(Barnskyddslag 13.4.2007/417 § 5). Den finska Barn-
skyddslagen betonar konsekvent att barnen har alltid ratten att fa information om fragor

som berdr dem samt uttrycka sina asikter gallande dem.

Barnskyddsinstitutioner ar samtidigt ett hem for barn som blivit placerade utanfor hem-
met och en arbetsplats for professionella som vill stéda de placerade barn i sitt liv utanfor
hemmet. De professionella ansvarar for att skapa en trygg miljo dar barnet har mojlighet
att véxa upp, utvecklas och paverka sin egen situation. Barnskyddsarbetet bestar av ett

mangprofessionellt samspel dar barnets basta bér vara i centrum.

Vi vill med denna studie lyfta fram delaktighetens betydelse inom arbetet med barn pa
barnskyddsinstitutioner och hur delaktighet kan framjas. Vi vill lyfta fram konkreta me-
toder hur delaktighet kan framjas inom arbetet med barn pa institutioner. Vi vill dven

belysa hur klienten och de professionella upplever delaktighet.

Vi valde att undersoka detta &mne for att vi bada arbetat inom omradet. Vi ar bada intres-
serade av att arbeta med barn och unga och vi vill utvidga var egen kunskap inom barn-

skyddsarbete.



2 BARNSKYDDSLAGEN OCH INSTITUTIONSVARD INOM
BARNSKYDDET | FINLAND

| detta kapitel kommer barnskyddinstitutionsarbetet i Finland, samt central lagstiftning
inom barnskydd presenteras.

Statistiken fran ar 2020 visar att det inlamnades barnskyddsanmalningar av 87 233 barn.
Bradskande placerade barns andel var 4 662 och det gjordes 1 688 nya omhandertagan-
den. Statistiken ar huvudsakligen pa samma niva som aret innan. (Institutet for halsa och
valfard, 2021) Vanligaste orsaker for att ett barn omhéndertas &r; brister i omsorgen eller
att uppvaxtforhallandena hotas allvarligt riskera barnets hélsa eller utveckling, barnet

sjélv riskerar sin hélsa eller utveckling (Institutet for halsa och valfard, 2020).

Barnskyddslagen i Finland styr och stoder barnskyddsarbetet. Enligt lagens forsta para-

graf dr syftet med lagen “att trygga barnets ritt till en trygg uppvaxtmiljo, harmonisk och
mangsidig utveckling samt sarskilt skydd”. (Barnskyddslagen13.4.2007/417)

Syftet med Barnskyddslagen (13.4,2007/417 kap 1, 8§ 4) &r att framja barnets utveckling
samt stoda foraldrarna och vardnadshavarna. Malet &r att forebygga situationer som kan
eventuellt leda till utmaningar gallande barnets utveckling samt i ett tidigt skede kunna
ingripa riskfaktorerna. Vid beddmningen av barnskydds behovet bor barnets basta beak-
tas i forsta hand. | Barnskyddslagen (13.4,2007/417 kap 1, § 5) poéngteras att da beslut
fattas skall barnet fa information med hansyn till sin alder och utvecklingsniva. Barnets
asikter och onskemal bor beaktas. Lagens grunduppgift ar att fungera som barnets be-

skyddare.

Enligt Barnskyddslagen (13.4,2007/417kap 1, § 3) sa inkluderar arbetet &ven familj- och
barninriktat arbete, klientplanering samt stodatgéarder inom barnskyddets 6ppenvard, be-
handlingar géllande bradskande placeringar och omhéandertagande. Vard utom hemmet
och eftervard bor aven tryggas for klienterna inom barnskyddet.



Ifall barnet placeras utanfér hemmet kan det till exempel vara till en barnskyddsinstitut-
ion. | vissa fall kan varden ordnas via nagot annat stille som motsvarar barnets behov.
Barn som dr tillfalligt placerade, for mindre &n 6 manader, kan placeras till exempel hos
en annan familjemedlem eller annan vardnadshavare, ifall det finns lamplig skal for detta
och det motsvarar barnets basta (Barnskyddslagen13.4.2007/417 Kap.10 849). Ett barn
kan under ett ar ha flera placeringar. Barnet kan till exempel forst bli placerat till ett barn-
hem och senare bli placerat till ett fosterhem, eller andra véagen. (Institutionen for valfard
och halsa, 2018). Barnskyddsarbetet ar ett samhélleligt arbete vars huvudsakliga mal &r
att skydda de barn som &r i behov av skydd. Ur barnets synvinkel kan omhandertagandet
tankas medfora en stabil vardag och férhoppningsvis ocksa ett hem (Jaanisalo, 2020, s.4).
Institutionsvard ar en del av barnskyddsarbete utanfér hemmet. Uppvéxtforhallandena for
barnet ska ordnas sa att barnets personliga behov beaktas. Barnskyddsanstalten bor ha
tillrackliga och andamalsandliga utrymmen for dess klienter. (Barnskyddslagen Kap.10
858)

Institutionellt barnskyddsarbete har en lang tradition i Finland. Trots detta &r forskning
inom omradet sporadisk och genomfdérd med inte mycket kvalitativ data. Under de sen-
aste tiderna har man aven i Finland blivit mer intresserad av att forska i barnens upple-
velser samt misshandel av placerade barn. Aven forskning gallande riktlinjer, verksam-
hetsmodeller och effektivitet inom institutionell barnvard pagar men ar begréansat. (Ero-
nen & Laakso, 2016, s.10 -11)

Genom privatiseringen av barnskyddsinstitutionsarbete ar det viktigt att fraga var och
under vilken ledning utvecklingen av barnskyddsvérden sker. Ar det den enskilda produ-
ceraren som ansvar, de investerande kommunernas ansvar, de framtida provinsernas an-

svar eller styrs det fran nationell niva? (Eronen & Laakso, 2016, s.11)

3 TIDIGARE FORSKNING

Enligt Eronen & Laakso (2016, s. 10-11) finns det relativt lite forskning om barns vélbe-

finnande inom barnskyddets institutionsvard i Finland. Detta trots att det i olika
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barnskyddsinstitutioner finns flera tusen placerade barn. Enligt den senaste barnskydds-
statistiken var 19 086 barn och ungdomar placerade utanfor hemmet (Institutionen for
valfard och hdlsa, 2021).

| Jussilas (2014, s. 57-59) undersokning som handlar om ungas upplevelser av god vard
inom barnskyddets institutionsvard framkommer det att stéd med skolgang &r ett av de
viktigaste faktorerna som ungdomarna tycker god vard innebar. Det vardagliga livet bor
enligt barnen innehalla férutom skolgang ocksa gemensamma fritidsaktiviteter samt moj-
ligheten att umgas med vanner. Det visade sig dock att om den unga far sjalv valja sina
kamratkretsar finns det en risk for negativ inverkan. Syftet med flera av de regler och
arbetssatt som anvands inom institutionsvarden &r att skydda barnet fran risker och faror
som kamratkretsarna kan innebéra. Ett exempel ar att begrénsa barnets telefonanvéand-
ning. Aven om det finns risker med kamratkretsarna visar det sig starkt i undersokningen

att de unga saknar sina vanner, vilket bor beaktas i utvecklandet av barnskyddsarbetet.

| Tiiras (2021, s.42-43) undersokning om barn och ungas deltagande i beslutsfattande
inom institutionsvard kom det fram att socialarbetarnas och institution arbetarnas relat-
ioner till klienterna paverkade i vilken utstrackning barn och unga faktiskt deltog i be-
slutsfattandet. Positiva och uppmuntrande relationer mellan professionella och klienter
hade ocksa en positiv effekt pa delaktigheten samt deltagandet i beslutsfattande for bar-
net. Nar barnet deltog i moten géllande barnets angelagenheter fick barnet ocksa majlig-
heten att hora sina arenden och uttrycka sina egna synpunkter och 6nskemal. Dessutom
poangterar Jussila (2014, s.59) att samarbete har en stark inverkan pa samhdorighet och
interaktioner i barnskyddsinstitutioner. Det ar till och med humant att hoppas pa nagot
som okar kanslan av samhdrighet, och uppkomsten av tillit mellan arbetarna och unga,

och mellan ungdomarna.

I Jussilas (2014, s.60) undersokning visar det sig att barnen langtade efter privatliv, egen
fritid och mojlighet till sjalvstandiga beslut. Daremot hoppades barnen hjéalp och stod i
bade vardagliga och svara situationer. Unga behévde i forsta hand en lyssnande och sam-

talande mentor, alltsa en vuxen som de kan dela allt det viktiga i livet med.



Deltagande till vanliga hobbygrupper skulle kunna férhindra institutionalisering och
stdda barnets sjalvstandighets utveckling. Det &r dock ovanligt inom barnskyddsinstitut-
ioner att barnen klarar av, eller har intresse, att ansluta sig till ndgon utomstaende verk-
samhet. Orsakerna kan bero pa arbetssattet, det vill saga vanan att gora saker tillsammans,
men ocksa bristen pa ungas sociala kompetens och mod att delta i verksamhet pa egen
hand. (Jussila 2014, s. 57-59)

Jussila (2014, s.60) poangterar i sin undersokning att flera av de placerade barnen inte har
tidigare upplevt samma typ av vard och omsorg som de har tillgang till inom barnhemmet.
Vardagsaktiviteter och omsorg har en stark inverkan pa kanslan av trygghet och darmed
pa barns och ungas tillvéxt och utveckling. Eronen och Laakso (2016) namner att bade
barn och unga behdver en trygg miljé samt att deras behov bor beaktas. Personalen bor
vara uppmarksamma och ta en helhetssyn pa barnets situation. Forskningsresultaten visar
dessutom att det finns behov av att utveckla medarbetarnas engagemang. For att den te-
rapeutiska inriktningen skall lyckas, krdvs det en minskning av storleken av enheterna
samt en 6kning av de anstallda.

Nigel Thomas (2002, s.132-134) genomférde en undersékning om hur placerade barn
upplever att de far delta i beslutsfattandet gallande deras arenden, samt om barnen forstar
vad det innebér att fa vara med i beslutsfattandet. Det framkom att barnen som deltog var
av den asikten att vuxna bor gora besluten, men de maste forklaras for barnen pa ett
grundligt sétt. Barnen upplevde att de inte hade fatt tillrackligt med information gallande
det som behandlades. | Tiiras (2021, s.46) undersokning visar det sig att de flesta barn
och unga hoppades fa vara delaktiga i sitt eget beslutsfattande inom institutionsvarden.
De tillfrdgade barnen hoppades att deras inflytande skulle 6ka fran vad det &r idag, men
hoppades anda att de inte skulle vara de enda beslutsfattarna i fragor som rér dem. Barnen
onskade att deras asikter och 6nskemal skulle fa storre betydelse och inflytande i besluts-

fattandet, men ville &ndé inte vara ensamma i beslutsfattandet.

Barnets liv blir strukturerat med hjalp av gréanser som &r satta av vuxna. En del av barnen
som deltog i Thomas (2002, s.139-142) understkning ansag att vuxna begransar dem for

mycket, jamfort med deras vanner som inte &r omhandertagna, och att vuxna inte litar pa
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barnen tillrackligt, medan en del av barnen ansag att det &r bra med strikta granser och att
de litar pa att vuxna gor det for barnets basta. Barnen ges mera majligheter att paverka
och vara med i beslutsfattandet da de blir dldre. En del av barnen tyckte att det blev svart
om de hade for manga alternativ eller for lite information om det som skulle behandlas.
| Tiiras undersokning (2021, s. 45-46) framkom det att barnets alder paverkade hur soci-
alarbetare reagerade pa barnets asikter och delaktighet i beslutsprocessen. Vissa socialar-
betare ansag att nar barnet fortfarande var litet var det en for stor borda for honom eller
henne att uttrycka sig i en s& utmanande fraga som att fatta beslut i fosterhem. Alders-
massigt paverkades det ocksa av hur utvecklat barnet var i forhallande till sin aldersniva.
Barnet upplevdes inte kunna bilda en uppfattning eller forsta processen tillrackligt for att
inkludering eller delaktighet skulle kunna ske.

Tiiras (2021, s.47 - 48) undersdkning visar att involverandet av barnet i beslutsfattande i
institutionsvarden hade positiva effekter pa barnet. Om barnets deltagande skedde i be-
slutsprocessen upplevde barnen en storre okning av sjalvkéansla och utveckling i sjalv-
stdndighet. Att involvera barnet i beslutsfattandet kan forbattra barnets vélbefinnande,
eftersom han eller hon kanner sig hérd och vet vad som hander omkring honom eller
henne. Att involvera barnet i beslutsfattandet ar en del av god praxis och arbete. Thomas
(2002, 5.150) forknippar hur barnets deltagande kan underlattas med att forbereda situat-
ionen, beratta vem som &r pa plats, ga igenom vad som kommer att behandlas, ge tid att
fundera, se till att barnet har med sig ndgon som hen litar pa om det behdvs, att stéllet ar
bekant for barnet och gora situationen trevligare genom att till exempel bjuda pa nagot

att ata eller dricka.

Vuxna anser att barnet inte alltid kan veta vad som ar for deras bésta. Det visar sig i
Thomas undersokning (2002, s.153-159) att vuxna ser pa saker fran ett langre perspektiv
medan barnen ser sakerna som paverkar deras liv i stunden. Barn kan ha lite erfarenhet
av att vara med i beslutsfattandet om vuxna har alltid gjort besluten istéllet for dem. Det
finns &ven skillnader mellan barnen; en del av barnen behdver mera kontroll dver deras
liv an andra. | vissa fall kan barnet lamnas utanfor beslutsfattandet. Da gors detta for att
skydda barnet eller foraldern, eller om barnets individuella niva, forstaelse eller beteende
kréver detta.
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Viktigast

Bli hord
Fa saga vad jag har att saga Fa stod
Forsta vad som sker Fa alternativ Tid att tanka
Att vuxna inte kraver for mycket Att vuxna gor bra beslut

Fa vad jag onskar

Minst viktigt

Figur 1: Hur barnen i Thomas (2002, s 152) undersokning anser vad som &r viktigaste géllande beslutsfattande

Jaanisalo (2020, s.2) beskriver att sjalva omhandertagandet, samt handelser som skett fore
och aven efter detta, kan fa barnet att kdnna sig otryggt. Pa grund av det bor man tala om
otrygghet i samband med omhéndertagna barn. A andra sidan ar det tankbart att det ar
just darfér som kunskapen om vad som utléser och forstarker tryggheten hos placerade
barn och ungdomar ar mycket viktig. Att fa ett barn att kanna sig tryggt ar ett tecken pa
en valdigt lyckad omhandertagning. Kéanslan av trygghet ar nagonting som det omhéan-
dertagna barnet kan ta med sig vidare i livet. Barnen som deltog i Thomas (2002, s.143—
144) undersokning ansag 6verlag att vuxna inte lyssnar pa barnen tillrackligt eller att de
inte later barnet bli hort. Barnen kommunicerar bast med vuxna som de har en bra relation
till, en vuxen som i forvag informerar och forbereder barnet for kommande, ger en moj-
lighet att forhandla drendet och stdder barnet i negativa drenden, ger barnet en kénsla av
rattvisa. | Tiiras (2021, s.44) undersdkning upplevde barnen att de inte var tillrackligt
informerade om de saker och processer som pagick omkring dem. En av de viktigaste
fardigheterna som upplevdes var att socialarbetaren involverar barnet i beslutsfattandet
genom att lyssna. Barnets delaktighet forverkligades inte om de inte var tillrackligt infor-
merade om sina rattigheter i beslutsfattande av socialarbetare eller andra inblandade i
processen. Pa grund av detta kan barnet inte ha vetat nar det skulle ha haft ratt att uttrycka

sin asikt eller pa annat satt vara delaktigt i processen.
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4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med detta examensarbete &r att 6ka professionellas forstaelse och kunskap om vad

delaktighet innebér inom barnskyddsinstitutioner.

Fragestallningar:
e Hur kan delaktighet frdmjas inom barnskyddsinstitutionsarbete ur klien-
tens perspektiv?
e Hur kan delaktighet framjas inom barskyddsinstitutionsarbete ur profess-
ionellas perspektiv?

Fokus i detta arbete ligger generellt i upplevelser av delaktighet bland placerade barn och
professionella inom barnskyddets institutionsvard. Studien fokuserar sig inte enbart i Fin-
land, utan den tangerar dven erfarenheter fran andra lander. Fokuset ligger inte i nagon
specifik typ av barnskyddsinstitution. Omhéndertagna barn placeras dar de anses anpassa
sig bast, och det kan krava flera olika placeringar innan det hittas ett lampligt stalle. Mal-
gruppen for studien blir barn och unga mellan 12 och 18ar, eftersom de placerade barnen
pa barnhemsinstitutioner &r oftast i denna alder, samt professionella kring barnen. I denna
studie avses barn som klienter inom barnskyddsinstitutionsarbete.

5 TEORETISK REFERENSRAM

5.1 Delaktighet fér barn och unga

Delaktighet ar nagonting som é&r lagstadgat i arbetet med barn och unga. Det &r en grund-
laggande rattighet for barnet att fa vara med i beslut som berér hen och fa sin rést hord.
Ett barns alder ar inte avgorande da hens asikter tillméts i olika beslut som angar barnet.
Man maste iaktta barnets kunskaper, erfarenheter, miljo, sociala och kulturella faktorer
som paverkar barnets formaga att bilda sina egna asikter. Delaktighet i arbetet med barn

ar en process som bestar av delning av information och en respektfull dialog mellan barnet
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och den vuxna. | processen kan barnet lara sig hur hens egna och den vuxnas asikter

bemots da olika beslut skall goras. (Social och halsovardsministeriet, 2020 s 13-15)

Delaktighet hor till en av det viktigaste varderingarna som ingar i arbetet med barn. I olika
undersokningar som gjorts har det kommit fram en oro att barn som tillhér olika grupper
i samhallet inte har samma mojligheter att paverka och maste kdampa hardare for sina
rattigheter att kunna paverka i samhéllet. Lika mojligheter for deltagande ar nagot som
man stravar efter i arbetet med barn var delaktighet ar en stor del. (Social och halsovards-
ministeriet, 2020 s 16-17)

5.2 Delaktighetsframjande arbetssatt

Delaktighetsframjande arbetssétt handlar om hur man involverar sjalva barnet i processen
och hur arbetet genomfors tillsammans med barnet sa att barnets intressen uppehalls. Det
ar den professionellas ansvar att se till att hen alltid jobbar for barnets basta i de fragor
som beror barnet.(Hotari 2009, s.149-155)

Den dppna interaktionen som sker mellan den vuxna och barnet ar den viktigaste delen
gallande barnets delaktighet. For att forhallandet skall ses jamlikt maste den profession-
ella kunna se barnet som en helhet med sin egen bakgrund. Fran den professionellas syn-
vinkel ses detta inte alltid som en latt uppgift eftersom byrakrati bland annat kan forsvara
relationen med klienten. (Hotari 2009, s.156)

En metod som anses vara bra da man jobbar med barns delaktighet &r Harts (1992) del-
aktighets stegen som bestar av 8 olika delar som ingdr i processen da man jobbar med
delaktighet.

Manipulation
Dekoration
Symbol

Tilldelad men informerad

o~ w0 D

Konsulterad och informerad
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6. Vuxnas initierade beslut delat med barnet
7. Barn initierat och styrt

8. Barn initierat beslut som delas med vuxna

Harts delaktighetsstegen fungerar som en hjélpmetod for att den professionella ska kunna

utforska olika aspekter av delaktighetsprocessen i arbete med barn. (Hart 1992 s.3-4).

De olika stegen i Harts (1992) metod har olika betydelser. | det forsta steget Manipulation
sa deltar barnet i ndgot som hen inte vet sammanhanget till. Som exempel kunde vara att
ett barn som inte kan lasa klas i en t -skjorta var det star nagot men hen vet inte vad det
star dar. Néasta steg Dekoration ar mycket likt det forsta steget men har till exempel bes
barnet upptrada i t -skjortan som hen klatt pa sig utan att veta t skjortans innebdrd och
darmed anvénds som en dekoration for att stirka sjalva anledningen. Det tredje steget
som ar Symbol som innebar att barnet gars till en symbol. Till exempel barnet far uttrycka
sig utan att det har nagon storre betydelse. Det som de tre forsta steget har gemensamt ar
att barnet inte ar delaktigt i dessa utan det ar den vuxna som styr det tre forsta stegen. |
de fem resterande stegen ar malet att stegvis gora barnet mera delaktigt. | det fjarde steget
som ar Tilldelad men informerad far barnet veta intentionen och forstar den och darmed
bestdamma vill hen vara delaktig eller ej. | det femte steget Konsulterad och informerad
radfragar det vuxna barnet angaende olika projekt och barnets asikter tags i beaktande. |
det sjatte steget som ar Vuxnas initierade beslut delat med barnet har den vuxna tagit med
barnet i beslutsfattandet. | det tva sista stegen som ar Barn initierat och styrt och Barn
initierat beslut som delas med vuxna lats barnet bade ta initiativ och beslut och gora detta
tillsammans med den vuxna. (Hart 1992)

Ett satt att forsoka forstarka och forbéattra interaktionen mellan barn och professionella ar
modellen Multidimensional treatment foster care, MTFC, fér unga garningsmén. Den har
senare aven tillampats pa fosterhem fér barn och ungdomar med andra symtom. MTFC
skiljer sig fran normala fosterfamiljaktiviteter genom att malet ar att rehabilitera bade den
unga personen och hans eller hennes foraldrar eller andra vardgivare. Malet ar en kortva-
rig rehabiliteringsinvestering foljt av intensiv kortvarig eftervard. Modellen ar huvudsak-
ligen avsedd for kortvarigt arbete (6-9 manader) och for att forhindra langvarig placering.
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Syftet med modellen &r att minska den ungas antisociala beteende, 6ka hens sociala far-
digheter och anknytning till samhallet. Modellen syftar till att 6ka personens férmaga att
samarbeta och interagera, stddja skolan och minska brott mot lagen. Enligt modellen pla-
ceras den unga i en yrkesutbildad fosterfamilj eller barnskyddsinstitution. Det ar upp till
medlemmarna i fosterfamiljen eller barnhemmet att agera som forebilder och att satta
tydliga granser inom vilka en viss typ av beteende forutbestdmmer fordelar eller forluster.
Den unga méanniskans vardag i fosterhemmet &r strukturerad och bestar av vardagliga
uppgifter och hobbyer. Den yrkeskunniga personalens roll &r att 6vervaka den unga mén-
niskans utveckling. Medan professionella ger den unga manniskans liv en strikt struktur
och 6vervakar den unga méanniskans aktiviteter, mojliggor det ocksa bildandet av ett po-
sitivt forhallande med de vuxna. Modellen syftar till att bygga positiva vanskap med den
unga personen. (Eronen & Laakso, 2016, s. 16 - 17)

Ett annat exempel pa delaktighetframjande arbetssatt inom institutionsvarden ar terapeu-
tisk inriktning som inte enbart fokuserar pa uppfostran och rehabilitering av sérskilt pro-
blematiska barn och ungdomar, utan dess principer ar tillampliga pa manga olika typer
av institutioner. Fore placeringen har de placerade barnens liv associerats med handelser
som har varit traumatiska for dem pa olika satt. Darfor bor utgangspunkten for effektivt
institutionellt arbete vara terapeutiskt, svara pa barnets upplevelser, bearbeta dem och
astadkomma forandringar sa att dessa upplevelser inte skadar barnet permanent. Den te-
rapeutiska inriktningen ar ocksa relaterat till idén om barnets livsmiljo, som skall ge stod
och skydd for barnet och gora det majligt for barnet att ga i skola, lara sig sociala fardig-
heter och bli knuten till de mest normala barndomsinstitutioner, samhéllen och tjanster
som mojligt. Néra relaterad till terapeutisk inriktning &r samarbete med barnet och barnets
familj. (Eronen & Laakso, 2016, s.18)

Barnets individualitet vid barnskyddets institutionsvard innebdr att barnet upplever sig
sjalv som en unik och meningsfull individ. Egenhandledarens priméra uppgift r att bilda
en sdker och korrigerande anknytningsrelation med barnet, eftersom varaktiga positiva
foréandringar sker i trygg interaktion och i ett &kta mote med barnet. Bildandet av ett an-
knytningsforhallande kraver en omedelbar och nara interaktion mellan barnet och egen-
handledaren. | praktiken sker ofta individuellt arbete i vardagliga situationer, men
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egenhandledare tenderar ocksa att boka kvalitetstid med sitt “eget barn”. Manga av arbe-
tarna pa barnskyddsinstitut anser att det dr en central del av arbetet att mojliggora indivi-
duell tid med hog kvalité tillsammans med sitt barn. (Timonen-Kallio et al. 2017, s.26)

5.3 Relationen mellan de professionella och klienten

| boken Allianser (Tjersland et al. 2011, s.139-140) namner man att férhallandet mellan
en socialarbetare och klienten kan utvecklas pa olika sétt beroende av vilka uppgifter den
professionella i detta fall har. Inbjudandet till ett nara och personligt forhallande kan kan-
nas krankande samt gransdverskridande t.ex. da den professionella erbjuder hjélp for att

sOka socialt stod at klienten.

En relation mellan den professionella och klienten byggs upp stegvis. Forsta steget som
namns i Allianser (Tjersland et al. 2011, s.142-143) &r intoning och empati dar den pro-
fessionella genom empati och forstaelse kan bilda en anknytning till sin klient och forsta
hen battre. For att kunna astadkomma ett bra forsta méte med sin klient handlad mycket
om hurdan narvaro man visar. Ar klienten i fokuset hos den professionella, hurdan &r
ogonkontakten samt kroppsspraket. Dessa saker ar mycket viktiga da den professionella

skall borja ett samarbete med en ny klient.

Andra steget som ar spegling, bekréftelse och accepterande handlar om hur den profess-
ionella speglar klientens kanslor och tankar tillbaka. Hur reagerar den professionella pa
det som klienten séger. Viktigt i detta skede av en relationsbyggning ar att den profess-
ionella sanker tempot i en diskussion och visar att hen ar accepterande och forstandig till

klienten men kan anda behalla sin professionalitet. (Tjersland et al. 2011, s.144-145)

Tredje steget som ar stod, uppmuntran och hopp dar den professionella ger sitt stod at
Klienten i form av konkreta gester eller hjalper till med att till exempel fylla i en blankett.
Tredje steget handlar om vad den professionella véljer att ge tillbaka. | detta skede ar det
viktigt for den professionella att vélja vad hen fokuserar pd. Den professionella har har
ett stort ansvar att vara realistisk och behandla diverse problem pa ett professionellt satt
utan att kanslorna tar 6ver. (Tjersland et al. 2011, s.145-146)
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For att skaffa en bra relation till klienten ar dessa steg viktiga men det kan dven uppsta
dilemman som paverkar hurdan relationen kommer att bli mellan klienten och den pro-
fessionella. Mycket har med maktforhallandet mellan klienten och den professionella att
gora. Hur den professionella anvéander sin makt dver klienten spelar en stor roll. Samt hur
klienten ser pa maktforhallandet med den professionella. Det ar dock den professionella
som skall kunna skapa en bekréaftande atmosfar. Den professionella kan behdva prova
olika metoder for att hitta den réatta till olika klienter. (Tjersland et al. 2011, s.150-151)

6 METOD

| detta kapitel redogdrs valda datainsamlings- och analysmetoder, det vill saga litteratur-
studie och innehallsanalys. Kapitlet innehaller dven for- och nackdelar med den valda
metoden i férhallande till studien samt beskriver insamlingen av materialet och tillvaga-
gangssdttet. | kapitlet presenteras dven inklusions- och exklusionskriterier for det valda

materialet, etiska aspekterna och analysmetoden innehallsanalys.

6.1 Allman litteraturstudie

Metoden for detta arbete ar en allmén litteraturstudie. Metoden ger mdéjligheten till ett
bredare urval av svar till fragestallningen samt en mangfald av olika synvinklar gallande

temat.

Det som alla litteraturstudier har gemensamt &r att de gérs med en systematisk ansats och
systematisk sokning, som sedan granskas och kvalitetsbedéms for att motsvara studiens
syfte (Lunds universitet, 2021). Jacobsen (2007, s.113-114) raknar upp tre situationer da
en kallstudie ar den lampligaste metoden; da det &r omojligt att samla priméardata, nar man
vill fa reda pa hur nagon annan har tolkat eller da man vill kartlagga vad nagon har sagt
och gjort. En litteraturstudie kan goras pa flera olika satt. Friberg (2017 s.141-142) nam-
ner att en litteraturstudie har som syfte att beskriva kunskapslaget inom ett omrade eller

att sammanstalla fakta for att kunna gora en empirisk undersokning. En allmén
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litteraturstudie &r inte lika grundlig som en systematisk litteraturstudie. Man kan anvénda
sig av bade kvalitativa och kvantitativa artiklar i en litteraturstudie som resulterar i en

bredare samling av data.

6.2 FoOr- och nackdelar med vald metod

| detta kapitel lyfts det fram for- och nackdelar med den metod som vi valt och hur det

paverkar vart arbete.

Fordelen med val av denna, mer allménna metod &r att det hittas mer relevant material for
denna studie kring &mnet som valt att forskas. Med hjalp av en allman litteraturstudie kan
det hittas mycket material som ar relaterat till fragestallningarna, hur kan delaktighet
frdmjas inom barnskyddsinstitution: ur klientens perspektiv och ur professionellas per-
spektiv. En allman litteraturstudie ger mojligheten att anvanda material fran olika lander
samt olika miljoer som skapar flera verktyg och ett bredare val av material. Pa det sattet
har man majligheten att fa en bredare uppfattning om upplevelser av den professionellas
samt barnets synvinkel géllande delaktighet. Via en allmén litteraturstudie samlas inform-
ation in fran olika stallen, som anvandas for att svara pa studies fragestallning (Backman
2016 s. 74 - 76).

Nackdelen med den allménna litteraturstudien ar att materialet inte samlas av malgruppen
i praktiken via intervjuer, utan man framgar fran fardiga forskningar. Som Friberg (2017
s.141-142) ndamner har en litteraturstudie som syfte att beskriva kunskapslaget inom ett
visst omrade. Genom fardiga forskningar far lasaren uppfattningen av forskarens aspekt
av amnet. Det kan ge en felaktig bild eller skapa missforstand av situationen om det inte
blir tydliggjord i texten. Lasaren kan dessutom valja enbart forskningar som hen anser
vara intressanta. Nackdelen med resultatet i denna studie &r att den inte kan anvéndas eller
anses passa in inom alla geografiska omraden, eftersom lagstiftning, barnskyddsarbete,

barnskyddsinstitutioner och kulturer skiljer sig mellan olika lander.
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6.3 Insamling av material och tillvagagangssatt

Datainsamling i en litteraturstudie &r sjélva sokningen av vetenskapliga publikationer och

urvalet av dessa (Lunds universitet, 2021).

Litteratursokningen gjordes via Arcada Libguides pa de internationella databaserna inom
det sociala omradet. Databaser som anvandes i arbetet & Academic search complete
(EBSCO) och Google Scholar.

Sokorden som anvandes é&r, institutional childcare, out of home placement, foster home,
child participation, involvement, osallisuus, lastensuojelu, laitoshoito, delaktighet, barn-
skydd. Sékorden kombinerades med AND och OR. Materialet som blivit valt i analysen

ar publicerat mellan ar 2014 och 2021.

Totalt hittades det tio (10) artiklar som &r valda for att analyseras som kan hittas i bilaga
1 i denna studie. Tre (3) stycken av artiklarna ar fran Academic search complete
(EBSCO), och resten (7) ar fran Google Scholar. Analysen gjordes fran valda forskningar

som ansags vara relevanta for fragestallningen samt temaomradet.

6.4 Inklusions- och exklusionskriterier

| detta arbete ligger fokuset pa delaktighet inom barnskyddsinstitutionen. Fokuset beho-
ver inte enbart vara ur professionellas perspektiv, utan helst ur bade barnets och profess-
ionellas perspektiv, for att kunna ta upp majliga skillnader och upplevelser. Studiens mal-

sattning &r att ge en helhetshild av delaktigheten inom barnskyddets institutionsvard.

Forskning valdes pa basen av att den svarar pa studiens fragestéallningar 1. Hur kan del-
aktighet framjas inom barnskyddsinstitutionsarbete ur klientens perspektiv? och 2. Hur
kan delaktighet framjas inom barnskyddsinstitutionsarbete ur professionellas perspektiv?
samt att den beror valda temaomraden; delaktighet, barnets perspektiv, professionellas

perspektiv och barnskyddsarbete.
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Spraken i materialet ar pa finska och engelska. Storsta delen av materialet ar publicerat i
Finland, men en del av materialet har publicerats dven utanfor Finland. Materialet &r ett
blandat urval som &r noggrant hanterat och har en relevans i vart tema. Forskning som

inkluderats till analysen &r peer-reviewed och tillganglig i full text avgiftsfritt.
For att tydliggora valet av vilken forskning som kommer att anvandas i arbetet skapades
specifika inklusions- och exklusionskriterier for materialet. Dem finns sammanstéllda ne-

dan enligt féljande:

Tabell 1 Inklusions- och exklusionskriterier

+ I

Inklusions kriterier:

- Relevant material, fokus pa delaktighet,
barn och unga, barnets perspektiv,
professionellas perspektiv och
barnskyddsarbete

- Forskningar som &r gjorda pa minst hogre
yrkeshogskoleniva

- Forskningar som ar tillgangliga i fulltext
avgiftsfritt

- Sprak; svenska, finska eller engelska

- Publicerat ar 2014 eller senare.

6.5 Innehallsanalys

Exklusionskriterier
- Forskningar som ar publicerat fore ar 2014

- Annat sprak dn svenska, finska eller
engelska

- Forskningar som har fokus annat
amnesomrade an delaktighet, barnets
perspektiv, professionellas perspektiv och
barnskyddsarbete

- Forskningar som ar lagre niva an hogre
yrkeshogskola

- Forskningar som inte ar tillgéngliga i fulltext
avgiftsfritt

Som analysmetod valdes innehallsanalys. En kvalitativ innehallsanalys ar en analysme-
tod, som syftar till att till exempel studera upplevelser, erfarenheter eller kommunikation
som tas upp i texter (Lunds universitet, 2021). Backman (2016, s.78-79) poangterar att
framsta syftet med en innehallsanalys &r att hitta det mest viktiga ifran forskningarna. Det
galler att noggrant lasa igenom forskningarna for att skapa en 6versikt av innehallet samt

forsta helheten.
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Enligt Jacobsen (2007 s.134 — 142) foljer innehallsanalys foljande steg: 1) Forsta fasen i
litteraturstudien ar att hela materialet lases igenom upprepade ganger for att lasaren skall
fa en kansla for helheten. Syftet med detta ar enligt Jacobsen (2007 s.134-135) att gora
en stor mangd data mer systematiserad. 2) Foljande fas innebar att gra en tabell 6ver alla
inkluderade artiklar var framgar forfattare, centrala teman o.s.v. 3) Tredje fasen ar att
valda artiklar lases igenom pa nytt och meningar eller fraser som é&r relevanta for frage-
stallningarna plockas upp. 4) fjarde fasen innebar att skribenten lyfter fram kategorier
fran texten som ar relevanta for studien, vars syfte ar att skapa struktur i texten pa en

relativt ytlig niva.

Till foljande fyller skribenten de valda kategorierna med innehall. Efter det gar skribenten
igenom materialet och rédknar upp hur ofta ett tema eller problemstéllning ndmns i forsk-
ningen. Sedan jamfors texterna och skillnader och likheter soks. Till sist innebar det att
skribenten soker forklaringar till skillnaderna som kommit fram. (Jacobsen 2007 s. 139)
Enligt Jacobsen (2007 s. 140-142) vore det bra att forskaren i analysfasen gor upp en
tabell av de valda huvud- och underkategorierna.

Detta arbete foljer stegen enligt ovanstaende forklaring av processen. Arbetet borjades
med att I4sa noggrant igenom de inkluderade artiklar. FOljande steget var att sammanstélla
en dversiktstabell (bilaga 2) av inkluderade artiklar for att tydliggora vilka artiklar som
analyseras i studien. Denna tabell 6ver inkluderade artiklar tar upp forfattaren, titeln, var
forskningen &r publicerad, vilka &r centrala teman, resultat i forskningen, vilken metod

som anvants och vilken databas som anvants.

Efter att dversiktstabellen av artiklarna (bilaga 2) skapats géllde det att identifiera likheter
samt skillnader mellan artiklarna och hitta kategorier som hdgst sannolikt besvarar studi-
ens fragestallningar. For att tydliggora detta presenteras valda kategorier samt underka-
tegorier genom en kategorioversikt (tabell 2), som innehaller fragestéllningarna, valda

huvudkategorier samt valda underkategorier.

Efter att kategorierna blivit valda till kategorioversikten (tabell 2) lastes valda artiklar pa

nytt igenom som &r med i Oversiktstabellen av artiklarna (bilaga 2). Det mest vasentliga
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och relevanta plockades fram ur artiklarna och pa det sattet framkom det likheter samt
skillnader som presenteras i Oversiktstabellens (bilaga 2) resultat del. Resultatet av pro-
cessen presenteras i resultatoversikten (tabell 3).

6.6 Etiska 6vervaganden

For att folja forskningsetiska delegationens anvisningar har vi i vart arbete fokuserat pa
att inte fora fram vara egna asikter om det &mne vi valt att forska kring utan att utga fran
relevant material. Detta material har bestatt av tidigare litteratur kring damnet samt olika
artiklar som vi gatt igenom. D& man gor en studie bor man vara noggrann att inte plagiera
eller att komma med felaktiga forskningsresultat och darfor har vi hallit oss sa néra vart
material som mojligt for att inte producera felaktig information kring det vi vill féra fram
med varan studie (TENK 2019, Kap 3).

Eftersom som den valda metoden &r en litteraturstudie, som utgors fran olika artiklar och
forskningar som samlats in, har vi enligt Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis
(2014) citerat och refererat etiskt korrekt till det material som anvants. Materialet ar sam-
lat i en referenslista i slutet av arbetet dar man kan granska varje kélla som anvénts. Vi
har &ven varit noggranna och omsorgsfulla med varan dokumentering och presentation
av information som dven pa pekas i Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis. (Ar-
cada 2014). Da vi gjort varan studie har vi aven beaktat att i resultatet presentera det
material vi anvant och inte bara lyfta fram vara egna asikter eftersom detta vore etiskt
inkorrekt (Forsberg & Wengstrom 2013 s.25-26). Da vi forskar kring delaktighet inom
vard pa olika barnskyddsinstitutioner har vi &ven masta iaktta hur vi kommer att presen-
tera vart amne pa ett sadant satt att lasaren inte far en felaktig bild av det vi forsoker lyfta

fram i var studie.

7/ RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultat av studien, alltsa svaret pa fragesattningarna 1. Hur kan

delaktighet framjas inom barnskyddsinstitutionsarbete ur klientens perspektiv? och 2.
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Hur kan delaktighet framjas inom barnskyddsarbete ur den professionellas perspektiv?
Resultatet baserar sig pa 10 olika artiklar vilka & numrerade fran 1 — 10. Texten kommer
att hanvisa till numret pa den artikel som presenteras (i bilaga 2 forekommer en noggrann-
nare presentation av alla inkluderade artiklar, samt vilket nummer som motsvarar vilken

artikel.) Arbetets resultat har sammanstéllts och kategoriserats enligt féljande kategorier:

Kategorioversikten (tabell 2) inkluderar; forsta rutan som ar fragestallningen fér denna

studie, andra raden valda huvudteman och tredje raden for valda underkategorier.

Tabell 2. Kategoritversikt av valda kategorier samt underkategorier i studien.

1. Hur kan delaktighet framjas inom barnskyddsinstitutionsarbete ur klientens
perspektiv?

2. Hur kan delaktighet framjas inom barnskyddsinstitutionsarbete ur den
professionellas perspektiv?

Delaktighet ur professionellas
perspektiv

Delaktighet ur klientes perspektiv

- Den professionellas
- Klientens mojlighet att bemdotande av klineten.

rycka sig sjalv . . .
uttrycka sig sja - Lita pa och ge ansvar at
- Vara intresserad av sina klienten.
angelagenheter som berdr en

- Hur kan den professionella
sjalv.

synliggora klientens asikter.

J

- Mojligheter av att gora val.

J

7.1 Delaktighet ur klientens perspektiv

Artiklar i denna kategori lyfter fram delaktighet ur klientens perspektiv. Enligt resultatet
innefattar delaktighet ur Klientens perspektiv bland annat méjligheten att uttrycka sig
sjélv, vara intresserad av sina angeldgenheter som beror en sjalv, och mdjligheten av att

gora val.
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| artikel 1 redogdrs det att klienterna har mojlighet att uttrycka sina asikter i vardagen
genom husmoten som ordnas dagligen. Under husmaéten kan klienterna uttrycka sina asik-
ter gallande veckoplanen, sociala arenden, fritidsaktiviteter samt sin asikt gallande regler.
| artikel 8 framkommer det att klientens delaktighet framkommer bast genom att uttrycka
sina egna tankar samt asikter. Det namns ocksa att delaktighet ar unikt for varje klient,

sattet som fungerar for nadgon kanske inte fungerar for en annan.

| artikel 8 poéngteras det att genom att uttrycka sina egna tankar och asikter producerar
klienten information och 6kar pa sa satt sin egen delaktighet. I artikel 5 berattar klienterna
att de upplever ibland det utmanande att komma fram med sina asikter och synpunkter. |
artikel 9 beréttas det att klienter kan uppleva att sakerna som behandlas kan vara svara att
forsta, med svara begrepp, och darfor inte alltid uppfattar vad det ar som behandlas. Det
framkommer ocksa att klienterna far information om de sjalva ar aktiva och fragar pro-

fessionella.

Resultatet i artiklarna 1, 3, 5 & 9 visar att klienterna anser att de inte far tillrackligt med
information gallande arendena som skall behandlas under méten. Klienterna i artikel 1
séger att de inte heller alltid har tillrackligt med tid att forbereda sig for viktiga méten.
Dessutom kanner klienterna att de inte har tillrackligt med tid for att forbereda sina asikter
for att framforas. | artikel 3 upplevde klienterna dessutom att en del av den informationen
som behandlades var felaktig. | artikel 5 beréttar klienterna att de upplever att de blivit
horda och haft mojlighet att paverka i vissa fall, men har dven negativa upplevelser dar
deras asikt inte haft nagon betydelse géllande beslutet. | artikel 2 upplever klienterna att
deras asikter inte paverkar beslutsfattandet tillrackligt. medan i artikel 5 framkom det
upplevelser om att arbetarna inte tar tillrackligt i beaktan asikter eller sa gors besluten
istallet for dem. Klienterna hade aven énskat om att fa mer information. | artikel 7 beskrev
klienterna situationer dar deras asikter och synpunkter hade tillfragasats, men upplevde
att allt var redan bestamt gallande saken som behandlades. | artikel 1 & 2 &r klienterna

inte medvetna om sina réattigheter gallande placeringen.

Enligt artikel 5 berattar klienterna att de skulle vilja fa mera information géallande sin

situation. Klienterna var ocksa intresserade av deras mojligheter géllande framtiden. |
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artikel 8 beréttas att genom att delta i utarbetandet av sin egen klientplan har barnen fatt
beratta om sin egen vardag, vara med om att satta upp och utvéardera mal. Att prata om
och vara delaktig i sina egna angelagenheter okar ett barns delaktighet och tillgang till
information. Resultatet visar att aldre barn &r oftast mer aktiva och intresserade av att
delta i beslutsfattandet.

| artikel 3 upplever Kklienterna att vuxna diskuterar deras arenden utan klintens narvaro.
Dessa erfarenheter ar ofta kopplade till en felaktig forstaelse for hur systemet egentligen
fungerar och vem det &r som bestammer. | artikel 5 har klienter varit besvikna efter att

beslut har gjorts utan att fraga deras asikt.

| artikel 2 tas det upp att en viktig del av kommunikationen &r vilken typ av information
som formedlas at klienten. Klienterna forvantar sig att de skall bli informerade om sina
rattigheter till vard och att de skall fa praktisk information samt rad som kan hjalpa dem
vidare i sin situation. Artikel 1, 2 & 5 klienterna upplever att de inte fatt tillrackligt med
information géllande deras situation. | artikel 5 beréttades det att det var oklart gallande
orsakerna for omhéandertagandet av féraldrarna eller placerade utanfér hemmet. | artikel
3 framkom det av klientens syn att en del av information som delades var felaktigt. Det
kan bero pa olika perspektiv mellan professionella och klienterna gallande problemfor-
staelse och riskbedémning. Klinterna kan uppleva att situationen inte ar sa alvarlig som
vuxna ser saken. | artikel 10 framkommer det att da perspektiven och synpunkterna skiljer
sig fran varandra ar det via dialog som de mots. Artikel 9 Det &r viktigt att ge klienten

information om omhéandertagandet samt om deras eget liv.

| artikel 9 berattade socialarbetarna som deltog att klienter valdigt ofta tar eget initiativ
och ringer upp sina socialarbetare, och foreslar traffar. Oftast vill klienterna fa informat-
ion gallande sin barndom, varfor de ar omhandertagna och nar de mojligen far returnera

hem.

I artikel 2 upplever klienterna att de inte har tillrdckligt med valmojligheter, och darfor
deltog de inte aktivt i processen. | artikel 5 framkommer det att klienterna ofta ville vélja
hurdan roll de har i motet, mellan att delta aktivt i beslutsfattandet eller att vara mer passiv
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och lyssna vad som diskuteras. Resultatet i artikel 4 tar upp att professionella bor respek-
tera klientens viktiga gemenskaper och intressen pa ett sadant satt dar man erbjuder andra
alternativ och mojligheter som stéder klientens tillvaxt och utveckling.

Artikel 4 Gemensam verksamhet beskrivs som rehabiliterande samt delaktighetsfram-
jande verksamhet inom institutionsvarden, dar klienten far delta i verksamheten enligt sin
egen vilja. Klienten kan delta i den gemensamma verksamheten som sig sjélva och bli
accepterade i gemenskapen. Dessa tillfallen ger klienten en trygg omgivning for att éva
tillhorigheten inom grupper. Klienterna berattar i artikel 6 att vuxna har mera tid at dem
under gemensamma resor. Klienterna upplever att stallningen tillfalligt jamnlikades mel-
lan dem som barnskyddsungdomar och arbetarnas auktoritetsstalining. Dessutom mojlig-
gor gemensam verksamhet att bryta ner vardagliga rutiner och strukturer, som ar en av de
basta aspekterna av utflykter, eftersom det skapar en speciell arena for interaktion som
stodjer delaktighet. I artikel 6 upplever klienter att maktpositionen édndras under resor till
en mer 6ppen dialog mellan klienter och vuxna, dar vuxna hoppar med i diskussioner och
delar med sig sina egna upplevelser och erfarenheter. | artikel 1 ordnas det dagliga hus-
moten for att sammanfora klienter och personal. Under husméten diskuteras veckoplan,
gemensamma aktiviteter, allmanna regler samt beteende. Gemensamma husmoten ansags
vara nodvandiga ur bade vuxnas och klienternas perspektiv. | artikel 7 lyfts det fram att
det &r ett bra satt att 6ka upplevelsen av delaktighet med att ta med klienterna i plane-

ringen av gemensam verksamhet.

I artiklarna 1, 2, 5, 8, och 9 framkommer det att klienterna har i vissa fall valt att inte delta
i moten gallande deras angelagenheter. Aven i sadana fall far klienten presenterat sina
arenden via ndgon vuxen. Professionella kan till exempel iférhand diskutera och ga ige-
nom vad som kommer att tas upp under moétet, for att reda ut hurdan klientens asikt ar. |
artikel 8 framkommer det inte att har barnet fatt sjalv vélja deltar hen i métet, eller har
man forvantat att hen skall delta och darfor kommit pa plats. | artikel 8 & 9 beréttas det
att delaktighet ar &ven det att klienten har valt att inte delta ifall det &r klientens eget
beslut. Klienten kan ges mojlighet att inte delta i motet. | artikel 10 tas det upp att klienten
kan forsoka undvika ett svart diskussionsamne eftersom hen inte vill erkanna for sig sjalv

att det har hant. Artikel 4 handlar om att professionella bor ge rétt information om
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klientens rattigheter for att uppna en upplevelse av delaktighet. Det forvantas av klien-
terna att de skall delta och vara delaktiga i olika méten, fastan klienten inte kanske forstar
vad motet galler. Darfor bor klienterna informeras tillrackligt om sina rattigheter, och se
till at hen forstar vad som kommer att behandlas. Om klienten inte forstar nagot gallande
det som kommer att behandlas ar det viktigt att professionella ser till att tydliggora detta
at klienten samt forklara orsaken varfor detta behandlas. I artikel 8 berattas det att klienten
far en hel del information géllande sin bakgrund, placeringen och situationen genom att
delta i klientplaneringen. Detta poangteras vara viktigt eftersom klienten da kan kartlagga

sin egen situation. Informationen som klienten ges dkar &ven chansen till delaktighet.

7.2 Delaktighet ur professionellas perspektiv

| denna kategori presenterar forskningarna delaktighet ur professionellas perspektiv. Re-
sultatet innefattar detta bland annat den professionellas bemotande av klienten, lita pa och
ge ansvar at klienten och har kan den professionella synliggéra klientens asikter.

| Artikel 7 tas det upp att interaktionen mellan klienten och vuxna som viktigaste elemen-
tet for delaktigheten. Det &r professionellas uppgift att skapa forutsattningar for denna
interaktion och mota klienten inte bara som klient, utan som person. | artikel 9 beskriver
deltagarna delaktighet som aktivitet dar delaktighet &r diskussion, lyssnande, olika akti-
viteter, uppbyggande av tillit samt stddande och uppmuntrande av klienten. Artikel 6 tas
det upp att kénslan av delaktighet byggs upp med fortroende, uppskattning och samho-
righet, genom dmsesidig dialog dar vuxna deltar och delar egna upplevelser med klien-
terna. | Artikel 2 berattar klienter att de uppskattar att bli bemdétta som vuxna. Detta ger
dem kansla av kontroll samt dgarskap med att fa asikterna horda. Artikel 4 lyfter fram att
det ar &ven viktigt att erbjuda klienten kénslan av samhorighet, dar hen har sin egen roll
och blir sedd som sig sjélv. Professionellas stod skall vara individuellt och innebéra pla-
nerande tillsammans. Deltagarna beskriver sig som stodpelare at klienterna, sa lange att
klientens egna kompetenser utvecklas sa vél att hen klarar sig och far méjligheten att delta
i samhallet sjalvstandigt. Artikel 3 visar att realistiska mal innebar viss delaktighet i sko-

lan, drogbehandling och att ha ett strukturerat liv. Nar klienten borjar formulera dessa mal
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vardesatter professionella deras insats och samarbetar for att hitta basta 16sningen for att

na malen.

| artikel 2 berattas att klienter deltar aktivare i planeringsprocessen ifall de kanner for sig
att vuxna kanner igen dem och svarar pa deras unika behov. Artikel 3 stoder detta med
att vuxnas intresse for klienten stoder delaktigheten. Deltagarna i artikel 4 anser att Kli-
entens akta bemdotande och nérvaro skapar grunden for delaktigheten.

| Artikel 4 lyfts det upp att bemota klienten individuellt ger kénsla av delaktighet. Pro-
fessionella bor visa sitt intresse for klienten, genom att fraga asikter av klienten. Majlig-
gora en trygg omgivning for uppvaxt och évning av interaktion samt for utrym for ut-
veckling. Klienten bor uppleva meningsfullhet, bli sedd samt hord. Det &r viktigt att pro-
fessionella forstar klientens individuella situation i ungdomsvarldens sammanhang. | ar-
tikel 9 beskrevs delaktighet som att mota klienten pa ett satt som vanligtvis dr samtal och
lyssna samt reflektera tillsammans. Aven valet av platsen for motet eller traffen spelar

stor roll. Platsen bor vara lugn men ocksa hemtrevlig.

Artikel 7 poangterar att for att klienten skall kunna engagera sig och vara motiverad for
samarbete maste hen uppleva bli lyssnad som expert i sitt liv. For att delaktigheten skall
uppnas bor professionella ha tolerans mot osékerhet samt ofullstandighet. Man maste
aven kunna lita pa klientens formaga och vilja att utveckla sin egen situation. | Artikel 6
visar resultatet att professionella bor dela med sig sina egna erfarenheter med klienterna

for att minska maktklyftan och dka delaktigheten.

| artikel 4 tas det upp att barnskyddets stigma och klienternas fordomar gor arbetet sva-
rare. Deltagarna papekar att det ar darfor viktigt att fokusera pa det egna engagemanget i
bemdtandet av klienten, och pa vilket satt som hen tas med i verksamheten for att oka
kanslan av delaktighet samt viljan att paverka. Artikel 10 behandlar att, da klienten blir
hord och beaktad ger det mojlighet att 6ka sjalvkannedom. Klienten far positiv feedback
och lar sig ta ansvar for sitt eget liv. Genom att forstarka delaktigheten hoppas man att
klienten ska lara sig om orsak-verkan-sambandet och forsta att deras egna asikter har

betydelse och att vuxna ar intresserade av deras fragor.
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Resultat i artikel 4 tar upp att delaktighet handlar om att fa méjligheten att vara med om
att paverka. Professionella bor strava till att skapa upplevelser av delaktighet och ge maj-
ligheten at klienten att delta i verksamheten pa sitt eget satt. Klienterna &r intresserade i
mojligheten att paverka och bor darfor inte lamnas utanfor beslutsfattandet. Dock bér man
uppmarka att klienten inte kanske vill vara med om att paverka pa det sattet som profess-
ionella vill. Det kan leda till att klienten upplever att hen inte far sin vilja igenom och
darfor inte kanner sig delaktig. Da delaktigheten uppnas med klienten ar det lattare att ge
ansvar at hen. Da upplever aven klienten att hens asikter och verksamhet har betydelse
samt mening. | artikel 9 berattar deltagarna att det som socialarbetare oftast fragar klien-
ten vad de vill att skall diskuteras och strévar efter att behandla viktiga drenden ur klien-
tens perspektiv. Samtidigt kan socialarbetaren fa information av barnet. | artikel 1 ges
klienter majlighet att paverka vardagliga saker under dagliga husmoten. | artikel 2 ut-
tryckte klienterna att da de far valmajligheter samt gora val far de en tillfredsstallande

kansla med tjansten.

| artikel 9 beréttar deltagarna att de inte alltid & medvetna om vad klienten redan vet
géllande sin situation eller om orsaker for omhandertagandet. Artikel 3 konstaterar att
analysen av ungas erfarenheter visar att det finns flera hinder for deras delaktighet inom
trygg placering. T.ex. Byte av handledare och vardpersonal skapar hinder i relationellt
fortroende och kontinuitet, som leder till utmaningar i tillgang till samarbete samt asikter
for att hitta hallbara losningar. Resultatet i artikel 5 stoder detta med att byte av socialar-
betare upplevs regelbundet som negativt av klienterna. | artikel 10 lyfts det upp att pa
grund av klientens bakgrund kan attityden till sitt eget liv och modet att prata om sina
saker variera mycket. Klienterna ar kanske inte vana med att deras asikt spelar roll. Kli-
enterna kan vara vana med att nagon alltid talar istéllet for dem och upplever det darfor
svart att uttrycka sin egen asikt. Artikel 4 poangterar att da man arbetar inom barnskyd-
dets institutionsvard maste man komma ihag att ha talamod. Professionella kan inte for-
vanta sig eller krava for mycket pa en gang av klienten som vaxer och bygger upp sin
identitet. Det ar acceptabelt att allting inte gar som planerat och att det tas steg tillbaka i

processen.
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Resultatet i artikel 10 visar att forstarkande av klientens delaktighet gor det mojligt for
professionella att véaxa och forsta barn- och behovshaserade arbetsmetoder och ger moj-
lighet till genuin interaktion. Vuxna lar sig forsta barnet béattre och klienterna for mojlig-
heten att bli genuint horda. | artikel 3 sags det att klienten kan uppna kénslan av delaktig-
het genom lyckad interaktion med vuxna. Artikel 4 for fram att delaktighet &r en kansla
som klienten kan na under god interaktion med en vuxen. For att na en interaktiv dialog
bor professionella bor ge utrymme at klientens asikter och lyssna pa vad hen har att saga.
Artikel 2 sag att oppen kommunikation om alternativ, forvantningar och processen starkte
utvecklingen och samarbetet mellan klienten och professionella. God och fungerande
kommunikation mellan klienten och personalen ledde till hogre métesnarvaro samt till

diskussion under tillfallen.

Artikel 7 & 8 tar upp att klientens asikter samt 6nskemal bor upp mérkas, ju mer betydel-
sefull I6sningen ar desto mer maste asikten tillmatas. Det poangteras att det ar aven be-
skrivet i barnskyddslagen att man skall ta i beaktan klientens 6nskemal och asikter med
hansyn till alder och utvecklingsniva. Det kan i vissa fall uppsta konflikter om detta ef-
tersom klienten inte alltid kan uppskatta sin situation eller vet vad som &r for barnets
bésta, eller av ndgon orsak inte bryr sig. | dessa fall maste professionella ingripa och
vagleda klienten att gora ratt och fatta basta beslut for sig sjalva. | Artikel 10 papekas det
att det ar viktigt for professionella att synliggora klientens egen syn pa sina behov och
mal. | artikel 4 ansags egenhandledares roll 6ka klientens delaktighet genom att samspelet
ar konfidentiellt, tryggt och jamlikt. En sadan relation ansags hjalpa klienten att uttrycka
sina asikter mer samt mer sanningsenligt, var egen handledaren kan fungera som en lank

mellan klienten och familjen, skolan eller fosterhemmet.

| artikel 8 framfor man att synliggorande av klientens tankar och asikter ar ett satt att
skapa delaktighet och synliggora detta. Klientens delaktighet kan synliggéras genom
dokumentation, s att hens egna tankar och asikter framkommer. I artikel 10 oroade del-
tagarna sig Over hur de for barnets delaktighet tillrackligt synligt i dokumentationen. |
Artikel 1 upplevs det att det finns mycket anstrangningar kring det att fa klientens syn-

punkter skriftligt med i rapporteringen.
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| artikel 1 ségs det att tillhandahallande av nodvandig information pa ett aldersanpassat
satt ar vasentligt for att sakerstélla att barn och unga har en rost i fragor som &r relevanta
for deras liv. I artikel 3 konstateras det att en del av informationen kan vara skadligt for
klienten och valjs darfor att inte tas upp da klienten ar narvarande. Dock att informationen
kan vara skadligt kan underhallandet av denna information paverka klientens majligheter
att paverka beslut. | artikel 5 poangteras det att fastan det kan vara tungt eller jobbigt for
klienten att fa information ar det anda ytterst viktigt att dela den. I artikel 9 namner del-
tagarna skyddande delaktighet. Med det menar socialarbetarna att de vill skydda klienten
fran skadlig information eller for att uppratthalla lojaliteten mot viktiga personer for kli-

enten.

Artikel 4 betonar att for att delaktigheten skall mojliggoras for klienten pa basta mojliga
satt maste man arbeta tillsammans med familjen for klientens bésta. Artikel 7 konstaterar
att foraldrarna upplevde att de kunde paverka angeldgenheterna och malsattningen for
placeringen gjordes tillsammans med dem. | artikel 9 berattar deltagarna att allt for ofta
tar fordldrarna 6ver moten och ndrmar sig arendet ur deras synvinkel som leder till att
diskussionen fors kring deras saker och 6nskemal. Artikel 10 Att starka delaktighet kraver
ocksa en fortroenderelation och att skapa en sddan kan vara utmanande om klientens nara
anhoriga forhindrar detta genom att hindra klienten att prata om sina angeldgenheter. Ar-
tikel 9 betonar att for att forverkliga/ mojliggora klientens delaktighet pa basta sattet ons-
kar socialarbetarna mer resurser i arbetet. | artikel 10 upplever deltagarna att de har brist
om tid gallande forstarkandet av enskilda klientens delaktighet. Det beror pa om det sam-
tidigt finns flera kravande klienter som behdver vuxnas tillstand och 6vervakning. | arti-
kel 2 framkommer det att klienterna skulle behdva mera tid med tanken om att véxa upp,
samt att varden tar slut. Artikel 4 konstaterar att en fungerande arbetsgrupp stoder klien-
tens delaktighet. Det att professionella binder sig till delaktighetsframjande arbete ar be-

roende av arbetaren individuellt, och att hela arbetsgruppen faster sig i detta.

Sammanfattning av resultatet:

Tabell 3. Resultatdversikt av resultatet i denna studie.
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Komma fram med sina asikter och
onskemal

Klietens mojlighet att uttrycka sig
SEIA

Kan kdnnas fraimmande och
utmanande att uttrycka sig

Klienten bor visa intresse genom
att delta aktivit sina drenden
Vara intresserad av sina
angeldagenheter som berdr en
SEI

Delaktighet ur klientens
perspektiv

Skapa information meda tt delta

Vilja att paverka och
situation

Mojligheter av att gora val

Delta i méten angaende sina
drenden

Bemota klienten som individ och
aldersmassigt.

Informera tillrackligt och vara
intressedar av klienten. Oppen
interaktion

Den professionellas bemétande av
klienten

Ha tillrdckligt med tid at klienten
samt talamod

) Lita pa att klienten vill utveckla sin
Delatighet ur den situation. Samarbete
professionellas

perspektiv Lita pa och ge ansvar at klienten

Ge val och mgjligheter at klienten

Respektera klientens asikter och
malsattningar. Skapa upplevelser av
delaktighet
Hur kan den professionella synliggéra
klientens asikter

Gora klietens asikter synliga genom

dokumetering

8 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras resultatet samt metodvalet for arbetet. Diskussionen avslutas

med forslag till vidare forskning samt slutord.
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Resultatoversikten, tabell 2 presenterar en sammanfattning av viktigaste synpunkter som

framkommit i forskningarna gallande detta arbete.

8.1 Resultatdiskussion

Fragestallningen for detta arbete ar Hur kan delaktighet framjas inom barnskyddsinstitut-
ionsarbete: 1. Ur klientens perspektiv? och 2. Ur professionellas perspektiv? Genom att
arbetets resultat har kommit fram inser vi att fragestallningen blir besvarad och ar rele-
vant. Teoretiska referensramen stoder vart resultat. Det finns mycket likheter i materialet
som framkommer i resultatet samt referensramen. Resultatet tyder pa att var teoretiska
referensram har varit tillrackligt bred och givit oss en djupare insikt i amnet delaktighet
och hur detta kan framjas. Detta har hjalp oss att skilja relevant och icke relevant inform-

ation vid uppsokningsprocessen av forskningarna.

| resultatet av vart arbete kommer klientens upplevelse av delaktighet mycket upp och
olika faktorer som bidrar till detta. Delaktighet kan forekomma inom institutionsarbete
pa manga olika satt. Klienten samt den professionella upplever delaktigheten ur deras
egna individuella perspektiv. | Thomas (2002) undersokning visar det sig att vuxna ofta
ser pa situationen samt majligheten till forandring fran ett langre perspektiv, medan bar-
nens fokus ligger i det som ar aktuellt och inte kanske darfor forstar vad eller varfor nagot
kravs. | resultatet framkommer det att nar den professionella gav ansvar at klienten i be-
slutsfattandet eller mojligheten att paverka, kande de sig oftast mer delaktiga och fick en

tillfredstallande kansla av varden.

Delaktighet &r en av det viktigaste varderingarna inom arbete med barn och unga och &r
aven lagstadgat enligt Social och halsovardsministeriet (2020). Det som paverkar klien-
tens kénsla av delaktighet enligt Tiira (2021) ar bland annat hurdan relation klienten har
med den professionella. Tjersland (2011) lyfter fram att en relation mellan den profess-
ionella och klienten byggs upp stegvis. Relationer som ar mer positiva mellan klienten
och professionella brukar oftast resultera i battre delaktighet. Klienter vill ocksa enligt
Tiira (2021) vara mera med i olika beslutsfattanden och paverka sin situation da relationen

mellan klienten och professionella &r bra. Enligt Jussila (2014) var &ven fritidsaktiviteter
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som olika hobbyn och att tréaffa kompisar viktigt for klienten i samband med kénsla av
delaktighet.

| resultatet kom det fram att klienterna kunde paverka sin delaktighet genom olika motes-
tillstand dar de fritt kunde beratta om sina tankar och asikter géllande arenden som pa-
verkade deras tillvaro pa en institution. Hart (1992) stoder detta med sin stege, dar i de
sista stegen barn ges mer mojlighet att paverka beslutsfattandet. Det visade sig aven i
resultatet att klientens delaktighet framjas bést da hen sjélv ar aktiv angaende egna ange-
lagenheter. Det betyder att klienten bor visa intresse samt delta i moten angaende sitt eget
liv och beslutsfattande. Det visade sig dock i hélften av forskningarna att klienterna véljer
véldigt ofta att inte delta i moten géllande deras drenden. Samtidigt i samma forskningar
berattar klienter att de inte far tillrackligt med information och att deras asikter inte tas
tillrackligt i beaktande. Tiira (2021) tar upp i sin forskning att da barn upplever att de inte
ar tillrackligt informerade eller kanner att deras asikter inte har betydelse véljer de latt att

inte delta.

Saker som aven paverkade delaktigheten var enligt Jussila (2014) trygghetskanslan hos
klienten. Da klienten kande sig trygg pa en institution och med personalen paverkade det
delaktigheten positivt. Eronen & Laakso (2016) poéngterar att for att klienten skall kdnna
sig delaktig och att hen kan paverka sin miljo maste hen kunna kéanna sig trygg. Enligt
Thomas (2002) var det viktigt for klientens delaktighets kénsla att i olika beslutsfattande
processer att bli hord och fa stod bland andra kriterier som definierade ett bra motestill-
stand. | resultatet kom det fram att da klienten kande att dessa kriterier uppfylldes sa
resulterade det oftast i en okad kansla av delaktighet hos klienten. Da klienten befinner
sig trygg i omgivningen med professionellas narvaro pa institutionen ar det mera sanno-
likt att kanslan av delaktigheten framjas. Jussila (2014) betonar i sin undersékning var-
dagsaktiviteters och omsorgens betydelse for att skapa kénslan av trygghet. Professionella
som lyckas skapa en meningsfull relation med klienten som uppbyggs av tillit, respekt
samt Oppen interaktion var mera sannolika att framja kanslan av delaktighet. Vuxna bor
visa intresse genom att fraga klientens asikter gallande personliga situation samt 6nske-

mal. Tiira (2021) lyfter fram i sin undersokning att en positiv och uppmuntrande relation

35



mellan den professionella och klienten ledde till 6kad deltagande av klienten i beslutsfat-

tandet.

| resultatet av studien kom det fram att vuxnas bemotande och hur de forhaller sig till sina
klienter &r en viktig sak som paverkar delaktigheten. Professionella fick battre resultat i
delaktighetskansla hos klienterna, da det behandlade klienterna individuellt med sina in-
dividuella utmaningar och bakgrunder. Thomas (2002) papekar att klienterna 6nskar att
fa sina 6nskemal och asikter hérda men vill dnda att en professionell skall vara med dem
i olika situationer dar beslut fattas. Da den professionella bemotte klienten pa ett bra satt
kunde det skapa béttre relation och darmed paverka kénslan av delaktighet hos klienten.
Thomas (2002) namner i sin studie att det hade en positiv effekt hos klienten da hen fick
vara med i olika beslutsfattande processer. Dock som Tiira (2021) namner sa paverkar
aldern ofta hur den professionella ser pa klienten som en helhet. En yngre klient som inte
enligt den professionella annu &r tillrackligt mogen att fatta sina beslut far inte alltid delta

i olika beslutsprocesser vilket kan minska pa kanslan av delaktighet.

Framjande av delaktighet enligt Hotari (2009) handlar om att involvera klienten i en pro-
cess, som kan exempelvis vara da den professionella skall fatta beslut tillsammans med
klienten. Hotari (2009) sdger &ven att interaktionen som sker mellan den professionella
och klienten &r mycket viktig inom frdmjande av delaktighet. | resultatet kom det fram att
klienter som upplevde en 6ppen interaktion dar den professionella delade med sig sina

egna erfarenheter och kunde lyssna pa klientens asikter hade en béttre delaktighets kansla.

Tid och tillrackliga resurser &r &ven viktigt for framjande av delaktighet. Resultatet visar
att da dessa tva faktorer inte uppfylls, minskar det kanslan av delaktigheten. Thomas
(2002) undersokning visar att dd man forbereder klienten for det kommande genom att
informera och ge tid att fundera underlattar den professionella barnets deltagande samt
delaktighet.

Framjande av delaktighet innebér enligt resultatet att klienterna skall uppleva kanslan av
tillit och respekt av den professionella. Hotari (2009) ndmner att det &r viktigt for den
professionella att ha ett sa jamlikt forhallande med klienten som mojligt. Hotari (2009)
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menar med detta att den professionella inte skall anvanda sin maktposition fel utan for-
sOka skapa en meningsfull relation med klienten for att kunna framja delaktighet. Delak-
tigheten framkommer framst som en kansla hos klienten att hen kan paverka sin egen
levnadssituation pa en institution. | Tiiras (2021) undersokning hoppades deltagarna pa
att fa vara delaktiga i beslutsfattandet gallande sin egen situation men dnskade dven att
de inte behover gora besluten sjalv. | resultatet framkommer det att de professionella
maste dven kunna lita pa att klienten vill &ndra sin situation. Arbetet inom barnskyddet
kraver talamod och det ar acceptabelt att det kommer baksteg i processen. Malséttningar
maste vara realistiska och byggas upp tillsammans med klienten som upplevs majliga att
na. Jussila (2014) papekar i sin undersékning att manga av de placerade barnen har knappt
upplevt nagot liknande i sitt liv, gallande till exempel omsorg och beslutsfattande, som
de gar igenom under denna tid de ar pa barnskyddsinstitution. Resultatet i denna studie
lyfter fram att i vissa fall kunde det dock handa att klienten inte sjalv pa grund av sin
livssituation eller personliga skal &r mottagande for den professionella stéd som erbjuds.
Resultatet lyfter fram att oberoende av bemétandet kan klientens bakgrund paverka hur-
dan instéllning hen har till den professionella, samt hurdan relationen kommer att bli mel-
lan dem. Darfor lyfts det aven fram att 6ppen interaktion samt dialog har stor betydelse
for framjandet av delaktighet. Professionellas roll ar att fungera som stodpelare at klienten
sa lange att klienten klarar sig av sina egna utmaningar och kan ta hand om sig inom

samhallets normer.

| resultatet kom det dven fram att alla klienter inte upplevde delaktighet pa samma sétt.
Vissa klienter kunde ké&nna att det bara skapade flera problem nér det forde fram sina egna
asikter och tankar. Det kom fram att vissa klienter upplevde att de inte hade tillrackligt
med val eller mojligheter och darfor inte ville delta i olika métestillstand dar det kunde
paverka sina egna angelagenheter. | Thomas (2002) undersokning upplever en del av del-
tagarna att de professionella inte litar pa dem tillrackligt och har for strikta gransen, me-
dan en del av klienterna anser att det ar bra med begréansningar och litar pa att de profess-

ionella gor det for barnets basta.
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8.2 Metoddiskussion

Allman litteraturstudie valdes som metod for arbetet eftersom vi ansag att det skulle ge
oss en bredare mojlighet att besvara fragestéllningen. Vi valde att inte avgransa arbetet
geografiskt samt inte heller till nagon enskild barnskyddinstitutions typ, for att halla in-
formationskallorna sa éppna som mojligt, jamfort med om vi skulle ha valt gora en sys-
tematisk litteraturstudie. Arbetet skulle d&ven kunna ha gjorts genom intervjuer, men vi
ansag att det ar lattare att fa en bredare inblick pa helheten géllnade fragestallningen via

en allman litteraturstudie.

Det mest tidskrdvande och utmanande delen av metoden var litteratursokningen. Det
fanns en hel del material och forskningar om barnskyddsarbete men som fokuserade sig
pa annat an vad vi var utefter. Det var kravande att hitta relevanta artiklar, som handlar
om delaktighet inom barnskyddsinstitutionsarbete. Det tog tid att sortera vilka forsk-
ningar som passar bast for vart arbete. Vi ville dock att resultatet i forskningarna var sana

som vi kan utnyttja och som vi far relevant information av.

En stor del av artiklarna som valdes for arbetet behandlade valdigt langt eller samma
saker men fran olika perspektiv. | vissa artiklar var fokuset mera i relationen mellan kli-
enten och den professionella som togs upp som mest avgdrande for att framja klientens
kdnsla av delaktighet, medan i andra artiklar log fokus mera pa betydelsen av olika ar-
betssétt som professionella anvande och upplevelser av dessa. Detta kan tolkas som att
sokning av artiklar samt urvalskriterier var lyckade, eftersom artiklarna var relevanta till

fragestallningarna.

Det kan dock resultera i att resultatet i denna studie ar missvisande da forskningarna inte
strider emot varandra. Om arbetet inkluderade flera forskningar &n tio (10), kan det handa
att det skulle ha uppstatt flera olika aspekter samt resultat vad framjande av delaktighet
innebéar. Dessutom behandlar den valda forskningen i stort sett professionellas aspekter
och mer ytligt och allméant klientens perspektiv. For att fa en bredare samt mer relevant
uppfattning om problemen som upplevs géllande delaktigheten borde man finna forsk-

ningar som gar in pa djupet av problemomradet.

38



8.3 Fdrslag till vidare forskning

Vi anser att delaktighet inom barnskyddet har under senaste aren undersokts relativt
mycket, men vi skulle 6nska att forskningarna skulle vara mer specifikt inriktat i nagot
delomrade inom delaktighet. Detta kunde ge en djupare inblick pa problemomraden samt
pa det som &r fungerande med delaktigheten. Vi vill se mera forskningar om hur delak-
tigheten syns samt upplevs i praktiken, mer konkreta upplevelser pa individuell niva och

farre generaliserade forskningar for att fa en realistisk bild.

I och med att resultatet tar fram att professionella och klienter har véldigt olika upplevel-
ser gallande delaktigheten sa kravs det att man gar mer in pa djupet vad som orsakar detta.
Utmaningen med en mer fordjupande undersdékning kan dock vara individualiteten med
deltagarna. Detta kan latt ge en felaktig bild, da klienterna sager att de upplever pa ett satt
och professionella pa ett annat, fast det i verkligheten kan bero pa nagot helt annat, som
t.ex. personkemi eller personlig situation. Resultatet kan dock ge en mer realistisk bild pa

hur delaktighet upplevs.

Det kunde vara bra om man forskade kring detta &mne mer och vad det verkligen innebar
att framja delaktighet sa att man skulle fa mera specificerad information. Vi upplevde att
materialet som vi samlade kunde besvara var fragestallning men gick inte djupt in pa
sjdlva amnet. Darfor tog var samling av material upp en stor del av var tid eftersom vi
maste soka mycket material och exkludera det som inte var relevant. Man borde gora skilt
upp mera konkret hur klienterna pa institutionerna upplever sin delaktighet och vad ar de
professionellas syn pa delaktigheten. Fastén vi lyckades hitta mycket bra material kandes
det &nda ibland att det var bara en skrapning av ytan och att man kunde forska kring &mnet

annu mera.
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8.4 Slutord

Detta arbete &r ett bestallningsarbete av T6l6 barnhem, Barnavardsforeningen i Finland
rf. Det efterfragades om social delaktighet i utvardering av varden utom hemmet inom
barnskydd. Vi valde att fokusera oss i temaomradet b) Forverkligande av barns delaktig-

het pa institution; hur kan barns/ungas kansla av delaktighet pa institutionen framjas?

Vi hade som tanke att lyfta fram vad delaktighet &r, vad det innebér och hur det syns inom
barnskyddsinstitutionsvard. Vi hoppas att detta arbete ger lasaren klarhet om delaktighet
och kan anvandas fér personal och varfor inte dven at barnen pa barnhemsinstitutioner
for att framja och skapa forstaelse om delaktigheten. Vi upplever att vi har besvarat var
fragestallning genom denna studie och har lyckats fa fram viktig information gallande
delaktighetsframjande arbete pa barnskyddsinstitutioner samt ta upp vad delaktighet in-

nebar ur klientens och de professionellas synvinkel.

Vi anser att vi har lyckats i detta arbete att utesluta vara egna erfarenheter samt lamna
bort personliga asikter som professionella i barnskyddsarbetet. Genom detta arbete upp-
lever vi att vi fatt en djupare inblick i vad delaktighet ar, hur det syns i arbetet och hur
delaktighet upplevs inom barnskyddsinstitutioner. Arbetet har gett oss kunskap om del-
aktighet i allmanhet, och fatt oss att fundera pa detta i ett storre sammanhang hur delak-

tighet syns i socionomens yrkesroll.
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9 BILAGOR

9.1 Oversiktstabell 1

Oversiktstabell av insamling av material

Databas

Sokord

Resultat

Valda artiklar

Academic search
complete (EBSCO)

“institutional child-
care or out of home
placement or foster
home and child par-
ticipation and in-
volvement”, engelska
artiklar, Scholary
Journals, 2006-2021

18 resultat 3

Google Scholar

“osallisuus lastensu-
ojelun lai-
toshoidossa”

2890 resultat 7

9.2 Oversiktstabell 2

Oversiktstabell av artiklarna som inkluderas i denna studie

reports in the
Republic of Ire-

land.

information, ut-
nyttja  paver-
kanstjanster och
ha tillgang till en
klagomalsmek-

anism.

dessa méten. Klienter upp-
muntrades via moten att
gora val géllande dagligt
liv. Mojlighet att uttrycka
asikter.

Méten géllande klientens
arenden: Aven om barnet

inte deltog (av egen vilja),

Forskare | Artikel/under- Publicerad Teman Resultat Metod Data-
sokning bas
1. The participa- | CHILD Hur barn i var- | Husméten: for att sam- | Sekun- Aca-
Brady, tion of children | CARE IN | den ges mdjlig- | manfora klienter och per- | dar data- | demic
Bet al. | and young peo- | PRACTICE | het att paverka | sonal, for att diskussion | analys. search
(2019) ple in care: in- | 2019, VOL. | beslut i deras | gallande veckoplan, akti- | 40  st. | com-
sights from an | 25, NO. 1, | vardag, att delta | viteter, regler och hur be- | HIQA- plete
analysis of na- | 22-36 i barnomsorgs- | teende hanteras. Notera- | rappor- | (EBS
tional inspection genomgangar, fa | des positiv feedback av | ter. CO)
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fick de sina asikter presen-
terat av socialarbetare,
egenhandledare eller fa-
miljemedlem. Klienter var

med om att fatta beslut.

Brister: Rapportering; an-
strangningar i att fa sina
skriftliga synpunkter, inte
alltid narvarande i barn-
omsorgsgranskningar, inte
alltid kopia av vardplan.
Moten; inte tid att forbe-
reda framfora sina asikter.
Inte tillréckligt med in-
formation om syftet eller
for att besvara fragor rela-
terat till eget liv.

Inte medvetna om sina rét-
tigheter géllande omhén-
dertagandet.

2.
Glynn,
N. &
Mayock
, P.
(2019)

“I’ve changed so
much within a
year”: care leav-
ers’ perspectives
on the aftercare
planning  pro-

Cess.

CHILD
CARE IN
PRACTICE
2019, VOL.
25, NO. 1,
79-98

Ungas erfaren-
heter av efter-
vardsplanerings-

processen.

Klienterna varit medvetna
om slutbehandlingsmétet,

alla har inte deltagit av

egen vilja.
Kommunikation: re-
spekt/respektloshet. God

kommunikation ledde till
motesnérvaro och diskuss-
ion. Vad och hur kommu-
klienter

nikation  sker,

uppskattas bli  bemétta
som vuxna. Storre kansla
av kontroll och &garskap
genom att f& sina ésikter

horda.

Brister: Inte tillréckligt in-
formerade av sina réattig-

heter.

En kva-
litativ
longitu-
dinell
studie,
intervju.
16 st
delta-
gare,
klienter
som
lamnar

varden.

Aca-
demic
search
com-
plete
(EBS
CO)
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Asikterna ansags inte pé-
verka beslutsfattandet till-
rackligt.  Valmgjligheter
saknades, som ledde till att
klienter inte deltog aktivt i
processen.

Behdvs mera tid med tan-
ken att véxa upp och att

varden tar slut.

3. Hen- | “It’s my life | Department | Hur barn och | Klienterna upplever att | Kvalita- | Aca-
riksen, they are talking | of  Social | unga upplever | vuxna diskuterar om deras | tiv stu- | demic
A about” — On | Work, Col- | att delta i beslut | liv utan deras nérvaro. Det | die, in- | search
(2021) children’s par- | lege Copen- | som handlar om | upplevdes att en del av in- | tervju. com-
ticipation in de- | hagen, Uni- | sdker placering. | formationen som delades | Delta- plete
cision-making versity Col- under moten var felaktiga. | gare: 9 | (EBS
for secure place- | lege Copen- Det kan bero pa olika per- | st. klien- | CO)
ment. hagen, Den- spektiv mellan vuxna och | ter, 9 st.
mark klienter. profess-
Det visar sig att byte av | ionella
handledare och vérdperso- | och 28
nal skapar hinder i relat- | st. rap-
ionellt fértroende och kon- | porter.
tinuitet, som leder till ut-
maningar i tillgang till
samarbete samt asikter for
att hitta hallbara l1osningar.
Det visar sig att undanhal-
lande av information ham-
nar i klientens mojlighet
att paverka i beslutsfat-
tande. Informationen kan
vara avvikande eller skad-
ligt for klienten.
4. In- | Osallisuuden tu- | Metropolia Hur man méjlig- | Det var lattare for klienten | Kvalita- | Googl
graeus, keminen Nuor- | Ammatti- gor ungas delak- | att delta ifall hen kénner | tiv stu- | e
Riikka tenyhteisd Otso- | korkeakoulu | tighet och hur | sigdelaktigsamtientrygg | die, in- | Scho-
(2021) lan intervallijak- arbetarna  kan | miljo. Klienten kan uppné | tervju. lar
solla — Tyonte- bést stddja | kénslan av delaktighet ge- | Delta-
kijoiden nako- ungas delaktig- | nom lyckad interaktion | gare:
kulma het under korta | med vuxna. Bemétas indi- | 6st. pro-
intervallperi- viduellt ger en kénsla av | fession-
oder. delaktighet. ella,
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Vuxna visar intresse for
klienten. M®jliggor en
trygg omgivning for till-
vaxt samt. En fungerade
arbetsgrupp stoéder klien-
tens delaktighet.  Skapa
upplevelser av delaktig-
het. Klienten bor uppleva
meningsfullhet, bli sedd
samt hord. Fa majligheten
att delta i verksamheten pé
sitt satt. Delaktighet upp-
byggs i vardagliga manni-
skorelationer. Arbeta till-
sammans med familjen for
att forstérka delaktigheten.

Egen handledares roll.

Klienten bor informeras
tillréckligt av sina réattig-
heter, och se till at hen for-
star vad som behandlas.

grupp
intervju.

5.
Jaatinen
. Suvi
(2014)

Systemaattinen
kirjallisuuskat-
saus nuorten ko-
kemuksista  ja
osallisuudesta

lastensuojelussa

Jyvéskylan
Yliopisto

Hur ungas erfa-
renheter av
barnskydd har
tidi-

och vad

studerats
gare
unga har for er-
farenheter  av
barnskydd och
delaktighet i
barnskydd  uti-
frén tidigare in-
ternationella

studier.

Liknande resultat gallande
upplevelser i olika lander

runt varlden.

Upplevelser om att arbe-
tarna inte tar tillrackligt i
beaktan asikter, beslut
gors istéllet for dem, och
for lite information ges
géllande é&rendet. Klien-
terna var besvikna ifall so-
cialarbetaren hade gjort
beslut utan att fraga deras
asikt. | vissa fall hade asik-
ten inte haft ndgon paver-
kan pa beslutet.

Klienterna har fatt valja att

vill de delta i moéten eller

Syste-
matisk
littera-
turstu-
die.
Materi-
alet be-
stdav 18
st. artik-

lar.

Googl

Scho-

lar
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inte. | vissa fall har méten
ordnats utan klienten.

Det visar sig att klienterna
inte fatt tillrackligt med in-
formation, samt att de
skulle vilja f& mera in-
formation. Oklart géllande

orsakerna for omhanderta-

gandet.
6. Yhteensointuvia | YHTEISKU | Interaktioner Delaktighet byggs upp | Obser- Googl
Lahtine | ja  epévireisida | NTA- och delaktighet | med fértroende, uppskatt- | vations e
n, Jenni | kohtaamisia las- | POLITIIKK | som byggs ge- | ning och samhérighet ge- | studie, Scho-
& Pek- | tensuojelussa — | A 85 | nom detta, med | nom fortrolig, 6msesidig | intervju. | lar
karinen, | tutkimus osalli- | (2020):2 fokus i wungas | dialog dar vuxna deltar | Materi-
Elina suudesta ja las- delaktihet. och delar egna upplevelser | alet be-
(2019) tenkotien  ret- med klienterna. star av 2
Kista Att bryta ner vardagliga | st. ob-
rutiner och strukturer & en | servat-
av de bésta aspekterna av | ioner
utflykter, eftersom det | under 2
skapar en speciell arena | olika re-
for interaktion som stédjer | sor. In-
delaktighet. tervjuer
av st
klienter
och 3 st.
profess-
ionella.
7. Liiri, | KOHTAAMI- Kymenlaak- | Relevanta fak- | For att klienten skall | Delta- Googl
Satu SIA — Toimivan | son Ammat- | torer for funge- | kunna engagera sig och | gande e
(2016) asiakassuhteen tikorkea- rande kundrelat- | vara motiverad for samar- | obser- Scho-
kulmakivet las- | koulu. ion inom barn- | bete méste hen upplevabli | vation lar
tensuojelun lai- skyddsinstitut- lyssnad som expert i sitt | och te-
toshoidossa ionsvard. liv. Klientens asikter samt | matiska
onskemal bor upp markas, | inter-
ju mer betydelsefull 16s- | vjuer.
ningen ar desto mer maste | Delta-
asikten tillmatas. Klien- | gare: 7
terna beskrev situationer | st. klien-
dar deras sikter och syn- | ter och
punkter tillfragasattes, | 10 st
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men upplevde att allt var
redan bestdmt.
Interaktionen mellan kli-
enten och vuxna tas upp
som viktigaste elementet
for delaktigheten.

Okad delaktighet har visat
sig 6ka engagemanget och
Oka sjalvkanslan. Det har
till och med uppskattats
6ka medkénsla och socialt
ansvar.

Foraldrarna upplevde att
de kunde paverka angela-
genheterna och malsatt-
ningen for placeringen
gjordes tillsammans med

dem.

profess-

ionella.

8.
Salmela
Katja
(2020)

Lasten
osallisuus
lastensuojelun
asiakassuun-

nitelmissa

Helsingin
Yliopisto

Hur barns del-
aktighet  fram-
kommer i barn-
skyddets klient-

planen.

Genom att delta i utarbe-
tandet av sin egen kund-
plan har barnen ftt beratta
om sin egen vardag, vara
med om att sétta upp och
utvdrdera mal. Att prata
om och vara delaktig i sina
egna angelégenheter okar
ett barns delaktighet och
tillgang till information.
Resultatet av avhand-
lingen kan ses som att del-
aktigheten dkar med bar-
nets alder.

Informationen som klien-
ten ges Okar dven chansen
till delaktighet.
Synliggérande av Kklien-
tens tankar och &sikter ar
ett satt att skapa delaktig-
het och synliggéra detta.
Genom att hémta fram
sina egna tankar och asik-

ter producerar Klienten

Kvalita-
tiv - stu-
die, In-
nehalls-
analys.
Materi-
alet be-
star av
30 st
klient-

planer.

Googl

Scho-
lar
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information och 6kar pa sa
sétt sin egna delaktighet.

Klientens delaktighet kan
doku-

mentation, sa att hens egna

stddjas genom
tankar och &sikter fram-
kommer. Det framkom-
mer inte i klientplanerna
att har deltagandet i planen

varit av klientens eget val.

9. Sau- | Lapsen osalli- | Tampereen Socialarbetarnas | For att forverkliga/ méjlig- | Kvalita- | Googl
ramaki suus sijaishuol- | Yliopisto uppfattningar gora klientens delaktighet | tiv stu- | e
Sari lossa, lastensuo- om barns delak- | pa basta sattet onskar soci- | die, in- | Scho-
(2015) jelun  sosiaali- tighet i foster- | alarbetarna mer resurser i | tervju. lar
tyontekijan  ja vard, vad delak- | arbetet. Delta-
lapsen vuorovai- tighet &r i inter- | Klientens delaktighet i | gare 13
kutustilanteessa. aktionen mellan | samspelet med socialarbe- | st. pro-
socialarbetaren | taren bestdr av aktivitet, | fession-
och barnet, hur | icke-verbal kommunikat- | ella.
socialarbetare ion, indirekt &verforing,
skulle vilja ar- | skydd, tillhorighet till na-
beta for att | got och rétt till informat-
uppna barnets | ion.
delaktighet. Det &r viktigt att ge Klien-
ten information om om-
hé&ndertagandet samt om
deras eget liv.
Delaktighet beskrevs som
att mota klienten pa ett satt
som vanligtvis ar samtal
och lyssna samt reflektera
tillsammans.
Klienter upplever att de
inte far tillrackligt med in-
formation.
Delaktighet &r dven det att
klienten har valt att inte
delta.
10. Asiakkaan osal- | Metropolia | Okabarnens och | Att forstarka klientens del- | Utveck- | Googl
Wagner- | lisuuden vahvis- | ammattikor- | vuxnas gemen- | aktighet upplevdes som | lande av | e
Nyman | taminen keakoulu samma forstd- | viktigt, klienten blir hort | arbets- Scho-
else  géllande | och beaktat och det ger | metod. lar

51




Nina
(2018)

lastenkodin Kir-
jaamisproses-

sissa.

delaktighet.
Skapa en ny
verksamhetsmo-
dell for manads-
beddmningen,
vilket  stérker
klientens delak-

tighet.

mojlighet att 6ka sjalvkan-
nedom. Genom att for-
starka delaktigheten hop-
pas man att klienten ska
lara sig om orsak-verkan-
sambandet och forsta att
deras egna asikter har be-
tydelse och att vuxna &r in-
tresserade av deras fragor.
Det &r viktigt att synlig-
gora klientens egen syn pa
sina behov och mal.

Att stérka delaktighet kré-
ver ocksa en fortroendere-
lation och att skapa en sé-
dan kan vara utmanande
om klientens néra anho-
riga forhindrar detta ge-
nom att hindra klienten att
prata om sina angeldgen-
heter.

Svagheten med att stérka
delaktigheten ansags ge-
nerellt vara att det finns
mycket negativt i klienter-
nas liv, och att standigt
framhava dessa  kans
minska mojligheterna till
positiv  utveckling samt

dverbelastning.

Delta-
gare: en
barn-
skydds-
institut-
ion i sin
helhet.
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