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Tydnantajat tarvitsevat tietoa tuetun
tyollistamisen mahdollisuuksista

2.3.2022 - Hautala Saana, Virtanen Maarit, Ruotsalainen Heidi

Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus on keino tukea osatyokykyisten
tyollistymista. Nuorten Ystavien klubitaloissa toteutetaan aktiivisesti
tyohonvalmennusta yhteistyossa tyonantajien kanssa. Tyonantajayhteistyota
ryhdyttiin kehittamaan palvelumuotoilun keinoin. Tassa blogitekstissa kuvataan

prosessin eteneminen ja keskeiset tulokset.

Osatyokykyisten tydelamaosallisuuden lisaaminen on keskidssa, kun puhutaan
tyollisyysasteen nostosta. Osatyokykyisten ja heikommassa tydmarkkina-asemassa
olevien tydelamaan paasya tulee edistaa, jotta kaikki tyovoimapotentiaali saataisiin
kayttoon. Myds uusia tydelamaosallisuutta tukevia malleja tulee kehittaa ja ottaa
kayttéon. On tarpeen tunnistaa myds tyonantajien tarpeita, jotta tyontekijat ja

tyontekijat kohtaisivat mahdollisimman tehokkaasti.

Nuorten Ystavat (NY) ry on kolmannen sektorin toimija, jonka tavoitteena on tukea
osallisuutta ja tasa-arvoa. Klubitalot tarjoavat mielekasta tekemista ja vertaistukea
eri syista tydelaman ulkopuolella oleville jasenille. Klubitalotoiminnassa tuetaan
osatyokykyisten ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien tyodllistymista ja

jatkopolkuja avoimille tyomarkkinoille.

Klubitalojen toiminnassa on ollut toiminnan alusta asti kaytossa tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennus. Se on keino tukea osatyodkykyisia ja vaikeasti
tyollistyvia klubitalojen jasenia tydelamaan kiinnittymisessa. Tuetun tyoéllistymisen
menetelma on tutkimusnayttoon perustuva ja tehokkaaksi todettu malli. Sen avulla
voidaan edistaa osatyokykyisten ja esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien
tyoelamaan paasya. Monen Nuorten Ystavien klubitalojen jasenen tavoitteena on
Kiinnittya tyoelamaan. Etenkin osa-aikatyot ovat monen elamantilanteeseen sopiva

vaihtoehto.
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Nuorten Ystavien klubitalojen tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus on ollut
tuloksellista. Tyohonvalmennuksen avulla 146 jasenta |0ysi polkunsa tyoeldmaan
vuonna 2020 [1]. Toiminnan edelleen tehostamiseksi klubitaloissa tunnistettiin
tarve kehittaa tyonantajien kanssa tehtavaa yhteistyota, jotta viela useampi jasen

paasisi mukaan tyoelamaan.

Tyonantajayhteistyota kehitettiin
palvelumuotoilulla

Tyoantajayhteistyota lahdettiin kehittamaan palvelumuotoilun avulla. Kehittamistyo
toteutettiin osana Oulun ammattikorkeakoulussa suoritettua kuntoutuksen
erityisasiantuntijan tutkinto-ohjelman opinnaytetyota. Kehittamistyo eteni
palvelumuotoiluprosessin vaiheiden mukaisesti, ja se sisalsi maarittely-, tutkimus-,
suunnittelu-, tuotanto- ja arviointivaiheet. Kehittamisprosessi kaynnistyi vuoden
2019 lopussa alustavan aiheen maarittelylla, ja toteutusvaihe paattyi joulukuussa
2020.

Kehittamistyohon osallistui henkilokuntaa kolmesta Nuorten Ystavien klubitalosta
Oulusta, Kajaanista ja Rovaniemelta. Myos klubitalojen jasenilla oli mahdollista
osallistua kehittamistyon aikana jarjestettyihin tyopajoihin. Tutkimusvaihe nousi
keskeiseksi osaksi kehittamistyota. Sen tarkoituksena oli tunnistaa tyonantajien

tarpeet tyonantajayhteistyon kehittamiseksi ja syventaa asiakasymmarrysta.
Tyonantajien tarpeet selvitettiin tutkimusvaiheessa

Tutkimusvaiheessa toteutettiin teemahaastattelu kolmelle tyonantajalle ja yhdelle
osatyokykyisten tyollistamisen asiantuntijalle. Haastateltavat tyonantajat olivat
kaikki tyollistaneet Nuorten Ystavien klubitalon jasenen, ja heita oli yksi jokaisen

klubitalon alueelta.

Tulosten perusteella typhonvalmennusprosessia tuli selkeyttaa tyonantajille. Esille
nousi myos tarve lisata tietoa tyéhonvalmennuksesta ja sen mahdollisuuksista tukea
tyonantajia osatydkykyisten tydllistamisessa. Lisaksi tunnistettiin, etta

tyohonvalmennusta tulee markkinoida suoraan tyonantajille.



Asiantuntijahaastattelussa korostuivat yhteiskunnallinen nakokulma osatydkykyisten

tyollistamiseen ja tyon merkitys yksilon kuntoutumiselle.

Lisaksi kaikissa haastatteluissa tuli esille osatyokykyisten jasenten
tyovoimapotentiaali. Sita toivottiin korostettavan, kun tyéhénvalmennusta
markkinoidaan tyonantajille. Haastatteluiden perustella tunnistettiin myos
tyohonvalmennuksen palvelupolun kriittiset pisteet, joita olivat tyonantajien

kontaktointi, tukimuotojen selkeys seka tuen jatkosta sopiminen.
Tyonantajien tarpeet erilaisia

Haastatteluiden tulosten perusteella tunnistettiin viisi erilaista tyonantajaprofiilia.
Tyonantajat edustivat erityyppisia tydantajia, mika mahdollisti hyvin
haastatteluaineistojen hyodyntamisen tyonantajaprofiilien laatimiseen. Profiilit olivat
1) Petu Pienyrittaja (kuva 1), 2) Jassu Jarjesto (kuva 2), 3) Sasu Suuryritys, 4) Tane
Tietamaton ja ) Vipe Vuokrafirma. Profiileissa kuvattiin, miten tyéhénvalmentaja
voi tukea tyonantajaa, millaisia arvoja tyonantajilla on, millaiset ovat

tyontekijatarpeet ja miten tyonantajiin saa yhteyden. [2]
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KUVAT 1 JA 2. Esimerkit tydnantajaprofiileista: Petu Pienyrittaja ja Jassu Jarjesto (kuvat

avautuvat isommaksi klikkaamalla)

Esimerkiksi Petu Pienyrittajan tyontekijatarpeet ovat osa-aikainen ja nopeasti
saatavilla oleva tyontekija. Han arvostaa tyohonvalmentajan kanssa toteutuvaa
sujuvaa yhteistydsta ja han ottaa avun mielellaan vastaan. Jassu Jarjesto palkkaa
tyontekijoita ensisijaisesti palkkatuen avulla, ja he voivat toimia koko- tai osa-
aikaisina. Heilla on kokemusta ja tietoa tyohdnvalmentajan tarjoamasta tuesta, ja he
arvostavat saanndllista yhteydenpitoa. Lisaa profiileista on luettavissa

opinnaytetydsta. [2]

Tyonantajaprofiilit tuovat nakyvaksi, miten erilaisia tarpeita erilaisilla tyonantajilla
voi olla, ja miten tarkeaa on tunnistaa nama tarpeet jo alussa. Tyohonvalmennuksen
markkinoinnissa on myos hyva olla tietoinen tyonantajien erilaisista tarpeista ja
tuoda esille, miten yksiléllista ja joustavaa tyéhonvalmentajien tuki on niin jasenille

kuin tyonantajillekin.
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Markkinointimateriaalia ty6nantajayhteistyon

kehittamiseen

Tutkimusvaihe vahvisti nakemysta siita, etta tyéhonvalmennuksen markkinointiin ja
kontaktointiin tarvittiin materiaaleja. Niita ideoitiin suunnitteluvaiheessa
yhteistydssa. Markkinointimateriaalilla on mahdollista lisata tietoisuutta

tyohonvalmennuksesta tyonantajien keskuudessa ja selkeyttaa erilaisia tukimuotoja.

Tuotantovaiheessa laadittiin tyohonvalmennuksen esittelyvideo ja esite, jotka oli
tarkoitettu tukimateriaaliksi tyonantajien kontaktointiin. Esittelyvideolla (kuva 3) oli
myos tarkoitus selkeyttaa tyohonvalmennusprosessin sisaltoa ja lisata tuetun

tyollistymisen tunnettavuutta. Esittelyvideon loytaa Youtubesta, joten sita voi

helposti hyodyntaa.

: Gh° | NY klubitaloilla on
- monen eri alan osaajia
vailla tyopaikkaa.

Tyonantajana sinulla on mahdollisuus
|oytaa klubitalolta sopiva tyontekijd, jonka
tyollistamiseen liittyvissa asioissa auttaa ja
tukee Klubitalon tyohonvalmentaja.
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KUVA 3. Kuvakaappaus esittelyvideosta

Materiaaleja on mahdollista hyddyntaa monipuolisesti tyonantajien kanssa
tehtavassa yhteistydssa, mutta myds yhteistyokumppanien kanssa tehtavassa
tyossa. Lisaksi materiaalia voi hyédyntaa uuden tyontekijan perehdytyksessa

klubitaloissa.


https://www.youtube.com/watch?v=kR6Ah_661O4

Kehittamisprosessin suurin oivallus oli nakdkulman muutos tyonantajien kanssa
tehtavaan yhteistyohon, mika syntyi palvelumuotoilun tuloksena. Palvelumuotoilun
avulla oli mahdollista huomioida kattavasti niin tyonhakijoiden kuin tyonantajien
tarpeet. Mikali osatyokykyisten jasenten tyodllistymista halutaan edistaa, tulee

tyonantajien kanssa tehtavaa yhteistyota kehittaa jatkuvasti.

Tyohonvalmentajilla taytyy myds olla vahva yritysmaailman tuntemus seka kyky
luoda ja yllapitaa tyonantajayhteistyosuhteita. Lisaksi heidan tulee hallita
tyonetsinta- ja tyonkuvien muotoilutaidot. Nama mahdollistavat paremmat
yhteistydsuhteet tyonantajiin ja voivat avata osatyokykyisille uusia vaylia

tyoelamaan.
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Tiivistelma: Osatyokykyisten ja heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien tyéelamaan

paasya tulee edistaa, jotta kaikki tydvoimapotentiaali saataisiin kayttoon. Myos uusia
tybelamaosallisuutta tukevia malleja tulee kehittaa ja ottaa kayttoon. Nuorten Ystévien
klubitaloissa on kaytdssa tuetun tyollistymisen tyéhénvalmennus -toimintamalli. Se on keino
tukea osatyokykyisia ja vaikeasti tyollistyvia klubitalojen jasenia tyoelamaan
kiinnittymisessa. Tuetun tyollistymisen menetelma on tutkimusnayttoon perustuva ja
tehokkaaksi todettu malli edistaa osatyokykyisten, ja esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien
tybelamaan paasya. Tyonantajayhteisty6 on tarkea osa tuettua tyollistymista ja yhteistyon
kehittamiselle nahtiin tarve. Yhteistyota lahdettiin kehittamaan palvelumuotoilun keinoin.
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tiedon tarpeisiin ja tuetun tyollistymisen markkinointiin.
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