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Thvistelma

Kuusio-hanke on uusien mediateknologioiden osaami-
seen ja niiden avulla toteutettavaan sisallontuotantoon

ja liiketoimintaan tahtaava koulutushanke. Hanketta ra-
hoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Pohjois-Pohjan-
maan ELY-keskus. Hanke toteutettiin vuosina 2011-2013.

Hankkeen paatoteuttaja on Oulun seudun ammattikorkea-

koulu (Oamk) ja osatoteuttajana on Oulun yliopisto, LET
— Oppimisen ja Koulutusteknologian tutkimusyksikko.

Projektin lahtokohtana oli mediateknologian nopea kehi-
tys muun muassa sosiaalisessa mediassa, digitaalises-
sa 3D-sisalléntuotannossa seka Internetissa tapahtuvan
sisallon jakelussa. Taman pohjalta hankkeeseen muo-
dostui nelja koulutusteemaa: sosiaalinen media, sisallon
tuottamisen uudet ymparistot, videosisallon striimaus
ja jakelu seka uusien mediateknologioiden mahdollista-
ma liiketoiminta. Hankkeen kohderyhmana olivat seka
luovien alojen yrittajat etta opettajat.

Loppujulkaisussa pyrittiin nostamaan esille hankkeen
koulutuksissa nousseita ajankohtaisia ja mielenkiintoisia
asioita. Loppujulkaisu ei ole kattava raportti kaikista
hankkeen koulutuksista ja toimenpiteista, vaan se
keskittyy tarkastelemaan haasteita ja mahdollisuuksia
niin yrittajien kuin opettajien nakdkulmasta.

Hankkeen suosituin koulutusteema oli sosiaalinen
media. Sosiaalinen media on yrityksille seka mahdol-
lisuus ettd haaste. Sen avulla voidaan muun muassa

markkinoida, rekrytoida, aikaansaada vuorovaikutteista
toimintaa seka hallita yrityksen ulkoista viestintaa.
Hankkeen koulutuksissa ja tyopajoissa yritykset ja opet-
tajat pohtivat sosiaalista mediaa ja sen mahdollistamia
hyotyja omista lahtokohdistaan. Ajatustyon tukena
kaytettiin mm. Hunajakennomallia (Kietzmann et al.
2011), jossa sosiaalisen median toiminnallisuus on jaet-
tu seitsemaan eri kategoriaan: identiteetti, keskustelu,
jakaminen, lasnaolo, suhteet, maine ja ryhmat.

Sosiaalinen media on jatkuvasti kasvava markkinointika-
nava. Kuusio-hanke tilasi aiheeseen liittyvan opinnayte-
tyon, jossa tutkittiin suomalaisten pelitalojen suhtautu-
mista sosiaaliseen mediaan markkinoinnin valineena.
Opinnaytetyon tulosten mukaan Facebookin lisaksi
erilaiset keskustelufoorumit nahtiin potentiaalisina
markkinointikanavina. Lisaksi kansainvalisten yritysten
suositeltiin panostavan myos maailmalla erittain suosit-
tuun Twitteriin, vaikka silla ei olekaan viela merkittavaa
jalansijaa Suomessa.

Sosiaalista mediaa tarkasteltiin myos tyomarkkinoi-
den nakokulmasta, silla sosiaalisen median merkitys
tyonhaussa on kasvanut merkittavasti vime vuosina.
Seka tyonantajan etta tydnhakijan nahdaan hyotyvan
sosiaalisesta mediasta, silla se mahdollistaa muun mu-
assa oman osaamisen nayttamisen eri laajuudella kuin
perinteisessa tyonhaussa. Tydnantajalle sosiaalinen
media tuo kustannustehokkuuden liséksi sellaisia tietoja



hakijasta, joita on hankala saada selville perinteisen
haastattelun perusteella.

Opetusnakokulmasta sosiaalisessa mediassa on monia
kysymyksia, joita kasiteltiin hankkeen koulutuksissa:
mahdollisuudet, ongelmat, verkko-opetuksen pedago-
giikka, yhteisollisyys, opettajan rooli ja teknologiset
valinnat. Sosiaalisen median tuomia etuja ovat muun
muassa sisallon jakaminen, vuorovaikutusvalineet,
yhdessa tekeminen ja verkostoituminen. Verkko-opetus
mahdollistaa monipuolisten opintosuoritusten teke-
misen, silla opiskelija voi tuottaa esimerkiksi kuvia,
videoita ja multimediaesityksia. Samalla kun teknologia
voi rikastaa ja helpottaa vuorovaikutusta ja oppimista,
se voi myos vaikeuttaa sita. Ongelmia voi muodostua
esimerkiksi ymparistoissa, joissa keskustelu ei etene
reaaliajassa ja yhtaaikaisesti. Talloin keskustelu voi
edeta hitaasti ja lisaksi ryhmaytyminen voi vaikeutua.
Verkko-opetuksessa korostuu opettajan rooli suunnitte-
lijana, tyoskentelyn organisoijana seka ohjaajana.

Hankkeen toinen koulutusteema oli sisalléntuottamisen
uudet ymparistot. Hankkeen koulutuksissa kasiteltiin
mm. hyvien verkkosivujen ominaisuuksia, avoimen
lahdekoodin julkaisujarjestelmia ja mukautuvaa suun-
nittelua (responsive design). Toimivat verkkosivut ovat
keskeinen osa yritysten ja organisaatioiden sahkoista
markkinointia ja viestintaa. Toteutettavien verkkosivujen
pohjana tulee olla selkeasti asetettu tavoite, jonka lah-
tokohtana on palvella ja hyodyttaa yrityksen liiketoimin-
taa. Verkkosivuja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon
myds muun muassa kohderyhma, sisalto, sivun rakenne
ja visuaalinen suunnittelu varivalintoineen. Naiden lisak-
si on nykyaan kiinnitettava entista enemman huomiota
mukautuvaan suunnitteluun. Mukautuva suunnittelu
mahdollistaa sen, etté verkkosivu skaalautuu sopivaan
kokoon eri paatelaitteilla katsottaessa. Talloin katso-
jalle naytetaan eri paatelaitteelle optimoitua sisaltéa
muodossa, joka toimii eri nayton leveyksilla.

Kuusio-hankkeen toiseen koulutusteemaan kuului myds
useita sisallon tuottamiseen liittyvia ohjelmistokoulu-
tuksia ja tietojen paivittamista uusien toiminnallisuuk-
sien osalta. Loppujulkaisussa kasitellaan koulutuksiin
valittuja Adobe-ohjelmistoja niiden sisallon tuottamisen
kannalta. Lisaksi loppujulkaisussa on nostettu esiin

jatkuvassa nousussa oleva tablet-julkaisu ja sen suun-
nitteluun liittyvia periaatteita. Tablet-julkaisut ovat osa
digitaalista muutosta, jossa viihteellisyys seka paatelait-
teesta, ajasta ja paikasta riippumaton sisaltojen kulutus
tulee kasvamaan.

Liiketoimintateeman osalta loppujulkaisussa kasiteltiin
sosiaalisen median mahdollisuuksia yrityksen liiketoi-
minnassa, mobiilimarkkinoinnin uusia ulottuvuuksia
seka luovien alojen tekijanoikeusasioita. Sosiaalisen
median ja sahkoisen markkinoinnin eri osa-alueet
kasittivat muun muassa suosituimmat yhteisopalvelimet
(erityisesti Facebook) ja niiden tuomat mahdollisuudet,
videoiden hyodyntamisen markkinoinnissa seka haku-
konenakyvyyden. Sosiaalisen median ja markkinoinnin
puolelta nousi koulutusten aikana ajankohtainen tarve
Facebook-kilpailu —koulutukselle. Koulutuksen myota
osallistujat saivat valmiudet saantojen mukaisen ja
houkuttelevan Facebook-kilpailusivuston tekemiseen ja
evaita siihen, kuinka kilpailua voidaan hyodyntaa markki-
noinnin nakokulmasta.

Mobiilimarkkinoinnin koulutus nousi ajankohtaiseksi ai-
heeksi, koska ihmiset ovat entista enemman jatkuvasti
yhteydessa internetiin alypuhelimien valityksella. On
ennustettu, etta alypuhelimet tulevat syrjayttamaan
perinteiset poytatietokoneet ja sen myota internetin
kayttoon tulee uusi ulottuvuus: laitteen paikannet-
tavuus, jonka myota kayttajan on mahdollista saada
olennaista tietoa alypuhelimeensa ja kommunikoida
oman ympaéristonsa kanssa. Paikannettavuuden liséksi
ajankohtaisia asioita ovat mobiilisivut ja gr-koodit, jotka
ovat viime vuosina yleistyneet huomattavasti.

Tekijanoikeudelliset kysymykset ovat liketoiminnassa
aina lasna oleva asia, mutta niiden tarkeys korostuu
luovilla aloilla. Aineettomiin omistuksiin liittyviin oikeuk-
siin eli immateriaalioikeuksiin sisaltyy olennaisesti se,
kenelle oikeudet kuuluvat ja kuka voi luovuttaa oikeuksia
eteenpain, kuten myos kuka oikeuksia saa kayttaa ja
miten. Opettajan tyossa tekijanoikeuksia katsotaan
paivittain kahdelta kantilta: miten voin suojata oman
opetusmateriaalini ja toisaalta miten voin kayttaa mui-
den tuottamaa materiaalia opetuskaytossa loukkaamat-
ta tekijanoikeuksia.
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1 Johdanto

Kuusio-hanke on uusien mediateknologioiden osaami-
seen ja niiden avulla toteutettavaan sisallontuotantoon
ja liiketoimintaan tahtaava koulutushanke. Hanke toteu-
tettiin vuosina 2011-2013. Hankkeen paéatoteuttaja on
Oulun seudun ammattikorkeakoulu (Oamk) ja osatoteut-
tajana Oulun yliopisto, LET — Oppimisen ja Koulutustek-
nologian tutkimusyksikko.

Projektin lahtokohtana on mediateknologian nopea kehi-
tys muun muassa sosiaalisessa mediassa, digitaalises-
sa 3D-sisalléntuotannossa seka Internetissa tapahtuvan
sisallon jakelussa. Kehitys tarjoaa uusia mahdollisuuk-
sia, mutta myos haasteita toimialan opetukseen ja
tyoelamaan. Kuusio-hanke pyrkii auttamaan opetushen-
kilost6a pysymaan kehityksen mukana, jotta opettajat
osaavat opettaa oikeita valineita opiskelijoille, ja nama
puolestaan voivat osaamisellaan synnyttaa kilpailuetua
alueen yrityksille ja tyoéllistya joko yrittajina tai tyonte-

kijoina. Myos yrityksissa tyoelaman ammattilaiset tarvit-

sevat tietoa uusista mediavalineista ja niiden hyodynta-
misesta omassa tyossaan. Sen vuoksi Kuusio-hanke tuo
yhteen opetushenkildston ja luovien alojen pk-yritykset
tavoitteenaan synnyttaa uuden osaamisen ja yhteistyon
kautta ennennédkemattomia kulttuurisisaltoja, luovuutta
ja innovaatiohenkisyytta Pohjois-Pohjanmaalle.

Hankkeen kohderyhmia ovat Pohjois-Pohjanmaan

alueen opetushenkilostd seka toimialan pienet ja kes-
kisuuret yritykset. Hankkeen koulutuksia ja tyopajoja
pidettiin yhteensa 39 (Lisatietoja litteesta 1: Kuusion

koulutukset). Hankkeen koulutuksiin osallistui yli 350
henkiloa; mukana oli 200 yrityksen edustajaa ja loput
opettajia. Suurin yksittainen osallistujaryhma ovat
ialtdan 25-44-vuotiaat ja korkeasti koulutetut henkil6t.
ICT-alalla meneillaan oleva rakennemuutos ja Nokian
kaltaisten suurten yritysten irtisanomiset Oulun alueella
ovat tehneet Kuusio-hankkeen entistakin ajankohtai-
semmaksi. Moni irtisanotuista haluaa sijoittua luovien
alojen yritykseen tai perustaa oman yrityksen. Pienten
ja nuorten yritysten kohdalla tarve tehokkaaseen me-
diateknologiakoulutukseen on korostunut. Alueemme
kulttuurialan yritykset hyotyvat suuresti tydomarkkinoilla
olevasta ammattitaitoisesta henkilokunnasta.

KUUSIO-KOULUTUKSET

Kuusio-hanke on saavuttanut tavoitteensa. Hankkeessa
on onnistuttu toteuttamaan kohderyhmille tarpeellisia
ja ajankohtaisia koulutuksia. Onnistumisen salaisuutena
on ollut ajankohtainen tieto kohderyhmista ja heidan
tarpeistaan. Hankkeen alkuvaiheessa ja sen aikana
taman tiedon saamiseen kaytettiin merkittavasti

aikaa. Hankkeessa on my6s muokattu koulutusaiheita
koulutuksista saadun palautteen mukaan. Osallistujat
ovat saaneet esittaa toiveita tulevista koulutuksista.
Hankkeessa ei lyoty lukkoon koulutusohjelmien tarkkaa
sisaltoa etukateen. Myos kouluttajista, jarjestelyista ja
oppimismetodeista pyydettiin mielipiteita ja toimintaa
muokattiin niiden mukaan. Jokainen koulutusteema
alkoi yleisella seminaarilla, jonka aikana tarjoiltiin nako-
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kulmia tulevista syventavista koulutuksista. Seminaarin
osallistujapalaute oli erityisen arvokasta suunnitelta-
essa syventavia koulutuksia ja kaytannon tyopajoja
kyseisesta koulutusteemasta. Kuusion koulutusmetodi
perustui siis jatkuvaan kommunikaatioon kohderyhmien
kanssa. TyOpajoissa tehtiin kaytannon tuloksia osallis-
tujille. He paasivat pohtimaan etatehtavan aikana oman
organisaationsa tarpeita. Etatehtavat oli suunniteltu
siten, etta ne hyddyttivat suoraan yritysta tai opettajaa
esimerkiksi sosiaalisen median kayttoonottosuunnitel-
man tai opetusmateriaalin muodossa.

Koulutushankkeen teemoina olivat:
1. sosiaalinen media
2. siséllon tuottamisen uudet ymparistot
3. videosisallon striimaus ja jakelu
4. uusien mediateknologioiden mahdollistama
liketoiminta.

Opettajat ja yrittajat ovat erilaisia kohderyhmia, ja hank-
keessa paadyttiin jarjestamaan heille paasaantoisesti
erillisia koulutuksia. Kuitenkin esimerkiksi koulutustee-
massa 2 (sisallon tuotannon valineet) samat koulutuk-
set sopivat erinomaisesti molemmille kohderyhmille
(esimerkiksi Adobe Master Collection -ohjelmistokoulu-
tukset tai 3D-maailmojen luomisen koulutus). Teemois-
sa 1 (sosiaalinen media) ja 4 (liiketoiminta) opettajien ja
yrittajien intressit ovat myds osin lahella toisiaan. Nain
oli esimerkiksi oman organisaation some-markkinoin-
tistrategiaa tehtéessa tai luovien alojen tekijanoikeuksia
kasitellessa.

Jokainen koulutus suunniteltiin kohderyhméan nako-
kulmasta, ja siksi tiettyja koulutuksia jarjestettiin vain
toiselle kohderyhmista: esimerkiksi verkko-oppimis-
materiaalin tekemisen tyopaja oli vain opettajille ja
pk-yrityksen rahoitustyopaja taas yrittajille. Kuusio-
hankkeessa havaittiin, miten vaativaa on toteuttaa
erilaisista aiheista koulutuksia kaksi erilaista kohderyh-
maa huomioiden. Sama haaste patee tahan julkaisuun.
Olemme koonneet julkaisuun erilaisia artikkeleita

ja hyodyllista tietoa hankkeen aihepiireista. Lukijan
tehtavaksi jaa poimia sisallosta itselle tarpeelliset asiat.
Luonnollisesti lukija voi oppia uutta tutustumalla myos
toisen kohderyhman mielenkiinnon kohteisiin.
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Ehdottomasti suosituin oli koulutusteema 1 (sosiaa-
linen media). Taman teeman koulutuksia hankkeelta
pyydettiin yha uudelleen yrittajien toimesta. Sosiaalisen
median koulutukset on syyta sisallyttaa opettajien
taydennyskoulutukseen my6s hankkeen jalkeen eri orga-
nisaatioissa. Sosiaalisen median koulutusohjelma tulisi
saattaa myos muiden alojen tietoisuuteen. Esimerkiksi
terveydenhoitoalan toimijat ja tekniikan alan yritykset
tarvitsevat some-markkinoinnin koulutuksia. Nailta
aloilta hanketta lahestyttiin useaan kertaan.

Myds koulutusteema 2 kiinnosti tasaisesti yleisoa. Sen
osallistujat olivat henkildita, jotka tarvitsevat omassa
tyéssaan animaation, taittamisen, julkaisun, graafisen ja
web-suunnittelun vélineita. Syy Kuusion toisen teeman
menestykseen oli myos se, etta hankkeen koulutuk-

set olivat maksuttomia. Lisaksi koulutuksiin tuotiin
mobiilipaatelaitenakokulma ja muita uuteen sahkdiseen
mediateknologiaan liittyvia asioita.

Teema 3 (videoiden kaytto) ei saanut suosiota. Yritta-
jista osallistuivat vain ne, jotka jo kayttavat videoita esi-
merkiksi markkinoinnissa. Muut kohderyhman jasenet
eivat nahneet videon opettelua ajankohtaisena tai heilla
ei ollut mahdollisuuksia ryhtya alan liilketoimintaan.

Teema 4 (liiketoiminta) kiinnosti luonnollisesti enemman
yrittajia, vaikka kuitenkin yhteisia koulutuksia olivat
muun muassa tekijanoikeudet ja digitaalinen markki-
nointi (lisatietoja liitteesta 1: Kuusion koulutukset).

Tassa julkaisussa on nostettu esiin Kuusio-hankkeen
tarkeimpia teemoja. Kaikkia koulutusaiheita ei ole kayty
perusteellisesti lapi, vaan olemme valinneet syvallisem-
paan kasittelyyn aiheita, jotka koulutuksiin osallistuneet
kokivat tarpeellisiksi. Olemme keskittyneet ajankoh-
taisiin ongelmiin ja niiden ratkaisuihin. Tama julkaisu

on tarkoitettu kaytannon oppaaksi niin yrityksille kuin
opetushenkilokunnallekin. Emme ole halunneet kirjoittaa
raporttia hankkeen toiminnasta vaan kaytannollisen
kasikirjan mediateknologiasta kiinnostuneille yrittajille
ja opettajille. Julkaisu sisaltaa myos muistilistoja ja
hyvia neuvoja. Perehtymalla tamén julkaisun lahteisiin
lukija voi jatkaa itselle mielenkiintoisien aiheiden parissa
eteenpain.



HANKKEEN KOULUTUSTEEMOJEN SISALLOT

1. Sosiaalinen media
Teeman seminaareissa kasiteltiin, mita
on sosiaalinen media ja miten sita voidaan
hyddyntaa liiketoiminnassa. Liséksi syventavissa
koulutuksissa ja tyopajoissa kasiteltiin markkinoin-
tia sosiaalisessa mediassa, myynnin kasvattamista,
mainoskampanjoita, asiakaspalvelua seka brandin
esiintuomista. Tarkeimméat multimediaan ja yhteisolli-
syyteen liittyvat koulutusymparistot ja sovellukset olivat
muun muassa Facebook, Twitter, YouTube ja Google.
Lisaksi kasiteltiin keskustelupalstoja, nettipaivakirjoja
ja wikiymparistoja. Syventavassa koulutuksessa
oli mahdollisuus tehda suunnitelma sosiaalisen
median kayttoonottoon omassa yritykses-
sa tai oppilaitoksessa.

3. Videosisaltéjen tuotanto
ja jakelu
Teemassa osallistujat hahmottivat
mediajakelun mahdollisuudet muun
muassa elokuvien, musiikin seka
tapahtumien uutisoinnissa ja maksulli-
sessa jakelussa. Kasiteltyja valineita
olivat netti-tv, sisallén suoratoisto
(streaming), video-on-demand,
jakelukanavat seka median
kayttd matkapuhelimissa ja
muissa kannettavissa
laitteissa.

2. Sisallon
tuottamisen uudet
ymparistot
Teemassa kasiteltiin uudet sisallontuo-
tantoymparistot ja sovellukset, annettiin
tyokaluja menestykselliseen sisallontuotantoon
seka olemassa olevien sisaltojen julkaisemiseen
uusissa mediaymparistoissa. Laitteet, ohjelmistot
ja teknologiat valittiin koulutuksen mukaisesti:
muun muassa 3D-mallinnus, kuvaus ja animaatio
(3DMax ja Autodesk, RealXtend, Motion Captu-
re), virtuaali- ja lisatty todellisuus seké niihin
liittyvat yhteiso6t. Sisallon tuotteistaminen ja
sen markkinointi yhteistydkumppaneille,
rahoittajille ja kuluttajille sisaltyi
koulutusteeman
ty6pajoihin.

4. Uusien
mediateknologioiden
mahdollistama liiketoiminta
Teemassa yritykset loysivat uutta liiketoiminta-
potentiaalia, asiakkaita ja yhteistyokumppaneita.
Koulutusaiheita olivat muun muassa markkinoinnin
uudet kanavat seka luovien alojen tekijanoikeus- ja
sopimusasiat. Tyopajoissa keskityttiin innovaatioiden
tuotteistamiseen, jossa tarkeassa asemassa oli muun
muassa kayttajakeskeisen suunnittelun hyodyntami-
nen. Koulutuksessa yhdistyivat sahkaisen liiketoi-
minnan uudet ratkaisut, niiden suunnittelu ja
kannattava toteutus. Kasittelemme myos
innovatiivisen liikketoiminnan rahoitta-
mista.







2 Sosiaalinen media

SOSIAALINEN MEDIA JA YRITYKSET

Suurin osa Internetissa kaytetysta ajasta vietetaan
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalinen media on yrityk-
sille seka mahdollisuus etta haaste. Sen avulla voidaan
muun muassa markkinoida, rekrytoida, aikaansaada
vuorovaikutteista toimintaa seka hallita yrityksen
ulkoista viestintaa. Jarjestimme sosiaalisesta mediasta
ja sen hyodyntamisesta useampia esittelyja yrityksille ja
opettajille. Niiden pohjalta pidimme erilaisia syventavia
sosiaalisen median tyopajoja.

Pidetyt tyopajat oli suunnattu organisaatioille ja yrityk-
sille, jotka ovat kiinnostuneita ja miettivat sosiaalisen
median kayttoonoton mahdollisuuksia. Mukana oli myos
yrityksia ja oppilaitoksen tyoryhmia, jotka halusivat
uusia ideoita ja motivointia olemassa olevan yhteison
kehittamiseen.

Sosiaalinen media tarjoaa potentiaalia yrityksille, jotka
haluavat panostaa vuorovaikutteiseen palveluympa-
ristoon ja toimintaan. Yritysten tyopajoissa asetettiin
markkinoinnin ja viestinnan tavoitteita seka kartoitettiin
yritykselle sopivia sosiaalisen median ymparistoja.
Tyopajoissa myds suunniteltin omaan tilanteeseen
sopivia toimintamalleja seka tuotettiin konkreettisia
suunnitelmia yhteison luomiseksi. Yritykset ja organi-
saatiot miettivat omista lahtokohdistaan vastauksia
kysymyksiin, kuten mita, miten, millaista ja kenelle
sisaltoa tuotetaan. Taman lisaksi kartoitettiin palvelut,

joiden kautta paastaan haluttuun tavoitteeseen. Hank-
keen ensimmainen sahkainen artikkeli julkaistiin Oamkin
tutkimus- ja kehitystyon julkaisusarja ePookissa. Se
kasitteli sosiaalisen median hyddyntamisesta yritysten
ja opettajien toiminnan tukena (Karukka ja Inkila 2012).

Hunajakennomalli

Yksi tapa analysoida yritykselle sopivaa sosiaalisen
median kayttoa on kayttaa apuna sosiaalisen median
hunajakennomallia (Kietzmann ym. 2011). Mallissa on
tiivistetysti listattu eri palvelujen paatarkoitukset. Sosi-
aalisen median toiminnallisuus on jaettu seitsemaan eri
kategoriaan:

— identiteetti
— keskustelu
— jakaminen
— lasnaolo
— suhteet
— maine

— ryhmat.

Eri sosiaalisen median palveluilla on useita eri toiminnal-
lisuuksia, mutta palvelut keskittyvat muutamaan.

Kietzmannin ym. (2011) mukaan esimerkiksi LinkedIn

on vahvasti keskittynyt luomaan kayttajan asiantunti-
jaidentiteettia samalla mahdollistaen suhdeverkoston
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Uusi tapa
tavoittaa asiakkaat

OAMKIN TAYDENNYSKOULUTUKSELLE RAATALOIDYSSA KOULUTUKSESSA KAYTIIN LAPI
KAYTETYIMMAT SOSIAALISET MEDIAT JA POHDITTIIN, MITKA NIISTA OVAT PARHAAT
VAIHTOEHDOT TAYDENNYSKOULUTUKSEN KAYTTOON. SOSIAALINEN MEDIA NAHTIIN
UUDENLAISENA TAPANA TAVOITTAA ASIAKKAAT. SE ON ASIAKKAALLE LUONTEVA TAPA
SEURATA TAYDENNYSKOULUTUKSEN TARJONTAA JA TOISAALTA MAHDOLLISUUS EROTTAUTUA

KILPAILEVISTA TAYDENNYSKOULUTUKSISTA.

Projektisuunnittelija Annukka Tihinen
osallistui Kuusio-hankeen Sosiaalisen median
kayttéonoton tyopajaan. Annukkaa seka hanen
tyodyksikkoaan kiinnostivat sosiaalisen median
mahdollisuudet seka ajatus siitd, miten sita
voitaisiin yksikossa hyodyntaa.

— Tyopaja lahti liikkeella ennakkokysymyksilla,
joissa haluttiin tietaa osallistujien aiempi sosi-
aalisen median hyddyntaminen seka odotukset
tydpajalta. Emme olleet aiemmin hyddyntaneet
sosiaalista mediaa mitenkaan, Annukka kertoo.

Han koki koulutuksen mielenkiintoiseksi. Kou-
lutus avasi sosiaalisen median mahdollisuudet
seka lisasi tietoa siita, miten sita voi hyodyntaa
viestinnassa.

— Osalle meista tyokalut olivat tutumpia ja osal-
le vahan tuntemattomampia. Tydpajojen vélissa
meilla oli itsendisia tehtavia, joissa tuli miettia
omaa kohderyhmaa seka sita, miten haluaisim-
me sita lahestya, Annukka kertoo.

— Valitettavasti arkikiireet ja Oamkin uudel-
leenorganisointi ovat tuoneet omat haas-
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teensa, joten sosiaalista mediaa emme ole
paasseet viela hyddyntamaan kaytannossa.

Aluksi Annukka teki yhdessa asiantuntijan kans-
sa suunnitelman siita, mita sosiaalisen median
valineita tyossa olisi mahdollista hyddyntaa.
Tarkempi ja kaytannonlaheisempi suunnitel-

ma on kuitenkin viela tekematta. Sosiaalisen
median hyddyntaminen vaatii — varsinkin alussa
- tyoaikapanosta, jota talla hetkella ei ole.

— Tulimme tulokseen, etta on parempi lahtea
suppeammalla paletilla liikkeelle. Sosiaalisen
median valineista ja keinoista puhuimme
paljon, mutta olisin kaivannut ideoita myos itse
sisaltoon. Kaipaamme punaista lankaa siita,
mita Facebookissa viestitaan.

Annukka painottaa, etta jollakin taytyy olla
vetovastuu, jotta sosiaalisessa mediassa
viestiminen on aktiivista ja jatkuvaa. Hyvan
suunnitelman tekeminen on haasteellista, silla
ilman sita tuskin saadaan toivottua tulosta.
Yhdella blogipaivityksella kuukaudessa ei
varmaankaan saavuteta haluttua tulosta. Kyse
on kuitenkin vuorovaikutuksesta ja kayttajien
osallistuttamisesta.




ja maineen luomisen. Muitakin toiminnallisuuksia Lin-
kedInilla on, mutta ne eivat ole keskiossa. Facebookin
Kietzmann ym. (2011) tulkitsevat keskittyvan ihmisten
valisiin suhteisiin. Facebookin muita toiminnallisuuksia
ovat maineen ja identiteetin luominen, sosiaalisessa
mediassa lasna oleminen seka keskustelut.

Yritykselle on tarkea tunnistaa eri sosiaalisten medioi-
den toiminnallisuudet ja valita tavoitteidensa mukaan
sopiva sosiaalisen median kanava tai kanavat. Kietz-
mann ym. (2011) esittavat tahan avuksi nelivaiheisen
prosessin (4 C). Ensimmainen vaihe on tunnistaa sopiva
sosiaalinen media (cognize). Toisessa vaiheessa on
tarkea valita yhteneva strategia, joka sovittaa yrityksen
tavoitteet ja valitun sosiaalisen median toiminnallisuudet
yhteen (congruity). Kolmanneksi yrityksen tulee pystya
tuottamaan mielekasta ja asiakkaita kiinnostavaa
sisaltda sosiaaliseen mediaan ja osallistumaan siella
kaytyihin keskusteluihin. Useimmiten tahan on loydet-
tava sopiva tyontekija (curate). Neljanneksi sosiaalista
mediaa on seurattava valtavasta tydomaarasta huolimat-
ta (chase). Sosiaalisessa mediassa kaydyt keskustelut
omasta tai kilpailijoiden yrityksesta saattavat vaikuttaa
yrityksen liketoimintaan hyvinkin nopeasti.

PRESENCE
The extent to
which users know if
others are available

SHARING
The extent to
which users
exchange, distribute
and receive
content

RELATIONSHIPS
The extent to
which users relate to

IDENTITY each other

The extent to
which users reveal
themselves
REPUTATION
The extent to
which users know the
social standing of
others and
content

CONVERSATIONS
The extent to
which users
communicate with
each other

GROUPS
The extent to
which users are
ordered or form
communities

Kuvio 1. Hunajakennomalli. Kietzmann ym. 2011.

SOMEN HYODYNTAMINEN OPETUSTYON TUKENA
Sosiaalinen media tarjoaa oppimiseen monia mahdolli-
suuksia, kuten sisallon jakamista, vuorovaikutusvalinei-
ta, yhdesséa tekemista ja verkostoitumista. Opettajien
tyopajoissa sosiaalisen median kayttoa kaytiin hyvin
laajasti lapi. Tom Laine (Multi Solutions Qy) piti laajan
yleiskatsauksen sosiaalisen median palveluihin ja niiden
ominaisuuksiin ja mahdollisuuksiin. Sosiaalisen median
opetuskayttoon perehdyttiin syvemmin Oulun yliopiston
Oppimisen ja koulutusteknologian tutkimusyksikon
(LET) henkilokunnan toimesta.

LET kayttaa opetuksessaan sosiaalista mediaa
aktiivisesti. Sosiaalisen median kayttd ei kuitenkaan
ole itseisarvo, vaan sen taytyy olla pedagogisesti
perusteltua ja opiskelijan oppimista tukevaa. Tyopa-
jassa esiteltiin, kuinka sosiaalinen media voi toimia
opiskelijan henkilokohtaisena oppimisymparistona
(esimerkiksi Dabbagh ja Kitsantas 2012) ja kuinka silla
on seka yksilo- etta yhteisotason ulottuvuus (Ponka,
Impi6 ja Vallivaara 2012). Erityisesti opetuskayttoon
sopivia sosiaalisen median palveluja ovat blogit, wikit
ja pilvipalveluissa toimivat tyokalut. Tyopajassa kaytiin
lapi esimerkkeja LETin tarjoamista maisteriopinnoista,

PRESENCE
Creating and
managing the reality,
intimacy and
immediacy of the
context

SHARING
Content
management system
and social graph

RELATIONSHIPS
Managing the
structural and flow
propertiesin a
network of
relationships

IDENTITY
Data privacy
controls and tools for

user self-promotion

REPUTATION
Monitoring the
strength, passion,
sentiment and reach of
users and brands

CONVERSATIONS
Conversation velocity,
and the risk of starting

and joining GROUPS
Memberships,
rules and protocols
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DevelOPE-hankkeesta ja CoCreat-projektista, joista
loytyy lisatietoja hankkeiden verkkosivuilta.

Opettajien sosiaalisen median koulutuksista tuli lisaa
toiveita, jotka liittyvat lahinna aihealueen tiedon syven-
tamiseen. Uusia teknologioita ja valineita, joita voidaan
hyodyntaa opiskelussa, tulee saataville kasvavalla
tahdilla. Tietotekniikkataitojen yllapito vaatii taitojen ke-
hittamista seka jatkuvaa tietojen paivitysta. Palautteis-
sa ja keskusteluissa koulutuksiin osallistuvien opettajien
kanssa haasteina esille tulivat tarvittavan tiedon laajuus
sekéa selkeiden hyotynakokohtien ymmartaminen sosi-
aalisen median kaytosta opetuksessa.

Koulutukset ja tyopajat antoivat laajan yleisnakemyksen
sosiaalisen median kayttomahdollisuuksista verkossa.
Niiden aikana oli mahdollista testata vélineita kaytan-
nossa seka saada tietoa siita, millaisia tyokaluja on
tarjolla. Asiantuntijaverkoston laajentaminen tai valineen
varsinainen kayttoonotto vaatii omaehtoista syventy-
mista aihealueeseen.

Aktiivinen sosiaalisen median kayttoonotto opetukseen
vaatii opettajilta muutoksia totuttuihin toimintatapoi-
hin. Tarkoituksenmukainen sosiaalisen median kaytto
oppimisen tukena, hallittu tiedon jakaminen seka oman
ajankayton hallinta uudenlaisessa ymparistossa on
aluksi haastavaa. Tyoskennellessa tarvitaan myos
tietoa siita, mika on hyvaksyttya ja miten voidaan
hallita vaikeita tilanteita verkossa. Nama olivat alueita,
joista opettajat nakivat tarvitsevansa lisatietoa. Lisaksi
jatkokoulutustarpeiden kartoitus, jossa selvitetaan
tarkemmin eri osa-alueiden tietamysta seka sosiaalisen
median kayttokokemuksien jakamista opettajien kesken
olivat koulutusten pohjalta kerattyja kehitysideoita.

Verkko-opetuksen pedagogiikka

Sosiaalinen media on ldytanyt tiensa niin yrityksiin
kuin opetukseenkin. Aihepiiri on jokseenkin uusi, mutta
siita on kirjoitettu jo paljon asiaan syventyvia julkaisu-
ja. Taman osion teksti pohjautuu Kuusio-hankkeessa

"Verkko-opetuksen pedagogiikka” -koulutuksen koulutta-

jana toimineen Venla Vuorjoen esitykseen. Koulutuk-
sessa oli tarkoitus esitella sosiaalisen median kayttoa
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opetuksessa kaytannonlaheisesti ja esimerkkien kautta,
pedagogisia perusteluja unohtamatta.

Kuusion jarjestaman koulutuksen yhteydessa opettajilta
kysyttiin sanoja, jotka tulevat ensimmaéisena mieleen
sanasta "verkko-opetus”. Kysymykseen vastattiin

muun muassa joustava, ajaton, tyolas, vuorovaikutus,
tietokone, itsekuri, vapaus, yovasymys ja yksinaisyys.
Sanojen joukossa on siis positiivisia ja negatiivisia asioi-
ta. Verkko-opetus ei ole valttamatta riippuvainen ajasta
ja paikasta, vaan opiskelija voi tehda ja opiskella silloin,
kun haluaa. Samalla verkko-opetuksen seuraaminen
vaatii vahvaa itsekuria, itsesaatoisyytta ja -ohjautuvuut-
ta. Opiskelijan taytyy pystya itse maarittamaan oma
aikataulunsa ja pitamaan huolta oppimisen etenemises-
ta. Opettajalta verkko-opetuksen pitaminen vaatii toita
suunnittelu- ja strukturointivaiheissa. Opettajan tulee
tarkkaan miettia, mita opiskelijat missakin vaiheessa
kurssia tekevat. Perinteisessa lahiopetuksessa kurssin
struktuuri tulee luontevammin osana opetusta ja
opettaja ei valttamatta taysin tiedosta kayttamaansa
struktuuria. Verkko-opetuksessa taytyy tehda peda-
gogisia valintoja aivan kuin lahiopetuksessakin, mutta
pedagogisten valintojen lisaksi opettajan taytyy miettia
my0s teknologisia valintoja.

Opetuksen paamaarana on laadukas oppiminen. Talldin
taytyy kysya: miten ihminen oppii? Kysymykseen voisi
vastata kuulemalla, nakemalla, tuntemalla ja tekemalla.
Tarkeinta onkin siis, etta ihminen ei ole passiivinen
kuuntelija vaan hanet aktivoidaan oppimaan esimerkiksi
tekemisen kautta. Tekemisen ei tarvitse olla valttamatta
fyysista ja konkreettista, vaan se voi tarkoittaa esimer-
kiksi esseen tydstamista yksin tai ryhmassa. Passiivista
oppimista ei ole olemassa. Oppijan taytyy kasitella tie-
toa, jotta sen voi ottaa omassa elamassaan kayttoon.
Luentoa on helppo kuunnella tai kirjaa voi lukea ymmar-
tamatta sita. lhminen oppii tehokkaasti ulkoistamalla
ajatteluaan. Esimerkiksi asioiden selittaminen toiselle,
niista jutteleminen tai omin sanoin kirjoittaminen edes-
auttaa oppimista (Lehtinen 2003). Tehokas oppija 0saa
my0s asettaa omalle oppimiselle tavoitteita ja opiskelun
aikana seurata omaa oppimisprosessiaan. Tarvittaessa
han osaa muuttaa opiskelustrategiaansa.



Verkko-opetuksen pedagogisista malleista puhuttaes-
sa puhutaan hyvin paljon yhteisollisesta oppimisesta
(esimerkiksi Dillenbourg 1999). Oppimista tapahtuu,
kun asioista joutuu keskustelemaan ryhmassa ja

omia nakemyksia taytyy perustella. Naissa tilanteissa
muodostuu sosio-kognitiivisia konflikteja, jotka ratkea-
vat keskustelemalla ja vaittelemalla. Tavoitteena on
lopulta saavuttaa yhteinen ymmarrys keskusteltavasta
aiheesta. Yhteisollisesta oppimisesta puhuttaessa
palataan usein Vygotskin (1978) ajatukseen lahikehi-
tyksen vyohykkeesta (Zone of Proximal Development).
Lahikehityksen vyohykkeella tarkoitetaan asioita, joita
ihminen voi tehda opastuksen avulla. Opetuksessa
Vygotskin (1978) ajattelu nakyy niin, ettd opettaja
haastaa opiskelijoita hieman heidan nykyista taitotaso-
aan haastavimmilla tehtavilla. Sopivasti suunnitelluilla
tehtavilla ja opettajan opastuksella opiskelija oppii pa-
remmin, kuin jos tehtavat olisivat liian helppoja tai liian
vaikeita (Bruner 1985). Yhteisollisessa oppimisessa
ajatellaan, etta opiskelijoiden lahikehityksen vyohykkeet
ovat toisilleen paallekkaisia. He pystyvat tukemaan ja
auttamaan toinen toisiaan opiskelussa ja nain paran-
tamaan suorituksiaan. Verkko-opetuksessa Vygotskin
(1978) ajatusten pedagogisena sovelluksena kaytetaan
termia "scaffolding”, jolla tarkoitetaan tukirakenteita
tai -telineitd, joilla tuetaan opiskelijoiden oppimista ja
paasemista lahikehityksen vyohykkeelle. Tukirakenteita
puretaan hitaasti opiskelijan edetessa.

Jokaisella kurssilla tulisi kysya:
mita opiskelijan on tarkoitus oppia?
Opetuksella on yleensa etukateen
maaritellyt tiedolliset ja taidolliset
tavoitteet, jotka loytyvat yleensa
opetussuunnitelmasta. Opetuksen -
tulisi luonnollisesti aina olla linjassa =
opetustavoitteiden kanssa. Verkkoon
opetusta siirrettdessa tulee miettia,
miten samoihin tavoitteisiin paastaan
verkon valityksella? Lahiopetuksessa
kaytetyt keinot eivat valttamatta ole
kaytettavissa verkon valityksella.
Verkko-opetus ei kuitenkaan aina

ole rajoittava tekija, vaan se voi
mahdollistaa asioita, joita lahiope-
tuksessa ei pystyta toteuttamaan.

Kursseilla opitaan myos sellaista, mita ei ole opetus-
suunnitelmassa. Siella opitaan tydskentelytapoja, kuten
tiimityotaitoja, seka erilaisia viestintatapoja, kirjoitustai-
toja, teknologiataitoja ja medialukutaitoja. Luokkaope-
tustilanteessa opiskelija on voinut oppia istumaan hiljaa.
Verkkoon mentaessa samainen opiskelija tarvitsee
erilaisia toimintamalleja ja erilaisia opiskelun taitoja.

Opetuksella on aina tietyt reunaehdot. Opetuksen
suunnitteluun vaikuttavat useat eri tekijat. Opettajare-
surssit ja aikaresurssit ovat usein rajalliset. Opiskeluun
kaytettavien tuntien maara ja se, mihin opiskelija
tuntinsa kayttaa, on ajateltava verkko-opetuksessa eri
tavalla kuin lahiopetuksessa. Verkko-opetuksessa voi
ajatella olevan eri vaiheita, joissa opiskelija tekee eri
asioita, ja naista vaiheista koostuu kokonainen kurssi.
Verkkokurssin tapauksessa ei ole tehokasta tai edes
mielekasta jaksottaa opetusta niin, etta luentoja on 20
tuntia, loput kirjallisuuteen tutustumista ja lopussa on
tentti. Opiskelijoiden lahtotaso on yksi reunaehdoista.
Kun opetus viedaan verkkoon, taytyy miettia myos
opiskelijoiden teknologinen lahtotaso ja millaiset laitteet
heilla on kaytettavissaan. Jos ei voida olettaa, etta
opiskelijat osaavat kayttaa haluttua teknologiaa, on
mietittava millaista perehdytysta sen kayttoonottoon
annetaan. Joissain tapauksissa tarvittavien laitteiden
puuttuminen opiskelijoilta voi aiheuttaa vaikeuksia
verkkokurssin toteutuksen kannalta.

Verkko-opetusta suunniteltaessa on hyva vastata
seuraaviin kysymyksiin:

Mita lisaarvoa verkon kayttaminen tuo opetukseen?

Mahdollistaako verkko-opetus jotain, mita ei voi
tarjota perinteisin menetelmin?

Millaiseen opetukseen ja opiskeluun verkko-opetus
soveltuu?

Mita haasteita tai hankaluuksia verkko-opetus voi
tuoda tullessaan?

Millaiseen opetukseen ja opiskeluun verkko-opetus
ei sovellu?
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Verkko-opetus tuo joustavuutta eika se ole riippuvainen
ajasta ja paikasta. Opetusta voidaan tarjota jollekin,
joka on toisella puolella maailmaa. Eri maissa sijaitsevat
opiskelijat voivat tehda ryhmatoita keskenaan. Ajasta
riippumattomuus mahdollistaa opiskelun tyon ohessa.
Videoluento on katsottavissa silloin, kun se parhaiten
opiskelijalle sopii. Verkkokeskusteluihin voi osallistua
keskella yota, jos se aika tuntuu itselle sopivimmalta.

Resursseja saastyy ainakin siita, etta kurssille ei tar-
vitse jarjestaa fyysisia luokkatiloja. Opettajaresurssia
saastaa luentojen videointi ja opiskelijoiden tyoskentely
ryhmissa, mutta se ei tarkoita, etta opettaja ei tekisi
verkkokurssilla toita. Verkko-opetuksessa opettajan tyo
saa erilaisen painotuksen. Suunnittelun, strukturoinnin
ja ohjaamisen merkitys korostuu ja perinteisen kasvok-
kain opettamisen maara vahenee.

Teknologia mahdollistaa tiettyjen asioiden havainnollis-
tamisen. Videot, 3D-mallinnukset tai esimerkiksi virtu-
aalisessa 3D-ymparistossa harjoittelu ja opiskelu tuovat
oppimiseen uusia kulmia, joita ei pystyta kayttamaan
tehokkaasti luokkahuonetilanteessa. Esimerkiksi palo-
miehet harjoittelevat yhdessa palojen sammuttamista
3D-ymparistoissa.

Verkko-opetuksessa opiskelijat saavat aktiivisemman
roolin. Talloin opiskelija ei pysty istumaan vain passiivi-
sesti kuuntelemassa luentoa. Verkkokurssilla opiskelija
joutuu aktiivisesti tekemaan jotakin, mika johtaa parem-
paan oppimiseen. Tekstipohjainen verkkokeskustelu
verkko-oppimisymparistéssa antaa opiskelijoille mah-
dollisuuden palata keskusteluun myohemmin. Opiskelija
voi palata katsomaan, mita opiskelukaveri sanoikaan
tasta aiheesta, ja voi palata myos katsomaan, mita han
itse ajatteli asiasta muutama viikko sitten.

Verkkokeskustelu tekee opiskelijoiden ajattelua
nakyvaksi myos opettajalle. Kirjallisen tuotoksen
tyostaminen vaati eri taitoja kuin vieruskaverille asian
esittaminen. Joillekin opiskelijoille kirjallisen tuotoksen
tekeminen on haasteellista ja se voi rajoittaa sita,
kuinka paljon pystyy tuomaan ymmarrystaan esille,
kun taas ujolle opiskelijalle verkko-opetus voi sopia
erinomaisesti. Verkkokursseilla opiskelijat, jotka eivat
luokkahuonetilanteissa uskalla, ehdi tai osaa tuoda
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ideoitaan esille, voivat yllattaa positiivisesti. Opettajal-
le tekstipohjainen verkkokeskustelu on avuksi hanen
arvioidessaan opiskelijoiden edistymista kurssilla.
Oppimisen kannalta tekstipohjaisessa verkkokeskuste-
lussa on monia hyvia puolia vaikka usein itse kursseja
pidetaan yksiulotteisina ja tylsina. Opettajan tehtava on
suunnittelemalla ja strukturoimalla viikoittaista tyosken-
telya tehda opiskelusta mielekasta verkkoymparistossa.

Verkko-opetus mahdollistaa myos monipuolisten
opintosuoritusten tekemisen — enaa ei tarvitse tyytya
pelkkaan tekstiin. Opiskelija voi tuottaa esimerkiksi vi-
deota, kuvia tai multimediaesityksia. Osalle opiskelijois-
ta teknologian kaytto on motivoiva tekija, ja osalle se
on turhauttavaa, jos kokee, etta teknologia on vaikeaa.
Ihmiset suhtautuvat myos toisten lasnaoloon eri tavoin.
Toiset pitavat yksin tekemisesta, toiset valitsevat mie-
luummin ryhmatyot. Teknologian avulla voidaan tuoda
opiskelijoiden osaamista koko maailman nakyville.
Hyvin kirjoitettu ja osaamista esitteleva blogi tai digitaa-
linen portfolio voi tuoda opiskelijalle tyopaikan.

Teknologia voi rikastaa ja helpottaa vuorovaikutusta ja
oppimista, mutta se voi myds vaikeuttaa sita. Kirjalli-
sessa viestinnassa iso osa kommunikaatiosta jaa pois.
Hymioiden kaytosta huolimatta iimeet, eleet ja daanen-
painot eivat vality kirjallisesti. Kirjallinen viestinta on
helppo tulkita vaarin. Videoyhteyksien kaytto on lieven-
tanyt tata ongelmaa. Verkossa on vaikea tehda yhdessa
fyysisia tehtavia. Tekijanoikeusasiat ja yksityisyys ovat
asioita, jotka nousevat usein esiin keskusteluissa,

kun puhutaan verkko-opetuksesta. Yksityisyydesta
puhutaan varsinkin silloin, kun keskustellaan sosiaalisen
median opetuskaytosta. Yleensa korkeakouluopiskelijat
ymmartavat sosiaalisen median kayton rajat. Toisaalta
niiden kayttaminen auttaa myds opiskelijaa oppimaan
erilaisia sosiaalisia taitoja, kun hanen on mietittava,
mité sosiaalisessa mediassa voi sanoa. Tana paivana
verkko on lasna myos opiskelijoiden (ja opettajien)
vapaa-ajalla.

Jos ajatellaan asynkronisia oppimisymparistoja — eli
ymparistoja, joissa keskustelu ei etene yhtaaikaisesti ja
reaaliajassa — ongelmaksi voi muodostua keskustelun
hidas eteneminen. Kasvokkain keskusteltuna jokin asia
voisi kesta esimerkiksi tunnin tai kaksi, mutta asynk-



ronisessa ymparistossa voidaan puhua viikosta tai
kahdesta. Toinen asynkronisten ymparistojen ongelma
on ryhmaytymisen vaikeutuminen. Tahan ratkaisuna
voidaan esimerkiksi kdyttaa 3D-ymparistod, jossa
lasnaolon tunne on suurempi, tai vaikka videokeskuste-
lua. Oulun yliopiston Oppimisen ja koulutusteknologian
tutkimusyksikon koulutusohjelmissa on havaittu, etta
ryhmaytymisen kannalta on erittain tarkeaa, etta opis-
kelijat voivat jutella aaneen edes kerran kurssin aikana.

Yhteisolliset vuorovaikutusprosessit
onnistuneessa verkkotyoskentelyssa
"Verkko-opetuksen pedagogiikka” -koulutuksessa Essi
Vuopalan asiantuntijapuheenvuorossa kasiteltiin yhtei-
sollista verkko-oppimista ja sita, millaista on laadukas
yhteisollinen vuorovaikutus. Lisaksi han esitteli vaitos-
tutkimukseensa perustuvan esimerkin onnistuneesta
yhteisollisesta oppimistilanteesta. Tassa tapauksessa
onnistunut tarkoitti sita, etta seka opiskelijat etta opet-
taja arvioivat oppimistilanteen onnistuneeksi.

Yhteisollisella oppimisella tarkoitetaan yhteisen
ymmarryksen ja jaettujen merkitysten rakentamista
vuorovaikutuksessa muiden oppijoiden kanssa (esi-
merkiksi Dillenbourg 1999). On tarkeaa, etta oppijat
ovat sitoutuneet yhteisoon ja jaettuun toimintaan seka
yhteisiin tavoitteisiin. Yhteisollisen oppimisen proses-
sin tavoitteena on synnyttaa uutta tietoa. Tavoitteen
asettamisen nakokulmasta on tarkeaa, etta oppija voi
itse osallistua tavoitteen asettamiseen. Talla tavoin
oppija saadaan paremmin sitoutettua tehtavaan seka
yhteiseen tiedonrakenteluun. Teknologian avulla voidaan
tukea yhteisollista oppimista. Talloin puhutaan tietoko-
neavusteisesta yhteisollisesta oppimisesta (Computer
Supported Collaborative Learning, CSCL). Tassa
tutkimussuuntauksessa keskitytaan tutkimaan, miten
teknologia voi edistaa yhteisollista oppimista, oppilai-
den valista tyoskentelya ja vuorovaikutusta (esimerkiksi
Koschmann 2002).

Laadukasta yhteisollista oppimista tarkastellaan
erityisesti vuorovaikutuksen nakokulmasta, koska se on
keskeista tiedonrakentelulle ja sosiaaliselle vuorovaiku-
tukselle. Mita laadukas yhteisollinen oppiminen vaatii?
Ensinnakin vuorovaikutuksen taytyy olla neuvottelevaa.

Talla tarkoitetaan, etta oppijat seka myds opettaja neu-
vottelevat, perustelevat ja keskustelevat nakokulmis-
taan. Keskustelun kautta ryhma voi paasta yhteiseen
ymmarrykseen tarkasteltavasta ilmiosta ja tehtavasta.
Nakemyserojen vertailu edistaa myos ymmarrysta
iimidsta ja opiskeltavasta sisallosta. Yhteiséllisen opis-
keluprosessin lopputuloksena ryhman taytyy pystya
tekemaan yhteisia paatoksia. Yhteinen paatoksenteko
vaatii, etta keskustelua jatketaan niin kauan, etta ryhma
tekee yhteisen paatoksen. Keskeinen vuorovaikutuksen
muoto yhteisollisen oppimisen tilanteissa on kysymys-
ten esittaminen. Erityisen tarkeita ovat kysymykset,
jotka vaativat selitysta ja laittavat ryhman jasenet
pohtimaan vastausta. Kysymysten tulisi siis vieda ai-
heen kasittelya eteenpain ja syventaa sita. Keskustelun
kautta ryhman jasenet pyrkivat rakentamaan yhteista
tietoperustaa (common ground). Oppijoilla tulee siis
olla yhteinen kasitys kaytettavista kasitteista, ja myos
samankaltainen teoreettinen tulokulma edesauttaa
ryhman keskusteluja. Yhteisollisen oppimisen kannalta
on myos keskeista, etta vuorovaikutusprosessien koor-
dinointi onnistuu. Oppijat ovat itse vastuussa siita, etta
keskustelu on aiheen mukaista ja keskustelu etenee,
koska oppimisella on aina jokin paamaara. On tarkeaa,
etta ryhma valilla keskustelee siita, miten tehtavassa
on edetty ja miten etenemista jatketaan. (Dillenbourg
1999; Barab, Barnett ja Squire 2002; Hakkarainen, Lon-
ka ja Lipponen 2004.)

Essi Vuopala esitti laadukkaan yhteiséllisen oppimisen
muodostuvan seuraavista tekijoista:

Neuvotteleva
vuorovaikutus

Selityksia herattavat
kysymykset

Nakemysten LAADUKAS Yhteinen
vertailu YHTEISOLLINEN tietoperusta
OPPIMINEN
Yhteinen Vuorovaikutusprosessien
paatoksenteko koordinointi

Kuva 1. Laadukas yhteisollinen oppiminen.
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Korkea taso

Kehittyva taso

Matala taso

Kuva 2. Yhteiséllisen oppimisen vuorovaikutuksen tasot
(Jarveld ja Hakkinen 2002).

Yhteisollisen oppimisen vuorovaikutus voidaan Jarvelan
ja Hakkisen (2002) mukaan jakaa kolmeen eri tasoon.
Korkealla tasolla keskustelu on keskittynyt teoriaperus-
teisen tiedon kasittelyyn ja erilaisten teorioiden esiin
tuomiseen. Korkean tason yhteisollisyydessa esitetaan
paljon sisaltoon liittyvia kysymyksia, jotka herattavat
keskustelua ja selityksia. Suurin osa kommenteista
liittyy kasiteltavaan ja opiskeltavaan ilmioon. Kehitty-
valla tasolla keskustelussa tuodaan esiin uutta tietoa

ja selityksia, mutta tieto perustuu enemman omaan
kasitykseen asiasta kuin selkeasti teoreettiseen
nakdkulmaan tai kirjatietoon. Matalalla tasolla esitetyt
kommentit ja selitykset eivat liity toisiinsa ja keskustelu
on hyvin hajanaista. Osallistujat eivat huomioi aikaisem-
min esitettyja kommentteja ja perusteluja. Keskustelu
ei varsinaisesti etene tai pysy aiheessa. (Jarvela ja
Hakkinen 2002.)

Opettajan nakokulmasta ajateltuna, edelld kuvattujen
ajatusten ja teorioiden avulla, opettaja voi paatella onko
ryhman opiskelu laadukasta yhteisollista oppimista.
Opettajan tehtavéa on omalla toiminnallaan auttaa
ryhmaa nousemaan esimerkiksi matalalta tasolta ke-
hittyvélle tasolle ja lopulta korkealle tasolle. Opettajien
tyovalineita tahan tyohon ovat esimerkiksi tarkentavien
kysymysten esittaminen tai pedagogisten kasikirjoitus-
ten kayttaminen.
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Pedagogiset valinnat

— Miten oppimisprosessi etenee?

- Mita opiskelijat tekevat?

- Mita opettaja tekee?

— Miten oppimisprosessia ohjataan?

— Miten oppimista arvioidaan?

Kuten aikaisemmin on todettu, verkko-opetuksessa
korostuu se, etta opettaja miettii tarkkaan, miten
oppimisprosessin tulisi edeta verkkokurssin aikana.
Lahiopetuksessa opetustapaa voi muuttaa nopeasti ja
spontaanisti tilanteen niin vaatiessa, mutta useimmiten
tama ei ole mahdollista verkko-kurssilla. Suunnittelu-
vaiheessa opettaja joutuu siis tekemaan pedagogisia
valintoja. Mita opiskelijat ja opettaja tekevat kurssilla
missakin vaiheessa? Millaista ohjausta opiskelijoille tar-
jotaan kurssin aikana ja kenen toimesta? Lahiopetukses-
sa vastaus naihin kysymyksiin tulee yleensa opettajalta
hyvin intuitiivisesti. Naita kysymyksia ei kuitenkaan sovi
unohtaa jarjestettaessa verkko-opetusta. Verkko-ope-
tuksen suurin haaste kuitenkin lienee se, etta opettaja
ei nae, kuka on hereilla ja kuka nukkuu tunnilla tai kenel-
|a on vaikeuksia ja tarvitsisi opettajan tukea.

Pedagoginen malli

Riippumatta siita, puhutaanko pedagogisesta mallista,
skriptista vai kasikirjoituksesta, opettajalle on tarkeaa
suunnitella kurssin sisalto ja rakenne. Mita opiskelijat
tekevat missakin vaiheessa kurssia ja miksi? Kuten
aiemmin todettiin, verkko-opetuksessa pedagogisen
mallin merkitys korostuu. Lahiopetuksessa kaytetyt
aktivoivat menetelmat eivat valttamatta toimi verkko-
opetuksessa. Pedagogisen mallin taustalla on aina
jokin ajatus oppimisesta. Esimerkiksi yhteiso tuottaa
oppimista, kun aiheutetaan sosio-kognitiivisia konflikte-



Taulukko 1. Ongelmaléhtoisen oppimisen seitseman askelta (Lindblom-Yldanne ja Nevgi (toim.). Yliopisto- ja korkea-

kouluopettajan kasikirja, sivu 360).

N T L

1. Epéaselvien kasitteiden
selventaminen

Opiskelijat etsivat kasitteet,
joiden merkitys ei ole heille
selva.

2. Ongelman maarittely Opiskelijat keskustelevat

avoimesti ongelmasta.

3. Aivoriihi Opiskelijat pyrkivat
muodostamaan, testaamaan
ja vertaamaan erilaisia

hypoteeseja ja selitysmalleja.

4. limiota kuvaavan
selitysmallin
rakentaminen

Ryhmén méarittelema
ongelma analysoidaan
yksityiskohtaisesti erilaisia
selitysmalleja vertaamalla.
Aivoriihessa esille tulleita
ajatuksia perustellaan ja
jarjestellaan suuremmiksi
kokonaisuuksiksi.

5. Oppimistavoitteiden
maarittely

Opiskelijat kirjaavat ylos
yhteiset oppimistavoitteet,
jotka ohjaavat itsenaista
opiskelua.

6. Itsendinen opiskelu Opiskelijat perehtyvat
itsenaisesti aiheeseen. Tassa
vaiheessa voidaan myds
jarjestaa luentoja itsenaisen
opiskelun tueksi.

Keskustelu lahtee liikkeelle
oppimistavoitteista.
Opiskelijat vertaavat uusia
tietojaan ja auttavat toisiaan
ymmartamaan opiskeltua
aihetta. Keskustelun
tavoitteena on perusteellinen
analyysi aiheesta.

7. Itsendisen opiskelun
tulosten jakaminen

ja tai toimitaan lahikehityksen vyohykkeella. Useimmiten
kaytetaan ongelmalahtoisyytta eli ajatellaan, etta moni-
mutkaisten ongelmatilanteiden ratkaiseminen edesaut-
taa oppimista. Tehtavat ovat talloin avoimia ja selitysta
vaativia kysymyksia — niin vaativia, etta opiskelija tai
ryhma joutuu menemaan osaamisen aarirajoille, jotta
ongelma saadaan ratkaistua. Yhteisollisyytta korostet-

On téarkeaa luoda turvallinen ilmapiiri, jossa voi rehellisesti
tunnustaa, ettei ymmarra. Opettaja voi auttaa kasitteiden
selventamisessa. Epaselvat kasitteet ovat ymmartamisen
este. Selventaminen aloittaa oppimisprosessin.

Opettaja rohkaisee kaikkia osallistumaan. Ryhman jasenilla
voi olla erilaisia nakokulmia ongelmaan. Nakemyksien
vertaaminen ja yhdistaminen laajentaa ja syventaa ongelman
maarittelya.

Opettaja pyrkii pitamaan keskustelun hypoteettisella tasolla
ja estda menemasta yksityiskohtaiseen analyysiin liian
nopeasti. Vaiheessa hyddynnetaan opiskelijoiden aikaisempia
tietoja ja toisilta oppimista. Onnistunut aivoriihi tukee
syvasuuntautunutta, ymmarrykseen tahtaavaa oppimista
pintasuuntautuneen, faktapainotteisen oppimisen sijaan.

Vaiheen aikana prosessoidaan ja organisoidaan aktiivisesti
olemassa olevaa tietoa ja maaritellaan aukot tiedoissa ja
ymmarryksessa. Oppimistavoitteita ei saa lydda lukkoon viela
tassa vaiheessa, koska tavoitteista voisi tulla liian laajat ja
pinnalliset.

Opettaja huolehtii, ettd oppimistavoitteet ovat riittavan
selkeat ja spesifit seka saavutettavissa kaytettavissa olevassa
ajassa.

Uuden tiedon hankkiminen ja rakentaminen on tarkea osa
oppimisprosessia.

Yhteisen synteesin tekeminen ongelmasta syventaa
oppimista, auttaa tiedostamaan epaselvaksi jaaneita asioita
ja antaa evaita eteenpain. Viimeisessa vaiheessa on myos
tarkeaa, etta ryhma arvioi, kuinka hyvin oppimistavoitteisiin
paastiin.

taessa tehtdvanannon tulisi olla sellainen, etta tehtavaa
ei pysty yksin ratkaisemaan. Esimerkkina pedagogises-
ta malleista mainittakoon case-pohjainen oppiminen, on-
gelmalahtoinen oppiminen, tutkiva oppiminen ja jigsaw.

Case-pohjaisessa oppimisessa analysoidaan materiaa-
lia, joka voi olla tekstia, tilastoja tai vaikka videota tai
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naiden yhdistelma. Case voi olla tietolahde, taustakon-
teksti tai ratkaistava ongelma. Opiskelijat voivat myds
itse tuottaa caseja ja ratkaista ne. Case-pohjaiseen
oppimiseen perustuu ongelmalahtdinen oppiminen
(problem-based learning). Ongelmalahtoista oppimista
kaytetaan paljon laaketieteessa, jolloin yksilo tai ryhma
ratkaisee potilastapauksen. Yksi tapa soveltaa ongel-
malahtoista oppimista on kayttaa seitseman askeleen
mallia (esimerkiksi Lindblom-Ylanne ja livanainen 2003).

Ongelmalahtoiseen oppimiseen pohjaa sen sijaan tutki-
va oppiminen, joka on Hakkaraisen, Longan ja Lipposen
kehittama malli (1999; 2004). Siina oppiminen etenee
yhdeksanvaiheisen syklin kautta. Tutkivassa oppimises-
sa olennaista on, etta siina pyritaan tutkimusyhteiso-
tyyppisten opiskelutapojen edistamiseen. Tavoitteena
siis on, etta oppijat toimivat jo nuoresta asti tutki-
jayhteisomaisesti. Tutkivasta oppimisesta voi lukea
Hakkaraisen, Longan ja Lipposen (1999; 2004) kirjojen
lisaksi tarkemmin esimerkiksi Lakkalan ja Lallimon
(2002) artikkelista.

Jigsaw-opetusmenetelmalla tai pedagogisella mallilla
(riippuen missa laajuudessa sita kaytetaan) tarkoitetaan
tyoskentelytapaa, jossa jokaisella ryhman jasenella on
tehtava tai ilmidn osa tutkittavana. Opiskelijat menevat

Oppimisen arviointi

- Informaalia vai formaalia?

asiantuntijaryhmaan, jossa he pohtivat ongelmaansa,
ja palaavat sitten omaan ryhmaansa valittamaan tietoa
muille ryhman jasenille. Jigsaw-menetelma on suhteel-
lisen yksinkertainen toteuttaa seka lahi- etta verkko-
opetuksessa. Jigsawsta I0ytyy hyvin tietoa verkosta
osoitteesta jigsaw.org.

Miten opettajan rooli ja tehtdvd muuttuu, kun
opetus viedaan verkkoon?

Verkko-opetuksessa opettaja on suunnittelija, tyosken-
telyn organisoija ja ohjaaja. Nykyaan ei voida mydskaan
ajatella niin, etta opettaja olisi ylin tiedon lahde, vaan
tietoa on tarjolla verkossa valtavasti. Opettajan tehtava
onkin enemman ohjata opiskelijoita arvioimaan tiedon
luotettavuutta ja kaytettavyytta seka auttaa tiedon
kasittelyssa ja kaytossa. Opettaja tekee suunnitelman
verkkotyoskentelya varten, mutta vastuu oppimises-

ta on yha enemman opiskelijalla. Yhteisollisyyden ja
toimivien ryhmien merkitys kasvaa. Jokainen ryhmassa
on vastuussa toinen toisillensa. Verkko-opetuksessa on
aina vaarana vapaamatkustajaongelma, eli joku ryhman
jasenista voi edeta tekematta juuri mitaan. Muun muas-
sa tasta syysta verkko-opetuksessa vertaisarvioinnin
merkitys kasvaa. Opiskelijat voivat arvioida itse itseaan
ja toinen toisiaan. Opettaja voi kayttaa arvioinnin apuna
seuraavaa muistilistaa:

— Tosielaméasta irrallista vai autenttista?

— Kirjallisen vai muun tuotoksen arviointia?

- Standardisoitua testaamista vai opettajan itse suunnittelemaa arviointia?

- Suhteessa yleisiin kriteereihin vai opiskelijaryhmén tasoon?

— Formatiivinen vai summatiivinen arviointi eli arvioidaanko jatkuvasti vai

vain lopuksi?

- Yksiloarvosanoja vai ryhmaarviointia?

— Arvioinnin kohde: tuotos, ryhmén toiminta vai yksilén oppiminen?

— Vertaisarviointi?
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Luonnollisesti verkko-opetus vaatii opettajalta kaytetta-

vien teknologien, palvelujen ja sovellusten osaamista.
Se ei kuitenkaan pelkastaan riita. Hanen taytyy osata
kayttaa niita myos pedagogisesti mielekkaalla tavalla.

Teknologiset valinnat

Kurssin suunnittelussa ei tule lahtea teknologiavalin-
nasta. Luonnollisesti verkkokurssissa se on pakollinen
osa. Siita huolimatta ensin pitaa paattaa, mita kurssilla
opitaan ja miten oppimista tuetaan. Sen jalkeen voi
miettia, missa asioissa teknologia on avuksi.

Mihin teknologian tukea tarvitaan?

Tiedottamiseen
Materiaalin ja tiedon jakamiseen

Tietolahteiden tai materiaalin kokoami-
seen

Tehtavien palauttamiseen

Opettajan ja opiskelijoiden valiseen
kommunikointiin

Opiskelijoiden valiseen kommunikointiin

Itsendiseen tai yhteisolliseen kirjoitta-
miseen

Muunlaisten itsenaisten tai yhteisten
tuotosten tekemiseen

Jonkin asian tai yhteisten tuotosten
tekemiseen

Jonkin asian tai ilmion havainnollistami-
seen

Opiskelijoiden motivoimiseen ja asian
kiinnostavaksi tekemiseen

Opiskelijoiden osaamisen esiintuomi-
seen

Oppimateriaalia tyostettaessa on hyva esittaa itselle
seuraavat kysymykset:

Oppimateriaalin tuottaminen

— Hyodynnetaanko opetuksessa digi-
taalisia materiaaleja, perinteisempia
oppimateriaaleja vai molempia?

— Loytyyko verkosta valmiita materiaale-
ja, joita voi hyodyntaa?

— Millaisiin sisaltoihin tai asioihin liittyen
uutta oppimateriaalia tarvittaisiin?

— Millainen oppimateriaali tukisi asian
oppimista parhaiten?

— Tuotetaanko oppimateriaali vain yhta
kurssia varten? Voiko sita hyodyntaa
myohemmin samassa tai ihan muussa
yhteydessa?

— Voiko oppimateriaali olla jotain, minka
opiskelijat itse tuottavat oppimispro-
sessin aikana?

Verkko-opetukseen sopivia tyokaluja voi l0ytaa seuraa-
vien kysymysten avulla:

Tyokalut

— Mita valineita opetuksessa on aiemmin
kaytetty?

— Mita valineita oppilaitoksella on
kaytossa ja mita suositellaan kaytet-
tavaksi?

- Mita jo muilta eldmanalueilta tuttuja
sovelluksia voisi kokeilla opetuskayt-
toon?

Lisaa uusia ideoita voi saada tutkimalla
Jane Heartin (2012) Top 100 tools for
learning -listaa: slideshare.net/janehart/
toptools2012.
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Ideoita verkkotydkalujen kdyttoonottoon
opetuksessa

Seuraavassa on otettu esiin kahdeksan tyokalua, joita
on kaytetty Oppimisen ja koulutusteknologian tutkimus-
yksikon jarjestamissa maisteriopinnoissa.

Adobe Connect

Adobe Connectin avulla voidaan jarjestaa kuva- ja
aaniyhteys ja sen kautta voidaan jakaa esityksia. Palve-
lussa voidaan tyostaa yhteisia dokumentteja ja nauhoit-
taa tapaamisia. Palvelu soveltuu hyvin palavereihin ja
opiskelijoiden yhteistyohon (esimerkiksi lukupiireihin).
Adobe Connectia voi kayttaa myos hyvin verkkoluen-
nointiin tai nauhoitettuihin luentoihin. Adobe Connect on
maksullinen palvelu, mutta se on kaytdssa suhteellisen
monessa korkeakoulussa.

Google Drive

Googlen tarjoama ilmainen palvelu, joka mahdollistaa
erilaisten dokumenttien, kuten tekstiasiakirjojen,
taulukoiden ja esityksten, yhteisen muokkaamisen ja

tallentamisen. Drive on erittain kayttokelpoinen yhteisol-

lisessa kirjoittamisessa ja ryhmatoissa. Se mahdollistaa
useamman henkilon tydskentelyn yhtaaikaisesti saman
dokumentin parissa. Verkko-opetuksen pedagogiikka
-tydpajassa Google Drive koettiin mahdollisesti kiin-
nostavimmaksi sen monipuolisuuden ja helpon kayton
VUOKSI.

Purot

Wikipalvelu, joka on kehitetty erityisesti yhteisollisen
oppimisen tarpeisiin. Purot-wikin etu on, etta siina saa
sisallon ja opiskelijoiden keskustelun helposti yhta aikaa
nakyviin. Sinansa mika tahansa wikipalvelu soveltuu
opetukseen muiden ominaisuuksiensa puolesta. Wiki
on hyva alusta yhteisolliselle kirjoittamiselle ja myos
multimedian (esimerkiksi YouTube, Prezi, Slideshare,
Mindmeister) kokoamiselle osaksi tekstia. Wikiin voi
perustaa esimerkiksi kurssin verkkosivut, ja opiskelijat
voivat tyostaa sinne yhdessa kurssimateriaalia.

Esimerkkeina kurssitoteutuksista Oppimisen ja koulu-
tusteknologian yksikossa: letopinnot.purot.net/otto ja
cocreat.purot.net. Otto-kurssilla kaytettiin ongelma-
|ahtdisen oppimisen mallia wikiymparistossa. CoCreat-
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kurssilla opiskelijat ratkoivat ennalta suunniteltuja
skenaarioita ja kirjoittivat yhdessa kasikirjaa opettajille.
Tata kasikirjaa kaytettiin myohemmin lukumateriaalina
toisille opiskelijoille.

WordPress

WordPress on selainpohjainen blogipalvelu ja oike-
astaan nykyisin jo julkaisujarjestelma. Opetuksessa
WordPressia tai muuta blogia on hyva kayttaa oppi-
mispaivakirjana tai digitaalisena portfoliona. Blogia voi
kayttaa myos kurssin (mahdollisesti interaktiivisena)
verkkosivuna tai opettajan tiedotuskanavana. Blogissa
olevia teksteja voi kommentoida. Tama mahdollistaa
esimerkiksi sen, etta opettaja laittaa tehtavan blogiin,
johon opiskelijat voivat tehda tarkentavia kysymyksia.
Opettajan vastaukset nakyvat kaikille kurssilaisille ja
nain mahdollisesti vahennetaan sahkopostissa esitet-
tyja kysymyksia. WordPressiin pystyy myos helposti
upottamaan videoita ja muuta mediaa. WordPressia
kaytetaan paljon Oppimisen ja koulutusteknologian
tutkimusyksikon opinnoissa digitaalisena portfoliona.
Opiskelijat palauttavat tehtavia blogiin ja sinne myds
reflektoidaan oppimisprosessia.

Slideshare

Slideshare on palvelu esitysmateriaalien jakamiseen.
Tata palvelua voi yksinkertaisesti kayttaa kalvosarjojen
jakamiseen ja sen etuna on, etta esitys on upotettavis-
sa sisaltoon useissa eri palveluissa. Slidesharen esityk-
seen voi myos liittaa aanen eli omalla tavallaan sillakin
on mahdollista toteuttaa luento. Taméa ominaisuus on
tata julkaisua kirjoittaessa viela kehitysvaiheessa. Sli-
deshare on opettajalle (tai ammatinharjoittajalle) myds
hyva paikka tuoda esille osaamistaan. Hyva esitys voi
tuoda esimerkiksi pyyntoja vierailevaksi luennoitsijaksi.

Prezi

Prezi on verkkopohjainen esitysohjelma, joka mahdollis-
taa tiedon esittamisen perinteisesta poikkeavassa muo-
dossa. Opetuksessa Prezia voi kayttaa esitysvalineena
tai esimerkiksi itsenaisen oppimateriaalin tuottamiseen
ja jakamiseen. Prezin etu on, etta esitys on verkossa ja
nain saatavissa eri koneilta, kunhan vain verkkoyhteys
|0ytyy.



Diigo

Diigo on tyovaline kirjanmerkkien luomiseen, linkki-

en ja verkossa olevien sisaltojen merkkaamiseen ja
jakamiseen. Sita voi kayttaa ryhmatyoskentelyn tukena
ja opettajan apuna hyddyllisen tiedon jakamisessa
opiskelijoille.

Wevideo
Wevideo on selainpohjainen videoeditointiohjelma, joka

mahdollistaa yhteisolliset projektit. Ryhman jasenet voi-

vat ladata omilla tunnuksillaan projektiin kuvia, videota
ja aania. Videota voi muokata yhdessa muiden ryhman
jasenten kanssa. Wevideo sopii hyvin oppimateriaalin
tuottamiseen seka opiskelijoiden omiin tai yhteisiin
videotuotoksiin. Palvelun etu on se, etta ryhman ei
tarvitse siirrella tiedostoja edestakaisin esimerkiksi
muistitikulla ja toisaalta omille koneille ei tarvitse asen-
taa ohjelmistoja.

Lukupaketti

Kaytannon esimerkkeja loytyy esimerkiksi
DevelOPE-hankkeen (Ponka, Impio ja Vallivaa-
ra 2012) loppujulkaisusta: herkules.oulu.fi/
isbn9789514298233/isbn9789514298233.pdf

Aalto, T. ja Uusisaari, M. Y. 2009. Nettielamaa.
Sosiaalisen median maailmat. nettielamaa.fi/Net-
tielamaa_files/Nettielamaa-Aalto-Uusisaari.pdf

Kalliala, E. ja Toikkanen, T. 2009. Sosiaalinen me-
dia opetuksessa. sosiaalinenmediaopetuksessa.fi

SOSIAALINEN MEDIA JA TYOMARKKINAT

Sosiaalisen median merkitys tyonhaussa ja rekrytoinnis-

sa on kasvanut merkittavasti viime vuosina. Kuusio-
hankkeen koulutuksissa tata osa-aluetta kasittelivat
Tom Laine ja Maria Rajakallio Oulun tydvoimatoimiston
kanssa toteutetussa seminaarissa. Lisaksi Kuusio-
hanke on tehnyt sidosryhmayhteistyota Bitti-hankkeen
kanssa, jonka tavoitteena on tehostaa teknisen alan
tyonhakijoiden tyollistymisprosessia.

Miksi sosiaalisen median kaytto rekrytoinnissa on
yleistynyt niin paljon? Yksi merkittava syy siihen on
kustannustehokkuus. Perinteisessé sanomalehdessa
tyonhakukampanjan kulut voivat olla helposti nelinume-
roiset. Tyopaikkailmoitukset suosituimmille verkkosivus-
toille maksavat kolminumeroisia summia. Sosiaalisen
median kaytto on ilmaista tai mainoksia kayttamalla
korkeintaan muutama sata euroa.

Sosiaalisen median etuna on myos se, etta se kertoo
kayttajista asioita, joita on ollut aikaisemmin hankalam-
pi hahmottaa tyéhakemusten tai haastattelujenkaan
perusteella. Toki sosiaalisen media kayttotapa kertoo
paljon kayttajastaan, mutta ennen kaikkea hanen
verkostoistaan. Kenet henkild tuntee hyvin ja mihin
yrityksiin ja keihin henkildihin hanella on kontakteja.
Erityisesti kaupallisissa tehtavissa verkoston arvo on
erittain suuri. Tyonantajalle esimerkiksi kattava ja hyvin
laadittu LinkedIn-profiili on arvokas tietolahde. Tana
paivana yritykset kayttavat rekrytoijia, jotka saattavat
keskittya hakemaan sopivia tyontekijoita pelkastaan
Linkedlnista. Tyonhakijan tai tyontekijan nakokulmasta
hyvin laadittu profiili voi poikia uuden tyon tai mielenkiin-
toisen tyotarjouksen.

Tydnhakija
Tyonhakijan nakokulmasta sosiaalisen median paras
puoli tydnhaussa on se, etta monet tydnhakuun liittyvat
prosessit voidaan automatisoida sen avulla. Kolme
tarkeinta tyonhaun kanavaa ovat:

1. LinkedIn

2.Facebook

3. Twitter.

Maailmalla Twitter on Facebookia merkittavampi, mutta
Suomessa sen kayttoaste rekrytoinnissa on toistaiseksi
Facebookia vahaisempi.

LinkedIn on tyénhaun kannalta tarkein palvelu Suo-
messa ja maailmalla. Sen kayttoonotto on ilmaista, ja
kuukausimaksuton versio sopii hyvin tydnhakuun. Oman
profiilin muokkaamiseen ldytyy verkosta useita oppaita.
Profiilin laatimisessa kannattaa kayttaa apuna Kuusio-
hankkeessa kouluttajana toimineen Tom Laineen opasta
(slideshare.net/tomlaine/linkedin-tynhaussa-pikaopas).

2 SOSIAALINEN MEDIA :: 25



Lisaksi kannattaa tutustua esimerkiksi Tommi Talaston
oppaaseen (slideshare.net/tommybluebird/linked-in-
tehokyttn-tommi-talasto).

Bitti-hankkeessa mukana olleiden tyonhakijoiden ylei-
simmat kysymykset ovat olleet:
1. Mita tehda, jos profiilia ei vield ole?
2. Mita sosiaalisessa mediassa kannattaa itsestaan
kertoa?
3. Tarvitsenko mina tata olleenkaan?

Aloitetaan viimeisesta kysymyksesta. On selvaa, etta

sosiaalisen median kaytto rekrytoinnissa on talla hetkel-

|a kasvava trendi. Sen jatkumisesta pitkélle tulevaisuu-
teen on vaikea sanoa, mutta joka tapauksessa se on
tuonut jo nyt muutosta tyomarkkinoille. Jos tilannetta
ajattelee tyonantajan nakokulmasta, sosiaalisen median
kaytto on tehokasta. Sen avulla sopivat hakijat on
helpompi kartoittaa ja rajata. Kustannustehokkuus
seka hakijasta etukateen saadun informaation maara
on merkittava etu yrityksen rekrytointipaatospro-
sessissa. Tasta syysta voi kysya, onko minulla varaa
jaada sosiaalisesta mediasta pois? Saadut mahdolliset
hyodyt hakijalle ovat suuret suhteessa profiilin luontiin
kulutettuun aikaan.

Jos kokee sosiaalisen median itselleen tarpeelliseksi,
mutta ei ole vield luonut profiilia, on sen perustaminen
nopeaa. Verkostoitumalla ystavien, opiskelukaverien,
tyokaverien ja asiakkaiden kanssa paasee hyvin alkuun.
Kuten edellda mainituissa oppaissa todetaan, profiilista
kannattaa tehda mahdollisimman kattava. Ty6ttéman
kannattaa myos tehda selvaksi, etta on kiinnostunut
uusista haasteista ja tyotehtavista.

Mita sosiaalisessa mediassa kannattaa sitten kertoa?
Rajanvetoa voi olla hankala tehda, vaikka maalaisjarki
olisikin paatoksessa mukana. LinkedIn on tarkoitettu
ammatilliseen verkostoitumiseen. Siella kannattaa tuo-
da esiin osaamistaan, asiantuntijuuttaan seka ammatil-

lista kiinnostusta. Tilapaivitysten kannattaa olla informa-

tiivisia artikkeleita ja edelleen ammatillista mielikuvaa
antavia. Ammattiryhmien keskusteluihin kannattaa
ottaa osaa ja tuoda esiin asiantuntemustaan. Joskus

tyopaikkailmoitus saattaa olla pelkastaan keskustelualu-

eella. Rajanveto itsestaan kerrottavien asioiden suhteen
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on siis helpompi tehda kuin esimerkiksi Facebookissa.
LinkedIn-kontaktin luomiseen on pienempi kynnys kuin
esimerkiksi Facebookissa. Sita voi ajatella eraanlaisena
kayntikortin vaihtona. LinkedInissa on myds avoimia
verkostoitujia. Netiketin mukaisesti talloin omaan otsik-
koon on hyva kirjoittaa "LION” (LinkedIn Open Networ-
ker), joka tarkoittaa, etté verkostoidut mielellaan myos
tuntemattomien kanssa.

LinkedIn-keskustelupalstojen lisaksi myds muiden
sosiaalisen median valineiden avulla voi profiloitua
asiantuntijaksi. Pitamalla blogia (esimerkiksi sisalto-
markkinoinnista) voi korostaa omaa osaamistaan ja
asiantuntijuuttaan. Sosiaalista mediaa oikein hyodyn-
tamalla voi parantaa tyontekijaimagoaan. Luovilla
aloilla blogi toimii hyvin portfoliona, jossa on esilla
uusimmat ja parhaimmat tyot. Kaikki nama edistavat
tyollistymista, silla tana paivana ei ole ollenkaan tava-
tonta, etta tyonantaja pyrkii ottamaan sinusta selvaa
mahdollisimman paljon. On tarkeaa kysya itseltaan,
mita asioita tydnantajan tulisi tietaa ja missa ja miten
nama asiat tulevat parhaiten esille. Jos haet esimerkiksi
taiteelliseksi johtajaksi tai verkkosivujen koodaajaksi,
onko pelkka hakemus ja ansioluettelo paras tapa tuoda
osaaminen esille? Maria Rajakallion Sosiaalinen media
tyonhaussa -esityksessa (prezi.com/rjwhhOvhrsmc/
sosiaalinen-media-tyonhaussa) on esimerkit videomuo-
toisesta CV:sta seka erikoisesta tyonhakukampanjasta.
Esitys on myds hyva yleiskatsaus sosiaaliseen mediaan
tyomarkkinoiden nakokulmasta.

Facebookin kayttaminen tydnhaussa on oikeastaan
helpompaa kuin LinkedInin. Facebookia voi kayt-

taa tyonhakuun lahinna tykkaamalla tyopaikoista
iimoittelevista sivuista (esimerkiksi facebook.com/
Avoimet?ref=ts&fref=ts). Myds itsea kiinnostavia yrityk-
sia kannattaa seurata, koska usein tyopaikkailmoitukset
tulevat myos Facebookiin. Jotkin yritykset kayttavat
omaa erillista Facebook-sivua tyoilmoituksille (esimer-
kiksi Nokian facebook.com/nokiafuturetalent). Viime
aikoina on nahty myos jonkin verran tydénhakuilmoituk-
sia, joissa tyonhakija on perustanut itselleen Facebook-
sivun tyonhakua varten ja hankkinut sille tykkaajia. Tata
voi pitaa tyonaytteena sosiaalisen median osaamisesta
ja kampanjan onnistuessa myds markkinoinnista. Tulee



olemaan mielenkiintoista nahda, yleistyyko tallainen
toimintatapa.

Facebook kohdentaa mainontaansa profiilitietojen

pohjalta, joten tydnhaun kannalta voi olla mielekasta
iimoittaa nykyinen tai entinen tyopaikkansa. Tyopaik-
kailmoituksia nahdaan jonkin verran myos Facebook-
mainoksissa. Kovin yleista se ei kuitenkaan viela ole.

Twitterissa tyopaikkoja on helpoin seurata oman tilin
avulla ja tilaamalla sinne tweetit. Taysin pakollinen tili
ei kuitenkaan ole, silla Twitterin hakua (twitter.com/

search) kayttamalla voi loytaa myos tyopaikkailmoituk-

set. Suomessa suurin osa tyopaikoista liikkkuu hashta-
geilla "#duuni”

ja "#rekry”.
Useimmiten
sama ilmoitus on
jatetty useam-
malle kanavalle,
ja tarkkailemalla
hashtageja voi
|0ytaa uusia
kanavia.

vf::sﬁtag on tunnjste Jolla
: sti (tweet) Ohjataan
er.l kanaville. Sama vjesti
VOidaan Ohjata usean;es“
Paan erj paikkaan, kutt;n

esimerkiks; »
5 " #duuni ;
#fekry”, " ja

Sosiaalisen median lisaksi kannattaa tietysti seurata
muita verkossa olevia tyopaikkailmoitussivustoja.
Niitakin voi seurata automaattisesti. Esimerkiksi mol.
fi-sivustoa voi katevasti seurata RSS-syotteen avulla.
Kayttamalla olemassa olevia sosiaalisen median pal-
veluita ja valineita tyonhakijan ei tarvitse enaa kayttaa
merkittavasti aikaa
sopivien tyopaikkojen
etsimiseen. Saasty-
neen ajan voi kayttaa
ty6hakemusten teke-
miseen ja esimerkiksi
verkostoitumiseen.

RSS-syotettd voidaan lukea
syétteenluki}oiden avulla.
Se on myos sisaanraken-
nettuna 0sassa verkko-
selaimia, kuten lnterne.t
Explorerissa ja Firefoxissa.

Sosiaalinen media ja tyonantaja

Tyonantajan nakdkulma sosiaalisen median kayttoon
rekrytoinnissa lahtee siita, etta ymmartaa miten
tyonhaku sosiaalisessa mediassa tapahtuu. Edellises-
sa osuudessa kuvatut tavat tulee kaantaa yrityksen
nakokulmaan. LinkedInissa voi jattaa tyopaikkailmoi-

tuksia tai hakea tyontekijoita hakukoneiden avulla tai
keskustelupalstoilla. Sen voi jattaa myés rekrytointiyri-
tyksen tehtavaksi. Facebookia voi kayttaa tyopaikkojen
ilmoitteluun laittamalla ilmoituksen yrityksen Facebook-
sivulle tai -rekrysivulle. Yritys voi kayttaa hyodykseen
myo0s yleisia sivustoja — tosin Suomessa tykatyimmat
Facebook-sivustot ovat rekry-yritysten yllapitamia (esi-
merkiksi Avoimet tyopaikat — Joberate). Twitterin kaytto
sen sijaan on yrityksen nakokulmasta ilmaista. Vaikkei
Twitter olekaan Suomessa viela niin isossa roolissa,
sen kayttoa kannattaa harkita jos on oletettavaa, etta
sopivat tyontekijat seuraavat Twitteria. Jos yritys toimii
maailmanlaajuisesti, Twitter on hyva valinta, koska
Suomen ulkopuolella Twitter on paljon seuratumpi
tyonhakukanava.

Sosiaalisen median avulla tyonantaja voi kartoittaa
sopivia kandidaatteja tyotehtavaan hyvinkin pitkalle
ennen varsinaista kutsua tyohaastatteluun. Esimerkiksi
LinkedlInin yhteisoista ja keskuteluistakin voi loytaa
hyvia kandidaatteja tyotehtavaan. Tama tapa rekrytoi-
da ei sinallaan ole uusi. Sosiaalisen median tarjoamat
yhteisot ovat tehneet asiantuntijayhteisot ja niissa esilla
olevat henkilot nakyvimmiksi. Ennen sosiaalista mediaa
yritysten taytyi kayttaa lahinna omaa verkostoaan
sopivaa tyontekijaa etsiessaan.

Yrityksen taytyy ottaa huomioon, millaisen tyonanta-
jakuvan se haluaa sosiaalisessa mediassa valittaa.
Tama tapahtuu yhtenaisessa linjassa muun sosiaalisen
median strategian kanssa. Holmosti laadittu, yrityksen
imagoon sopimaton tydpaikkailmoitus voi saada julki-
suutta, mutta tama ei valttamatta ole aina positiivista.
Samoin kuin tyontekijan, on tyonantajan mietittava,
millaisen kuvan haluaa itsestaan maailmalle antaa.

Sosiaalisen median avulla voi tehokkaasti tavoittaa
sopivat kandidaatit, mutta se voi olla myds erittain kus-
tannustehokas ratkaisu. Aivan kuten taman luvun alussa
todettiin, lehtimainoksien ja suosituimpien tyonhakusi-
vustojen kaytto nostaa kustannukset helposti tuhansiin
euroihin. Sosiaalista mediaa ja sopivaa Internet-mark-
kinointia kayttamalla kustannukset tippuvat satoihin
euroihin tai jopa nollaan. Varsinkin pienet ja keskisuuret
yritykset ovat hyotyneet tasta suuntauksesta, ja suuret
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yritykset ovat myos lisanneet sosiaalisen median hyo-
dyntamista rekrytoinneissa.

Kasitteellisessa mielessa sosiaalisen median kayt-

toa rekrytoinnissa on juuri se, etta tyonantaja hakee
aktiivisesti tyontekijaa sosiaalisen median verkostojen
kautta. Pelkastaan tyopaikkailmoituksen tekeminen
esimerkiksi LinkedIniin ei ole varsinaisesti rekrytointia
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalinen media on kateva
valine rajaamaan oikeat kandidaatit tyohon, mutta haas-
tatteluja ja keskusteluja hakijoiden kanssa se ei ole viela
korvannut. Edelleen virherekrytointi koituu tyonantajalle
kalliiksi. Sosiaalinen media voi kuitenkin merkittavasti
laskea virherekrytoinnin riskia.

SOSIAALINEN MEDIA SUOMALAISTEN
PELITALOJEN MARKKINOINTIKANAVANA

Sonja Heikkisen opinnaytety6 "Sosiaalinen media
suomalaisten pelitalojen markkinointikanavana” tehtiin
tilauksesta Kuusio-hankkeelle. Sosiaalinen media on
yksi hankkeen teemoista. Tilaajan tavoitteena oli saada
kartoitettua tietoa siita, kuinka suomalaiset pelialan
yritykset markkinoivat itseaan sosiaalisessa mediassa.
Kartoitusta varten kaytettiin kahta eri tutkimusmenetel-
maa: kyselya ja haastatteluita.

Tutkimuksen tavoite toteutui. Kyselysta ja haastatte-
luista nousi esiin osittain samoja asioita ja ilmi6ita,
mutta molemmat menetelmat antoivat myés lisatietoa
toisiinsa nahden. Kysely lahetettiin 86 pelialan edusta-
jalle, joista 20 vastasi. Haastattelut toteutettiin kolmelle
eri pelialan organisaatiolle. Kyselyn vastauksissa oli
hajontaa, mutta joitakin yleisia linjauksia tai trendeja oli
havaittavissa. Yritykset kayttavat sosiaalista mediaa
monipuolisesti, ja yleisimmat kohderyhmat ovat nuoret
seka nuoret aikuiset. Lisaksi pelien tuottaminen on
siirtymassa mobiilialustoille tuotettaviin peleihin.
Haastatteluiden vastauksissa oli enemman hajontaa.
Esimerkiksi mielipiteet sosiaalisen median maksullisten
mainontapalveluiden kaytosta olivat erilaisia kaikilla.

Kartoituksen perusteella voi paatella, etta pelialalla

ei ole olemassa yhta oikeaa reseptia markkinointiin
sosiaalisessa mediassa. Jokaisella organisaatiolla on
oma yksilollinen tapansa hoitaa viestintaa ja markkinoin-
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tia sosiaalisen median eri kanavissa. Tama on varmasti
pelialalla myos jollain tapaa kaikkien etu, etta pyritaan
olemaan yksilollisia ja erottumaan joukosta.

Johtopdatokset ja suositukset

Tutkimuksen perusteella yrityksella kannattaa ehdotto-
masti olla verkkosivut. Niille suositellaan ennen kaikkea
selkeaa ulkoasua. Myos pelialan organisaatioiden
yhteystietojen loydettavyyden helppous nostettiin esiin
tarkeana tekijana. Lisaksi todettiin, etta etusivulla on
hyva nahda yksinkertaisessa muodossa se, mista mi-
takin tietoa 10ytyy. Verkkosivujen lisaksi opinnaytetyon
perusteella on suositeltavaa kayttaa sosiaalisen median
kanavista ainakin Facebookia, keskustelufoorumeita,
Twitteria ja YouTubea.

Opinnaytety0ssa todetaan, ettd Facebookista tavoittaa
huomattavan suuren osan suomalaisista alle 30-vuoti-
aista. Se on tehokas kanava nakyvyyden lisaamiseen ja
toimii katevasti tiedottamisessa. Maksullisten mainonta-
palveluiden kayttamisen suhteen sen sijaan suositellaan
kayttamaan omaa harkintaa. Keskustelufoorumeiden
tarkeys asiakkaiden ja kohderyhman tavoittamiseksi on
huomattava. Samasta aiheesta kiinnostuneet ihmiset
kerdantyvat keskustelufoorumeille samaan tapaan kuin
ihmiset kahviloihin. Foorumeilla keskustelu tuo paitsi
nakyvyytta peleille ja pelitalolle, myos konkreettisen
kuvan siita, minkalaista pelikentan asiakaskunta on ja
mista he pitavat.

Twitteriin ja siella oleviin ryhmiin panostaminen on par-
haimmillaan tehokasta nopeuden ja viestien lyhyyden
vuoksi. Lyhyilla viesteilla eli twiittauksilla on mahdollista
saavuttaa satojen tuhansien ihmisten huomio ainakin
hetkeksi. Opinnaytetyon johtopaatoksissa todetaan,
ettd Twitterin pienuus Suomessa ei ole syy olla
kayttamatta palvelua, silla kansainvalinen nakokulma
kannattaa muistaa ja hyodyntaa. YouTubea tai muuta
videoiden jakoon tarkoitettua palvelua suositellaan
trailereiden jakamisen vuoksi. Liikkuva kuva on yleensa
ottaen mielenkiintoisempaa ja mieleenpainuvampaa
kuin teksti. Seka YouTuben etta blogien suhteen kan-
nattaa hyddyntaa peliarvostelijoina toimivia henkilGita.
Positiivisten arvosteluiden kautta peli voi saada suurta
nakyvyytta kansainvalisella tasolla.






Opinnaytetydssa suositellaan kokeilemaan Steamia,
Chartboostia, Kickstarteria tai Indiegogoa, jos yrityksel-
|4 on riittavasti resursseja. Sosiaalisen median ja muun
mediaviestinnan kanavien lisaksi opinnaytetydssa suo-
sitellaan myds tapahtumissa kaymista. Messut ja muut
tapahtumat ovat hyva keino tutustua muihin pelikentan
toimijoihin, verkostoitumiseen seka uusien asiakkaiden
ja fanien saamiseen. Suurimmassa osassa suositelluis-
sa kanavissa ei valttamatta tarvita rahallista panosta
pelin markkinointiin. Aikaa ja paneutumista sen sijaan
tarvitaan. Yhdessakaan opinnaytetyon haastattelussa ei
tullut ilmi, etta panostaminen olisi johtanut tuloksetto-
muuteen. Tulosta ei synny ilman panosta.

NETTIETIKETTI JA YKSITYISYYDEN RAJA

Yha useammat yritykset ja organisaatiot ovat kiinnitta-
neet huomiota sosiaaliseen mediaan ja oman henkilos-
ton osallistumiseen erilaisissa virtuaalisissa yhteisoissa.
Monet yritykset ovat laatineet omalle henkilostolleen
nettietiketin eli netiketin, joka on kirjalliseen muotoon
tehty ohjeistus sosiaalista mediaa varten. Myos Oamk
on laatinut henkilostolleen sosiaalisen median ohjeet
viestinnassa, joista esitellaan osa tassa esimerkinomai-
sesti.

Oamkin ohjeissa esitellaan aluksi sosiaalinen media ka-
sitteend, kerrotaan sen ominaispiirteista ja késitellaan
sen eri ulottuvuuksia. Ohjeissa on myos esitelty yleisim-
mat sosiaalisen median valineet, kuten yhteisopalvelut,
mediapalvelut, blogit, wikit ja keskustelupalstat.

Sosiaalisen median kaytosta annetaan paaohjenuorana
se, etta sosiaaliseen mediaan kannattaa suhtautua

kuin luonnolliseen paikkaan. Tama tarkoittaa sita, etta
sosiaalisessa mediassa, kuten muussakin ymparistos-
sa, kannattaa kayttaa harkintaa ja pohtia ympariston ja
osallistujien vaikutusta viestintaan. Lisaksi olennaista
ovat tiedon leviamisen nopeus ja laajuus: kun tieto on
julkaistu, se leviaa erittain nopeasti ja sita on mahdoton
enaa poistaa pysyvasti.

"Oamk tukee sosiaalisessa mediassa verkostoitumis-
ta, kommunikointia ja oman asiantuntemuksen esille
tuomista. Jokaisella on oikeus paattaa itse, miten hyo-
dyntaa sosiaalista mediaa tydssaan. Jos niin sovitaan,
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sosiaalinen media voi olla myos selkea osa paivittaista
tyonkuvaasi. Sosiaalisen median kaytosta opetuksessa
ja opiskeluun liittyvien tuotosten jakamisesta sosiaali-
sessa mediassa kannattaa sopia erikseen opiskelijoiden
kanssa.”

Ohjeissa erotellaan myos henkildkunnan eri rooleja
sosiaalisessa mediassa. Niita ovat osallistuminen

— yksityishenkilona
— tyontekijana

— organisaationa.

Toisin sanoen sosiaaliseen mediaan voi osallistua joko
henkilokohtaisesti tai ammatillisesti. Roolit saattavat
kuitenkin menna myés paallekkain. On hyva huomata,
etta osallistumista sosiaaliseen mediaan tyontekijana
saatelee myos Tyosopimuslaki, ja erityisen huolellinen
kannattaa olla salassa pidettavan tiedon suhteen.

Oamk on laatinut henkilostolle kymmenen kohdan
saannét:
1. Ole kohtelias ja ystavallinen.

Kirjoita omalla nimellasi ja seiso sanojesi takana.

2
3. Jos teet virheen, pyyda anteeksi.
4. Kiita palveluksista.

5

Rajaa avoimuutesi ja kunnioita muiden asettamia
rajoja.

6. Muista, ettet koskaan edusta vain itseasi, vaan
my0s sita organisaatiota, johon kuulut.

7. Al julkaise yrityssalaisuuksia tai sisaiseen
kayttoon tarkoitettua tietoa.

8. Al laita verkkoon sellaista, mihin et halua tormata
tulevaisuudessa.

9. Hallitse omaa aikaasi dlaka anna sahkodisen
viestinnan kaapata sita.

10. Opettele asia kerrallaan.

Sosiaalisessa mediassa tulee ottaa huomioon tekijanoi-
keusasiat siina missa muussakin ymparistossa. Lisaksi
on hyva tarkistaa kayttamansa kanavan saannot ja kayt-
toehdot. Myos tietoturva-asiat on hyva ottaa huomioon
netiketin laatimisessa.
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3 Verkkosivut

Verkkosivut ovat yrityksille nykyaan lahes valttamatto-
mat. Sivut ovat tarkea viestinta- ja markkinointikanava,
josta potentiaaliset asiakkaat hakevat tietoa yrityksesta
ja sen tuotteista. Hyvat verkkosivut ovat rakenteeltaan
selkeat, visuaalisesti tyylikkaat, kaytettavyysnako-
kulmat huomioivat, sisallollisesti informatiiviset seka
helposti l0ydettavat.

Hankkeessa jarjestettiin teemaseminaari aiheesta
"Miten luoda toimivat verkkosivut yritykselle”. Tapah-
tumassa esiteltiin avoimen lahdekoodin jarjestelmia
seka kaupallisia vaihtoehtoja. Tilaisuuden tavoitteena
oli tarjota tietoa verkkosivujen erilaisista ratkaisuista,
moduuleista ja uusimmista toiminnallisuuksista, joista
yritykset voisivat miettia omiin tarpeisiinsa sopivaa to-
teutusta pienista blogimaisista verkkosivuista isompiin
kokonaisuuksiin saakka.

Teemaseminaaria seuranneiden typajojen sisalto liittyi
yritysten omien sivustojen luomiseen tai nykyisten
sivujen kehittamiseen. Kouluttajat kertoivat, mita eri
jarjestelmien kaytto ja yllapito vaativat. Uusi suuntaus
sivujen suunnittelussa on responsiivisuus, josta jarjes-
tettiin myos koulutuspaiva. Hankkeen toinen sahkdinen
julkaisu kasitteli responsiivisen suunnittelun periaat-
teita. Kyseista ePookissa julkaisua tekstia on mukailtu
tassa artikkelissa (Karukka ja Inkila 2013).

AVOIMEN LAHDEKOODIN
JULKAISUJARJESTELMAT

Kuusio-hankkeen jarjestamissa koulutuksissa nousi
usein esiin yrityksen tai yksittaisen luovan alan amma-
tinharjoittajan (esimerkiksi laulunopettaja tai taide-
maalari) verkkosivustojen perustaminen. Moni yrittaja
oli kiinnostunut tietamaan, kuinka vaikeaa ilmaiseksi
tarjolla olevien jarjestelmien kayttdonotto on. Kolme
tarkeinta avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmaa ovat
WordPress, Joomla ja Drupal. Jokaisella naista jarjestel-
mistd on omat hyvat puolensa. Seuraavassa on esitelty
niiden merkittavimpia eroavaisuuksia. Julkaisujarjestel-
mat kehittyvat jatkuvasti ja tata lukiessasi uusinta tietoa
kannattaa hakea verkosta.

WordPress

WordPress on luotu alun perin blogien yllapitamiseen,
mutta nykyisin sita voi pitaa taysiverisena julkaisujar-
jestelmana. Yksinkertaisimmillaan WordPressin voi
hankkia taysin ilmaiseksi wordpress.com-osoitteesta,
joka tarjoaa ilmaisen WordPress-sivuston ja maksua
vastaan lisaominaisuuksia. Yleensa yrittajaa kiinnostaa
oma .com-osoite. Tama maksaa jonkin verran Wor-
dPress.comissa. Alkuun paasee ilmaisellakin versiolla.
WordPressin etu on yksinkertainen kayttoliittyma, ja
sen kayttoon on saatavilla verkosta kohtuullisesti oh-
jeistusta myos suomeksi. Englanninkielinen ohjeistus on
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varsin kattava, ja WordPressin kaytdsta on myos useita
videoita YouTubessa.

WordPress on mahdollista asentaa myos omalle
serverille. Jotta WordPressin voi asentaa, serverilta
taytyy loytya MySQL-tietokanta. Talldin asennuspaketin
voi ladata wordpress.org-osoitteesta. WordPressin
asentaminen omalle serverille vaatii hiukan osaamis-

ta, mutta kaiken kaikkiaan se on helppo prosessi ja
asennuksen jalkeen WordPress on kayttovalmis. Ver-
rattuna WordPress.comin tarjoamaan pakettiin joitakin
ominaisuuksia puuttuu, mutta ne voidaan lisata ilmaisilla
widgeteilla. Naista esimerkkina sosiaalisen median jako-
painikkeiden puuttuminen blogikirjoituksista. Sen sijaan
teksti- ja mediajulkaisujen kannalta oleelliset toiminnot
|oytyvat valmiina. Itse asennetun WordPressin ulkoasua
voi muokata omalla serverilla vapaasti, mutta se vaatii
ensisijaisesti CSS-osaamista (Cascading Style Sheet,
yleisesti kaytetty verkkosivujen ulkoasun maarittelyssa)
ja joiltakin osin HTML/PHP-osaamista. WordPress.
comista hankitun sivuston ulkoasua voi vaihdella ilmai-
seksi tarjolla olevilla teemoilla, mutta talloin vaihtoehdot
ovat jossain maarin rajalliset. WordPress.com tarjoaa
my06s maksullisia teemoja ja maksua vastaan mahdolli-
suutta muokata teeman vareja. Yksittaisen yrittajan tai
taiteilijan nakokulmasta ilmaisessa versiossa on kuiten-
kin saatavilla kayttokelpoisia teemoja ilmaiseksi.

Drupal

Kuusion koulutuksissa toiseksi eniten kiinnostusta
heratti Drupal-julkaisujarjestelma, joka alun perin
tehtiin sosiaalisen verkoston luomista varten. Drupal on
modulaarinen jarjestelma. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sita, etta siihen asennetaan erilaisia moduuleja - toisin
sanoen toiminnallisuuksia — tarpeen mukaan. Tama
tekee Drupalin kayttoonotosta huomattavasti haas-
tavamman kuin esimerkiksi WordPressin. Esimerkiksi
Drupalin perusasennuksen mukana ei toistaiseksi tule
wysiwyg-editoria (what you see is what you get), vaan
se on asennettava itse. WordPressissa tama ominai-
suus on valmiina, eli kirjoitukset voi julkaista sivustolle
editorilla, joka nayttaa paapiirteissaan, milta teksti
tulee nayttamaan julkaisun jalkeen. Yleensa wysiwyg-
editori mahdollistaa myds suoraan kopioinnin Word-
dokumentista.
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Drupal vaatii siis selkeasti enemman osaamista kayt-
toonottovaiheessa kuin WordPress. Drupalin modulaari-
suudesta johtuen eri moduulien toimintalogiikka saattaa
poiketa hiukan toisistaan, koska moduulien tekija on
ollut eri. Drupalissa ei ole taysin yhteinaista toiminta-
logiikkaa moduulien valilla, vaan niiden opetteluun on
kaytettava aikaa. Drupalin haastavin puoli on myos

sen vahvuus. Drupalin muokattavuus on oikeastaan
koodaustaidoista kiinni, ja sita voi myos laajentaa useil-
la olemassa olevilla moduuleilla. Drupal taipuu hyvin
isoihin ja monimutkaisiin verkkosivustoihin, ja se onkin
esimerkiksi usean yliopiston tai mediasivuston kaytos-
sa. Drupalia pidetaan myos tietoturvallisena ja hakuko-
neystavallisena. Drupalin hyvista puolista huolimatta

se ei ole kuitenkaan oikea valinta julkaisujarjestelmaksi
koodaustaidottomalle yrittajalle tai opettajalle.

Joomla

Kuusio-hankkeen koulutuksissa keskusteltiin myds
Joomlasta. Maailmalla Joomla on Drupalia suositumpi
alusta. Sen alkuperainen tarkoitus on ollut olla yhteisolli-
nen alusta erilaisille sosiaalisille verkostoille. Joomlan
kayttoonotto ja muokattavuus ovat jossain WordPressin
ja Drupalin valissa. Kuten myos Drupal, Joomla taipuu
hyvin monimutkaisiin sivustoihin. Joomlassa toiminnalli-
suuksia voi lisata iimaisilla ja kaupallisilla laajennuksilla.
Laajennukset ovat oikeastaan uusi ohjelma Joomlan si-
salla, ja tasta syysta kayttoliittymat voivat olla hyvinkin
erilaisia ja yhtenainen kayttokokemus jaa vajaaksi.

Yhteenveto

Verkko on pullollaan mielipiteita siita, mika avoimen
lahdekoodin jarjestelmista on paras. Kuusio-hankkeen
perusteella voidaan todeta, etta yrittaja tai opettaja
saa julkaistua omalla .com-osoitteella varustetun sivun
helpoiten WordPressilla. WordPress on hyva valinta
varsinkin, jos yrittajan tai opettajan tarpeisiin riittaa
hyvin sivusto, jossa on staattisia info-sivuja seka paivit-
tyva uutisosio. Mediatiedostot ja kuvagalleriat on myds
suhteellisen helppo luoda ja jakaa WordPressin avulla.
WordPressiin on myods saatavilla verkkokauppalaajen-
nuksia. WordPress ei silti ole kaikkiin tarpeisiin paras
vaihtoehto.



Joomla tai Drupal on hyva vaihtoehto yritykselle, joka
tietaa etta sivusto saattaa laajentua isoksi, seka yri-
tykselle, joka tarvitsee mahdollisesti sisaisia sivustoja
ja keskustelualueita. Molempiin 10ytyy myds verkko-
kauppalaajennukset. Joomlan tai Drupalin yllapito ja
muokkaaminen vaativat kuitenkin keskimaarin enemman
osaamista kuin WordPress.

Useat yritykset tekevat asiakkailleen verkkosivuja
perustuen WordPressiin, Joomlaan tai Drupaliin. On siis
mahdollista, etta yrittaja aloittaa sivuston muokkauksen
itse ja tarpeiden kasvaessa hankkii lopun osaamisen
joltain muulta yritykselta. Tassa tapauksessa kannattaa
huomioida, etta Wordpress.comin kautta hankittua

sivustoa/blogia ei lahtokohtaisesti pysty siirtamaan
toisen yrityksen jatkokehitettavaksi sellaisenaan.

Alla on yhteenvedoksi koostettu taulukko seka linkkeja
verkosta loytyviin vertailuihin naiden kolmen julkaisujar-

jestelman valilla.

Tarkempaa vertailua verkossa, katso esimerkiksi (luettu

7.6.2013):

— rackspace.com/knowledge_center/article/cms-
comparison-drupal-joomla-and-wordpress

— computerworld.com/s/article/9219685/Site_buil-
der_shootout_Drupal_vs._Joomla_vs._WordPress

Taulukko 2. Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmien vertailu.

S s owpar ldooma |

Kéyttoonoton -
helppous

WordPress.org: itse -
asennettava paketti, vaatii

hiukan taitoa, hyvéat ohjeet -
— WordPress.com: ei vaadi
koodaustaitoa tai asentamista, -
jarjestelman logiikka vaati

hiukan opettelua

limaiseksi asennettavia -
teemoja, joilla saa tehtya
miellyttavan nakoisia sivuja

— Ulkoasun muokkaus vaatii -
jonkin verran taitoa

Ulkoasu -

Kaytettavyys -
asennuksen
jalkeen

WordPress.org: -
kayttokelpoinen asennuksen
jalkeen -
- llman widgeteja ei samoja
ominaisuuksia kuin WordPress.
comin tarjonnassa -

Tietoturvallisuus -
ja paivitykset

Hyvéa, mutta suosituimpana -
alustana myds eniten iskujen
kohteena - jarjestelman
paivittaminen erityisen tarkeaa

Kenelle? — Sopii parhaiten kayttajalle, -
jonka taytyy nopeasti julkaista

sisaltda selkedssa muodossa

Itse asennettava paketti on
suhteellisen helppo asentaa
Perusasennuksesta puuttuu
paljon ominaisuuksia

Vaatii osaamista, jotta
saavutetaan esimerkiksi
WordPressin toiminnallisuus

limaiseksi asennettavia
teemoja, joilla saa tehtya
miellyttavan nakaisia sivuja
Ulkoasun muokkaus vaatii
keskimaaraista enemman
taitoa

Kaytettavyys heikko
asennuksen jalkeen

Vaatii lisamoduulien
asentamista ominaisuuksien
parantamiseksi

Ei yhtenaista kontrollipaneelia,
josta paasisi kasiksi kaikkiin
asetuksiin

Kiitettava: paivitykset
rikkovat usein moduulien
toiminnallisuuksia

varsinkin isoissa
versionumeropaivityksissa

Sopii laajoihin verkkosivuihin,
jotka vaativat useita erilaisia
toiminnallisuuksia

Kaytto ja yllapito vaativat
osaamista

Itse asennettava
Haastavuudeltaan Drupalin ja
WordPressin valissa
Dokumentaatio jonkin verran
Drupalia heikompi

limaiseksi asennettavia
teemoja, joilla saa tehtya
miellyttavan nakaisia sivuja
Ulkoasun muokkaus vaatii
keskimaaraista enemman
taitoa

Ei vastaa ominaisuuksiltaan
WordPressia

Kaytettavyys karsii hiukan
useista valikoista

Kiitettava: paivitykset
vakaampia kuin Drupalissa

Sopii laajoihin verkkosivuihin,
jotka vaativat useita erilaisia
toiminnallisuuksia

Kaytto ja yllapito vaativat
osaamista tai ne taytyy ostaa
muualta
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VERKKOSIVUJEN SUUNNITTELU

Toimivat verkkosivut ovat keskeinen osa yritysten ja or-
ganisaatioiden sahkoista markkinointia ja viestintaa. Ne
lisaavat yrityksen tunnettavuutta, esittelevat tuotteita
ja palveluja selkeasti, ovat ajan tasalla seka sisaltavat
tarvittavan toiminnallisuuden. Toteutettavien verkkosi-
vujen pohjana tulee olla selkeasti asetettu tavoite, jonka
lahtokohta on palvella ja hyodyntaa yrityksen liiketoi-
mintaa. Taman tavoitteen avulla maaritellaan, keta
sivustolla halutaan tavoittaa ja mitka toiminnot ovat
tarpeen naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Verkkosivujen suunnittelun vaiheet

— Mika on sivujen tavoite?

Sivujen sisaltoon keskittyminen on seuraavaksi tarkein
vaihe, jotta ne palvelevat siella kavijan tai asiakkaan
tarpeita ja saavat hanet viipymaan sivuilla pidempaan.
On oleellista, etta kavija Ioytaa haluamaansa tiedon

tai asian vaivattomasti. Tutkimusten mukaan kayttajat
ovat valmiita klikkaamaan useita kertoja lIoytaakseen
haluamansa tiedon (llse, Kobala ja Lycos 2012), mutta
tassa tapauksessa polun taytyy olla johdonmukainen.
Tarkein, ajankohtaisin ja kaytetyin sisalto nostetaan
etusivulle ja heti kdvijoiden saataville. Suoraviivaisuus ja
selkeys rakenteessa seka sisallon jasentelyssa auttavat
kavijaa sivujen hahmottamisessa ja vahentavat ylimaa-
raista selailua.

o Esimerkiksi yhteydenotto, tilaus tai tarjouspyynto

e Erottuminen kilpailijoista tai kilpailevista tuotteista -> Tehdaan kilpailija-analyyseja.

— Kenelle verkkosivuja tehdaan?

e Mietitaan paakohderyhma eli kenelle sivusto on ensisijaisesti tarkoitettu.

— Mihin asiakkaan ongelmaan tarjottava palvelu tai tuote antaa ratkaisun?

e Mietitdan ydinsanoma ja myyntiviesti.

— Mika on sivujen sisalto?

e Kayttajien tarpeet sisallon suhteen

o Sisallon jako esimerkiksi asiakokonaisuuksien tai kayttajaryhmien mukaan

— Mika on sivuston rakenne?

e Rakenne kertoo, miten sisalto on jasennelty ja miten sivut linkittyvat toisiinsa.

e Sisallon priorisointi, jolloin tarkeimmat asiat ovat heti esilla ja vahemman tarkeat

syvemmalla

e Rakenteen merkitys kaytettavyyteen -> Pyritaan pitamaan yksinkertaisena eika tehda

keinotekoisia ryhmittelyja

¢ Hyddynnetaan muita verkon palveluita ja linkityksia sivustolla.
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Visuaalinen suunnittelu on osa sivuston kayttolittymaa.
Ulkoasun yhdenmukaisuus, sommittelu ja elementtien
suunnittelu vaikuttavat hahmottamiseen, huomion
ohjaamiseen ja kayton miellyttavyyteen. Sivuston

visuaalisen ensivaikutelman merkitysta ei sovi vahatella.

Tyypillisesti kayttaja silmailee sivuston lapi hyvin
nopeasti (llse ym. 2012). Ulkoasu vaikuttaa paljon
siihen, jatkaako kayttaja sivuston lapikayntia vai asian
hakemista toiselta verkkosivulta.

Varien valinnassa tulee ottaa huomioon kayttokoke-
mus ja kaytettavyysnakokulmat. Toimivat varivalinnat
lisaavat kayton tehokkuutta, nopeutta ja tarkkuutta.

Verkkosivun sisalto ja ulkoasu

— Mika on aloitussivun tarkoitus?

Varien avulla saadaan aikaan erilaisia vaikutelmia, ja
niiden tulee tukea sivuston viestinnallista tarkoitusta.
Yleisempana haasteena on varien liiallinen ja epajohdon-
mukainen kaytto. (Brusila 1998.)

Verkkosivujen sisaltotekstien tulee sisaltaa lukijan na-
kokulma seka herattaa mielenkiintoa kohderyhmassa.
Tekstien erottuminen taustasta seké valittu kirjoitus-
asu liittyvat puolestaan hallittuun varien ja typogra-
fian kayton suunnitteluun, joka tukee luettavuutta ja
kaytettavyytta. Yrityksilla on usein olemassa graafinen
ohjeistus, joka sisaltaa kaytettavan varimaailman ja
tekstityypit seka sommittelun periaatteet.

e Tarkein sivu on aloitussivu. Se tarjoaa paaviestin ja houkuttelee kayttajaa katsomaan

sivustoa eteenpain.

¢ Aloitussivu kertoo sivuston tyylista ja sisallosta. -> Kavijan on mahdollista paatella
sivujen luonne: onko kyseessa esimerkiksi kauppapaikka, portfolio vai osaamisen

myyntipuhe.

— Asiakkaita puhutteleva ja luettava teksti

o Teksti on helposti silmailtavaa ja selkeaa valiotsikoineen (Nielsen 2006).

o Sisaltaa lyhyita lauseita, jotka ovat kayttajan kielella kirjoitettuja.

e Kaytetaan harkiten erilaisia fontteja, tyyleja seka efekteja.

o Mietitaan, ovatko eri kieliversiot tarpeellisia.

— Visuaalisen ulkoasun suunnittelu

e FEtusivun ulkoasu maarittaa usein ensivaikutelman.

e Kaytetty grafiikka suunnitellaan yrityksen tyylioppaiden mukaan.

e Selkeydella, sommittelulla, typografialla, varivalinnoilla ja kaytetyilla symboleilla
autetaan kayttajaa hahmottamaan sivulla olevat elementit ja havaitsemaan nopeasti

esimerkiksi navigointipainikkeet.

¢ Elementit ja grafiikka ovat yhdenmukaisia lapi sivuston.

e Sommittelussa pyritaan tasapainoiseen kokonaisuuteen ja hyodynnetaan eri keinoja
(kuvat, varit, ilmavuus, vastakohdat, like, sommittelu) ohjata huomio tarkeimpiin

asioihin.
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YKSI HANRKEEN KOULp S|
PIDETTIIN KAKSI TYOPAJAP

TAI PARANNUKSIA OLEMASS
SIVUILLEEN. MERJA TERVALUOTO

HAN KERTOO HAASTATTELUSSA KOKEMUKSIST

« U ’

Merja Tervaluoto teki pitkan tyouran ensin Nokialla ja
sitten Accenturella. Jatkuvissa muutoksen tuulissa eletta-
essa Merja ryhtyi miettimaan itselleen kakkosvaihtoehtoa.

- Vuosi sitten jarjestin isot juhlat, joissa sanoin ystavalle-
ni, ettad voi kun saisi tehda tata tyokseen. Siita idea sitten
lahti ja lopulta perustin Hiphurraa-yrityksen, joka jarjes-
taa synttareita ja yritysten lastenjuhlia, Merja kertoo.

Tuoreen yrittajan kannalta olisi ollut otollisinta, jos
Kuusion verkkosivujen koulutus olisi jarjestetty hieman
aiemmin, silla han oli jo tehnyt yritykselleen verkkosivut
yhdessa koodarin ja graafikon kanssa. Merja ei silti
suinkaan koe, etté koulutus olisi ollut turhaa, silla siella
han oppi kayttdmaan muun muassa Googlen AdWords-
kampanjaa.

— Paivitan verkkosivuja itse ja pidin koulutuksissa siita,
etta meita neuvottiin ihan kadesta pitaen, silla en
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varmasti olisi muuten lahtenyt sita tekemaan, Merja
summaa.

Merja osallistui web-suunnittelun lisaksi Kuusion
jarjestamaan koulutukseen, jossa kasiteltiin sosiaalisen
median mahdollisuuksia yrityksen markkinoinnissa.

- Koulutuksesta olisi ollut minulle viela enemman
hyotya, jos olisin lahtenyt rakentamaan verkkosivu-

ja nollasta. Koulutuksessa annettiin hyvia neuvoja
esimerkiksi editorin valintaan. Itsellani ei ole kaytossa
wysiwyg-tyyppinen editori, mutta siind vaiheessa
siihen ei enda pystynyt vaikuttamaan, han kertoo. Jat-
kuva paivitystahti tuo pienyrittajalle oman haasteensa.

- Helposti tulee paivitettya uudet asiat Facebookiin,
jolloin niita ei saa aikaiseksi laitettua itse verkkosivuille.
Olisi my6s mielekasta kuulla asiantuntijan kommentteja,
onko sivujen rakenne jarkeva, ovatko ne kaytettavat



ja kunnolla mietittyja. Verkkosivujen kanssa tulee
hyvaksya se, etteivat ne ole koskaan valmiit. Olisi
ihana istahtaa ja ajatella, etta huh, nyt ne ovat
sielld, mutta se ei ole mahdollista.

Koulutuksista oli todella paljon hy6tya, varsinkin
syksylla pidetyista Sosiaalisen median hyddynta-
misesta markkinoinnissa -luennoista. Niilta Merja
sai kaytannon vinkkeja siihen, miten Facebookissa
tulee toimia, mita saa tehda ja mita ei. Verkkosi-
vujen suunnittelussa oli hanen mielestaan hyvia
kaytannon tehtavia.

- Osallistujat laitettiin tekemaan ja vertailemaan
erilaisia sivuja, joka oli varsin opettavaista.

Navigoinnin helppous ja intuitiivinen kayttoliittyma
saavat kayttajan viihtymaan sivustolla pidempaan. Jos
sivusto on laaja, toimiva sivuston sisainen hakukone on
tarkea. Hakutoimintojen taytyy olla tehokkaita ja selkei-
ta, jotta kayttaja loytaa helposti hakemansa.

Sivuston kaytettavyyden arviointi on tapa varmistaa
verkkosivujen toimivuus oman kohderyhman kohdalla.
Tarkeimmat sivun suunnitteluun liittyvat osa-alueet ovat
opittavuus ja muistettavuus, tehokkuus, virheettomyys
seka ulkoasun ja kayttokokemuksen miellyttavyys (Niel-
sen 2003). Kaytettavyyden varmistamisessa voidaan
harkita asiantuntija-arviointeja. Ne voivat pohjautua
muun muassa heuristiikkoihin, joista esimerkkina Jacob
Nielsenin verkkosivuille luoma ohjeistus.

RESPONSIIVINEN SUUNNITTELU

Verkkosivujen suunnittelu eri alustoille
Mobiililaitteiden kautta tapahtuvan Internetin kayton
arvioidaan lisdantyvan huomattavasti tulevaisuudessa
(Cisco 2012). Yritysten tulee huomioida tama viestintaa
ja omia sivustoja suunnitellessaan. Usein on hyodyllista,
etta sivustoja voi katsella sujuvasti myos mobiilipaate-
laitteilla.

Aiemmin asia on ratkaistu tekemalla joko erillinen
mobiilisivusto tai kehittamalla erillinen natiivisovellus eri
mobiilialustoille, joita ovat muun muassa Symbian, iOS,
Windows Phone ja Android. Molemmissa ratkaisuissa on
jouduttu yllapitamaan useampaa sivustoa tai sovellus-
ta. Tama vie luonnollisesti aikaa ja vaatii eri alustojen
asiantuntijuutta. Mobiililaitekannan nopea kehittymi-
nen asettaa omat haasteensa naiden verkkosivujen
yllapitamiselle. Kannettavissa laitteissa myos Internetia
selaillaan eri tavoilla kuin tietokoneita kaytettaessa.
Kayttoliittyma ja nakyma, joka toimii sujuvasti isolla
naytolla ja hiirella, ei valttamatta ole miellyttava kayttaa
pienella kosketusnaytolla.

Optimoitujen sivujen toteuttaminen eri laitteisiin on

haasteellista. Responsiivisella eli mukautuvalla suunnit-
telulla voidaan vastata eri laitekantojen tarpeisiin. Ethan
Marcotte on yksi henkildista responsiivisen suunnittelun
taustalla. Han on tuonut esiin julkaisussaan Responsive
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Kuva 4. Responsiivinen kayttéliittyma.

Web Design (2010), etta printista tuttuja kasitteita ja
rajoitteita on keinotekoisesti siirretty verkkosivujen
suunnitteluun.

Mukautuva kayttoliittyma - mita responsiivisuus on?
Mukautuva suunnittelu mahdollistaa sen, etta verk-
kosivu skaalautuu sopivaan kokoon eri paatelaitteilla
katsottaessa. Talloin katsojalle naytetaan eri paate-
laitteelle optimoitua sisaltda muodossa, joka toimii eri
nayton leveyksilla. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,
etta isolla naytolla esimerkiksi uutisia voi olla kolme
palstaa vierekkain, tabletilla kaksi ja matkapuhelimella
yksi. Sisallontuottajan kannalta tarkalleen saman siséal-
|on tarjoaminen eri paatelaitteille on tehokasta ja myos
helpointa. Responsiivinen suunnittelu takaa sen, etta
sisalto naytetaan sopivassa jarjestyksessa ja muodos-
sa eri laitteilla.

Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa priorisoida eri sisallot
ja miettia, mitka ovat tarkeimmat asiat sivun kaytto-
kokemuksessa. Oleellista ei ole pelkastaan sisallon
skaalautuvuus eri nayttoko'oissa, vaan paaajatuksena

FULLY

responsive

webdesign.

on olennaisen sisallon esittaminen eri paatelaitteilla. Ta-
man vuoksi on tarkeaa ymmartaa kayttajien eri tarpeet
eri kayttotilanteissa.

Suunnittelussa hyddynnetaan kolmea perustekniikkaa,
joita sovelletaan joustavan sommittelun lisaksi. Nama
ovat Marcotten (2010) mukaan "fluid grids, flexible ima-
ges, and media queries”. Fluid grid tarkoittaa joustavan
asemoinnin suunnittelua ja siina tarvittavia elementteja.
Talléin layoutin mitat eivat ole pikselimittoja vaan suh-
teellisia mittoja suhteessa kaytettavissa olevaan alaan.
Kuvat (flexible images) puolestaan asetetaan skaalautu-
viksi, ja elementtien leveydet maaritellaan prosentteina.
Media queries -tekniikka on tapa jakaa laitteet ryhmiin,
joille tehdaan eri asetteluja. Talldin suunnitellaan, mita
naytetaan erikokoisilla naytaéilla ja miten, niin etta olen-
naiset asiat ovat sivustolla tarjolla kayttajille.

Sisallén optimoinnin eri nakymiin tulee perustua laitteen
kayttokontekstiin ja kayttajan tarpeisiin. Haluttaessa
tietyt toiminnot tai sivun osat voidaan jattaa pois
pienimmista naytoista ja tarjota suurempiin laajem-

paa sisaltoa. Naista poisjatettavista elementeista
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Mukautuvan suunnitteluprosessin muistilista

— Kayttajan tarpeiden selvittaminen ja ymmartaminen eri kayttotilanteissa

¢ Toimiva ratkaisu mietittava eri verkkosivujen kohdalla kayttokokemuksen kautta

— Mietittava suunnittelun prosessi ja tyotavat

e Toteutuksessa on tarkeaa huomioida eri kayttotilanteet ja laiteriippumattomuus.

e Sisallon ja esitystavan optimointi erikokoisille naytoille

— Responsiiviset vs. mobiilioptimoidut sivustot

e Mietittava, kumpi toteutus on toimivampi yrityksen tarpeeseen

¢ Sivujen paivitys on helpompaa ilman erikseen yllapidettavia mobiilisivuja.

esimerkkeja ovat muun muassa linkkilistat, bannerit ja
isokokoiset kuvat. Mielenkiintoisena yksityiskohtana
mainittakoon, etta tutkimusten mukaan ihmiset yleensa
ohittavat verkkosivuilla olevat bannerit katseellaan.

Niiden kayttoa kannattaa siis harkita. Sivujen vasen reu-

na ja muodostuva F-kirjain sivun silmailyssa on yleista
(Nielsen 2006).

Kiinnostuksen kohde on usein mobiililaitetta kaytet-
taessa tietokoneeseen verrattuna eri. Asiat, joita
kayttaja katsoo puhelimellaan, voivat liittya esimerkiksi
tiedonhakuun ja asioiden tarkistamiseen, kuten missa
liike sijaitsee tai moneltako haluttu naytos alkaa. Yksi
lahestymistapa on suunnitella pienin naytto ensin ja
miettia siihen tarvittavat paatoiminnot seka sisalto.
Sisaltoa ja toimintoja on helpompi ottaa mukaan isom-
paan nayttoon siirryttaessa. Aiheesta loytyy lisatietoa
McVicarin (2011) artikkelista.

Suunnitteluprosessi
Mukautuva suunnittelu voidaan karkeasti jakaa eri osiin,
jonka paavaiheita ovat:

— Mukautuvan verkkosivuston lisavaatimusten selvitta-

minen ja sivujen sisallon kartoittaminen

— Sisallon kuten kuvien ja tekstin maarittely ja priori-
sointi eri laitteille

— Layoutin suunnittelu rautalankamalleina eri resoluutioille
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- Tyylitiedostojen huomioiminen

— Prototyyppi (HTML:, CSS-tiedosto tai Media Query
-s4annosto)

Kaikissa laitteissa on naytettava oleellinen sisalto
huomioiden nakyman koko, kayttotilanne ja interaktio-
menetelma.

Uusimmista verkkosivustojen luomiseen tarkoitetuista
tyokaluista loytyy sisaanrakennettuja ominaisuuksia,
jotka helpottavat responsiivisten sivustojen suunnitte-
lua. Sivuston ennakkosuunnittelua ei tule unohtaa, ja
tarkeaa on myos pohtia, onko responsiivinen suunnit-
telu sivuston kannalta oleellista. Paatosta tehtéessa
tulee ensisijaisesti huomioida sivuston kayttotarkoitus
ja konteksti, jossa sita kaytetaan. Sen jalkeen tulee
miettia verkkosivun toiminnallisuudet. Luonnollisesti
on myos harkittava, voiko aiempaa sivustoa kayttaa
pohjana uusille ja mita verkkosivun tekemisen budjetti ja
resurssit ovat.
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4 Creative Suite

Kuusio-hankkeen toisessa koulutusteemassa kasi-
teltiin sisallon tuottamisen uusia mediaymparistoja
seka paivityksia tuttuihin tyovalineisiin. Koulutukset
ohjelmistoista, joita kaytetaan perinteisten painotuottei-
den ja séhkoisten julkaisujen graafiseen suunnitteluun,
taittamiseen, vedosliikenteeseen ja julkaisuun, olivat
erittain suosittuja. Naihin koulutuksiin osallistui lahinna
opettajia ja yritysten edustajia, jotka tydskentelevat
paivittain naiden tyovalineiden kanssa. Lisaksi aihe
kiinnosti nuorten yritysten edustajia, jotka haluavat
oppia tekemaan esimerkiksi omat verkkosivunsa. Ado-
ben ohjelmistopaketti heréatti niin suurta kiinnostusta,
etta naiden ohjelmien koulutusta suositellaan jatkossa
jarjestettaviksi seka opettajien taydennyskoulutusohjel-
massa etta muiden alojen yrityksille. Tassa artikkelissa
kasitellaan tarkemmin Adoben ohjelmistokokoelman
koulutuksia.

Muita hankkeen toiseen koulutusteemaan kuuluvia
aiheita olivat 3D-ymparistot ja mallinnustyokalut seka
organisaatioille soveltuvat sisallontuotantojarjestelmat.
Tarkeimmat koulutusaiheet 3D:n saralla olivat 3DS Max,
RealXtend ja Unity. Sisallontuotannosta mainittakoon
lisaksi muun muassa Microsoftin SharePoint, Power-
Point, Lync ja Exchange. Nama ohjelmistot ovat monille
tuttuja, mutta suurin osa osallistujista ei osannut
kayttaa kyseisten jarjestelmien kaikkia ominaisuuksia.
Koulutuksissa tavoiteltiin tydajan saastéa ja kommuni-

kaation parantamista. Moni osallistuja havaitsi uusien
toimintojen helpottavan tydvaiheita, jotka oli totuttu
tekemaan vaikeamman kautta.

ADOBEN OHJELMISTOT KUUSION
KOULUTUKSISSA

Koulutuksissa tutustuttiin Adobe-ohjelmistojen
uusimpiin versioihin ja niiden uusiin toiminnallisuuksiin.
Koulutuksissa keskityttiin syventamaan osallistujien
taitoja liittyen uusiin sahkaisiin julkaisutapoihin, kuten
tabletteihin. Koulutusten tavoitteena oli kertoa alan
ohjelmistojen kehityksestd, jotta osallistujien tietamys
vastaisi nykypaivan vaatimuksia sahkoisen julkaisemi-
sen saralla.

Photoshop 6.0

Photoshop-kuvankasittelyohjelmaan liittyva koulutus
kohdennettiin henkildille, joilla oli jo ohjelmiston perus-
teet hallussa. Koulutuksen tavoitteena oli saada kaytan-
non vinkkeja kuvankasittelyyn ja tehostaa ohjelmiston
kayttoa. Yhtena tarkeana asiana koulutuksessa oli
my0s tutustuminen ohjelmiston uusimpaan versioon ja
uusiin toiminnallisuuksiin. Koulutus sisalsi myos paljon
kaytannon harjoituksia.

Koulutuksen sisaltoé koostui muun muassa valinta-, piir-
to- ja maalaustyokalujen laajentamisesta (3D-tyokalut),
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Kuva 6 . Tablet-julkaisu.

tasojen ja kanavien hyodyntamisesta seka analyysityo-
kaluista ja niiden hyodyntamisesta.

Illustrator 6.0

lllustrator-taitto-ohjelmaa kasitteleva koulutus ei vaati-
nut aikaisempaa osaamista kyseisesta ohjelmistosta,
vaan kyseessa oli peruskurssi. Koulutuksen tavoitteena
oli, etta osallistuja pystyy muokkaamaan grafiikkaa ja
kayttamaan ohjelmaa kuvankasittelyssa. Myos tassa
koulutuksessa kaytettiin paljon kaytannon harjoituksia
ja lisattiin tietoa uusimmista toiminnallisuuksista.

Koulutuksen paateemoja olivat lllustrator-kayttoliittyma
ja asetukset seka vektoripiirtamisen perusteet ja kasit-
teet. lllustrator toimii myds kuvankasittelyohjelmana,
mutta se eroaa Photoshopista siina, etta kaytossa ovat
pikseleiden sijaan vektorit. Taittamiseen liittyen koulu-
tuksessa kaytiin lapi muun muassa palstoitettu teksti,
tekstin tuominen muualta ja sijoittaminen objektiin.

InDesign 6.0

InDesign-taitto-ohjelmakoulutuksessa paateemana oli
itse ohjelmiston lisaksi sahkoinen julkaisu. InDesign-
ohjelmistolla suunnitellaan ja toteutetaan seka sahkoisia
etta perinteisia julkaisuja. Koulutuksen tavoitteena oli,
etta osallistuja osaa taittaa ohjelmistolla monisivuisen
julkaisun seka sijoittaa siihen kuvat ja tekstin. Sahkoisen
julkaisun taittamisen esimerkkialustana kaytettiin iPadia.
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Koulutuksessa kaytiin lapi muun muassa sahkaisille
paatelaitteille kohdistuvan suunnittelun perusteet
(tabletit ja mobiililaitteet) seka tekstikehykset ja tekstin
lisaédminen muista ohjelmista.

Dreamweaver 5.0

Dreamweaver-ohjelmistolla suunnitellaan ja toteutetaan
verkkosivustoja. Ohjelmisto tarjoaa kuva- ja tekstiedito-
rinakyman seka koodieditorinakyman. Dreamweaveria
kayttamalla myods tavalliset peruskayttajat voivat luoda
laadukkaita verkkosivuja ilman syvempaa taustatieta-
mystd. Ohjelmiston avulla voidaan hallinnoida oman
verkkosivuston eri sivuja ja kuvia seka luoda tiedostokir-
jasto palvelimelle.

Koulutuksessa opetettiin Dreamweaver-ohjelmiston
peruskayttoa, joten osallistuminen ei edellyttanyt
aikaisempaa kokemusta verkkosivujen tekemisesta.
Koulutuksen tavoitteena oli, etta osallistujat tutustuvat
Dreamweaverin toimintoihin ja osaavat luoda ja muoka-
ta yksinkertaisia verkkosivustoja. Koulutus sisalsi paljon
kaytannon harjoituksia ja tietoa ohjelmiston uusimmista
toiminnallisuuksista.

JULKAISU TABLETEILLE
Digitaalisten sisaltojen ja palvelujen tarve kasvaa
erilaisten paatelaitteiden kayton lisdantyessa (Cisco



Tablet-julkaisuun liittyvia suunnittelun periaatteita:

— Paatelaitteen/-laitteiden ja tiedostomuodon
valinta (lukulaitteissa PDF-muoto on yleinen,
esimerkiksi lukulaite Kindlessa kaytetaan AZW-

muotoa ja iPadlla i0OS-sovellusta (Kairisalo 2010))

— Paatelaitteen suunnitteluun liittyvat ohjeistukset
ja kaytetty interaktiomenetelma

e Laitteen kayttoliittyma ja sen toimintaperiaat-
teet, olemassa olevien elementtien hyddynta-
minen ja yhdenmukaisuus

o Kosketusnayton erilaiset eleet ja pyyhkaisyt
seka mahdolliset sensorit

2013) viihteellisyys seka paatelaitteesta, paikasta etta
ajasta riippumattomuus sisaltojen kulutuksessa tulevat

kasvamaan lisaantyvien vaihtoehtojen ja tarjonnan myo-

ta. Tablet-julkaisut ovat osa tata digitaalista muutosta.
Kairisalon mukaan (2010) digitaalisella ja painetuilla
julkaisulla on paljon yhtenevaisyyksia seka myos omat
heikkoutensa ja vahvuutensa. Kun ajatellaan digitaalista
julkaisua omana mediamuotona, niin tiedon tallenta-
miseen ja valittamiseen on mahdollista I10ytaa uusia
muotoja. (Kairisalo 2010.)

Tabletjulkaisut ovat yleistyneet lehtien ja kirjojen tarjon-
nassa. Julkaisujen kayttaminen ja niiden muodot tulevat
muuttumaan jatkuvan kehityksen myota. Tablet-laitteella on
mahdollista tarjota my6s muuta sisaltoa, kuten vaikkapa
erilaisia oppaita kayttoohjeiden tai sanakirjojen muodossa.

Julkaisujen formaatit ja paatelaitteiden laaja kirjo
tekevat tilanteen haastavaksi niin julkaisijan kuin
loppukuluttajan kannalta. Julkaisut eivat valttamatta
ole yhteensopivia eri laitteilla, ja niiden pidempiaikainen
kayttaminen ja sailyttaminen on epavarmaa. Lehdet
julkaisevat suoraan printtilehdesta luotuja sahkaisia
versioita. Talloin digitaalisen julkaisun kayttoliittymassa
tulee ottaa huomioon lehden luettavuuteen ja selail-
tavuuteen liittyvat kaytettavyysnakokulmat. Suora
nakoislehti ei mydskaan hyddynna digitaalisen julkaisun
erityspiirteita, kuten linkityksia, videoita ja interaktiivi-

¢ Graafinen ohjeistus

o Kaytetty asento julkaisua katsottaessa:
vaaka- ja/tai pystyasento

— Julkaisun sisalto ja rakenne (esimerkiksi
kasikirjoituksen laatiminen)

— Julkaisun tyylin suunnittelu ja toteuttaminen
e Tarvintaako aanisuunnittelua?

e Julkaisun eri elementtien (tekstit, videot,
kuvat) kerdaminen

suutta. Sahkoisen julkaisun etuna on mahdollisuus lukea
lehtea ajasta ja paikasta riippumattomasti. Tablet-lait-
teet mahdollistavat monipuolisemman lukukokemuksen
ja vaihtoehtoja julkaisun sisallon ja toiminnan suhteen
verrattuna alypuhelimien mahdollisuuksiin.

BusinessOulun tilaamasta digitaalisen sisallonjakelun
ekosysteemiselvityksesta (Argillander, Kalli, Martikai-
nen, Muikku ja Tuovinen 2012) I6ytyy erilaisen materi-
aalin jakamisen toimintaymparistdihin ja ansaintamal-
leihin liittyvaa tietoa. Selvityksessa kasitellaan myos
digitaalisten lehtien seka kirjojen sisaltéjen ja palvelujen
ominaispiirteita.
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5 Liilketoiminta

Kuusio-hankkeen neljannen koulutusteeman aiheena oli
uusien mediateknologioiden mahdollistama liiketoi-
minta. Koulutusten sisalldissa pyrittiin vastaamaan
osallistujien tarpeisiin ja toiveisiin, joista osa oli tullut
palautteen kautta ilmi aikaisemmissa koulutuksissa.
Yksi esimerkki tallaisesta koulutuksesta on Facebook-
kilpailun jarjestaminen, jonka koulutustarve tuli vahvasti
esille digitaalisen markkinoinnin teemaseminaarin
keskusteluissa. Seminaarin aikana kavi ilmi, ettei
suurimmalla osalla osallistujista ollut tiedossa oikea-
oppisen Facebook-kilpailun tekeminen, vaan sen sijaan
hyvin yleiset "tykkaa ja jaa” -kilpailut miellettiin oikeaksi
tavaksi toimia. Seminaarin aikana selvisi, etta kyseiset
kilpailut ovat saantdjen vastaisia, joten yleiséssa nousi
kova kiinnostus saant6jen mukaista Facebook-kilpailua
kohtaan. Kuusio-hanke vastasi myohemmin tahan
tarpeeseen jarjestamalla kaksiosaisen Facebook-kilpai-
lukoulutuksen, johon liittyi myos etatehtava.

Sosiaalisen median liséksi Kuusio-hankkeen liketoimin-
taan keskittyvat koulutukset kasittelivat muun muassa
mobiilimarkkinointia ja tekijanoikeusasioita luovilla
aloilla. Mobiilimarkkinointi katsottiin tarkeaksi aiheeksi,
silla alypuhelimien yleistyminen on muuttanut ihmisten
Internetin kayttda yha enemman mobiilin suuntaan.

Erityisen mielenkiintoista aiheessa oli paikannettavuus
ja sen myota markkinoinnin kohdennettavuus.

Tekijanoikeusasiat ovat usein esilla luovilla aloilla, mutta
lakiasioiden tuntemus on yleensa puutteellista. Kuusio-
hanke jarjesti kattavan kokopaivan koulutuksen liittyen
erityisesti luovien alojen tekijanoikeuskysymyksiin. Kou-
lutus oli keskusteleva, ja osallistujat paasivat kysymaan
heita koskettavia tekijanoikeudellisia asioita.

YHTEENVETO DIGITAALISEN MARKKINOINNIN
TEEMASEMINAARISTA

Sahkoisen markkinoinnin teemaseminaari pidettiin
5.2.2013, ja sen avasi Oamkin digitaalisen markkinoin-
nin lehtori Miikka Blomster. Avauksessa kartoitettiin
digitaalisen markkinoinnin kasitetta yleisella tasolla
seka digistrategian perusasioita. Blomsterin mukaan
digitaalisen markkinoinnin ydin on sama kuin muussakin
markkinoinnissa: kuuntelua, suostuttelua, ideoiden
synnyttamista ja mielikuvien luontia. Sen sijaan kanava
on eri ja onnistunut digitaalinen markkinointi vaatii
strategisen markkinoinnin osaamista seka markkinoin-
nin seurantaa.
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Verkkoasema Oy:n digitaalisen markkinoinnin projek-
tipaallikko Riikka Raisanen jatkoi Blomsterin avausta
markkinoinnin seurannasta. Raisdsen mukaan tuotteelle
tulee valita markkinointikanavaksi juuri se kanava,
jossa asiakkaat ovat lasna. Jos se on verkko, yrityksille
loytyy useita eri vaihtoehtoja markkinointiviestintansa
edistamiseen.

Hakukonemainonta ja -optimointi ovat helposti sekoitet-
tavissa keskenaan, mutta tuotteen luonne maaraa sen,
kumpi on kannattavampi keino. Jos tuote on kausi-
luontoinen ja vaihtuva, on hakukonemainonta Réisasen
mukaan potentiaalisempi valinta, kun taas pysyville
tuotteille han suosittelee hakukoneoptimointia.

Suomen suosituin hakukone on Google (95 %). Sen
sijoittuminen orgaanisissa hakutuloksissa mahdolli-
simman ylhaalle on tarkeaa kahdesta syysta: kayttajat
silmailevat paaasiassa vain hakutulosten karkisijat, ja
niilla sijoilla olevat yritykset mielletaan alan johtaviksi
toimijoiksi, mika on tarkeaa imagon kannalta. Jos yritys
ei sijoitu Googlen orgaanisissa hakutuloksissa ylimpien
otsikoiden joukkoon, voidaan karjistetysti sanoa, ettei
yritysta ole olemassa. Toisaalta maineenhallinnan
kannalta on myos olennaista, etta yrityksesta nouse-
vat hakutulokset ovat positiivisia. Raisanen kehottaa
yrityksia seuraamaan nettikeskusteluja oman tietoisuu-
den kannalta seka reagoimaan negatiiviseen keskus-
teluun asian selvittamiseksi ja korjaamiseksi toisessa
kanavassa.

Muita digitaalisen markkinoinnin keinoja ovat muun
muassa display-mainonta, sahkopostimarkkinointi,
verkkokilpailut ja sosiaalisen median palvelut. Display-
mainontaa kaytetaan asiakashankinnassa asiakasta
kiinnostavassa verkkopalvelussa tai ymparistossa.
Sahkopostimarkkinoinnissa lahestytaan myynninedis-
tamisen kannalta yrityksen nykyisia asiakkaita ja muita
yrityksen tuotteista tai palveluista kiinnostuneita.
Sahkopostimarkkinoinnissa kohdennetut rekisterit ovat
kannattavia, silla lahetettyjen viestien maara ei korvaa
niiden laatua. Uutiskirjeista voidaan myds saada dataa
siita, mika aihe kiinnosti eniten, ja markkinointia voidaan
kehittaa naiden tietojen avulla.
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Uusien asiakkaiden yhteystietojen hankkiminen sujuu
Raisasen mukaan parhaiten verkossa olevan kilpailun
avulla, kun kyseessa on kuluttajatuotteita myyva yritys.
Sen sijaan yrityspalveluita tai -tuotteita myyvat yritykset
eivat kokemuksen mukaan juurikaan hyody verkkokil-
pailusta. Yritykset voivat hyodyntaa sosiaalista mediaa
yrityksen nakyvyydessa tietylle ryhmalle tai asiakkai-
den viihdyttamisen muodossa. Nakyvyytta tuo muun
muassa Facebook-mainonta, ja yritykset voivat saada
positiivista huomiota lataamalla yleiséa kiinnostavia
videoita YouTube-palveluun tai kuvia Pinterestiin.

Lisaa Facebook-markkinoinnista seminaarissa kertoi
Jukka Weissenfelt ebrand Suomi Oy:sta. Facebook on
markkinointikanavana ilmainen, mutta varma nakyvyys
sielld maksaa jossain maarin. Liséksi Facebook - ja
muut sosiaaliset mediat — ovat yritykselle niin sanotusti
ansaittua mediaa: tila, paikka ja seuraajat tulee ansaita.
On myds hyva huomata, ettei yrityksella ole sosiaa-
lisessa mediassa taytta kontrollia sisaltoon. Lukijat
voivat itse paattaa, lahtevatko mukaan keskusteluun ja
millaisella asenteella. Yrityksen profiilin alla kaytava kes-
kustelu on myos julkista ja sen voi nahda kuka tahansa
riippumatta siita, onko yrityksen profiilin tykkaaja vai ei.

Lisaa haasteita Facebookissa tuo aloittaminen.
Ensimmaisten tykkaajien keraaminen ja keskustelun
synnyttaminen on haastavaa. Sen lisaksi, etta yrityksen
kannattaa kertoa olemassaolostaan kaikissa mahdol-
lisissa paikoissa ja tuottaa laadukasta sisaltoa, voi
Facebook-kilpailu auttaa huomion saamisessa. Suuri
osa yrityksista ja yhteisoista rikkoo kuitenkin kilpai-
luillaan Weissenfeltin mukaan Facebookin virallisia
saantoja — seka tietoisesti etta tiedostamatta. Kilpailut,
jotka vaativat fania tykkaamaan kuvasta tai kommen-
tista, ovat varsin yleisia mutta Facebookin saantojen
vastaisia. Sen sijaan kilpailut, jotka on toteutettu omien
sovellusten avulla, eivat ole millaan tavalla yhteydessa
Facebookin omiin toiminnallisuuksiin ja ovat néin ollen
taysin saantéjen mukaisia. Lisaksi yritykset voivat
paattaa, nayttavatko tiettya sisaltoa kaikille vai pel-
kastaan tykkaajille, ja myos kilpailut voivat olla nakyvia
pelkastaan tykkaajille.

Kari Kujala Koodiviidakko Oy:sta korostaa, etta Internet
ei ole automaatti eika se markkinoi yksinaan. Kuten



perinteista kivijalkamyymalaa, myos verkkotoimintoja
pitaa avaamisen jalkeen yllapitaa ja kehittaa. Kujalan
mukaan digitaalinen markkinointi on jatkumo, joka muo-
dostuu verkkopalvelusta, markkinoinnista ja analytiikas-
ta seka asiakkuuksien hallinnasta.

Verkkopalvelun asiointikokemus on tarkea ja sita voi
kehittaa. Asiointikokemus muodostuu asioimisen help-
poudesta, vaikutelmasta, palvelun nopeudesta ja luotet-
tavuudesta. Luotettavuus ja suosittelu ovat erityisesti
verkkokaupan valinnassa sidoksissa toisiinsa. Luotetta-
vuus syntyy verkkopalvelun tunnettuudesta, maineesta
ja kayttokokemuksista. Luottamusta voidaan parantaa
verkkopalvelukokemuksessa kiinnittamalla huomiota
perusasioihin: tuote- ja palveluesittelyiden tulee olla
selkeita ja helppoja, kuvien hyvia, toimituksen nopeaa
ja asiakaspalvelun toimivaa. Hinta merkitsee yleensa
odotettua vahemman. Asiakaspalveluun littyen on hyva
muistaa, etta sen pitaa toimia asiakasvirran mukaan
samassa syklissa, ja verkkokaupat ovat auki 24/7.

Yksi ratkaisu ajasta riippumattomaan asiakaspalveluun
voi olla sahkdinen myyntimies, kuten Zef Solutions Oy:n
Sami Mikkolan esittelema tuotemoottori. Sahkdisella
myyntimiehella tarkoitetaan sovellusta, joka auttaa
asiakasta loytamaan tuotevalikoimasta omia toiveitaan
vastaavan tuotteen. Téllaisia sovelluksia kaytetaan
monenlaisten tuotteiden myynnissa moottoripyorista
lahjatavaroihin ja omakotitaloihin. Lisaksi sovellusta
voidaan kayttaa erilaisissa kyselyissa, kuten ammatin-
valintaan liittyvissa testeissa ja vaalikoneissa.

Sahkoisen myyntimiehen hyddyt ovat aika- ja paikkara-
joitteiden puuttumisen lisaksi asiakkaiden valintapro-
sessin helpottaminen asiakkaan tarpeeseen sopivan
tuotesuosituksen avulla seka eri tuotteiden tasaisempi
myynti. Lisaksi sovelluksen avulla voidaan kerata dataa
asiakkaiden tuotepreferensseista, mika voi auttaa yri-
tyksen ostajia tekemaan asiakkaiden toiveiden mukaisia
paatoksia hankinnoissa.

Sahkoisen markkinoinnin sisallontuotanto, kuten verk-
kosivut, multimedia, tv-mainokset seka yritys- ja tuote-
esittelyvideot, vaativat usein ammattilaisten osaamista.
Esimerkiksi tv-mainoksen tekeminen edellyttaa useiden
toimijoiden verkostoa aanituotannosta animaatioihin

ja esiintyjista maskeeraukseen, kertoi Tero Tuohino

Videcam Oy:sta. Sahkoisen markkinoinnin sisallontuo-
tantoon erikoistuneet yritykset pitavat myos ylla data-
pankkia, josta saa tarvittaessa materiaalia esimerkiksi
verkkosivuille. Video- tai multimediatuotantoprosessis-
sa on ainakin kaksitoista tyovaihetta, joissa asiakkaan
ja yrityksen panos vaihtelee osa-alueesta riippuen.

Kaikessa digitaalisessa markkinoinnissa on hyva muis-
taa, etta vimeisena etappina on yrityksen verkkosivu,
jonka pitaa olla kunnossa ja lisaksi linjassa muualla
verkossa annettujen lupausten kanssa. Digitaalisen
markkinoinnin termeilla puhutaan laskeutumissivusta,
joka on se sivu, jolle hakukoneista tai verkkomainoksis-
ta paadytaan. On olennaista, etta kyseisella sivustolla
myydaan tuotetta ja mahdollistetaan sen ostaminen.

Sahkaoisen markkinoinnin toimivuuden kannalta on tar-
keaa seurata sen tuloksellisuutta. Konversiolaskennalla
tarkoitetaan digitaalisessa markkinoinnissa sen laske-
mista, kuinka moni sivustolle saapuneista vierailuista
paatyy yrityksen itse maarittelemaan tavoitteeseen.
Tavoitteita voivat olla esimerkiksi tilaus, yhteydenotto
tai palautteen antaminen. Digitaalisen markkinoinnin
merkittava etu perinteiseen mainontaan nahden on
sen mitattavuus. Erilaisten analytiikkaohjelmien avulla
voidaan yksiloida kannattavat markkinointikanavat
seka kehittaa verkkosivuja ja digitaalista markkinointia
oikeaan suuntaan.

SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOONOTON OHJEET
YRITYKSILLE

Kuusio-hankkeessa jarjestettiin useita sosiaalisen
median ja liiketoiminnan koulutuksia, joissa kasiteltiin
ajankohtaisia asioita yritysten nakokulmasta. Tassa
kappaleessa on kaytetty lahteena paaasiassa naiden
koulutusten materiaalia ebrand Suomi Oy:lta, Fiercer
Media Oy:lta ja Verkkoasema Oy:lta.

Sosiaalinen media on nykyaan merkittava markkinoin-
tikanava yrityksille. Maailmassa on toista miljardia
Internetin kayttajaa, joista 60 prosenttia on liittynyt
johonkin sosiaalisen median verkostoon. Yhteisopalvelin
Facebookissa on yli 800 miljoonaa jasenta, ja ihmiset
viettavat suurimman osan Internetissa vietetysta ajasta

5 LIIKETOIMINTA :: 51



sosiaalisessa mediassa. Sosiaalinen media tarjoaa
yritykselle kaksisuuntaisen viestintayhteyden nykyisten
ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa. (Schmidt & Ralph
2011.)

Yritykset voivat kayttaa sosiaalista mediaa esimer-
kiksi maineen hallintaan, brandin rakentamiseen ja
tuotteidensa markkinoimiseen. Sosiaalinen media
nahdaan usein osana yrityksen markkinointistrategiaa
perinteisten markkinointikeinojen rinnalla. Sosiaalinen
media toimii sahkoisessa ymparistossa, ja sen etuna
on markkinoinnin seurattavuus esimerkiksi perinteiseen
printtimainontaan nahden. Lisaksi nakyvyys sosiaali-
sessa mediassa on tarkeaa yrityksen olemassaolon
kannalta: jos yritysta ei I6ydy, ei sita karjistetysti ole
olemassa sosiaalisen median kayttajille.

Olemassaolo ei kuitenkaan riita, vaan yrityksen tulee
olla nakyva ja loydettavissa. Internetin valtavaan
tietomassaan on helppo hukkua ja jaada esimerkiksi
Googlen hakutuloksissa kauaksi karjesta, jolloin yritys
mielletaan helposti ei-varteenotettavaksi tekijaksi alal-

laan. Ei myoskaan riita, jos yrityksella on tili Facebookis-

sa, vaan kanavaa on kaytettava aktiivisesti asiakkaiden
saavuttamiseksi ja pitamiseksi. Kuluttajat etsivat
tietoa ostopaatoksiinsa hakukoneilla ja sosiaalisesta
mediasta, vaikka varsinainen ostaminen tehtaisiinkin
perinteisessa kivijalkamyymalassa.

Miksi sosiaalinen media?

Sosiaalisen median viestinnassa on tarkeaa miettia
oman viestinnan tavoitteet: kuka viestilla halutaan
tavoittaa (kohderyhma), mita halutaan viestia ja milloin
(aikataulutus). Paasaantoisesti sosiaalisessa mediassa
viestinta on sisaltokeskeista ja sen toimivuus riippuu
viestin kiinnostavuudesta, ajankohtaisuudesta, kos-
kettavuudesta ja tarkeydesta. Hyva viestinta sitouttaa
vastaanottajaa yrityksen brandiin ja luo asiakkaalle
lisaarvoa.

Sosiaalisen median erityispiirteena ja vahvuutena on
viestinnan kaksisuuntaisuus: yritykset eivat pelkastaan
tiedota yksisuuntaisesti, vaan lukijat kommentoivat
takaisin tai jopa aloittavat itse keskustelun. Interaktii-
visuuden lisaaminen onkin yksi yrityksen sosiaalisen
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median haasteista: kuinka rohkaista lukijaa ottamaan
kantaa ja osallistumaan viestintaan?

Interaktiivisuudessa tarkeaksi seikaksi nousee yrityksen
oma aktiivisuus. Organisaation tulee reagoida lukijoiden
kommentteihin reaaliaikaisesti, jotta kyseessa on
keskustelu. Yritysten on hyva valmistautua siihen, etta
kaikki kommentointi ei ole aina positiivista. Myos ne-
gatiiviseen palautteeseen tulee reagoida, mutta joskus
pieni odottaminen on paikallaan, silla myos muut lukijat
ja yhteison jasenet voivat vastata yrityksen puolesta.
Talloin yritys ei ole heti ensimmaisena puolustelemassa
tilannetta, vaan saa taustatukea kommentoijan vertais-
ryhmasta: toiselta asiakkaalta. Negatiivisen palautteen
kasittelyssa on tarkeaa kysya faktatiedot, korjata
vaittamat ja pyrkia aina sovittelemaan.

Facebook

Yritysten tarkeimmaksi sosiaalisen median kanavaksi
nimetaan usein Facebook. Facebook on paasaantoisesti
ilmainen markkinointikanava, mutta omaa nakyvyyt-
taan voi parantaa rahalla. Facebookin maksullisten
mainosten lisaksi omaa nakyvyytta omien tykkaajien
keskuudessa voi lisata maksullisen palvelun avulla.
Facebook-mainonnassa etuna on kohdennettavuus,

silla mainoksen nakyvyyden voi valita esimerkiksi tietyn
ikaisille kayttajille, tietylle sukupuolelle tai tietylla maan-
tieteellisella alueella oleville kayttajille.

Facebookiin voi luoda yritykselle oman tilin. Kaytan-
nossa tilia kaytetaan tiedottamiseen, jakamiseen,
keskusteluun ja kommentointiin seka omaan osallistumi-
seen Facebookissa. Yrityksen Facebook-sivusto on yhta
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aikaa asiakaspalvelua ja uutisointia seka mahdollisten
ideoiden keraamista suoraan asiakkailta. Facebook tar-
joaa erinomaisen mahdollisuuden keskustella suoraan
asiakkaiden kanssa. Lisaksi sivustolle voi lisata sellaista
materiaalia, jota kayttajat voivat jakaa eteenpain omille
verkostoilleen, ja nain ollen kayttajat markkinoivat
yritysta ja sen tuotteita ilmaiseksi.

Kuten muussakin sosiaalisessa mediassa, myoskaan
Facebookissa ei riita, etta on olemassa: pitaa olla myos
|oydettavissa ja erityisesti nakyvilla. Ensimmaisten
tykkaajien saaminen voi omien valmiiden verkostojen
jalkeen olla haasteellista, ja oma paikka sosiaalisessa
mediassa tulee ansaita. Niin sanotun kriittisen massan
jalkeen nakyvyys on helpompaa, mutta sen saavut-
taminen vaatii yritykselta aktiivisuutta. Sen lisaksi on
haasteellista saada ihmiset osallistumaan keskusteluun
yrityksen sivustolla ja olla itse osa ihmisten keskeista
viestintaa.

Facebook-kilpailu

Facebook-kilpailun jarjestamisesta on noussut viime
aikoina suosittu tapa herattaa huomiota ja kerata lisaa
tykkaajia yrityksen profiilisivulle. Kilpailuihin liittyy
kuitenkin useita huomioitavia seikkoja. Naista ensim-
maisena tulee huomata Facebookin omat saannét, jotka
rajoittavat hyvaksyttavat kilpailutyypit harvaan. Kaytan-

nossa Facebook-kilpailusta on tehtava joko erillinen app-

likaatiosivu tai ohjattava kayttajat esimerkiksi yrityksen
verkkosivulle, josta varsinainen kilpailu [oytyy.

Viime vuosina rajahdysmaisesti lisaantyneet "tykkaa ja
jaa” -kilpailut ovat monellakin tapaa Facebookin saan-
tojen vastaisia ja voivat pahimmillaan johtaa yrityksen
profiilisivun sulkemiseen ja nain ollen kaikkien keréat-
tyjen tykkaajien menettamiseen. Facebook-kilpailun
jarjestaminen saantoja noudattaen voi kuitenkin olla
erittain kannattavaa, silla paasaantoisesti kayttajilla on
matala kynnys osallistua kilpailuun. Lisaksi kilpailu on
verraten helposti toteutettavissa, se on taktisesti hyva
keino yhteison rakentamiseen ja sen konversiohinnat
ovat alhaisia.

Facebook-kilpailua suunnitellessa yritysten kannattaa
lahtokohtaisesti ottaa huomioon seka Facebookin omat
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kilpailusaannot etta Suomen lainsaadanto. Erityisesti
yritysten tulisi kiinnittaad huomiota kilpailun kaytan-

non toteuttamiseen, jotta se on sééantdjen mukainen
osallistumistavasta kilpailun paattamiseen asti, mutta
myo0s juridiset kysymykset, kuten tietosuoja ja rekiste-
riseloste tulee kayda lapi ennen kilpailun toteuttamista.
Muita erityishuomiota ansaitsevia asioita ovat kilpailun
saannat ja niiden esittaminen kilpailun yhteydessa seka
mahdollinen arpajaisvero. Jos kilpailusta saatuja tietoja
halutaan kayttaa suoramarkkinointiin, tulee kilpailulo-
makkeessa kysya suoramarkkinointilupa.

Saantojen ja lakien tutkimisen jalkeen Facebook-kilpai-
lun suunnittelussa kannattaa huomioida budjetointi,
aikataulu ja kustannukset. Yritykset voivat tehda kil-
pailun itse tai ostaa sen alihankintana. ldean suunnit-
telun lisaksi kilpailusta taytyy suunnitella graafinen ja
tekninen toteutus seka mahdollinen kilpailun mainonta
ja viestinnan toteuttaminen kilpailun aikana. Suun-
nittelun lahtdkohtana on tavoite, jota kilpailun avulla
tavoitellaan. Tavoitteena voi olla esimerkiksi lisaarvon
tuottaminen ja luottamuksellisen suhteen rakentaminen
myynnin edistamiseksi. Tavoitteen lisaksi olennaisia
asioita ovat kohderyhman ja hyodyn maarittaminen
potentiaaliselle asiakkaalle.

Facebook-kilpailun tekninen toteuttaminen onnistuu
erilaisilla sovelluksilla, joista osa on tarjolla ilmaiseksi.
Kaikkein yksinkertaisimmillaan Facebook-kilpailun
tekniseen toteuttamiseen tarvitaan ilmainen Facebook-
sovellus, graafinen materiaali ja editori seka erillinen
toimiva sahkopostiosoite kilpailulle. Hieman moni-
mutkaisemmassa kilpailussa mukaan tulevat myos
sahkopostijarjestelma ja yhteystietojen kerayslomake
tai tietokantasovellus. Teknisessé toteutuksessa luo-
daan laskeutumissivu, jolle kayttajat paatyvat kilpailuun
osallistuakseen. Kilpailut toteutetaan usein teknisesti
niin, etta varsinainen kilpailusivu nakyy vain profiilisivun
tykkaajille. Nain yritykselle saadaan kerattya lisaa tyk-
kaajia eika kilpailun toteutus riko Facebookin saantoja.
On tarkeaa, etta sivustolla ohjeistetaan tykkaamaan
sivusta kilpailuun paasemiseksi ja osallistumiseksi.

Facebook-kilpailun paattaminen on myos olennainen
osa kilpailun jarjestamista. Saantdjen mukaan yhteystie-
tojen keruun ja itse kilpailun (arvonnan) taytyy tapahtua



Facebook-kilpailun jarjestdminen

— Tutustu Facebookin omaan ajankohtaiseen
saannostoon kilpailun jarjestamisesta.

— Tutustu tarvittavaan lainsaadantoon kilpailun
jarjestamisesta ja tietosuojasta.

— Maarita kilpailun tavoitteet, kohderyhma ja
hyoty potentiaaliselle asiakkaalle.

— Suunnittele budjetti, aikataulu, kustannukset,
ideointi, graafinen ja tekninen toteutus.

— Tehokas kilpailusivusto: hyddyn korostaminen,
Call to Action, Fan Gate, lomake

kolmannen osapuolen jarjestelmassa. Lisaksi voittajista
ei saa ilmoittaa Facebookissa, vaan heille on ilmoitet-
tava henkilokohtaisesti esimerkiksi sahkopostin tai
puhelimen valityksella. Toisin sanoen Facebook-kilpailun
voitosta ei voi ilmoittaa lahettamalla viestia Facebookin
kautta.

Tehokkaassa Facebook-kipailusivussa on otettu huomi-
oon hyodyn korostaminen kayttajalle, selkeat toiminta-
ohjeet (call to action) seka usein myos niin sanottu "fan
gate”, joka ei ole kuitenkaan valttamatonta, jos tykkayk-
sia ei haluta kartuttaa. Kaytanndssa fan gate tarkoittaa
sita, etta Facebook-sivuston valilehti nakyy tykkaajille
erilaisena kuin ei-tykkaajille ja nain ollen kayttajia

ohjeistetaan tykkaamaan sivusta sisallon nayttamiseksi.

Tehokkaalla kilpailusivustolla on lomake, jossa kysytaan
tai pyydetaan tekemaan vain olennaista. Houkuttelevan
kilpailun idea liittyy yrityksen tuotteeseen tai palveluun
ja puhuttelee kohderyhmaansa seka tuottaa selkeaa
hyotya osallistujalle. Itse kilpailuun osallistuminen tulee
olla helppoa ja nopeaa.

Facebook-kilpailu on yksi osa Facebook-markkinoinnin
prosessia. Saantodjen mukainen Facebook-kilpailu voi
olla erinomainen sosiaalisen median ja Facebook-mark-
kinoinnin vauhdittaja ja sen avulla voidaan saavuttaa
merkittavaa nakyvyytta. Erityisesti mielenkiintoiset

ja hyvat kilpailut saavuttavat helposti myds viraalia
nakyvyytta, kun kayttajat jakavat kilpailun kavereilleen.

— Valitse, toteutatko kilpailun itse (iimaisella tai
maksullisella sovelluksella) vai ostatko alihan-
kintana.

— Kilpailun lopettaminen: tietojen keraaminen,
arvonnan suorittaminen ja voittajalle ilmoittami-
nen muutoin kuin Facebookin kautta

— Kilpailu on osa Facebook-markkinointia, mika
on jatkuva prosessi.

Yritysten on kuitenkin hyva muistaa, etta Facebook-
sivuston lisaarvon tuottaminen on jatkuva prosessi

ja kilpailun avulla voidaan vauhdittaa markkinointia

sesonkiluonteisesti.

Muu sosiaalinen media

Facebook ei ole ainoa suosittu sosiaalisen median alus-
ta. Paljon kaytettyja palvelut ovat muun muassa YouTu-
be, Twitter, LinkedIn, Pinterest, Instagram, Google+,
blogit ja keskustelupalstat. Useat sosiaalisen median
palvelut ovat myos linkitettavissa toisiinsa, ja esimerkik-
si videopalvelu YouTuben materiaalia voi helposti jakaa
suosituimmissa sosiaalisen median palveluissa. Yritys
voi lisata omia videoitaan (kuten mainoksia, yritysvi-
deoita tai muita esittelyita) YouTube-palveluun ja jakaa
naita seka itse etta muiden kayttajien avulla. Kayttajat
voivat jakamisen lisaksi myds kommentoida ja tykata
yrityksen videoista. Hyvan videon tekeminen vaatii
kuitenkin yritykselta rahallisia resursseja.

Yritykset voivat hyodyntaa blogeja kahdella tapaa:
kirjoittamalla itse yritysblogia tai tekemalla sisaltoyh-
teistyota ulkopuolisen blogin kanssa. Yritysblogin voi
perustaa omalle verkkosivulle, jos sivuston alusta mah-
dollistaa sen tai yritykselle voi avata tilin ulkopuoliseen
blogipalveluun. Yleisimmat blogipalvelut ovat Googlen
omistama Blogger seka WordPress.
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Blogia kannattaa hyodyntaa oman ammattitaidon ja
asiantuntijuuden osoittamiseen. Myds blogitekstit eli
postaukset voi liittaa muuhun sosiaaliseen mediaan, ja
kayttajien on mahdollista seurata useita blogeja yhdelta
palvelimelta RSS-sy6tteen avulla. Aktiivinen blogiteks-
tien kirjoittaminen lisaa myos yrityksen hakukoneldydet-
tavyytta.

Videoiden hyéodyntaminen markkinoinnissa
Yritykset ovat viime vuosina hyddyntaneet videoita ja
sosiaalista mediaa markkinoinnissaan yha enenevassa
maarin. Erityisesti videoiden jakamiseen keskittyva
palvelin YouTube on ollut merkittavassa roolissa yritys-
videoiden yleistymisessa. Myos kuluttajien toiveet ovat
muuttuneet, silla joillakin aloilla videot ovat ohittaneet

perinteiset printtikatalogit informaation jakamisessa yri-

tykselta kayttajille. Informatiivisen videon lisaksi suosit-
tuja markkinoinnin valineita ovat brandia tukevat videot
ja niin sanotut lifestyle-videot. (Marketing Week 2012).
Yritysten ei kuitenkaan suositella jakavan verkossa

mita tahansa videoita, kuten aikaisempia tv-mainoksia
varten kuvattuja videoita. Sen sijaan suositellaan videon
sisallon rakentamista suoraan verkkonakokulmasta.
(Castillo 2011.)

Videoita kaytetaan moniin tarkoituksiin, mutta yleensa
ne ovat yhteydessa sosiaalisen median markkinointiin.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta sosiaalinen me-
dia otetaan huomioon jo videota suunnitellessa. Videot
antavat markkinoijille mahdollisuuden vieda tarinaa
pidemmalle kuin tekstit ja kuvat seka vedota kuluttajien
tunteisiin. Video nahdaan tehokkaana tarinan kerronnan
valineena ja lisaksi sen avulla voidaan yksinkertaistaa
monimutkaisia viesteja vastaanottajalle. (Marketing
Week 2012; Castillo 2011.)

Myds videoiden suunnittelun pohjana kannattaa pitaa
muutamia perustavanlaatuisia kysymyksia: miksi video
tehdaan, mita silla halutaan saavuttaa ja kuinka saavu-
tukset mitataan? Lisaksi olisi hyva selvittaa, mita kayt-
tajat haluavat katsella, mita uutta sisaltoa videon kautta
voidaan jakaa ja kuinka kayttajat voidaan osallistaa
sisallon rakentamiseen. Naiden lisaksi suunnittelussa
tulee ottaa huomioon esimerkiksi tekniset kysymykset,
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kuten videon formaatti ja kesto, seka lopulta myos se,
missa video tullaan jakamaan. (Castillo 2011.)

Sahkoisesti jaettava video tarjoaa yrityksille hyvan
mahdollisuuden vaikuttaa kuluttajaan, jos videota
osataan kayttaa osana muuta markkinointia. Hyvassa
markkinointivideossa kannattaa ottaa huomioon ainakin
videon kesto ja se, etta videossa ohjataan kuluttajaa
halutunlaiseen toimintaan (call to action). Videon

pituus voi olla ratkaisevaa viestin jakamisessa, silla
liian pitkien videoiden katselu jaa usein kesken ja nain
ollen lopussa oleva viesti voi jaada nakematta. Sopivan
videon pituuden on arvioitu olevan noin minuutin verran.
Lisaksi hyva videosisaltd on helposti muokattavissa eri
kayttajaryhmille. (Marketing Week 2012.)

Hyvakaan video ei ole kuitenkaan markkinoinnillisesti
riittava, jos sen jakamiseen ei kiinniteta erityista
huomiota. Video, jonka tekemiseen kaytetaan valtavasti
rahaa mutta jakamiseen ei panosteta, on lahes arvoton.
Yksi syy videoiden yleistymiseen on sosiaalinen media
ja sen tuomat mahdollisuudet jakaa videota eteenpain.
Videon jakamisessa kannattaa huomioida ainakin se,
etta video saavuttaa sosiaalisessa mediassa mahdol-
lisimman paljon mielipidevaikuttajia ja leviaa heidan
kauttaan viraalisti. Toisaalta videoiden nayttamisessa
voidaan myos ottaa huomioon kayttajan IP-osoite, jonka
sijaintitietojen mukaan voidaan nayttaa erilaisia seka
kyseiselle alueelle kohdennettuja videoita. Sen johdosta
videoista on mahdollista tehda entista sitouttavampia ja
relevantteja kayttajan kannalta. (Marketing Week 2012.)

Hakukonendkyvyys

HakukonelOydettavyys eli nakyminen esimerkiksi Suo-
men suosituimman hakukone Googlen hakutuloksissa
on yritykselle monessa mielessa tarkeaa. Jos yritys ei
|oydy Googlesta helposti, sen potentiaaliset asiakkaat
eivat 10yda sita, ja lisaksi yritys mielletaan helposti
oman alan merkityksettomaksi toimijaksi. Jos yritysta
ei 10ydy hakutuloksissa ensimmaiselta sivulta, kay
helposti niin, ettei yritysta ole sahkdisessa maailmassa
olemassa ollenkaan. Tassa kappaleessa kasitellaan
hakukonenakyvyytta yleisella tasolla. Lisaa kaytannon
neuvoja loytyy lahdemateriaalina kaytetysta Googlen



julkaisemasta (2011) Hakukoneoptimoin-
nin aloitusoppaasta.

Omaa hakukoneldydettavyytta voi
parantaa hakukoneoptimoinnin ja
-mainonnan avulla. Hakukoneiden (kuten
Googlen) hakutuloksissa nakyy kahden-
laisia linkkeja: maksettuja AdWords-
mainoksia ja sponsoroituja linkkeja seka
varsinaisia hakutuloksia eli orgaanisia
tuloksia. Hakukoneoptimoinnilla vaikute-
taan orgaanisiin tuloksiin, ja maksullinen
hakukonemainonta varmistaa yrityksen
nakyvyyden mainoksille varatuissa haku-
tuloksissa.

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan

usein pienien muokkauksien tekemista

yrityksen verkkosivujen osiin, joilla

vaikutetaan sivujen sijoitukseen hakukoneen orgaani-
sissa hakutuloksissa. Tama tarkoittaa kaytannossa
esimerkiksi verkkosivujen url-osoitteen korjaamista
helposti luettaviksi, mika auttaa hakukoneita lukemaan
sivuja paremmin. Ohjeena on, etta url-osoitteissa tulisi
kayttaa sanoja numerosarjojen tai muiden hankalasti
ymmarrettavien ilmaisujen sijaan. Lisaksi suosittuja
hakukoneoptimoinnin keinoja ovat yksinkertaisen hake-
mistorakenteen luominen verkkosivulle seka huomion
kiinnittaminen sivun navigointiin. Navigointi kertoo
hakukoneelle myos, mika sivustolla on merkittavaa ja
mika ei.

Sivustojen rakenteellisen optimoinnin lisaksi myos
sisaltda voidaan optimoida. Hyddyllisen ja kiinnosta-
van sisallon luominen tuo usein enemman hyotya kuin
rakenteellinen optimointi. Tama tarkoittaa sita, etta
kun lukijat kokevat jonkun sivuston sisallon mielenkiin-
toiseksi ja tarkeéksi, he haluavat jakaa sen muiden
kanssa esimerkiksi sosiaalisen median palvelussa

tai sahkopostin valityksella. Talla tavalla niin sanotut
orgaaniset suositukset auttavat kasvattamaan yrityksen
sivuston mainetta seka kayttajien etta hakukoneen
keskuudessa. Sisaltd mielletaan laadukkaaksi, ja myos
hakukone mieltaa sivuston hakutuloksissa laadukkaaksi
ja nayttamisen arvoiseksi.

- Hakukoneiden tulo

- Hakgkoneoptimoinnil

Yrityksen hakukonenéikyvyys
- .Loyde'ttévyytté voi
Ja-mainonnan avulla, Pimomi

ksissa nakyy Orgaanis;j

seka Maksettyja Mainoksig ISla tuloksija

Hakukonemainonta on toinen vaihtoehto hakukoneen
tuloksien nakyvyyden parantamiseksi. Esimerkiksi
Google AdWords on mainostuspalvelu, joka sijoittaa
avainsanoihin osuvia mainoksia hakutulossivulle oikeaan
reunaan seka yla- etta alasivuun orgaanisten hakutulos-
ten rinnalle. Hakukoneldydettavyys on tarkeaa yrityksen
olemassaolon kannalta.

Hyva muistaa

Sosiaalisen median suunnittelussa on hyva huomioida
muutamia perusasioita. Ensinnakin sosiaalisen median
kayttoonotolle ja toimenpiteille kannattaa asettaa
tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista tulee seurata jat-
kuvasti ja reagoida, jos markkinointitoimenpiteet eivat
tuota toivottua tulosta. Sosiaalisen median analytiikkaa
voi seurata erilaisten palvelimien kautta. Esimerkiksi
Google Analytics on ilmainen tilastotiedon keraaja, mut-
ta Google-tilin liséksi palvelu vaatii hieman koodaamista,
silla tiedon keraamisen mahdollistamiseksi kayttajan
tulee lisata jaljityskoodi tutkittavalle sivustolle. Analytiik-
kaa saa tilattua myos maksullisista palveluista.

Yksi sosiaalisen median kayttoonoton kysymyksista
onkin se, tekeeko sita itse vai ostaako palvelun ulko-
puoliselta ammattilaiselta. Vaikka sosiaalinen media on
paasaantoisesti kayttajalleen ilmaista, voidaan siita las-
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Sosiaalisen median suunnittelu

— Aseta sosiaalisen median kayttoonotolle
tavoitteet.

— Seuraa tavoitteiden toteutumista ja reagoi
tarvittaessa.

— Kayta seuraamiseen analytiikkapalveluita.

— Pohdi, kannattaako yrityksesi hoitaa sosi-
aalisen median kaytto itse vai ostaa palvelu
ulkopuolelta.

— Paata laskeutumissivu ja mahdollista osta-
minen.

kea olevan kustannuksia ainakin kaytettyna tyoaikana.
Yrityksen kannattaa laskea, onko sille kannattavampaa
kayttaa sosiaalisen median yllapitoon ja seurantaan
ammattilaisia vai tehda tyd itse ja kuluttaa siihen omaa
tyoaikaa. Onnistunut sosiaalisen median strategia vaatii
aktiivisuutta alkuun paasemisen lisaksi myos jatkossa
kiinnostuksen ja keskustelun yllapitamiseksi.

Lisaksi sosiaalisen median tarkeimpia mietittavia
kysymyksia on sen lopputulos: mika on se paikka, mihin
keskustelijat tai yhteison jasenet halutaan johdattaa?
Jos se on yrityksen verkkosivu, niin pystyyko asiakas
tekemaan siella ostopaatosta tai tilausta? Sosiaalisen
median strategia, kuten kaikki muukin markkinointi,
tahtaa lopulta myynnin lisaamiseen ja liikevaihdon kas-
vattamiseen. On tarkeaa, etta asiakkaalla on mahdolli-
suus ostaa ja ostaminen on tehty asiakkaalle helpoksi.
Sosiaalinen media vain herattaa asiakkaan kiinnostuk-
sen ja tukee ostopaatosta.

MOBIILIMARKKINOINTI

Ihmiset ovat yha enenevassa maarin jatkuvasti
kytkeytyneina Internetiin, ja yha useammin se tapah-
tuu alypuhelimen valityksella. On ennustettu, etta
mobiililaitteet tulevan syrjayttamaan taysin perinteiset
pdytatietokoneet tulevaisuudessa. Alypuhelinten ja
mobiilin Internetin kayttoonotto tarkoittaa kaytannos-
sa uuden ulottuvuuden mukaantuloa. Olennainen ero
kannettavan tietokoneen ja alypuhelimen Internetin

kaytossa on laitteen paikannettavuus. Alypuhelin tietaa,
missa se sijaitsee, ja sita kautta voi saada olennaista
tietoa paikasta ja olla yhteydessa ympariston kanssa.
(Salmenkivi 2012.)

Paikannettavuus ja kohdennettavuus
Mobiilimarkkinoinnilla on etulyontiasema perinteiseen
Internet-markkinointiin nahden juuri paikannettavuuden
ja sita kautta mainonnan kohdennettavuuden myéta. So-
siaalinen paikannettavuuteen perustuva markkinointi on
sosiaalisen markkinoinnin ja mobiilimarkkinoinnin yhteis-
tyota. Tallaisia sovelluksia ovat esimerkiksi Foursquare
ja Facebook Places. (Chaffey ja Ellis-Chadwick 2012.)

Facebook Placen, kuten monien muidenkin paikan-
nettavuutta hyodyntavan sovelluksen tarkoituksena

on luoda lisaarvoa kayttajalleen. Yksi paikkatietoon
perustuvan palvelun tyypillinen sosiaalinen tehtava on
tarjota mahdollisuuksia nahda ystavia ja tuttavia, mutta
my0s kertoa minne kannattaa menna, mita kannattaa
tehda ja mista jotakin saa edullisesti. Toisin sanoen
palvelut kuten Facebook Places ja Foursquare saattavat
yhteen ihmisia, paikkoja ja tuotteita. Suositusten lisaksi
paikkatietoon perustuvat palvelut tuovat kayttajalleen
paikallista tietoa, kuten tarjouksia. Tarjousten hyva
kohdennettavuus perustuu kayttajan sovellushistoriaan,
jonka perusteella hanelle muodostuu kayttajaprofiili.
(Salmenkivi 2012.)

Mobiilisivut

Viela joitakin vuosia sitten yritykset varmistivat, etta
yrityksen verkkosivut nayttavat samalta selaimella kuin
selaimella. Myos mobiililaitteilla katseltiin verkkosivuja
tavallisen selaimen avulla, mika osoittautui vaivalloisek-
si nayton pienen koon ja verkkosivun suurelle naytolle
saadettyjen asetusten vuoksi. Lisaksi mobiililaitteet
muuttavat kuluttajien ostokayttaytymista kaikissa vai-
heissa ennakkoharkinnasta ja arvioinnista varsinaiseen
ostoon ja sen jalkeisiin toimiin. Jo muutama vuosi sitten
15-20 prosenttia amerikkalaisista kuluttajista kaytti
matkapuhelintaan hinta- ja tuotetietojen etsimiseen ja
vertailuun. Naiden seikkojen valossa ei liene yllattavaa,
etta viime vuosina yritykset ovat tehneet erillisia mobiili-
sivuja tai suunnitelleet verkkosivut responsiivisiksi (lisaa
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responsiivisesta suunnittelusta luvussa 3). (Chaffey ja
Ellis-Chadwick 2012; Salmenkivi 2012.)

Mobiilisivulla tarkoitetaan verkkosivua, joka ottaa
huomioon mobiililaitteiden kayton rajoitukset, kuten
pienen nayttokoon. Perinteisiin verkkosivuihin tarvitaan
muutoksia, jotta sivujen katselu olisi sujuvaa mobiililait-
teilla. Kaytannéssa muutokset voidaan tehda niin, etta
mobiililaitteiden kayttajat ohjataan erilliselle mobiili-
laitteita varten tehdylle sivulle perinteisen tietokoneita
varten tehdyn verkkosivun sijaan. Ohjaus voi tapahtua
kaytetyn nayton resoluution perusteella, jolloin pienta
nayttoa kayttavat ohjataan suoraan mobiilisivuille.
Mobiilisivuista kaytetaan usein termia mobiiliapplikaatio,
johon kuuluvat myos niin sanotut natiivit applikaatiot,
jotka ovat kehittyneempi versio mobiilisivuista ja joita
voidaan ostaa erilaisten sovelluskauppojen valityksella.
(La Counte 2011.)

Mobiilisivuja suunniteltaessa kannattaa ottaa huomi-
oon erityisesti helppokayttdisyys ja nopeus. Yritysten
tavoitteena on saada kayttajan huomio kohdistumaan
toivottuihin asioihin nopeasti, mutta mobiililaitteen
pienella naytolla siita tulee entista haastavampaa ja
merkittavampaa. Pienen nayton lisaksi monet kayttajat
saattavat tehda mobiililaitteella yhta aikaa montakin asi-
aa, jolloin huomion kiinnittaminen vaikeutuu. Mobiilisivu-
jen suunnittelussa kannattaa kiinnittaa huomiota muun
muassa vetovalikkojen toimivuuteen, sisallon nakyvyy-
teen ilman merkittavaa suurentamista tai pienentamista
ja lukukokemuksen helppouteen samalla, kun kayttajalle
saadaan viestittya toivotut asiat. (Marks 2011.)

Maailmalla menestyneita mobiilisovelluksia myyntikana-
vana on esimerkiksi Amazonilla. Kaytannossa sovelluk-
sen ominaisuutena on esimerkiksi kuvatunnistus, jonka
myota mobiililaitteen kameralla kuvatusta tuotteesta
saa tarjouksen Amazonin valikoimasta. Amazonin
mobiilimyynti on jo ylittanyt miljardi dollaria vuodessa.
(Salmenkivi 2012.)

QR-koodit

QR-koodit ovat yleistyneet viime vuosina, vaikka koodit
eivat ole uusi asia vaan niita on kaytetty jo yli kymme-
nen vuotta. Syy koodien hitaasti nousevaan suosioon on
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ollut fragmentoituminen eli yleison huomion jakaantumi-
nen useamman medialahteen kesken ja toisaalta myos
koodien huono sisalto, mika on vahentanyt mielenkiin-
toa QR-koodeihin ylipaataan. Niiden kaytto on ollut
vaivalloista, silla koodin lukemiseksi on taytynyt ladata
niille tarkoitettu ohjelma, jonka jalkeen ohjelma taytyy
avata, koodi kuvata kannykan kameralla ja odottaa lin-
kin aukeamista. Jos linkin takana on vain tavanomainen
verkkosivu, ovat kayttajien odotukset luonnollisestikin
alittuneet. (Salmenkivi 2012.)

Kuva 7. QR-koodi.

QR-koodeja voi kayttaa myos edistamaan asiakkaan
lisdarvoa, jos koodin takaa aukeava materiaali on
asiakkaalle hyodyllista ja kiinnostavaa. Tallaisia asioita
voivat olla hyvin kirjoitetut artikkelit ja arviot, videot ja
kuvat kayttajaa kiinnostavista aiheista tai myytavasta
tuotteesta. QR-koodeja voi kayttaa myos mainoksissa,
ja koodin avulla voi antaa esimerkiksi tietyn alennuksen
koodia kayttaneelle asiakkaalle. Olennaista QR-koodilla
varustetussa mainoksessa on miettia, miten lisdarvosta
kerrotaan niin, etta kayttajat viitsivat skannata koodin
ja nahda kaiken vaivan koodin avaamiseksi. Ja toisaalta,
mita tapahtuu sen jalkeen, kun kayttaja on avannut
koodin? (Salmenkivi 2012.)

QR-koodin voi tehda itse helposti ja ilmaiseksi.
Esimerkiksi GoQR.me on palvelu, jossa koodin voi
tehda itselleen yksinkertaisella ohjelmalla ilmaiseksi,
ja koodia saa kayttaa myos kaupalliseen tarkoitukseen
seka printtijulkaisussa. Ylla oleva QR-koodi on tehty
GoQR-ohjelmalla. Skannaamalla koodin alypuhelimen



kameralla ja tarvittavan ohjelman avulla paasee koodin
kautta Kuusio-hankkeen verkkosivuille.

LUOVIEN ALOJEN TEKIJANOIKEUSASIAT
Tekijanoikeudelliset kysymykset ovat liketoiminnassa
aina lasna oleva asia, mutta niiden tarkeys korostuu
luovilla aloilla. Immateriaalioikeuksiin eli aineettomiin
omistuksiin liittyvat oikeudet koskettavat tekijanoike-
uksien lisaksi tavaramerkkeja, patentteja, malleja ja
hyodyllisyysmalleja, sopimuksia seka liikesalaisuuksia
ja salassapitoa. Immateriaalioikeuksiin liittyy olennai-
sesti se, kenelle oikeudet kuuluvat ja kuka voi luovuttaa
oikeuksia eteenpain, kuten myos kuka oikeuksia saa
kayttaa ja miten. Ennalta varautuminen ja oman tyon
suojaaminen ennen julkaisua ovat omista oikeuksis-
taan huolehtimista. Opettajan tyossa tekijanoikeuksia
katsotaan paivittain kahdelta kantilta: miten voin
suojata oman materiaalini ja miten voin kayttaa muiden
tuottamaa materiaalia opetuskaytossa loukkaamatta
tekijanoikeuksia.

Tunnusmerkki

Immateriaalioikeudessa kaytetaan tunnusmerkin
kasitetta. Tunnusmerkkeja ovat toiminimi, tavaramerkki
ja verkkotunnus. Toiminimen tehtavana on erottaa
yritys toisista yrityksista. Samalla tavalla tavaramerkki
erottaa tavarat ja palvelut toisista tavaroista ja palve-
luista. Verkkotunnus on osoite, jonka voi varata omaan
kayttoonsa. Oikeus tunnusmerkkiin on lakitermein
alueellisesti rajoittunut kielto-oikeus, mikéa tarkoittaa
sita, etta yksinoikeuden haltija voi kieltaa muita kaytta-
masta tunnusmerkkia. Tama oikeus on voimassa tietylla
maantieteellisella alueella.

Malli ja patentti

Luovilla aloilla mielenkiintoa herattaa tunnusmerkkien
lisaksi mallin kasite. Mallilla tarkoitetaan tekijanoike-
usasioissa tuotteen tai sen osan ulkomuotoa, joka
iimenee tuotteen tai sen koristelun piirteista, kuten
muodosta, linjoista, aéariviivoista, vareista, materiaa-
lista tai pintarakenteesta. Suojattavan kohteen tulee
olla konkreettinen tavara, silla suojaa ei myonneta
suunnitelmille ja ideoille. Mydskaan toiminnallisuutta ei

voi suojata mallilla. Sen sijaan mallilla voidaan suojata
tuotteen yksityiskohtia, tietokoneikoneja, kayttoliittymia
ja logoja.

Mallisuoja voidaan saada rekisteréimalla malli kansal-
lisesti tai EU:ssa. Rekisterdinnin edellytyksena ovat
uutuus ja yksilollisyys. Uutuudella tarkoitetaan, ettei
samanlainen malli ole tullut julkiseksi ennen hakemuk-
sen jattopaivaa. Yksilollisyydella tarkoitetaan sita, etta
asiaan perehtyneen kayttajan saama kokonaisvaikutel-
ma kyseisesta mallista eroaa aikaisemmin tunnetuista
malleista. Lisaksi malli ei saa olla tavanomainen, vaan
sen on oltava selkeasti luovan tyon tulos. Mallin rekis-
terdimiseen liittyy myos niin sanottu "grace period”,
jolloin mallia on mahdollista kayttaa ja tehda esimerkik-
si markkinatutkimuksia ennen hakemuksen jattamista
iiman, ettd malli menettaa uutuuden statuksen. Kyseista
saannosta ei ole kuitenkaan kaytossa kaikissa maissa.

Patentti on maaritelty patentinhaltijan oikeudeksi kieltaa
muita ammattimaisesti hydodyntamasta patenttivaa-
timuksissa maariteltya keksintoa patentin voimassa-
oloaikana siina maassa, missa patentti on myonnetty.
Patentti voi olla voimassa jopa 20 vuotta. Myds
patentoinnin edellytyksena on uutuus, silla patentoita-
va asia ei saa olla tunnettu missaan maassa. Lisaksi
vaatimuksena on keksinnollisyys, jolla tarkoitetaan sita,
osaisiko tavallinen kyseisen alan ammattilainen tehda
samanlaisen ratkaisun. Kolmas edellytys on teollinen
kayttokelpoisuus. Keksinnoksi ja patentoitavaksi asiaksi
ei katsota esimerkiksi pelkastaan taiteellista luomusta
tai pelia varten tehtya suunnitelmaa. Tietokoneohjelmat
voidaan patentoida siina tapauksessa, etta niilla on
jokin tekninen teho.

Tekijanoikeus ja teos

Tekijanoikeuksia tarkastellessa on hyva maaritella
teoksen kasite, mihin liittyy olennaisesti teoskynnys.
Tekijanoikeus suojaa sellaisia taiteellisia ja kirjallisia
teoksia, joiden itsenaisyys ja omaperaisyys ylittavat
teoskynnyksen. On hyva huomata, etta teoskriteerit, it-
senaisyys ja omaperaisyys, ovat tulkinnanvaraisia ja ne
voivat vaihdella maittain. Lisaksi teoksen tunnistamista
vaikeuttaa rajauksen maarittaminen: kokonaisuus voi
olla teos, mutta sen osat eivat valttamatta ole.

5 LIKETOIMINTA :: 61



Teosta suojataan taloudellisilla ja moraalisilla oikeuksil-
la. Taloudellisten oikeuksien mukaan tekijanoikeuden
haltijalla on oikeus maarata valmistamisesta, levittami-
sesta seka muuttamisesta, muuntelusta ja valittamisesta
yleisolle. Moraaliset oikeudet tarkoittavat tekijan iimoit-
tamista ja respektioikeutta eli sallittujen kayttomuotojen
hallintaa. Tekijalla on yksinoikeus teoksen iimaisumuo-
toon mutta ei ideaan, juoneen tai ajatukseen.

Tekijanoikeus tarkoittaa oikeutta paattaa teoksen jul-
kistamisesta, oikeutta vaatia teosta loukkaavan kayton
lopettamista seka oikeutta vaatia hyvitysta ja korvausta
loukkauksen perusteella. Tekijanoikeus syntyy teoksen
tekijalle useimmiten luovan toiminnan yhteydessa.
Suomessa tekijanoikeudelle ei ole rekisterdintimahdolli-
suutta, kuten USA:ssa ja Kiinassa.

Tekijanoikeuksista on hyva huomata, etta oma yksityi-
nen kaytto on sallittua. Toisaalta esimerkiksi yrityksen
liketoiminnassa tapahtuva kaytto ei voi koskaan olla
yksityista ja mainonnassa teoksen kaytté on aina luvan-
varaista. Lisaksi tekijanoikeutta rajoittaa oikeus ottaa
hyvan tavan mukainen sitaatti, mutta talloin taytyy
huomioida tarkoituksen edellyttama laajuus ja teoksen
tekijan nimen mainitseminen. Mainoskaytossa tekijan ja
mainostoimiston kannattaa aina sopia kirjallisesti, kuka
omistaa oikeudet ja missa laajuudessa: tekija tai muu
oikeiden haltija, mainostoimisto vai mainostaja.

Immateriaalioikeudet sopimuksissa

Erilaisia sopimuksia on olemassa paljon ja niita kayte-
taan eri tarkoituksiin. Erityisesti luovien alojen kannalta
on kiinnitettava huomiota siihen, ettad sopimuksessa
kasitellaan yleisten sopimusasioiden lisaksi immateriaa-
lioikeuksien syntymisen, omistamisen ja siirtymisen pe-
riaatteet seka korvausvastuu ja vastuu loukkauksissa.
Erilaisia sopimustyyppeja ovat muun muassa toimitus-
ja suunnittelusopimus, projektisopimus, yhteistyosopi-
mus, lisenssisopimukset, tutkimus- ja kehityssopimuk-
set seka tilaustutkimussopimus. Immateriaalioikeuksien
tulisi esiintya hyvin monenlaisissa sopimuksissa, ja
oikeuksien syntymisen maarittelyn lisaksi sopimuksissa
pitaisi sopia oikeuksien siirtamisesta.
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Tekijanoikeus ja opettajan tyo

Opetustehtavissa tekijanoikeusasioissa on kaksi nako-
kulmaa. Sen lisaksi, etta opettajien kannattaa huolehtia
tekijanoikeuksista omiin materiaaleihin, tulee opettajien
huomioida my6s muiden tekijanoikeudet, jos muiden
tuottamaa materiaalia kaytetaan osana opetusta. Nain
ollen tekijanoikeusasiat ovat opettajan tyossa esilla
paivittain.

Opettajilla on yleinen oikeus ottaa toisen tuottamasta
teoksesta (esimerkiksi teksti, musiikki, danitallenteet,
elokuvat, radio-ohjelmat) tarvittavan mittaisia sitaatteja
oman esityksen havainnollistamiseen. On kuitenkin hyva
huomata, ettad on olemassa sellaisia teoksia, kuten
kuvat ja veistokset, joiden siteeraus on kaytannossa
hankalaa, silla sitaatin tulisi olla pieni osa kokonaisteok-
sesta. On kuitenkin oikeutettua ottaa kokonaisia kuvia ja
valokuvia tieteelliseen esitykseen kuvasitaatteina seka
kuvata rakennuksia ja pysyvasti julkisissa tiloissa olevia
teoksia.

Opettajat voivat tehda kopioita omaan yksityiskayt-
toonsa. Yksityiskayttoa on muun muassa opettajien

ja opiskelijoiden opiskelu, mutta yksityiskopioita ei voi
tuoda julkiseen tilaisuuteen tai levittaa eteenpain. Teos-
kappaleen voi kuitenkin nayttaa julkisessa tilaisuudessa
seka kayttaa parodiassa ja satiirissa. Maksuttomassa
koulutuksessa opettaja voi tehda painettuja lukemistoja,
jos julkaisut ovat vahintaan viisi vuotta vanhoja.

Opettajan tai oppilaan esityksen voi tallentaa reflektoin-
tia varten véliaikaisesti, mutta tallenne on sen jalkeen
tuhottava. Lisaksi on hyva huomata, ettei oppilaitoksilla
ole oikeuksia opiskelijoiden tuotoksiin, ellei niista ole
sovittu erikseen.

Naiden lisaksi oppilaitoksilla on erisisaltoisia lupia eri
materiaalien kayttoon. Esimerkiksi Oamkilla on oppi-
laitoslupa, joka on OKM:n opetustoiminnan sopimus-
lisenssi. Se antaa oikeudet tiettyjen tv- ja radiokanavien
esittamiseen opetuksessa, tallentamiseen myohempaa
esityskayttoa varten sekéa tulostamiseen ja valokopioin-
tiin oppilaita varten.

Lisaksi Oamkilla on (kevaalla 2013) kunnan omistamana
oppilaitoksena kuntalupa, jonka mukaan oppilaitoksella



on Teoston kunnan vuosiluvan mukaiset oikeudet.
Naihin oikeuksiin kuuluu muun muassa musiikin soitta-
minen oppilaitoksessa ja henkilostolle jarjestetyissa
maksuttomissa tapahtumissa, jotka voivat olla myds
oppilaitoksen ulkopuolella. Lisaksi Oamkilla on etuka-
teen maksettu Digilupa, jonka perusteella Kopiosto
jakaa Digiluvan tuotot teosten oikeudenomistajille niiden
kayton mukaisesti. Digiluvan vuoksi opettajia pyydetaan
leimaamaan sahkaisesti julkaisusta skannatut sivut ja
raportoimaan opetuskayttoa varten kopioidut aineistot
verkkopalvelussa. Digilupa helpottaa lahiopetuksen
lisaksi etaopetusta, kuten Optiman ja Moodlen kayttoa.
On kuitenkin hyva huomata, ettei materiaaliin saa olla
paasy muilla kuin kurssille osallistuvilla henkildilla.
Materiaali pitaa vaihtoehtoisesti joko tuhota kurssin
paatyttya tai estaa opiskelijoiden paasy tyotilaan.

Verkosta on mahdollista I6ytaa myos materiaalia, jota
voi tietyin ehdoin kayttaa tietyissa (oikeudenomistajan
madrittelemissa) tilanteissa. Sisalléntuottajat voivat
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Koulutus

Sosiaalinen media opetustyossa

Sosiaalisen median kaytto yritysten markkinoinnissa ja brandayksessa
Sosiaalisen median opetuskayton tydpaja

Sosiaalisen median kayttdonoton suunnitelma yrityksille 1
3DS Max peruskurssi

Sosiaalisen median kayttdonoton suunnitelma yrityksille 2
Microsoft Sharepoint 2010 Foundation peruskurssi Oamkin opetushenkilokunnalle
Sosiaalisen median kayttoonoton suunnitelma oppilaitoksessa
Sosiaalisen median kayttoonoton suunnitelma oppilaitoksessa
Sosiaalinen media rekrytoinnissa

Miten teet yrityksesi tarpeisiin sopivat verkkosivut

Lync ja Outlook

Microsoft Sharepoint 2010 jarjestelman paakayttajakoulutus
Web-sivujen suunnittelu yritykselle

Peliseminaari

Web-sivujen suunnittelu yritykselle

Adobe Photoshop tehokayttd (Adobe Master Collection 6.0)
3DS Max Design, 3D-mallinnus ja visualisointi

3DS Max Design, 3D-mallinnus ja visualisointi

Responsive Design — muuntautuvat kayttoliittymat ja sisallot
Adobe lllustrator 6.0 peruskurssi

Adobe Dreamweaver 5.0 (Creative Suite) peruskaytto
Videosisallon mahdollisuudet ja kéytto liketoiminnassa

Adobe InDesign 6.0 (Master Collection) -ohjelmisto ja sahkdinen julkaisu
RealXtend ja unity — oppimis- ja pelimaailmojen alustat
Videoblogin hyédyntaminen markkinoinnissa

PowerPoint kayton tehostaminen opettajan tyossa
Webcasting tapahtuma- ja kokouskaytossa

Digitaalisen markkinoinnin teemaseminaari
Mobiilimarkkinoinnin mahdollisuudet

3D:n liiketoimintamahdollisuudet

Verkko-opetuksen pedagogiikka

Luovien alojen tekijanoikeusasiat

Rahoitusty6paja luovien alojen pk-yrittajille

Optima verkko-opetusmateriaalin tekeminen
Facebook-kilpailun tekeminen

Facebook-kilpailun tekeminen

Videoinnin, editoinnin ja jakamisen perusteet

Aloittavan yrityksen rahoitus-, neuvonta- ja tietolikennepalvelut

Sisalto
Koulutus
Koulutus
TyOpaja

Tyopaja
Koulutus
Etatehtavan purku
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LIITE 2: KOULUTUKSEN PALAUTELOMAKE-ESIMERKKI

Koulutus: Luovien alojen tekijanoikeusasiat, 26.3.2013

Erinomainen
Hyva
Tyydyttava
Heikko

1. Kuinka hyvin tilaisuus vastasi odotuksiasi?

2. Mielipiteesi tilaisuuden annista (uutta tietoa, osaamista, uusia nakokulmia)

3. Mielipiteesi kouluttaja Sanna Aspojan asiantuntijuudesta, esiintymisesta jne.

4. Mielipiteesi kouluttaja Suvi Julinin asiantuntijuudesta, esiintymisesta jne.

5. Verkostoitumismahdollisuudet koulutuksessa

6. Muu palaute, ideoita koulutuksista, parannusehdotuksia
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LIITE 3: THE FACEBOOK SOCIAL LIFE OF KUUSIO-HANKE
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