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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia milla tavoin Helsingin Kehitysvammatuki 57
ry:n tyontekijat kokivat uuden yksilokeskeinen elamansuunnittelu-koulutuksen seka uuden
tydmenetelman vastaanottoa ja juurtumista Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n tyoyksi-
kéihin. Opinnaytetydn tehtavana oli myds pohtia, milla tavoin tyéntekijoita tulisi tukea esi-
mies taholta niin, etta uusi tydmenetelma nahtaisiin uutena mahdollisuutena asiakastyon
kehittdmiseksi. Kyselyiden tavoitteena oli myds saada tyontekijat miettimaan koulutuksen
sisaltda ja saada heidat ndkemaan, etta yksilokeskeiseen elamansuunnittelu toimintamal-
liin siirtymista pidettiin esimiestaholta tarkeana.

Tutkimukseni kohdejoukkona olivat Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n tydntekijat, jotka
olivat kayneet yksilollinen eldmansuunnittelu-koulutuksen. Koulutukseen osallistuneita
tyontekijoitéd oli yhteensa 37 henkildd. Koulutukseltaan he olivat sosionomeja, kehitys-
vammaisten ohjaajia, fysioterapeutteja ja lahihoitajia.

Tutkimuksessani yhdistyivat kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen menetelma, joita on perustel-
tua kayttaa toisiaan taydentavind suuntauksina. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
sekd strukturoitua kyselylomaketta etta avoimista kysymyksistd muodostunutta kyselya.
Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 33 henkiléa ja puoli vuotta mydhemmin tehtyyn jatko-
kyselyyn vastasi 27 henkilda. Strukturoidut kyselylomakkeet analysoitiin SPSS-ohjelmalla.
Avoimista kysymyksista muodostuneet kyselyt analysoitiin kayttdmalla induktiivista sisal-
I6nanalyysia.

Tuloksista nakyi, ettd uusi tydbmenetelma otettiin vastaan tydyhteisdissa suhteellisen avoi-
min mielin, silld aihetta pidettiin mielenkiintoisena ja ymmarrettiin sen merkitys asiakas-
tydssa. Suurin osa koki saaneensa koulutuksesta uutta tietoa ja uusia tydmenetelmia tyo-
honsa. Kuitenkin vastuukysymykset ja tyGajan riittamattomyys asettivat epailya tydmene-
telman kaytosta kaytadnnossa. Koulutuksen jalkeen asiakastydssa nakyi erityisesti asiakas-
lahtdisempi tydote sekad asiakkaiden osallistaminen toimintaan ja oman elamansa paatok-
sentekoon.

Opinnaytetydn tulosten perusteella, voidaan todeta, ettd uusien tydmenetelmien juurrutta-
miseen tarvitaan esimiehen vahvaa tukea. Esimiehen tulee kdyda avointa ja kaikki nako-
kulmat huomioivaa keskustelua. Esimiehella tulee myds itselladn olla laaja tietous, mita
uusi tydmenetelma pitaa sisallaan ja milla tavoin sen tulisi nakya kaytannossa.

Avainsanat Yksilokeskeinen eldmansuunnittelu, osaamisen johtaminen,
kehitysvammaisuus, itsemaaraamisoikeus, asiakaslahtoisyys
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The purpose of this thesis was to examine how the employees of Helsingin Kehitysvam-
matuki 57 ry experienced the education of personal centred planning and the acceptance
and rooting of the new working method in the working units of Helsingin Kehitysvammatuki
57 ry. Task of this thesis was also to examine ways to support employees to see the new
working method as an opportunity to develop the client work. The aim of the inquiries was
to get the employees to reflect on the content of the education and to let them know that
management valued the importance of personal centred planning as a new working met-
hod.

The target group of this study was the employees of Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry
who had been educated in personal centred planning. There were 37 employees who par-
ticipated in the education. The employees were bachelors of sosial services, instuctors for
the intellectually disabled, physiotherapists and practical nurses.

My study combined qualitative and quantative method, which are justifiable to use when
the methods complement one another. The data was collected by a structured question-
naire and also by a questionnaire with open questions. 33 people responded to the first
survey and 27 people responded to the survey made six months later. The structured
questionnaires were analyzed by using SPSS software. The questionnaires with open
guestions were analyzed by using inductive contentanalysis.

The results showed that the new method was accepted in the working units relatively open
minded because the subject was considered interesting and the importance of client work
was understood. The majority felt they had received new information and new working
methods. However, liability issues and inadequacy of working hours set a doubt about the
use of the working method in practise. Six months later there was shown more client orien-
tated work as well as inclusion and the better posibility for clients to make their own de-
cisions.

Based on the data of this thesis , it can be said that rooting the new working methods need
manager's strong support. The manager is to have an open and thoughtful discussion with
the employees. The manager also has to have a broad knowledge of what the new method
entails and the way in which it should appear in practice.

Keywords Personal centred support, knowledge management, intellec-
tually disabled, self-determination, client orientation
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1 Johdanto

Kehitysvamma-ala on yha laajemmassa muutoksessa. Muutamassa vuosikymmenessa
inkluusio-ajatusmalli on yleistynyt ja kaikille yhteiskunnan jasenille halutaan luoda yha
tasavertaisemmat mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa omaan elamaansa. Yhteis-
kunnasta ja ymparistosta on tarkoitus luoda tasavertainen, toimiva ja osallistava. Kaikil-
la on oikeus tulla kuulluksi ja huomioiduksi. Palvelut suunnitellaan niin, etta ne kohtaa-
vat tuen, hoidon ja kuntoutuksen tarpeeseen. Ymparilld oleva avustava, ohjaava ja
hoitava ammattihenkilostd kohtaa asiakkaat arvostavasti ja kunnioittavasti. Asiakas ei
enada ole toiminnan kohde, vaan toiminta ja avustaminen lahtevat asiakkaan itsensa

toiveista ja tarpeista.

Kehitysvamma-alan toimipaikoissa on tarkoitus siirtya kayttamaan ajankohtaisia ja ajan
tasalla olevia tydmenetelmia, jotka tukevat asiakkaan itsenaisempaa paatoksentekoa.
Uusissa tydomenetelmissa toiminta Iahtee asiakkaan toiveista, mielenkiinnon kohteista
ja kuntouttavasta tyOotteesta. Tavoitteena on, ettd myds kehitysvammaiset ihmiset
pystyisivat vaikuttamaan oman eldamansa valintoihin mahdollisimman itsenaisesti ja
taysivaltaisesti. Asiakastyd on keskustelevaa ja tyon tavoitteet luodaan yhdessa asiak-
kaan kanssa. Nain korostuvat asiakkaan oman elaman hallinta ja osallisuuden tukemi-
nen. ltsemaaraamisoikeus huomioidaan yha paremmin ja tyota tehdaan laadukkaasti ja

asiakaslahtoisesti.

Yksilokeskeinen eldaméansuunnittelu —toimintamallia on kaytetty Englannissa ja Yhdys-
valloissa jo yli 20 vuoden ajan, mutta vasta nyt se alkaa ndkya Suomessakin. Yksil6-
keskeisen elamansuunnittelun tarkoituksena on tuoda asiakas keskioon ja oman ela-
mansa paamieheksi. Asiakkaan oma aani on tarked hantd koskevissa paatoksissa ja
se, ettd hanet otetaan aktiivisesti mukaan paatoksen tekoon hanen elamaansa vaikut-
tavissa paatoksissa. Jokaisen ihmisen tulisi voida vaikuttaa omilla toiveillaan, unelmil-

laan, valinnoillaan omaan arkieldmaansa. (Kilbane — McLean 2008: 14, 15.)

Vuoden 2012 kevaasta lahtien on Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n henkilést6a kou-
lutettu yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun. Tarkoituksena on kouluttaa koko henki-
I6st0 ja tuoda yksilokeskeisesta elamansuunnittelusta uusi menetelma asiakastyéhon
kaikissa Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n toimintayksikoissa. Tarvetta koulutukselle

nahtiin, koska yhdistys haluaa aktiivisesti uudistaa tyontekijoidensa osaamista, tarjota



kehitysvammaisille asiakkailleen parasta mahdollista palvelua, tukea ja ohjausta seka
olla mukana kasvavassa kilpailussa, jossa mitataan aitoa osaamista vaativassa asia-
kastydssa. Kehitysvammatyon alalla toimijoiden tulee olla valmiita tydmenetelmiensa ja

osaamisensa paivittamiseen seka olla aktiivisesti mukana muutoksessa.

Itse toimin vastaavana ohjaajana Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n Oskarinpuiston
toimintakeskuksessa. Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittda, miten tyontekijat koki-
vat uuden koulutuksen, milla tavalla uusi tydmenetelma on alkanut juurtua tydnantajani
eri tyoyksikoihin ja milla tavalla tydntekijoita tulisi tukea uuden tydomenetelman kayt-
toonotossa. Esimiehena koen tarkeaksi, ettd henkiloston ammattitaitoa pidetdan ajan
tasalla jarjestdmalla tdydennyskoulutusta ja mahdollistamalla koulutuksiin osallistumi-
nen. Tarkead on myos motivoida henkilostda ja tukea heitd vaativassakin asiakastyos-
sa. Kyseisen tutkimuksen avulla tuloksia voidaan myds soveltaa ajatellen mydhempia
koulutuksia ja ennakoida henkiloston tuen tarvetta jo ennen uusia koulutuksia seka

koulutusten yllapito-menetelmia niiden jalkeen.

2 Kehitysvammaisuus

Yleisesti voidaan todeta kehitysvammaisuuden tarkoittavan vaikeutta uusien asioiden
oppimisessa ja ymmartamisessa. Kehitysvammaisuus jaotellaan neljaan eri asteeseen:
lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaan. Lisaksi siihen voi liittya
muita vammoja kuten liikuntavamma tai liitannaissairauksia kuten epilepsia. Kuitenkin
kehitysvammaisuus rajoittaa vain osaa henkilon toiminnoista, jolloin hanen vahvuuksi-
aan tulee korostaa ja heikkouksiaan tukea. Jotta henkilo voisi elaa tasa-arvoista ja hy-
vaa elamaa tietyista rajoitteistaan huolimatta, tulee hanen ymparistdonsa, tarvittavien
palveluiden ja laheisten ihmisten mahdollistaa osallistuminen yhteiskuntaan seka mah-
dollisuus henkildn omiin valintoihin ja omien unelmien toteuttamiseen. Helposti unohtuu
ihminen diagnoosin takana ja hanet nahdaan lahinna palveluiden kayttajana ja kun-
toutettavana. Suomessa on arviolta noin 40 000 ihmista, joilla on kehitysvamma. (Ver-
neri.net 2012.)



2.1 Kehitysvammaisuuden maaritelmat

Kehitysvammaisuudella ei ole vain yhta selkeda maaritelmaa ja sitd voidaankin maari-
tellda hyvin erilaisista nakokulmista. Laaketiede keskittyy vain |aaketieteelliseen nako-
kulmaan ja on kiinnostunut vamman syista ja sen vaikutuksista ihmisen terveydentilaan
ja hyvinvointiin. Kuntoutuksellisesta nakokulmasta henkilda pyritddn kuntouttamaan
hanen toimintakykyaan yllapitdmalld ja parantamalla. Sosiaalisesta nakokulmasta
huomioidaan ihmisten riippuvuus muista ihmisista ja kuinka heidan elamaansa vaikut-
tavat myods ympariston mahdollisuudet, ennakkoluulot ja syrjinta. Ihmisen toimintakyky
on laaja-alainen kokonaisuus, joka koostuu niin kehon rakenteellisesta ja toiminnalli-
sesta eheydesta kuin henkilon sosiaalisista ja psyykkisistd ominaisuuksista. Elamisen
laatua maarittdvat suurelta osin ihmista ymparoiva yhteiskunta, kulttuuri, teknologia ja
elinymparistd seka se, miten tarvittavat palvelut on jarjestetty. Nama yhdessa vaikutta-
vat siihen, kuinka tukea tarvitseva henkil® jokapaivaisessa elamassaan parjaa. (Verne-
ri.net 2012; Kaski - Manninen - Pihko 2012: 14.) Suomessa kehitysvammaisuus seka
kehitysvammaisten oikeudet tarvitsemiinsa palveluihin on maaritelty ja saadetty laissa
kehitysvammaisten erityishuollosta. Lisaksi Suomessa kaytetdan ja sovelletaan Maail-
man terveysjarjeston WHO:n maaritelmaa seka Amerikan Kehitysvammaliiton AAIDD:n

maaritelmaa kehitysvammaisuudesta.

2.1.1 Suomen lakiin perustuva maaritelma

Suomen lakiin perustuva kehitysvammaisuuden maaritelma on sisallytetty Lakiin kehi-
tysvammaisten erityishuollosta. Kehitysvammaisuuden alkamisidlle ei Suomen laissa
ole asetettu tarkkaa ylarajaa. Kuitenkin yleisesti ajatellaan, ettd kehitysvammaisuus
tulee todeta ennen 18 vuoden ikaa. Mikali alyllinen suorituskyky heikentyy vasta 18
vuoden iassa tai sen jalkeen, pidetdan tata tavallisemmin dementiana. Lain mukaan
kehitysvammainen on henkilo, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiin-
tynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka
ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluksia. Talla tarkoitetaan kaikkia yksi-
I6n kehityksen aikana syntyneitad vaikeimpia vammaisuuden muotoja. Vammalla kasite-
tdan sellaisia fyysisia tai psyykkisid vajavuuksia, jotka rajoittavat pysyvasti henkilén
suorituskykya. Kehitysvammalain lisaksi palveluista ja tukitoimista on saadetty ensisi-
jaisesti vammaispalvelulaissa. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 § 1;
Kaski ym. 2012: 16-17.)



Erityishuollon tarkoituksena on edistda henkilon suoriutumista paivittaisissa toiminnois-
sa, hanen omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumista yhteiskuntaan seka turvata
hanen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Taman lisaksi laissa on saadetty kehi-
tysvammaisten kuntoutuksesta, tyotoiminnasta ja asumisesta, ladkehuollosta, henkilo-
kohtaisesta avusta, tarvittavien apuvalineiden saamisesta seka terveydenhuollosta.
Suomen laissa kehitysvammaisuus maaritellddn hyvinkin laajasti ja sen tehtavana on
enemmankin taata oikeus tarvittaviin palveluihin — varsinkin, jos henkild ei muun lain
nojalla kuulu palvelujen piiriin. Lain uudistamista ja ajanmukaistamista seka kehitys-
vammaisten henkildiden oikeuksien parantamista on toivottu jo pitkaan, silla naiden ei
koeta vastaavan nykypaivaa. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 § 1;
Kaski ym. 2012: 16.)

2.1.2 Maailman terveysjarjestéon (WHO) maaritelma

Maailman terveysjarjestd (WHO) kayttéda luokittelussaan termia alyllinen kehitysvam-
maisuus, jolla tarkoitetaan aivojen kehityshairiota eli poikkeuksia alyllisissa toiminnois-
sa. Aivojen kehityshairiot kuuluvat hermoston kehityshairidihin, jotka ilmenevat hermos-
ton vaurioina, sairauksina tai muina toiminnan poikkeuksina tai puutoksina. Maailman
terveysjarjeston (WHO) tautiluokituksen, ICD-10:n mukaan alylliselld kehitysvammai-
suudella tarkoitetaan tilaa, jossa henkisen suorituskyvyn kehitys on estynyt tai epatay-
dellinen. Alyllinen kehitysvammaisuus voi ilmeté joko ainoastaan yksin&an tai yhdessa
minka tahansa fyysisen tai psyykkisen tilan kanssa. Puutteellisesti voivat kehittya eri-
tyisesti kehitysiassa ilmaantuneet taidot, joita ovat yleiseen henkiseen suorituskykyyn

vaikuttavat kognitiiviset, motoriset, kielelliset ja sosiaaliset taidot. (Kaski ym. 2012: 16.)

WHO:n tautiluokitusta kaytetdan ehka eniten maailmassa. Kehitysvammaisuuden syyt
ryhmitellddn kayttdamalld ICD-10 diagnooseja. Suomessa tatad kehitysvammaisuuden
maaritelmaa on sovellettu ottamalla kayttodon lapsen kehitystapahtumia aikajarjestyk-
sessa seuraava luokitus. Suomalaisen syyluokituksen paaryhméat ovat perintotekijoista
johtuvat syyt, sikiOkautiset syyt, tuntemattomista syista johtuvat epamuodostumat, ul-
koiset prenataaliset syyt, perinataaliset syyt, postnataaliset syyt ja tuntemattomat syyt.
Tama mahdollistaa uudet diagnoosit sekd aiemmin syyltdan tuntemattomien oireyhty-

mien sijoittamisen oikeille paikoilleen. (Kaski - Manninen - Pihko 2001: 31-32.)



2.1.3 Amerikan Kehitysvammaliiton (AAIDD) maaritelma

Amerikan Kehitysvammaliitto, The American Association on Intellectual and develop-
mental Disabilities —jarjest6 AAIDD, on maailman vanhin kehitysvamma-alan jarjesto.
Jarjestd on perustamisestaan lahtien ollut kehitysvammaisuuden johtava asiantuntija.
Se on julkaissut kirjallisuutta ja tuottanut erilaisia tyovalineita kehitysvamma-alalla tyds-
kentelevien tarpeisiin. AAIDD on myos esittanyt oman mallinsa alyllisen kehitysvam-
maisuuden maarittelysta. Malli on perustaltaan toiminnallinen, jonka maarittelyssa rat-
kaisevia tekijoitd ovat toimintakyky, ymparistd ja henkilon omat taidot. Kyseessa on
alyllisten ja adaptiivisten taitojen sekd ympariston vaatimusten valinen vuorovaikutus,
jolloin alyllinen kehitysvammaisuus nédhddan vammaisuutena naiden tekijoiden vuoro-
vaikutuksen tuloksena. (AAIDD 2010: xiii, xv; Kaski ym. 2012: 16.)

AAIDD:n maaritelman mukaan kehitysvammaisuus ilmenee ennen 18 vuoden ikaa ja
se nakyy tdman hetkisen toimintakyvyn huomattavina rajoituksina. Ominaisia piirteita
ovat rajoitukset kahdessa tai useammassa adaptiivisessa taidossa ja keskimaaraista
heikompi alyllinen suorituskyky, jolloin alykkyysosamaara on alle 70-75. Toimintakykya
arvioidaan yksildllisesti huomioiden henkilon sen hetkinen ikd ja ymparistdolosuhteet.
Maaritelmd huomioi myos sen, etta rajoitusten lisaksi henkildlla voi esiintyd samanai-
kaisesti muiden adaptiivisten taitojen tai henkildkohtaisten kykyjen vahvuuksia. (AAIDD
2010: 1, 6, 27; Kaski ym. 2012: 16.)

Adaptiivisilla taidoilla ja kayttaytymisella tarkoitetaan niitd sosiaalisia ja kaytanndllisia
taitoja, joita ihmiset tarvitsevat paivittdisessd elamassaan. Adaptiivisia taitoja ovat
kommunikaatio, itsesta huolehtiminen, kotona asuminen, sosiaaliset taidot, yhteisossa
toimiminen, itsehallinta, terveys ja turvallisuus, oppimiskyky, vapaa-aika ja tyd. Toimin-
takyvyn arvioinnissa tulee muistaa, ettd pateva arviointi huomioi aina myds kielellisen
ja kulttuurisen moninaisuuden seka yksillliset erot kommunikaatiossa, motoriikassa ja
aisteissa. Tarkeaa arvioinnissa on myos se, ettd yksilon erityistarpeita ja —olosuhteita
on arvioimassa pateva useita aloja edustava asiantuntijaryhma. (AAIDD 2010: 15, 44;
Kaski ym. 2012: 16.)

2.2 Toimintakyky

Ihmisen toimintakyky on suorassa suhteessa hanen hyvinvointiinsa ja se voidaan maa-

ritelld joko voimavaralahtoisesti eli nykyisen toimintakyvyn tasona tai todettuina toimin-



nan vajeina. Toimintakyvyn osa-alueita ovat fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen toimintakyky. Naita tulisi arvioida henkilon nykyhetkisen tilanteen mukaan. Mi-
ten henkilo selviytyy jokapaivaisessa elamassaan ja millaisia taitoja han tarvitsee siina
ymparistdssa, jossa han elaa. (AAIDD 2010: 14, 136, 137.)

Kehitysvammaisen ihmisen toimintakyvyn vahvuuksien osa-alueet ja rajoitusten vaike-
usasteet ovat jokaisella erilaiset. Naiden maarittelyyn vaikuttavat myos henkilon sosi-
aalinen ja fyysinen ymparistd seka heille mydnnetyt tukitoimet. Keskeista on, millaisia
elamassa vaadittavia taitoja henkildlla on ja toimiiko han itsenaisesti vai avustettuna.
Muovaamalla ympariston olosuhteita voidaan ihmisen itsenaista toimintaa ja aloitteelli-
suutta tukea mahdollisimman kattavasti. Voidaan myds todeta, etta henkilon toiminta-
kyky on vahvassa vuorovaikutuksessa hanen terveydentilansa kanssa. Muuttamalla
yhta toiminnallista tekijaa, voidaan vaikuttaa myds moneen muuhun tekijaan henkildn
elamassa. (AAIDD 2010: 52; Kaski ym. 2012: 173, 222.)

Toimintakyvyn vahvistumiseen voivat vaikuttaa tarkoituksenmukainen ja pitkdan jatku-
nut tuki sekd henkilon laheisilta ettd hantd avustavilta tyontekijoilta. Kun paivittdinen
toimintakyky vahvistuu, vahvistuvat myds henkilon adaptiiviset taidot. Tukitoimet tulisi-
kin suunnitella yksilon kehitysta ja toimintakykya tukevammaksi. Vaikka kehitysvam-
maisuus on suhteellisen pysyva tila, sen asettamia rajoituksia henkilon toimintakyvylle
voidaan lieventaa ja poistaakin. Kehitysvammaisen henkilon realistisia kasityksia omis-
ta mahdollisuuksistaan ja vammansa aiheuttamista rajoituksista vahvistetaan kokemus-
ten kautta. Vaihtelevat elamankokemukset parantavat henkilon elamanhallintaa ja to-
dellisuuskasitysta. Kokemusten monipuolisuus on tarkeaa, silla puutteellinen koke-
musmaailma voi heikentada toimintakyvyn kehittymista. (AAIDD 2010: 16, 24, 118-119;
Kaski ym. 2012: 173.)

2.3 Itsemaaraamisoikeus

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000 § 8, § 9) on saa-
detty asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja osallistumisesta seka itsemaaraamisoi-
keudesta erityistilanteessa. Kun toteutetaan sosiaalihuoltoa, on aina ensisijaisesti otet-
tava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Lisaksi on muutoinkin kunnioitetta-
va hanen itsemaaraamisoikeuttaan, jolloin asiakkaalle on annettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta kasittelevis-

sa asioissa on aina ensisijaisesti huomioitava asiakkaan etu. Mikali asiakas ei itse pys-



ty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoon liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen, on hanen tahtoaan selvitettava yhteis-
tydssa asiakkaan laillisen edustajan, omaisen tai muun Idheisen henkilon kanssa. Mi-

kali itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan, tulee sille olla selkea ja perusteltu syy seka lu-
pa.

Aikuisuus itsessdan merkitsee yleisen ajattelun mukaan riippumattomuutta ja itsenai-
syyttd. Nama taas tarkoittavat mahdollisimman omatoimista suoriutumista jokapaivai-
sesta elamasta ja samalla myos sisaista itsenaisyytta paattda omista asioistaan ja va-
linnoistaan. Kuitenkin kehitysvammainen ihminen tarvitsee edelleen aikuisuuteenkin
siirryttydan tukea ja ohjausta seka muiden apua kaytannon kysymyksissa ja eldaman-
hallinnassa. Tukea tarvitaan myos psyykkisesti ja sosiaalisesti, kun henkild pyrkii 10y-
tdmaan tasapainoa mahdollisimman suuren itsendisyyden ja valttdmattoman riippu-
vuuden valilla. (Kaski ym. 2012: 202.)

Turvallisuus, neuvonta, apu ja ohjaus tulee taata sita tarvitseville henkildille. Kuitenkin
kehitysvammaista ihmistd saatetaan usein pitdd suojelun kohteena heidan hoidon,
huolenpidon ja avun tarpeensa vuoksi. Mikali henkildn omat toiveet omaa eldamaansa ja
asuinymparistédan suhteen jaavat kuulematta tai huomioimatta, voi ohjattu ja turvalli-
nen elinymparistd tuntua ainoana vaihtoehtona rajoittavalta. Liiallisessa eristamisessa
ja suojelemisessa voi taustalla olla jopa ihmisarvon puutteellinen ymmartaminen. Tal-
16in kehitysvammaisia ihmisia ei pideta merkityksellisina yksildina, jolloin heille ei anne-
ta mahdollisuutta ja oikeutta yksityiselamaan tai omaisuuteen. (Kaski ym. 2012: 150-
151.)

Tarkedna kysymyksena nousee esille se, miten turvata toisaalta oikeus kehitysvam-
maisen henkilon henkilokohtaiseen vapauteen ja toisaalta oikeus elamaan ja turvalli-
suuteen. Osa kehitysvammaisista henkildista tarvitsevat enemman tukea kuin toiset.
Tyontekijoiden ja muiden asiakasta ymparoivien ihmisten olisikin hyva tehda enna-
koivaa riskianalyysia. Taméan tavoitteena on auttaa henkilon itsensa kanssa kaytavissa
keskusteluissa seka luoda yhteinen ymmarrys, mitd henkild haluaisi tehda elamassaan
ja miksi kaikkien asioiden toteuttaminen ei valttaméatta ole mahdollista, vaikka ne olisi-
vat henkilOlle itselleen tarkeita. Arjen ratkaisuissa ja itsemaaraamisoikeuden toteutta-
misessa tulisikin painottaa turvallisuuden ja onnellisuuden ngkokulmia. Ennakoivassa

riskianalyysissa pohditaan riskeja positiivisesti ja ratkaisukeskeisesti seka laajennetaan



riskianalyysin ndkdékulmaa seka asiakkaan ettd tyontekijan nakékulmasta. (Robinson —
Dobson 2008: 4, 5, 7.)

3 Yksilokeskeinen elamansuunnittelu

"Oikea itsendisyys ei merkitse kokkaus-, siivous- tai pukeutumistaitoja. Jos minulta
kysytéén, mikd on oma kokemukseni itsendisyydesté, en automaattisesti ajattelisi toi-
minnallisia taitojani, vaan vapautta kdyttdd mielikuvitustani luodakseni unelmia, naut-
tiakseni musiikista, draamasta ja aisteistani sekd havainnoida minua ympéaroivéé ela-

ma&a vapaasti.” (John Corbett)

Yksilokeskeisyys on yksilolahtdinen nakokulma asiakkaan kanssa toimiessa. Yksilo-
keskeinen elamansuunnittelu on prosessi, joka on vuorovaikutteista kuuntelua ja oppi-
mista asiakkaan ja hantd avustavan henkilon valilla. Suunnitteluprosessi myds toimii
sen mukaan, mika on asiakkaalle tarkeaa. Sen kautta tuetaan asiakkaan omaa paatok-
sen tekoa omista asioistaan ja hanen omia valintojaan. Asiakas nahdaan oman ela-
mansa asiantuntijana ja hanen ymparilladn olevat henkilot toimivat kuuntelijoina, tuki-
joina ja asiakkaan hyvan elaman edistdjina seka kunnioittavat asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta. Tama ei valttamatta vielakaan ole itsestaanselvyys nykypaivan yhteiskun-
nassamme. Varsinkin kehitysvamma-alalla kehitysvammaiset ihmiset nahdaan enem-
man objekteina — toiminnan ja kuntoutuksen tuotteina — kuin ihmising, joiden arkea
ymparillda olevat henkilot tukevat. Jokaisella ihmisella tulee olla oikeus tehda valintoja
omassa elamassaan ja kokea niin onnistumisia kuin epaonnistumisia. (Kilbane -
Thompson - Sanderson 2008: 27, 29-30.)

Toimintamenetelmana yksilokeskeinen elamansuunnittelu on yli 20 vuotta vanha, vaik-
ka se on noussut ndkyvasti esille vasta nyt. Ajatusmallin mukaisesti tavoitteena on pa-
rantaa ihmisten osallistumista yhteiskuntaan ja yhteis6on seka tuoda vahvemmin esille
heidan omia nakemyksiaan elamastaan. Toimintamenetelma on kehittynyt arvostavas-
sa ja asiakaslahtbisessa toiminnassa, jossa tarkeda on ollut palveluiden kehittdminen,
asiakkaan kuunteleminen ja asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen. Tutkimusten mukaan
silld on edistetty asiakkaiden hyvinvointia, heidan sosiaalisia verkostojaan, paivittaisia
aktiviteetteja, osallistumista yhteiskunnan tarjoamaan toimintaan ja omia valinnanmah-
dollisuuksia. (Kilbane ym. 2008: 30; Sanderson - Smull - Harvey 2008: 48.)



Yksilokeskeisen elamansuunnittelun ajatusmallin taustoitus:

Vahva keino tukea positiivista muutosta Yleislaake kaikkeen

Varitettyja kuvia oikeiden paperitdiden

Erilainen keino tyoskennelld yhdessa sijaan

Parempi keino pysahtya, kuunnella ja Vain kehittyneempi arviointivaline

keskustella
Erilaisuutta erilaisille ihmisille Standardoitu paketti
Henkilokohtainen sitoumus Ruutinitydskentelya
Tyoskentelya kohti inklusiivista yhteis6a Vain parempi keino yhdistaa palvelut
Kaikille halukkaille kaytettavaksi Vain tietylle kohderyhmalle

(Sanderson 2013: 2.)

3.1 Yksilokeskeinen elamansuunnittelu asiakastydssa

Jokainen meistd haluaa suunnitella elamaéansa eri tavoin. Osalla on selked nédkemys
tavoitteistaan, osa taas tarttuu tilaisuuksiin hetken koittaessa, kun taas osa meista
unelmoi pitkdankin ennen kuin alkavat toteuttaa unelmiaan. Yksildokeskeinen elaman-
suunnittelu ei ole vain tukipalveluiden suunnittelua tai tarkoitettu tietylle asiakasryhmal-
le, sitéd voi tehda kuka tahansa joka haluaa maarittdd omaa eldmaansa. Se ei ole vain
sarja erilaisia uusia tekniikoita, jotka korvaisivat aikaisemmat tydmenetelmat, vaan se
perustuu uudenlaiseen ndkemykseen ja tyoskentelytapaan tukea tarvitsevien ihmisten
kanssa. Pohjimmiltaan yksilokeskeinen elamansuunnittelu tukee yksilon voimaantumis-
ta ja yhteisollista osallisuutta. (Beresford — Bewley — Branfield — Croft — Fleming —
Glynn - Postle 2011: 42-43; Sanderson - Duffy 2008: 257, 260.)

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu tyoskentelyn englannin kielinen termi on person
centred planning ja se lyhennetaan kirjaimilla PCP. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu
haastaa ajatuksen, jonka mukaan ihmiset yhdistetdan heidan vammansa tai avun tar-

peen samankaltaisuuden vuoksi. Se kyseenalaistaa myds oletuksen siita, ettd avun,
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ohjauksen ja erityisen tuen tarpeen vuoksi inmisen elamaa rajoitetaan ja sdannotetdan
tietynlaiseksi. Elamansuunnittelua tehdaan huomioiden asiakkaan koko elama ei vain
hanta avustavien palveluiden tarve. Yksilokeskeisen elamansuunnittelun mukaisesti
ihminen on oman elaméansa keskipisteessa. Hanelle esitetdan erilaisia keinoja, mahdol-
lisuuksia ja nakdkulmia ajatella ja miettid omaa elamaansa. (Lyle O’Brien — O’Brien
2000: 16, 17.)

Erilaisten karttojen ja tehtyjen mielikuvaharjoitusten avulla voidaan asiakkaiden kanssa
kayda lapi, mitd he elamaltaan toivoisivat ja haluaisivat. Yhdessa selvennetdan tuki-
muotoja, joiden avulla henkild voi toteuttaa omia pyrkimyksiaan. Yhdessa suunnittelun
kautta voidaan kayda asiakkaan kanssa lapi, tukevatko hanen saamansa palvelut oi-
keasti hanen elamaansa vai tulisiko niitd kohdentaa eri tavalla. YksilOllisessa elaman-
suunnittelussa erityisen tarkeada on se, ettd suunnitteluprosessi on asiakkaasta lahtoi-
sin ja siina pyritaan tuomaan esille asiakkaan oma mielipide. Asiakkaan elamaa tarkas-
tellaan kokonaisvaltaisesti huomioiden hanen tarpeensa, ei vain nakemysta valtion
tarjoamista tukipalveluista. Siksi keskustelut tulisi tehda asiakkaan omia kommunikaa-

tiokeinoja kayttden mahdollisimman avoimesti. (Sanderson 2013: 7-8.)

Tavoitteena on tehda asiakkaan kanssa yhdessa tulevaisuuden nakyma ja samalla
kuvata, mita tarvitaan, jotta tahan paastaisiin. Aluksi on hyva tiedostaa, mitka asiat ja
ketka ihmiset ovat asiakkaalle tarkeita hanen elamassaan. Tarkeaa on erottaa nako-
kulmat siita mika on tarkeaa ihmisesta itsestaan kuin se mika on ulkoapain tarkeaa
hanelle. Taman jalkeen erilaisten karttojen kautta kuvataan, millainen asiakkaan elama
on nyt tassa hetkessa ja mita han haluaisi elamassaan ehka muuttaa — mitka asiat ovat
asiakkaan toiveita, unelmia ja pelkoja. Yksilokeskeistd elamansuunnittelua tehdaan
yksildllisesti huomioiden asiakkaan toimintakyky, kommunikointimenetelmat, vamman
laatu ja hanen kayttdmansa palvelut. Suunnitteluprosessin kautta tutustutaan myos
asiakkaaseen itseensa, jotta voidaan oikeasti tukea hanta toteuttamaan toiveitaan.
Tuntemalla asiakas syvallisemmin osataan tarjota hanelle erilaisia mahdollisuuksia

elamansa toteuttamiseen. (Kilbane ym. 2008: 40, 43.)

Yksilokeskeista elaméansuunnittelua koulutetaan mahdollisimman aktiivisesti. Kuitenkin
kyseisesta tydmenetelmaa tulee organisaatioiden johdon muistaa, ettei sitéd voida jal-
kauttaa tyontekijoiden tydskentelyyn vain muutaman tehtavan teon ja teorian avulla.
Tyontekijoiden tulee luoda itselleen uudenlainen ajatusmalli, joka painottaa heidan

tyossaan asiakaslahtdisyytta ja asiakkaan omien voimavarojen hyodyntamistd hanen
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omassa eldmassaan. Tyomenetelma ei ole vain yksi menetelmd& muiden joukossa,
vaan se on laajempi kokonaisuus, joka perustuu laadukkaan asiakastyon kulmakiviin.
Yksilokeskeinen elamansuunnittelu antaa niin asiakkaille kuin tydntekijoille uusia nako-
kulmia yhteiseen arkeen ja uusia mahdollisuuksia toteuttaa sitd. Konkreettisesti tydme-
netelma on joka hetkinen toimintatapa asiakasty0ssa, jossa kunnioitetaan asiakasta
ihmisena, hanen osallisuuttaan, mielipiteitdan ja toiveitaan. Erilaiset kartat ja tukiprofii-
lit, joita asiakkaan kanssa tehdaan, ovat tyovalineita. Ne sisaltyvat asiakaslahtdiseen
ajatusmalliin ja niilld opitaan tuntemaan asiakas paremmin. (Lyle O’Brien - O’Brien
2000: 3-5.)

3.2 Oikeus hyvaan eldamaan ja kohteluun

Kehitysvammaisen ihmisen elaman normaaliuden periaate muotoiltin vammaispoliitti-
sessa keskustelussa ensimmaisena Skandinaviassa vuonna 1969. Suomi on sitoutunut
YK:n ja Euroopan unionin jasenvaltiona edistdmaan yhteiskuntaa, joka on avoin kaikil-
le. Suomen vammaispoliittinen ohjelma vuosille 2010-2015 korostaa tavoitetta, jossa
luodaan vahva pohja yhdenvertaisuudelle, syrjimattomyydelle, osallisuudelle ja ihmis-
oikeuksille. Vammaisilla ihmisilld on yhtalainen oikeus yhdenvertaisuuteen kuten vam-
mattomillakin ihmisilla. Osallisuuden toteutumisen lahtdkohtana ovat syrjimattémyys,
myonteinen suhtautuminen, vammaisten ihmisten toimintarajoitteiden ja tuen tarpeen
huomioiminen seka rajoittavien esteiden tunnistaminen, poistaminen ja ennakointi.
(Kaski ym. 2012: 148.)

Kaikilla inmisilla tulisi olla mahdollisuus elaa hyvaa, kokemusrikasta ja vuorovaikutuk-
sellista elamaa. Yksilokeskeisen elamansuunnittelu-tydmenetelman taustalla on ajatus
siitd, ettd vammaisilla ihmisilla on taysin samanlaiset oikeudet ja mahdollisuudet ela-
manvalintoihin kuin vammattomilla ihmisilla. Vamma ei oikeuta huonoa kohtelua, mini-
mivaatimusten tayttamista, epaoikeudenmukaisuutta eika syrjintdd. Tausta-ajatuksena
mietitddn, milla tavoin yhteiskuntamme ja palvelujarjestelmamme voivat vastata henki-
I6n palveluntarpeeseen huomioiden hanen itsemaaraadmisoikeutensa ja turvallisuuten-
sa lisdksi my6s henkildn ién, sukupuolen ja kulttuuriset tekijat. (Kilbane — McLean
2008: 10, 14-15.)
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3.3 Osallisuuden tukeminen arjessa

Kehitysvammaisen henkilon todellisuuskasitys voi poiketa vammattoman henkilon kasi-
tyksesta, silla kehitysvamma on vamma ymmartamisen alueella. Tama voi aiheuttaa
vaikeuksia uuden oppimisessa tai jo opittujen asioiden hyddyntamisessa tai sopeutu-
misessa uusiin muuttuviin tilanteisiin. Kehitysvammainen henkild6 muodostaa todelli-
suuskasityksensa tyostamalla ja tulkitsemalla oman ymmarrystasonsa mukaisesti ym-
pardivaa informaatiota. Erilaiset aistikokemukset ovat tarkeita, silld ne luovat uutta ym-
paroivaa todellisuutta. Toiminnallisella ja virikkeelliselld ymparistolla voidaan vaikuttaa
kenen tahansa ihmisen ajattelun sisaltddén ja mielialaan. Osallistumismahdollisuus on
kaikilla ihmisilla kehityksen tukemisen peruslahtokohta. Kuitenkin tulee myoés huomioi-
da ihmisten yksil6llisyys ja se kuinka paljon ymparistdsta tulevaa informaatiota kukin

pystyy kasittelemaan ja milla tavoin. (Kaski ym. 2012: 153, 155.)

Kehitysvammaisuus on sosiaalisesta nédkdkulmasta ympariston maarittelema tila, jossa
ristiridassa ovat ymparistdon vaatimukset ja yksilén puutteellinen suorituskyky. Osalli-
suuden tukemisessa tarkeaa on yksilon ikdtason mukaisen toiminnan huomioiminen
sekad mahdollisuudet oman ikaryhman mukaisiin toimintoihin, pukeutumiseen ja mah-
dollisuuksiin. Silla tarkoitetaan mahdollisuutta osallistua yhteiskunnan tarjoamaan toi-
mintaan henkildlle mahdollisella tavalla. lhmisellda on tarve mielekkadseen toimin-
taan/tydhoén, aistikokemuksiin, terveyteen, toimivaan kommunikaatioon ja yhteistoimin-
taan. Osallisuuden tukeminen arjessa antaa laaja-alaistakin tukea tarvitsevalle henkildl-
le itselleen tunteen siita, ettd han on mukana, pystyy osallistumaan ja on osana yhtei-
s6a. Osallisuuden tukeminen ehkaisee syrjaytymista, riskikayttdytymistd ja edistda
henkildon kokonaisvaltaista hyvinvointia. Haastavan kayttaytymisen ehkaisemiseen ja
ennakoimiseen on myds suorassa yhteydessa se, etta henkil6a tuetaan hadnen adaptii-
visten taitojensa ja naiden kehittdmisen kautta. (AAIDD 2010: 105-107; Kaski ym.
2012: 155-156.)

Yksilollisen elamansuunnittelu tydmenetelman tydkaluina kaytetaan erilaisia karttoja,
joita tehdaan henkilon elaman eri osa-alueista. Nama kartat auttavat henkilon arjen
osallisuuden tukemisessa, jolloin han on ndkyvammassa roolissa oman elamansa asi-
antuntijana. Elamansuunnittelu kartat auttavat henkilda mydés hahmottamaan hanen
elamansa kokonaisuutta. Karttojen avulla tyostetadn henkildlle myds henkilokohtainen
tukiprofiili. Tukiprofiilin tarkoituksena on kertoa henkilén elaman uusille ihmisille miten

hanta voidaan tukea parhaiten omassa elamassaan ja osallistumaan ympardivaan yh-
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teiskuntaan seka milla tavoin henkildon kanssa paastaan onnistuneeseen kommunikaa-
tioon. Tydmenetelmassa saa ja pitdakin kayttdaa mielikuvitustaan. Kaikkia asioita ei
tarvitse pystya toteuttamaan konkreettisesti. Osallisuus on jo asioiden yhdessa mietti-
mista ja mukana olemista. Yhdessa voidaan myds miettid, miten asian voisi toteuttaa
mahdollisuuksien mukaan. (Sanderson — Duffy 2008: 256, 258, 266.)

Tarkeaa on, ettd kukin pystyy osallistumaan omien voimavarojensa ja mahdollisuuksi-
ensa mukaisesti. Yksilollinen toiminta, mukana oleminen, osallistuminen, keskustele-
minen omien kommunikaatiokeinojensa avulla seka erityisesti ymmarretyksi tuleminen
ja itsensd nakyvaksi tekeminen lisdavat henkilon voimavaroja seka vaikuttavat koko-
naisvaltaisesti hanen hyvinvointiinsa ja terveyteensa. Sosiaalisen osallistumisen ja sen
tukeminen ovat erityisen tarkeita niille henkildille, joilta puuttuvat kattavat sosiaaliset
verkostot. Henkild myos kokee itsensa tarkedksi seka oppii kdsittelemaan omia ajatuk-

siaan, mielipiteitddn ja ndkemaan itsensa yksilona. (Duffy — Smith 2008: 76-79.)

3.4 Riskiarviointi

Jokainen ihminen tekee elamassaan valintoja ja asioita, joihin liittyy erilaisia riskeja.
Kaytannbssa on mahdotonta eldad elamaansa taysin riskittomana. Jokaisella ihmisella,
myos tukea tarvitsevalla henkil6lla, on oikeus oppia uutta, kokeilla uusia asioita ja ottaa
halutessaan hallittuja riskeja. Kehitysvammaisen henkilon elamassa on itsemaaraa-
misoikeuden, yksilollisyyden ja asiakaslahtoisyyden lisdksi huomioitava myo6s osallis-
tumismahdollisuudet, turvallisuus ja terveys. Asiakkaita pyritaan tukemaan itsenaiseen
paatoksen tekoon tuetun paatdksen teon avulla. Riskiarvioinnin ja tuetun eldmisen na-
kékulmien tavoitteina on mahdollisimman suuri itsendisyys henkilélle itselleen. (Robin-
son - Dobson 2008: 4, 5.)

Riskiarvioinnilla tarkoitetaan tavoitetta tasapainottaa onnellisuuden ja turvallisuuden
nakokulmaa kehitysvammaisen henkilon arjen ratkaisuissa. Tarkoituksena on, etta
henkilolla on mahdollisuus toteuttaa haluamiansa asioita mahdollisimman turvallisesti
ja saada tahan tukea ja apua. Ratkaisukeskeisen keskustelun avulla luodaan yhteinen
ymmarrys asiakkaan ja tyontekijan valilla siitd, mitka asiat ovat asiakkaalle tarkeita ja
miten han haluaisi ne toteuttaa. Riskiarvioinnissa etsitdan vastauksia siihen mista ris-
kissa on pohjimmiltaan kyse ja millaiset oletettavan riskin mahdolliset seuraukset ovat.
Yhdessa myods pohditaan miten oletettuja riskeja voitaisiin valttaa ja hallita sekd mitka

ovat eri toimijoiden ja kehitysvammaisen henkilon itsensa vastuu asiassa. Arviointime-
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netelman on tarkoitus pohjautua positiiviseen ja ratkaisukeskeiseen riskien arviointiin.
Tavoitteena on luoda tasapaino henkilon itsemaaradamisoikeuden ja turvallisuuden na-
kékulmien valille. (Robinson - Dobson 2008: 7, 9.)

1. Asia, jonka
haluan tehda.

2. Mista riskeissa ja
niiden arvioinnissa
on kyse?

3. Ketka kutsumme
mukaan
pohtimaan asiaa?

6. Asiat, jotka teemme,
jotta voin tehda
GEIVETGERTESER
mahdollisimman

turvallisesti.

5. Millaisia riskeja asian
tekemiseen liittyy?
Kuinka vakavia ja

todenndkoisia nama
riskit ovat?

4. Mita hyvaa asian
tekemisesta voi
seurata?

7. Onko asian
tekeminen
puolestamme OK?

Positiivinen riskiarviointi liittyy erityisesti tilanteisiin, jotka koskevat suuria elamanmuu-
toksia. Tallaiset muutokset tarvitsevat yleensa huolellista suunnittelua ja asioiden kasit-
telyd. My0Os uusien asioiden kokeileminen voi aiheuttaa huolta ja kysymyksia, jotka on
hyva kasitelld yhdessa. Riskiarviointia on myods hyva hyodyntaa silloin, kun esimerkiksi
omainen tai tyontekijd on huolissaan henkilon turvallisuuteen tai terveyteen liittyvista
asioista. Keskusteluissa on tarkeda pysya realistisena - mutta positiivisina - seka kes-

kittyd pohtimaan itse ratkaisua, ei vain ongelmia. (Robinson - Dobson 2008: 8.)

4 Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry

Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry on helsinkildisten kehitysvammaisten ja heidan 1a-
heistensa edunvalvonta- ja tukiyhdistys, joka on perustettu vuonna 1957. Yhdistys on
aktiivinen toimija Helsingin kehitysvamma-alan kentalla ja se tekee nakyvaa yhteistyota
eri toimijoiden kanssa. Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry tuottaa palvelutoimintaa, ker-
hotoimintaa, vapaa-ajan toimintaa aikuisille kehitysvammaisille ja erilaisia tukipalveluita

perheille, joilla on kehitysvammainen lapsi. Yhdistyksen toiminnan tavoitteena on olla
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nakyva kehitysvamma-alan palveluiden tarjoaja. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry

toimintasuunnitelma 2013.)

4.1 Visio, tavoitteet ja strategia

Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n tulevaisuuden visiona on olla edistyksellinen, pal-
veluita kehittava ja ajan tasalla oleva oikeuksienvalvontajarjestd. Ajatuksena on tuottaa
edistyksellisia palveluita kehitysvammaisille asiakkaille, heidan perheilleen ja laheisil-
leen. Palvelut on tarkoitus tuottaa tehokkaasti, asiakaslahtoisesti, taloudellisesti ja laa-
dukkaasti. Toimintaa jarjestetdan yksin tai yhdessa muiden paakaupunkiseudulla toimi-
vien yhdistysten ja yhteisjen kanssa, joiden kohderyhma on sama. Yhdistyksen tyon-
tekijoita kannustetaan tyossaan ja heille luodaan virikkeellinen ammattitaitoa arvostava

ja edistava tydilmapiiri. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry toimintakasikirja 2013.)

Yhdistyksen tavoitteena on olla toimiva palveluiden tuottaja ja ajan tasalla kehitysvam-
ma-alan muutoksissa seka aktiivisesti kehittdd toimintaansa jokaisessa toimintayksi-
k6ssdan ja omassa jarjestdtoiminnassaan. Tarkoituksena on tuottaa kehitysvammais-
ten asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin vastaavaa asumispalvelua, paivatoimintaa, leiri-
ja kerhotoimintaa ja erilaisia tuki- ja vapaa-ajan toimintaa. Perheille on tarjolla virkistys-
ja tukitoimintaa sekad mahdollisuuksia erilaisiin keskustelutuokioihin. Tarkeda on myos
mahdollistaa vertaistuki niin kehitysvammaisille asiakkailla kuin heidan perheilleenkin.
Yhdistys jakaa myds kehitysvammaisuuteen liittyvaa tietoa. (Helsingin Kehitysvamma-
tuki 57 ry strategia 2010-2020.)

Toimintaa ohjaavat yhdistyslaki ja yhdistyksen omat saannét. Henkilokunnan koulutta-
minen ja osaaminen koetaan hyvin tarkeaksi. Jotta asiakastyd on laadukasta, tulee
henkildkunnan olla ammattitaitoista, koulutettua ja asiakkaita arvostavaa. Tavoitteiden
toteutumista ohjataan ja seurataan mittariston avulla, joka on laadittu eri toiminnoista.
ToimintayksikGissa seurataan tiiviisti laadukkaan asiakastyon toteutumista seka henki-
I6stdn osaamista ja hyvinvointia. Omavalvontasuunnitelmat ovat myos osa yhdistyksen

laadunhallintajarjestelmaa. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry toimintakasikirja 2013.)

Yhdistyksen strategia nékyy konkreettisesti vuosittain laadittavassa toimintasuunnitel-
massa. Strategia on tie tulevaisuuteen ja siksi se on hyvin merkityksellinen. Koko yh-
distyksen henkilosto sitoutetaan yhteiseen toiminta-ajatukseen, arvoihin ja strategia-

malliin. Tatd voidaan pitaa jatkuvana prosessina, jota kaydaan lapi yhteisissa palave-
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reissa ja henkiloston yhteisissa kehittdmispaivissa. Uusien tyontekijoiden perehdytyk-
seen panostetaan ja heille maarataan vanhoista tyontekijoista perehdyttgja, jotta myos
hiljainen tieto siirtyisi kokeneemmilta tyontekijoilta uusille tydntekijoille. Jokaisen toimin-
tayksikon vastaava ohjaaja johtaa omaa henkilostddan panostamalla henkiloston
osaamiseen ja kehittdmiseen. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry toimintakasikirja
2013.)

Keskeisin toimintaperiaate on asiakkaiden yksildllinen ja hyva hoito seka ohjaus, jossa
korostuu itsemaaraamisoikeuden kunnioitus ja omatoimisuuden yllapitaminen. Naky-
vana toimijana myos verkostoitumis- ja kehittamistoimintaa tehdaan aktiivisesti. Yhdis-
tys on mukana ensitukity6ssa, kulttuuritoiminnassa seka yhteistydssa muiden jarjesto-
jen ja sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry
toimintakasikirja 2013.)

4.2 Arvot

Yhdistyksen toiminnan asiakastyon arvot perustuvat yhdessa henkilokunnan kanssa
kaytyihin palavereihin siita, mikad tehdyssa asiakastydssa kehitysvammaisten henkildi-
den kanssa on tarkeaa ja miten me ammattilaisina haluamme tehda ty6ta yhteistydssa
asiakkaidemme kanssa. Asiakastyd jo itsessdan on arvokasta. Tyodssa tulee nakya
lasnaolo, asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen, arvostava kohtaaminen, itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen ja kuntouttava tydote. Asiakkaan oma mielipide huo-
mioidaan aina kunkin asiakkaan omia kommunikaatiomenetelmia kayttaen. Yhdistyk-
sen arvot sisaltyvat paivittain tehtdvaan tyohon asiakkaiden kanssa. (Helsingin Kehi-

tysvammatuki 57 ry toimintakasikirja 2013.)

Toimintaa ohjaavia arvoja ovat hyva elama, arvostava kohtaaminen, asiakaslahtoisyys,
yhteisty6 ja asiantuntijuus. Hyvaan elamaan kuuluu tulla kuulluksi sek& kokea itsensa
ja tyénsa arvostetuksi. Sen perustana toimivat omaneldmanhallinta, toimintakyvyn ja
idn mukainen toiminta seka sosiaaliset suhteet. Arvostava kohtaaminen perustuu toi-
sen ihmisen kunnioittamiseen ja arvostamiseen. Asiakaslahtdisyyden tulee nakya kai-
kessa toiminnassa. Toiminta suunnitellaan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan,
ja sen tavoitteena on asiakkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. Yhteisty6ta tehdaan
verkostona niin yhdistyksen toimintayksikdiden kuin erilaisten toimijoiden kesken. Mo-
niammatillisuus, yhteinen osaaminen ja osaamisen kehittaminen tuovat esille tyonteki-

joiden laaja-alaisen erityisosaamisen. Asiantuntijuus on hankittu koulutuksen ja koke-
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muksen yhteissummana. Se on tydnsa ja asiakkaiden syvallista tuntemusta. Kaikessa
toiminnassa korostuu kuntouttava ja toimintakykya yllapitadva tyoote, yksilollisyys, ko-
dinomaisuus ja lammin ilmapiiri. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry toimintakasikirja
2013.)

4.3 Toimintaymparisto ja henkildsto

Yhdistys on aktiivinen toimija Helsingin kehitysvamma-alan kentalla ja tekee yhteistyota
eri toimijoiden kanssa. Toimintaa on nakyvasti tarjolla eri puolilla Helsinkia lapsesta
senioriin ja heidan perheilleen. Fyysisind toimintaymparistdina toimivat keskustoimisto,
Ystavatuvan tilat, Kankurinkulman, Oskarinpuiston ja Myllykaaren ryhmakodit, Oska-
rinpuiston toimintakeskus seka kerhotoiminnan ja leiritoiminnan tilat. Kaikki toimin-
taymparistét on pyritty tekemaan esteettdmiksi ja asiakkaita palveleviksi. (Helsingin

Kehitysvammatuki 57 ry toimintakasikirja 2013.)

Yhdistyksessa tyOskentelee yhteensa 50 vakinaista toimihenkiloa. Heista kymmenen
tydskentelee keskustoimistossa, 16 Oskarinpuiston toimintakeskuksessa, 11 Oskarin-
puiston ryhmakodissa, 11 Kankurinkulman ryhmékodissa ja kolme Myllykaaren ryhma-
kodissa. Lisaksi yhdistyksella on leiri-, kerho- ja tuntityontekijoitéd vuosittain noin 200.
Aluehallintavirasto maarittelee seka ryhmakotien ettd toimintakeskuksen henkiloston
minimimaaran ja henkildéston kelpoisuusvaatimukset maarittda Kelpoisuuslaki
(272/2005). Toimintayksikdissa tydskentelee paaosin lahihoitajia ja sosionomeja, joilta
edellytetddn kehitysvamma-alan tuntemusta. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry toi-
mintakasikirja 2013.)

Koska Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n strategia pohjautuu erityisesti yhdistyksen
arvoihin ja toiminta-ajatukseen oikeuksienvalvontajarjestond, on yhdistykselle tarkeaa,
ettd henkildstd sitoutuu samaan arvomaailmaan ja toimintamalliin. Oppivassa organi-
saatiossa on tarkeaa, ettd kaikkia rohkaistaan yhteisten tavoitteiden muodostamiseen
ja yhdessa oppimiseen. Organisaatiokulttuuri painottuu pehmeisiin arvoihin, henkil6s-
ton tyotyytyvaisyyteen, mutta myds korostaa koko organisaation yhteistd paamaaraa,
joka on laadukas asiakastyo, tuottava tyd (joka nakyy asiakkaiden kuntoutumisena ja
toimintakyvyn yllapitona) ja toimivat palveluprosessit. Tydntekijéiden tyéhyvinvointia ja
tyotyytyvaisyytta seurataan sdannollisin aikavalein, silld yhdistys haluaa nain varmis-

taa, etta tyontekijoiden kokemukset tyostaan mielekkaana, monipuolisena ja innoitta-
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van haasteellisena sailyvat. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry henkildstdstrategia
2011-2016.)

Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:ssd ammattitaitoinen henkilostd pyritdan sitoutta-
maan mahdollisimman pitkalle aikavalille. Kun uusia tyontekijoita palkataan, sitoutetaan
heidat tyoskentelemaan yhdistyksen arvojen mukaisesti ja taataan mahdollisimman
hyva perehdytys, jotta he paasisivat nopeasti osaksi tydyhteisda. Henkilostollda on myos
tarvittaessa mahdollisuus tyoskennella eri toimintayksikoissa esimerkiksi elamantilan-
teiden muuttuessa. Lisaksi panostetaan hyvaan esimiestydohon, joka nakyy toimintayk-
sikoiden tyoskentelyn tuloksissa. Varsinkin muutostilanteissa esimiehen tulee reagoida
nopeasti ja toimia suunnannayttajana. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry henkildsto-
strategia 2011-2016.)

4.4 Osaamisen johtaminen Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:ssa

Johtamisen tavoitteena on yhdistyksen strategioiden yhteensovittaminen seka henki-
I6ston ja tyon kehittdmistoimien yhteensopivuus. Koska yhdistys on pieni tydnantaja,
johtamisjarjestelma on lahella eri yksikdiden toimintaa, tyontekijoita ja asiakastyota,
jolloin strategian toteutuminenkin on helpompaa ja esimiehet tietavat, mita tyoyksikois-
sa tapahtuu. Esimiesty6ssa kiinnitetaan erityisesti huomiota tyontekijoiden kannusta-
vaan, oikeudenmukaiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun. Tehtdvana on toimia vuorovai-
kutteisesti henkiloston kanssa tyohyvinvointia parantaen. Tyontekijoitd johdetaan hei-
dan ammattitaitoaan ja osaamistaan kehittden ja hyoddyntden, toiveitaan kuunnellen
seka pyrkimalla siihen, ettd he kokevat tulleensa kuulluksi ja saavansa vaikuttaa
omaan tyohonsa seka viihtyvat tyossaan. Johdettaessa tyontekijoille annetaan tiettyja
vapauksia tydssaan, mutta heiltd myds odotetaan tuloksia ja henkilokohtaista kehitty-
vyyttd seka sitoutumista yhdistyksen arvoihin, omaan tydnkuvaansa ja asiakaslahtoi-

seen tyootteeseen. (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry henkiléstdstrategia 2011-2016.)

Oppivassa organisaatiossa tyontekijéilla on halu kehittda kykyjaan, jotta he oppisivat
strategiassa tavoitteeksi asetettuja asioita. Tallaisessa organisaatiossa tuetaan yhteis-
ten tavoitteiden asettamista ja yhdessa oppimista. Tydntekijoilta toivotaan aktiivisuutta
sitoutumaan organisaation tulevaisuuden kuvan ja toiminnan kehittdmiseen, halua vai-
kuttaa tydhonsa ja oppimaan oppimista. Koska organisaatio rakentuu siind toimivista
ihmisista, sen toiminnan peruslahtdokohtana ovat yksilot. Kuitenkin yksildiden tulee toi-

mia yhteisen hyvan, tavoitteiden ja strategian puolesta yhdessa. Yksilot muodostavat
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henkiloston, jonka osaaminen muodostuu ammattitaidosta ja moniammatillisuuden
hyddyntamisesta. Oppivaksi organisaatioksi kutsutaan erityisesti organisaatiota, jolla
on kyky hankkia, luoda ja siirtda tietoa sekd muuttaa omaa kayttaytymismalliaan uuden

tiedon ja uusien kasitysten mukaisesti. (Heikkila - Jokinen - Nurmela 2008: 39-40.)

Haasteina oppivassa organisaatiossa voivat olla toimivan tyokulttuurin saavuttaminen
ja kyky sen muuttamiseen, visiointi, laadukkaiden palveluiden ja prosessien kehittdmi-
nen, kyky yhteistoimintaan, joustavuus ja osaaminen sekd& oppiminen ja osaamisen
kehittdminen. Kehittdmisen esteiksi voivat ilmeta selvina pidetyt oletukset siita, miten
asioiden tulisi olla, mita on lupa tehda tai mika tydyhteisdssa on sopivaa. Kehittyvassa
tydyhteisdssa tulisi olla yhteisvastuu toiminnasta, toisia arvostava ilmapiiri, jossa kriitti-
nenkin palaute voidaan antaa ja ottaa vastaan rakentavasti seka selkeat yhteiset arvot,

joiden mukaisesti tyota tehdaan. (Heikkilda ym. 2008: 40.)

Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:ssa haasteisiin on vastattu luomalla yhteinen nake-
mys laadukkaasta asiakastyOsta ja sen toteuttamisesta. TyOkulttuuria pyritdan muutta-
maan yha avoimemmaksi ja innovatiivisemmaksi. Tyontekijat tekevat tyota niin asiak-
kailleen, itselleen kuin tydyhteisOlleen. Tydyksikoissa tulisi pyrkia yhdessa oppimisen
ilmapiiriin, jossa jokaisella tyontekijalld oli mahdollisuus peilata omaa toimintaansa ja
ammattitaitoaan muihin seka tarvittaessa kysya ja saada neuvoja. Mita avoimempi ja
vastaanottavaisempi tydyhteiso on, sitd helpompi on antaa ja saada rakentavaa palau-
tetta omasta ja muiden tyosta. Tarkeda on myos pystya pohtimaan vaikeita ja haasta-
via asiakasasioita tai —tilanteita yhdessa. Koko yhdistyksen henkilokunnan yhteistoi-

mintaa lisdavat yhdistyksen yhteiset virkistys-, kehittamis- ja koulutuspaivat.

Alykkaan organisaatio kykenee ohjaamaan omaa kehittymistaan ja toimintaansa. Sen
tunnuspiirteita ovat kyky jatkuvaan uudistumiseen ja uuden oppimiseen sekd muutos-
ten huomioiminen ja niihin reagointi. Tyontekijoistd on kokonaisvaltainen ihmiskuva,
jonka mukaan heidat ndhdaan ajattelevina, tekevina ja merkityksellisina yksildina. Joh-
taminen on jaettu ja yhteistoiminnallinen prosessi, jossa ihmiset ovat sen keskipistees-
sa. Alykas johtaminen voidaan ndhda esimiehen ja tydyhteisén valisend vuorovaiku-
tuksena, jonka tavoitteena on saavuttaa jaettu visio ja yhteiset tavoitteet mahdollisim-
man tehokkaasti. Alykas johtaminen toimii jatkuvana prosessina, jonka kautta ihmisten
tydskentely jarjestetddn mahdollisimman toimivasti ja energisoivasti. (Sydanmaalakka
2009: 116, 136-137.)
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4.4.1 Vastuut osaamisen johtamisesta

Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n toimintaa johtaa toiminnanjohtaja. Toimintayksi-
kbissa tyoskentelevat vastaavat ohjaajat ja toimistolla tydskentelevat toiminnoista vas-
taavat tyontekijat. Kaikilla on vastuu omista alaisistaan ja heidan kehittamisestaan.
Yksikoiden valilla pyritddn tekemaan mahdollisimman paljon yhteistyota. Yhdistyksessa
pyritdan yhteisvastuullisuuteen ja oman tyon kehittdmiseen. Yhteisollisyytta kehitetaan

henkildkunnan yhteisilla koulutuksilla ja virkistystapahtumilla.

Jokaisessa organisaatiossa on oma toimintastrategiansa, johon voidaan myds kirjata
osaamisen johtamisen strategia. Strategista johtamisesta tekee juuri se, ettd se kytke-
tdan koko organisaation tulevaisuuden tavoitteisiin. Osaamisen johtamisen osa-alueita
ovat viestinta, esimiesten valmentaminen, henkiloston kehittdminen ja yksildotason
osaamisen kehittdminen. (Salojarvi 2009: 148.) Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:lla
on oma henkilostostrategiansa, johon on kirjattu henkildston osaamiseen, kehittami-
seen ja koulutukseen seka yhteiseen toimintaan liittyvat toimenpiteet. Henkilostd miel-
letdan strategisena voimavarana, joka toimii valineena laadukkaalle asiakastydlle. Toi-
mintayksikkojen vastaavat ohjaajat ja toiminnoista vastaavat tyontekijat ovat vastuussa
henkilostonsa tavoitteellisesta ja laadukkaasta tyoskentelysta. He luovat pohjan sille,
mita yksittaiselta tyontekijalta odotetaan. Koska asiakkaat ovat paamiehiamme, toimin-
nan taytyy palvella heidan hyvinvointiaan. Jotta laadukas asiakastyo toteutuu yhdistys
kouluttaa niin henkiléstédan kuin esimiehia tuloksellisuuteen ja panostamaan omaan
tydhonsa. Tarkeaa on olla 1asna asiakkaillemme seka tehda tyotad heidan kuntoutumis-

taan ja hyvinvointiaan tukien.

Nykypaivan tydelamassa on tapahtunut hierarkioiden madaltuminen, josta johtuen esi-
miehet voivat delegoida tarvittaessa tyOtehtaviaan alaisilleen. Tdma on tuonut tulles-
saan uudenlaisia osaamistarpeita. Talloin tyontekijoilta edellytetddn uudenlaista vas-
tuuta ja luottamusta, ettd he hoitavat tehtdvansa itsendisesti ja ajallaan. (Salojarvi
2009: 156.) Myo6s yhdistyksen toimintayksikdissé esimies on mahdollistaja, joka toimii
myos osaamisen valmentajana. Jokaisella tyontekijalla on oma vastuualueensa ylei-
sessa toiminnassa. Vastuu on myds kirjallisten toimintaraporttien ja tydohjeiden teke-
misessa, laadun valvonnassa ja asiakkaiden asioiden hoitamisessa. TyoOntekijoiden
tulee kayttda koulutustaan ja osaamistaan. Henkiloston osaamista tulee arvioida aktii-

visesti ja pyrkia I6ytdmaan jokaiselle juuri heille sopivat tyotehtavat.
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Vastuu osaamisen johtamisesta on esimiehilla, mutta myds tyontekijdilla itselldan.
Tyontekijoidenkin tulee olla valmiita sitoutumaan oman osaamisensa kehittamiseen.
Koulutuksia jarjestetadn tyontekijoiden, asiakkaiden ja yhdistyksen hyotya ajatellen.
Uusien tyontekijoiden perehdytykseen tulee panostaa erityisesti, josta esimiehen tulee
huolehtia. Johtamistyylit riippuvat hyvin paljon esimiehesta itsestaan ja hanen johta-
mastaan toimintayksikosta. Vaikka tiettyyn yhtenaisyyteen pyritaan, se on mahdotonta
toteuttaa taysin, koska jo persoonallisuus maarittaa osaltaan, millainen johtaja esimies

on. Tarkeinta on kuitenkin johtaa henkiloston osaamista tasavertaisesti.

4.4.2 Osaamisen mittaaminen ja raportointi

Henkil6ston osaamisen johtamisen taustalla on sen mittaaminen ja raportointi. Organi-
saatiolla tulee olla oma mittaristonsa, minka mukaan se haluaa henkiléstdnsa ammatti-
taidon kehittyvan. Tata varten tulee myos kehittda henkiloston omaa taitoa itsensa ar-
vioimiseen tyodntekijana seka oman oppimisprosessinsa johtamiseen. Tassa tarkeassa
osassa on esimies, jonka tehtavana on toimia valmentavana johtajana. Esimiehen tu-
lee my0ds tuntea omat tyontekijansa; heidan vahvuutensa ja kehittamistarpeensa. Jotta
osaamista voidaan johtaa ja mitata oikein, tulee myds maaritella millaista osaamista
organisaatiossa halutaan ja millaiseen kehittymiseen henkilostdéa kannustetaan. Tarke-
aa on myods maaritelld mista tyontekijan ammattitaito ja tydtehtavat koostuvat. (Salojar-
vi 2009: 150; Viitala 2012: 179.)

Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:ssa on tietyt ammattiosaamisen mittarit henkilokun-
nan osaamisen kartoittamiseen seka tietyt arvot, joiden mukaan tyota tehdaan. Naita
mittareita kaytetaan osaamisen ja ammattitaidon arvioimisessa lapi vuoden, jotta voi-
daan tehda esimerkiksi tarvittavia henkildston koulutus- ja kehittdmissuunnitelmia. Yh-
distyksessa mitataan esimerkiksi ammattiosaamista, koulutusten antia ja henkil6ston
hyvinvointia. Ammattiosaaminen koostuu sosiaali- ja terveysalan pohjakoulutuksesta,
kehitysvamma-alan tydkokemuksesta, asiakkaiden tuntemuksesta ja yhdistyksen maa-
rittelemien arvojen mukaan tydskentelysta. Kehityskeskustelun aikana keskustellaan
tyontekijan kanssa millaista lisdkoulutusta han tarvitsisi ja arvioinnin kautta kartoitetaan
héanen osaamistaan ja mielenkiintoaan uusiin tyétehtaviin. Suoritusarvioinnin kautta

henkilostolle voidaan antaa tiettyja vastuualueita, joista he itsenaisesti vastaavat.

Suoritusarviointi on tyén organisointia, jossa pyritaan 16ytdmaan oikea henkild oikeaan

tyotehtavaan ja oikea tyodtehtava oikealle henkildlle. Tata voidaan kayttaa valineena
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henkilostdjohtamisessa ja —suunnittelussa seka tyontekijan patevyyden arvioinnissa ja
tydsuorituksen kehittdmisessa. Aito suoritusarviointi on kannustavaa ja rakentavaa
palautetta, jonka myo6ta osaamisen yllapitdminen ja kehittdminen on tehokasta. (Helsila
2009: 196.) Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:ssa tydntekijéille on tehty osaamiskartoi-
tukset, jossa tyontekija itse arvioi itsedan ja peilasi omaa osaamistaan ja tyotaitojaan
siihen, minkalaista osaamista tydbmme ja organisaatiomme vaatii. Tarkeinta on nahda

tyontekija omassa tydssaan ja arvioida tyOsuoritusta tdman mukaan.

Osaamista arvioidaan siis erikseen tyOntekijdiden taholta ja jatkuvaa arviointia tekee
myos esimies. Toimintayksikbn muuttuva osaamisen tarve muuttaa mittaristoa ja kehit-
tymistarpeita. Esimiesten on tarkeda pitda mittaristot ajan tasalla. Arvioinneista teh-
daan raportti, jonka yksikdiden esimies kay lapi toiminnanjohtajan kanssa ja tarvittaes-
sa johtoryhmassa. Raportoinnin tulee olla tehokasta ja analysoivaa. Laadukkaan tyon
mittareita ovat myos asiakastyytyvaisyyskyselyt asiakkaille itselleen ja heidan omaisil-

leen.

4.4.3 Osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapitdminen

Osaamisen kehittdminen kohdistuu koko organisaation henkildstdon, tydyhteis6én ja
johtoon. Kehittaminen ei ole pelkkaa taydennyskoulutusta, vaan sita tapahtuu tyopai-
koillamme koko ajan. Osaamisen tietoinen kehittdminen on tarkeaa yksilén tydmotivaa-
tion ja sitoutumisen kannalta. Juuri ne edistavat henkiloston hyvaa suoriutumista ja
koko organisaation tilannetta. (Salojarvi 2009: 156.) Helsingin Kehitysvammatuki 57
ry:ssad henkiloston osaamista pyritddn kehittdmaan aktiivisesti. Yhdistys haluaa olla
edelldkavija ja tarjota tyontekijoilleen mahdollisuuksia osallistua niin omiin koulutuksiin
kuin oman tyopaikan ulkopuolisiinkin koulutuksiin. Kehittamissuunnitelmaan on kirjattu
vuosittain kaytavat kehityskeskustelut, vastuu taydennyskoulutuksen jarjestamisesta
seka tydyhteison kehittdmisen paamaara ja tarkoitus. Ammattitaidon yllapitdminen ja

uudistaminen on tarkeaa jo aluehallintoviraston tekemien tarkastustenkin vuoksi.

Osaava ja valmentava johtava kykenee ndkemaan ja analysoimaan tydntekijansa vah-
voja ja heikkoja puolia ja ohjaamaan tata tarvittaessa. Esimiehen tehtdvana on kuun-
nella, mutta myos tuoda avoimesti esiin omat nakemyksensa ja mielipiteensa. Esimie-
hen tulee olla myds itse valmis vastaanottamaan palautetta ja keskustelemaan oman
johtamistapansa vahvuuksista ja heikkouksista. (Sydanmaalakka 2002: 98, 99.) Esi-

miehet pyrkivat siihen, ettd joka kuukausi keskustelisivat jokaisen tyontekijan kanssa
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siita, miten he tydssaan jaksavat, mika tyossa on ollut hyvaa ja minkalaisia haastavia
tilanteita heille on saattanut tulla. Keskustelujen kautta pystytdan kuulemaan heidan
toiveitaan tyonsa kehittdmisesta. Nain myoskin opitaan tuntemaan heidat paremmin.
Koen, etta palautteen antaminen ja saaminen on osa tydssa kehittymista ja hyvinvoin-
tia. Lyhyiden keskusteluiden kautta kerataan tietoa koko vuoden ajalta, joten kun seu-
raavaa toimintakautta suunnitellaan, esimiehelld on ehdottaa kullekin tyontekijalle vas-

tuualueita ja tyotehtavia, jotka nayttaisivat juuri heille sopivimmilta.

Osaamisen kehittamisen tulee olla tietoista, silld hyva tyémotivaatio ja sitoutuminen
edistavat yksittaisen tyontekijan suoriutumista. Myoskin ehyt, toimiva ja hyvinvoiva or-
ganisaatio saa aikaan parempaa tulosta. Osaamisen johtamisella ja kehittamiselld on
tarkoitus sitouttaa henkilostéa ja tehda heista pitkdaikaisia tyontekijoita. (Salojarvi
2009: 156.) Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:ssa tyonkiertoa pidetdan hyvana ja suo-
siteltavana asiana. Tyontekij6illa on mahdollisuus kiertaa tyoyksikdissa nain sovittaes-
sa. Tama myos rikkoo kaavoja, vanhaa mallia ja tukee tyoyksikdiden tyontekijoiden
valista yhteytta. Tydntekijan ammattitaito ei koskaan ole "valmis”, vaan aina on mahdol-
lista oppia uutta. Olisi hyva, jos myo6s esimiehilla olisi mahdollisuus tydnkiertoon tyoyk-
sikoiden valilla. Talldin esimiehetkin saisivat uutta kokemusta erilaisen henkildston joh-

tamisesta.

Johdon kehittdmisen tulee olla jatkuvaa ja silld voidaan vastata erilaisiin organisaation
kohtaamiin haasteisiin ja tilanteisiin. Verkostoituminen on myds iso osa johdon kehitty-
mista ja kehittdmista. (Salojarvi 2009: 158, 159.) Juuri tdman vuoksi yhdistyksen vas-
taaville ohjaajille ja toiminnoista vastaaville tyontekijoille jarjestettiin esimies-koulutus,
jonka aiheena oli valmentava johtaminen ja tydyhteisén kehittdminen. Osaamisen joh-
taminen ja tyontekijoiden kehittaminen lahtee esimiehesta ja hanen kannustavasta tyo-
otteestaan. Jos esimies tukee innovatiivisuutta ja luovaa ajattelua, on ty6ilmapiiri avoi-

mempi ja tyOyhteis6a kehittavampi.

Kuitenkaan pelkkd osaamisen kehittdminen ei riitd, vaan organisaation tulee myds uu-
distaa omia jarjestelmiaan ja johtamiskaytantdjaan seka kulttuuriaan ja tydskentely
iimapiiridan. Jotta osaamista voidaan kayttaa hyodyksi oikein, on johtamisen toiminta-
edellytysten oltava kunnossa. Liika henkildston kuormittaminen ei anna tilaa uuden
oppimiselle ja uuden kokeilemiselle, vaan kuormittaa yha enemman ja tukahduttaa
luovuuden. (Viitala 2012: 174.) Ajan Idytdminen uuden opettelulle on valilld hektisessa-

kin tyorytmissa haastavaa. Jos uusia toimintamalleja tuodaan esille vain, jotta saadaan
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ulospain nayttamaan, etta taalla ollaan aktiivisia, ei tama toimi ilman henkiléston muka-
na oloa. Vain yhdessa tekemalla luodaan toimiva, kehittyvd ja osaava tyGilmapiiri.
Osaamisen ja tydmenetelmien uudistamisen tulisi olla tydntekijdille perusteltua, ei vain
ylhaaltd alaspain johdettua. Jos tyontekijat eivat koe sisaistaneensa, miksi toimitaan
tietylla tavalla tai milla arvopohjalla he tydskentelevat, voi olla vaikea toteuttaa ja ideoi-
da uutta. Siksi olisi hyva saada tyontekijat mukaan organisaation strategian suunnitte-
luun ja kayda seka yhteisten palavereiden ettd kehityskeskustelujen avulla 1api, millai-

sia tavoitteita tyontekijoilla tyolleen on ja mihin suuntaan tyota halutaan kehittaa.

Osaamisen kehittaminen on jatkuva prosessi, joka kohdistuu koko organisaation henki-
I0st6on, tydyhteisdon ja johtoon. Kehittaminen ei ole pelkkda tdydennyskoulutusta,
vaan sitd tapahtuu tyépaikoillamme koko ajan. Sen tavoitteena on parantaa seka ty6-
elaman laatua etta palvelutuotannon tuloksellisuutta, mahdollistaa muutokset, varmis-
taa ja parantaa toiminnan laatua, vahvistaa yksittaisen tyontekijan osaamista, sitoutu-
mista ja motivaatiota sekad tukea luovuutta ja innovatiivisuutta. (Salojarvi 2009: 156.)
Osaamisen kehittdminen on haasteellista, mikali tydntekijat eivat ole tarpeeksi sitoutu-
neita organisaation toimintaan ja tyon tavoitteisiin, esimiehen taidot ovat puutteelliset

tai jos tyota leimaa jatkuva kiire, stressi ja ainainen muutostila.

Osaamisen tietoinen kehittdminen on tarkeaa juuri yksilon tydmotivaation ja sitoutumi-
sen kannalta. Nain edistetaan henkiloston hyvaa suoriutumista ja koko organisaation
tilannetta. Ehyt, toimiva ja hyvinvoiva organisaatio saa aikaan parempaa tulosta. Osaa-
va ja valmentava johtava kykenee ndkemaan ja analysoimaan tydntekijansa vahvoja ja
heikkoja puolia ja ohjaamaan tata tarvittaessa. Esimiehen tehtdvana on kuunnella, mut-
ta myos tuoda avoimesti esiin omat nakemyksensa ja mielipiteensa. Esimiehen tulee
olla my0s itse valmis vastaanottamaan palautetta ja keskustelemaan oman johtamista-
pansa vahvuuksista ja heikkouksista. (Sydanmaalakka 2002: 98, 99; Salojarvi 2009:
156, 158, 159.) Esimiesten ja tyOntekijdiden osaaminen tulisi myds kohdentaa oikein.
Toisin sanoen oikeiden ihmisten tulisi tehda heille oikein kohdennettuja t6ita. Nain saa-
daan tuottavuuden nakdkulmasta parhain mahdollinen tyon tulos. Tarkeaa olisi myos
perehdyttaa uudet tydntekijat tarpeeksi hyvin, jotta heilld olisi mahdollisuus paasta no-
peammin kiinni tyon sisaltoon, tuoda oma osaamisensa uudelle tyopaikalle ja tulla

osaksi tyOyhteisoa.

Esimiehena tybyhteis6a kehittdva muutosjohtaminen on hyvinkin haasteellista. Vain

yhdessa tekemalld ja ideoimalla luodaan toimiva, kehittyva, innovatiivinen ja osaava
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tyoyhteiso ja tyoilmapiiri. Tyontekijoille tulee antaa aikaa, mutta myds vaatia heiltd osal-
listumaan yhteisen paamaaran saavuttamiseen. Hyva johtaja on vuorovaikutuksellinen
ja dialoginen johtaja, joka osaa tukea ja valmentaa henkildstdddn uuden oppimisessa
seka niin henkilokohtaisessa kuin ammatillisessa kehittymisessa seka kehittaa tyokent-

taa eteenpain.

4.4.4 Dialoginen johtajuus

Johtamiskasitys on ollut pitkdan muutoksessa. Autoritaarisesta, ylhaalta-alaspain joh-
tamisesta, on paasty nykypaivan valmentavaan ja vuorovaikutukselliseen johtajuuteen,
jossa viestinnan eri osa-alueilla on suuri merkitys. Esimies on osa tyOyhteis6dan ja
hanen tarkeita tehtaviddn on osata innostaa tyontekijoitaan ja luoda innovatiivinen tyo-
ymparistd. Tyontekijat odottavat esimieheltaan tarvittaessa tukea ja sparrausta, vasta-
uksia kysymyksiinsa, suunnan nayttamista, kehittymismahdollisuuksia, omien vaiku-
tusmahdollisuuksien parantamista sekd mukaan ottamista ja verkoston laajentamista.
Toisin sanoen esimiehelle puhe- ja viestintataidot ovat erinomainen lisa, jotta han ky-
kenee johtamaan organisaatiotaan innostavasti. Tarkeda ovat myos emotionaalinen
alykkyys ja rohkeus seka uskottavuus. Esimiehen tulee muistaa, etta viestintd on aina
vuorovaikutteista ja se mahdollistaa yhteistoimintaa tyoyksikdssa. Luova johtaja osaa
suunnata johtajuuttaan visioiden luomiseen, organisaation kulttuurin kehittdmiseen ja
ihmisten johtamiseen. (Huuhka 2010: 37, 46, 59-61, 88.)

Sydanmaalakan (2009: 124) mukaan esimiehen ja alaisen vuorovaikutusta voi par-
haimmillaan kuvata aidoksi dialogiksi. Tehokas vuorovaikutusprosessi koostuu tehok-
kaasti kommunikoinnista, alykkaasta johtamiskayttaytymisesta ja osaamisen johtami-
sesta. Siksi esimiehen tulisikin kdyda tydntekijdidensa kanssa kahdenkeskisia keskus-
teluita mahdollisimman usein. Kerran vuodessa pidettavat tavoite- ja kehityskeskustelut
eivat ole riittavia. Keskustelujen kautta motivoidaan, sparrataan ja annetaan palautetta
suoritetuista tyotehtavistad. Osaamisesta ja sen kehittdmisesta tulee keskustella myoés
siksi, jotta esimies tietda, mita tyontekijoilleen ja heidan tydlleen kuuluu. Erinaiset val-
mentavat keskustelut tulisi pitdaa vahintaan kerran kuukaudessa. Kun esimies on Kiin-
nostunut alaisistaan ja heidan tyostaan seka viestii heidadn kanssaan avoimesti, han

herattaa luottamusta ja sitouttaa samalla henkilost6a tydyksikkoonsa.

Kahdenkeskisten keskusteluiden merkitys on tarked ja se nakyy tyontekijan haluna
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tulla nahdyksi my6s ihmisena, ei vain tydvoimana. Kun esimies jakaa kahdenkeskista
aikaa, han viestii silla olevansa kiinnostunut tyontekijoistdan, heidan tyostaan ja tyo-
suorituksestaan seka tuo esiin sanatonta kannustamistaan. Esimiehen aika on tarkeaa
varsinkin silloin, kun organisaatiossa on tapahtumassa suuria muutoksia niin tyon sisal-
I6ssa, toimintamalleissa, arvoissa kuin organisaation strategiassa. Yhteinen keskustelu
ja tydn suunnittelu sitouttaa henkiléstéd paremmin toiminnan uudistamiseen. Mydskin
ura- ja koulutussuunnittelu kehittavat tyontekijoitd oman organisaationsa osaajina, jol-
loin taitava esimies osaa tuoda tyontekijoiltaan nakemyksia siita, mihin suuntaan he
haluisivat osaamistaan kehittda. (Huuhka 2010: 119, 154; Kuusela 2013: 52.)

Osaava esimies osaa myds antaa tydntekijdilleen rakentavaa ja korjaavaa palautetta
monipuolisesti ja ottaa palautetta myds itse vastaan omasta tyéstaan. Oikeudenmukai-
nen ja arvostava vuorovaikutus motivoivat henkilostoa tekemaan tyonsa hyvin ja kehit-
tamaan osaamistaan. Esimiehen tulee muistaa olla myds kannustava tyontekijoitaan
kohtaan. Tiedottamisen tulee olla yhteista ja samanaikaista, jos yksittdinen tyontekija ei
ole kuulemassa tiedotettavaa asiaa, tulee esimiehen huolehtia, ettda myos han saa tie-
don. Esimiehen tulee my6s huolehtia, etta tyoyksikossa on tarvittavat ja riittavat tiedot-
tamisen muodot esimerkiksi yhteinen kalenteri, ilmoitustaulu ja raporttivinko. Tiedotet-
tavien asioiden tulee myds olla asiallisia kuten kaiken tyoyksikdssa tapahtuvan viestin-
nan. Onnistunut tiedotus tapahtuu riittdvan ajoissa, se on avointa ja rehellista, ymmar-
rettavaa ja kaikkien ulottuvilla. (Kuusela 2013: 65, 68, 87-88.)

4.5 Yksilokeskeinen elamansuunnittelu-koulutus

Helsingin kaupunki on painottanut, ettd kehitysvammahuollon toimintayksikdissa tulee
olla suunnitelmallinen toimintamenetelma, jonka mukaan toimintaa suunnitellaan, to-
teutetaan ja ty6ta arvotetaan. Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:ssa halutaan olla ajan
tasalla niin henkildston osaamisessa ja ammattitaidossa kuin heidan kouluttamises-
saan. Vuonna 2012 yhdistyksen toimintayksikdiden henkildstd on osallistunut yksilo-
keskeisen elamansuunnittelun koulutukseen. Tarkoituksena on luoda yksilokeskeisesta
elamansuunnittelusta uusi tydbmenetelma ja toimintamalli, jota ohjaajat kayttaisivat ak-
tiivisesti asiakasty0ssa. Tarvetta koulutukselle nahtiin, koska Helsingin Kehitysvamma-
tuki 57 ry haluaa tarjota kehitysvammaisille asiakkailleen ja heidan omaisilleen parasta

mahdollista palvelutoimintaa, tukea ja ohjausta. Talla hetkella kehitysvamma-alalla
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mitataan aitoa osaamista vaativassa asiakastydssa, jonka vuoksi toimijoiden tulee olla

valmiita tydmenetelmiensa ja osaamisensa aktiiviseen paivittamiseen.

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu-koulutus on suunnattu kehitysvamma-alan tyonteki-
joille. Tarkoituksena on 16ytaa uusia ajatuksia ja tydmenetelmia, miten asiakastyoéta ja
toimintaperiaatteita voidaan muuttaa yha yksilokeskeisemmiksi. Koulutus on hankittu
Kehitysvammaliitolta ja sen lahtokohtia ovat yksilokeskeinen aktiivinen tuki ja yksilo-
keskeinen suunnittelu. Naissa keskeisintad ovat yksilon itsemaaraamisoikeuden ja osal-
lisuuden tukeminen arjessa. Koulutuksessa perehdyttiin ja opittiin kayttdmaan elaman-
karttoja sekd luomaan asiakkaalle yksildllinen tukiprofiili yhdessa asiakkaan kanssa.
Koulutuksen aikana myos mietittiin ja tutkittiin tydyhteison toimintaa ja sen motiiveja
asiakastyohon. Koulutus kertoja oli yhteensa nelja. Koska tyontekijoita osallistui koulu-
tukseen suuri maara, tuli heidat jakaa kahteen ryhmaan. Ryhmien koulutukset olivat eri
paivina, mutta aina l&hekkain toisiaan. Koulutusten valissa tyontekijoilla oli tarkoitus

tehda asiakkaiden kanssa yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun pohjautuvia tehtavia.

Yksilokeskeisen elamansuunnittelun-koulutukseen suhtauduttiin koulutuksen alkaessa
Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n toimintayksikdissa monin eri tavoin. Koulutusten
aikana kavi ilmi, etta tyéntekijat nakevat asian monesta eri nakékulmasta. Osittain pela-
tdan antaa asiakkaalle liikaa paatantavaltaa, jolloin hdnen oletetaan vaarantavan ter-
veytensa tai turvallisuutensa. Osittain oltiin jo sitd mielta, ettd koulutuksen saamaa an-
tia toteutetaan ja asiat ovat vanhojen koulutusten kertausta. Kuitenkin suuri osa tyonte-
kijoista oli innokkaita ja avoimin mielin mukana koulutuksen tuomista ideoista ja uusista

tydmenetelmista.

Tyomenetelmien suhteen tulee muistaa, ettd ne ovat tyokaluja asiakastyohon, sen uu-
distamiseen ja toiminnan parantamiseen. Tarkeaa menetelmien kaytossa on se, mil-
laisia asiakastyOn tuloksia niilld voidaan saavuttaa. Saralan ja Saralan (1996: 84) mu-
kaan oppivaksi laatuorganisaatioksi kehittyminen edellyttaa luovuutta ja uuden kokeilua
seka riskien ottoa. Siksi uusien menetelmien kayttdéa tulisikin kokeilla rohkeasti seka
tyontekijoiden puolelta ettd niiden kayttoon ottoa ja tunnetuksi tuomista tulisi tukea
esimiestaholta. Esimiehen tulisi mahdollistaa tarvittava aika ja lisatiedot seka henkinen
apu ja tuki. Uuden tydmenetelman juurtuminen osaksi sen hetkista tyotd mahdollistuu
vain tyOmenetelmaa kayttamalla ja kokeilemalla sen tuomia mahdollisuuksia osana

asiakastyota seka yhteistyota tehden.
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5 Tutkimuksen lahtokohdat ja toteuttaminen

Seuraavaksi kayn lapi tutkimukseni I&htdkohdat ja sen toteuttamisen. Téassa maaritel-
ldan tutkimuksen tarkoitus ja selkeat tutkimustehtavat, joihin tavoitellaan vastauksia
tulosten kautta. Tarkeaa on myos kuvata selkeasti tutkimushenkilot eli ketka ovat tut-
kimuksen kohdejoukkona. Lisaksi maaritelladn menetelmalliset 1ahtokohdat, aineiston-

keruu tapahtumana ja aineiston analyysimenetelmat.

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavat

Tutkimukseni tarkoitus oli selvittda kuinka Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n tyonteki-
jat olivat kokeneet Yksilokeskeinen elamansuunnittelu-koulutuksen, mitd konkreettista
he olivat saaneet koulutuksesta tydhonsa ja oliko heidan ndkemyksensa asiakastyohon
muuttunut uuden tydmenetelman kautta. Kyselyiden tarkoituksena oli myods saada he-
rateltya tyontekijoitd miettimaan koulutuksen sisaltdéa ja saada heidat ndkemaan, etta

koulutusta pidettiin esimiestaholta tarkeana.

Koulutuspaivia oli yhteensa nelja. Kaksi koulutuspaivista jarjestettiin kevaalla 2012 ja
kaksi syksylla 2012. Koulutuspaivien valilla tydntekijat tutustuivat yksildllistd elaman-
suunnittelua kasittelevaan materiaaliin ja tekivat valitehtavia koulutukseen liittyen. Puo-
len vuoden paasta viimeisesta koulutuspaivasta tydntekijdille tehtiin jatkokysely. Jatko-
kyselyssa selvitettiin, millaisia ajatuksia ja kaytannon tyokaluja tyontekijoille oli jaanyt
koulutuksesta asiakastyohon. Tavoitteena oli kartoittaa, milla tavalla uuden koulutuk-
sen tydomenetelma otettiin vastaan seka alkoivatko koulutuksen nakokulmat juurtua

tyontekijoiden toimintaan ja asiakastyohon.

Tyontekijoiden koulutusten tarkoituksena on kehittda tyontekijoiden ammattitaitoa ja
paivittdd heidan osaamistaan asiakastydssa. Kuitenkin yleisesti voidaan todeta, etta
usein koulutuksiin osallistumista ei aina koeta motivoivana ja koulutusten sisalté unoh-
detaan helposti. Juuri tdhan tulisi saada esimiestaholle ratkaisukeinoja; miten tyonteki-
jat saataisiin nakemaan uudet koulutukset uusina mahdollisuuksina niin, etta ne ruokki-
sivat heidan innovaatiotaan, tukisivat oman osaamisen kehittamista ja toisivat uutta
sisaltoa tyohon. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu-koulutuksen tarkeytta korostetaan

juuri nyt, silla sen tehtdvana on muuttaa tyontekijoiden ajatusmaailmaa. Asiakas muut-
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tuukin objektista subjektiksi, oman elamansa keskidon, valintojen tekijaksi ja oman aa-

nensa esille tuojaksi.

Keskeiset tutkimustehtavani ovat:

1. Milla tavalla tydntekijat kokivat ltsendinen eldmansuunnittelu-koulutuksen?
2. Mité konkreettista koulutuksesta jai asiakastyohon?

3. Milla tavoin koulutusten tyémenetelmien juurtumista tulisi tukea esimiestaholta?

5.2 Tutkimushenkilot

Tutkimukseni kohdejoukkona olivat Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n tyontekijat,
jotka olivat kadyneet Yksilollinen elamansuunnittelu-koulutuksen. Koulutukseen osallis-
tuneita tyontekijoita oli yhteensa 37 tyodntekijaa. Koulutukseen osallistuivat vakituiset
tydntekijat ja pitkdaikaiset maaraaikaiset tyontekijat. Osa tyodntekijdista on ollut yhdis-
tyksellad tyossa jo yli 10 vuotta, osa oli juuri aloittaneita ja osa talta valilta. Tyontekijat
ovat koulutukseltaan sosionomeja, kehitysvammaisten ohjaajia, fysioterapeutteja ja

lahihoitajia.

Koulutukseen osallistuneet tyontekijat ovat tdissa Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n
eri toimintayksikdissa. Toimintayksikét ovat Oskarinpuiston toimintakeskus (10 tyonte-
kijaa), Oskarinpuiston ryhmakoti (10 tydntekijad), Kankurinkulman ryhméakoti (10 tyon-
tekijaa), Myllykaaren ryhmakoti (2 tydntekijaad) ja Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n
bulevardin toimisto (5 tyontekijad). Vaikka tydntekijat tydskentelevat hyvin erilaisissa
toimintayksikdissa ja tydymparistoissa, heitd yhdistaa laadukkaan asiakastyon tuotta-
minen ja vastuu asiakkaidensa hyvinvoinnista. Koska koulutuspaivat toteutuivat vuoden
aikana, oli koulutukseen osallistujissa myos vaihtuvuutta esimerkiksi tyopaikan vaih-

dosten vuoksi.

5.3 Menetelmalliset lahtokohdat

Opinnaytetydssani on aineksia kvantitatiivisesta ja kvalitatiivisesta tutkimuksesta, silla
tutkimuksessani kaytan seka kvantitatiivista eli maarallista etta kvalitatiivista eli laadul-
lista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivista ja kvalitatiivista suuntausta on perusteltua

kayttaa toisiaan taydentavina suuntauksina silloin, kun se on merkityksellista tutkimuk-
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sen ongelmien ja mitattavien seikkojen kannalta. Kvantitatiivisella menetelmalld tutkit-
tua ilmidta voidaan syventaa tutkimalla kvalitatiivisesti ilmi6on johtaneita syita ja siihen
liittyvia toimijoita. Kummankaan menetelman tavoitteena ei ole kyseenalaistaa toistaan,
vaan enemmankin kuvata ja tutkia tiettya ilmiota eri ndkoékulmista. (Hirsjarvi — Remes -
Sajavaara 2007: 132-135.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeista on se, etta tutkittavan ilmion ymparille laadi-
taan teoreettinen viitekehys ja maaritellaan keskeiset kasitteet. Kvantitatiivinen tutki-
mus selvittaa erityisesti lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia ja naiden
riippuvuuksia seka kohdentuu tilastollisten menetelmien kayttéon. Kvantitatiivista 1ahes-
tymistapaa suositellaan silloin, kun selitetdan esimerkiksi taustatietojen yhteytta selitet-
taviin ilmiéihin ja arvioidaan tilastollisia merkitsevyyksia. (Kankkunen - Vehvildinen-
Julkunen 2009: 41, 45, 46.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on tutkittavan kohteen kokonaisvaltainen ku-
vaaminen. Tarkoituksena 10ytaa ja paljastaa merkityksellisia tosiasioita, jotta tutkittavi-
en nakokulma ja tutkimuksen teoriapohja tukisivat toisiaan. Tutkimuksessa tulee pyrkia
siihen, ettad aineistossa esiintyvat tutkimustehtavat kattavat keskeiset piirteet ja valitun
aineiston avulla pystytadn vastaamaan tutkimustehtaviin. Kvalitatiivinen tutkimus sopii
hyvin esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen ja vaihtoehtojen etsimiseen, koska silla pyri-
taan selittdmaan ja ymmartamaan tiettya ilmiota ja sen syita. (Hirsjarvi ym. 2007: 160;
Heikkila 1999: 16.)

Oma tutkimusotteeni pohjaa tutkivan kehittamisen tutkimusotteeseen. Tutkiva kehitta-
minen kytkeytyy tapaan tarkastella ja toimia, jolloin kehittdmisen tavoite on muutos
parempaan. Siitd voidaan puhua tydskentelytapana, jossa tutkimuksella ja siitd saaduil-
la tuloksilla on tarked rooli tulevaisuuden kehittdmisessa. Oman tutkimukseni yhtena
tarkoituksena on tuottaa tietoa ja miettia uusia nakdkulmia uusien tydmenetelmien jal-

kauttamiseen ja koulutusten innostavuuteen. (Heikkila - Jokinen - Nurmela 2008: 23.)

5.4 Aineiston keruu

Tutkimusta tehdessa on tarkeaa perehtya eri aineistonkeruumenetelmiin. Valittu mene-
telma tulee myds perustella tarkasti tutkimuksessa. Aineistonkeruumenetelman valin-
taan vaikuttaa suorasti tutkimustyyppi. Aineistonkeruun perusmenetelmat ovat kysely,

haastattelu, havainnointi ja dokumentit. Joissakin tutkimuksissa voidaan myos yhdistel-
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I& useita eri aineistonkeruumenetelmia. Nain voidaan tutkimuksesta tehda kattavampi.
(Hirsjarvi ym. 2007: 186, 187.)

Aineistonkeruumenetelmana kaytadn molemmissa kyselyissa kyselylomaketta. Valitsin
aineistonkeruumenetelmaksi kyselylomakkeen, silla koin sen tuovan tutkimukselleni
parhaalla tavalla kattavaa tietoa. Ensimmaisen kyselyn lomakkeessa on seka maaralli-
sia etta laadullisia kysymyksia, kun taas toisessa jatkokyselyssa on pelkkia laadullisia
kysymyksia (lite 2 ja 3). Tassa aineistonkeruu tavassa kysymysten muoto on vakioitu,
jolloin kaikilta kyselyyn vastanneilta kysytddn samat asiat, samalla tavalla ja samassa
jarjestyksessa. Kyselylomake soveltuu tutkimukseeni parhaiten myds siksi, koska kyse-
lylomaketta kaytetaan silloin, kun havaintoyksikkdna on henkild, jota koskevat asen-
teet, kayttaytyminen ja mielipiteet. Lisdksi kyselyd kaytetddn aineiston keraamiseen

erityisesti silloin, kun tutkittavia on paljon. (Vilkka 2007: 28.)

Kyselytutkimuksen etuna pidetaan sita, etta silld voidaan saada tietoa isommalta otan-
nalta. Kyselyn koetaan saastavan tutkijan aikaa ja vaivannakoa, siksi sitd pidetaan te-
hokkaana muotona kerata aineistoa. Kyselyyn voidaan saada monia kysymyksia ja silla
voidaan tuottaa paljon tietoa. Kuitenkin sen yksi heikkous on se, ettei tutkija tapaa tut-
kittaviaan, jolloin ei voida olla varmoja, miten vakavasti tutkittavat ovat kysymyksiin
vastanneet. Mydskin kysymysten vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida ja tutkitta-
vien vastaamattomuus voi joissain tapauksissa nousta suureksi. Lomakkeen tulee olla
tarpeeksi hyva ja tutkijan on taytynyt kayttaa aikaa sen tekemiseen, jolloin se vaatii

tutkijalta monipuolista osaamista. (Hirsjarvi ym. 2007: 190.)

Molemmat kayttamani kyselylomakkeet ovat itse suunnittelemiani. Ensimmainen kyse-
lylomake koostui kahdesta taustatietokysymyksesta, 21 strukturoidusta monivalintaky-
symyksestd ja viidestd avoimesta kysymyksestd. Strukturoiduissa monivalintakysy-
myksissa kaytetaan Likertin asteikkoa. Muuttujien luokat olivat samanmielisyysasteikol-
la 1-4, jossa 1 tarkoittaa taysin eri mielta ja 4 tdysin samaa mielta. Jatin tietoisesti kyse-
lylomakkeesta pois vaihtoehdon ”en osaa sanoa”, koska halusin saada vastaaijilta
mahdollisimman selkeitd mielipiteitd. Jatkokyselylomake koostui kahdesta taustatieto-
kysymyksesta ja kuudesta avoimesta kysymyksesta. Lomakkeissa pidin tarkeana, etta
ne ovat linjassa kaydyn koulutuksen kanssa, jotta niilla saataisiin selkeita nakemyksia
koulutuksesta ja sen toimivuudesta seka myéhemmin siita, miten kyseisen koulutuksen
esittdma tydmenetelma oli tuotu tyontekijoiden kayttdoon ja asiakastyohon. Pidin tar-

keana erityisesti avoimia kysymyksia, silld halusin antaa tyontekijoiden itse tuoda esille
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omia ajatuksiaan ja mielipiteitddn. Avointen kysymysten kautta voidaan usein saada

esille myds uusia nakdkulmia.

Kyselylomaketta tehdessani perehdyin erilaisista koulutuksista tehtyihin kyselyihin seka
teoriatietoon, jotta sain tietoutta, millainen kysely minun kannatti toteuttaa. Lomakkeen
luotuani kavin sen lapi Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n toiminnanjohtajan ja asu-
mispalveluiden esimiehen kanssa. Kun he olivat hyvaksyneet kyselylomakkeeni, voitiin
kyselyt suorittaa. Halusin myos varmistaa, ettd kyselyyn vastanneiden maara olisi
mahdollisimman kattava ja kaikilla henkil6illa, jotka osallistuivat koulutukseen olisi
mahdollisuus vastata kyselyyn. Taman vuoksi ensimmainen kysely toteutettiin Yksilo-
keskeisen elamansuunnittelu koulutuksen viimeisissa koulutuspaivissa. Ensimmainen
ryhma vastasi kyselyyn 27.11.2012 ja toinen ryhma vastasi kyselyyn 28.11.2012. Jat-
kokysely suoritettiin puolen vuoden paasta 4.5.2013 tyontekijdiden yhteisessa kehitta-

mispaivassa.

5.5 Aineiston analysointi

Tutkimusongelmat maarittdvat analyysimenetelmien valintaa. Tarkoituksena on 16ytaa
aineistonsa tarkeita ja kiinnostavia asioita tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongel-
mien kannalta. Aineiston analysointi alkaa aineiston purkamisella kasiteltdvaan muo-
toon. Analysointi tulee aloittaa mahdollisimman pian keruuvaiheen jalkeen. Taman jal-
keen tutkija perehtyy aineistoonsa syvallisesti kdymalla aineistoa lapi useita kertoja.
Analyysia helpottaa asianmukaisen mittarin eli kyselylomakkeen suunnittelu seka ai-
neiston tallentaminen huolellisesti. Tilastollisten aineistojen analysoinnissa kaytetaan
yleisimmin SPSS-ohjelmaa (Statistical Package for the Social Sciences), johon aineisto
myos tallennetaan. Tulosten luokittelu ja tulkinta helpottuu, kun aineisto on tallennettu
tietyn asteikon mukaisesti, kuten 1-4 (1=tdysin eri mieltd ja 4=tdysin samaa mieltd),
jolloin arvo 4 kuvaa suurinta saman mielisyytta. (Hirsjarvi ym. 2007: 217, 219; Kankku-
nen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 100, 103.)

Aluksi numeroin palautuneet kyselylomakkeet juoksevasti ja samalla luin saamani vas-
taukset lapi. Nain pystyin alkuun jo hahmottamaan, millaisia vastauksia kyselyyn olin
saanut. Seuraavaksi maarittelin muuttujat, jonka jalkeen kirjasin ja tallensin strukturoi-
tujen kyselyiden vastaukset kayttdmaani SPSS-tilasto-ohjelmaan. Aineiston huolellisen

kirjaamisen jalkeen on viela tarkeaa tarkistaa kirjatut arvot seka tietojen sijoittuminen
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oikeisiin sarakkeisiin, silla virheita voi tulla, kun tietoja kirjataan manuaalisesti. Tallin
tulee lomakkeet kayda kertaalleen |api ja varmistaa, etta niiden tiedot on kirjattu oikein.
Kertasin aineiston manuaalisen kirjaamisen kaksi kertaa, jotta tulokset tulivat kirjattua
oikein. Aineiston huolellinen kasittely ja tarkistaminen parantavat aina tulosten luotetta-
vuutta. Analyysivaiheen aikana tutkijan tulee myds arvioida omaa toimintaansa kriitti-
sesti ja huomioida tutkimusvaiheiden selked eteneminen. (Hirsjarvi ym. 2007: 216,
217.)

Mikali kysymyksen vastaus on epaselva tai selvasti virheellinen, tulee se hylata (Heikki-
1& 1999, 130). Tama on tarkeda huomioida, kun aineisto kirjataan analysoitavaksi tilas-
tolliseen ohjelmaan. Mikali kysymyksen kohta on epaselva, tutkija jattda kyseisen vas-
tauksen kirjaamatta. Kyselyni vastauksissa esiintyi muutamia vastauksia, jotka tuli hyla-
ta. Hylatyissa vastauksissa oli joko valittu kaksi vastausta tai henkil6 oli jattanyt koko-

naan vastaamatta.

Kyselylomakkeiden avointen kysymysten sisallon analyysina kaytan induktiivista sisal-
I6bnanalyysia, jossa edetaan aineistolahtdisesti ilman teoreettisia etukateisolettamuksia.
Laadullisessa aineistossa tutkija merkitsee aineistoon esimerkiksi eri varisilla kynilla
tutkimuksensa kannalta kiinnostavimmat kohdat. Tata jatkamalla aineisto alkaa pelkis-
tya ja sieltd alkaa nousta tarkeimmat asiat ja kohdat. Koodatut asiat kerataan aineistos-
ta yhteen luokittelulla, teemoittelulla tai tyypittelylla. Tutkijan tulisi myds pystya esitta-
maan havaintojensa yleisyys aineistossaan. (Hirsjarvi ym. 2007: 217, 219; Kankkunen
— Vehvilainen-Julkunen 2009: 100.)

Tuomen ja Sarajarven (2002: 110-113) mukaan tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa
iimiota, jolloin aineiston analyysin tehtavana on luoda selked kuvaus tutkittavasta ilmi-
Osta. Aineisto pyritaan jarjestamaan mahdollisimman selkedan ja tiiviseen muotoon
kuitenkaan kadottamatta siita saatavaa tarkeaa tietoa. Pelkkd dokumentointi ei riita,
vaan aineistoa tulee kasitella, pelkistaa ja ryhmitelld. Ryhmittelyssa aineiston alkupe-
raisiimaukset tulee kayda lapi tarkasti, jotta siita pystytaan luomaan samankaltaisuuk-
sia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Aineiston analysoinnissa tulee kayttaa
tutkimustehtavan kysymyksia, joiden mukaan voidaan aineistosta etsia niitd kuvaavia

ilmaisuja.

Aluksi kirjoitin kaikki kyselylomakkeiden Kkirjalliset vastaukset alkuperaisind sanasta



34

sanaan Microsoft Word ohjelmaan, jolloin minun oli helpompi kasitella aineistoa, varjata
vastauksia, muokata saatua materiaalia ja ryhmitella yhtenaisia ilmauksia. Annoin
my0s jokaiselle toimintayksikolle oman varinsa, jolla varjasin kunkin toimintayksikossa
tyoskentelevan vastaajan vastauksen. Nain oli helppo nédhda milla tavoin eri toimin-
tayksikoissa tydskentelevat tyontekijat olivat vastanneet. Avoimiin vastauksiin kirjoitetut
alkuperaisilmaukset olivat kirjoitettu jo alkuun melko pelkistettyyn muotoon. Kuitenkin
pelkistin niita viela lisda ja jaoin ne omiin aihealueisiinsa, jonka jalkeen ryhmittelin ne
alaluokkiinsa. Taman jalkeen muodostuivat ylaluokat ja lopuksi paaluokat. Kaytin ai-
neiston analysoinnissa tutkimustehtavaa "Mita konkreettista koulutuksesta jai asiakas-

tyhén?”.

PELKISTETYT ILMAISUT ALALUOKAT PAALUOKAT | YHDISTAVA LUOKKA

"Kuinka saadaan aikaa tehda haastatteluja,
karttoja” Ajan kéytto
"Ajan puute”

"Aika, riittaisi aika koulutuksessa opittuihin
menetelmiin”

"Ajankayttd, tydaika menee helposti valttamat-
tdmien perusasioiden hoitoon” .
"Aika-riittavyys-jatkuvuus” Tydaika

"Juurruttamalla tydmenetelma oikeasti arkeen” jarjestelyt

"Tekeminen — Ajan antaminen — Mahdollista- Tydmenetelmin

minen” o . juurruttaminen

"Tapa "ajatella” tulisi ensin juurtua koko tyéyh- arkeen

teis66n, jatkokoulutus”

"Pitamalla menetelmaa arjessa ja tydssa

jatkuvasti”

"Jatkuva aktiivinen kaytto”

"Toiveet ja unelmat kuulluksi”

"Tulevat paremmin kuulluksi, [6ytavat itse

enemman kiinnostavia tyotehtavia” Kuulluksi TYONTEKIJOIDEN
"Saavat aanensa paremmin kuuluviin” tuleminen ASIAKASLAHTOINEN
"Asiakaslahtdisyys on parantunut, luulen, etta TOIMINTA
kuuntelemme paremmin” Asiakkaan

"Yksilokeskeinen ajattelumalli tullut hyvaksy- voimaantumi-

tymmaksi lahestymistavaksi” nen

"ltsemaaraamisoikeus kohentunut”

"Pyrin yha aiempaa enemman huomioimaan
yksildllisyyden, itsemaaraamisoikeuden ja Yksilokeskeisyys
olemaan asiakkaan tukena”

"Asiakkaalla on oikeus oman eldmansuunnit-
teluun”

"Ymmarrysta miten paljon on viela tehtava sen
eteen, ettd saadaan asiakkaan &ani kuuluviin”
"Tajunnut pysahtymisen tarkeyden ja sen, etta

en tieda asukkaiden haluista tarpeeksi” Ajattelutavan

"Asukkaan mielipiteen huomioiminen, oma kehittyminen

ajattelutapa pitda muuttaa kuuntelemalla Tyontekijoi-
asukasta” den
"Syventda omaa asennetta itsemaaraamisoi- toiminnan
keudesta”

"Kartta-tyokalu” kehittyminen

"Uusia ratkaisumenetelmia, kartat ->yksildllisia | Uuden

& kahdenkeskista aikaa ja sen merkitys” tydmenetelmin
"Uusia menetelmia, vahvistusta ajatuksilleni” kaytto

"Uusia tydkaluja, tietoa ja innostusta”
"Keinoja huomioida itsemaaraamisoikeutta.”

Kuvio 1. Esimerkki aineiston pelkistyksesta
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Siséallénanalyysin tuloksilla on térkea tehtava johtopaatdsten tekoa varten (Tuomi - Sa-
rajarvi 2002: 105). Kavin aineistoa lapi useampaan kertaan, jotta voisin varmistaa luok-
kien muodostumisen oikein. Paaluokiksi muodostuivat tydaikajarjestelyt, asiakkaan
voimaantuminen ja uusi tydmenetelma. Naitd yhdistavaksi luokaksi muodostui tyonteki-

joiden asiakaslahtoinen toiminta.

6 Tutkimuksen tulokset

Analyysivaiheen lopuksi tutkija maarittdad millaisia yhteisia ja erilaisia aiheita tutkimus-
aineistosta nousi esille. Tuloksissa maaritetadn myds milla tavoin aineisto vastaa tut-
kimuskysymyksiin. Tutkimustuloksia voidaan kuvailla tekstilla, taulukoilla, prosent-
tiosuuksilla ja kuvioilla. Taulukot ja kuviot nayttavat tuloksia tiivistetysti ja niiden tehta-
vand on havainnollistaa informaatiota visuaalisesti. (Hirsjarvi ym. 2007: 224, 225;
Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 129, 131.) Seuraavaksi esittelen opinnayte-
tyoni keskeisia tuloksia. Aluksi esittelen vastaajien taustatiedot, jonka jalkeen kayn lapi
miten yksilokeskeinen elamansuunnittelu-koulutus koettiin tyontekijoiden nakodkulmas-
ta, millaisia konkreettisia vaikutuksia koulutuksella oli asiakastydhon seka milla tavoin
koulutusten tyomenetelmien juurtumista tulisi tukea esimiestaholta. Lopuksi arvioin
strukturoidulla kyselylomakkeilla saatuja vastauksia ristiintaulukoinnin ja Khin neli6tes-

tin avulla.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Koulutuksen paattdkyselyn (27.11.2012 ja 28.11.2012) taustatietokysymyksina olivat
tyontekijan tydssaoloaika kehitysvamma-alalla ja hanen tydyksikkonsa. Kyselyyn vas-
tasi yhteensa 33 henkilda. Vastaajista 39,9% eli 13 henkild6a oli tydskennellyt kehitys-
vamma-alalla yli 10 vuotta. Loput kyselyyn osallistuneet vastaajat jakautuivat tasaisesti
muihin ryhmiin. Kehitysvamma-alalla tyéssa 0-2 vuotta olleita oli 21,21% eli 7 henkilda.
Myds 3-5 vuotta kehitysvamma-alalla tydskennelleita oli 21,21% eli 7 henkildéa. Vahiten
oli 6-10 vuotta alalla tydskennelleitd 18,18% eli 6 vastaajaa. Ryhmakotien tydntekijoita
oli selked enemmistd, 63,64% eli 21 vastaajaa. Toimintakeskuksesta oli 27,27%, joka

oli 9 vastaajaa. Toimistolta oli pienin ryhma 3 vastaajaa eli 9,09%.
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Tyossaoloaika kehitysvamma-alalla

21.%

£0-2 vuotta 21,21 %

43-5 vuotta 21,21 %
6-10 vuotta 18,18 %

Eyli 10 vuotta 39,39 %

Kuvio 2. Tydsséaoloaika kehitysvamma-alalla

Tyoyksikko

9,09 %

“ Ryhmakodit 63,64 %
“ Toimintakeskus 27,27 %
Toimisto 9,09 %

Kuvio 3. Tydyksikkd

Taustatietoja katsoessa voidaan todeta, ettd tydntekijoiden tydssdoloaika kehitysvam-
ma-alalla vaihtelee laajalti. Yli 10 vuotta kehitysvamma-alalla tydskennelleitd on huo-
mattava suurin enemmistd, l1ahes puolet vastanneista. Heistd suurin osa, 10 henkilda,
oli tdissa ryhmakodeissa, kun loput 3 henkil6a oli tdissa toimintakeskuksessa. Mydskin
yli puolella kaikista vastanneista tydyksikkdna oli ryhmakodit. Siksi kyselyn tuloksissa
on hyva huomioida tydntekijdiden toimintayksikkdjen erilaisuus ettd heidén asiak-

kaidensa toimintakyvyn ja adaptiivisten taitojen erilaisuus.

10
10
8 - £0-2 vuotta
6 - 5 , £ 3-5 vuotta
I3 3 3
4 2 2 2 2 6-10 vuotta
- 1
2 7 Hyli 10 vuotta
0 T . .
Ryhmakodit Toimintakeskus Toimisto

Kuvio 4. Tyobaika kehitysvamma-alalla ja tyoyksikkd
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Puoli vuotta mydhemmin tehtyyn jatkokyselyssa (4.5.2013) osallistui 27 vastaajaa.
Taustatietokysymyksina olivat vastaajien tydossaoloaika kehitysvamma-alalla ja heidan
tydyksikkonsa. Vastaajista 48,15%, 13 henkilda, eli selkeda enemmistd oli tydskennellyt
kehitysvamma-alalla yli 10 vuotta. Vastaajista vahiten 7,41%, 2 henkilda, oli ollut alalla
6-10 vuotta. Vastaajista 3-5 vuotta alalla olleita oli 25,93% eli 7 henkil6a ja lopuksi 0-2
vuotta alalla olleita oli 18,52% eli 5 henkil6a. Vastaajista enemmistd tydskenteli ryhma-
kodeissa, 81,48% vastaajista eli 22 henkil6a. Toimintakeskuksessa vastaajista tyds-

kenteli 14,81% eli 4 henkil6a ja toimistosta oli yksi vastaaja eli 3,7%.

Ty6sséoloaika kehitysvamma-alalla

18,52 %

£0-2 vuotta 18,52 %
£ 3-5 vuotta 25,93 %
,41 o, 6-10 vuotta 7,41 %
Kyli 10 vuotta 48,15 %

Kuvio 5. Tyossaoloaika kehitysvamma-alalla
Tyoyksikko
3,70 % yoy
14,81 %
- -—-—— E Ryhmakodit 81,48 %

“ Toimintakeskus 14,81 %
Toimisto 3,70 %

Kuvio 6. TyOyksikko

Taman kyselyn taustatietoja katsoessa voidaan todeta, ettd suurin osa vastaajista
tyoskentelee ryhmakodeissa. Toimintakeskuksesta osallistui 3 vastaajaa ja toimistolta
yksi vastaaja. Puolet vastaajista oli tyoskennellyt kehitysvamma-alalla yli 10 vuotta.
Heista suurin osa, 9 vastaajaa, tyoskenteli ryhmakodeissa ja 3 vastaajaa toimintakes-

kuksessa seka yksi vastaaja toimistolla.
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10
8 = 0-2 vuotta
6 H 3-5 vuotta

3
4 1 6-10 vuotta
2 00 0 v ®yli 10 vuotta
0
Ryhmakodit Toimintakeskus Toimisto
Kuvio 7. Tyobaika kehitysvamma-alalla ja tyoyksikko

6.2 Itsenainen elamansuunnittelu-koulutus tyontekijoiden kokemana

Taulukossa 1 (s.39) on koottuna saadut vastaukset koulutus-osion arvioinnista. Koulu-
tus-osio sisalsi vaittamia, jotka kerasivat tietoa siitd, miten tyontekijat olivat kokeneet
koulutuksen ja sen sisallon. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd 81,8%
(n=27) eli suurin osa vastaajista olivat jokseenkin samaa mielta tai samaa mielta, etta
koulutus vastasi heidan odotuksiaan. Koulutuksen aihetta oli my6s pidetty mielenkiin-
toisena, 94% (n=31) mielesta. Koulutus ei vastannut taysin kuuden vastaajan, 18,2%,
odotuksia. Myoéskin kaksi vastaajaa eli 6,1% olivat jokseenkin eri mieltd koulutuksen
aiheen mielenkiintoisuudesta. Koulutuksen sisaltoon ja monipuolisuuteen oltiin myds
paaosin tyytyvaisia, 81,8% (n=27) vastaajista olivat jokseenkin samaa mielta tai taysin

samaa mielta.

Kouluttajaan oltiin myds tyytyvaisia. Vastaajista 90,9% (n=30) oli joko jokseenkin sa-
maa mielta tai tdysin samaa mielta siita, etta kouluttaja hallitsi koulutuskokonaisuuden
hyvin. Loput 9,1% (n=3) vastaajista olivat asiasta jokseenkin eri mieltd. Koulutuksen
anti oli myds onnistunut erittéin hyvin, sillda 33,3% (n=11) vastaajista oli jokseenkin sa-
maa mieltd ja 66,7% (n=22) oli tdysin samaa mielta siita, ettd koulutuksessa tuettiin
osallistujien aktiivisuutta ja yhteistoimintaa. Vastaajista 87,9% (n=29) piti koulutuksesta
saatua hyotya yhteisena kaikille tyoyksikoille. Kuitenkaan koulutus ei jokaisen vastaa-
jan mielestd hyodyttanyt kaikkia yksikoitd. Vastaajista 12,1% (n=4) oli jokseenkin eri

mielta asiasta.

Koulutustiloihin olisi vastaajien mielestéd voinut panostaa enemman. Vaittdmaan "koulu-

tustilat olivat hyvat”, 3% (n=1) oli taysin eri mieltd, 21,2% (n=7) oli jokseenkin eri mielta
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ja 42,4% (n=14) oli jokseenkin samaa mielta. Vain 30,3% (n=10) vastaajista oli taysin
samaa mieltd. Mydskin vaittdma "koulutusaineisto oli sopivaa ja selkedad” sai vastauk-
set jakaantumaan. Vastaajista 6,1% (n=2) oli asiasta taysin eri mielta, 12,1% (n=4) ol
jokseenkin eri mielta, 36,4% (n=12) oli jokseenkin samaa mielta ja loput 45,5% (n=15)
oli tdysin samaa mieltd. Koulutuksen aikataulu koettiin tarpeeksi sopivaksi 87,9%
(n=29) mielesta. Myds koulutuksen eteneminen oli koettu hyvaksi ja sujuvaksi, 87,9%
(n=29) vastaajista. Yksildllisen eldamansuunnittelun koettiin tulevan nadkymaan tyds-
samme yha enemman. Vastaajista 51,5% (n=17) oli asiasta tdysin samaa mielta ja
42,4% (n=14) oli asiasta jokseenkin samaa mieltad. Vastaajista yksi eli 3% oli asiasta

jokseenkin eri mielta.

Taulukko 1. Koulutus (n =33)

Taysin | Jokseenkin | Jokseenkin | Taysin

eri eri samaa samaa
Koulutus N N o o
mielta mielta mielta mielta
n (%) n (%) n (%) n (%)
3. Koulutus vastasi odotuksiani 6 17 10

(18,2%) (51,5%) | (30,3%)

4. Koulutuksen aihe oli

mielenkiintoinen - 2 9 22
(6,1%) (27,3%) (66,7%)
5. Olen tyytyvainen koulutuksen 6 14 13

sisaltoon ja monipuolisuuteen - (18,2%) (42,4%) (39,4%)

6. Kouluttaja hallitsi koulutus-

kokonaisuuden - 3 9 21
(9,1%) (27,3%) (63,6%)
7. Koulutuksessa tuettiin 11 29

osallistujien aktiivisuutta ja - -
yhteistoimintaa

8. Koen, ettd koulutuksesta oli
hyotya kaikille tyoyksikoille -

(33,3%) | (66,7%)

4 15 14
(12,1%) (45,5%) | (42,4%)

9. Koulutustilat olivat hyvat 1 7 14 10

(3,0%) | (21,2%) 42,4%) | (30,3%)

10. Koulutusaineisto oli sopivaa ja

v 2 4 12 15
selkeaa

6,1%) | (12,1%) (36,4%) | (45,5%)

11. Koulutuksen aikataulu oli

. 4 13 16
sopiva -

(12,1%) (39,4%) | (48,5%)

12. Koulutus eteni hyvin ja

: . 4 12 17
sujuvasti -

(12,1%) (36,3%) | (51,5%)
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13. Yksilollinen elamansuunnittelu
tulee nakymaan tyéssamme -
yhad enemman

1 14 17
(3,0%) 42,4%) | (51,5%)

Taulukossa 2 (s.41) on koottu vastaukset oma oppimiseni-osion arvioinnista. Oma op-
pimiseni-osio kerasi tietoa siitd, mita tyontekijat olivat kokeneet saaneensa koulutuk-
sesta omaan tyohonsa ja toimintaansa. Vaittamaan “tiedan, mita yksilokeskeisella ela-
mansuunnittelulla tarkoitetaan” vastaajista 72,7% (n=24) oli tdysin samaa mieltad ja
24,2% (n=8) oli jokseenkin samaa mielta. Vastaajista suurin osa 96,9% (n=32) oli myds
jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta, ettd koulutuksesta saaduilla tiedoilla
oli kayttéa heidan tydssaan. Uusia tydmenetelmia koulutuksen kautta koki saaneensa
84,9% (n=28) vastaajista. Vastaajista 9,1% (n=3) kokivat olevansa jokseenkin eri miel-

ta uusien tydmenetelmien saamisesta.

Vastaajista 72,7% (n=24) olivat taysin samaa mieltad ja 27,3% (n=9) jokseenkin samaa
mieltd siita, ettd he kokivat voineensa tuoda esille omia mielipiteitdan koulutuksen ai-
kana. Suurin osa vastaajista 90,9% (n=30) oli myds joko jokseenkin samaa mielta tai
tdysin samaa mielta, ettd heidan kauttaan voi siirtya koulutuksen vaikutuksia heidan

omaan tydyhteis66nsa. Kaksi vastaajaa eli 6,1% oli asiasta jokseenkin eri mielta.

Vastaukset vaittdmaan “ehdin perehtya koulutusaineistoon” olivat hyvin jakaantuneet.
Taysin eri mieltd koulutusaineistoon perehtymisesta oli 6,1% (n=2) vastaajista ja jok-
seenkin eri mieltd oli 30,3% (n=10) vastaajista. Kuitenkin suurin osa vastaajista oli asi-
asta jokseenkin samaa mieltd 45,5% (n=15) vastaajista. Vastaajista 15,2% (n=5) oli
ehtinyt perehtya koulutusaineistoon taysin. Koulutukseen liittyvia tehtavia ei oltu kuiten-
kaan kokonaan ehditty tekemaan ajallaan. Vastaajista 15,2% (n=>5) ei ollut ehtinyt te-
kemaan tehtavia lainkaan, kun vastaajista 21,2% (n=7) oli ehtinyt tehda koulutukseen
littyvat tehtavat taysin ajallaan. Koulutuksen tehtavien teko koettiin kiireisena eika tyo-

aika aina riittanyt niiden tekemiseen.

Koulutuksen koettiin hyodyttadvan vastaajien omia tydyksikoitd. Suurin osa vastaajista
eli 91% (n=30) oli asiasta joko jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta. Hyva-
na koettiin myos se, etta koulutuksen kautta pystyttin miettimaan asiakasasioita yh-
dessé kaikkien tyontekijoiden kanssa. Vastaajista 75,8% (n=25) oli asiasta taysin sa-
maa mieltd. Koska koulutuksen tehtavat liittyivat aina asiakkaisiin, annetut tehtavat tuli
tehda yhdessa valittujen asiakkaiden kanssa seka heita varten. Vaittamaan “koen, etta

myds asiakkaat/asukkaat paasivat hydétymaan koulutuksesta” vastaajista 51,5% (n=17)
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oli jokseenkin samaa mielta ja 39,4% (n=13) oli tdysin samaa mielta. Vastaajista kaksi

eli 6,1% (n=2) oli jokseenkin eri mielta.

Taulukko 2. Oma oppimiseni (n =33)

koulutuksesta

Taysin | Jokseenkin | Jokseenkin | Taysin
Oma oppimiseni eri eri samaa samaa
PP mielta mielta mielta mielta
n (%) n (%) n (%) n (%)
14. Tiedan, mita yksilokeskeisella ) ) 8 24
eldamansuunnittelulla tarkoitetaan (24,2%) (72,7%)
15. Koen, etta saamillani tiedoilla
on kayttoa tydssani - 1 11 21
ytoa 'ty (3,0%) (33,3%) | (63,6%)
16. Sain koulutuksesta uusia
tyomenetelmia tyohoni - 3 15 13
y y (9,1%) (45,5%) | (39,4%)
17. Koulutuksissa sain tuoda esille 9 24
omia mielipiteitani - - (27,3%) (72,7%)
18. Uskon, ettad koulutuksen
vaikutuksia siirtyy kauttani - 2 19 11
IRUKSIa SHiftyy (6,1%) (57,6%) | (33,3%)
tyOyhteis60ni
19. ItEOr:)dr:n perehtya koulutusaineis- > 10 15 5
(6,1%) (30,3%) (45,5%) (15,2%)
20. Ehdin tehda koulutuksen
tehtavat ajallaan 5 11 8 !
J (15,2%) (33,3%) (24,2%) (21,2%)
21. Koen, etta koulutus hyodyttaa
tyoyksikkoani - 3 15 15
(9,1%) (45,5%) (45,5%)
22. Koen, ettd oli hyva miettia 7 25
asiakasasioita yhdessa kaikki- - - o o
en tyontekijoiden kanssa (21,2%) (75,8%)
23. Koen, ettd myds asiakkaat/
asukkaat paasivat hyotymaan | - 2 4 13
P yoly (6,1%) (51,5%) | (39,4%)

Avointen kysymysten tarkoitus oli antaa vastaajille mahdollisuus kertoa syvallisemmin,

miten he kokivat koulutuksen. Selkea enemmistd koki suurimpana haasteena koulutuk-

sen tuoman uuden tydmenetelman toteuttamisessa ajan puutteen ja tydajan riittdmat-

tomyyden. Ajan puute oli mainittu yhteensa 23 kertaa. Vastaajat kokivat, etta suurin

aika tyosta menee itse perustyon toteuttamiseen. Talldin on vaikea aloittaa uutta asiaa

kuten uuteen tydmenetelmaan perehtymista, jonka toteuttaminen vie paljon aikaa (esi-

merkiksi karttojen tekeminen asiakkaan kanssa). Koulutuksen yksilékeskeisen elaman-
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suunnittelu tydmenetelman koettiin myos vaativan erityista paneutumista, jolloin ty6aika
ei nykyisellaan riita. Toiseksi haasteelliseksi asiaksi oli mainittu asiakkaan oikean mie-
lipiteen esille saaminen. Tama oli mainittu neljassa (4) vastauksessa. Koska suurin osa
asiakkaista ei kommunikoi sanallisesti, vaan heillda on monia muita kommunikaatiokei-
noja, koettiin, ettei asiakkailta valttamatta saada ymmarrettavia vastauksia. Jotta asiak-
kaan aani saataisiin koulutuksen mukaisesti aidosti esille, tama vaatisi asiakkaan kun-

nollista tuntemista, taustatyota ja hyvan valmistelun.

Kuinka saadaan aikaa tehdé haastatteluja, karttoja

Ajan kéyttd, tybaika menee helposti vélttaméttbmien perusasioiden hoitoon
Aika — riittdvyys — jatkuvuus

Menetelmé vaatii aikaa ja paneutumista -> ajan puute

Kun vastaajia pyydettiin kertomaan 1-3 asiaa, jotka he kokivat saaneensa koulutukses-
ta omaan tyohonsa, nousi vastatuista asioista selkedsti kolme kohtaa esille, joista kaksi
vahvimpina. Vastauksissa oli mainittu 8 kertaa asiakkaan kohtaaminen yksiléna. Tar-
keadnad nahtiin asiakkaan syvempi ymmarrys, osallistaminen ja hanen oman mielipi-
teensa parempi huomioiminen. Toisena vahvana kohtana nousi esille uuden tydmene-
telman saaminen vastaajien tyohon. Tama oli mainittu 16 kertaa. Vastaajat kokivat
saaneensa koulutuksen tuomasta tyomenetelmasta vahvistusta omalle ajattelu- ja
tyoskentelytavalleen seka ymmartaneet pysahtymisen tarkeyden asiakastyossa. Asiak-
kaan itsemaaraamisoikeus ja kahdenkeskinen aika ohjaajan kanssa huomioitiin nyt
vastaajien mielestd paremmin. Kahdessa (2) vastauksessa oli mainittu paperityén li-

saantyminen.

Né&hnyt kuinka asiakkaan kanssa yhdessé tekeminen voimauttaa ja tuo iloa niin
asiakkaalle kuin ohjaajalle, karttatybskentelysté tullut ideoita omaan tyéhén

Syventdéd omaa asennetta itseméaérdémisoikeudesta

Yksilokeskeinen ajattelu vahvistui, ratkaisuympyré, tukiprofiili ja sen hy6dyntédmi-
nen

Syventdnyt omia ajatuksia, vahvistanut omia mielipiteitéd ja antanut rohkeutta
muuttaa foimintaani

Né&kbkulman muutos, "herétys”

Vastaajat kokivat koulutuksen asiakkaiden kannalta paaosin positiivisesti. Kun vastaa-
jia pyydettiin kertomaan 1-3 asiaa, mitad asiakkaamme voisivat hyotya uudesta tyome-
netelmasta, vastaukset jakautuivat neljaan eri kategoriaan, jotka jakautuivat lisaksi
tyontekijasta lahtoisin oleviin ja asiakkaasta lahtdisin oleviin tekijoihin. Tyodntekijoista
lahtoisin olevat tekijat perustuivat yksilokeskeisempaan tyohon, mainintoja 4, ja itse-

maaraamisoikeuden kunnioittamiseen, mainintoja 3. Vastaajat pyrkivat tekemaan tyon-
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sa yha yksilokeskeisemmin seka olemaan valppaampi asiakkaan mielipiteille ja toiveil-
le. Asiakkaasta itsestaan Iahtdisin olevat tekijat olivat omaan elamaansa vaikuttaminen,
5 mainintaa, ja asiakkaan kuulluksi tuleminen, 16 mainintaa. Asiakkaan motivaation ja
rohkeuden koettiin vahvistuvan, kun han paasi vaikuttamaan paremmin omaan ela-
maansa niin koulutuksen aikana tehtyjen tehtavien avulla kuin tulevaisuudessa koulu-
tuksen tydomenetelman kautta. Kuulluksi tuleminen nahtiin vaikuttavan suoraan asiak-
kaan voimaantumiseen ja kuntoutumiseen. Lisaksi asiakkaan itseluottamuksen koettiin

vahvistuvan, mitd paremmin han sai tuoda esille omia toiveitaan ja mielipiteitadan.

Yksilbkeskeisemmdésté ajattelusta yksilbkeskeisempéén tyéhén
ltsemé&éréémisoikeuden laajentuminen, yhteinen aika ohjaajan kanssa, lis&é si-
séltoa eldaméén

Saavat kertoa, misté pitévét ja mitd haluavat tehda, tulevat ndhdyksi ja kuulluiksi
omana itsenédén -> voimautuminen

Tulevat kuulluiksi, yksilén kunnioitus, asiakasléhtbisyys

6.3 Koulutuksen konkreettiset vaikutukset asiakastyohon

Koulutuksen konkreettisia vaikutuksia asiakasty6hon pyrittiin selvittdamaan kyselyn
avoimilla kysymyksilla. Avoimista kysymyksista nousi esille tyontekijoiden asiakaslah-
tdinen toiminta. Asiakkaan kohtaamiseen yksilona oli kiinnitetty yhd enemman huomio-
ta kuten myos ajan antamiseen ja yhdessa tekemiseen. Tuloksissa nousi esille nake-
mys osallisuuden tukemisen tarkeydestad. Tyontekijoiden asiakaslahtdinen toiminta
jakautui asiakkaan voimaantumiseen, tybaikajarjestelyiden huomioimiseen ja uuden

tydmenetelman kayttdéonottoon.

Kun aluksi kartoitettiin, mita vastaajille oli jaanyt koulutuksesta mieleen, vastauksia tuli
kattavasti. Vastaukset jakautuivat seitsemaan osaan. Koulutuksessa kasitelty kartta-
tyévaline mainittiin 14 kertaa (35,9%). Tukiprofiilit ja niiden teosta mainittiin 7 kertaa
(17,95%). Kolmanneksi eniten vastaajat mainitsivat asiakaslahtdisyyden, 6 mainintaa
(15,38%). Koulutuksen asiallisuudesta nousi esille 5 mainintaa (12,82%), ja viidenneksi
eniten mainittiin ryhmatyot, 4 mainintaa (10,26%). Vastauksissa nousi esille myds ky-
symys vastuista ja velvollisuuksista, jotka mainittin 2 kertaa (5,13%). Vastaajista 1

(2,56%) kertoi, ettei koulutuksesta ollut jaanyt mieleen mitaan.
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Yksilokeskeinen elamansuunnittelu
& Kartat 35,90 %

K Tukiprofiili 17,95 %
Ryhmaty6t 10,26 %
K Asiakaslahtdisyys 15,38 %
15,38 % 9 Vastuu ja velvollisuus 5,13 %
1 Asiallinen koulutus 12,82 %

Ei mitdan 2,56 %

12,82% _ 2,56 %
513 %

- 35,90 %

Kuvio 8. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu

Vastaajilta kysyttiin, oliko koulutuksen anti nakynyt tydyhteisdjen arjessa ja toimintata-
voissa seka, milla tavoin tama oli nakynyt. Tahan avoimeen kysymykseen vastattiin
useampiakin asioita. Vastaajat nakivat, ettd koulutuksen jalkeen asiakastydssa oli li-
saantynyt yksildllisyyden, omien valintojen ja tuen tarpeen huomioiminen. Koulutuksen
kerrottiin nakyvan konkreettisesti tukiprofiilien tekona, 8 mainintaa (27,59%). Lisaksi
vastauksissa mainittiin koulutuksen nakyvan tydyhteisdssa kaydyissa keskusteluissa, 5
mainintaa (17,24%). Asiakaslahtdisemman tydotteen nakymisestd mainittiin 3 kertaa
(10,34%). Vastaajista 2 (6,9%) mainitsi koulutuksen annin nakyvan heidan oman tyota-
pansa kehittymisena. Kirjallisten tdiden lisdantymisestd mainittiin 2 kertaa (6,9%). Mie-
lenkiintoista oli kuitenkin todeta, ettd vastaajista 8 (27,59%) mainitsi, ettei koulutuksen

anti ndkynyt asiakastydssa milldan tavalla. Lisaksi vastaajista 1 (3,45%) vastasi, ettei

0saa sanoa.
Koulutuksen nakyminen arjessa ja toimintatavoissa
6.90%_ 345 % K Tukiprofiilien teko 27,59 %
6,90 % K Einay 27,59 %
0,
10,34 % % Ke_skustt?.lut"1.7,24 A; )
17,24% - 27590 & Asiakaslahtéisempi tydote 10,34 %
Omassa tyétavassa 6,90 %
Lisaa kirjallisia t6ita 6,90 %
En osaa sanoa 3,45 %
Kuvio 9. Koulutuksen nadkyminen arjessa ja toimintatavoissa

Kun kysyttiin, olivatko vastaajien mielesta arjen asiakastyon keskustelut tyoyhteisdssa

muuttuneet koulutuksen my6ta, vastaajista suurin osa, 48,15% (13), oli sitd mielta, etta
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arjen keskustelut eivat olleet muuttuneet. Vastaajien mielipiteet olivat hyvin jakautu-
neet, silld vastaajista 25,93% (7) mielesta tydyhteison keskustelut olivat muuttuneet
jonkin verran ja 25,93% (7) mielestad keskustelut olivat tdysin muuttuneet parempaan ja
asiakaslahtdisempaan suuntaan. Nama vastaajat kokivat, ettd koulutukseen liittyvista
asioista oli keskusteltu nyt enemman sekd pohdittu asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta syvallisemmin. He kokivat tyoyhteison keskustelujen myods mo-

nipuolistuneen entisestaan.

Ovatko arjen keskustelut tydyhteis6ssd muuttuneet

25,93 % .
48,15 % HEi 48,15 %

2593 % & Jonkin verran 25,93 %
Kylla 25,93 %

Kuvio 10. Ovatko arjen keskustelut tydyhteiséssa muuttuneet?

Vastaajia pyydettiin myos kertomaan 1-3 asiaa, mitd he olivat saaneet koulutuksesta
omaan tydhonséa. Vastaukset olivat hyvin jakautuneita. Suurin osa vastaajista 33,33%
(9), vastasivat, etteivat osanneet sanoa. Mydskin 11,11% (3) vastaajista kertoi, ettei
ollut saanut koulutuksesta mitdan uutta. Kuitenkin vastaajista 18,52% (5) mainitsi yha
asiakaslahtdisemmin tydotteen omaan tyéhénsa. Tukiprofiilien teon mainitsi vastaajis-
ta 14,81% (4). Lisaksi 11,11% (3) olivat saaneet tukea omalle ajatusmallilleen ja

11,11% (3) olivat saaneet uusia ndkdkulmia.

Koulutuksesta tyohoni olen saanut

1.1 % 1,11 % X En osaa sanoa 33,33 %
y (1)
- lBdadaet & Asiakaslahtéisempi tyoote 18,52 %
Tukiprofiilit 14,81 %

K Uusia nakokulmia 11,11 %

11,11 % °

14,81 Tukea omalle ajatusmallille 11,11 %

En mitdan uutta 11,11 %

Kuvio 11. Koulutuksesta tydhoni olen saanut



46

Uusia ajatuksia. Uuden l&ht6kohdan.

Keskustelut, kartat

Tunnetta siité, ettd oma ajattelutapa on vahvistunut

Tukiprofiili, asenteiden péivitysta

Asiakas yksilbng toiminnassa, toiminnan mukauttaminen asiakkaan toiveisiin, tu-
tustunut asiakkaan sisdiseen maailmaan

Vastaajia pyydettiin myos kertomaan 1-3 asiaa, mitd asiakkaamme olivat heidan mie-
lestdan hyodtyneet uudesta tydmenetelmasta. Vastaajista suurin osa 51,85% (14) vas-
tasivat asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien parantuneen. Vastaajat kokivat, etta asi-
akkaat saivat nyt oman aanensa paremmin kuuluviin ja heidan toiveitaan toteutettiin
enemman kuin aikaisemmin. Koulutuksen sanomaa oli oikeasti pohdittu tyontekijoiden
kesken, jonka seurauksena asiakkaan itsemaaraamisoikeus oli korostunut ja asiakkaan
oma mielipide pyrittiin tuomaan ensisijaisesti esille. Vastaajat kokivat myds, etta asiak-
kaita kuunneltiin ja kuultin ynd enemman. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu koulu-
tuksen jalkeen ohjaustyon koettiin kehittyneen ja positiivisen ajattelumallin lisaanty-
neen. Tukiprofiileja oltiin jo tehty osalle asiakkaista ja tavoitteena oli tehda profiilit kaikil-
le asiakkaille. Vastaajista 11,11% (3) koki, etteivat asiakkaat olleet vield hydtyneet na-
kyvasti uudesta tydmenetelmasta ja 37,04% (10) eivat osanneet mainita nakyvia hyoty-

ja.

Miten asiakkaat ovat hyotyneet tyomenetelmasta

1,11 % “Vaikutusmahdollisuudet
parantuneet 51,85 %
37.04 % 51,85 % “En osaa sanoa 37,04 %

Ei mitenk&an 11,11 %

Kuvio 12. Miten asiakkaat ovat hyotyneet tydbmenetelmasta

Heidén aénensé tulee paremmin kuuluviin, heidén toiveitaan toteutetaan enem-
mén, he vaikuttavat itse omiin menoihinsa/asioihinsa/elaméansé

Heitéd kuullaan enemmén, ohjaustyén kehittyminen, positiivisen ajattelun liséén-
tyminen, tukiprofiilin laatiminen

Péivdn muodostaminen asiakkaan mukaisesti/haluamaksi, tukiprofiilien kautta si-
Jaiset voivat hel[pommin tutustua asiakkaaseen



47

6.4 TyOmenetelman juurtumisen tukeminen esimiestaholta

Kun vastaajilta kysyttiin, mitd asioita he haluaisivat vield selventaa tai kayda lapi esi-
miesten kanssa koskien yksildllistd elamansuunnittelu —koulutusta, vastauksia kysy-
mykseen tuli vahiten, vain yhteensa 7 vastausta. Vastaukset my0s jakaantuivat eri asi-
oihin. Niistd tarkeimpana nakyi, ettd esimiestaholta toivottiin ndkemysta ja kertausta
henkilokunnan vastuusta ja asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta kaytannossa. Vasta-

uksista nousi kysymys siitd, mitka ovat myos asiakkaan vastuut omissa paatoksissaan.

Henkilbkunnan vastuu, jos jotain k&ykin
Kehitysvammaisten oikeudet ja vastuut, itseméérdédmisoikeus

Vastaajilta pyydettiin myos nakemysta siita, milla tavoin koulutuksen ajatusta ja tydme-
netelmaa voitaisiin saada parhaiten juurtumaan, yllapitaa ja jakaa uusille tyontekijoil-
le/sijaisille. Vastauksista nousi esille kolme eri selkeda ehdotuskategoriaa. Maininnois-
ta 7 oli tydmenetelman juurruttamisesta aidosti kaytantoon ja aktiiviseen arkityohon.
Esimiehilta toivottiin, ettd heidan taholtaan varmistettaisiin, ettd tydmenetelma juurtuisi
aidosti eika olisi ohimenevaa. Jotta tama olisi mahdollista, tulisi aikaa menetelman to-
teuttamiseen ja tyontekijdiden perehtymiseen olla riittdvasti. Seuraavaksi 4 vastausta
mainitsi yhteisen keskustelun. Tydyhteisdssa tulisi esimerkiksi yhteisissa palavereissa
kayda lapi, mita yksilokeskeinen elamansuunnittelu kdytanndssa on, kuinka tarkeaa se
on ja miten sen tulisi ndkya tydmenetelmana kaytannossa, jotta se voisi oikeasti juurtua
arkeen. Suurin osa vastaajista, 18 mainintaa, piti tirkeana tietopaketin tekemista koulu-
tusmateriaalista. Jotta tydmenetelman sisalto olisi valittomasti tyontekijoiden saatavilla,
siita olisi hyva tehda selkokielinen tietopaketti perehdytyskansioon, joka olisi myds na-

kyvasti esilla.

Juurruttamalla tybmenetelmé oikeasti arkeen -> esimerkin voimalla

Toimimalla itse esimerkkin&, kohtelemalla asiakkaita yksilb6in&

Tekeminen — Ajan antaminen — Mahdollistaminen

Keskustelemalla, Kartta/tukiprofiilitybskentelylld. Yhdessé pitdmélla asia "elossa”
Pitdmélld menetelméé arjessa ja tydssé jatkuvasti

Koulutuspaketti perehdytyskansioon
Tukiprofiilit selkeésti esill4
Materiaali ja tehtévét seké tehtdvien prosessit esille

Kuitenkin myéhemmin tehdyn kyselyiden vastauksista kavi ilmi, ettd vastaajista suurin
osa 75% (n=21) ei ollut ehtinyt perehtymaan koulutusaineistoon koulutuksen jalkeen
ollenkaan. Aineistoon oli ehtinyt perehtymaan 3,57% (n=1) vastaajista. Vastaajista

21,43% (n=6) oli ehtinyt perehtya aineistoon hieman. Koulutusaineistosta oli jaanyt
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siihen osallistuneille vain monisteet, mutta itse koulutuksesta ei oltu viela luotu toivottua

perehdytyskansiota.

Ehtinyt perehtymaan koulutusaineistoon uudestaan

3,57 %
21,43 %
— “En 75,00 %
75,00 % EHieman 21,43 %
— Kylla 3,57 %

Kuvio 13. Ehtinyt perehtymaan koulutusaineistoon uudestaan

6.5 Tulosten tilastolliset merkittavyydet

Tilastollisten testien avulla tehdaan johtopaatdksia aineiston riippuvuuksista ja eroista.
Testimenetelma valitaan aina tilanteen mukaan. Tilastollisten merkittavyyksien lisaksi
tulosten merkitystd tulee pohtia my6s kaytannossa. Tilastollinen merkittavyys kuvaa
yhteyttd kahden tai useamman muuttujan valilla. (Heikkild 1999: 180, 191; Kankkunen
— Vehvildinen-Julkunen 2009: 106.) Saatuani SPSS-ohjelmalla strukturoitujen kyselyi-
den tulokset, tein vielda muuttujien avulla ristiintaulukoinnin ja Khiin nelidtestin. Nain
pystyin vertailemaan ty0ssaoloajan ja tydyksikon vaikuttavuutta vastauksiin seka sita,
I6ytyisikd naiden avulla tiettyja poikkeamia tai merkittavyyksia. Mielestani oli tarkeaa
nahda naiden taustamuuttujien kautta, mitka kohdat tulisi erityisesti huomioida tuloksis-

sa.

Khiin nelidtestin avulla voimme nahda, ettd erityisesti tydssaoloaika vaikuttaa siihen,
miten tyontekijd kokee uuden koulutuksen (Khiin nelidtestin tarkka testi, exact sig.
0,021). Testin mukaisesti yli 10 vuotta kehitysvamma-alalla ty6ssa olleet kokivat ole-
vansa jokseenkin eri mieltd siita, oliko koulutus vastannut heidan odotuksiaan. Selva
ero nakyy siina, ettd 0-2 vuotta kehitysvamma-alalla olleet tyontekijat olivat taysin sa-
maa mieltd siitd, ettd koulutus oli vastannut heidan odotuksiaan. Sama eroavaisuus
nakyi myds avoimissa kysymyksissa. Suurin osa vastaajista, joiden tydssaoloaika kehi-

tysvamma-alalla oli lyhyempi, vastasivat avoimiin kysymyksiin kattavammin.
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Crosstab
1. Tyéssaoloaika kehitysvamma-alalla Total
0-2 3-5 vuot- 6-10 yli 10
vuotta ta vuotta vuotta
Jokseenkin eri 0 0 0 6 6
mielta 0,0% 0,0% 0,0% 46,2% 18,2%
> Vostast Jokseenkin A sl sl s Y
odotuksiani samaa mielta 42.9% 71,4%) 83,3%) 30,8%) 51,54)
Taysin 4 2 1 3 10
samaa mielta 57,1% 28,6% 16,7% 23,1% 30,3%
Total 7 7 6 13 33
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
p-arvo = 0,021 Value df Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig. Point
< 0,05 (2-sided) | (2-sided) | (1-sided) | Probability
Pearson Chi-Square 14,4007 6 ,025 ,021
Likelihood Ratio 16,039 6 ,014 ,030
Fisher's Exact Test 11,097 ,049
Linear-by-Linear 6,481° 1 ,011 ,009 ,006 ,003
Association
N of Valid Cases 33

a. 11 cells (91,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,09.

b. The standardized statistic is -2,546.

Lisaksi Khiin tarkasta nelidtestista voitiin nahda eri toimintayksikdiden nakemyksia kou-

lutukseen liittyen. Vaittdmaan koulutus vastasi odotuksiani olivat toimintakeskuksen

vastaajat olleet selkeimmin taysin samaa mielta, 66,7% vastaajista. Tuloksista voidaan

myos nahda, ettd koulutus ei ollut taysin vastannut ryhmakotien vastaajien odotuksia.

Heista 23,8% olivat olleet jokseenkin eri mieltd. Kuitenkin suurin osa 57,1% olivat olleet

jokseenkin samaa mielta.

Taulukko 4. Koulutus vastasi odotuksiani

Crosstab
2. Tyoyksikkd Total

ryhmakodit | toimintakeskus | toimisto
Jokseenkin eri 5 1 0 6
mielta 23,8% 11,1% 0,0% 18,2%
3. 5::,[2‘;?8 Jokseen.kin_. 12 2 3 17
odotuksiani samaa mielta 57,1% 22,2% | 100,0% 51,5%
Taysin 4 6 0 10
samaa mielta 19,0% 66,7% 0,0% 30,3%
Total 21 9 3 33
100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Chi-Square Tests
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p-arvo = 0,032 Value df Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig. Point

<005 (2-sided) (2-sided) | (1-sided) | Probability

Pearson Chi-Square 9,870% ,043 032

Likelihood Ratio 10,564 ,032 ,044

Fisher's Exact Test 7,903 ,053

Linear-by-Linear 1,472° ,225 ,261 ,156 ,076

Association

N of Valid Cases 33

a. 7 cells (77,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,55.
b. The standardized statistic is 1,213.

Koulutuksen sisallosta ja monipuolisuudesta oli myds oltu toimintayksikkojen valilla eri
mieltd. Toimiston vastaajista selked enemmistd 66,7% olivat olleet jokseenkin eri mielta
tyytyvaisyydesta koulutuksen sisaltoon ja monipuolisuuteen. Toimintakeskuksen vas-
taajissa enemmistd oli ollut tyytyvaisimpia. Vastaajista 66,7% oli ollut tdysin samaa
mieltd koulutuksen sisallon toimivuudesta. Ryhmakotien vastaajien mielipiteet olivat

jakaantuneet, mutta enemmistd 57,1% vastaajista olivat jokseenkin samaa mielta.

Taulukko 5. Olen tyytyvainen koulutuksen sisaltdéon ja monipuolisuuteen

Crosstab
2. Tyoyksikkd Total
ryhmakodit | toimintakeskus | toimisto
Jokseenkin eri 2 2 2 6
5. Olen tyytyvainen mielta 9,5% 22,2% 66,7% 18,2%
koulutuksen Jokseenkin 12 1 1 14
sisaltéon ja samaa mielta 57.1% 11,1% 33,3% 42 4%
monipuolisuuteen Taysin 7 6 0 13
samaa mielta 33,3% 66,7% 0,0% 39,4%
Total 21 9 3 33
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
p-arvo = 0,018 Value df Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig. Point
<005 (2-sided) (2-sided) | (1-sided) | Probability
Pearson Chi-Square 11,1132 4 ,025 ,018
Likelihood Ratio 11,374 4 ,023 ,032
Fisher's Exact Test 9,807 ,019
Linear-by-Linear 1,304° 1 ,253 ,288 171 ,075
Association
N of Valid Cases 33

a. 7 cells (77,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,55.
b. The standardized statistic is -1,142.

Tyytyvaisimpia siihen, ettd asiakasasioita oli mietitty kaikkien tyontekijoiden kanssa

olivat nakyvasti toimintakeskuksen vastaajat, sillda 100% heistad olivat asiasta taysin
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samaa mieltd. Ryhmakotien vastaajista 75% oli myds taysin samaa mieltd. Toimiston

vastaajista 33,3% olivat tdysin samaa mielta. Kuitenkin voidaan todeta, ettd paaosin

kaikki tyontekijat pitivat toimintatapaa hyvana.

Taulukko 6. Koen, etta oli hyva miettia asiakasasioita kaikkien tyontekijoiden kanssa

Crosstab
2. Tybyksikkd Total
ryhmakodit | toimintakeskus | toimisto

22. Koen, etta Jokseenkin 5 0 2 7
oli hyva miettia samaa mielta 25,0% 0,0%| 66,7%| 21,9%
asiakasasioita 15 9 1 25
yhdessa kaikkien Taysin o o o o
tydntekijdiden samaa mielta 75,0% 100,0% 33,3% 78,1%
kanssa
Total 20 9 3 32

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests
p-arvo = 0,033 Value df Asym.p. Sig. Exaqt Sig. Exagt Sig. Poiny
<0,05 (2-sided) (2-sided) | (1-sided) | Probability

Pearson Chi-Square 6,156% 2 ,046 ,033
Likelihood Ratio 7,308 2 ,026 ,056
Fisher's Exact Test 5,595 ,033
Linear-by-Linear Asso- ,210° 1 ,647 , 755 ,428 ,212
ciation
N of Valid Cases 32

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,66.
b. The standardized statistic is -,458.

Avoimissa kysymyksissa nakyi myds vastaajan tydssaoloajan vaikutus vastauksiin.
Kriittisimpia vastauksia oli heilla, ketka olivat olleet alalla kauimmin. Vastauksista nakyi,
ettd tyontekijat arvostivat tyotaan ja ammattitaitoaan, jolloin uusi koulutus kyseenalais-
tetaan helposti. Koska pidempaan tydssa olleet ovat olleet mukana kehittamassa tyo-
tédan ja tydopaikkaansa, he haluavat varmistua siita, etta uudet tydmenetelméat ovat aito-
ja ja ne jalkautetaan oikeasti arkitydhon. Suurin osa vastaajista, jotka olivat olleet kehi-
tysvamma-alalla vahemman aikaa, miettivat enemman, kuinka tydmenetelma voitaisiin
saada nakymaan kaytadnnossa ja jadmaan kaytantdoon. Tarkeanad heidan vastauksis-
saan nakyi erityisesti se, miten asiakkaat pystyvat vaikuttamaan omaan elamaansa ja

tulevat kuulluiksi.



52

7 Johtopaatokset

Johtopaatdksissa pohditaan saatuja tuloksia. Tutkijan tulee myds verrata saatuja tulok-
sia aiempiin tutkimuksiin seka pohtia, mistd saadut tulokset johtuvat ja poikkeavatko ne
jo olemassa olevasta tiedosta. Tuloksista nousevat merkitykset tulee myos selkiyttaa.
Lopuksi tutkija esittda vastasiko tutkimus sen asetettua tarkoitusta. (Kankkunen — Veh-
vildinen-Julkunen 2009: 145; Hirsjarvi ym. 2007: 224, 225.) Johtopaatdksissa tarkaste-

len tutkimuksessa esille nousseita tarkeimpia tuloksia.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tutkia, milld tavalla Helsingin Kehitysvammatuki 57
ry:n tyontekijat olivat kokeneet yksildllisen elamansuunnittelukoulutuksen ja mitd konk-
reettisia vaikutuksia siita jai tyoyksikdiden asiakastyohon. Lisaksi tutkimuksella pyrittiin
selvittamaan, milla tavoin koulutusten tydmenetelmien juurtumista tulisi tukea esimies-
taholta. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tyontekijoiden mielipiteitd ja nakemyksia
yksilokeskeisesta elamansuunnittelu-tydbmenetelmasta. Asiakastyon kehittdminen yha
asiakaslahtdisemmaksi ja asiakasta aidosti palvelevaksi on nykypaivana tarkeaa. Siksi
kyselyjen avulla haluttin myds saada tyontekijat miettimaan ja laajentamaan nakokul-
maansa siita, mita uutta yksilokeskeinen elamansuunnittelu-tydmenetelma voisi antaa
heidan tyéhdnsa. Opinnadytetydssani yhdistyivat laadullinen ja maarallinen tutkimus,
jotta tutkimuksesta olisi mahdollista saada kattavampi. Tutkimusmenetelmien oli myds

tarkoitus tukea toisiaan.

Tutkimuksen tuloksissa kavi ilmi, ettd yksilokeskeinen elamansuunnittelu-koulutus koet-
tiin padosin hyvana ja positiivisena asiana. Koulutus oli vastannut suurimman osan
odotuksia ja aihetta oli pidetty mielenkiintoisena. Tyontekijat olivat olleet koulutuksen
sisaltddon ja monipuolisuuteen myos tyytyvaisia. Voidaan siis todeta, etta motivaatio
koulutuksen osallistumiseen on ollut erittdin hyva. On tarkeaa, ettd uudenlaiseen koulu-
tukseen osallistuminen on tyontekijdd motivoivaa, jotta koulutuksen sisaltamat uudet
nakokulmat ja tydmenetelmat voidaan sisaistaa. Koulutukseen osallistuminen on luonut
mielekkdan pohjan tyontekijoiden asiakastyon uudistamiselle, jolloin he ovat nahneet
uudenlaisen tyovalineen oman tyonsa toteuttamiselle. Asiakastyon lahtokohdaksi muo-

dostui tyontekijoiden asiakaslahtdinen toiminta.

Motivaatioon ja uuden tydmenetelman Iahtokohtien ymmartamiseen vaikuttaa ratkaise-
vasti myos kouluttajan tietotaito. Tuloksista nakyi, ettd kouluttajaan oltiin tyytyvaisia.

Kouluttaja hallitsi koulutuskokonaisuuden hyvin ja koulutuksen aikana han tuki koulu-
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tukseen osallistuneiden tyontekijoiden aktiivisuutta ja yhteistoimintaa. Luomalla yhtei-
sen ymmarryksen ja olemalla helposti Iahestyttava on helpompi saada osallistujat poh-
timaan uusia tyon nakdkulmia seka kyseenalaistamaan myoOnteisessa hengessa uusia
ja vanhoja tyotapoja. Voidaan myds todeta, etta koulutuksen ilmapiiri on ollut tulosten

mukaan avoin ja keskusteleva.

Myds Mclintosh ja Sanderson (2005: 13) ovat tutkineet yksilokeskeisen elamansuunnit-
telu-tydmenetelman perehdyttamista tyontekijoille ja asiakkaiden omaisille. Heidan tut-
kimuksensa mukaan huomio tulee kiinnittdd muutamiin avainasioihin tydmenetelmaa
otettaessa kaytantoon. Jotta tydmenetelmaan perehdyttaisiin tarpeeksi laajasti, ei pelk-
ka tekninen osaaminen ja pintaosaaminen riita, vaan tarvitaan syvempaa perehtymista.
Tulosten mukaan tydmenetelmaa kayttavia tulee informoida tarpeeksi, huomioida riitta-
vat resurssit, taustoittaa yksilokeskeinen ajattelumalli riittavan laajasti ja esittda se oi-
keassa kontekstissaan. Asiakkaiden kanssa tehdyistd kartoista oppivat myos heita
avustavat henkildt. Jotta uudet asiakastydn muutokset olisivat pysyvia, tulee uuden

toimintamallin kehitysta tukea ja kehittda oppimisen kaytantoja.

Tutkimukseni tuloksista nakyi, ettd vastaajista suurin osa koki sisaistaneensa, mita
yksilokeskeisella elamansuunnittelulla tarkoitetaan. Koulutuksen aikana tehtiin yhdessa
valittujen asiakkaiden kanssa karttatydskentelya, jotta koulutukseen osallistuneet tyon-
tekijat hahmottaisivat paremmin, mistd yksilokeskeinen elamansuunnittelu-
tydmenetelma koostui ja milla tavoin tydmenetelmaa kaytettiin. Tulosten mukaan mel-
kein suurin osa vastaajista koki, ettd koulutuksen aikana saaduista tiedoista oli kayttoa
heidan nykyisessa tydssaan. Lisaksi he kokivat saaneensa uusia tydmenetelmia, joita
tulisivat edelleen kayttamaan tydssaan. Tuloksissa oli kuitenkin myds muutamia vasta-
uksia, joiden mukaan vastaajista oli tuntunut, ettei koulutus ollut hyoédyttanyt heidan
tyétaan tai tydyksikk6dan. Samoissa tuloksissa nakyi myos, etteivat vastaajat olleet
ehtineet tehda koulutuksen tehtavia ja olivat tyytymattomia koulutuksen aikataulutuk-
seen. Kuitenkin ndissa kyseisissa vastauksissa tulee huomioida vastaajien tyoyksikko,
silld esimerkiksi toimistolta osallistuneet tyontekijat eivat tee paivittaista asiakastyota,

vaan suuri osa heidan tyostdan menee asiakastyon toimintojen suunnitteluun.

Koulutuksen paattokyselyn avointen kysymysten vastausten tuloksissa ilmeni, etta
tyontekijat kokivat saaneensa tydhdonsa uusia valineita asiakkaan syvempaan ymmar-
tamiseen ja asiakkaan kohtaamiseen yksilona. Tulosten mukaan osa tyontekijoista koki

saaneensa vahvistusta omalle tyOskentelytavalleen ja ajatusmallilleen. Asiakkaiden
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itsemaaraamisoikeus huomioitiin nyt paremmin ja pyrittiin jakamaan kahdenkeskista
aikaa ohjaajan kanssa. Tama oli vahvistanut asiakkaiden omaa motivaatiota ja rohkeut-
ta seka kuulluksi tulemista. Naiden asioiden nahtiin olevan suoraan yhteydessa asiak-
kaan voimaantumiseen. Puoli vuotta mydhemmin tehdyssa jatkokyselyssad nakyivat
samat tulokset. Tuloksissa hiukan yli puolet vastaajista (51,85%) kertoivat asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksien parantuneen. Asiakkaat saivat nyt paremmin oman danensa
kuulluksi ja heidan toiveitaan toteutettin enemman. Juurrutettaessa uutta tydmenetel-
maa ja muutettaessa organisaation toimintamallia voidaan todeta, etta kyseinen tulos
on prosentuaalisesti suhteellisen hyva, sillda muutos on aina hidas prosessi. Siitd on
hyva jatkaa tydmenetelman juurruttamista asiakastydén arkeen. Osalle asiakkaista oli
myds tyOstetty jo tukiprofiileja ja tavoitteena oli saada laadittua tukiprofiilit kaikille tyo-
yksikkojen asiakkaille. Asiakastyon menetelmien tulee hyodyttaa asiakkaan oman ela-
man hallintaa ja tukea hanen voimautumistaan, kuntoutumistaan ja ymmarrysta omasta

elamastaan.

Lehto-Lundénin (2012: 75) pro-gradu tutkielman "Yksilokeskeinen elamansuunnittelu
kehitysvammaisten henkildiden kokemana” tuloksissa yksildkeskeisen elamansuunnit-
telun kayttd oli ndkynyt kehitysvammaisten henkildiden elamassa erityisen positiivisena
kokemuksena. Tutkielman tulosten mukaan osallisuus ja oikeus omaan paatoksente-
koon ovat kehitysvammaisille henkildille merkittavia asioita. Lehto-Lundén toteaakin,
ettd yksilokeskeisen elamansuunnittelun kautta kehitysvammaisellakin henkil6lla on
mahdollisuus osallistua ja toimia paatantavaltaisena tekijana omassa elaméassaan. Yk-
silokeskeinen elamansuunnittelu lisdd henkilon kuulluksi tulemista hanen omaan ela-

maansa liittyvissa paatoksissa ja valinnoissa. Siksi se myos ehkaisee syrjaytymista.

Mclintoshin ja Sandersonin (2005: 23) tutkimuksen tuloksista nakyi, ettd yksilokeskei-
nen elamansuunnittelu-tydmenetelma haastaa organisaation aiemman toimintamallin
seka tyontekijoiden roolit. Tukea tarvitsevien henkildiden kanssa tyoskentelevien tulisi
I0ytaa asiakastyohon uusia luovia ratkaisuja ja tuoda esiin uudenlaisia ajattelumalleja.
Tyoskentelyn tulisi olla joustavaa ja niin tydntekijat kuin asiakkaat huomioivaa. Myds
organisaation tyontekijat tarvitsevat esimiehensd tukea uuden tyomenetelman kayt-
toonotossa. Esimiesten tulisi mahdollistaa tyontekijoilleen tarvittava tydaika yksilokes-
keisempaan tydskentelyyn ja asiakassuunnitelmien tekoon. Tyontekijdille tulee myos
antaa aikaa tydomenetelmaan perehtymiseen seka tukea heidan intoaan, sitoutumistaan

ja itseluottamustaan menetelman kaytossa.
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Tulosten mukaan suurin osa vastanneista, 21 henkil6a, eivat olleet ehtineet perehty-
maan koulutusaineistoon uudestaan. Lisdksi suurimpana haasteena tyomenetelman
kayttddnotossa ja toteuttamisessa nahtiin tydajan riittdmattémyys. Suurin osa tyonteki-
joiden ajasta menee perustyohon, jolloin on vaikea irtaantua esimerkiksi elamankartto-
jen tekemiseen, jotka kuuluvat olennaisena osana tyomenetelman kayttoon. Vastauk-
sista nousi myoOs esille, ettei kahdenkeskiseen, tydntekijan ja asiakkaan valiseen, ai-
kaan ole riittavasti tydaikaa. Yksilokeskeiseen tybotteeseen kuuluu vahvasti se, etta
tyontekijalla on aikaa kuunnella asiakasta ja keskustella syvallisemmin hanen kans-
saan asiakkaalle itselleen tarkeista asioista. Tavoitteena on olla Iasna ja katsoa tule-

vaisuuteen yhdessa.

Tutkimukseni tuloksissa nakyi, ettd suurin osa vastaajista toivoi, ettd esimies vastaisi
yksilokeskeinen elamansuunnittelu-koulutuksesta tehtavan kattavan ja selkean tietopa-
ketin, joka olisi nakyvasti esilla. Tietopaketin avulla siihen voisivat perehtyd uudet ja
vanhat tyontekijat seka sijaiset. Tietopaketista toivottiin selkedd kokonaisuutta, joka
kertoisi mita yksilokeskeinen eldamansuunnittelu-tydmenetelma tarkoittaa ja miten se
nakyy tyoyksikoissa kaytannodssa. Koulutuksesta olisi tarpeellista muodostaa "punainen
lanka”, joka selkeyttaisi, mitd yksilokeskeinen eldamansuunnittelu konkreettisesti tarkoit-
taa ja milla tavoin sen tulisi olla osa nyt tehtavaa asiakastyota. Tarkeaa olisi myos sel-
keyttdd, miten koulutuksesta saatuja tydomenetelmia voidaan tuoda konkreettisesti
omaan tyohon. Naihin asioihin olisi tarkeaa syventya ja reagoida, koska myos esimies-
ten puolelta pidetaan tarkeana tyontekijdiden motivointia, innostusta ja koulutuksen
jatkuvuutta. Vain siirtamalla koulutuksista saatua tietoa eteenpain ja yllapitamalla sita,
saadaan uusi tydmenetelma aidosti ja konkreettisesti sailymaan ja nakymaan arkityos-

sa.

Sydanmaalakan (2009: 118) mukaan esimiehen tulee antaa merkitys ja tarkoitus toi-
minnalle seka ohjata tyOyhteisdn konkreettista kayttaytymista haluttuun suuntaan. Esi-
miehella tulee myo6s olla selkeé ja vahva visio ja kyky saada muut nakemaan yhteinen
tulevaisuuden kuva samalla tavalla. Kuitenkaan yhteinen visio ei saa olla liian epaselva
tai ristiriitainen, silla talldin sen siirtyminen kaytantéon epaonnistuu. Jos kaikki eivat
sitoudu samoihin tavoitteisiin ja toiminnan kuvaan, on myodskin vaikea saada ryhma
tyoskentelemaan tehokkaasti. Siksi olisikin tarkedd maaritelld jaettu visio ja padmaarat

yhdessa, joka helpottaa sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja tydohon.
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Nikkila ja Paasivaara (2008: 75, 79), jotka toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon johdon
ammattilaisina, toteavat, ettd erityisesti tyOyhteison ilmapiiri vaikuttaa siihen, miten
tyontekijat tuovat esille omaa osaamistaan, osaamisensa kehittymista, koulutusten
seurauksena syntyneiden uusien toimintamallien esille tuomista seka hiljaista tietoa.
Vertaistuki auttaa tyon kehittdmisessa ja kehittymisessa, jolloin myods luottamuksen
muita kohtaan tulee olla kunnossa. Luottamus on yhteisty6ta, joka perustuu tydyhtei-
sossa tyoskentelevien yhteisesti jaettuihin normeihin. Lisdksi esimies tuo omalla esi-
merkilldan esiin, miten muutoksiin ja kehittymiseen tulisi suhtautua. Tyontekijoita tulee

kannustaa koulutukseen ja ammattitaitonsa yllapitamiseen.

Toimintayksikdissa tulisi kdyda keskustelua esimerkiksi yhteisten palaverien ja yhteis-
ten kehittamispaivien yhteydessa siita, milla tavoin asiakastyd on kehittynyt tai miten
sitd tulisi yhteisesti kehittda. Talla tavoin myds uudet tydntekijat paasisivat perehty-
maan tyonkuvaan ja sita maarittavaan toimintamalliin yhda paremmin ja nopeammin.
Lisaksi esimiehen ja tydntekijan valisissa kehityskeskusteluissa voitaisiin viela kartoit-
taa sitd, miten tyontekija kokee yksilokeskeisen tyootteen ja tuetun paatdksen teon
tarkeyden omassa tydssaan. Yhdessa olisi hyva keskustella siita, etta tyontekijat sitou-
tuvat laadukkaan asiakastyon toteuttamiseen organisaation strategian ja toimintamallin
mukaisesti. Uusi toimintamalli ja tydmenetelma tulisi my0s kirjata asiakastyon tavoittei-
siin ja ohjaajan tyonkuvaan. Tarkeaa on maarittdaa nakyvaksi tausta-ajatus ja tydmene-

telma, joiden pohjalta tyota tehdaan.

Esimiehen tulee muistaa, etta muutokseen liittyy aina vahva tunnetila ja kyseenalais-
taminen. Siksi muutoksen johtaminen l&dhtee aina uuden asian selkeasta esittelysta ja
aiheen tyostamisesta. Uusi asia ja toimintamalli tulee tuoda tydyhteisdn tietouteen tar-
peeksi ajoissa, ennakoiden ja perustellusti. Yhdessa olisi hyva pohtia, mita uusi toimin-
tamalli pitaa sisallaan, mita se tarkoittaa ja milla tavoin tyontekijdiden olisi hyvd muut-
taa toimintaansa. Uudessa toimintamallissa on tarkeda sen positiivinen korostaminen,
ajan antaminen ja merkityksellisyyden esille tuominen. Uuden toimintamallin ja tydme-
netelman juurruttamisen kulmakivia ovat myos hyva kaytannon perehdytys ja luovuus

tydmenetelman kaytossa.

Saralan ja Saralan (1996: 35) mukaan monetkaan koulutukset eivat hyddyta tyénanta-
jaa tarpeeksi, silla organisaation toimintapuitteet eivat mahdollista, tue tai rohkaise tar-
peeksi hyddyntamaan lisaantynytta osaamista. Talldin uusi osaaminen jaa vain tyoteki-

jan henkilékohtaiseksi omaisuudeksi ja unohtuu vahitellen. Osaamisen hyddyntamiselle
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sekd uuden osaamisen kayttdonottamiselle ja yllapitamiselle tulee olla selkea suunni-
telma, jota koko organisaatio noudattaa. Siksi my6s yksilokeskeisen elamansuunnitte-
lu-tydmenetelman juurruttamiselle ja koulutuksesta saadun uuden osaamisen nakyvak-
si tuomiselle tulisi olla oma selkea ja nakyva toimintasuunnitelma. Lisaksi tydmenetel-
malla tulisi olla oma perehdytyskansionsa jokaisessa tyoyksikdssa kaikkien saatavilla.
Vain nain mahdollistetaan jatkumo yksilokeskeisemmasta ajattelusta yksilokeskeisem-

paan tydohon.

Lopuksi voin todeta, etta tutkimukseni vastasi sille asetettua tarkoitusta. Silla saatiin
tyontekijoiden aitoja nakdkulmia ja mielipiteitd yksilokeskeinen eldmansuunnittelu-
koulutuksesta. Tuloksia tukevat myos aikaisemmat tutkimukset osaamisen kehittami-
sesta ja koulutuksista saadun uuden osaamisen hyddyntamisesta. Tulokset olivat myds
osittain ennakoitavissa, silla uudet muutokset tuovat aina kysymyksia ja niiden tapah-
tuminen kestda oman aikansa. Muutoksille kaivataan myds suunnannayttajaa ja esi-
merkin antajaa. Talldin suuressa roolissa on erityisesti esimies, jonka tehtavana on
mahdollistaa oppiminen ja osaamisen kehittyminen seka tukea muutoksessa tyonteki-
jéitdan. Saamiani tuloksia voidaan kayttda tulevien koulutusten jatkuvuuden miettimi-
sessa. Mikali kyseessa on uusi tydbmenetelma, sen kayttdonotto ja siitda saatava hyoty
tulee perustella ja toimintamallin muutoksesta tehda suunnitelma. Esimiehella tulee olla
myds itsellaan kattava osaaminen koulutuksen sisallosta, jotta han kykenee tuomaan
koulutuksen antia arkitydohon seka tukemaan tyontekijoitdan uusien tyomenetelmien

kaytossa.

8 Pohdinta

Opinnaytetyoni oli ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6. Aika tydn tekemiselle
oli rajattu puoleentoista vuoteen. Tama asetti jo alkuun tietynlaisia haasteita aikataulun
suhteen. Taman vuoksi joudun toteamaan, ettd opinnaytetydni tutkimuksen heikkoute-
na oli aikataulussa pysyminen. Tutkimusprosessin alkaessa olin asettanut itselleni ai-
kataulun, jonka mukaan myds tutkimuksen kyselyt suoritettiin. Kuitenkin kyselyiden
analysointi viivastyi, jonka vuoksi tutkimus ei valmistunut ajallaan. Téama on opettanut
itselleni tutkijana uudenlaista nakokulmaa siihen, milla tavoin aikataulutus olisi pitanyt
rakentaa, jotta tutkimus olisi valmistunut ajallaan. Valitavoitteiden asettaminen olisi

edistanyt tyoni valmistumista nopeammassa aikataulussa.
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Voin kuitenkin todeta, etta tutkimusprosessini eteni mielestani loogisesti ja asianmukai-
sesti. Prosessi alkoi aiheen pohdinnalla ja valinnalla. Kun aihe oli selva, aloin kerata
tietoa aiheen taustoituksesta. Taman jalkeen alkoi muodostua tutkimukseni teoreetti-
nen viitekehys kirjallisuuden hakuprosessin, tutkimuksen taustoituksen seka teoreetti-
sen viitekehyksen kartoittamiselle ja luomisella. Teoriatiedon l6ytdmisessa oli omat
haasteensa, silla suomenkielista kirjallisuutta tai tutkimuksia yksilokeskeisesta elaman-
suunnittelusta oli vaikea 10ytaa. Kirjallisuushakujen kautta onnistuin 16ytamaan englan-
ninkielistd materiaalia seka tutkimusartikkeleita aiheesta. Tama opetti itselleni tutkijana
systemaattista tiedonhakua ja tavoitteellisuutta tiedon 16ytdmisen suhteen. Pyrin 16yta-
maan tietoa alkuperaislahteista, jotta kayttamani lahdemateriaali olisi mahdollisimman

luotettavaa ja tieteellista.

Tutkimukseni kyselyn aineiston keraamista helpotti se, etta aineisto kerattiin silloin, kun
vastaajia oli mahdollisimman suuri joukko paikalla. Jos kyselyt olisi jatetty vastaajille ja
pyydetty heita palauttamaan ne myéhemmin esimerkiksi postitse, olisi vastausprosentti
voinut jaada paljon pienemmaksi. Kyselyiden toteutumisen aikataulu oli mielestani hy-
va, koska koulutuksen paattokyselyt suoritettiin heti koulutuksen viimeisena paivana,
jolloin kokemukset koulutuksesta olivat tuoreessa muistissa. Jatkokysely suoritettiin
puoli vuotta myoéhemmin. Tutkijana omasta mielestani puoli vuotta on sopiva aika pro-
sessoida opittua ja tassa ajassa voidaan parhaiten nahda, milla tavoin tyontekija on
kehittdnyt omaa ammattitaitoaan ja milla tavoin kayty koulutus on mahdollisesti juurtu-

nut asiakastyohon.

Kehitysvammatyossa erityisesti tyontekijoiden ajatusmaailman muutos yha asiakaslah-
tdisemmaksi ja yksilokeskeisemmaksi ndhdaan tarkeaksi, silla myos kehitysvammaisil-
la tulee olla samat oikeudet kuin vammattomilla ihmisilla. Ammattihenkilon tulee osata
nahda ihminen vamman takana seka toimia hyvan elaman mahdollistajana. Kuten Leh-
to-Lundén (2012: 105) toteaa pro-gradu tutkielmassaan, ”...kehitysvammaiset henkilot
eivat ole tasainen massajoukko, vaan he ovat itsenaisia, yksildllisia ja erilaisia henkilGi-

ta, joita yhdistda vain yksi yhteinen laaketieteellinen maaritelma.”

8.1 Eettisyys

Tutkimuksen teon eettisyys on tieteellisen toiminnan ydin. Eettisyys tulee varmistaa
kaikissa vaiheissa. Tutkijan on tarkeaa syventya tutkimaansa ilmioon ja sita ymparoi-

vaan teoreettiseen viitekehykseen, silla eettisyys alkaa jo tutkimusaiheen valinnasta.
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Eettiset ratkaisut ja tutkimuksen luotettavuus kulkevat yhdessa, joten hankitun ja valite-
tyn informaation tulee olla mahdollisimman luotettavaa. Tutkijan tulee noudattaa yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossaan seka erityisesti tulosten esittamisessa.
Tutkijalla on tutkimuksestaan myds sosiaalinen vastuu ja siksi tieteellistéd informaatiota
tulee kayttda eettisten vaatimusten mukaisesti. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen
2009: 172; Tuomi - Sarajarvi 2002: 129, 130.)

Valitessani opinnaytetyoni aiheen, halusin, etta minulla olisi aiheesta jo hieman aikai-
sempaa tietoutta ja jonka tutkimisesta olisi hyotya niin itselleni kuin tyénantajalleni.
Koin myos, ettd aiheen tulisi olla tarkea ja ajankohtainen. Opinnaytetydni aiheesta so-
vimme yhteisesti Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n toiminnanjohtajan kanssa. Aihe
nousi esille, kun tyontekijoitd koulutettiin yksilokeskeiseen elamansuunnittelu-
tydmenetelm&an. Lisdksi sovimme Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n toiminnanjohta-
jan kanssa opinnaytetyoni tutkimuksen konkreettisesta toteuttamisesta. Tutkimuslupa
kasiteltiin yhdistyksen johtoryhmassa, jossa lupa myos hyvaksyttiin 1.11.2012. Taman
lisdksi tehtiin myos yhteistydsopimus Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Helsingin

Kehitysvammatuki 57 ry:n valille.

Tutkijan tulee osata arvioida omaa toimintaansa ja valintojaan kriittisesti seka erilaisista
nakdkulmista (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 173). Itselleni tutkimuksen
toteuttajana oli heti alusta lahtien selvaa, ettd opinnaytetyoni tutkimus toteutetaan eet-
tisten ratkaisujen mukaisesti. Tarkeda oli myods asianmukaisen teoreettisen viitekehyk-
sen luominen aiheen ymparille. Huolellisuutta ja tarkkuutta olen noudattanut koko tut-
kimusprosessin edetessa. Olen myds tutkimuksen aloituksesta lahtien tiedostanut

oman roolini tutkijana seka oman vastuuni tutkimukselleni ja tydnantajalleni.

Tutkimukseen osallistumisen tulee olla taysin vapaaehtoista. Tutkittavien tulee myods
olla koko tutkimuksen ajan taysin tasavertaisessa asemassa. Mydskin anonymiteetti on
huomioitava, jolloin tutkimustietoja ei luovuteta kenellekdan tutkimusprosessin ulkopuo-
liselle. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 179.) Kyselyt toteutettiin koulutusten
viimeisend paivana ja henkildston kehittdmispaivana, jotta vastausprosentti saatiin
mahdollisimman korkeaksi. Kuitenkin vastaajilla oli mahdollisuus jattaa vastaamatta tai
vastata kyselyyn. Kyselyt esitteli ja niiden tarkoituksesta kertoi toiminnanjohtaja. Koska
toimin itse esimiehend kyselyyn vastanneille, halusin huomioida erityisesti vastaajien
mahdollisuuden heidan henkildllisyytensa tunnistamattomuuteen. Mielestani oli eetti-

sestikin tarkeaa, ettei oma esimiehisyyteni vaikuttaisi kyselyiden vastauksiin. Tdman
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vuoksi taustatietokysymyksissa pyydettiin ilmoittamaan vain tyéyksikkd (toimintakes-
kus, ryhmakodit, toimisto) ja tydssaoloaika kehitysvamma-alalla, jotta vastaajan tunnis-

tamattomuus sailyisi.

8.2 Luotettavuus

Luotettavuuden edellytys on, etta tutkimus on tehty tieteelliselle tutkimukselle asetettu-
jen kriteerien mukaisesti. Siksi tutkijan tulee huomioida luotettavuusnakdkulma jo aloit-
taessaan tutkimuksen suunnittelun. Luotettavuutta tulee myos arvioida koko tutkimus-
prosessin ajalta. (Heikkild 1999: 177.) Parantaakseni tutkimukseni luotettavuutta, pe-
rehdyin tutkimukseni teoreettiseen viitekehykseen jo ennen tutkimuksen aloittamista ja
mietin tarkkaan tutkimukselle asetettuja kriteereja. Perehdyin myds kirjallisuuteen tut-

kimuksesta hoitotieteessa seka maarallisen ja laadullisen tutkimuksen suorittamisesta.

Tutkimuksessa on tarkeaa sen luotettavuuden lisdksi myos tutkijan puolueettomuus.
Tutkija ei saa antaa omien nakdkantojensa tai vakaumustensa vaikuttaa tutkimuspro-
sessiin. Tutkimusta tulee arvioida kokonaisuutena kohta kohdalta. Luotettavuuteen
vaikuttaa tutkimuksen kohde ja tarkoitus. Aiheen valinta ja tutkimuksen tarkoitus tulee
olla perusteltua. Lisaksi tutkijan tulee perustella omat sitoumuksensa tutkijana. Jotta
tutkimuksesta voidaan puhua luotettavana, sen osatekijoiden tulee olla nakyvissa. Nai-
ta osatekijoitéd ovat totuusarvo, sovellettavuus, pysyvyys ja neutraalius. (Heikkild 1999:
30; Tuomi — Sarajarvi 2002: 135-136.)

Omassa opinnaytetydssani aiheen valinta Iahti tydelaman tarpeesta. Osallistuin myo6s
itse yksilollinen elamansuunnittelu-koulutuksiin, jonka vuoksi koin esimiehena tarkeaksi
saada tietoa koulutuksen saamasta vastaanotosta ja tyomenetelman juurtumisesta.
Oma perehtyneisyyteni opinnaytetydni aiheeseen lahtee myds omasta tydymparistos-
tani ja kokemuksestani kehitysvamma-alan tyontekijana. Kuitenkin koin tarkeana, etta
tutkin asiaa mahdollisimman objektiivisesti unohtaen omat n&kdkantani ja ennakkoaja-
tukseni. Halusin saada aitoa ja luotettavaa tietoa juuri koulutukseen osallistuneilta tyon-
tekijoéiltdmme. Olen sitoutunut tutkimukseeni, siltdkin osin, ettd pystyn hyddyntdmaan
sitd omassa tydssani. Opinnaytetydn tutkimuksen luotettavuutta lisasi kyselylomakkei-
den kaytto, jolloin kysymykset olivat strukturoituja ja kaikille vastaajille samat. Vastaajat
pysyivat myds tunnistamattomina. Tunnistamattomuus lisda yleisesti vastaajien avoi-

muutta ja halukkuutta vastaamiseen.
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Tutkimuksen mittarin eli kyselylomakkeen tulee myds mitata oikeata ilmiota. Ennen
kyselyn suorittamista tulee arvioida onko kyselylomake riittavan kattava, ettei jokin tut-
kimusilmion osa-alue jaisi mittaamatta. Varsinkin, kun kaytetaan uutta, kyseista tutki-
musta varten kehitettya kyselylomaketta, tulee sen luotettavuus varmistaa. (Kankkunen
- Vehvildinen-dulkunen 2009: 154.) Koska tutkimuksessani kayttdmani kyselylomake oli
itse tekemani, tarkistutin sen tydpaikkani toiminnanjohtajalla sekd asumispalveluiden
esimiehelld. Kyselylomaketta laatiessani perehdyin myds kyselylomakkeen tekoa kasit-
televaan kirjallisuuteen ja laadukkaan kyselyn laatimiseen. Mittarin reliabiliteetin mitta-
sin SPSS-ohjelmalla kayttden Cronbachin alfaa. Mittarin reliabiliteetin arvoksi tuli
0,886, jota voidaan pitaa erittain hyvana arvona, silla suuret kertoimen arvot ilmoittavat

korkeasta reliabiliteetista.

Tutkimusaineiston laatuun vaikuttavat aineiston hankinnassa tapahtuvat kasittelyvir-
heet, mittausvirheet, peitto- ja katovirheet sekd otantavirheet. Tutkijan tulee koko tutki-
muksen ajan olla tarkka ja kriittinen seka tulkita tuloksia taidokkaasti hallitsemillaan
analysointimenetelmilla. (Heikkilda 1999: 29, 177.) Valttdadkseni mahdollisia kasittelyvir-
heita, olen kiinnittanyt huomiota tutkimuksen jokaisessa vaiheessa oikeellisuuteen ja
tutkimusmateriaalin kasittelyyn. Lisaksi perehdyin analysointimenetelmiin ennen tutki-
mukseni aloittamista, jotta osaisin tulkita tuloksia oikein. Lisdksi valitsin laadullisen etta
maarallisen tutkimusmenetelman, jotta voisin saada mahdollisimman kattavaa ja luotet-
tavaa tietoa. Pyrin myds kuvaamaan analyysiprosessin mahdollisimman tarkasti luotet-

tavuuden varmistamiseksi. Tutkimusaineistoa on myos sailytetty asianmukaisesti.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myds kyselyn vastausprosentti. Koulutuksen
paattokyselyyn (27.11.2012 ja 28.11.2012) osallistui 33 tydntekijaa koko koulutukseen
osallistuneista 37 tydntekijasta. Vastausprosentti oli 89,19%. Voidaan siis todeta, etta
vastausprosentti oli erittdain hyva. Vastausprosenttiin vaikutti kuitenkin se, ettd osa kou-
lutukseen osallistuneista tydntekijoista oli joko vaihtanut tydpaikkaa tai he olivat olleet
poissa viimeisesta koulutuspaivastd esimerkiksi sairauden vuoksi. Jatkokyselyyn
(4.5.2013) osallistui 27 tydntekijaéd koko koulutukseen osallistuneista 37 tydntekijasta.
Talléin vastausprosentti oli 72,97%. Myds tata vastausprosenttia voidaan pitda onnis-

tuneena.
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8.3 Oman oppimisprosessin pohdinta

Taman opinnaytetydn tekeminen on opettanut minulle esimiehena oman toimintani
monipuolisempaa pohdintaa, tehtavien aikataulutusta ja tulevaisuuden ennakointia.
Koin tulokset informatiivisiksi ja aidoiksi. Koen my6s saaneeni uusia tydkaluja tyéhoni
sekd osaamisen johtamiseen ja sen kehittdmiseen. Osaamisen johtaminen on moni-
ulotteinen prosessi, jonka tehtdvand on varmistaa seka tyoyhteison osaamisen ajan-
tasaisuus ja jatkuva kehittyminen ettd organisaation aineettoman padoman vahvuus.
Ammattitaitoinen ja asiantunteva asiakasty® nakyy asiakkaiden hyvinvointina, kuntou-
tumisena ja osallisuuden tukemisena. Erityisesti naen nyt, ettd myos tydyksikkda ja sen
tyontekijoita tulisi johtaa yksilokeskeisesti, keskittyen jokaisen ammattitaidon ja osaa-
misen vahvuuksiin, toiveisiin tyonsa kehittdamisen suhteen ja laajentamaan tyon sisallon

nakokulmaa.

Olen tutkimusprosessin aikana ymmartanyt myds sen, ettei mikdan muutos tapahdu
yhtakkia, vaan muutosjohtaminen on pitkdjanteista ja tavoitteellista toimintaa. Muutosta
tulee valmistella jo etukateen ja suunnitella, milld tavoin halutut toimenpiteet ja toimin-
tamallin muutos pyritaan toteuttamaan. Muutosjohtaminen alkaa uuden toimintamallin
ja tydomenetelman esittelemisella, henkiloston koulutuksella ja sitouttamisella uuteen
toimintamalliin seka uuden asiakastyon nakokulman luomisella. Muutoksen johtaminen
on haasteellista, silld yleisesti muutokset koetaan negatiivissavytteisind. Siksi mielek-
kaan, kehittyvan ja innovatiivisen tydilmapiirin luominen on esimiehen tydssa tarkeaa.

Talléin myods muutoksen toteuttaminen ja toteutuminen helpottuvat.

Nykypaivan esimiehisyys vaatii myos dialogisen johtamisen osaamista. Vuorovaikutuk-
sellinen yhteistyd tyontekijan ja esimiehen valilla lahtee yhteisesta ymmarryksesta ja
keskustelusta. Tavoitteita on vaikea saavuttaa, mikali niitd ei kerrota aaneen ja tuoda
konkreettisten esimerkkien avulla arkitydhon. Tyontekijoiden osaamisen ja ammattitai-
don arvostus ja niihin luottaminen tulee nakya esimiehen lasnaolossa. Asiakasty on
jatkuvassa kehityksessa, jolloin tyon kehittdminen ja oman osaamisen paivittdminen

korostuvat.

Esimiehena koen, ettd opinnaytetyoni tutkimuksen tekeminen ja sita ympardivan teo-
reettisen viitekehyksen tydostaminen on tukenut seka oman osaamiseni kehittymista
ettd haluani kehittaa tydyksikkdni osaamista. Osaamisen johtaminen on haasteellista ja

moniulotteista. Esimiehen on siksi tarkeaa tietda, millaista osaamista hanen tyoyksik-
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kdnsa tarvitsee ja millaista osaamista kehittyva asiakasty® vaatii. Osaava esimies on
mukana muutoksessa aktiivisesti ja nayttaa omalla esimerkilladn suuntaa tyoyksikos-
saan. Koen motivaationi esimiehena kasvaneen, silla opinndytetydon teon aikana olen
myos perehtynyt opinnaytetydni aiheeseen — yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun ja

osaamisen johtamiseen — syvallisemmin.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Osaamisen johtamisesta ja kehittdmisesta 10ytyy paljon jo tutkittua teoriatietoa. Uusien
tydmenetelmien kayttdonotosta, kouluttamisesta ja juurruttamisesta kaytantoon on
myos tehty monia tutkimuksia. Kuitenkin yksilokeskeinen elamansuunnittelu-
tydmenetelma on edelleen vieras monelle sosiaali- ja terveysalan asiakastyota tekeval-
le. Siksi koen tarkeand, ettd aiheesta olisi hyva tehda jatkotutkimusta niin aiheen tar-
keyden ettd sen nakyvéksi tekemisen vuoksi. Seuraavat jatkotutkimusaiheet tulivat

esille omaa opinnaytetyotani tehdessani:

1) Miten esimiehet kokevat yksilokeskeisen eldmansuunnittelu-tydmenetelman
kayttéonoton tydyksikdissa?

2) Milla tavalla yksilokeskeisen eldamansuunnittelu-tydmenetelman kayttd on vai-
kuttanut asiakkaiden elamaan?

3) Millaista lisakoulutusta tydntekijat tarvitsisivat koskien yksil6keskeista elaman-

suunnittelu-tyémenetelmaa?

Kyseiset jatkotutkimusaiheet voitaisiin toteuttaa niin omassa tydyksikdssani kuin jos-
sain toisessa asiakastyon yksikossa. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu-toimintamalli

tulee olemaan yha nakyvampi osa taman paivan asiakastyota.
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Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry

YKSILOKESKEINEN ELAMANSUUNNITTELU-KOULUTUS PAATTOKYSELY

Taustatiedot:

1. Tyéssaoloaika kehitysvamma-alalla

2. Tydyksikkd

Kerro oma mielipiteesi seuraaviin vaittamiin koskien koulutusta, kiitos!
Taysin Jokseenkin
eri mielta eri mielta

Koulutus:
3. Koulutus vastasi odotuksiani
4. Koulutuksen aihe oli mielenkiintoinen

5. Olen tyytyvainen koulutuksen sisaltdéon ja
monipuolisuuteen

6. Kouluttaja hallitsi koulutuskokonaisuuden

7. Koulutuksessa tuettiin osallistujien aktiivisuutta
ja yhteistoimintaa

8. Koen, etta koulutuksesta oli hyotya kaikille
tyoyksikaille

9. Koulutustilat olivat hyvat

10. Koulutusaineisto oli sopivaa ja selkeda
11. Koulutuksen aikataulu oli sopiva

12. Koulutus eteni hyvin ja sujuvasti

13. Yksildllinen eldméansuunnittelu tulee ndkymaan
tydssamme yha enemman

Oma oppimiseni:

14. Tiedan, mita yksilokeskeisella elamansuunnittelulla
tarkoitetaan

15. Koen, etta saamillani tiedoilla on kayttda tydssani
16. Sain koulutuksesta uusia tydmenetelmia tyohoni
17. Koulutuksissa sain tuoda esille omia mielipiteitani

18. Uskon, ettd koulutuksen vaikutuksia siirtyy kauttani
tydyhteisdoni

19. Ehdin perehtya koulutusaineistoon

Ooooaog

o O

0-2 vuotta
3-5 vuotta
6-10 vuotta
yli 10 vuotta

ryhmakodit
toimintakeskus
toimisto

] O
] O
] O
O [m]
] O
] O
] O
] O
] O
] O
] O

Taysin Jokseenkin
eri mielta eri mielta

] O
] O
] O
] O
] O
] O

Jokseenkin
samaa mielta

Jokseenkin
samaa mielta
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1(2)

Taysin
samaa mielta

Taysin
samaa mielta
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20. Ehdin tehda koulutuksen tehtavat ajallaan o | o a
21. Koen, etta koulutus hyodyttaa tydyksikkoani o | o a
22. Koen, etta oli hyva miettia asiakasasioita O O O O

yhdessa kaikkien tyontekijéiden kanssa

23. Koen, ettd myos asiakkaat/asukkaat paasivat O O O O
hy6tymaan koulutuksesta

Talla hetkelld haasteellisena koulutuksen tydmenetelman kaytdssa naen:

Kerro 1-3 asiaa, mitd olen saanut koulutuksesta ty6honi?

Kerro 1-3 asiaa, mita asiakkaamme voivat hyétya uudesta tydbmenetelmasta?

Mita asioita haluaisin viela selventaa ja kayda l1api?

Milla tavoin koulutuksen ajatusta ja tydmenetelmaa voitaisiin yllapitaa ja jakaa uusille tydntekijoil-
le/sijaisille?
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Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry

YKSILOKESKEINEN ELAMANSUUNNITTELU JATKOKYSELY 4.5.2013

Taustatiedot:
1. Tyéssaoloaika kehitysvamma-alalla o  0-2vuotta
o  3-5vuotta
o  6-10 vuotta
o  yli 10 vuotta
2. Tyoyksikko o  ryhméakodit
o toimintakeskus

0 toimisto

Ajatuksia koulutuksen annista nyt:

Mita yksilokeskeinen elamansuunnittelu —koulutuksesta on jdanyt mieleesi?

Oletko ehtinyt perehtya koulutusaineistoon uudestaan?

Onko koulutuksen anti ndkynyt arjessa ja toimintatavoissa? Milla tavoin?

Ovatko arjen keskustelut tydyhteis6ssa muuttuneet koulutuksen myo6ta?

Kerro 1-3 asiaa, mitd olet saanut koulutuksesta ty6hdosi?

Kerro 1-3 asiaa, mita asiakkaamme ovat mielestasi hyétyneet uudesta tydbmenetelmasta?




