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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd nuorten aikuisten suhtautumista
asuntosaastamiseen, asuntovelallisuuteen ja kuluttamiseen. Ensimmaisena tavoit-
teena oli perehtya asp-jarjestelméan ja pankin erilaisiin saastamistuotteisiin. Toi-
sena tavoitteena oli syventya nuorten aikuisten kuluttajakayttaytymiseen. Kolmas
tavoite oli tutkia nuorten aikuisten kuluttamista seka heidan kiinnostuneisuuttaan ja
tietdmystddn asuntosdastamiseen ja asuntovelallisuuteen liittyvissd asioissa.
Opinnaytetyd tehtiin Seindjoen Danske Bankille, joka halusi saada ajankohtaista
tietoa nuorten ajatuksista osatakseen markkinoida erityisesti asuntosdastamisen
tuotteita paremmin nuorille asiakkailleen.

Opinnaytetydon ensimmainen teoriaosuus kasittelee asp-jarjestelmaa, erilaisia
pankin saastamistuotteita ja asuntolainaan liittyvia asioita. Osiossa esitellaan eri-
tyisesti asp-tiliin liittyvia s&&doksid, kuten myos asuntolainan erilaisia lyhennysta-
poja. Opinnaytetydn toisessa teoriaosiossa esitelladn nuorten kuluttamiseen liitty-
via erilaisia tutkimuksia ja artikkeleita, erityisen tarkastelun alla oli nuorten asumi-
sesta vuonna 2005 tehty tutkimus.

Opinnaytetydn tutkimus oli kvalitatiivinen, tutkimusmenetelmanéa teemahaastattelu.
Haastateltavaksi valikoin kymmenen erilaisissa elamantilanteissa olevaa 18—30-
vuotiasta nuorta aikuista, haastattelut suoritettiin marras—joulukuussa 2013. Tut-
kimustulokset osoittavat, ettd nuoret aikuiset kuluttavat paaasiallisesti vain paivit-
taisiin menoihin, ajoittain halutaan kuitenkin tehda myds mielihyvaa tuottavia, hie-
man “turhempia” ostoksia. Nuoret aikuiset pitdvat saastamista tarkeana asiana,
mutta eivat kuitenkaan itse séasta kovinkaan paamaaratietoisesti. Nuoret aikuiset
luottavat saavansa pankista asuntolainan sitten, kun sitéa tarvitsevat. Asp-tili koe-
taan hyvana apuvdlineend asuntolainan saamiseksi, sen ei kuitenkaan ajatella
olevan valttamaton. Nuoret aikuiset ovat mielestaan melko "immuuneja” pankkien
markkinoinnille. Nuoret aikuiset arvostavat pankkia, joka herattaa heissa luotta-
musta.

Avainsanat: asuntosdastaminen, asuntolaina, asp-jarjestelmd, nuorten pank-
kiasiointi, nuorten kuluttajakayttaytyminen
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The purpose of this thesis was to find out young adults’ attitudes and opinions
about saving for housing, mortgages and consuming. The first objective was to
focus on the Finnish system of saving for housing and different saving products
offered by banks. The second objective was to study young adults’ consumer be-
havior. The third aim was to examine young adults’ awareness and knowledge of
the above things. The subscriber of the thesis was Danske Bank, Seingjoki. They
wanted to have current information about young adults’ thoughts, in order to mar-
ket their products better especially to young customers.

The first theoretical part of this thesis deals with the Finnish system of saving for
housing, the saving products of different banks, and different subjects relating to
mortgage. The second theoretical part presents different studies and newspaper
articles made about young adults’ consumer behavior.

The inquiry was carried out between November and December 2013 as a qualita-
tive survey; the research method was a semi-structured interview. 10 young adults
with different life circumstances, aged from 18 to 30, were selected to the inter-
view. The results of the survey show that young adults are very reasonable con-
sumers. Young adults think that saving money is a very important thing but they
still are not saving money purposefully. The Finnish system of saving for housing
is considered to be an efficient, yet not necessary instrument. Young adults regard
themselves as rather “immune” to marketing done by banks. They appreciate a
bank that evokes feelings of trust in them.
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1 JOHDANTO

Melkein jokainen meista ostaa jonain paivdnd oman asunnon. Harvalla on varaa
ostaa asunto k&sirahalla, joten yleensa ainut vaihtoehto on turvautua pankista
nostettavaan asuntolainaan. Asuntolaina on siis asia, joka koskettaa melkein jo-
kaista ihmista jossain vaiheessa elamaa ja siksi koen mielenkiintoiseksi tehda
opinnaytetyon liittyen asuntosaastamiseen ja asuntovelallisuuteen. Saan tutkia
nuoria aikuisia kuluttajina, selvittdad heidan suhtautumistaan lainanhakemiseen ja

erilaisiin saastamiseen liittyviin pankkituotteisiin.

Tein syksylla 2012 viiden kuukauden tyOharjoitteluni aikana Seingjoen Danske
Bankissa projektin liittyen nuorille tarkoitettuun asuntosaastojarjestelmaan eli asp-
jarjestelmaan. Tehtavani oli selvittdd ja sisaistaa asp-jarjestelmaan liittyvat asiat
siten, ettd osaan luennoida eri alojen ammattikorkeakoulu-opiskelijoille aiheesta.
Asp-jarjestelmé on ehk& keskeisin osa nuorten asuntosaastamista ja niinpa opin-

naytetyoni aihe on luonnollinen jatkumo ty6harjoitteluprojektilleni.

Oman mielenkiintonsa tyén tekemiseen toi aiheen ajankohtaisuus, silla viime ai-
koina mediassa on kohistu paljon pankkien lainanmyontd-oikeuksista. Finanssival-
vontakeskus on antanut pankeille suosituksen, jonka mukaan pankit eivat saisi
lainoittaa enempéaa kuin 90 prosenttia asunnon hinnasta. Yksityishenkilolta vaadit-
taisiin siis toisin sanoen 10 prosentin omarahoitusosuutta, jotta pankki voisi myon-
tdd asuntolainan.  Taloussanomien artikkelissa (Fiva saamassa oikeuden
[6.11.2012]) kerrotaan, kuinka ministeri Antti Tanskasen tyéryhma ehdotti syksylla
2012 jopa kahdenkymmenen prosentin omarahoitusosuutta lakiin sdadettavaksi.
Tallaista lakia ei ole viela ainakaan maaratty, mutta aihe on herattanyt paljon kes-
kustelua tahéan paivaan saakka. Koen mielenkiintoiseksi kuulla nykyajan luottoyh-
teiskunnassa kasvaneiden nuorten aikuisten mielipiteitd muun muassa siihen, mita
mieltd he ovat kymmenen ja jopa kahdenkymmenen prosentin omarahoitusosuu-
desta. Onko heilla aikomusta sadastaa sellaista rahaa lainansaantia varten? Kuulu-
ko pankkien myontaa lainaa heidan mielestddn niin paljon, ettd jokainen saa ostet-
tua mahdollisimman “tyylikkdan lukaalin”, vai olisiko sittenkin parempi jos lainaa

myonnettaisiin vain se, mihin lainanhakijan takaisinmaksukyky oikeasti riittaa.



1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdéd nuorten aikuisten suhtautumista kulutta-
miseen, saastamiseen, asuntosaastamiseen ja velallisuuteen. Miten nuoria saatai-
siin motivoitua saastamaan asuntoa varten? Opinndytetydbn ensimmaisena tavoit-
teena on perehtya asp-jarjestelmaan, erilaisiin pankin saastamistuotteisiin ja asun-
tolainaan liittyviin seikkoihin. Toisena tavoitteena on perehtya nuorten aikuisten
kuluttajakayttaytymiseen, esimerkiksi erilaisiin tutkimuksiin, joita nuorten kulutta-
misesta on tehty. Kolmas tavoite on tutkia nuorten aikuisten kuluttamista ja heidéan
kiinnostuneisuuttaan ja tietAmystadan asuntosaastamisesta ja asuntovelallisuuteen

liittyvista asioissa.

Toimeksiantaja ja opinnaytetydon tekijan tdméanhetkinen tydnantaja Seinajoen
Danske Bank haluaa kuulla nuorten aikuisten ajatuksia asuntosaastamisesta. Tut-
kimuksesta saatujen tuloksien ja tietojen avulla toimeksiantaja toivoo |0ytavansa
keinoja markkinoida nuorille erilaisia saastamistuotteita, erityisesti asuntoséésta-
miseen tarkoitettuja asp-tileja. Asp-tili on pankille hyva keino sitouttaa nuori asia-
kas tulevaksi asuntolainan hakijaksi ja siksi on olennaista selvittda, mista syista
nuori aikuinen avaa asp-tilin ja mista syista sité ei haluta avata. Haastattelemalla
nuoria aikuisia paasen syvemmalle heidan ajatuksiinsa. Toivottavasti tutkimukses-

tani selviad myos jotain uutta, sellaisia ajatuksia, mita en osaa odottaakaan.

Opinnaytetydsta ajankohtaisen tekee Finanssivalvontakeskuksen koko ajan kiris-
tama valvonta pankkeja kohtaan, joka on johtanut siihen, ettéd pankit tiukentavat
lainan myontdperusteitaan. Asia on heréttanyt viime aikoina paljon keskustelua
mediassa. Asp-tilille maksettavat korot ja asp-lainan hyddyt suhteessa tavalliseen
asuntolainaan ovat tédna paivana varteenotettava vaihtoehto nuorille. Silti on viela
paljon niitd, jotka eivét ole asp-tilistd koskaan kuulleetkaan ja saattavat yllatyksek-
seen huomata, ettd pankista lainan saaminen ei ole itsestdanselvyys. Opinnayte-
tydssani pyrin (muiden asioiden liséksi) esittamaan asuntosaastamiseen hyddyt
siten, etta jokainen tyoni lukenut ymmartaa ne paapiirteittain. Tyon lukenut tietaa
mik& on asp-jarjestelma ja kiinnostuessaan osaa etsia siitd lisaa tietoa valtiokont-

torin internet-sivuilta tai kysymalla pankista.



1.2 Danske Bank

Danske Bank on kokonaisvaltaisia pankkipalveluita henkild-, yritys- ja yhteisba-
siakkaille tarjoava pankki (Tietoa Danske Bankista [Viitattu 8.10.2013]). Danske
Bank-konserni toimii 15 maassa, esimerkiksi Tanskassa, Norjassa, Ruotsissa, Vi-
rossa ja Iso-Britanniassa. Pankkiliiketoiminnan paivittainen toiminta on jaettu hen-
kilbasiakkaisiin, yritysasiakkaisiin, suurten yritysten ja instituutioiden palveluihin

seka markets-toimintoihin.

Suomessa Danske Bank-konsernilla on yli 1,1 miljoonaa henkilo-, yhteis6- ja yri-
tysasiakasta (Tietoa Danske Bankista [Viitattu 8.10.2013]). Danske Bank on Suo-
men kolmanneksi suurin henkildasiakkaiden pankki. Danske Bank Suomi tyéllistaa
noin 2500 tydntekijad. Vahittaispankkitoiminnan lisdksi Suomessa toimivat myos
yritysten ja yhteisdjen varainhoitoon keskittyva Danske Capital ja rahastoyhtio
Danske Invest. Pankkiliiketoimintaa tukee myds Kiinteistdmaailma, franchising-
yrittdjien muodostama kiinteistonvalitysketju, jonka keskusyksikén Danske Bank-

konserni omistaa.

Danske Bank on edellakavijoitéa sahkoisen asioinnin edistamisessa ja 98 prosent-
tia paivittaisista asiakkaiden maksutapahtumista tehd&én verkkopankin kautta
(Tietoa Danske Bankista [Viitattu 8.10.2013]). Vuonna 2013 Danske Bank lansee-
rasi ensimmaisena Suomessa toimivista pankeista verkkotapaamisen, jonka avulla
esimerkiksi laina-, tai sijoitusneuvottelun voi kdyda katevasti kotisohvalta. Danske
Bank pitad sahkoisten palveluidensa lisaksi vahvuutenaan asiantuntijapalvelui-
taan, sekd Danske Banking-konseptiaan, jossa organisaatio, tietojarjestelmat, tuo-
tekehitys ja tuotteet ovat joka maassa lahes samanlaiset. Yhteiset toimintatavat ja
tekniset ratkaisut mahdollistavat tehokkuuden ja resurssit voidaan ohjata asiakas-

ja kehitystyohon.

Suomessa nykyinen Danske Bank aloitti toimintansa nimella Postisdastopankki
vuonna 1887 (Tietoa Danske Bankista [Viitattu 8.10.2013]). Valtion omistama Pos-
tisaastopankki otti vastaan yleison talletuksia postikonttoreissa. Valtion liikelaitok-
sena toiminut Postisaastopankki muuttui Postipankiksi vuonna 1970. Vuonna 1988
pankista tuli valtion omistama osakeyhtio ja samalla yksityisten liikepankkien ta-
voin toimiva tdyden palvelun pankki. Vuonna 1997 Postipankki ja myds valtion
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omistuksessa ollut Suomen Vientiluotto yhdistyivat Leonia-konserniksi. Vuoden
2000 viimeisena paivana vakuutusyhtié Sampo ja Leonia yhdistyivat tayden palve-
lun finanssikonserniksi, jolloin my6s yhteistyd Postin kanssa paattyi. Osana uutta
konsernia pankki toimi aluksia hetken nimella Leonia Pankki, mutta 2001 nimi
vaihdettiin konsernin mukaisesti Sampo Pankiksi. Samana vuonna myds Suomen
arvostetuin yksityispankki Mandatum liittyi Sampo Pankkiin. Helmikuussa 2007
vahvistettiin kauppa, jossa Danske Bank-konserni osti kaikki Sampo Pankki-
konserniin kuuluvat yhtiot. Yhdistymisen jalkeen Danske Bank-konserni oli yksi
suurimmista pankkiryhmista Pohjois-Euroopassa. Sampo Pankki jatkoi toimin-
taansa silti viela samalla nimella. Vuoden 2012 aikana Danske Bank-konserni yh-
tendisti kaikkien liiketoiminta-alueidensa brandit, samassa yhteydessa myos Suo-
messa nimella Sampo Pankki toiminut pankki muutti nimenséd Danske Bankiksi.
Virallisesti nimi otettiin kayttoon 15.11.2012.
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2 ASUNTOSAASTAMINEN JA ASUNTOLAINA

Yleensa asunto ostetaan pankkilainan turvin (Asuntolaina [Viitattu 8.10.2013]).
Lainaehdot eri pankeissa vaihtelevat ja niihin vaikuttavat esimerkiksi asiakassuh-
teen laatu ja ennakkosaastot. Omistusasunnossa asumisen hinta koostuu vastik-
keista, asunnon kayttokorvauksista (esim. sahko- ja vesimaksut) seka henkilokoh-
taisen asuntolainan koroista ja lyhennyksistd. Omakotitalossa asumisen hinta
koostuu kayttokorvauksista seka henkilékohtaisen asuntolainan koroista ja lyhen-

nyksista.

Rekonen (2002, 5-6) kertoo asuntolainan olevan pitkdaikainen sitoumus, jonka
kanssa eletddn useissa tapauksissa kymmenia vuosia, yleisesti noin kaksikym-
menta vuotta. Pitkaan laina-aikaan mahtuu erilaisia elaménvaiheita, jotka vaikutta-
vat ihmisen kykyyn ja mahdollisuuksiin hoitaa lainavelvoitteita. Rekonen vertaakin
asuntolainaa avioliittoon: "lainan kanssa taytyy oppia elamaan niin hyvina kuin

huonoina aikoina”.

Kun asuntolainaa haetaan, on paatettava, kuinka paljon lainaa halutaan ja voidaan
ottaa (Asuntolainat [31.10.2013]). On mietittdva my6ds omarahoitusosuuden maa-
rad, laina-aikaa, lainan lyhennysten aikavaleja, lainaan sidottavaa korkoa (kiintea
korko, viitekorko tai niiden yhdistelma), sitd milta riskeiltd halutaan suojautua ja

miten suojautuminen toteutetaan.

Rekosen (2002, 47) mukaan asuntolainan riski on sita suurempi, mitd pienempi
omarahoitusosuus on. Rekonen lisd&, etta toisaalta pieni omarahoitusosuus on

varsinkin nuorille ainut vaihtoehto kasvavien asuntojen hintojen takia.

2.1 Saastamismuodot

Seuraavissa alaluvuissa esitelladan saastdmismuodoista (sdastamistuotteista) ylei-
simpia ja tunnetuimpia ensiasunnonhankkijoille tarkoitetusta asp-jarjestelmasta
aina osakesijoittamiseen. Mukana on opinnaytety6ni viitekehyksen kannalta oleel-
lisia sddstamisvaihtoehtoja, sellaisia joita nuori aikuinen voisi harkita hy6dynta-

vansa saadakseen saastoilleen parempaa tuottoa.
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2.1.1 Asp-jarjestelma

Asp-jarjestelma on nuorille (18-30-vuotiaille) ensimmaisen omistusasunnon hank-
kimiseen tarkoitettu asuntoséasto- ja tukijarjestelma (Kontkanen 2011, 162).
Asunnonhankkija tekee pankin kanssa asp-sopimuksen, jossa han sitoutuu saas-
tamaan vahintaan 10 prosenttia asunnon hinnasta ja pankki sitoutuu antamaan
asp-lainaa, kun saastotavoite on saavutettu. Valtio maksaa osan asp-lainan ko-

roista.

Nuori voi tehda pankin kanssa asp-sopimuksen ja avata pankkiin asp-tilin taytetty-
aan 18 vuotta. Asp-tili taytyy avata viimeistd&dn ennen kuin tayttda 31 vuotta. (Asp-
esite 2013). Tilin avauksen jalkeen tilille aletaan tehda talletuksia, eli ruvetaan

saastamaan asuntoa varten.

Asp-jarjestelma pitaa sisallaan kaksi eri vaihetta, asp-ennakkosaastamisen ja asp-
lainan (Asp-esite 2013). Kun ensimmainen vaihe on ohi, eli saastétavoite 10 pro-
senttia asunnon hinnasta on onnistuttu sdastamaan asp-tilille, on mahdollista ha-
kea korkotuettua asp-lainaa. Seuraavassa alaluvussa esittelyssd on asp-

ennakkosaastamisen vaihe, jonka jalkeen esitelladn asp-korkotukilaina.

2.1.2 Asp-ennakkosaastaminen

Asunnon hankkijan on talletettava asp-tilille véhintddn kahdeksana kalenteri-
vuosineljanneksena vahintddn 150 euroa ja enintddn 3000 euroa kunakin (Asp-
ennakkosaastaminen ja asp-korkotukilaina [3.10.2013]). Saastdaika on siis vahin-
taan kaksi vuotta. Talletusten ei tarvitse tapahtua perattaisina kalenterivuosinel-
janneksind. Jos saastdjaltd jaa esimerkiksi yksi kalenterivuosineljannestalletus
valiin, tarkoittaa se saastdajan pidentymista yhdella kalenterivuosineljanneksella
(kolme kuukautta). Saastbosuuteen lasketaan myos talletuksille suoritettava korko
ja kertynyt lisdkorko. Pankki maksaa talletukselle yhden prosentin vuosikoron. Kun
tallettaja on saavuttanut saastttavoitteensa ja tehnyt asuntokaupan tai saanut
omakotitalonsa valmiiksi, pankki maksaa 2—4 prosentin lisakoron. Lisékorko laske-
taan paivasaldon mukaan jokaiselle talletukselle erikseen. Seké talletuskorko etta

lisdkorko ovat verovapaita.



13

Asp-sopimusta voidaan muuttaa sdéstdaikana tai siirtdd sopimus toiseen pankkiin
ja ottaa laina toisesta pankista kuin mihin talletukset on tehty (Asp-
ennakkosaastaminen ja asp-korkotukilaina [3.10.2013]). Asunnon hankintaan voi
kayttaa muita kuin asp-tilille talletettuja varoja. Niitéd ei kuitenkaan lasketa asp-
sopimuksen mukaiseksi sdastdoosuudeksi. Asp-tililla olevat varat voi nostaa vasta,
kun sopimuksen ehdot on taytetty ja tallettaja on allekirjoittanut asuntoa koskevan

kauppakirjan tai aloittanut asuntonsa rakentamisen.

Asunnon voi kuitenkin hankkia jo siind vaiheessa, kun vahintddn puolet asp-
sopimuksen mukaisista eristd on talletettu (Asp-ennakkosdastaminen ja asp-
korkotukilaina [3.10.2013]). Tarvittavasta valiaikaisesta rahoituksesta on sovittava
erikseen. My6s omakotitaloa varten tarvittava tontti voidaan hankkia osana asp-

sopimusta.

Asuntosaastdsopimus purkautuu, jos tallettaja nostaa asp-tililla olevia varoja tai
hankkii asunnon ennenaikaisesti (Asp-ennakkosaastaminen ja asp-korkotukilaina
[3.10.2013]). Asp-saastamisen voi kuitenkin varojen nostamisen jalkeen aloittaa

alusta, jos ei ole viela tayttanyt 31 vuotta.

2.1.3 Asp-korkotukilaina

Asuntolaina tai osa siitd voidaan hyvaksya korkotukilainaksi, jos ostaja ei saa
asunnon hankkimiseen muuta tukea valtion varoista (Asp-ennakkosaastaminen ja
asp-korkotukilaina [3.10.2013]).

Kuten kuvio 1. havainnollistaa, korkotuetun asp-lainan enimméaismaarat ovat Hel-
singissa 145 000 euroa, Espoossa, Vantaalla ja Kauniaisissa 125 000 euroa ja
muualla Suomessa 100 000 euroa. Jos asp-saastdjan asuntolainan tarve ylittaa
korkotuetulle asp-lainalle asetetun enimmaismaaran, pankista on lainanhakijan
taloudellisesta tilanteesta riippuen mahdollista saada yli meneva osuus "normaali-
na” asuntolainana (Asp-esite 2013). Toisin sanoen jos asp-saastajan lainan tarve
on Seindjoelta ostettavaan asuntoon 150 000 euroa, se tarkoittaa, ettd hanen on

asp-saastosopimuksensa ehdot taytettyadn mahdollista saada korkotuettuna asp-
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lainana enintd&n 100 000 euroa. Loput 50 000 euroa on mahdollista saada "nor-

maalina” asuntolainana, mutta asiasta taytyy neuvotella pankin kanssa erikseen.

ASP-laina kunnittain Max.

145000 €
125000 €

100000 €

Helsinki Espoo, Vantaa, Kauniainen Muut kunnat

Kuvio 1. Asp-lainan enimmaismaarat kunnittain.
(Asp-ennakkosaastaminen ja asp-korkotukilaina [3.10.2013]).

Korkotukilainan korosta ja takaisinmaksuehdoista sovitaan pankin kanssa (Asp-
ennakkosaastaminen ja asp-korkotukilaina [3.10.2013]). Pankin tulee myodntaa
korkotukilaina alhaisemmalla korolla kuin muissa myontamissaan ensiasuntolai-
noissa. Asp-lainan valtion korkotuki on voimassa enintaan 10 vuotta lainan en-
simmaisen eran nostosta. Asp-lainan maksimi laina-aika taas on 25 vuotta. Korko-
tukiaikana voi olla korkeintaan kaksi lyhennysvapaata vuotta. Korkotukilainan eh-
doille asetettuja rajoituksia ei sovelleta vastaantulolainaan silta osin kuin se ylittaa

korkotukilainaksi hyvaksyttavan osuuden.

Asp-korkotukilainoihin voi saada ilman erityistd hakumenettelya omistusasuntolai-
nojen rajoitetun valtiontakauksen (Asp-ennakkosaastaminen ja asp-korkotukilaina
[3.10.2013]). Valtio maksaa osan asp-lainan koroista kymmenen ensimmaisen
vuoden ajan. Korkotukea maksetaan 70 prosenttia korkotukilainasta perittdvan
vuotuisen koron siité osasta, joka ylittda 3,8 prosenttia lainan jaljella olevasta paa-
omasta. Esimerkiksi jos kokonaiskorko on 5,8 prosenttia, maksetaan 5,8:n ja 3,8
prosenttiyksikon erotuksesta korkotukea 70 prosenttia eli 1,4 prosenttia. Maksami-

ensa korkojen osalta lainanottaja voi kayttda hyvakseen korkojen verovahennysoi-
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keutta. Korkotuki ja valtiontakaus ovat lainanottajan kannalta erittain varteenotet-

tavia hyotyja verrattuna "normaaliin” asuntolainaan.

Aviopuolisot ja yhteisessa asunnossa asuvat henkilét ovat oikeutettuja vain yhteen
korkotukeen, vaikka heilla olisikin erilliset lainat (Asp-ennakkosaastaminen ja asp-
korkotukilaina [3.10.2013]). Jos kaksi asp-asunnon omistajaa hankkii yhteisen
asunnon, lainojen yhteismaara tarkistetaan vastaamaan yhteisen asunnon hankin-

tahetken mukaista lainan enimmaismaaraa.

2.1.4 Saasto- ja sijoitustilit

Saastamiseen ja sijoittamiseen tarkoitettuja tileja ei ole tarkoitettu paivittaisten ra-
ha-asioiden hoitoon ja niihin saattaa liittya esimerkiksi nostorajoituksia (Saastami-
seen ja sijoittamiseen [4.11.2013]). Tileihin on monesti liitetty rajoituksia esimer-
kiksi sen suhteen, montako nostoa (kappalemaard) tililta voi tietyn ajan (esimer-

kiksi kuukauden) sisélla tehda.

Saasto- tai sijoitustili voi olla jatkuva tai maardaikainen (Saastamiseen ja sijoitta-
miseen [4.11.2013]). Jatkuvaa saastétilia kannattaa suosia silloin, kun saastami-
sessa on jokin tavoite. Saastotavoite voi olla esimerkiksi uuden talon, auton tai
kodinkoneen hankinta. Jatkuvalle saastatilille sdastetddn esimerkiksi tietty summa

kuukausittain.

Maaraaikaistilin idea perustuu siihen, etta rahat on sidottu tilille pankin kanssa so-
vituksi ajaksi (Saastamiseen ja sijoittamiseen [4.11.2013]). Tyypillistd on, etta ra-
hat saa nostaa vastaa sovittuna erapaivana, kun talletusaika (yleensa 1 vuosi) on
paattynyt.

Saasto- ja sijoitustilien korko vaihtelee talletettavan maaréan ja talletusajan mu-
kaan. (Saastamiseen ja sijoittamiseen [4.11.2013]). Usein tilin korko nousee, jos
saastojen maara kasvaa. Kustannuksia voi aiheutua esimerkiksi siitd, jos tililta te-

kee nostoja yli sallitun maaran.
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2.1.5 Rahastosijoittaminen

Osakesaastgjien keskusliiton (Sijoitusrahasto [2013]) internet-sivuilla sijoitusrahas-
ton kerrotaan tarkoittavan kyseiseen rahastoon sijoittaneiden sijoittajien "yhteista
salkkua”. Sijoitusrahastoa hoitaa joko yksittdinen rahastonhoitaja tai salkunhoito-
tiimi. On olemassa erilaisia rahastoja: korkopaperirahastoja, osakerahastoja seka
yhdistelméarahastoja, jotka sijoittavat sekéa korkopapereihin, ettd osakkeisiin. Kun
sijoittaa rahansa sijoitusrahastoon saa rahoilleen omaisuudenhoitajan (salkunhoi-
tajan), jonka tytsta maksetaan hallinnointipalkkio. Osakesaastajien internet-sivuilla
mainitaan, etta sijoitusrahastojen avulla on usein yksinkertaisinta sijoittaa eksootti-
siin kohteisiin.

Danske Bankin rahasto- opas (2011) kuvaa sijoitusrahastoa mielestani maallikolle

ymmarrettavammin:

Rahastoyhtio kerdd sééstdjiltd varoja, jotka sijoitetaan eri arvopapereihin ra-
haston s&&ntéjen mukaisesti. Yhdessa varat muodostavat rahaston. Rahastoon
sijoittaneet henkil6t, yhteisot ja sdatiot omistavat rahaston sijoitustensa suh-
teessa. Rahaston varoja hallinnoivat niin kutsutut salkunhoitajat, jotka siis te-
kevét paatokset rahaston sijoituskohteista.

Sijoitusrahastontuotto perustuu sen sijoitusten tuottoihin eli korkoihin, osinkoihin
seka sijoituskohteiden arvonnousuihin tai laskuihin (Rahasto-opas 2011). Rahas-
toon liittyy sama markkina- eli kurssivaihteluiden riski kuin arvopaperisijoittami-
seen. Suomessa Finanssivalvonnan tehtava on valvoa rahastoyhtidita ja vahvistaa

rahastojen sdannot.

Yksi rahastojen parhaimpia ominaisuuksia on sijoitusten valmis hajautus (Rahas-
to-opas 2011). Rahaston varoista yleensa enintdan 10 prosenttia on sijoitettu yh-
teen sijoituskohteeseen, joten varat on aina hajautettu. Sijoitusten jakaminen usei-
siin eri sijoituskohteisiin ja eri toimialoille vahentaa yksittaisen sijoituksen arvon-

muutoksen vaikutusta.

Lehtonen lisda internet-artikkelissaan ([8.11.2012]) rahastosijoittamisen olevan
paras tapa saastaa rahaa, jos ei ole kiinnostunut kayttamaan aikaa poérssikurssien

ja osakkeiden analysoimiseen. Lehtosen mukaan tilille saastdminen ei ole kannat-
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tavaa, silla inflaatio sy rahan arvoa nopeammin kuin korkoa ehtii kertymé&an. Ra-
hastosijoittaminen on helpoin tapa saada inflaatiota parempaa korkoa ja sen aloit-

taminen on mahdollista jopa alle 1000 euron summalla.

Anttila ([8.11.2012]) listaa internet-artikkelissaan vuoden 2011 parhaiten tuottaneet

rahastot arvopaperi-lehden selvitysten mukaan:

Seligson Global Top 25 Pharmac: Tuotto 17,2 %
Danske Invest Kontra K: Tuotto 16,4%

FF—US Dollar Bond Fund Y-USD-ACC: Tuotto 13,4 %
Nordea SVE Reaalikorko K: Tuotto 12,8 %

SEB Concept Biotechnology: Tuotto 12,4 %

o k 0N PE

Kontkanen (2011, 145) kertoo rahasto-osuuden omistajalle maksettavan vuosittai-
sen tuoton (voitto-osuuden) olevan verollista padaomatuloa. Rahastosijoittajan ei
kuitenkaan tarvitse itse ilmoittaa tuottoja vero- ilmoituksessa, silla voitto-osuuksista
pidatetaan 30 prosentin l&hdevero jo niiden maksamisen yhteydessa. Myos ulko-
maisten sijoitusrahastojen voitto-osuudet kuuluvat Suomessa verotettavan paa-
omatulo veron piiriin. Kontkanen kertoo, etta vain ns. tuottorahastot maksavat vuo-
tuista voitto-osuutta, kun taas kasvurahastojen tuotto lisdtadan rahaston paaomaan.
Sijoittajan kasvurahastosta saama tuotto tulee verotettavaksi siis vasta myynnin

yhteydessa.

2.1.6 Osakesijoittaminen

Danske Bankin osake-opas (2011) kertoo osakkeen tarkoittavan osaomistusta
yrityksesta. Osaomistaja on oikeutettu omistustaan vastaavaan osuuteen osingos-
ta, jonka yritys jakaa voitoistaan. Jos siis yrityksen omistus on jaettu sataan osaan

ja omistat yhden osakkeen, saat sadasosan yrityksen jakamasta osingosta.

Osakesijoitusten tuotto perustuu yritysten voittojen ja osinkojen kasvuun (Osake-
opas 2011). Ostajat ovat valmiita maksamaan osakkeista entistd enemman, jos he

uskovat osakkeen takana olevan yrityksen voittojen ja osinkojen kasvavan. Vas-
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taavasti niiden osakkeiden kauppahinnat laskevat, joita liikkeelle laskeneiden yhti-

diden tulevaisuus on ostajien mielesta nykyista ankeampi.

Porssi on osakkeiden kauppapaikka (Osake-opas 2011). Poérssiin hakeutuvat yri-
tykset, joiden omistajat haluavat, etta yhtion osakkeilla on helppo kayda kauppaa
ja ettd osakkeella on jatkuvasti ajantasainen hinta. Porssin tehtava on asettaa tiu-
kat raportointi- ja tiedottamisvelvoitteet kaikille sinne listatuille yhtitille. TAmé& siksi,

etta kaikilla sijoittajilla on sama tieto yhtidista.

Pdrssiyhtididen osakkeiden omistaminen on historian valossa kannattanut (Osake-
opas 2011). Pitkalla aikavalilla osakkeet ovat tuottaneet enemman arvoa kuin
joukkolainat tai rahan pitdminen pankkitililla. Osakkeiden vahvuudeksi luetaan li-
saksi hyva inflaatiosuoja, joka johtuu yritysten perinteisesta taistelusta kustannus-

ten nousua vastaan myyntihintojen nostamisella.

Suorat osakesijoitukset sopivat sellaiselle, jolla on aikaa ja kiinnostusta seurata
yhtiéiden, talouden ja sijoitusmarkkinoiden kehitystd (Osake-opas 2011). Kun ote-
taan sijoittamisen kulut huomioon, jarkeva minimisumma yhdelle osakekaupalle on
noin 1000 euroa. Osakesalkku saisi olla arvoltaan mielellddn véahintaéan 5000 eu-

roa. Silloin salkkuun saa useampia osakkeita ja siten riittavan hajautuksen.

Sijoittaminen vaatii rautaisia hermoja (Osake-opas 2011). Pitk&n ajan hyvien tuot-
tojen varjopuoli on tuottojen voimakas vaihtelu lyhyella aikavalilla. Yhtididen tulok-
set vaihtelevat, ja samoin tekevat niiden osakekurssit. Ei ole harvinaista, etta yksit-

taisen osakkeen kurssi nousee vuodessa 100 prosenttia tai laskee 50 prosenttia.

Sijoitusten riski ja tuotto-oletus kulkevat kasi kadessa: Mita suurempi riski, sita
korkeampi tuotto-oletus ja sitéa pienempi todennakdisyys, etta tuotot tulevat (Osa-
ke-opas 2011). Mita pienempi riski, sita alhaisempi oletettava tuotto ja sita toden-

nakoisemmin tuotot tulevat.

Osakekurssi ei kerro, onko osake kallis vai halpa (Osake-opas 2011). Kurssi on
vain hinta, jolla osakkeella on viimeksi tehty kaupat. Sijoittajat arvioivat osakkeita
erilaisilla tunnusluvuilla, jotka kertovat yhtion kannattavuudesta ja osakkeen arvos-
tuksesta suhteessa yhtion tulokseen, liikevaihtoon ja omaisuuteen. Kaytetyimmat

kannattavuudesta kertovat tunnusluvut ovat oman pddoman tuotto, sijoitetun paa-
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oman tuotto ja liikkevoittoprosentti. Porssiyhtiot ilmoittavat ndma luvut katsauksis-

saan kolmen kuukauden valein.

Osakkeen arvostuksesta kertovia tunnuslukuja ovat p/e, p/b ja p/s. Niista kaytetyin
on p/e- luku eli tuloskerroin (Osake-opas 2011). Se kertoo, miten moninkertaisen
hinnan (p) tulokseen (e) nahden ostaja joutuu osakkeesta maksamaan. Luvussa
oleva tulos (e) voi olla viimeisin osavuositulos, pidemman ajan keskiarvo tai en-
nuste. P/b- luku vertaa kurssia (p) yhtion omaisuuden arvoon (b) ja p/s- luku myyn-
tiin (s). Nama talouslehdissa jatkuvasti esiintyvat tunnusluvut ovat hyodyllisia apu-
valineita. Yhtion kannattavuutta ja sen osakkeen arvostusta vertailemalla voit 10y-
taa hyvaa halvalla tai ainakin kulloinkin edullisimmalta vaikuttavat osakkeet. Sijoi-
tuspaatoksia ei kuitenkaan voi tehda yksin tunnuslukujen perusteella. Kannattaa
aina perehtya yhtioon, johon aikaa sijoittaa. Sijoittajan suurin haaste on se, etta
yhtion tulevaisuus on aina enemman tai vdhemman hamaran peitossa. Yhtion hy-

va menneisyys antaa suuntaa, mutta ei takaa tulevaisuuden menestysta.

2.2 Asuntolainan hakeminen

Asuntolaina on oman asunnonhankintaan tarkoitettu laina (Asuntolaina: Hakemi-
nen [Viitattu 9.10.2013]). Koska asuntolainoissa lainasummat ovat verrattain isoja,
asuntolainaa haetaan yleensa isoilta rahoituslaitoksilta, kuten pankkiketjuilta.
Asuntolainan hakeminen kay esimerkiksi tayttamalla internetissa sahkdinen haku-

lomake, soittamalla konttoriin ja sopimalla tapaaminen, tai kaymalla paikan paalla.

Lainafaktan internet-sivuilla ([Viitattu 9.10.2013]) kerrotaan, ettd lainanhakijalla
olisi lainaneuvotteluun mentaessa hyva olla valmiiksi laadittu tulo- ja menoarvio.
Sen avulla lainanantaja voi arvioida lainanhakijan takaisinmaksukykya. Mikali lai-
nanhakijalla on jo mieluinen asunto tiedossa, olisi asunnosta hyva olla mahdolli-
simmat tarkat tiedot, ainakin rakennuksen kiinteistbnumero. Lainanhakuprosessin
keston kerrotaan vaihtelevan rahoituslaitoksesta riippuen. Asuntolaina kannattaisi

myds kilpailuttaa, silla rahoituslaitosten tarjouksissa on monesti eroja.

Linnainmaa ja Palo (2007, 88) lisdavat, ettd ennen asuntoluoton myontamista

pankin taytyy saada luotonhakijalta yksityiskohtaista tietoa h&nen taloudestaan.
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Luotonhakijalta selvitetaan tdman tulot, menot, velat ja varallisuus. Tietojensa pe-
rusteella pankki arvioi luotonhakijan takaisinmaksukyvyn. Luoton mydntamisen
edellytyksena on, etta velallisen kaytettavissa olevat tulot riittdvat lainanhoitokulu-
jen liséksi myos elamiseen. Liséksi lainanhakijan luottotiedot tarkistetaan ja rekis-
terdidyt maksuhairiomerkinnat saattavat evata lainan saannin. Pankin taytyy saa-
da luotonhakijalta liséksi riittavasta vakuuksia, jotta laina voitaisiin myontaa.

Asuntolaina on luotto, jonka meista melkein jokainen tulee elamansa aikana pan-
kista hakemaan. Asuntovelallisuus on pitkd sitoumus ja siten elaman tarkeimpia
paatoksia. Seuraavissa alaluvuissa esitelladn asuntolainan hakemiseen oleellise-

na liittyvia asioita aina omarahoitusosuudesta asuntolainan lyhennysvapaaseen.

2.2.1 Omarahoitusosuus ja lainan vakuudet

Asuntolainojen omarahoitusosuus on herattanyt paljon keskustelua mediassa vii-
me aikoina. Joidenkin mielestéa pankkien pitéisi edellyttdd lainanhakijoilta vahin-
taan 10 prosentin omarahoitusosuutta, toiset taas ovat sitd vastaan. Omarahoi-
tusosuudella tarkoitetaan siis sitd rahamaaraa, joka saastetaan lainaa varten en-
nen lainan ottamista. (Omarahoitusosuus [Viitattu 9.10.2013]). Omarahoitus osuus
on katevin tapa pienentda lainasta koituvaa velkataakkaa. Kun lainanhakija saas-
t&& hieman lainaa varten, voi lainan takaisinmaksuaika tai kuukausittainen lyhen-
nys olla pienempi. Omarahoitusosuus riippuu siitd, kuinka paljon lainanhakija ha-
luaa tai pystyy saastamaan. Tunnetuin asuntolaina, jonka omarahoitusosuus on

vahintaan 10 prosenttia, on asp-laina.

Kontkanen (2011, 159) kertoo pankin tarvitsevan myodntamalleen lainalle vakuu-
den sen varalle, etta jotain ennakoimatonta tapahtuu eikd maksusuunnitelma to-
teudu. Useimmissa tapauksissa ostettava asunto toimii asuntolainan vakuutena.
Asunnon vakuusarvon maadritellaan olevan yleensd enintddn 70-75 prosenttia
asunnon arvosta. Jos lainanhakijan lainatarve on suurempi, voi oman asunnon
ostoa varten saada esimerkiksi valtion takauksen tai itse pankin tarjoaman takauk-
sen. Toisin sanoen, jos lainanhakijalla 16ytyisi aiemmin mainittua omarahoi-
tusosuutta suunnilleen 30-35 prosenttia, han ei valttAmatta tarvitsisi lainalleen

muuta vakuutta kuin ostettavan asunnon.
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Lainan vakuutena voi olla asunnon lisdksi my6s takaus tai muu reaalivakuus, ku-
ten talletukset, arvopaperit tai muu helposti rahaksi muutettava henkilokohtainen
omaisuus (Kontkanen 2011,160). Toisen henkildn vastatessa lainanottajan velasta
on kyseessa henkilotakaus. Henkildtakaus on omavelkainen takaus, joka tarkoit-
taa, ettd pankilla on oikeus vaatia velan maksua suoraan takaajalta ilman, etta se
vaatisi sitd ensin velalliselta. Valtion takauksien kayttéonoton taustalla on osittain
se, ettei henkilotakauksia olisi tarpeen kayttda asuntolainoissa. Panttauksessa

taas pantin antaja vastaa luotosta panttaamansa omaisuuden arvolla.

Kontkanen (2011,160) kertoo, ettd pankki ei voi vaatia yksityisasiakkailta lisdva-
kuuksia vain vakuuden arvon alenemisen vuoksi. Pankilla on oikeus saada lisava-
kuutta vain tilanteessa, jossa pankki osoittaa, etta vakuus ei ole enaa riittdva ja

arvonaleneminen johtuu velallisen tai pantinomistajan toimenpiteista.

2.2.2 Lainan korot ja laina-aika

Rekonen (2002, 25) kertoo Suomessa yleisimmin kaytettyjen lainan viitekorkojen
olevan Euribor 12kk (Euro interbank offerd rate) ja primekorko. Myés lyhyempia 3
kk ja 6kk markkinakorkoja kaytetaan asuntolainojen viitekorkoina. Suomessa har-

vinaisempia ovat kolmen ja viiden vuoden kiinteisiin korkoihin sidotut asuntolainat.

Paivittaiset noteeraukset euriborkoroille lasketaan noin 60 parhaiten [uokitellun
pankin kello 11 Keski-Euroopan aikaa antamien noteerausten pohjalta, eli euribor-
korot maaraytyvat puhtaasti markkinoilla (Rekonen 2002, 25). Primekoroista paat-
taa kukin pankki itsendisesti ja primekoron tasoon vaikuttaa yleisen korkotason
lisdksi inflaatiotekijat ja yleisen talouden nakymat. Primekorko muuttuu siis pank-

kien omien paatdsten kautta.

Se, joka valitsee asuntolainansa viitekoroksi Euribor 12kk, tietdda maksavansa lai-
nastaan aina saman verran vuoden kerrallaan (Rekonen 2002, 25-26). Euribor
12kk korko tarkoittaa sitd, korko pysyy aina vuoden kerrallaan kiinteana riippumat-
ta siita mitd markkinoilla paivittain tapahtuu. Korko tarkistetaan siis vuosittain kor-
kojakson vaihtuessa. Primekoroissa muutoksia tapahtuu markkinoilla syntyvien

taloudellisten tekijoiden perusteella.
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Kontkasen (2011, 158-159) mukaan kiintean koron merkittavin etu on, etta se va-
kauttaa maksuerat ja suojaa korkojen nousun riskiltd. Huono puoli taas on, etta
mahdollinen korkojen laskun etu jaa saamatta. Kiintean sidonnaisuuden vuoksi
pankkien marginaali on yleensa suurempi kuin lyhyissa koroissa. Kiintedkorkoisen
lainan maksaminen takaisin etuajassa aiheuttaa asiakkaalle kustannuksia, koska
asiakkaan on korvattava pankille korkotulojen menetys. Valitsemalla kiintedn ko-
ron esimerkiksi seuraavaksi viideksi vuodeksi voi varmistaa korkomenojen pysy-
misen ennallaan. Lainan voi myos jakaa kiinteakorkoiseen ja vaihtuvakorkoiseen
osaan. Lainavaihtoehtoihin kuuluu myods korkokattolaina, jossa asuntolainalle voi-

daan maarata enimmaiskorko.

Lahes kaikkien asuntolainojen korot ovat vaihtuvakorkoisia (Kontkanen 2011,
161). Kiintedkorkoisten asuntolainojen maara on ollut perinteisesti vahainen. Nii-

den osuus on kuitenkin viimeaikoina jossain maarin kasvanut.

Rekonen (2002, 43) suosittelee, etta asuntolainan laina-aika mitoitettaisiin kohtuul-
lisen lyhyeksi, jotta laina-ajan aikana joka tapauksessa muuttuvan korkotason
kanssa ei joutuisi pulaan. Suosituksen mukaan perheen tulisi parjata enintaan 15—

20-vuoden laina-ajalla.

Yleensa asuntolainan laina-aika on véahintddn kymmenen vuotta (Linnainmaa &
Palo 2007, 84). Myos pitkid, jopa 30 vuoden asuntolainoja on myodnnetty jonkin
verran. Keskeista on, etta pankista pyytaa lainaneuvotteluiden yhteydessa tietoja
kuukausittaisten maksuerien (lyhennyksien) suuruuksista erilaisissa lainavaih-
toehdoissa. Mita pitempi laina-aika on, sitd pidemmaltd ajalta korko juoksee, eli
velallinen joutuu maksamaan sitd enemman korkoa. Voi myds kayda niin, etta kor-
kotason noustessa sovitut maksuerat eivat enaa riitd lainan lyhennyksiin, vaan

menevat pelkkiin koron maksuihin.

2.3 Asuntolainan takaisinmaksaminen, lyhennystavat ja lyhennysvapaa

Kun asuntolaina on nostettu pankista, sita taytyy luonnollisesta alkaa maksamaan

takaisin eli "lyhentamaan”. Seuraavaksi esitellddn erilaisia lainan takaisinmaksa-
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miseen oleellisesti liittyvia asioita erilaisista lyhennystavoista siihen, miten asunto-

lainaan on mahdollista saada lyhennysvapaata.

Ennen lainanottoa jokaisen kannattaa harkita itselle sopivaa lainan lyhennystapaa.
Useimmille sopivat kuukausittain maksettavat lyhennykset (Linnainmaa & Palo
2007, 86).

Lainan takaisinmaksusuunnitelma sovitaan lainaneuvottelussa (Kontkanen 2011,
160). Yleisin lyhennystapa on kuukausiera annuiteettina, joka sisaltda koron ja
lyhennyksen. Kuukausiera voidaan sopia kiinteaksi niin, etta lainan koron muuttu-
essa laina-aika joustaa. Vaihtoehtoisesti kuukausierd voidaan sopia koron muutos-

ten mukaan vaihtuvaksi.

Tasaerd. Tasaerdista lainaa kutsutaan myo6s annuiteettilainaksi (Evans [Viitattu
8.10.2013]). Kaikki takaisinmaksuerat ovat lainan mydntamishetkella yhta suuria ja
lainan takaisinmaksuaika on tarkalleen maaritelty. Toisin sanoen, lainaa nostetta-
essa on jo tiedossa takaisinmaksun viimeisen maksueran paivamaara. Kun viite-
korko muuttuu, lainan maksuerien suuruus lasketaan uudelleen, mutta laina-aika
pysyy edelleen samana. Kaytannossa siis, kun korkotaso nousee, myts mak-

suerat suurenevat ja jos korko laskee, erat pienenevat.

Tasaeralainassa lyhennyksen osuus on aluksi pieni, mutta se kasvaa laina-ajan
kuluessa samalla kun pdaoma lyhenee ja siihen liitetyn koron osuus pienenee
(Evans [Viitattu 8.10.2013]). Takaisinmaksun alussa maksuerasta suuri osa siis
kuluu korkoihin ja lainan pddoma lyhenee hitaasti. Annuiteetti sopii hyvin lainanot-
tajalle, joka haluaa tietda lainan takaisinmaksuajan tarkalleen etukateen ja jonka

maksukyky kestaa mahdollisen korkojen nousun.

Kiintea tasaera. Kiinteassa tasaeralyhennyksessa kaikki takaisinmaksuerat ovat
nimensa mukaisesti kiinteitd, euromaaraisesti aina yhta suuria (Evans [Viitattu
8.10.2013]). Erat koostuvat korkotason mukaan vaihtelevista osuuksista pd&doman
lyhennysta ja korkoa. Kun viitekorko nousee, maksueréé ei suurenneta, kuten an-

nuiteettilyhennyksessa (eli tasaeralyhennyksessa), vaan laina-aikaa pidennetaan.

Tassé lyhennystavassa vaarana on se, ettd jos korot nousevat liikaa, lainan paa-

oma ei enaa lyhenekaan, vaan maksuerilla kuitataan pelkkid korkoja ja samalla
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laina-aika saattaa venya kohtuuttoman pitkéksi (Evans [Viitattu 8.10.2013]). Pa-
himmassa tapauksessa voi kdyda niin, etta maksuera ei riita enda edes korkojen
maksuun. Kaytanndssa kuitenkin pankit vaativat, ettd maksuerdn on aina oltava
vahintaan koron suuruinen. Téallainen tilanne on tietysti epaedullinen, koska laina
ei lyhene ja sen kokonais-kustannukset nousevat pelkkia korkoja maksellessa.
N&ain kaydessd on suositeltavaa sopia pankin kanssa uuden lyhennyssuunnitel-

man tekemisesta.

Tama lyhennystapa kannattaa valita silloin, jos haluaa tietda maksuerien suuruu-
den tarkalleen myds tulevaisuudessa, eik& niinkaan valita laina-ajan pituudesta
(Evans [Viitattu 8.10.2013]).

Tasalyhennys. Tasalyhennyksen maksuera muodostuu Kkiintedsta osuudesta
paaoman lyhennysta seka paaoman suuruuden mukaan muuttuvasta osasta kor-
koa (Evans [Viitattu 8.10.2013]). Sitd mukaan, kun lainan pddoma pienenee, koron

euromaarakin pienenee ja maksuerat tulevat keveadmmiksi.

Korkotason vaihtelut vaikuttavat maksuihin eli jos viitekorko nousee, maksuerat
suurenevat ja jos korkotaso laskee, maksut pienenevat (Evans [Viitattu

8.10.2013]). Padomaa pienentava lyhennysosa pysyy kuitenkin jatkuvasti samana.

Tasalyhennys on hyva vaihtoehto, jos haluaa saada lainanlyhennyksen nopeaan
vauhtiin heti alusta alkaen (Evans [Viitattu 8.10.2013]). Tama lainan lyhennystapa
on erityisesti suurilla lainoilla usein edullisempi kuin annuiteettilyhennys, mutta

sopii hyvin myods matalakorkoisille pienemmille luotoille.

Kertalyhennys. Tassa lyhennystyypissa koko lainapadoma maksetaan pois ker-
ralla laina-ajan lopussa ja lainakauden aikana maksetaan vain korkoa (Rekonen
2002, 22). Tassa kuukausimaksu on siis pienin lyhennystavoista siséltden vain

koron.

Kertalyhennysta kaytetaan ainoastaan erikoistapauksissa, kuten valiaikaisrahoi-
tuksena esimerkiksi asunnonvaihtotilanteessa (Vertaile lainan lyhennystapoja [Vii-
tattu 8.10.2013]).

Asuntolainan lyhennysvapaa. Asuntolainalle voi saada lyhennysvapaata esi-

merkiksi yllattavan eldamé&nmuutoksen kohdatessa (Asuntolainan lyhennystavat:
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Lyhennysvapaa [Viitattu 15.11.2013]). Maksuvapaa on rahoituslaitoksesta riippuen
joko maksuton tai maksullinen muutos lainalle. Lyhennysvapaata voi laina-aikana
olla muutamasta kuukaudesta aina muutamaan vuoteen asti. Voit kysya lyhennys-

vapaata lainalle omasta pankistasi.



26

3 NUORET AIKUISET KULUTTAJINA

Autio ([14.12.2005]) kirjoittaa internet-artikkelissaan kuinka nuorten elaméassa tar-
peet ovat usein suuremmat mita kaytettavissa olevat resurssit. Vanhemmat ovat
ne, jotka koettavat auttaa nuoria rahapulassa. Aution mielesta siitéd huolimatta, etta
nuorten talous ei aina mahdollistakaan kuluttamista ja halujen toteuttamista, nuoril-

la on runsaasti kulttuurista padaomaa. Nuoret luovat elamantyyleja myos aikuisille.

Nuorten kulutustavat herattavat yhteiskunnallista kiinnostusta, koska aikuisiin ver-
rattuna nuoret omaksuvat ja luovat erilaisia kulutustyyleja, kuten tekstiviestikulttuu-
ri hymioineen (Autio [14.12.2005]). Aution mukaan nuorten aktiiviseksi ja huolet-
tomaksi liitettyyn elamantyyliin litetdan usein nautinnon haluinen kuluttaminen.
Nuorten kulutusmahdollisuuksia rajoittavat monet asiat kuten opiskelu, tydmarkki-
noiden maara- ja osa-aikaisuus, pienituloisuus seka nuorilla aikuisilla myds per-

heen perustaminen, asunnon- ja autonhankinta.

Autio ([14.12.2005]) kuvailee kirjoituksessaan nuorten kuluttamista muun muassa

seuraavin sanoin:

Nautintokeskeistd nuoruutta voikin tarkastella kuluttavana nuoruutena, jossa
”palaa” aikaa ja voimavaroja brandien, muodin, oikean erottautumisen, eetti-
syyden seka riskien lukutaitoja opiskellessa. Rahankayton ohella kuluttami-
nen on yha enemman myo6s merkitysten ja symbolien, kuten ympériston, mie-
likuvien, ihmissuhteiden ja ajan kuluttamista tai niiden kuluttamattomuutta.

Tassa luvussa tulen kdaymaan lapi erilaisia kuluttamiseen ja kuluttajakayttaytymi-
seen liittyvid tutkimuksia, artikkeleita ja opinndytetyoni viitekehykseen sopivaa kir-
jallisuutta aina erilaisista ostajatyypeista kulutusluottoihin. Valitut alaluvut ja niissa
kasiteltavat asiat on otettu mukaan tarkasteltaviksi nimenomaan nuorten nakokul-
masta. Alaluvuissa kaydaan lapi esimerkiksi erilaisia kulutuskohteita, erityisena
mielenkiinnon kohteena on opinnaytetyon viitekehyksen kannalta oleellisin eli

asumiseen kuluttaminen.
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3.1 Ostajatyypit

Ostajia voidaan ryhmitella erilaisiin tyyppeihin (Bergstrom & Leppé&nen 2007, 68).

Taloudellinen ostaja. Taloudellinen ostaja seuraa tuotteiden hinta-laatusuhdetta
ja pyrkii ostamisessaan parhaan mahdollisen hyédyn tavoittamiseen (Bergstrom &
Leppanen 2007, 68). "Aari-ilmiéna taloudellinen ostaja on hyvin tarjoustarkka.
Taloudellinen ostaja seuraa lehdista ja erilaisista mainoksista kauppojen tarjous-
tuotteita ja kulkee sen jalkeen kaupasta toiseen ostamassa niitd. Taloudellinen

ostaja "kyttad” alennusmyynteja ja yrittda usein tinkia hinnoista.

Yksilollinen ostaja. Yksilollinen ostaja haluaa korostaa erilaisuuttaan ja on valmis
kayttamaan rahaa erilaisuutensa korostamiseksi (Bergstrom & Leppanen 2007,
68). Yksilollinen ostaja etsii siis tuotteita, joiden avulla erottuisi massasta. Yksilolli-
nen ostaja haluaa pukeutua huomiota herattavasti ja suosii erilaisia kauppoja kuin

muut. Ostajatyypin edustajat eivat ole alttita muodin "virtauksille”.

Shoppailija-ostaja. Shoppailija-ostaja tekee aktiivisesti ostoksia (Bergstrom &
Leppanen 2007, 68—69). Han nauttii shoppailusta ja ostaminen tuo hanelle mieli-
hyvaa. Shoppailulla haetaan elamyksid, ostoksilla kdyminen on viihtymista ja
kanssakaymistd muiden kanssa. Ostajatyypin edustaja ostelee siis "milloin mité-
kin” hetken mielijohteesta. Shoppailija-ostaja pitdd kaupungilla ja ostoskeskuksis-
sa kiertelemisesta ja erilaisten uutuuksien kokeilemisesta ja ostamisesta. Shoppai-

lja-ostajat ovat useimmiten naisia.

Innoton ostaja. Innoton ostaja toimii painvastaisesti kuin shoppailija (Bergstrom &
Leppénen 2007, 68). H&n menee ostoksille vain silloin kun on pakko. Innoton osta-
ja tekee ostoksensa nopeasti ja laheltd. Ostaja-ryhman edustajat ovat usein mie-
hia. Miehet ovat monesti varsinkin vaateostoksilla vain puolison pakottamana.
Vaatteita ei milladn haluttaisi sovittaa. Vaate ostetaan jos se “ajaa tehtavansa”,
brandilla yms. mielikuviin liittyvilla asioilla ei ole merkitystd innottomien ostajien
ajatusmaailmassa. Innoton ostaja kayttdd aikansa mieluummin johonkin muuhun,

ostaminen on hanelle vain valttamattomyys.
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Sosiaalinen ostaja. Sosiaalinen ostaja haluaa asioida tutuissa kaupoissa, joissa
on hé&nen tuntemansa myyjat (Bergstrom & Leppanen 2007, 95). Ostotilanteessa
sosiaalinen kontakti voi olla etenkin vanhemmille ihmisille tarke&é. Sosiaaliset os-
tajat saattavat liikkua kahdestaan tai isommissakin ryhmissa, jolloin ostoksilla
kaynti on myo6s keskinaista seurustelua. Sosiaaliset ostajat ovat usein nuoria tytt6-
ja, jotka testailevat vaatteita kauppakeskusreissulla ja tekevat ostopaatoksensa
kavereiden mielipiteiden perusteella. Sosiaalinen ostaja haluaa hyvaksynnan os-
tokselleen. Sosiaalinen ostaja voi olla esimerkiksi myds autoa ostava mies. Ajatel-
laan, etta tutulta myyjaltd saadaan parempi hinta tai tuote. Sosiaalisella ostajalla
on "iso” luottamus tuttuun myyjaan ja tallainen suhde asiakkaaseen on myyjan

kannalta luonnollisesti tavoiteltava tilanne.

Vakaumuksellinen ostaja. Vakaumuksellinen ostaja tekee ostoksensa hanelle
tarkeiden arvojen perusteella (Bergstrom & Leppanen 2007, 96). Han haluaa os-
taa esimerkiksi kotimaisia tai ekologisesti tuotettuja tuotteita. Han voi my6s miettia
jateongelmaa, boikotoida tiettyja yrityksia tai tuotemerkkeja, tai ostaa lahikaupoista
kannattaakseen niiden toimintaa. Vakaumuksellinen ostaja voi boikotoida esimer-
kiksi lapsitydvoimaa kayttaneitéa vaatealan yrityksid. Vakaumuksellinen ostaja on
valmis maksamaan tuotteesta enemman, kunhan vain tuote on hanen arvojensa

mukainen ja toimiva.

3.2 Erilaiset kulutuskohteet

Seuraavissa alaluvuissa esitellaan erilaisia kulutuskohteita.

3.2.1 Ruokailu ja liikkuminen

Ruokailu. Suomalaiset kuluttavat elintarvikkeisiin asumisen ja liikenteen jalkeen

kolmanneksi eniten rahaa (Lammi, Niva & Varjonen 2009, 22).

Lammin, Nivan ja Varjosen (2009, 22-25) esittamien tutkimustulosten perusteella
voidaan todeta, ettd eri-ikdisten ruokavalinnoissa on eroja. Selvimmin ian vaikutus

nakyy yksin asuvilla: nuoret kayttavat runsaasti ateriapalveluja, kun taas elakeikai-
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set valmistavat ateriansa paaosin itse. Tutkimuksesta selviaa, ettd nuoret yk-
sinasuvat ja pariskunnat kayttavat muita taloustyyppeja suuremman osuuden ruo-

kamenoistaan kodin ulkopuoliseen ruokailuun.

Ruokamenot kotitalouksissa ovat kasvaneet vuosien 2001 ja 2006 valilla huomat-
tavasti enemman kuin mita elintarvikkeiden hinnat ovat nousseet (Lammi ym.
2009, 24). Syyna tadhan on se, etta kalliimpia niin sanottuja valmisruokia kuten pii-
rakoita, pizzoja, hampurilaisia ja lasten ruokia ostetaan kaupasta aiempaa enem-
man. Terveystietoisuus on lisannyt vaharasvaisten tuotteiden kysyntaa. Kun tutkit-
tiin kotona tuotettujen aterioiden ja valipalojen tuotannon arvoa vuonna 2006, saa-
tiin selville, ettd yksinasuvat nuoret aikuiset valmistavat aterioita kotona melko va-

han verrattuna esimerkiksi pikkulasten vanhempiin tai keski-ikaisiin pariskuntiin.

Omat kasitykseni, omasta kaveripiirista saamieni havaintojen perusteella, tukevat
hyvin esiteltyja tutkimustuloksia. Oman kaveriporukkani nuoret kuluttavat paljon
rahaa ulkona syomiseen ja valmisruokiin, erityisesti viikonloppuisin. Viikolla ruokaa
saatetaan tehda silloin talldin itse, mutta ruoan valmistuksessa kaytettavista raaka-
aineistakin moni ostetaan valmiina. Ruokailu on nuorille tarke&a asia, mutta tuntuu
silta, etta siihen ei saisi menna liilkaa aikaa. Nuoren onkin paljon helpompaa men-
na niin sanotusti "valmiiseen pdytaan”. Ulkona syominen on kalliimpaa, mutta niin

paljon helpompaa, etta siité ollaan valmiita maksamaan.

Liikkuminen. Monet yhteiskunnalliset ja markkinoilla tapahtuneet muutokset ovat
lisdnneet kuluttajan liikkumista ja sen myoéta liikkennekulutusta (Lammi ym. 2009,
26). Naitd muutoksia ovat muun muassa kaupungistuminen, kaupunkirakenteen
pirstaloituminen, palveluiden sijoittumiskehitys, palvelutarjonnan monipuolistumi-
nen seka autojen maaran kasvu. Arjen toiminta-areenat: koti, tydpaikka, kaupat ja
palvelut, ovat usein kaukana toisistaan ja siksi likkuminen niiden valilla vaatii kul-
kuvalineen kayttoa. Lisaksi kohonnut elintaso on kasvattanut vapaa-ajan matkai-

lua, joka muodostaa suurimman osan suomalaisten tielikennematkoista.

Viimeisin ajankayttétutkimus vuosituhannen vaihteesta osoittaa, etta taloutta koh-
den vapaa-ajan matkoihin kaytettiin keskimaarin runsas tunti paivassa (yksin asu-
vat alle 45-vuotiaat kayttivat 55 minuuttia), mika oli puolet kaikista matkoihin kayte-
tysté ajasta (Lammi ym. 2009, 26).
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Lammi, Niva ja Varjonen (2009, 28) kertovat, ettd joukkoliikenteen (matkaliput ja
taksimatkat) osuus liikkumisen kokonaismenoista on keskim&éarin 13 prosenttia.
Osuus on suurin yksinasuvilla (22 prosenttia) ja pienin lapsiperheilla, vain seitse-

man prosenttia.

Liikkumisessa nuoret yksin asuvat kayttavat eniten julkista likennetta, lapsiperheet
ja keski-ikaiset pariskunnat eniten omaa autoa (Lammi ym. 2009, 34). Elakelaiset

kayttavat likkumiseen vahiten rahaa.

Lahes kaikki oman kaveriporukkani nuoret omistavat auton. Vahankin pidempi
matka tehd&&n autolla, mutta toisaalta esimerkiksi koulumatka saatetaan kulkea
pyoralla. Varsinkin viikonloppuisin autoilu lisd&ntyy. Oma mielipide on, etta varsin-
kin Seindjoen alueella nuoret laittavat paljon rahaa myos turhaan autoiluun, niin
sanotusti ajelemiseen. "Ajeleminen” on omalla tavallaan sosiaalinen tapahtuma,
jota harrastetaan varsinkin kesé-aikaan ja aina silloin kun ei keksitd mitdan muuta-

kaan tekemista.

3.2.2 Harrastukset ja vapaa-aika

Ajankayton perusrakenne mukaan lukien vapaa-ajan maara on pysynyt hyvin sa-
mankaltaisena, vaikka elinympariston infrastruktuuri ja palveluiden saatavuus on
muuttunut suuresti (Lammi, Niva & Varjonen 2009, 28). Vapaa-ajan kulutusmeno-
jen tarkastelu kertoo kuitenkin toisenlaisesta kehityksesta: ne ovat kasvaneet roi-
masti. Vapaa-ajastamme on siis tullut yha tuoteintensiivisempaa ja tuotteistetum-

paa.

Ajankaytto jasentaa kotitalouksien paivittaista toimintaa (Lammi ym. 2009, 28-29).
Vapaa-aika on sidoksissa ansiotyon ja kotitybn maaraan, jotka molemmat ovat
suurimmillaan lapsiperheissa. Kotitalouden elinvaihe saatelee ajankayton raken-

netta.

Lammi, Niva ja Varjonen (2009, 29) kertovat, etta ajankayttotutkimusten mukaan
suomalaisten keskimaarainen tydaika on vahentynyt noin puolella tunnilla vuosien

1987-1988 jalkeen, ja vapaa-aikaa on tullut lisdd noin tunti vilkossa. Tasta huoli-
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matta aikapula vaivaa monia, erityisesti tyburaa tekevid keski-ikaisia ja pienten
lasten vanhempia. Tyottomat ja elakelaiset ovat ryhmista kiireettdomimpia.

Tiivistynyt ja tehostunut vapaa-ajan vietto nakyy myods kulutusmenoissa, jotka ovat
kasvaneet verrattaessa vuosien 2001 ja 2006 valilla (Lammi ym. 2009, 30). Koto-
na vietettyyn vapaa-aikaan liittyvia kulutusmenoja aiheutuu mediasta, tietoliiken-
teestd, harrastamisesta ja puuhailusta. Kodin ulkopuolella kulutusmenoja aiheutuu
harrastusvalineistd, osallistumismaksuista, kuntoilusta, harrastusseuroista, baa-

reista, elokuvista ja muista huveista.

Vuodesta 2001 vuoteen 2006 suurimmat kulutuksen lisdykset ovat kohdistuneet
tietojenkasittelylaitteisiin, joita on hankittu kaikkiin esimerkkitalouksiin (Lammi ym.
2009, 32). Samoin paljon on hankittu aanen ja kuvan tallennuslaitteita, joihin kuu-
luvat televisiot, DVD:t, erilaiset soittimet, antennit ja muut sellaiset. Huomattavaa
lisdysta on myo6s urheilu- ja vapaa-ajan palveluiden ostoissa, erityisesti pikkulapsi-
perheiden keskuudessa, mutta lisays on merkittdva kaikissa kotitaloustyypeissa.
Suuret vapaa-ajan valineet, kuten soittimet, kuntopyoréat ja veneet ovat lisdanty-
neet alle 45-vuotiaiden yksin asuvien ja pikkulapsiperheiden talouksissa. Vahai-
sempé&é lisaysta on kohdistunut leluihin ja urheiluvalineisiin. Lisaksi myds vapaa-
ajan asunnot ja niilla vietettava aika ovat lisddntyneet. Vapaa-ajan asunnoilla vie-
tettavaa aikaa tulee edelleen lisddmaan suurten ikéluokkien siirtyminen elékkeelle,
seka jossain maarin myos ihmisten tydajan uudenlainen jaksottuminen. Etatyén

tekeminen tulee myds yleistymaan.

Omassa kaveriporukassani vapaa-ajan kuluttaminen on l&hinna kuluttamista har-
rastuksiin, elokuviin tai baareihin. Nuoret arvostavat todella paljon vapaa-aikaa ja
siitd halutaan nauttia mahdollisimman paljon. Talla hetkella muodissa on kun-
tosalilla kdyminen. Baareissa kdyminen on omassa porukassani hieman vahenty-
nyt verrattaessa muutaman vuoden takaiseen. Rauhallisen illanvieton kestosuo-
sikki on elokuvan katseleminen. Elokuva vuokrataan joko videovuokraamosta tai

sitten Netftflixista.
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3.2.3 Luksuskuluttaminen

Lansimaisessa kulutusyhteiskunnassa kuluttajaa rohkaistaan hylkaamaan tarve-
lahtéinen suhtautuminen kulutukseen ja rakentamaan elaméntyylinsa ja sita kautta
itsensa kulutustuotteiden varaan (Lammi, Peura-Kapanen & Timonen 2010, 43).
Erityisesti mainonnan kautta valittyy jatkuvasti uutta tietoa siita, mitd meidan tulisi
haluta ja kuluttaa viestisksemme tiettya kuvaa itsestamme. Jos haluaa viestia ole-

vansa menestynyt, on myds hankittava menestysta symboloivat kulutustuotteet.

Luksustuotteiden kulutuksessa on pohjimmiltaan kyse aarimmilleen viedysta va-
paa-valintaisesta kulutuksesta, rajattomasta halujen tyydyttamisestd (Lammi ym.
2010, 45). Todellisten luksustuotteiden hinnoittelussa on oikeastaan vain taivas
rajana. Luksus on perinteinen yhteiskuntaluokkien valisen epéatasa-arvoisuuden
iimentaja ja yllapitaja, ja se jaksaa kuluttajat niihin, joilla on varaa ja niihin, joilla ei

ole.

Lammin, Peura-Kapanen ja Timonen (2010, 51) tutkivat luksustuotteista haaveilua
ikaryhmittain. Alle 30-vuotiaista lahes kaksi kolmesta ostaisi unelmiensa luksus-
tuotteen (Kuvio 2.), mikéali oma varallisuusasema sen sallisi, mutta yli 60-vuotiaista

nain tekisi vain noin joka kolmannes.

Varallisuusaseman salliessa luksustuotteista haaveilu
Ikdaryhmat | |
61-74-v. 35% 65 %
A6-60-vv. 47 % 53% Haavelisi enemman
- Ei haaveilisi
31-45-y. 58 % 42 %
18-30-v. 63 % 37%
0% 50% 100 %

Kuvio 2. Luksustuotteista haaveilu ikaryhmittain.
(Lammi, Peura-Kapanen & Timonen 2010, 51).
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Saastavaisyytta ja nautintohakuisuutta on pidetty nimenomaan sukupolvisidonnai-
sena ilmiona. Aution ja Heinosen (2002) mukaan 1980-luvulla syntyneet nuoret
ovat ensimmainen sukupolvi, jolle taloudellinen hyvinvointi on tuttua lapsuudesta

asti.

Vaikka 1990-luvun lamalla oli vaikutusta monen 1980-luvulla syntyneen ja heidan
perheidensa elamaan ja kulutukseen, eivat 18-30-vuotiaat nuoret aikuiset ole kui-
tenkaan karsineet sodan aiheuttamasta pulasta tai yhteiskunnassa vallinneesta
puritaanisesta saastamiskulttuurista, kuten vanhempien sukupolvien edustajat
(Lammi ym. 2010, 51). 18-30-vuotiaista erityisesti nuorimmat ovat elaneet ja tule-
vat elamaan nuoruutensa erilaisten tositelevisio-ohjelmien parissa, joissa seura-
taan enemman tai vdhemman tunnettujen ihmisten kulutuksen ja luksuksen tayt-

taméaa arkea.

Luksuskulutuksesta haaveilun voi Lammin, Peura-Kapasen ja Timosen (2010, 52)
mukaan ajatella olevan tyypillista paitsi nuoremmille sukupolville, mutta myds liitty-
van kuluttajan ikaan elamanvaiheen ja kaytettavissa olevien tulojen kautta. Nuor-
ten kuluttajien heikommalla taloudellisella asemalla, suhteessa keski-ikaisiin kulut-
tajiin, saattaa olla yhteytta heidan luksuskulutushaaveisiinsa. Nuoret saattavat
haaveilla luksuskuluttamisesta vain siksi, etta heilla ei ole siihen viela varaa. Kes-
ki-ikdiset saattavat olla kiinnostuneempia sijoittamaan kaytettavissa olevat rahat

muihin, kuin luksustuotteiksi mieltamiinsa asioihin.

Suomalaiset ovat yhtad kiinnostuneita shoppailusta kuin kymmenen vuotta sitten
(Lammi ym. 2010, 55). Liséksi on selvaa, ettd suhteessa muihin tarkasteltuihin
vapaavalintaisen kulutuksen muotoihin, luksus kiinnostaa suomalaisia tai ainakin
osaa heista. Nuoret ovat selvasti muita ikaryhmia kiinnostuneempia ylellisyystuot-

teista. Nuoret ovat omaksuneet vanhempia ikaluokkia hedonistisemman elaman-

tyylin.

Tana paivana kaupunkikuvassa nakee paljon erilaisia "luksusbrandeja”, joiden
avulla halutaan viestia tietynlaista statusta. Nuoret tytot kulkevat Louis Vuittonin
laukut kasivarressaan ja jopa poikien huomaa kuluttavan tiettyja brandeja. Omien
havaintojeni perusteella Suomessa ollaan menossa siihen suuntaan, etta aina vain

nuoremmat ja nuoremmat kiinnittavat huomiota erilaisiin tuotemerkkeihin.
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3.2.4 Nuorten asumiseen kuluttaminen

Tutkijat Mervi llmonen, Jukka Hirvonen ja Rikhard Manninen Yhdyskuntasuunnitte-
lun tutkimus- ja koulutuskeskuksesta toteuttivat vuonna 2005 postikyselyn 18—29-
vuotiaille nuorille. Tarkoituksena oli tutkia nuorten asumista ja siihen liittyvia asioi-
ta. Kysely lahettiin 3500:lle satunnaisesti valitulle nuorelle. Tutkijat saivat yhteen-
sé& 1606 vastausta, vastausprosentiksi muodostui siis 46,4 %. Vastaajista 46 pro-
senttia oli miehia ja naisia 54 prosenttia. Tassa alaluvussa referoin ja esittelen ky-

seisesta tutkimuksesta opinnaytetyoni viitekehykseen kannalta olennaisia tuloksia.

Kuviosta 3. kay ilmi, ettd vuokralla asuminen on yleisinta (54 %) 18—29-vuotiaiden
keskuudessa, 31 prosenttia ikéluokasta asuvat omistusasunnossa. Itsendisesti
asuvista 18-19-vuotiaista lahes kaikki olivat vuokralaisia. Omistusasujien osuus

nousee 24-vuotiaista lahtien. 27-vuotiaista jo puolet asui omistusasunnossa.

Vastaajat asunnon hallintamuodon mukaan
B Oma talo

2% 1% 19%

B Oma osakehuoneisto

B Tydsuhdeasunto

B Asuinyhteisd

B Opiskelija- asunto

B Muu vuokra- asunto

1 Asumisoikeusasunto

¥ Muu

Tieto puuttuu

Kuvio 3. Vastaajat asunnon hallintomuodon mukaan. Prosenttia vastaajista.
(lmonen, Hirvonen & Manninen 2005, 29).

Seuraavaksi tutkimuksessa tiedusteltiin talouden asumismenoista (llmonen ym.
2005, 29). Vuokra-asukkailta kysyttiin kuukausivuokran suuruutta. Omistusasuk-

kaita pyydettiin laskemaan yhteen yhtidvastike, asuntolainan korot ja lyhennykset.
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Kaikkien yksinasuvien keskimaaraiset asumismenot olivat 505 euroa kuukaudes-
sa. Omistusasunnoissa asuvilla summa oli 695 euroa ja vuokralla asuvilla 412 eu-
roa. Mediaani oli omistusasukkailla 660 euroa ja vuokra-asukkailla 408 euroa.

Helsingissa keskivuokra oli korkein, yli 500 euroa.

Kyselyn vastaajista 36 % koki asumismenonsa liian suuriksi, kun taas 64 % piti
niita kohtuullisina (Ilmonen ym. 2005, 29). Keskiarvoluvut katkivat kuitenkin suuria
eroja omistus- ja vuokra-asukkaiden valilla. Omistusasukkaista 80 % ei pitanyt
asumismenojaan lilan suurina, kun vuokra-asukkaista tatad mielta oli vain hieman
yli puolet (56 %). Vaikka omistusasukkaiden asumismenot olivat korkeammat,
my0s tulot olivat suuremmat. Omistusasujat maksavat lainanlyhennyksen myota

asuntoa omakseen, joten "sietokynnys” ryhmassa voi olla siitakin syysta korkeam-
pi.

Asunnonostoaikeita oli yli neljanneksella (27 %) kaikista vastaajista (Ilmonen ym.
2005, 29). Nykyisistd omistusasukkaista runsas viidennes (22 %) aikoi vaihtaa
asuntoa. Vuokra-asukkaista puolestaan yli kolmannes (35 %) oli aikeissa siirtya

omistusasuijiksi.

Vastaajilta tiedusteltiin kuinka suuren asunnon he ovat aikeissa ostaa, miten se
aiotaan rahoittaa seka kuinka paljon he olisivat valmiita siitda maksamaan (Ilmonen
ym. 2005, 29). Asunnon ostajat suunnittelivat tavallisimmin 2—4 huoneen asunnon
hankkimista (Kuvio 4.), yksi6ita ei juuri aiottu ostaa. Verrattiin nykyisen ja suunni-
tellun asunnon huonelukua ja tulokseksi saatiin, etta paasaantoisesti asunnon ko-
koa kasvatetaan edelleen "huone kerrallaan”. Kuitenkin runsas neljannes aikoi

ostaa kerralla suuremman asunnon.
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Minka kokoinen asunto aiotaan ostaa?
23%

17 %
16 %
° 15 %

9% 9%

7%
3%
1%
l_- T T
-2 2 2-3

Huoneluku 1 1

Kuvio 4. Mink& kokoinen asunto aiotaan ostaa? Prosenttia vastaajista.
(lmonen, Hirvonen & Manninen 2005, 49).

Kuten kuviosta 5. ndkyy, asunnon rahoittamisesta kysyttaessa ilmeni, etta lahes
kaikki vastaajat aikovat ottaa asuntolainaa (Ilmonen ym. 2005, 29). Omia saastoja
oli asuntoa varten noin neljalla kymmenesté ostoa suunnittelevasta. Selva enem-
mistd oli nykyisid vuokra-asukkaita ja alle viidennes nykyisid omistusasiakkaita,
joten edellisen asunnon myynnista saatavat varat mainitsi vain 18 prosenttia tutki-
tuista. Vain joka kymmenes ilmoitti vanhempien tai sukulaisten avustukset osana

asunnon rahoitusta.

Miten asunnonosto rahoitetaan?

Vanhempien/ sukulaisten avustuksella 10%
Edellisen asunnon myynnilla 18 %
Sadstoilld 38%

Kuvio 5. Milla asunnon ostaminen aiotaan rahoittaa?
(llmonen, Hirvonen & Manninen 2005, 49).
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Kuinka paljon asunnon ostoa suunnittelevat olisivat valmiita maksamaan asunnos-
ta? Mediaanihinta sijoittui 110 000 euroon (llmonen ym. 2005, 29). Lahes 90 %
vastauksista osui valille 60 000—200 000 euroa. Vastaukset vaihtelivat suuresti
elamanvaiheen ja asuinpaikan mukaan. Vanhempien luona asuvat olisivat valmii-
na maksamaan asunnostaan keskimaarin (mediaani) 80 000 euroa, yksinasujat
taas jonkin verran enemman, mediaani 100 000 euroa. Pariskunnilla (ei lapsia)
mediaani sijoittui 120 000 euroon. Lapsiperheet, jotka tietenkin tarvitsevat suu-

rempia asuntoja, olisivat valmiit maksamaan keskimaarin 180 000 euroa.

Asuntojen alueelliset hintaerot heijastuvat myos selvasti vastauksiin (Ilmonen ym.
2005, 30). Helsingin seudulla mediaani asettui 150 000 euroon, muilla kasvukes-
kusseuduilla 120 000 euroon ja muualla Suomessa 100 000 euroon. Omasta mie-
lestani mielenkiintoinen havainto on, ettd kysyttdessa ostettavan asunnon hinta-
luokkaa vastauksien mediaanit asettuvat aika lailla yksiin asp-lainan kuntakohtais-
ten enimmaismaéarien kanssa (vrt. Kuvio 1). Tasta voisi paatella, etta asp-lainan

enimmaismaarat ovat paaosin riittavia nuorille ensiasunnon ostajille.

3.3 Nuorten aikuisten rahanhallinta ja sdastaminen

Seuraavissa alaluvuissa esitelladn muun muassa suomalaisten nuorten aikuisten

tulonlahteet ja keskim&araiset tulot ikdryhmassa 18-29-vuotta.

3.3.1 Nuorten aikuisten tulonlahteet

Kuviosta 6. kay ilmi, ettd nuorempana eli 15-19-vuotiaana eletddn viela paaosin
vanhempien kukkarolla, rahat saadaan siis paaosin vanhemmilta ja sukulaisilta
(Autio [14.12.2005]). 20—24-vuotiaana rahavirta koostuu opintorahan, palkkatyon
ja tilapaistyon yhdistelmasta. 25—29-vuotiaana varat elamiseen tulevat saannolli-
sesta palkkatyosta. Myds tilapaistydsta ja opintorahasta saadaan viela jonkin ver-
ran tuloja. Ansiotuloilla on suurempi merkitys nuorten tulonmuodostuksessa mita

yleensa ajatellaan.
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Mistd saat kdyttivarasi henkilokohtaiseen kulutukseen?
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Kuvio 6. Mista kaikista seuraavista l&hteistd saat kayttbvarasi henkilokohtaiseen
kulutukseen? Prosenttia vastanneista 15—-29-vuotiaista nuorista aikuisista.
(Autio 2005; Wilska 2005).

Vaikka nuoret saavat paaosan tuloistaan palkkaty6sta, vanhempien taloudellinen
tuki jatkuu varsin pitkaan (Autio [14.12.2005]). Se kohdistuu useimmiten alle 25-
vuotiaisiin, paakaupunkiseudulla asuviin sekd opiskeleviin tai tyottdoméana oleviin
nuoriin eli niihin, jotka eniten tukea tarvitsevat. Viela 25-29-vuotiaistakin yli 60
prosenttia saa vanhemmiltaan rahallista tukea ja noin kolmannekselle ikaryhmasta

vanhemmat ostavat ruokaa ja vaatteita.

Tilastokeskuksen tulonjakotilastojen mukaan nuorten tulokehitys on pysahtynyt
reaalisesti ja suhteissa muihin ikaryhmiin (Autio [14.12.2005]). Kéyhyysrajan ala-
puolelle jadvat yhd useammin nuoret lapsiperheet, opiskelijat ja ty6ttémat. Nuorten
tulokehitysta hidastaa myds 1990-alun lamavuosista periytyva korkea tyottomyys.
Nuorten, 15-24-vuotiaiden, ty6ttomyysaste on pysytellyt 20 prosentin tuntumassa,

mik& on yli kaksinkertainen koko tyoikaiseen vaestoon verrattuna.
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Aution ([14.12.2005] mukaan nuorten keskindiset tuloerot ovat oletettavasti kasva-
neet samoin kuin muidenkin vaestéryhmien. Kasvukeskuksissa asuvien ja IT- tai
rahoitusalalla tydskentelevien nuorten kulutusmahdollisuudet ovat kovin erilaiset
kuin taantuvien alueiden nuorten vastaavat. Lisdksi Autio kertoo naisten euron

olevan 80 senttia.

Sukupuolen mukaiset tuloerot alkavat kehittya jo viikkorahavaiheessa ja nakyvéat
myo6s 16—18-vuotiaiden ansiotuloissa (Autio [14.12.2005]). Vaikka tutkimukset ovat
osoittaneet, etta pojat saavat lapsena enemman viikkorahaa kuin tytot, eivat suku-
puolen mukaiset erot juurikaan nay vanhemmilta saadussa taloudellisessa tuessa.
Kyselyn mukaan tytot nayttavat saavan hieman poikia enemman suoraa rahallista
tukea. Pojat puolestaan saavat vanhemmiltaan tukea hieman tyttdja enemman
suoraan kulutukseen kuten puhelinlaskuihin ja harrastuksiin. Saatua tulosta tukee
my0Os se, etta nuoret miehet saavat yleensa isompaa palkkaa kuin nuoret naiset,
joten vanhempien suoraa rahallista tukea ei ole kenties tarpeen korostaa. N&in

kulttuuri vahvistaa miehen roolia perheen elattdjana jo nuorena.

3.3.2 Nuorten aikuisten tulot

Aiemmassa alaluvussa esittelin nuorten tulonlahteita, tassa alaluvussa kerrotaan
nuorten tulotasosta ja sen jakautumisesta eri ikaryhmiin ja yhden- tai useamman

hengen talouksiin.

llmonen, Hirvonen ja Manninen (2005, 15) tutkivat vuonna 2005 18-29-vuotiaiden
nuorten aikuisten asumista ja siihen liittyvia kysymyksiad. Yksi vastaajilta kysytyista
asioista oli tulot. Kuviosta 7. selvidd vastaajien yhden hengen ja useamman hen-
gen talouksien kuukausitulojakauma ryhmittain. Kuviosta ilmenee, ettd lahes 90
prosentilla kuukausitulot jaavat alle 4000 euron, eli vain kymmenen prosenttia iké-
luokan talouksista paasee yli 4000 euron kuukausituloihin. Yli puolella yhden hen-
gen talouksista tulot kuukaudessa jaivét jopa alle 1000 euron ja useamman hen-
gen talouksissa tulojakauma painottui erityisesti valille 2001-4000 euroa.
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Nuorten tulot, eri tuloluokat sekd yhden hengen talouksien
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Kuvio 7. Vastaajat talouden kuukausitulojen mukaan.
(lmonen, Hirvonen & Manninen 2005, 15).

Ikaryhmésséa 18—-29-vuotta vallitsee varsin selva positiivinen riippuvuus ian ja tulo-
jen valilla (Ilmonen ym. 2005, 16). Tutkituista nuorimmat olivat tyypillisesti yk-
sinasuvia opiskelijoita, kun taas tutkituista vanhimmat olivat useissa tapauksissa jo
vahvasti kiinni tydelamassa ja asuivat kahden tulonsaajan perheessa, joka luon-

nollisesti nostaa kyseisen ryhmén tulotasoa huomattavasti.

Tutkimuksen kohderyhmassa (18—-29-vuotiaat) voi tulotiedolla sanoa olevan erilai-
nen luonne kuin vanhemmissa ikaryhmissa (llmonen ym. 2005, 16). Kohderyh-
massa tulotieto kertoo enemman elamanvaiheesta ja voidaankin olettaa, ettd mo-
nilla tutkimusaineiston pienituloisimmilla on menossa nk. "valiaikainen” tilanne ja

heidén tulotasonsa voi olettaa paranevan kun opiskelut on saatu paatbkseen.
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3.3.3 Nuorten aikuisten velkaantuminen

Saarinen (2001, 22) kertoo kuinka 1990-luvun aikuisten velkaongelmien taustalla
oli paaosin asunnon osto, yritysten luotot tai takausvastuiden lankeaminen. Alle
30-vuotiaat taas velkaantuivat niin monista eri syista, ettd oli vaikeaa maaritella
mitdan yhta tiettya syyta. Nuorten velkojen taustalla olivat muun muassa kodinpe-
rustamislainat, kulutusluotot, maksamatta jaaneet puhelinlaskut tai erityyppiset

rastimaksut.

Saarisen (2001, 23) mukaan rahoitusyhtididen tarjoamat korkeakorkoiset kulutus-
luotot houkuttelevat eritoten nuoria. Tallaisia luottoja saa ilman vakuuksia ja takaa-
jia suhteellisen helposti ja siksi niitda on helppo ottaa. Pankki, joka tarjoaisi korko-
menoiltaan yleensa halvempia kulutusluottoja, vaatii asiakkaalta vakuuksia joita
nuorilla ei monesti ole tarjota. Nuorten ottamat kulutusluotot eivat useinkaan ole
kertasummaltaan suuria, mutta aiheuttavat suuria ongelmia siina vaiheessa kun

niitd on haettu ja saatu useammasta paikasta.

Nuorten paasya irti velkaantumisesta hankaloittaa se, etta heilla ei useinkaan ole
kasitysta siita, mista hakea apua (Saarinen 2001, 23). Velkaneuvojan puheille 16y-
detddn vasta kun asiat ovat jo todella huonosti. Saarisen tutkimuksen tulokset
osoittavat, ettd monen nuoren talouden ongelmissa velkaneuvojista on ollut suuri

apu.

Talouselaman artikkelissa (Velka maistuu makealta [21.6.2011]) kerrottiin amerik-
kalaisten sosiologien (Dwyer, McCloud & Hodson [2011]) suorittamasta tutkimuk-
sesta, jonka mukaan 18-27-vuotiailla nuorilla aikuisilla velka ja sen ottaminen pa-
rantaa itseluottamusta. Velalla saa ostettua hienompia kulutushyddykkeita mihin
oikeasti olisi varaa ja siten saadaan tuotettua itselle "todellista parempi” elintaso.
Tunne mukavasta elamasta, tunne siitd, ettd "minulla menee hyvin” parantaa
luonnollisesti ihmisen itsetuntoa. Tutkimuksessa hieman vanhempien 28-34-
vuotiaiden kohderyhma taas reagoi eritavoin verrattuna nuorempiin. Mitd enem-
man kyseisen ikdryhman ihmisilla on lainaa/velkaa, sita ahdistavammaksi he sen
kokevat. Tasséd ikaryhméassa saatua painvastaista tulosta perustellaan silla, ettd

kyseisessa elaméanvaiheessa/idssd ymmarretadn jo paremmin elaman realiteetit.
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Vanhempi ikaryhma tiedostaa nuoria paremmin, ettd velka taytyy aina maksaa
pois. Velan poismaksaminen taas edellyttdé tienaamista ja tyontekoa.

Kuluttajatutkimuskeskuksen vuosikirjaa 2005 (Lehtinen & Peura-Kapanen 113-
114) varten tutkittin maksuongelmaisia nuoria yhdistavia tekijoitd. Lahes kaikissa
tapauksissa yhdistava tekija on aikainen siirtyminen tydelamaan. Nuoret ovat kou-
lunk&ynnin ohella kayneet viikonloppu- tai iltatbisséa ja tydonteon maara on jopa li-
saantynyt heidan siirryttya opiskelemaan. Rahan tienaamiseen ja siihen, etta kayt-
térahaa on, on totuttu jo hyvin nuorella ikda. Siten nuoret ovat tottuneet kaytta-
maan rahaa omiin kulutusmenoihinsa, toisin sanoen vapaa-aikaan. Luotonkéaytds-
sa on jatkettu samaa tapaa. Luottoja on kaytetty huolimattomasti, koska aiemmin
on totuttu kayttdmaan kaikki ylimaarainen raha huvitteluun. Yhdistava tekija on
lisdksi se, ettd maksuongelmaiset nuoret ovat pyrkineet pitdméaéan ylla saman elin-
tason kuin kotona asuessaan. Nuoret eivat ole kuitenkaan osanneet arvioida oi-
kein monien pienten kustannusten lisdantymista siind vaiheessa, kun muutetaan

omilleen ja vanhemmat eivat enda tue taloudellisesti kuten kotona asuttaessa.

3.3.4 Kulutusluotot, pikavipit ja maksuhairiot

Kulutusluotolla tarkoitetaan kulutushyddykkeiden ja palveluiden hankintojen rahoit-
tamiseen otettuja suhteellisen lyhytaikaisia luottoja (Kontkanen 2011, 163). Kulu-
tusluotolla voidaan rahoittaa esimerkiksi auton, kodinkoneen, matkan tai huoneka-
lujen hankinta. Kulutusluotoilla voidaan myds rahoittaa yllattavia tilapaisia menoja.

Uusia luottomuotoja ja kulutusluoton myoéntgjia tulee markkinoille koko ajan lisaa.

Kontkanen (2011, 163) kertoo, ettd kulutusluottoja myontavat pankkien ohella ra-
hoitusyhtiot, luottokorttiyhtiot, kauppojen keskusliikkeet, yksittédiset kauppaliikkeet,

matkanjarjestajat seka postimyyntiyritykset.

Pikavippitoiminnalla taas tarkoitetaan toimintaa, jossa Internetin tai matkapuheli-
men valityksella tarjotaan alle kolmen kuukauden pituisia pienia vakuudettomia
pikaluottoja (Rekonen 2007, 14). Pikavipit ovat suuruudeltaan tyypillisesti 50-500

euroa ja luottoaika on tyypillisesti 14-30 paivaa (90 paivan laina-aikojakin on tar-
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jolla). Pikavipeista perittdvat kulut muodostuvat yleensa toimitus- ja kasittelymak-
suista seka puhelinlaskun yhteydesséa mahdollisesti perittavista tekstiviestikuluista.

Asuntolainaa pidetddn luonnollisena asiana (Lehtinen & Peura-Kapanen 2005,
107-108). Myo6s auto nahdaan lahes valttamattomyyshyoddykkeena johon ollaan
valmiita ottamaan lainaa. Kulutusluoton ottamiseen muihin tarkoituksiin nuorten

enemmisto suhtautuu sen sijaan kielteisesti.

Helsingin Sanomien padakirjoituksessa “Pikavippi voi pilata nuoren eldman”
([21.6.2011]) otetaan kantaa siihen, ettd monet nuoret eivat pikavippia ottaessaan
edes tieda mihin ryhtyvat. Pikalainoja markkinoidaan aggressiivisesti ja niihin on
helppoa "tarttua”, mutta niistd on vaikeampi "paasta irti”. Luottotietojen mennessa
nuori voi helposti ajautua tilanteeseen, jossa normaali elama ei enaa kiinnosta.
Tyobpaikkaa ei saa tai viitsi hakea, kun tulot menisivat saman tien ulosottoon. Kir-
joittaja ehdottaa, ettd Suomen pitéisi ottaa mallia Ruotsin lainsdadannosta: Ruot-
sissa pikavippeja ei saa myontaa alle 30-vuotiaille. Kirjoittaja perustelee ehdotuk-
sen silla, etta kyseiseen ikddn mennessa ihmisen rahankayttétavat ovat yleensa
selvilla: luottoa joko on tai sitten ei. Lisdksi nuorten taloustietamysta pitaisi jollain
tapaa saada parannettua: luoton helppous vetoaa kirjoittajan mukaan kaikkein
heikoimmassa asemassa oleviin, jotka eivat ymmarra riittdvasti velanoton seura-
uksia. Artikkelissa kerrotaan, kuinka pikavippien syysta karajaoikeudet ruuhkautu-
vat velkariidoista: 2005 kardjille paatyi alle 150 000 velka-asiaa ja vuonna 2011 yli
300 000 velka-asiaa.

Kuviosta 8. kay ilmi, kuinka paljon suomalaisten maksuhairiomerkinnat ovat lisdan-
tyneet vuosien 2010-2012 valilla. Tilastokeskuksen (2012) mukaan Suomen viral-
linen véakiluku oli vuoden 2012 lopussa 5 426 674 henkil6da. Tama siis tarkoittaa,
ettd vuoden 2012 lopussa noin 6,4 prosentilla suomalaisista oli maksuhairiomer-

kinta.
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Suomalaisten maksuhairiotilasto 2010-2012

1702768

1460450

1153409
@ Uudet maksuhdiriomerkinnat

@ Henkilot
hadiriomerkintarekisterissa

327491 3450952

318713

2010 2011 2012

Kuvio 8. Suomalaisten maksuhairiotilasto.
(Maksuhairiot [2013]).

Valtaosa nuorten maksuhairiomerkinndista aiheutuu kulutusluotoista, puhelinlas-
kuista, verkko-ostoksista tai maksamatta jaaneista vuokrista (Maksuhairiot [2013]).
Nuorista aikuisista useammalla kuin joka kymmenella on maksuhairi6. Yli 20-
vuotiailla (siin& vaiheessa kun laskuja aletaan maksaa itse) riski saada maksuhéi-
riomerkinta kasvaa merkittavasti. 20—29-vuotiaista noin 11 prosentilla on vahintaan
yksi maksuhairiomerkinta (yli 13 prosentilla miehista ja 9 prosentilla naisista). Mie-
hilla riski saada maksuhairiomerkinté jatkaa kasvuaan 30 ikavuoden jalkeen, kun
taas naisilla riski kdantyy laskuun. Maaliskuun lopulla 2013 maksuhairidita oli jo
kaikkiaan 349 500 suomalaisella (kasvua vuodessa viisi prosenttia). Alle 30-
vuotiaiden ryhmassa kasvua on ollut vuodessa lahes 3 prosenttia. Asiakastieto on
ennustanut 1990-luvun synkimman tason tulevan vastaan talla vauhdilla vuoden

2014 alussa eli talla hetkella.

3.3.5 Saastaminen vs. kuluttaminen

Vileniuksen (2008, 8) mielesta saastaminen tuottaa mielihyvaa ja rauhoittaa, kun
taas velka kalvaa mieltd. Suuri vaaryys on, ettd saastaa-sanaan on nykyisin liitetty

kurjuus ja ankeus. Hanen mukaansa s&éastaa-sanan merkitys on nyky-
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yhteiskunnassa jossain maarin hamartynyt. Sanaa kaytetdan esimerkiksi sellaisten
"saastamistuotteiden” yhteydessa, jotka ovat selvaa sijoittamista siihen kuuluvine
riskeineen. Toisaalta Vilenius on sita mieltd, etta mikaan ”jarjeton nuukailukaan” ei
ole sdastamista. Hanen mukaansa saastamista voi ajatella niin, ettd kuluttamalla
vahemman ei tarvitse ponnistella niin paljon. Tallaisten sdéstdjen korot voi nostaa

lisddntyneend vapaa-aikana ja kohentuneena terveytena.

Markkinoiden tarkoitus kuluttajan kannalta on pitaa ylla niin kutsuttua nollasum-
mapelid, jossa raha liikkuisi (Vilenius 2008,7). Koko ajan tulee uusia ja uusia tuot-
teita joiden hinnoitteluperusteet pitavat huolen siita, ette irtonaista rahaa jaa kul-

jeskelemaan.

Saastamaan tottunut ihminen pystyy taloudellisissa karikoissakin loytamaan ne
elaman pienet vivahteet ja mahdollisuudet, joilla voi parantaa elamisen laatua ja
tavanomaista elintasoa (Vilenius, 2008, 92). Tottuneilla saastajilla on suurempi
todennakoisyys selvita talouden sotkuista kuin kulutusputki-ihmisilla. Omilla paa-
toksilla, esimerkiksi kyseenalaistamalla tavarapaljouden voi vaikuttaa siihen kuinka
paljon kuluttaa. Pienet paatokset auttavat pitamaan taloudelliset hankaluudet loi-

tolla.

Saastaja yrittda aina pitaa itselladn myds taloudellista likkumavaraa eli niin kutsut-
tua "pahan paivan varaa” (Vilenius 2008, 92- 93). Vileniuksen mukaan on tarkeaa
ymmartaa saastamisen perusajatus: varastoimisen ja kuluttamisen vuorottelu. In-
tohimoinen saastaminen vieraannuttaa tasta perusajatuksesta, saastadmisen ei
kuuluisi olla itsetarkoitus. Suuret sddstot aiheuttavat aikanaan myods suuren kulu-
tuksen, eli joku kayttaa saastot joka tapauksessa tavalla tai toisella. Elaman aalto-
likkeessa tapahtuu aina vastakkainen heilahdus riittdvan suurena. Saastavaisyy-
den ideana onkin se, etta varastoiminen ja kuluttaminen vuorottelevat pienipiirtei-

sesti ihmisten perustarpeiden ehdoilla.

Vilenius (2008, 140) kirjoittaa kirjansa paatdssanoissaan saastamisen hauskuutta
pilaavan sen, ettd monet eivat lainkaan sdastd. Hanen mukaansa yleisen menes-
tyksen merkiksi on asetettu kulutuskeskeinen elaméntapa, jolla on omat opetta-

jansa ja esimerkin nayttdjansa. Loppujen lopuksi saastamiselle ei tunnu olevan
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oikein vaihtoehtoja. Kuluttamisen vahentadminen ja ihmisten hyvinvointi l[ahestyvat
taas pikkuhiljaa toisiaan, ennen ne vaoitiin liittdé jopa saman asian kaantdpuoliksi.
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4 HAASTATTELUTUTKIMUS NUORTEN AIKUISTEN
KULUTTAMISESTA, SAASTAMISESTA JA ASUNNON
OSTAMISESTA

Seuraavissa alaluvuissa tullaan esittelemaan nuorille aikuisille suorittamani haas-
tattelututkimus vaihe vaiheelta. Pohjustan tutkimustani kertomalla muun muassa
tutkimusongelman valintaan vaikuttaneista syista ja esitdn perustelut jokaisen
haastateltavan valinnalle. Luvun viimeisissa alaluvuissa kayn lapi tutkimustulokse-

ni.

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimusongelman valinta

Kuten kerrottu halusin tehd&a opinnaytetyon jostain ajankohtaisesta asiasta liittyen
pankkitydhon. Nuorten aikuisten asuntosadstaminen nousi nopeasti esille, silla
aiheeseen liittyen on ollut viime aikoina paljon keskustelua mediassa. Kolme seik-
kaa, eli toimeksiantajan toive, oma aiempi kokemukseni ja aiheen ajankohtaisuus,
olivat siis selkeat syyt aiheen valinnan ja tutkimusongelman valinnan taustalla.
Opinnaytetyoni tutkimuksen ongelmana/tavoitteena oli selvittda mita nuoret aikui-
set ajattelevat kuluttamisesta, asuntosaastamisestd, lainanhakemisesta ja asunto-
velallisuudesta. Tutkimuksen tarkoituksena oli paasta "pintaa syvemmalle” nuorten
ajatuksiin ja saada sita kautta toimeksiantaja Seindjoen Danske Bankille arvokas-
ta, ajankohtaista tietoa nuorten aikuisten ajatuksista. Tarkoituksenani oli esittaa
tutkimuksesta saatujen tietojen avulla keinoja siihen, kuinka pankin tulisi markki-
noida asuntosaastamisté nuorille tai onko markkinoinnista ylipaansa hyoétya niinkin
"tylsiss@” asioissa, kuin pankkiasioissa. Asp- tili on pankin kannalta tarkeé tuote,
joka sitouttaa nuorta asiakasta pankkiin. Esittelen opinnaytetyoni viimeisessa lu-
vussa keinoja siihen, miten nuoria saataisiin mahdollisesti motivoitua asp-

saastajaksi.
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4.2 Tutkimusmenetelméa

Mietittyani tutkimusongelmani kannalta sopivinta tutkimusmenetelmaa ja keskus-
teltuani siitd toimeksiantajan kanssa, paadyin tekemaan laadullisen eli kvalitatiivi-

sen tutkimuksen, tutkimusmenetelmana puolistrukturoitu teemahaastattelu.

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun vali-
muoto (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47). Kysymysten muoto on puolistrukturoidussa
haastattelussa kaikille sama, mutta haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjes-
tystd. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa kysymykset saattavat olla kaikille sa-
mat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, haastateltaville ja& siis
vapaus vastata omin sanoin. Teemahaastattelu vapauttaa haastattelun tutkijan
nakokulmasta ja tuo tutkittavien aanet kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomi-
oon sen, etta ihmisten tulkinnat ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat kes-

keisia, samoin kuin sen, etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.

Eskola ja Suoranta (2003, 86) kertovat teemahaastattelussa haastattelun aihe-
piirien eli teema-alueiden olevan etukateen maaratty. Haastattelija varmistaa, etta
kaikki etukateen paatetyt teema-alueet kaydaan haastateltavan kanssa lapi, mutta
niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevat haastattelusta toiseen. Hirsjarvi ja Hurme
(2001, 48) luonnehtivat, etta teemahaastattelussa olennaisinta on se, etta haastat-
telu etenee yksityiskohtaisten kysymysten asettelun sijaan tiettyjen keskeisten
teemojen varassa. Valmistelin haastattelujani varten teemalomakkeen (Liite 1.),
jonka aihe-alueet kavin lapi jokaisen haastateltavan kanssa. Mietin lomakkeeseen
valmiiksi erilaisia kysymyksia helpottamaan haastattelun kulkua. Kaikilta haastatel-
tavilta ei kuitenkaan kysytty samoja kysymyksia, vaihtelin kysymysten jarjestysta ja
jatin haastateltavalle vapauden vastata aina omin sanoin. Osalle haastateltavista
jouduin esittamaan enemman kysymyksia kuin toisille, kuitenkin niin, etta haastat-
telu sailyi mahdollisimman keskustelunomaisena eli pelkastddn puolistrukturoitu-

na.

Teemahaastattelussa pyritddn tilastollisten yleistysten sijasta ymmartamaan jota-
kin tapahtumaa syvallisemmin, saamaan tietoa jostakin paikallisesta ilmi6stéa tai
etsim&an uusia teoreettisia ndkodkulmia tapahtumiin tai ilmidihin (Hirsjarvi & Hurme

2001, 59). Teemahaastattelun avulla oli siis mahdollista keskustella nuorten ai-
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kuisten kanssa syvéllisemmin, joka taas mahdollisti tutkimukseni tavoitteiden kan-
nalta laadukkaamman aineiston. Teemahaastattelu mahdollistaa nopean reagoin-
nin haastateltavien vastauksiin ja tarkentavien kysymysten tekemisen. Teema-
haastattelu on lisdksi tutkimusmetodi, jota kayttamalla esiin saattaa tulla jotain sel-
laista arvokasta tietoa, jota tutkija ei ole itse osannut ollenkaan odottaa. Niinpa
valittu menetelma, huolellisesti toteutettuna, takasi mielestani tutkimukseni tavoit-

teita vastaavan tuloksen.

4.3 Haastateltavat

Seuraavaksi mietin kuinka monta haastateltavaa tarvitsen, jotta tutkimukseni ta-
voitteet tayttyisivat. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 58) mainitsevat laadullisessa tutki-
muksessa haastateltavien maaran riippuvan aina tutkimuksen tarkoituksesta: ai-
neistoa on riittdvasti kun haastateltavat eivat endd anna uutta olennaista tietoa.
Paatin, etta tutkimusongelmaani varten minun taytyisi haastatella vahintd&n kym-
ment& sopivaa henkilod. Paatin tarkentavani haastateltavien maaraa tarvittaessa.
Kymmenen henkilda haastateltuani huomasin haastateltavien toistavan samoja,
aiemmin jo todettuja asioita. Luotan siis siihen, ettd harkinnanvarainen otantani on

tutkimukseni tavoitteiden tayttymisen kannalta riittava.

Eskola ja Suoranta (2003, 18) kertovat harkinnanvaraisessa otannassa, jota Vvoi-
daan kutsua myds harkinnanvaraiseksi naytteeksi, aineiston tieteellisyyden kritee-
rin olevan laatu ja kasitteellistamisen kannattavuus. Heidan mukaansa esimerkiksi
tutkittaessa elinikaisia oppijoita, ei ole hyodyllista poimia tutkittavaa joukkoa taysin
sattumanvaraisesti, vaan kohdistaa katse niihin opiskelijoihin, jotka tayttavat elin-
ikdisen oppijan tunnusmerkit. Seuraavaksi minun oli siis valittava haastateltavat,
jotka tuottaisivat mahdollisimman laadukkaan aineiston tutkimuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Ajattelin, ettd minun olisi haastateltava erilaisissa elamantilan-
teissa, erilaisissa lahtokohdissa olevia nuoria aikuisia. Sellaisilta, jotka ovat jo
asuntovelallisia, kuulin kokemuksia ja sain perspektiivia koko asuntolainaproses-
sista sdastamisvaiheineen. Niilta, jotka eivat koskaan olleet sdastaneet, kuulin mi-
td mieltd he ovat asuntolainoista, tai erilaisista sd&dstamismuodoista tassa vai-

heessa elamaansa. Myds heidén ajatuksiaan oli tarkeda kuulla, silla jonain paiva-
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na hekin tulevat asuntolainaa hakemaan. Toimeksiantajaa seka tutkijaa kiinnosti
myds se milloin saastamisen suunnittelu aloitetaan, mista pankin kanavasta asun-

tolainaa aiotaan hakea ja kuinka paljon sité aiotaan ottaa?

Asp-jarjestelma on tyoni kannalta keskeinen asia, joten tarvitsin myods sellaisia,
jotka ovat jo ottaneet asuntoonsa asp-lainaa ja niitd, joilla on asp-tili avattuna pan-
kissa. Mietin, ettd puolet haastateltavista (5kpl) taytyisi olla asuntovelallisia ja muu-
tama taytyisi luonnollisesti olla asp-saastajia. Kontrastiksi halusin haastatella muu-
tamaa sellaista nuorta aikuista, jotka eivat kuulu kumpaankaan ryhmaéan. Ovatko
he koskaan edes kuulleet asp-jarjestelmasta? Mika saisi heidat avaamaan asp-tilin
tai miksi he eivat ole asp-tilia viela avanneet? Huomioon oli otettava, ettd haasta-
teltavistani puolet pitdisi olla miehia ja puolet naisia, jotta molemmat sukupuolet ja

heidan mahdollisesti erilaiset ajatuksensa tulisivat esille.

Asp-jarjestelm&é on mahdollista hyddyntaa ensiasunnon ostoon. Asp-tilin saa ava-
ta pankkiin aikaisintaan 18-vuotiaana, viimeistaan se taytyy avata ennen kuin tayt-
taa 31 vuotta (Asp-esite 2013). Haastateltavien ikdjakauma oli siis helppo rajata
asp-jarjestelman mukaan 18-30-vuotiasiin. lkaryhmasta kaytetddn tassa tydssa

nimitysta nuoret aikuiset.

Kun kaikki edella mainittu oli pohdittu valmiiksi, aloin miettim&an vaatimuksiin so-
pivia haastateltavia, mista heidat I6ytaisin? Asuntovelalliset (5kpl) etsin ensin,
joukkoon oli tarkea saada yksi asp-lainaa nostanut, loput nelja olivat nostaneet
pankista "normaalia” asuntolainaa. Asp-lainaa ottanutta oli luonnollisesti vaikea
loytaa, asp-lainan ollessa kohderyhmassakin toistaiseksi huomattavasti harvinai-
sempi asuntolainamuoto. Asuntovelallisista haastateltavista kolme |6ytyi lopulta
tyopaikkani Seinajoen Danske Bankin kautta ja kaksi yhteisistd kavereista. Tassa
tydssa asuntovelallisia ovat haastateltavat 1-5 (H1, H2, H3, H4 ja H5). Asuntove-

lallisista haastateltavista kolme on miehia ja kaksi naisia.

Haastateltava 1 on korkeakoulututkinnon suorittanut 26-vuotias mies,
tyossakayva asuntovelallinen. Hanelta tiesin saavani ndkemyksia asp-
tilista ja asp-jarjestelmasta yleensa, silla haastateltava on vanha asp-
saastéjé, joka otti asuntolainansa kuitenkin “normaalina” asuntolaina-
na.
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Haastateltava 2 on korkeakoulututkinnon suorittanut 30-vuotias mies,
jo monta vuotta tyémaailmassa ollut asuntovelallinen. Tiesin hanen ol-
leen asuntovelallinen jo aika kauan, joten tiesin saavani hanelta paljon
nakemyksia ainakin asuntolainaprosessista ja kenties myds pankin
erilaisista sdastamistuotteista.

Haastateltava 3 on korkeakoulututkinnon suorittanut 28-vuotias nai-
nen, tydossakayva asuntovelallinen ja aiti. Han oli luonnollinen valinta
haastateltavaksi, silla tiesin hdnen olleen aikoinaan asp-saastaja, joka
sitten nosti pankista asuntolainansa asp-lainana. Tiesin saavani ha-
nelta tutkimukseni kannalta keskeisid nakemyksida nimenomaan asp-
tilista ja asp-lainasta. Ajattelin lisaksi, etta perheelliselta on mielenkiin-
toinen kuulla kulutustottumusten mahdollisista muutoksista perheen-
lisayksen jalkeen.

Haastateltava 4 on toisen asteen koulutuksen saanut 26-vuotias mies,
tyossakayva asuntovelallinen ja isd. Hanen tiesin asuvan jo toisessa
omassa asunnossaan, joten tietoa lainanhakuprosessista ja lainaa
varten tehtavistd toimenpiteistad 16ytyisi varmasti. Tiesin, ettd hanella
oli "normaalia” asuntolainaa, mitd mieltd héan olisi asp-jarjestelmasta,
onko koskaan kuullutkaan?

Haastateltava 5 on 25-vuotias toisen asteen koulutuksen suorittanut
aiti. Hanen tiesin talla hetkella olevan kotiaiti, joten saisin varmasti pal-
jon perspektiivia asuntovelallisen ja perheellisen ihmisen arkeen.
Myds haastateltavan kulutustottumuksista olisi mielenkiintoista kuulla.

Asuntovelattomat haastateltavat oli helppo I6ytad omasta kaveripiirista. Tassa
tyossa heitd ovat haastateltavat 6-10. Heistd kolme on miehi& ja kaksi naisia. Eli
kaikista haastateltavista yhteensa kuusi on miehia ja nelja naisia.

Haastateltava 6 on tydssékayva toisen asteen tutkinnon suorittanut
20-vuotias nainen. Hanen tiesin olevan elamassaéan viela siind vai-
heessa, etta asuntolainan hakeminen ei ole mitenkaan ajankohtaista.
Mitd h&n ajattelee asp-jarjestelmasta, enta kuluttamisesta?

Haastateltava 7 on tytssakayva toisen asteen tutkinnon suorittanut
23-vuotias mies. Hanen tiesin tdiden puolestaan olevan sellaisessa
asemassa, ettd nakemyksia asp-jarjestelmasta ja pankin erilaisista
tuotteista l0ytyy varmasti.
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Haastateltava 8 on korkeakoulututkinnon suorittanut 24-vuotias tyos-
sakayva mies. Hanen tiesin olevan kuluttajana ja saastajana ehka
hieman erilainen kuin muiden, joten olisi mielenkiintoista kuulla mita
mieltd h&n on tutkimistani asioista.

Haastateltava 9 on korkeakoulututkinnon suorittanut, edelleen koulut-
tautuva 23-vuotias nainen. Hanen tiesin olevan asp-saastaja, joten
kuulisin varmasti mielipiteita asp-jarjestelman hyvista ja huonoista
puolista.

Haastateltava 10 oli vaikein l0ytaa. Halusin I6ytdd 18-vuotiaan asp-
tilisdastajan ja lopulta sopiva “tutun tuttu” 16ytyi. Nuori mies kay viela
toisen asteen koulua ja oli avannut asp-tilin heti 18 vuotta taytettyaan.
Mita kautta han oli yleensa saanut kuulla asp-jarjestelmasta?

4.4 Teemahaastatteluiden toteutus

Kaikki haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina, jotta haastateltavan oikea mie-
lipide tuli mahdollisimman hyvin esille ja etta se ylipaataan uskallettiin aina kertoa.
Tutkimukseeni olisi voinut soveltaa pari- tai ryhméahaastattelua kenties (saman
verran asiasta tietavien) asuntovelallisten kesken, jolloin olisi saatu kollektiivista
tietoa heista ryhmana. Halusin kuitenkin, ettei toisen ihmisen nakdkulma paasisi
ohjailemaan haastateltavan omaa mielipidetta toiseen suuntaan (Eskola & Suoran-
ta 2003, 91 & 94).

Eskola ja Suoranta (2003, 88) kertovat muutaman esihaastattelun olevan enem-
man kuin paikallaan haastattelurungon testaamiseksi. Tein ennen varsinaisen ai-
neiston keruun aloittamista kaksi esihaastattelua kavereilleni, yhden yksilohaastat-
telun ja yhden parihaastattelun. Esihaastatteluiden avulla sain hieman muokattua
teemalomakettani (Liite 1.) ja tekemiani haastattelua helpottavia apukysymyksia
tutkimuksen kannalta relevanteimmiksi. Huomasin myos, etta parihaastattelussa ei
ole tavoitteideni kannalta jarkea, silla aiheesta vahemman tietdnyt mukaili enem-
man tietdneen haastateltavan vastauksia, haastattelin siis kahta, mutta todellisuu-

dessa sain vastauksia yhdelta.
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Haastattelun runkona kaytin laatimaani teemalomaketta (Liite 1). Jaoin lomakkeen

kolmeen eri aihealueeseen, jotka olivat:

— kuluttaminen
— saastaminen

— asuntosdastaminen ja asunnon ostaminen.

Aihealueiden jarjestys on teemalomakkeella eri kuin opinnaytetyon teoriaosassa
siitd syysta, ettd mielestani edella esitetty jarjestys on haastattelun etenemisen
kannalta loogisempi. Ensin keskustelimme kuluttamiseen liittyvista asioista ja tot-
tumuksista, siita oli helppo siirtya yleisesti sdastamisesta keskustelemiseen. Haas-
tattelun loppupuolella oli luonnollista keskustella asuntosdastamisesta ja asunto-
lainaan liittyvista asioista. Haastateltavan oli helppo palata myods aiempiin teemoi-
hin, jos hanesta siltd tuntui. Teemojen aiheiden sisélle lisdsin muutamia tiedonan-
toja, jotka helpottivat haastateltavan vastaamista. Kerroin esimerkiksi jokaiselle
haastateltavalle asp-jarjestelmén perusteet, vaikka henkilo olisi jo kertonut tieta-
vansa mika se on. Talla varmistettiin se, ettd jokainen haastateltava osaisi kom-

mentoida asp-jarjestelmaa edes yleisella tasolla.

Tutkimukseni kaikki haastattelut pidettiin vuoden 2013 marras-joulukuussa. Jokai-
seen haastatteluun oli varattu riittavasti aikaa, eikéa yhtakaan haastattelua tarvinnut
keskeyttaa tai "hoputtaa”. Haastattelut veivat aikaa haastateltavasta riippuen noin
25-35 minuuttia. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 127) kertovat, etta teemahaastattelu
edellyttda rauhallista paikkaa ja muiden ihmisten lasn&olo saattaa vaarantaa haas-
tattelun. Niinpa haastattelutilanne oli aina "rauhoitettu”, eli kaikki mahdolliset hai-
ridtekijat poistettiin. Kaikki haastattelut tehtiin haastateltavan kotona kahden kes-
ken kahvipdydan aaressa rennosti jutustellen. Ennen haastattelua rohkaisin haas-
tateltavaa kertomaan aina kaiken mitd mieleen tulee. Kerroin, ettd esittAmistani
vaitteistd ja kommenteista on lupa olla eri mieltd. Aina ennen haastattelua rauhoi-
tin heitd kertomalla, ettd he pysyvat anonyymeina. Haastateltavat antoivat luvan
kertoa ikanséa, sukupuolensa, koulutustaustansa ja tyollisyystilanteensa tyossani.
Varmistin, etta haastateltavat hyvaksyvat sen, etta nauhoitan haastattelut kokonai-
suudessaan iPhone 4S alypuhelimeni nauhurilla. Kerron litteroivani haastattelut
sanasta sanaan erilliseen Word-tiedostoon. Jokainen haastattelu litteroitiin valitto-

masti sen jalkeen, kun olin padssyt kotiin haastattelupaikalta. Haastattelutilanne
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tehtiin haastateltavan kannalta aina mahdollisimman mukavaksi, mutta kuitenkin
tutkivalla asenteella. Tutkivalla asenteella tarkoitan sita, etta pyrin jokaisessa
haastattelussa saamaan haastateltavalta mahdollisimman kattavat vastaukset ja

tarvittaessa esitin lisdkysymyksia.

Eskolan ja Suorannan (2003, 16) mukaan silloin kun tutkija pyrkii sailyttdm&an tut-
kittavan ilmion sellaisena kuin se on (manipuloimatta tutkimustilannetta), voidaan
puhua pyrkimyksesta tavoittaa tutkittavien nakdkulma. Pyrin tarkastelemaan haas-
tateltavien kertomuksia objektiivisesti. En tehnyt omia olettamuksia tai pyrkinyt
pakottamaan haastateltavia vastaamaan tietylla tavalla kommentoimalla tyyliin:
“tarkoitithan, ettd asp-jarjestelma on lilan monimutkainen”. Haastateltavasta riip-
puen keskustelu ajautui valilla jopa aihe-alueiden ulkopuolelle, kuten puolistruktu-
roidussa haastattelussa voi valilla kayda. Niin kaydessa, ohjasin keskustelua ta-
kaisin oikeaan suuntaan. Haastateltavan kertoessa jotain tutkimukseni kannalta

oleellista, josta halusin kuulla enemman, kommentoin tyyliin: "kerrohan lisaa”.

4.5 Teemahaastatteluiden analysointi

Haastatteluaineistoa kertyi lopulta noin 50 A4-sivua normaalilla (Arial 12) fontilla.
Jokainen haastattelu litteroitin  eli  kirjoitettin  sanasta sanaan Word-
tekstitiedostoon ja tdmé& vaihe oli luonnollisesti koko opinnaytetyon karsivallisyytta
vaativin osio. Paatin jo ennen haastatteluiden aloittamista litteroida haastattelun
aina valittomasti sen pitdmisen jalkeen, jotta puuduttavin tyd olisi jaettu osiin. Ta-
man ansiosta myods aineistoa ja sen kertymistd oli helppoa seurata. Jo saadun
aineiston perusteella oli helppo tehda pienid muutoksia, esimerkiksi teemalomak-
keen (Liite 1.) kysymysten sanamuotoihin, jotta haastateltavien olisi jatkossa hel-

pompaa vastata.

Seuraavaksi lahdin purkamaan aineistoa. Alasuutari (2007, 40) kertoo, etta laadul-
lisessa tutkimuksessa aineistoa tarkasteltaessa kiinnitetd&n huomiota vain siihen,
mika on tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja kulloisenkin kysymyksenasette-
lun kannalta olennaista. Ensimmaisessa vaiheessa analyysin kohteena oleva teks-
timassa pelkistyy hieman hallitavammaksi maaraksi erillisia "raakahavaintoja”.

Pelkistamisen toisessa vaiheessa ideana on edelleen karsia havaintomaaraa ha-
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vaintojen yhdistamisella. Erilliset "raakahavainnot” yhdistetaan yhdeksi havainnok-
si tai ainakin harvemmaksi havaintojen joukoksi. Tulostin siis kirjoittamani teksti-
tiedoston ja kavin sen lapi. Alleviivasin aina jokaisen haastateltavan sellaiset
kommentit, jotka liittyivat olennaisesti tutkimukseni teoreettiseen viitekehykseen.
Pyrin I0ytam&an samankaltaisia, toistuvia vastauksia/havaintoja tekstista. Merkat-
tuani kommentteja huomasin, ettad haastateltavilta I6ytyi paljon samankaltaisia mie-
lipiteita ja nakemyksia asioihin, mutta joissain kohdissa my6s eroavaisuuksia oli
havaittavissa. Numeroin yhtenevaiset kommentit teemojen sisalla erikseen, sa-
moin tein eridville mielipiteille. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston tulkinnassa
ei voikaan "oikoa” liikaa, silla poikkeus ei vahvista sdantba, vaan johtaa usein
abstraktiotason nostamiseen, teoreettisen viitekehyksen tai ainakin nakdkulman

jonkinlaiseen muuttumiseen (Alasuutari 2007, 42).

Kun kaikki oleellinen aineistosta oli alleviivattu ja numeroitu, aloin vertailemaan
alleviivaamiani kohtia ja hahmottelemaan teema-alue kerrallaan yhteenvetoa. Min-
kalaisia vastauksia sain kuluttamisesta, mihin on nuorten aikuisten mielesta tarke-
aa kuluttaa ja miksi, onko joku toinen eri mielta ja miksi han on eri mielta. Loytyyko
jokin selittava tekija sille miksi ollaan eri mielté (koulutustausta, velallisuus tai jokin
muu seikka)? Tata kutsutaan Alasuutarin (2007, 44) mukaan arvoituksen ratkai-
semiseksi. Tassa vaiheessa tuotettujen johtolankojen ja kaytettavissa olevien vih-
jeiden pohjalta tehdaan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosta. Vaihe oli tydssani
oikeastaan aika helppo toteuttaa, silla vastaajien mielipiteet olivat monissa asiois-
sa niin samankaltaisia ja toistuvia, ettéa yhteenveto/ratkaisumalli oli kohtuullisen
helppo linjata. Alasuutari kertoo, ettd mita enemman samaan ratkaisumalliin sopi-
via johtolankoja voidaan I6ytaa, sitd todennakdisemmin ratkaisu on oikea. Allevii-
vatuista kommenteista oli helppo l6ytad toistuvia ajatuksia, samalla numerolla
merkittyja "johtolankoja”. Uskallan siis luottaa tehneeni aineiston analyysin, yh-
teenvedot ja ratkaisumallit oikealla, luotettavalla tekniikalla. Alasuutari kuitenkin
muistuttaa vield, etta tieteellinen tutkimus ei voi koskaan saavuttaa taydellista

varmuutta.
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4.6 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen l&htokohtana on tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen
myontaminen, etta tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvaline (Eskola &
Suoranta 2003, 210). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa paaasiallisin luotettavuuden
kriteeri onkin tutkija itse ja nain ollen luotettavuuden arviointi koskee koko tutki-
musprosessia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta lisaa

tarkka selostus tutkimuksen eri vaiheista.

Usein arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta puhutaan reliabiliteetista ja validitee-
tista. Reliaabeliuden ja validiuden kasitteet perustuvat ajatukselle siita, etta tutkija
voi paasta kasiksi objektiiviseen todellisuuteen ja objektiiviseen totuuteen. Kum-
paakin kasitetta on yleensa kaytetty mittaamisesta puhuttaessa (Hirsjarvi & Hurme
2001, 184). Reliaabeliudella tarkoitetaan lyhyesti sita, etta tutkittaessa samaa
henkilba saadaan kahdella tutkimuskerralla sama tulos. Validiutta maéaritellessa
puhutaan usein rakennevalidiudesta: koskeeko tutkimus sit4, mit& sen on oletettu
koskevan, toisin sanoen kaytetddnkd tutkimuksessa kasitteitd, jotka heijastavat
tutkituksi aiottua ilmi6ta. Viime kadessa siind on kysymys tulkinnan ongelmasta.
Nama arviointikriteerit eivat kuitenkaan taysin sovellu laadullisen tutkimuksen luo-

tettavuuden arviointiin.

Reliabiliteetti. Arvioin tutkimukseni olevan reliaabeli seuraavista syista: tutkimus-
menetelma valittiin tutkimusongelmaa ajatellen, kuten koko ty6n teoriatausta, tut-
kimukseen saatu aineisto oli riittava ja viimeisia haastatteluita tehdessad huomasin,
etta vastaukset toistuvat. En saanut haastateltavilta tutkimuksen tavoitteideni kan-
nalta enaa mitaan uutta "olennaista” tietoa. Jokainen haastateltava oli tarkoin valit-
tu ja mietitty etukateen, se mahdollisti laadukkaan aineiston. Haastateltaville an-
nettiin vapaus vastata halunsa mukaan, ohjailevia kysymyksia ja toteamuksia val-
tettiin. Tarkastelin aineistoa objektiivisesti, pyrin asettumaan haastateltavan aja-
tuksiin. Mitdén ratkaisumallia ei kirjoitettu tutkimustuloksiin "vakisin”, pelkastaan
sellaiset asiat kirjoitettiin, jotka todella toistuivat. Myos poikkeavat vastaukset otet-
tiin huomioon ja poikkeavien vastausten takaa yritettiin |0ytad syy miksi on vastattu
poikkeavasti. Teemalomakkeen toimivuutta oli testattu ennen varsinaisten haastat-
teluiden aloitusta ja haastatteluista saatu aineisto purettiin tarkasti merkitsemalla

kaikki olennaiset ja my6s poikkeavat vastaukset. Mielestani kokonaisuudessaan
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tutkimuksen jokainen vaihe selitettiin mielestani mahdollisimman yksityiskohtaises-
ti ja tarkasti, jotta sen toistettavuus olisi mahdollista.

Validiteetti. Arvioin tutkimukseni validiteetin olevan pateva seuraavista syista: tut-
kimuksesta saadaan vastauksia tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti. P&asin mie-
lestani syvalle nuorten aikuisten ajatuksiin ja esiin nousi odotettujen asioiden li-
saksi myos hieman yllattavia asioita. Haastatellut nuoret aikuiset olivat asuntove-
lallisia ja asuntosaastajia (perustellusti myés muutama haastateltava, jotka eivat
edustaneet kumpaakaan ryhmaa) he olivat siis valideja vastaamaan tutkimiini ai-
heisiin. Omasta mielestani sain selville toimeksiantajan kannalta olennaista tietoa,
joka helpottaa erilaisten asuntosaastamisten, yleensakin saastamisen tuotteiden
markkinointia nuorille aikuisille. Tutkimukseni uskottavuutta lisaa se, etta tyéssani
esiteltavat nuorten aikuisten mielipiteet ovat aidosti heidéan mielipiteitaan: en ole
vaaristellyt tuloksia tai "pakottanut” niita. Tyoni teoreettisessa osiossa tarkastellaan
aiheita, jotka liittyvat olennaisesti tutkimusongelmaani, samoin kuin haastatteluis-
sani kysytaan tutkimusongelmani kannalta olennaisia asioita. Voisi siis todeta, etta

siihen vastataan mita kysytaan, joten validiteetin kriteerit toteutuvat.

Lopuksi on vield todettava, etta jokainen ihminen on yksilo, joka ajattelee asioista
omalla tavallaan, niin my6s taman tyon tutkija ja kirjoittaja. Aineistoa analysoides-
sa ja haastatteluja pidettaessa tutkija on varmasti vaikuttanut ajoittaisella subjektii-
visuudellaan saatuihin tuloksiin. Asia on kuitenkin tiedostettu tutkimuksen teon

jokaisessa vaiheessa ja sitad on pyritty valttamaan.

4.7 Tutkimustulokset

Seuraavissa alaluvuissa esitelladn opinnaytetydn tutkimustulokset.

4. 7.1 Kuluttaminen

Asenne kuluttamiseen. Tutkimuksesta kay ilmi nuorten terve suhtautuminen ku-
luttamiseen. Kuluttamista ei pelatd, mutta rahaa ei olla valmiita laittamaan mihin

tahansa. Kuluttaminen on harkittua ja rahat kaytetd&n ensin paivittaisiin pakollisiin
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ostoksiin kuten ruokaan ja juomaan sekd asuntolainan lyhentamiseen/vuokraan.
Vasta sen jalkeen kun pakolliset menot on hoidettu, mietitaan vapaa-aikaan liitty-
vaa kuluttamista. Havaittavissa on, ettd mitda vanhempi haastateltava ja mita
enemman pakollisia velvollisuuksia (asuntolainan takaisinmaksaminen, lapsia,
toissa kayminen yms.) haastateltavalla on, sitda enemman korostuu kuluttamisen
pitkd harkitseminen. Haastateltavat painottivat pakollisten menojen alta pois hoi-
tamista, mutta myos sitd, etta valilla taytyy saada ostaa jotain sellaista mika tuot-
taa itselle hyvaa mielta. Yksi haastateltavista myonsi tekevansa herateostoksia
silloin talloin ja yksi kertoi elavansa taysin ilman "turhia” kulutushyodykkeita, syyna
haastateltavan tdméan hetkinen taloudellinen tilanne, kaikki rahat menevat "pakolli-

siin” paivittaisiin ostoksiin.

Olen aika harkitseva kuluttaja. Rahat menevat pakollisiin pdivittaisiin menoihin,

asumiseen ja elamiseen. (H2)

Kaikki rahat menevat asuntolainaan, ruokaan, vaippoihin eli paivittaisiin ostoksiin. Ei

ole varaa tehda mitdan ylimaaraisia ostoksia talla hetkella. (H5)

Kylld se kuluttaminen on perusjuttuihin rahan laittamista, ruokailuun yms. paivittai-

siin juttuihin. Autoiluun tietysti kuluu jonkin verran. (H4)

Herateostoksiakin tulee kylla tehtya. Ei tule hirveasti sdastettya silla tavalla, etta tah-
taisi jonkin tietyn tavaran yms. hankintaan. Kun palkka tulee, niin kdyn saman tien

ostamassa mita tarvitsen, enkd mieti asiaa sen enempaa. (H8)

Kulutustottumukset. Keskusteltaessa siita, mitka asiat vaikuttavat kulutustottu-
musten oppimiseen ja siihen millaiseksi kuluttajaksi ihminen kasvaa, haastatelta-
vat kertoivat olevansa sitd mieltd, etta kaikista suurin merkitys on omilla vanhem-
milla. Muutamat mietiskelivat vanhempien lisdksi myos kaveripiirilla olevan jonkin
verran merkitysta siihen millaiseksi kuluttajaksi opitaan. Yksi haastateltavista kertoi
yrittajaksi ryhtymisen olleen merkittava tekijd hanen kulutustottumuksiensa muo-

vaajana.

Vanhemmilla varmasti on jonkinlainen merkitys. En ainakaan muista, ettéa meilla olisi
kotona puhuttu saastamisesta mitenkaan erityisen paljon. Sitten ei ole ehka itselle-

kaan tullut mitdan saastamiskulttuuria kovin paljon. (H8)
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Sanoisin, etta ne kulutustavat opitaan ihan vanhemmilta, etta miten kotona on tehty.
(H3)

Aikalailla kotoa olen kulutustottumukseni oppinut. Arvioisin, ettd olen aika samanlai-
nen rahankayttaja kuin vanhemmat. (H6)

Oma ajattelutapa on muuttunut siind vaiheessa aika taysin kun on ruvennut yritta-
jéksi ja tulospalkkauksella mennaan. Yksittaisten pientenkin ostosten miettiminen on

vahan pidempi prosessi. (H7)

Luotolla ostaminen. Keskusteltaessa luotolla ostamisesta (Kuvio 9.) selviaa, etta
varsinkin nuoremmat haastateltavat suhtautuvat jopa erittdin kielteisesti luotolla
ostamiseen. Vanhemmille vastaajille luotolla ostaminen on varmasti tutumpaa,
heilla on jo luottokortteja ja asuntolainaa, joten myds suhtautuminen luotolla osta-
miseen on ennakkoluulottomampaa. Keskusteluista kéavi kuitenkin ilmi, etta luottoa
kaytetaan vain pakollisissa tilanteissa, ei mielellaan paivittaisiin ostoksiin. Haasta-
teltavien mukaan luottokortilla voi ostaa, jos tietda pystyvansa maksamaan luotto-
korttilaskun pois heti seuraavasta palkasta.

Luotolla ostaminen, mita mielta olet?
Ei velkaa (ikéjirjestyksessi)

H10(18v mies) |Ei ole luottokorttia, en varmaan kylld edes sellaista kayttaisi.
H6 (20v nainen) [Hirvittad ottaa luotolle, asunnosta joutuu varmasti ottaa joskus lainaa, mutta toivottavasti ei muuten.
H9 (22v nainen)|L6ytyy jo yhdistelmakortti, mutta emma kylld varmaan voisi koskaan ite silla luottopuolella ostaa.

Ehka kun ulkomailla ostaa niin voi tulla tarpeeseen.
H7 (23v mies) |Omistan luottokortin, mutta en ole kayttanyt. Siind vaiheessa jos tiedan pystyvani seuraavassa kuussa

maksamaan luoton pois voisin harkita kdyttdvani johonkin isompaan pakolliseen ostokseen.

H8 (24v mies) |Tietyissa tilanteessa luottokorttia varmasti joutuu kdyttdmaan. Pakollisiin menoihin mielestéani ok
kayttaa luottokorttia, mutta se ei sovellu péivittdiseen kayttoon.

Asuntovelalliset (ikdjirjestyksessd)

H5 (25v nainen)|En osta luotolla, jos johonkin ei ole rahaa niin sitten sddstetdan niin kauan, ettd on rahaa ostaa.
H1(26v mies) |Luotolla ostetaan vaan siind vaiheessa jos on varaa eli tietdd ettd luotto on mahdollista maksaa

seuraavasta tilistd pois.
H4 (26v mies) |Isot luotot asuntolaina ja autolaina on semmoset mita luotolla on ostettu. Péivittaisia ostoja ei ole

tarvinnut tehda luottokortilla enka sita kylla kovin helpolla esiin ottaisikaan.
H3 (28v nainen)|Luottoa voi kayttaa jos on varaa maksaa se pois suurin piirtein saman tien. Itse kdytan luottoa
jos tulee jokin isompi ostos jonka tarvitsee, maksan sen sitten seuraavasta palkasta pois.

Omasta mielestd on vaarin kdyttaa luottoa jokapaivaisiin ostoksiin.
H2 (30v mies) |Tietysti isommat ostokset, asunto auto ja téllaset on ihan luonnollista ostaa luotolla. Tilapdinen
kayttd ihan ok, mutta ei paivittdiseen kayttoon.

Kuvio 9. Haastateltavien suhtautuminen luotolla ostamiseen.
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Pikavipit. Pikavipeista ei haastateltavieni kanssa saanut keskustelua aikaan. Mel-
kein kaikkien mielesta pikavipit ovat asia joka saa jopa arsytysta aikaan. Haasta-
teltavat kertoivat suhtautuvansa pikavippeihin todella negatiivisesti ja kertoivat yh-
ta lukuun ottamatta, etta eivat voisi kuvitella ottavansa pikavippid oikeastaan edes
hatatilanteessa. Osansa néaihin vastauksiin on varmasti medialla, joka on uutisoi-
nut viime aikoina paljon pikavippien todellisista koroista ja ottajilleen aiheuttamista
maksuongelmista. Yksi haastateltavista kertoi voivansa harkita pikavipin ottamista

aarimmaisessa hatatilanteessa. Muuten pikavipit saivat taystyrmayksen.

Pikavippia en kayttaisi, ellei olisi ihan pakollinen tarve. Jos tietaisin, etta olisin l&hitu-
levaisuudessa saamassa rahaa pikavipin poismaksuun ja minulla olisi aivan hatati-

lanne, voisin harkita sellaisen ottamista. (H8)

Pikavipit ovat omasta mielestani melkeinpa rikollista toimintaa. (H1)

Ehdoton ei pikavipeille. Se ei ole mik&&n ratkaisu mihink&d&n ongelmaan. (H2)
Ne saisi kieltda lailla. Aivan turhia. (H3)

Asuntolainan vaikutus kuluttamiseen. Seuraavaksi keskusteltiin kuluttamisen
muuttumisesta asuntovelalliseksi tulemisen jalkeen. Niita, joilla ei asuntolainaa tai
muuta velkaa ollut, pyysin arvioimaan muuttuisivatko heidan kulutustottumuksensa
jollain tavalla asuntolainan ottamisen jalkeen. Niit&, joilla asuntolainaa jo oli, pyysin
kertomaan onko heid&n kuluttamisensa muuttunut jollain tapaa lainan noston jal-
keen. Velattomat arvioivat kuluttamisen vahenevan ja eritoten tarkentuvan siina
vaiheessa kun asuntolaina on otettu. Asuntovelasta haluttaisiin mahdollisimman
nopeasti eroon. Asuntovelalliset kertoivat kulutuksen todella muuttuneen vahai-
semmaksi lainan ottamisen jalkeen. Pa&asiallisesti rahat menevét lainanlyhennyk-
sen lisaksi ruokaan ja pakollisiin hankintoihin, "ylimaaraisia” ostoksia ei ole varaa
tehdd. Toisaalta muutama haastatelluista asuntovelallisista mainitsi, etta velan
kuukausittainen lyhennys pitaa olla suurusluokaltaan sellainen, ettd muuhun el&-

miseen ja esimerkiksi harrastuksiin kuluttamiseen jaa rahaa.

Varmaan sitd pitdd ruveta enemman miettiméaan mihin rahansa laittaa kun on tietty
lyhennys sovittu kuukauteen. Pitaa miettid, etta miten sita palkkaa kayttaa, ettd saa

lyhennykset tehtya ja paivittaiset ostokset tehtya. (H8)
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Haluan mahdollisimman nopeasti maksaa asuntolainan pois. Vaikka valilla olisi sel-
laisia kuukausia ettéd ei oikein rahaa ole, niin haluaisin silti maksaa asuntolainan

mahdollisimman nopeasti pois. (H9)

Lainan takaisinmaksu taytyy mitoittaa minun mielesté niin, etta jaa rahaa elamiseen

ja ettei tarvitsisi harrastuksia lopettaa. (H2)

Kylla niita tarkemmin on miettinyt, nyt kun pitéisi vaihtaa autoa, niin miettii voiko sita
tehda. Kuluttaminen on mennyt tarkemmaksi, mutta edelleen ostetaan mita valtta-

matta tarvitaan. (H3)

Tulee ostettua vahemman kun on vahemman rahaa kaytettavissa. On se eri kun
300 euroa meni vuokraan ja nyt menee yli 1000 euroa lainan lyhennykseen. Ei siina

sitten niin paljon ole mita kuluttaa. (H5)

Ostajatyypit. Kuluttamisosion lopuksi pyysin nuoria arvioimaan itsedan ostajina ja
naytin heille eri ostajatyyppien luonnehdinnat. Haastateltavistani suurin osa oli ta-
loudellisia ostajia, seka siind mielessa sosiaalisia ostajia, ettd he haluavat asioida
kaupoissa, joissa on tutut myyjat. Haastateltavat kertoivat kokevansa, etta tutulta
myyjalta saa ehka hieman normaalia paremman tarjouksen. Muutama haastatelta-
vista kertoi olevansa hieman shoppailija-ostajia siind mielessa, etteivat hirveasti
harmittele ostoksien tekoa vaan ostavat tavaran kun mieli tekee. Haastateltavat
kertoivat eri ostajatyyppien luokittelujen olleen "epasoveltuvia” siind mielessa, etta
niista yksikaan ei sovi taydellisesti. Jokainen haastateltava l0ysi siis itsestaan piir-

teitd vahintdan kahdesta ostajatyypista.

4.7.2 Saastaminen

Saastaminen on lyhytjanteista. Keskusteltaessa nuorten kanssa saastamisesta
kavi ilmi, ettd mitd nuorempi haastateltava on, sitd epatodennakodisemmin han
suunnitelmallisesti sdastaa rahaa. Saastaminen oli nuoremmilla haastateltavilla
hyvin lyhytjanteista, rahaa saastetaan lomaan tai sitten jonkin v&han suuremman
kulutushyddykkeen ostamista varten. Pitkdjanteisesti sdastamista ei mietitd juuri
ollenkaan, eletdan nykyhetkessa. Haastateltavillani oli kuitenkin siitd hyva tilanne,
ettd heiddn vanhempansa olivat saastaneet ajan kuluessa rahaa heidan puoles-

taan, muun muassa opiskeluja varten. Mité tulee asuntovelallisiin, kaikki (5 kpl)
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vastasivat pyrkivansa saastaméaan ainakin pienen osan palkasta tulevaisuutta
("pahan paivan varalle”) varten, jos ei muuten mitaan tiettya hankintaa ole tiedos-
sa. Saastaminen tarkoitti haastateltavillani l[&hinna sita, etté itse siirretaan verkko-
pankissa rahasumma toiselle tilille, jossa se on ikdan kuin “piilossa”. Muutama
haastateltava kertoi usein kdyvan kuitenkin niin, ettéa saastotilille siirretty raha tay-
tyy seuraavassa kuussa siirtaa takaisin kayttotilille.

On silla lailla saastoja, ettd vanhemmat ovat saastdaneet minulle, itse en ole viela
saastanyt. Jos saastaisin niin varmaan lomaa tai jotain muuta vastaavaa varten, sel-
laisiin vahan kalliimpiin huvituksiin. Tietysti kylla sitten (tulevaisuudessa) pitaa ruveta

sdastdmaan asuntoonkin ja... (H6)

Saastaminen ei ole omalla kohdallani kovin yleistd, joskus sdastédn jotain tiettya
kohdetta varten, mutta en talla hetkelld. Kesatydrahoja koitin joskus palkan tullessa
siirtda toiselle tilille satasen tai pari. Usein joutui kuitenkin ottamaan kuun lopussa
rahan kayttétilille takaisin. (H8)

Saastan rahaa. Ennen oli tavoitteena saada oma auto. Nyt tavoite on pahan paivan
varalle saastaminen. (H3)

Kylla periaatteessa tulee pahan pdaivan varalle saastettya, muutaman satasen saa
kuussa laitettua saastoon. En sinansa saasta mihinkaan tiettyyn tarkoitukseen, mut-
ta valilla siirrdn saastoon ja joskus saattaa olla, ettd sielta joutuu ottamaan takaisin
kayttoonkin. (H4)

Kuten todettu velattomien haastateltujen saastamisen ei voi sanoa olevan kovin-

kaan saanndllista, jos siis ylipaataan saastetaan ollenkaan.
Ei mitaan sdannollista sdastamista. (H7)

Ei minun sdastaminen mitenkdan saanndllista ole, mutta aina jos saan vahan

enemman palkkaa, niin laitan toiselle tilille. (H8)

Ei mitdan semmoista sddnndllista ole, kesatdista saa tuloja niin voi niitd saastellakin,

vanhemmat antavat sitten muuten rahaa kun tarvitsee. (H10)

Velalliset saastavat jo suunnitellummin ja kaksi heista kertoi laittaneensa verkko-
pankissa automaattisen siirron joka kuukausi toiselle tilille. Muut heista sanoivat

itse siirtavansa toiselle tilille aina silloin talldin.
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Joka kuukausi sédéstan sijoitusrahastoon. Tarkoituksella tehty kuukausittainen siirto

juuri sen takia etta saastoja kertyisi. (H2)

Joka kuukausi menee automaattisesti toiselle tilille rahaa. Sitten lasten tilille laite-
taan saanndllisesti tietty summa rahaa. (H3)

Ei ole silla lailla saannoéllista, etté siirtyisi automaattisesti toiselle tilille, mutta itse siir-
ran silloin talléin. Viime aikoina olen pyrkinyt joku 50 euroa saastamaan sivuun toi-
selle tilille. (H5)

Saastamisen aloittaminen. Keskusteltaessa sopivasta iasta/elamanvaiheesta
aloittaa saastaminen kavi ilmi, ettd nuorten mielestd sdéstaminen on tarkeé asia,
joka tulisi aloittaa heti, kun siihen on vain mahdollisuus. Sdastaminen tulisi aloittaa
siind vaiheessa, kun alkaa tehda kokopaivaisesti tditd valmistumisen jalkeen, vii-
meistaan kun saa vakituisen tydpaikan. Opiskeluaikaa pidetaan aikana jolloin
saastoja on vaikea saada kertymaan, mutta toisaalta vastauksista tulee ilmi, etta
siind vaiheessa, kun muuttaa pois kotoa tulisi ruveta pikkuhiljaa parjaamaan omil-
laan. Keskusteluista ilmeni myds nuorten mielipide siihen, etté aikuisten tulisi aloit-
taa lapselle saastaminen jo heti lapsen synnyttya. Aina tietenkédan sekaan ei ole

mabhdollista.

Kylld se kannattaa pikkuhiljaa sitten opetella kun asuu omillaan ja saa itse tuloja.

Sitten heti kun alkaa itse hoidella niita asioita. (H6)

Siin& vaiheessa kun siirtyy tyoelamaan. Olisi tietenkin hyva jos pystyisi saastamaéan
aiemminkin, mutta pidan tarkeana, ettd sdastamisen aloittaisi viimeistaan sitten tyo-

elamaan siirtymisvaiheessa. (H7)

Viimeistdan siind vaiheessa kun saa vakity6n. Opiskellessa kaikki raha menee ihan

muutenkin elamiseen. (H1)

Vanhemmat voisi saastada lapsen puolesta. Jokaisen omalta kohdalta ajateltuna so-
piva aika aloittaa sdastadminen on sitten kun tulot ovat s&&nndlliset ja kohtuulliset.
(H2)

Heti siind vaiheessa kun itselld on jotain tuloja. En tied& voiko saastad, mutta siina

vaiheessa, kun muuttaa pois kotoa pitda elaé siten, ettd omilla tuloilla parjaa. (H3)



64

Pankin sdastamistuotteet. Nuoret aikuiset pitavat pankin saastamistuotteita luo-
tettavina, mutta toisaalta niita ei koeta kovinkaan motivoivina eiké& niihin ole jakset-
tu valttamatta perehtya. Nuorilla on kasitys siita, etta talla hetkella erilaisille tileille
maksettavat korot ovat matalalla ja se ei luonnollisesti lisdd motivaatiota sdastaa.
Jos saastetaan, niin ajatuksena on enemmankin se, etta rahat pysyvét toisella tilil-
la "piilossa”, eika niita sitten tule kaytettya. Nuoret ovat lisaksi hyvin tietoisia siita,
ettd osakkeilla olisi mahdollisuus saada rahoilleen parempaa tuottoa, mutta toi-
saalta ajatellaan, ettd jos ei ole oikeasti kiinnostunut seuraamaan osakkeita, ei
niihin sitten ole jarkea sijoittaakaan. Muutama vanhempi haastateltava kertoi sijoit-
tavansa osakkeisiin ja erilaisiin rahastoihin. Nuoremmat haastateltavat kertoivat
harkitsevansa sijoittamista kenties ”joskus tulevaisuudessa”. Elakesaastaminen ei
herattanyt nuorissa ollenkaan kiinnostusta, hyva, jos sellaisesta vaihtoehdosta oli

koskaan kuultukaan.
En ole sellaisiin hirveésti perehtynyt mutta varmaan voisin ihan harkitakin. (H6)
Luotan kylla pankin tuotteisiin, mutta koen etta ei niilla ole kovin hyva korko. (H8)

Loytyy muutama saastatili, niissa on aika huonot korot. Kun laittaa vuodeksi toiselle
tilille, niin se raha pysyy paremmin tallessa. Siind se hydty on. Saahan sielta sitten

viela vahan korkoakin. (H9)

Kylla pidan hyvind. Toki olen kriittinen ja katson tarkasti eri rahastojen palkkioita.
Joillain pankeilla on aika koviakin palkkioita rahastoissa ja sellaisiin en sitten rahoja-
ni laita. Ajatuksena todella hyvia, valmiina tulee hajautus. Yhta lailla my6s osakkeet

on hyva vaihtoehto. (H2)
Luotan tuotteisiin ja itsekin laitan rahaa rahastoihin ja osakkeisiin. (H3)

Asuntovelattomat nuoret pitivat asuntosaastétilia hyvana saastamisvaihtoehtona,
velalliset mainitsivat rahastot ja osakkeet kiinnostaviksi kohteiksi. Asuntosaastotili
(asp-tili) koetaan sopivaksi ja ajankohtaiseksi tuotteeksi, mutta haastatteluista kay
ilmi, ettd sen hyddyista ei valttdmatta olla kovin hyvin perilld ja se saattaa jaada

esimerkiksi rahastojen varjoon kiinnostavuudeltaan.

Varmasti tuo asuntosééstaminen olisi kaikista ajankohtaisin minulle, avaan asp-tilin

tulevaisuudessa, kunhan saan rahaa hieman sivuun” (H6)
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No tuo asuntosaastoétili minulla onkin kun vanhemmat halusi, ettd se avataan heti,
kun 18 vuotta taytan. (H10)

Avaisin mieluummin jopa normi rahaston kuin asp- tilin. Minulla on aika hyva kuva ja
luottamus rahastoon, etta ainakin jonkun prosentin koron saisin. Asp-tililta ei kuiten-
kaan aivan niin paljon korkoa saisi ja eikbh&an sen asuntolainan sitten saa kun se

ajankohtaiseksi tulee. (H7)

Rahastoissa ja osakkeissa kiinnostaa nimenomaan tuoton mahdollisuus ja niiden
hyvaksi puoleksi lasketaan se, etta tarvittaessa rahat saa nopeasti ja katevasti

kayttoon toisin kuin asp-tililta tai elakesaastamistileilta.

Rahastot on minulle paras vaihtoehto, toinen osakkeet. Eldkesaastamiseen en ole
[Ammennyt kun rahoja ei saa pois jos tarvitsee johonkin tiettyyn tarkoitukseen. (H2)

Osakkeet, koska niissa mahdollisuus jotain saada takaisinkin, niitd tulee harrastet-
tua. (H4)

Rahasto voisi olla semmoinen hyva. Pojalla on jo rahasto, sinne aina silloin tallGin

rahaa siirtelen. (H5)

Nykypdaivan nuoret ja sddstaminen. Keskusteltaessa saastamisen muodikkuu-
desta ja siita onko sdastaminen tylsdd nykypaivan nuorten ajatusmaailmassa, sain
hyvin kaksijakoisia vastauksia. Osa haastateltavista kertoi, ettd nyky&d&an on muotia
kuluttaa ja ostaa erilaisia asioita. Osa taas vastasi sdastamisen olevan jarkevaa
toimintaa, jonka tarkeyden nykynuoretkin kylla ymmartavat. Tassa kohdassa oli
havaittavissa yhteytta siihen minkalaisiksi ostajiksi haastateltavat itsensa olivat
arvioineet. Kaikista varovaisimpien ostajien mielesta sdéastaminen ei ole mitenk&éan
tylsé juttu. Enemman kuluttavat kertoivat sddstamisen olevan hieman tylsé asia,
jota nykypdaivana nuoret eivat niin paljon mieti. Kuitenkin kay ilmi, ettd saastavai-
syyden koetaan riippuvan hyvin pitkalti ihmisesta, toinen kuluttaa enemman ja toi-
nen saastaa enemman. Toisin sanoen ajatusta siitd, ettad nuoret eivat nykyisin

0saa saastaa tai mieti saastamista, haastattelemani nuoret eivat allekirjoittaneet.

Onhan saastaminen varmasti tylséa, sitd on vain pakko tehda, ettei tarvitsisi kasi
pitkalla kulkea. (H1)
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Nykyaan tuntuisi olevan muotia kuluttaa, nuoret haluavat ostaa ja pitdd hauskaa.
(H8)

Hyvin tapauskohtaista. Nakisin, ettd se riippuu kotikasvatuksesta/koti-oloista, etta
saastetddnko, riippuu paljon onko vanhemmillakaan sédastoja/saastavatko he. (H2)

No en ole aivan samaa mieltd. Kylla jotain taytyy sddstdssa olla. Omasta mielesténi
nuorilla on tietoa saastamisen tarkeydesta ja siihen liittyvista jutuista. (H4)

Mitd nuorempi vastaaja sitd epatodennakoisempaa on, ettd hanen kaveriporukas-
saan keskusteltaisiin raha-asioista kavereiden kesken. Mita vanhemmaksi tullaan,
sitd enemman kaverien kanssa keskustellaan myds pankki-asioista. Vanhemmat
vastaajat/asuntovelalliset kertoivat keskustelevansa kaverien kanssa raha-asioista
harvoin, mutta aina silloin talléin. Kun jostain puhutaan, niin sen kerrottiin liittyvan
monesti juuri asuntolainaan liittyviin asioihin. Kaverien kanssa keskustellaan sel-

laisista raha-asioista joita tiedetdan heidankin miettivan.
No ei oikeastaan kylla puhuta. Ehk& se tulee sitten vdhan vanhempana. (H10)

Kaveriporukassa on viime aikoina mietitty nditd asioita enemman kuin nuorempana.
(H7)

Vahan kuin sivuutetaan aihetta. Lahinnd puhutaan, minkalaiset lainat kenellékin on

ja miten ne missakin taloudessa on jarjestetty. Ei sen kummemmin. (H3)

Niiden kanssa, keilld asuntolainaa tiedan olevan, puhutaan lainaan liittyvista eri ju-

tuista silloin tallin. Ei oikeastaan muuten. (H5)

Pankin yhteydenotto. Haastateltavistani vain kahdelle oli joskus soitettu pankista
ja kutsuttu tapaamiseen. Kyseiset kaksi kayvat saannollisesti pankissa keskuste-
lemassa tutun virkailijan kanssa, silloin, kun virkailija heidat tapaamiseen kutsuu,
tai kun heilld itsellaan on jotain kysyttavaa. Nuoret suhtautuivat myonteisesti pank-
kiin lahtemiseen ja kertoivat menevansa tapaamiseen jos vain kutsuttaisiin. Vain
yksi kertoi suhtautuvansa epdaluuloisesti pankin puhelinsoittoon. Juuri soittaminen
olisi nuorten mielesta se paras kontaktikeino, silla esimerkiksi verkkopankin vieste-
j& he kertoivat harvoin lukevansa. Itse he eivat kovin helposti ja oma-aloitteisesti
pankkiin lahde, koska melkein kaikki onnistuu tdna paivana verkkopankin kautta.

Pankissa kaydaan silloin kun siihen on tarve, lahinn&d hoitamassa nimenomaan
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sellaisia asioita, mitka eivat verkkopankin kautta jostain syysta onnistu. Huomioita-
vaa on, ettd haastateltavistani kaksi olivat avanneet asp-tilin pankissa kaynnin jal-
keen. Haastateltavat olivat kayneet pankissa muissa asioissa, kaynnin yhteydessa
heille oli esitelty asp-jarjestelmaa, he olivat menneet kotiin miettimaan asiaa ja

palanneet myohemmin avaamaan itselleen asp-tilin.

Voisin kylla menna kdymaan jos soitettaisiin. Miksei sitd kuuntelisi, ettd mitd asiaa
on. Sitten voisi itse harkita ja kenties palata asiaan. (H4)

Saattaisin menna jos sopiva aika loytyisi, vahan olen kuitenkin sellainen, ettd menen

pankkiin vasta silloin, kun sinne jotain asiaa on. (H8)

Muissa asioissa kavin pankissa niin tuli asp-tilista puhe ja sitten sen avasinkin. Kéayn
pankissa aina tapaamassa tuttua virkailijaa silloin kun han soittelee ja kutsuu ta-

paamiseen tai jos itsellani on jotain kysyttavaa. (H9)

4.7.3 Asuntosaastaminen ja asunnon ostaminen

Asp-jarjestelma ja asp-tili. Haastateltavistani 8/10 tiesivéat jo ennen haastattelua
paapiirteittain asp-jarjestelman perusteet. Neljalla heista oli tai on asp-tili pankissa.
Asuntovelattomista (5kpl) haastateltavistani kaksi ovat jo asp-saastdjia, kaksi ker-
toivat avaavansa asp-tilin heti kun vain saavat tarpeeksi saastoja sivuun. Yksi ker-
toi ajattelevansa, ettd ei koe asp- tilistd olevan niin paljon hyttya, ettd sen avaisi.
Huomioitavaa on, etta velallisista (5kpl) vain yksi (H3) oli ostanut ensimmaisen
asuntonsa asp-lainalla, nelja muuta olivat nostaneet pankista "normaalin asunto-
lainan”. Naista neljasta yksi (H1) oli ollut asp-saastaja, mutta sdastévaihe oli jadnyt
alkuvaiheessa kesken sopivan asunnon l6ydyttyd. Pankki oli sitten rahoittanut

haastateltavan asunnon normaalilla asuntolainalla.

Haastateltavani suhtautuivat asp-jarjestelmaan péaosin positiivisesti ja kertoivat
sen olevan hyva vaihtoehto ensiasunnon hankkijoille. Asp-jarjestelmaa ei kuiten-
kaan pidetd min&dan valttdmattomyytena. Voisi todeta, ettd nuoret luottavat lainan
saantiin oli asp-tilia tai ei. Huonona puolena mainittiin jarjestelman monimutkai-

suus/vaikeasti ymmarrettavyys. Monesti siis asp-jarjestelman hyodyt jaavat nuorel-
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le hieman epaselviksi monimutkaisten saadosten ja saantbjen takia. Hankalana
pidetaan myds kahden vuoden maarattya saastdaikaa. Nuorille on monesti haas-
tavaa suunnitella elamaansa kovinkaan paljon eteenpain ja siksi on vaikeaa sitou-
tua kahdeksi vuodeksi mihink&én, vaikka asp-tilille saastamiseen vaadittavat
summat eivét olisi suuria. Ehdottomasti paras puoli asp-jarjestelméssa on nuorten
mielesta asp-laina. Varmuus ja tieto siita, etta asp-lainan saa, kun vaaditut talle-
tukset on tehty, miellyttda nuoria. Yleinen kommentti haastateltaviltani oli: "Voi
sitten ainakin varmasti luottaa siihen, etta pankista saa lainaa”. Asp-jarjestelma
koetaan siis apuvalineeksi jolla voi varmistaa lainan saannin. Asp-tilille maksetta-
vat korot eivat kovinkaan paljon motivoi nuoria, tarkeéd asia on lainan saaminen

sitten kun sita tarvitaan.

Lainaa voi olla nykyaan vaikea saada, niin nuoretkin pystyvat sitten asp-jarjestelman
avulla saamaan lainan. Huonoja puolia asp-jarjestelmasta ei nyt tule mieleen. Avaan

itse asp-tilin piakkoin kun saan hieman saastoja. (H6)

Minulla oli asp-tili perustettuna ja sinne saastettiinkin kuukausittain. Otin kuitenkin
asuntolainan jo ennen kuin asp-tilin sééstotavoite tuli tayteen. En tieda onko erityi-
sesti asp-tilista hyotyd, kunhan saa sen omarahoitusosuuden sivuun jollekin tilille.
(H1)

Hyva systeemi. Voi sitten ainakin luottaa siihen, etté lainan saa. Toisaalta vélilla on
sellaisia juttuja mitd en ymmarra, ettd vahan liian monimutkainen. En oikein parem-

paa saastokohdetta keksinyt, niin avasin asp-tilin. (H9)

Arvioisin asp-tilin olevan hyva vaihtoehto ja jos olisin nyt ostamassa ensiasuntoa,
kayttaisin varmasti asp-jarjestelmaé hyvakseni. Asp-lainassa on hyvid hyotyja ja ne

kylla kiinnostaisivat. Tilille maksettavat korot ovat plussaa. (H2)

Tekijat asp-tilin avaamisen taustalla. Haastateltavani kertoivat kuulleensa asp-
jarjestelmasta montaa eri kautta: pankki-kaynnin yhteydessa virkailijalta, omilta
vanhemmilta, sukulaiselta tai sitten tiedotusvalineista. Asp-tilin avaamiseen johtaa
vanhempien kehotus tai pankkivirkailijan kanssa kayty keskustelu. Pankissa kayn-
nin yhteydessa nuoret haluavat kotiin mukaan vietavaksi materiaalia kaupatusta
tuotteesta, silla paatosta asp-tilin tai jonkin muun tuotteen avaamisesta ei haluta
tehda lyhyella harkinta-ajalla. Nuoret haluavat tutustua tuotteeseen kotona vaikka

vanhempien tai puolison kanssa kaikessa rauhassa. Mietinnan ja itse tehdyn tut-
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kimuksen (internetista tiedonhaku yms.) jalkeen ollaan valmiita tekem&&n péaatos.
Monille nuorille pankki-asiat ja niihin liittyvat paatokset ovat suhteellisen vieraita

asioita ja siksi asioista halutaan ottaa ensin itse kunnolla selvaa.

Pankissa kaynnin yhteydessa kuulin virkailijalta. Tutustuin sitten kotona lisda aihee-
seen ja keskustelin vanhempien kanssa. Yksi paiva menin sitten pankkiin ja avasin
asp-tilin. (H1)

Olin siitd varmaan kuullut jostain netisté tai uutisista, mutta pankista kuulin siitd en-
simmaista kertaa kunnolla. Olin muuten vaan asioimassa pankissa ja sitten tuli tdméa
asp-tili puheeksi virkailijan kautta. Mietittiin viel& kotona asiaa porukoiden kanssa ja
sitten avasin tilin. (H9)

Vanhemmat kaskivat menna avaamaan asp-tilin. Niill& itselld oli se joskus ollut ja

olivat puhuneet tutun virkailijan kanssa, ettd minullekin voisi sellaisen avata. (H10)

Asp-jarjestelman markkinointi. Nuorten mielestd pankkien saisi ja pitaisi mark-
kinoida asp-jarjestelmdd enemman. Haastateltavistani ne kaksi, jotka eivat asp-
jarjestelmasta olleet aiemmin kuulleetkaan, kertoivat, etté olisivat luultavasti avan-
neet asp-tilit seké ottaneet asuntolainan asp-lainana, jos heilld olisi ollut tieto sel-
laisesta mahdollisuudesta. Nuoret kertoivat, etta hyva kanava markkinointiin voisi
olla koulun tunneilla vierailuluentojen pitaminen. Luentoja tulisi haastateltavien
mukaan pitda ammattikorkea- seka yliopisto-opiskelijoille. Nuoret tiedostavat, etta
luentojen tulisi olla niin sanotusti pakollisia, eika aihetta saisi kertoa heille etukéa-
teen, muuten houkutus jattda luento valiin saattaisi olla liian suuri. Lukiolaiset ja
ammattikoululaiset ovat sellainen kohderyhma, jotka eivat viela hoida itse raha-
asioitaan juuri ollenkaan ja siten heille luentojen pitaminen saattaisi olla nuorten
mielesta turhaa. Heihin selke&sti paras vaikuttamiskeino voisi olla vanhempien

kautta markkinoiminen.

Kylla asp-jarjestelmaa pitdisi markkinoida, kun ei siitd muuten voi oikein tietaa, jos
vanhemmillakaan ei ole asp-tilia ollut eivatka ole kuulleet siitd. Itselleni tehoaisi var-
masti se, ettd joku tulisi kertomaan siita ja sitten saisi esittda siita kysymyksia kai-

kessa rauhassa. Eli esimerkiksi joku luento koululla voisi olla semmoinen. (H9)

Kylla omasta mielesta olisi hydtya nuorille ja pankille markkinoida. Ylipd&dnsa nuorille

pitdisi enemma&n kertoa pankkiasioista koska heista harvat tietdvat/ymmartavat
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pankkiasioista, vanhemmat ovat aina hoitaneet ne asiat. Vanhemmat eivét valtta-
mattd neuvo niin selkeasti pankkiasioita lapsilleen. Sellaisille pitaisi kayda kerto-
massa, joilla rupeaa olemaan saanndllisia tuloja. Luennot kannattaisi olla pakollisia,

muuten sinne ei valttamatta tulisi mentya vaikka tarkea asia olisikin. (H3)

Kylla sita pitaisi nuorille kertoa, kun en itsekaan ollut siitd kuullut. Kannattaisihan sii-
ta pankkien kertoa, ettd sellainen on olemassa. Jotakin koulun luentoja tai jotakin
voisi olla. Jos luentoja pidetaan niin ammattikorkeakouluissa tai yliopistoissa. Ei alle

20-vuotiaita varmaan viela kiinnosta tuollaiset asiat. (H5)

Asp-jarjestelma koetaan tarkeéaksi asiaksi, josta kaikkien olisi hyva tietaa ainakin
perusteet. Haastateltavien mielesta sopiva hetki markkinoida asp-tilia olisi kun he
kayvat fyysisesi pankkikonttorilla. Pankista olisi hyvad saada mukaan esite tai jokin
muu vastaava, johon voisi sitten kotona syventyd. Verkkopankin viesteja nuoret
kertoivat huonosti lukevansa, joten pankin kannalta verkkopankkiviesti-kampanja
tuntuisi turhalta. Nuoret kertoivat viettavansa paljon aikaa internetissa, erityisesti
sosiaalisessa mediassa ja ovat sitd mielta, etta siella ndkyminen ei olisi pankille
ainakaan haitaksi. Esimerkiksi sponsoroitu pankin mainos Facebookissa voisi olla
hyva vaihtoehto. Puhelinsoittoihin haastateltavat kertoivat suhtautuvansa ainakin
aluksi hieman epailevasti. Nuoret kertoivat olevansa itseohjautuvia ja ottavansa
itse yhteytta kun tarve tapaamiseen tulee. Nuorille kohdistetussa markkinoinnissa

korostuu myds ajoitus, sellainen mika ei ole ajankohtaista ei mydskaan kiinnosta.

Itse haluaisin menna kaymaan pankissa. Ei ainakaan mikaan markkinointipuhelin-
soitto. Tapaamisen sopiminen puhelimitse voisi olla ok. Sitten tapaamisen yhtey-
dessa olisi hyva saada jotain lappuja, materiaalia kotiin ja siella voisin sitten miettia

esim. vanhempien kanssa asiaa tarkemmin. (H6)

Kun osaisi arvioida koska nuorella on asuntolainalle tarve ja osaisi oikeaan aikaan
kontaktoida nuoren. Lainaneuvottelijan ammattitaito olisi tapaamisessa suuressa
osassa, nuorelle taytyisi osata oikeasti perustella asp-tilin avaaminen ja mita siitd

hyotyy. Silloin, kun nuori tulee kdymaan pankissa, pitaisi iskea kiinni. (H7)

Markkinointi tulisi tehda sielld missa nuoret ovat. Internet, Facebook-markkinointi
voisi olla nuorille tehokas juttu. Markkinoinnissa tulisi korostaa ihmisten omia koke-
muksia ja tarinoita tyyliin "sééstin asp-tilille ... summan ... ajan ja nyt sain sitten

pankista lainan, jolla ostin hienon asunnon”. (H8)
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Varsinkin nuorempien kohdalla pitaisi markkinoida vanhempien kautta. Nuoren on
niin helppo ohittaa pankin markkinointi ja pitaa sita jonain epamaaraisena vaihtoeh-
tona. (H2)

Pankkikaynnin yhteydessa kun saisi jonkun esitteen tai jotain. (H4)

Asunnon ostaminen ja asunnon omistaminen. Haastateltavistani kaikki kertoi-
vat joskus ostavansa oman asunnon ja ottavansa siihen pankista lainaa. Haasta-
teltavistani puolet eli 5 kpl olivat niin jo tehneet. Nuoret kertoivat sopivan asunnon
ostamisen ajan/elaméanvaiheen olevan silloin kun on saanut vakituisen tyopaikan
ja siten saavuttanut vakituiset tulot. Vuokralla asumisessa ei ainakaan nuorien
mielesta ole kovin paljon jarked, oma asunto kannattaa siis heidan mielestaan os-
taa heti kun vain mahdollista. Oma asunto on nuorten haaveena, mutta sen osta-

mista ei haluta kuitenkaan hatikoida.

Sitten joskus haluan omaan asuntoon, mutta ei se kylla viela ole mielessa. En aio
asua vuokralla kuitenkaan koko elaméaani. Siina vaiheessa tuo asunnon osto tulee

varmasti kysymykseen kun paésee vakituisille tuloille. (H6)

Ennen kun tayttdd 28v olisi tavoitteena oma kerrostalo tai rivitalon péatka, alle 40 v
omakotitalo tai paritalo. Olen laskenut, etta talla hetkella paésen viela niin paljon

halvemmalla vuokralla asuen, etta en ole siksi viela lainaa hakenut. (H7)

Pari vuotta sen jalkeen, kun on saanut asp-tilille sdastettyad sen 2 vuotta. Jos vaan
siind vaiheessa on toitd, ettd pystyy maksamaan lainaa takaisin. Mieluummin mak-
saa lainaa takaisin kuin toiselle ihmiselle vuokraa. Heti kun rahallinen tilanne sen

mahdollistaa niin oma asunto. (H9)

Ollaan oltu 25-vuotiaita kun laina otettiin puolison kanssa. Itse olin silloin viela lop-
puvaiheessa koulussa, mies oli ollut puoli vuotta tdissa. Ajateltiin silloin, etta heti
otetaan lainaa kun vain mahdollista. Mies oli jo vakituisessa tytsuhteessa ja itsella
oli tiedossa, etta téihin paasen kun valmistun. Olen tyytyvdinen paattkseen ottaa

lainaa, olisi saatu vaikka aiemminkin ottaa se laina. (H3)

Ensiasunto. Haastateltavani kertoivat ostavansa ensimmaiseksi omaksi asunnok-
seen joko kerros- tai rivitalon. Huomioitavaa on siis se, ettd asp-lainan enimmais-
maarat (Kuvio 1.) ei tule nuorten mielissé vastaan, vaan he voisivat rahoittaa en-

simmaisen asuntonsa kokonaan asp-lainan eduin. Jonkin verran kritisoidut asp-
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jarjestelméan enimmaislainamaarat eivat siis omien haastateltavieni kohdalla aihe-
uttaisi harmia. Haastateltavillani oli yhta lukuun ottamatta ajatuksena siirtyd askel
kerrallaan isompaan asuntoon. Lopulta haluttaisiin sitten asua oman perheen
kanssa omakotitalossa. Kaikki haastateltavani olivat kotoisin Seingjoelta tai sen
l&hiseuduilta ja tama varmasti vaikuttaa tuloksiin mieluisimman asumismuodon-
kohdalla jonkin verran. Talla alueella lapsiperheet asuvat monesti omakotitaloissa,
joten sellaisesta myds haastateltavani lopulta haaveilevat. Esimerkiksi Helsingissa
mieluisinta asumismuotoa kysyttdessa voitaisiin saada hieman vaihtelevampia
vastauksia. Helsingissa myds asp-lainan enimmaismaaréat (Kuvio 1.), porrastuk-
sesta huolimatta, aiheuttavat varmasti enemman harmia asuntojen ollessa huo-

mattavasti kallimpia.

Ensin ostan pienen kohteen pienella lainamaaralla, ehka vahan rempattavan yksi-
I6n. Luotan siihen, etta aina asunnon saa myytya. Saatan siirtya pala palalta isom-
paan ja isompaan asuntoon. Ensimmainen asunto saattaisi olla vanha kerrostalo.
(H7)

Ensin vahan pienempaa asuntoa, rivitalo, joka maksaa 100 000 euroa tai hieman
enemman. Sen jalkeen, jos on lapsia, niin omakotitaloon. (H8)

Eikbhan pikkuhiljaa osteta sitten isompaa taloa, etta ensin varmaan rivitalo tai ker-
rostalo-asunto. (H9)

Rivitalo ostettiin, ajatuksena siirtyd sitten isompaan kuin lapset kasvaa hieman.

Omakaotitalo voisi olla ehka sitten jo seuraavaksi. (H3)
Ensimmainen laina otettiin rivitalonpatk&an, nyt ollaan sitten omakotitalossa. (H5)

En tiedd, varmaan ensin johonkin pienempaan kdmppaan. Sitten joskus olisi kiva jos

omakotitalossa asuisi perheen kanssa. (H10)

Asuntolainan hakeminen ja omarahoitusosuus. Kun nuorien kanssa keskuste-
lee asuntolainan hakemisesta, huomaa, ettd he luottavat saavansa pankista lai-
nan. Voisi sanoa, etta haastattelemillani nuorilla on oikeanlainen asenne lainan
hakemiseen. Haastateltavat tiedostavat, ettd lainan saanti ei ole tana paivana it-
sestaanselvyys. Lainaa ei edes haluta mennd kysymaan ennen kuin jonkinlainen
tulotaso on saavutettu. Muut kuin asp-saastajat eivat kuitenkaan saasta omarahoi-

tusosuutta mitenkdan suunnitelmallisesti, vaan luottavat siihen, etta tulotason va-
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kiinnuttua lainan saa. Asuntolainaa nostetaan sitten vaikka se 100 prosenttia
asunnon hinnasta, omarahoitusosuutta eika sen merkitysta lopulliseen lainan hin-
taan mietitd. Asuntolainan hakeminen vaikuttaa olevan sellainen asia, jota nuoret
eivat keskimaarin kovinkaan paljon etukateen mieti. Asp-saastgjilla oli kuitenkin
selkea ajatus siitd, etta omarahoitusosuus ensiasunnossa tulee olemaan vahin-
taan kymmenen prosenttia. Haastattelemistani asuntovelallisista (5 kpl) taas vain
yksi oli sdastanyt ensimmaista asuntoaan varten paljon puhutun kymmenen pro-
sentin omarahoitusosuuden. Kaksi haastateltavista oli ottanut vield& muutama vuosi
sitten 100 prosentin asuntolainan ja kahdella muulla oli ollut hieman ennakkos&as-

toja.

Toivottavasti saan lainaa, sita sitten haetaan pankista kun tulee ajankohtaiseksi. En
pida lainansaantia mitenkéén itsestaanselvyytend, mutta en nyt viela ole siihen mi-
tenkaan saastanyt tai varautunut. Yritan sddstda enemman kuin 10 prosenttia, mutta

katsotaan sitten. (H6)

Talla hetkella en varmasti lainaa saisi, mutta luotan siihen, ettéa kun tydelamassa
olen ja tienaan, niin myds lainan saan. Voisin sanoa, etta luotan saavani pankista
lainan. Jos en lainaa muilla keinoin saa, niin pakko kai sitd omarahoitusosuuttakin

on saastaa. Aion pikkasen saastaa. (H8)

Saastan asp-tilille siksi, ettd varmasti ainakin lainan saisin. Aion saastaé ainakin sen

10 prosenttia mik& asp-lainan minimi saastévaatimus on. (H9)

10 prosenttia asunnon hinnasta oli sdastossa. Oli saastetty sitd mukaa, ettd saa-
daan 10 prosenttia saastoon. Kaytiin ensin kysymassa paljonko saadaan lainaa ja

sen mukaan ruvettiin sitten kAmppia kattomaan. (H3)

Ei mietitty varsinaisesti mitdan omarahoitusosuutta tai tehty saastamista sité ajatel-
len. Saastdssa oli mitd sattui olemaan, ei hirveasti kun ei ollut ehtinyt tdissa viela

olemaan. Aikalailla 100 prosentin lainoitus oli. (H4)

Haastateltavani olivat hyvin perilla lainanmyontdprosessista ja kertoivat hakevansa
pankilta ainakin periaatteellisen luotonmydntopaatoksen ennen asuntokaupoille
l&htemista. Nuoret ymmartavat pankin tarvitsevan erilaisia tietoja lainanhakijasta ja
tiedostavat myonteisen luottopdatoksen olevan pankin kannalta prosessi. Pankilta
ei siis edellyteta lainapéatdsta tunnissa siina pelossa, etta tunti sitten asuntomes-

suilla valmiiksi katsottu asunto ehtisi menemaan jollekin toiselle.
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Kun tiedan suunnilleen haluamani asunnon hintaluokan, niin kdyn kyseleméasta pan-
kista, paljonko voisin mahdollisesti saada lainaa. Kayn siis varmistamassa lainan

saannin ennen kuin asuntokaupoille lahden. (H7)

Ensin menen lainaneuvotteluun, koska se on arsyttavaa asunnon myyjan ja kaikkien
muiden kannalta, jos ensin on ostavinaan asunnon. Aion ensin selvittda paljonko
lainaa maksimissaan saisin ja sen jalkeen lahtisin katselemaan sen hintaluokan

asuntoja. (H8)
Ensin varmistetaan se, etta saa lainan. (H10)

Lainasta oli periaatepaatts olemassa etta lainan saa jos tarvitsee. Sen jalkeen kavin

katselemassa paria asuntoa, jonka jalkeen l6ytyi tama nykyinen kamppa. (H2)

Oli pankissa sovittuna tietty lainamaard, jotta tiedettiin sitten katsella sen hintatason

kamppia. Sitten loydettiin sopiva, saman tien saatiin laina ja kamppa ostettiin. (H5)

Lainanhakutilanne. Lainanhakutilanteessa nuorten on helppo samaistua tuttuun
virkailijaan. Tuttu virkailija on luotettava, eika sellaisen l6ytyessa tarvitse itse selvit-
téaa laina-asioita juuri ollenkaan etukateen. Tutun virkailijjan ammattitaitoon luote-
taan, hanta on helppo menna tapaamaan ja hanelle on helppo soittaa kun on ky-
syttdvaa. Keskusteluistani nuorten kanssa sain sellaisen mielikuvan, ettd tutun
virkailijan l0ytyessd myds esimerkiksi lainan hinta menettaa merkittavyyttaan, eika
asuntolainaa valttamatta edes kilpailuteta muilla pankeilla. Jos pankissa ei ole tut-
tua virkailijaa, niin luontevinta on itse ensin tutustua internetin kautta asuntolai-
naan liittyviin asioihin. Pienen tutustumisen jalkeen lahdetdan pankkikonttorille
kysymaan lainaa. Nyky&aan voi olla niin, ettd pankki ei pysty ottamaan laina-
asiakkaita saman tien vastaan, vaan heille tehdaan ajanvaraus. Taman haastatel-
tavani ymmartavat, mutta kertovat, ettd valitén palvelu lasketaan pankille ”isoksi

plussaksi”, joka osaltaan parantaa pankin uskottavuutta.

Kun lainanhakuaika tulee, niin kayn pankkikonttorilla sitd kysymassa. Jos pankkialal-
la olisi tuttuja, niin voisin vaan soittaa ja kysya lainan. Arvostaisin jos paasisin heti

tapaamisen eika tarvitsisi odotella. (H7)

Menin suoraan pankkiin kysymaan lainaa. Pankissa oli tuttu virkailija, jolta lainaa
kavin kysymassa, niin oli helppo tehda paatdés. Pankissa oli lisdksi aina ennenkin

kaikki omat raha-asiat hoitunut. (H1)
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Varaisin ajan tutulle pankkivirkailijalle ja menisin sitten tapaamiseen. En valttamatta
katselisi edes netistéd mitdan laina-asioita etukéateen. Virkailija varmaan sitten kertoisi

minulle miten asiat menevat eteenpain. (H9)

Ennen lainaneuvottelua selvitin netista yleisen korkotason, sitten lainaneuvottelussa

selvisi lainan ehdot, palkkiot, korot ja pankin marginaali. (H2)

Haimme lainan tutulta virkailijalta niin uskallettiin kylla luottaa virkailijaan taysin. Jos

ei olisi ollut tuttu virkailija, niin olisi vahan pitanyt katsella, ettd mita on tarjolla. (H4)

Verkkotapaaminen. Nuoret kertoivat kayvansa pankkikonttorilla ehkd kerran tai
kaksi vuodessa. Isommat asiat kuten laina-, tai sijoitusasiat halutaan edelleen
kayda hoitamassa p&&osin kasvotusten konttorilla virkailijan kanssa, muuten asiat
halutaan hoitaa kotona verkkopankin kautta. Verkkotapaamisen nuoret kertoivat
olevan kateva kanava siina vaiheessa, kun virkailija on jo kerran tavattu ja tietyista
asioista hdnen kanssaan sovittu. Verkkotapaaminen sopisi siis esimerkiksi asunto-
lainan jatkohoitoon liittyvissa asioissa. Ensimmaistd asuntolainaneuvotteluaan

haastattelemani nuoret eivat kuitenkaan verkkotapaamisena haluaisi kayda.

Verkkotapaaminen voisi olla kateva juttu, mutta mieluummin hoitaisi asioita kasvo-
tusten. (H6)

Huijaamisen maku voisi jaada, mieluummin asuntolainaneuvottelun kavisi kasvotus-
ten. Hintaa voisi olla helppo kysella kasvottomana mutta kaikin puolin parempi jos
kasvotusten neuvottelu kaytaisiin. Tutun virkailjan kanssa verkkotapaaminen voisi
olla ok. (H1)

En varmaan hakisi ensimmaista asuntolainaa verkkotapaamisella. Nakisin etta se
on henkilékohtaisen tapaamisen paikka. Toista tai kolmatta lainaa uskaltaisi hakea
verkkotapaamisen kautta. Toisaalta jos ei saisi saman henkilén kanssa asioida kun
aiemmin niin en varmaankaan verkkotapaamista kayttdisi. Edelleen kaipaa ihmista

jonka kanssa voi jutella. (H2)

Verkkotapaaminen voisi olla tosi kéteva juttu, ei tarvitsisi pankkiin lahtea. En silla

ehka kuitenkaan olisi ihan ensimmaista asuntolainaa hakenut. (H5)

Tarkeinta on pankin herattama luottamus. Mika nuorten mielesta sitten on tar-
keinta koko asuntolainan haku prosessissa? Haastateltuani nuoria ymmarsin, etta

heille vahintaan yhta tarkeda lainan hinnan liséksi on lainaneuvottelijan ammattitai-
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to/pankin heréattama luottamus. Lainaa ei haluta ottaa mistd tahansa pankista ja
siind mielessa pankin tunnettavuus, esilla olo ja markkinointi ovat tarkeita seikkoja.
Tarkein asia lainaneuvottelussa on virkailijan antama palvelu ja asiakkaassa herat-
tama luottamus. Jos palvelu miellyttda asiakasta voidaan karjistetysti todeta, etta

pankki voi pyytaa lainasta hieman kalliimpaa hintaa.

Nuorilla on sellainen kasitys erilaisista koroista ja marginaaleista, etta niisséa ei ko-
vinkaan suuria eroja eri pankkien valilla ole ja ehka juuri tasta syysta yllattavan
moni haastateltavistani kertoi, etta ei valttamatta kilpailuta/ei kilpailuttanut pankke-
ja lainanhakutilanteessa. Aiemmin mainittu tuttu virkailija on selkeéasti sellainen
tekija, joka herattdd asiakkaassa luottamusta ja luottamuksen taas voisi todeta
tarkoittavan pankin kannalta rahaa. Asuntovelalliset olivat jo tietoisempia erilaisista
lainan hintaan vaikuttavista asioista painottaen ehka hieman enemman hinnan
merkitysta. Heillakin tutun virkailijan kanssa asiointi ja pankin herattdma luottamus
olivat kuitenkin yhtalailla tarkeita asioita.

Lainansaannin nopeus tulee arvo-asteikossa selkeasti perassa pankin herattaman
luottamuksen ja lainan hinnan jalkeen. Nuoret haluavat saada luotonmyontopaa-
toksen kohtuullisessa ajassa, tosin kiiretilanteessa joustamista pankin puolelta
vaaditaan. Ei saa kayda niin, ettd mieluisa asunto menee pankin viivyttelyn takia
jollekin toiselle. Keskusteluistani nuorten aikuisten kanssa selviaa, ettd he ymmar-
tavat, etta asuntolaina-asioissa on tarkeda olla itse ajoissa liikkeella. Lainapaa-
toksen saamisessa ei saisi heidan mielestddn menna kuitenkaan viikkoa kauem-

paa.

Tarkeinta on luotettavuus ja hinta. Pankin puolelta paatos pitaa tulla kohtuullisessa
ajassa. Lainaneuvottelija kertoo lyhennykseen liittyvat asiat ja lainan ehdot, taytyy

tulla luotettavasti/uskottavasti. (H7)

Hinta varmasti tarkein, mutta todella tarkea asia on etta tuntee jonkun pankista. Ol
tuttuja virkailijoita omassa pankissa, niin en muista pankeista edes lainaa kysynyt.

En usko, etta olisin muista pankeista paremmin ehdoin lainaa saanutkaan. (H1)

Tietysti se, etta lainaneuvottelija on asian osaava, pitdd pystya luottamaan siihen.
Huono maku jaisi suuhun jos olisi epaluotettavan oloinen kaveri omia raha-asioita

selvittmassa. Asiantuntijuus ja luotettavuus ovat tarkeimpid. Lainan hinta ja sen
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korko ei sinallaan valttamatta ole niin merkityksellinen, minusta tuntuu etta hinnois-

sa, koroissa ei valttdAmatta niin kauhean suurta eroa edes ole. (H8)

Palvelu on tarkea asia. Ajattelen ettei niissa hinnoissa ole niin kovin suuria eroja.
Jos saisin omasta/tutusta pankista nopeasti mydnnetyn lainan paatoksen, niin luul-
tavasti sen ottaisin. (H9)

Tarkeintd on luotettavuus pankkiin ja virkailijaan. Ei mikdan “pilipalipankki” tulisi ky-
symykseen. Pankki mista en ole koskaan kuullutkaan ei tulisi kysymykseen. Pankin

tunnettavuus on pankille eduksi. (H5)

Lainatarjousten kilpailuttaminen. Itse olen hyvin tarkka hinnoista ja todella ta-
loudellinen ostaja. Tasta syystd hammastyinkin hieman haastateltavieni kertomuk-
sia siitd, ettd he eivat koe asuntolainan hinnoissa olevan merkittéavid eroja eri
pankkien valilla. Ovatko pankki-asiat todella niin epékiinnostavia, etta hintojenkin
vain oletetaan olevan samoja joka paikassa? Paatin kysya haastateltavilta viela
erikseen syita siihen, miksi pankkeja pitaisi kilpailuttaa asuntolainanhakuvaiheessa
ja jos haastateltava oli sitd mieltd, etta kilpailuttamisesta ei ole mitdan hyotya, pyy-
sin hantd kertomaan ajatuksistaan hieman tarkemmin. Vastauksien perusteella
pankin on todella tarkeda ymmartaa roolinsa "luotettavana kumppanina” ja myos
pysya sellaisena. Nuoret eivat odota pankilta mitddn ihmeitd, asiat pitaa vain hoi-
tua jouhevasti ilman ongelmia "niin kuin aina ennenkin” ja ongelmien sattuessa
niihin pitdd saada ratkaisu nopeasti. Pankkia ei esimerkiksi olla vaihtamassa ko-
vinkaan helposti tai mielellaan, asiat omassa pankissa pitaéd olla todella huonosti,

etta niin tehtaisiin.

Ne jotka hakee vahan isompaa lainamaardd varmasti ottavat selvaa asioista etu-
kateen ja kilpailuttavat vahan enemman pankkeja. En usko etta pankeissa on hirve-

asti eroja enka varmaan kilpailuttaisi kun on hyvin asiat aina hoitunut. (H7)

En itse ruvennut pankkeja huudattamaan, sieltd pankista otin lainan missa muutkin
asiat on aina hoitunut, enka tosiaan usko ettd paremmalla hinnalla olisi muualta
saanut. (H1)

En valttamatta kilpailuttaisi lainaa, jos olisi sen verran kiirekin siina, etta ehtisi sitten

se asunto menna jo jollekin toiselle. Kilpailuttamisessa olisi oma hommansa. (H9)



78

Nakisin, ettd kilpailuttaminen on fiksu juttu tehda. Ei se lainan hinta kaikkea ratkaise,

etta ei mihin tahansa pankkiin voi menné lainaa kysymaan. (H2)
En varmaankaan kilpailuttaisi. En osaa viela oikein sanoa. (H10)

Pankin markkinointi. Kuten todettu pankin maineella ja tunnettavuudella on iso
merkitys nuorten ajatuksissa. Keskusteltaessa sopivista asuntolainojen markki-
nointikanavista kay ilmi, etta nuoret arvostavat nimenomaan asuntolainaneuvotte-
lussa saatua hyvaa palvelua. Pankkivirkailijan heréattama luottamus asiakkaassa
on parasta mainosta pankille ja sama asia toisinpéin. Pankin tyontekijoiksi on siis
aarimmaisen tarkeda palkata sosiaalisesti taitavia ihmisid. Erilaisiin tv-mainoksiin
ynna muihin markkinointiviestinnan keinoihin pankkien/asuntolainojen osalta nuo-
ret kertoivat kiinnittdvansa huonosti huomiota. Voisi pelkistaa, ettd heidan mu-
kaansa asuntolaina on jokaisen henkildkohtainen asia, jota haetaan silloin kun se
elamantilanteen kannalta ajankohtaiseksi tulee. Pankin markkinointi ei siis nuorten
mukaan heidan mieliinsa vaikuta. Nuoret kuitenkin puhuvat koko ajan luotettavuu-
den merkityksestd. Mista luotettavuus syntyy, millainen on luotettava pankki?
Haastateltavani kertoivat, etta pieni pankki on vahemman luotettava kuin iso pank-
ki. Pankista, josta ei ole koskaan kuullutkaan, ei haluta asuntolainaa hakea. Voisi-
ko siis olla kuitenkin niin, ettd pankin positiivinen ndkyminen katukuvassa, medias-
sa, kiinteistovalittdjien internet-sivuilla yms. kanavissa vaikuttaa nuorten mieliin
yllattavan paljon, enemman kuin he itse tiedostavat? Jostain syysta heidan mieli-
kuvissaan pankeillakin on kuitenkin jonkinlaisia eroja, toinen on pienempi pankki ja
siten vahemman luotettavampi kuin toinen. Mika sitten on isoin ja luotettavin pank-
ki? Internetista 16ytda nopeasti eri mittareilla mitattuna Suomessa toimivat pankit
"suuruusjarjestyksessa”, mutta aktiivinen markkinointi voi parantaa pankin herat-

tdmaa mielikuvaa olennaisesti. Ainakaan nakymaton ei missaan nimessé saa olla.

Hyva jos pankki nakyy esim. mediassa, mutta asuntolaina on niin henkilokohtainen
juttu, etta omasta mielesta sité haetaan silloin kun se tulee ajankohtaiseksi, mainon-

nalla tai jollain tarjouksilla ei ole niin vaikutusta lainan hakemiseen. (H6)

Esim. Jos toisen pankin asiakas tulee hakemaan lainaa, niin oiva tapa markkinoida
omaa pankkia on lainaneuvottelijan perehtyminen asiaan. Jos asiakas kokee, ettd
hanesta valitetdan ja hanta palveleva lainaneuvottelija on ammattimainen, niin se on

parasta mainosta. (H7)
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Sellainenkin vaikuttaa, ettd miké on ollut vuosikymmenien ajan tunnettu ns. “isompi
pankki”. Isommat pankit ovat helposti védhén luotettavimpia kun onhan niilld ennes-
taén jo paljon asiakkaita. Pienet pankit ovat jotenkin vahan kuin SIWA vs. Citymar-
ket. Itse en ainakaan sellaiseen ns. pieneen pankkiin menisi kuin pakon edesta.
(H1)

Asuntolaina haetaan kun tarve on. Sanoin, ettd en valttamatta kilpailuttaisi lainoja,
muftta joku varmasti kilpailuttaa... Jos saftuisi olemaan joku mainos tyyliin: "Meilléa
nyt kova tarjous lainanhakijoille”, siind vaiheessa kun lainaa tarvitsisin, niin varmasti
kavisin kysymassa. lhan telkkarissakin voisi pankit omasta mielestd mainostaa, etta

“tule hakemaan meiltéd asuntolaina”. (H8)

Uskoisin etta tdna paivana kynnys pankin vaihtamiseen on kuitenkin matalampi kuin
joskus aiemmin. Siina mielessa pankkien markkinointi on nyt isossa roolissa. Mai-
noksia voisi olla etuovessa yms. asuntosivuilla—siella missé asuntolainan tarvitsijat
ovat. (H2)

Kylld asuntolainoja kannattaisi markkinoida koska on paljon pankkeja joitten ole-
massa olosta ei ole koskaan kuullutkaan. Ja varmaan kannattaisi jossain netissa
mainostaa koska netin kaytto ja siella ajanviettdminen vain lisaantyy ja lisaantyy.
(H3)

Se, joka lainan tarvitsee, niin pankkiin se marssii lakki kourassa. En usko etté niita
kauheasti tarvitsee markkinoida. Asuntolaina on vahan sellainen, etté sitd vaan hae-

taan silloin kun se tulee ajankohtaiseksi. (H4)
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda nuorten aikuisten suhtautumista ja mieli-
piteitd kuluttamiseen, asuntosédéstamiseen ja asuntolainaan liittyviin asioihin.
Opinnaytetyon toimeksiantaja Seingjoen Danske Bank halusi saada yksityiskoh-
taisempaa tietoa nuorten aikuisten ajatuksista ja ideana taustalla oli se, etta 16y-
dettaisiin tehokkaampia keinoja markkinoida kyseiselle kohderyhmalle asun-
tosdastamisen erilaisia vaihtoehtoja ja tuotteita. Yksi ennakkokasityksistani oli, etta
nuoret aikuiset valmistautuvat asuntolainaa varten lilan vahan ja siihen liittyvista
asioista jaksetaan ottaa selvaa todella heikosti. Haastatteluista selvisi odottamieni
asioiden lisdksi myos sellaisia asioita, joita en ollut osannut odottaa. Kaikkiaan
voin todeta oppineeni opinnaytetydta tehdessani paljon uusia asioita, joita voin

tulevaisuudessa hyodyntaa tydelamassani.
Opinnaytetyon aiheen valinnan taustalla oli selkeasti kolme eri vaikuttavaa tekijaa:

— Toimeksiantajan toive.

— Oma kokemus, Seindjoen Danske Bankissa tytharjoitteluaikanani suorit-
tama projekti nuorten asuntosaastamiseen (asp-jarjestelmaan) liittyen.

— Aiheen ajankohtaisuus. Uutisointi mediassa, lainakatto-keskustelu yms.

Opinnaytetyoni teoriaosioihin valikoitui tutkimukseni viitekehyksen kannalta oleelli-
sia asioita, asp-jarjestelman ja erilaisten pankin saastamistuotteiden esittely, asun-
tolainaan liittyvien erilaisten asioiden lapikaynti ja lopuksi kuluttamiseen liittyvia
erilaisia artikkeleita ja kuluttamisesta tehtyjen tutkimusten esittelya.

Tutkimusmetodiksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, toimeksiantajan
toiveen mukaisesti. Tutkimukseeni haastattelin kymmenta erilaisissa elamantilan-
teissa ollutta nuorta aikuista, ialtddn 18—30-vuotiaita. Haastattelut suoritettiin tee-
mahaastatteluina, joista kaikki paatin tehda yksiléhaastatteluina, testattuani esi-

haastatteluissa myds parihaastattelua.

Teemahaastatteluni (Liite 1.) oli jaettu kolmeen teemaan/osaan, kuten ty6ni teo-
riaosiot. Esimerkiksi haastatteluideni ensimmaisessa osiossa pyysin nuoria aikui-

sia ensin kertomaan heidan kulutustottumuksistaan, pyysin heitd muun muassa
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analysoimaan valmiin luokittelun pohjalta mihin ostajaryhmaan/ostajaryhmiin he
kuuluvat. Lisaksi tarkeaa oli selvittdé ajatuksia luotolla ostamisesta ja pikavipeista.
Tutkimukseni kannalta kuluttamisen osio toimii ikdan kuin taustatietoina sdastami-
seen ja asunnon ostamiseen liittyviin osioihin. Toisessa osiossa keskusteltiin ylei-
sesti saastamisesta ja kolmannessa osiossa asunnon ostamiseen liittyvista asiois-
ta ja nimenomaan asuntosaastamisesta. Teemahaastatteluiden rungoksi olin miet-
tinyt valmiiksi kohtuullisen paljon kysymyksia, kaikkia ei tietenkaan kayty lapi jo-
kaisen haastateltavan kanssa, vaan haastattelut kulkivat eteenpain teemojen mu-
kaisesti. Jokaisen haastattelun sisalt6 riippui pitkalti haastateltavista ja kysymyksia
esitin sen mukaan kuinka puhelias haastateltava oli.

Nuorten aikuisten asenne kuluttamiseen. Tutkimuksesta selvisi, etta nuorilla
aikuisilla on terve asenne kuluttamiseen. Pakolliset paivittéiset ostokset, laskun-
maksut ja vuokranmaksut hoidetaan ensimmaisend alta pois. Vasta sen jalkeen
mietitd&n kuluttamista vaatteisiin, ynn& muihin, ei niin pakollisiin menoihin. Nuoret
aikuiset haluavat kuitenkin ostaa itselleen myos mielihyvaa tuottavia tuotteita, eiké
kuluttamista sinallaan pelatd kohtuuttoman paljon. Rahankaytté ja kulutustottu-
mukset ovat nuorten aikuisten mielesta asioita/arvoja, jotka opitaan paaosin kotoa
omilta vanhemmilta. Haastateltavien mukaan jonkin verran vaikutusta kulutuskayt-
taytymiseen on myods kaveriporukasta saaduilla vaikutteilla, esimerkiksi: "Minnalla
on merkkilaukku, minakin haluan kayda ostamassa sellaisen”. Yksi kulutusta oh-
jaava tekija on elamantilanteen muutos, asuntovelalliset nuoret aikuiset kertoivat
kuluttavansa selvasti harkitummin kuin ennen asunnon ostamista. Asuntolaina
pitaisi suhteuttaa kuitenkin siten, etta lyhennyksen jalkeen myo6s elamiseen jaa
varaa, eikéa rakkaita harrastuksiakaan tarvitsisi lopettaa. Yksi haastatelluista kertoi
yrittajaksi ryhtymisen jalkeen huomanneensa kuluttamisessaan ison muutoksen.

Provisiopalkkaus pakotti miettimaan erilaisia isompia ostoksia kahteen kertaan.

Luottokortti ja pikavipit. Luotolla ostamiseen nuoret aikuiset suhtautuivat omiin
odotuksiini ndhden yllattavankin negatiivisesti. Haastateltavat kertoivat olevansa
hyvin tarkkoja luoton kayttajid, asunto ja auto ovat luotolla ostettavia kohteita, mut-
ta paivittaisessa kaytossa luottokortilla ostamista valtetaan viimeiseen asti. Haas-
tateltavat mainitsivat, etta luottokorttia voi kayttaa yllattavan menon ilmaantuessa,

jos tietda pystyvansd maksamaan luottokortti-laskun seuraavasta palkasta pois.
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Luottokortti on siis kaiken varalta hyva olla, mutta sen kayttamista tulisi todella
valttad. Oman otantani nuoret aikuiset ovat siis ainakin sellaisia, jotka haluavat
parjata silla mita heillda oikeasti on ja tama oli positiivista kuulla. Toinen omasta
mielestani todella positiivinen asia oli haastateltavieni suhtautuminen pikavippei-
hin. Haastateltavani tyrmasivat pikavipit taysin, kertoivat, etta eivat niita ottaisi ja

kommentoivat niita jopa sanoin: "melkein rikollista toimintaa”.

Teemahaastattelun toisessa osiossa keskustelin haastateltavien kanssa saasta-
misestd. Koetin selvittdd pitavatkd nuoret aikuiset saastamista tarkeéna asiana,
saastavatko he itse ja minkalaista heidan sadastamisensa on. Keskeista toimek-
siantajan nakdkulmasta oli kuulla tarke&dn kohderyhman mielipiteita pankin erilai-
sista tuotteista ja siita, luottavatko nykypaivan nuoret aikuiset pankkiin saastami-

seen liittyvien asioiden asiantuntijana.

Nuorten aikuisten sdastamisen luonne. Kavi ilmi, ettd nuoret aikuiset pitavat
saastamista tarkedna asiana, mutta mitd nuorempi henkilo, sitd epatodennakai-
semmin han rahaa saastaa. Haastateltavat kertoivat kuitenkin pyrkivansa saasta-
maan aina jonkin verran, asuntovelallisista jokainen kertoi saastavansa. lkaan kat-
somatta sadastaminen ei ole kuitenkaan kovin suunnitelmallista. Sdastamiskohde
on lomamatka tai jokin muu hieman isompi kulutuskohde. Pankin sdastamistuottei-
ta ei useassa tapauksessa hyddynneta, vaan saastaminen on luonteeltaan mo-
nesti tilisaastamista, siirretaan palkan tultua itse verkkopankissa kayttotililtd saas-
totilille x summa rahaa. Valilla kerrottiin k&yvan niinkin, ettéd kuukauden lopussa
saastoon siirretty rahaa siirretddn takaisin kayttoon jonkin kulutuskohteen yllatet-
tya. Nuoret aikuiset kylla luottavat pankin asiantuntijuuteen ja sen erilaisiin saasto-
tuotteisiin, seka jossain maarin ovat niista kiinnostuneita. Nuoret aikuiset ovat kui-
tenkin laiskoja ottamaan asioista itse selvaa, eika paatosta rahaston tai sailytystilin
avaamisesta valttamatta viitsitéa tehda. Pankin maksamista koroista nuoret aikuiset
eivat ajattele olevan juurikaan hyotya. Saastaminen on nuorten aikuisten mielesta
hyva aloittaa siind vaiheessa, kun tulotaso rupeaa vakiintumaan opiskelujen paa-

tyttya. Ennen sita sdastamisasiat on helppo sivuuttaa eika niita viitsita miettia.

Saastamistuotteiden esitteleminen nuorille asiakkaille. Kaikkein tarkeinta pan-
kin kannalta olisi se, ettd osattaisiin kontaktoida nuoria asiakkaita oikeaan aikaan,

siind vaiheessa kun he siirtyvat tydmaailmaan. Tuossa elamanvaiheessa kayria
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sijoitusten tuottamista voitoista jaksettaisiin tapaamisen yhteydessa katsella, opis-
keluaikana ne eivat voisi vahempé&éa kiinnostaa. Tarke&é jokaisen tapaamisen yh-
teydessa on esittdd, mita rahallista hyotya tuotteen hyddyntamisesta nuorelle on
verrattuna heille tyypilliseen normaaliin tilisdastamiseen. Jos tuote esitelldén liian

monimutkaisesti, se ei kiinnosta ja on helppo sivuuttaa liilan vaivalloisena.

Nuoret ovat tdn& paivanad hyvin itseohjautuvia ja tarkea tavoite ensimmaisen ta-
paamisen yhteydessa olisi saada heratettya edes kiinnostus saastamisen tuottei-
siin. Sen jalkeen nuori haluaa itse ottaa selvaa asioista internetistd ynna muista
kanavista ja palaa asiaan jos kokee tuotteen hyvana. Kuten todettu, nuoret aikui-
set eivat halua suunnitella elamaa kovinkaan paljon eteenpdin ja siksi tuotteet,
joista ei paase ’irti”, eivat ole houkuttelevia. Esimerkiksi asp-tilin ja elakesaastami-
sen ps-tilin suuriksi heikkouksiksi mainitaan niiden sitovuus. Elakesaastaminen
tuntuu muutenkin olevan nuorille aikuisille todella kaukainen asia. Nuoren kuulles-
sa, ettd asp-tilille pitdd sadastaa kahden vuoden ajan, hanen on helppo sivuuttaa
tuote ajatellen, ettei halua tassa vaiheessa elamaansa sitoutua mihinkaan niin pit-
kaksi ajaksi eteenpdin. Asp-tilin kohdalla nuorille pitaisikin osata mainostaa ni-
menomaan mahdollisuutta purkaa asp-sopimus kesken sdastdvaiheen. Asp-tililla
olevat rahat saa joka tapauksessa prosentin korolla takaisin kayttoonsa yllattavan

tarpeen ilmaantuessa. Asp-ennakkosaastamisen vaihe alkaa sitten vain alusta.

Nuorten aikuisten mielestd saastdminen on jokaisen oma asia, toinen saastaa
enemman ja toinen nauttii kuluttamisesta. Haastateltavista kaikista saastavaisim-
mat eivat ajattele saastamisen olevan "valttamaton paha”, vaan asia jota fiksun
ihmisen kuuluu tehda. Enemman kuluttavat vastasivat saastamisen olevan "hie-
man tylsaa”, mutta tiedostivat, etta ilman minkaanlaisia saastoja elamassa voi tulla
eteen hankalia tilanteita. Oma ennakkokasitykseni oli, ettd saastamista ei valtta-
mattéa pidettaisi kovinkaan suuressa arvossa, mutta keskusteltuani nuorten kanssa
tajusin, ettd nykypaivan nuoret ajattelevat "pahan paivan varan” tilisaastojen ole-
van todella tarkeda asia. Sdastamiseen tai raha-asioihin liittyvat asiat ovat kuitenkin
sellaisia, joista ei kavereiden kanssa kovinkaan paljon puhuta. Saastamisasiat
ovat siina mielessa "tylsia asioita”, tai sitten suomalaisille perin tyypillinen pidatty-

vaisyys tulee esille. Suomalaisilla ei ole koskaan ollut tapana puhua omista raha-
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asioista ja myds nykypdaivan nuorten aikuisten kohdalla asian voisi ainakin oman

otantani perusteella sanoa olevan niin.

Tapaamisen jarjestaminen. Nuoret aikuiset eivat lahde pankkiin kovin mielellaén
jos sinne ei itsella muuten ole asiaa. Haastateltavistani vain kahdelle oli joskus
soitettu pankista ja kutsuttu tapaamiseen. Kysyttdessa menisitko tapaamiseen, jos
sinulle pankista soitettaisiin, sain hieman kaksijakoisia vastauksia. Osa kertoi
kuuntelevansa mielellaan mita pankilla on asiaa, kun taas osa kertoi suhtautuvan-
sa pankinkin puhelinsoittoon hieman epailevasti. Puhelinsoiton viestin tulisi olla
nuorelle asiakkaalle hyvin yksinkertainen kutsu tapaamiseen ja soittamisessakin
tarkein seikka on oikea ajoitus. Opiskelijaa tuskin kiinnostaisi ajanvaraus pankin
sijoitusneuvojalle, mutta juuri tydelaméaénsa aloittelevalle se voisi sopia. Pankkien
tulisi joka tapauksessa ottaa kontaktia nuoriin asiakkaisiin paljon aktiivisemmin ja
siten sitouttaa heitd tuleviksi asuntolainanhakijoiksi ja sijoittajiksi. Oikea-aikaisuus
ja yksinkertaiset, sitoutumista vaatimattomat tuotteet toimivat nuorille aikuisille.
Liséksi pankin kannalta nuoren asiakkaan konttorikaynti (asioi missa asiassa hy-
vansd), on aina tilaisuus joka tulisi hyddyntaa mahdollisimman hyvin. Erilaisten
tuotteiden esittelyssa ja esitteiden mukaan antamisessa ei havia mitdan. Nuoret
asiakkaat hoitavat pankkiasiansa muutenkin paaosin verkkopankissa itseohjautu-
vasti ja kertoivat kayvansa paikan paalla konttorissa kenties 1-3 kertaa vuodessa.

Konttorikaynnilla pankilta odotetaan asiantuntevaa ja nopeaa palvelua.

Viimeisessa eli kolmannessa osiossa siirryttiin  teemoihin asuntosaastaminen,
asunnon ostaminen ja asunnon omistaminen. Osiossa selvitin muun muassa nuor-
ten aikuisten mielipiteitd asp-jarjestelmasta, asuntolainan hakemiseen liittyvista

asioista ja pankkien markkinoinnista.

Asp-jarjestelma. Haastateltavistani 8/10 olivat kuulleet asp-jarjestelmasta ja tun-
sivat sen perusteet etukéteen. Haastateltavieni valinnassa yksi kriteeri oli ollut juuri
asp-jarjestelman tunteminen. Sattumanvaraisessa otannassa asp-jarjestelmasta
kuulleita olisi nuorten aikuisten keskuudessa ollut varmasti paljon pienempi pro-
sentti. Hyva asia on, etta asp-jarjestelma on viime aikoina ollut paljon esilla medi-
assa ja sita kautta moni nuori on varmasti jarjestelmaan perehtynyt. Tutkimukses-
tani kay ilmi, ettd nuorten aikuisten mielesta asp-jarjestelma on "hyva juttu”, mutta

turhan monimutkainen ja epamaarainen. Erilaisista saadoksistd on mahdoton saa-
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da selkoa ja sellaiseen mita ei ymmarra, ei tietenkddn mielellddn sitoudu. Pankin
kannalta ajateltuna olisikin siis &arimmaisen tarkeaa esitella asp-jarjestelmaa nuo-

relle asiakkaalle mahdollisimman ymmarrettavasti.

Asp-jarjestelman markkinoiminen. Asp-jarjestelmén hyodyt tarkoittavat nuorille
aikuisille l&hinn& normaalia asuntolainaa halvempaa asp-lainaa, asp-tilille makset-
tavat korot eivat juuri motivoi. Koetaan, etta mitd hyotya on avata asp-tili, kun voi
saastda normaalille tilille. Ajatellaan, ettd lainan saa sitten ihan ilman asp-
saastojakin. Avainasia on siis esittaa kohderyhmalle relevantit hyédyt, ei kaikkia
jarjestelman saadoksia. Pankit markkinoivat paljon nimenomaan tilille maksettavia
korkoja, mutta kertovatko ne nuorelle aikuiselle yhtaan mitd&dn? Ne kiinnostavat
varmasti enemman elékeléaisia ja tydelamassa olevia, jotka ovat perehtyneet eri
tileille maksettaviin talletuskorkoihin, nuoria aikuisia nuo eivéat elamantilanteen ta-

kia niin paljon kiinnosta.

Tulisiko asp-tileja markkinoida nimenomaan asp-lainan hyddyilla verrattuna nor-
maaliin asuntolainaan? Jos markkinoidaan korkoja, pitaisi nuorille aikuiselle esittaa
ruohonjuuritason esimerkkeja rahallisesta hyddysta, ymmarrettavia laskelmia
maksettavista koroista. Lupaus tietysta korosta ei riita, varsinkaan kun peraan ker-
rotaan, etta tilille taytyy sitoutua sdastamaan vahintaan kaksi vuotta. Mita jos ker-
rottaisiin, etta tili on mahdollista lopettaa ja varat mahdollista nostaa rahantarpeen
yllattaessa. Markkinoitaisiin siis, ettd asp-tilin avaaminen ei todellakaan ole viela
paatés asuntolainan hakemisesta, vaan paatés pelkastaan siita, etta nuori alkaa
saastaa rahaa. Se ei voi olla huono asia? Kuten todettu, nuoriso ei muutenkaan
suhtaudu raha-asioihinsa kovin suunnitelmallisesti, joten asp-tilien markkinoimista
vanhempien kautta ei voi vaheksya. Nuoret luottavat raha-asioissa vanhempiinsa,
joten jos pankki saa vakuutettua ensin vanhemmat asp-tilin tarpeellisuudesta, kas-
kevat he lapsiaan avaaman tilin pankissa. Vanhempia asp-tilille maksettavat korot

motivoivat muutenkin enemman kuin nuoria.

Asp-tili on pankin kannalta siind mielessa aarimmaisen tarkeé tuote, etta se sitout-
taa nuorta pankin asiakkaaksi ja asuntolainan hakijaksi. Pankin tulisikin huolehtia,
ettd sen nuoret asiakkaat tietaisivat asp-tilista ja heille tarjottaisiin kyseista vaihto-

ehtoa my6s vanhempien kautta. Esimerkiksi saastotilille kertyneet lapsilisat voisi
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aivan hyvin ohjata asp-tilille nuoren taytettyd 18 vuotta, niin vanhempienkaan ei
tarvitsisi huolehtia, ettd saastetyt rahat tulee "tuhlattua”.

Nuoret aikuiset suhtautuvat positiivisesti asp-jarjestelman markkinointiin ja haasta-
teltavista moni kertoi, ettd pankkien tulisi markkinoida asp-tilia nykyista aktiivi-
semmin. Nuoret aikuiset ehdottivat, ettd esimerkiksi ammattikorkeakoulujen ja yli-
opistojen luennoilla voisi kayda kertomassa asp-jarjestelmésta, jos pankilta re-
sursseja sellaiseen 16ytyy. Kuten aiemmin todettu pankkikaynnin yhteydessa halut-
taisiin kotiin mukaan vietavaksi esitteitd, joihin voisi sitten rauhassa tutustua. Na-
kyvyys nuorille aikuisille tutuissa kanavissa, kuten Facebookissa, ei mydskaan
olisi haitaksi.

Asunnon ostaminen. Haastateltavistani kaikki kertoivat joskus ostavansa oman
asunnon ja ottavansa siihen pankista lainaa. Haastateltavistani puolet eli viisi
nuorta aikuista olivat niin jo tehneet. Nuoret aikuiset kokevat sopivan ajan asun-
non ostolle olevan siind vaiheessa kun tydelamaan on siirrytty ja tulot ovat vakiin-
tuneet, suhteellisen nopeasti koulusta valmistumisen jalkeen. Vuokralla asumista
ja siten toisen yksityishenkilon kukkaron kerryttamista haastateltavani eivat pi-
demman péaalle jarkevaksi toiminnaksi kokeneet. Yhta haastateltavaa lukuun otta-
matta nuoret aikuiset kertoivat ostavansa ensiasunnokseen joko kerrostalohuo-
neiston tai rivitalo-asunnon. Asp-lainan enimmaismaarat (Kuvio 1.) eivat siis aiheu-
ta nuorille ongelmia, ne kylla riittavat. Asp-jarjestelma tuntuisi siis olevan taltakin
osin sopiva ratkaisu ensimmaéisen asunnon ostamiseen. Nuoret eivat vain tieda
siitd riittavasti. Lopulta haastateltavani kertoivat haluavansa asua perheensé

kanssa omakotitalossa, mutta kiiretta sellaiseen muuttamiseen ei pideta.

Asuntolainan hakeminen ja omarahoitusosuus. Nuoret aikuiset luottavat saa-
vansa pankista asuntolainan kun sen tarvitsevat, lainansaantia ei kuitenkaan pide-
td mindan itsestaanselvyytend. Asp-saastgjat ovat selkeasti oma ryhmansa, he
miettivat tarkasti asuntolainan saantia varten saastettdvaéd omarahoitusosuutta, he
ovat my0Qs tietoisia omarahoitusosuuden merkityksesta lainan hintaan. Muut kuin
asp-saastajat taas eivat mieti asuntolainan hakemista kovinkaan paljon etukateen,
eivatka saastd omarahoitusosuutta suunnitelmallisesti. He ajattelevat, etta lainan
saa kun tienaa sopivasti ja omistaa jonkin verran saastoja, eivatka sinallaén ole

valttaméatta vaarassa. Kuitenkin, télle rynmalle olisi pankin ja muiden tahojen (esi-
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merkiksi koulujen) tarkea kertoa omarahoitusosuuden merkityksesta lainan saan-
tiin ja lainan hintaan. 10 prosentin omarahoitusosuuden "omaaminen” ja 90 pro-
sentin asuntolaina tulee velalliselle aika paljon halvemmaksi kuin 100 prosentin
asuntolaina, puhumattakaan siita, etta jollain aikavalilla 10 prosentin omarahoi-
tusosuus saattaa tulla asuntolainan hakijoille pakolliseksi. Talla hetkella se on
pelkkd finanssivalvonnan suositus, jota osa pankeista noudattaa enemman, osa
vahemman. Omarahoitusosuuden merkityksesta informoiminen saattaisi mielesta-

ni lisata merkittavasti nuorten aikuisten motivaatiota avata asp-tili.

Haastattelemani nuoret aikuiset ovat hyvin perilla lainanhakuprosessista ja kertoi-
vat hakevansa pankilta vahintaan “periaatepaatoksen” luotonmyonndsta ennen
lahtemistéa asuntokaupoille. Nuoret aikuiset kertoivat hakevansa asuntolainaa
pankkikonttoriin menemalla, verkkopankin kautta asuntolainahakemuksen tekemi-
nen ei ole ainakaan ensimmaisella hakukerralla luontevaa. Ainakin elaman en-
simmainen asuntolainaneuvottelu halutaan kayda kasvotusten pankkivirkailijan
kanssa. Asuntolainan “jatkohoitoon” liittyvista toimenpiteistd neuvottelemisen nuo-
ret aikuiset kertoivat olevansa valmiita tekemaan verkkotapaamisen tai puhelin-

neuvottelun valityksella.

Nopea luottopaatdés on pankille kilpailuetu. Pankilta ei edellytetéa lainanhaku-
prosessin nopeuden suhteen ihmeitd, kohtuullisessa ajassa (noin viikossa) saatu
luottopaatos riittdd. Pankin hitauden takia asiakkaan unelma-asunto ei saa menna
ohi, joten joustavuutta prosessissa edellytetdan. Asiakkaan tilanteen niin vaatiessa
luottopaatos pitdé tulla nopeasti. Luotto-paatoksen saamisen nopeus on mielestéa-
ni pankille kilpailuetu, silla aina on niita, jotka hakevat lainaa vasta viime hetkella.
Pankki voisi hyddyntaa luotonmydnnén nopeuttaan myos esimerkiksi markkinoin-
nissaan: "meiltd asuntolainatarjous tunnissa”. Tekemistani haastatteluista kavi kui-
tenkin ilmi, ettd nuorten aikuisten mielissa luottopdatoksen saannin nopeutta pal-

jon tarkeampié asioita ovat pankin herattama luottamus ja lainan hinta.

”"Tutun virkailijan” merkitys. Saman, tutun pankkivirkailijan kanssa asioiminen
olisi nuorten aikuisten mielesta asuntolainaa haettaessa ja asuntolainan "jatkohoi-
dossa” eduksi, mutta ei valttamattomyys. Silti, k&ymieni keskustelujen perusteella,
tutun, niin sanotusti henkilokohtaisen pankkivirkailijan tarjoaminen asiakkaalle olisi

pankille ddrimmaisen tarkea kilpailuetu. Haastateltavani kertoivat tutun pankkivir-
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kailjan herattavan heissa luottamusta. Pankin herattama luottamus taas oli asia,
jonka nuoret aikuiset arvottivat tarkeimmaksi kriteeriksi asuntolainatarjouksen hy-
vaksymisen taustalla, jopa tarkeammaksi kuin lainan hinta. Pankin kannalta arvo-
kas tieto on, etta saatuaan lainatarjouksen tutulta, luottamusta heréattéaneeltd pank-
kivirkailijalta, nuoret kertoivat luultavasti hyvaksyvansa sen jopa ilman muiden
pankkien kilpailuttamista. Jo kerran lainaa ottaneet arvottivat lainan hintaa hieman
enemman kuin asuntovelattomat, mutta heidankin vastauksissaan korostui "pank-
kisuhteen” merkitys. Haastattelemistani nuorista aikuisista osa koki, etta pankkien
asuntolainahinnoissa/lainaehdoissa ei valttamatta ole niin suuria eroja, etta niita
hyddyttaisi kilpailuttaa, varsinkaan, jos pankista 10ytyy tuttu virkailija jonka kanssa
on ennenkin asioitu. Tutun virkailijan voisi siis sanoa tuovan pankin kannalta pa-
remman lainan hinnan ja tuloksen. Olisiko siis jopa niin, etté pankinjohtajan tarkein
tyd on onnistua rekrytoimaan oikeanlaisia virkailijoita, sellaisia, jotka asiakkaat

mieltavat tulevaisuudessa "tutuiksi virkailijoiksi”?

Pankkien markkinointi. Tutkimuksestani selvisi, ettd nuoret aikuiset ovat omasta
mielestdan suhteellisen “immuuneja” pankkien markkinoinnille. Haastatteluissa
korostui kuitenkin koko ajan pankin luotettavuuden merkitys. Olennaista onkin ky-
sya, miksi joku toinen on luotettavampi kuin toinen? Milla perusteella ero pankkien
valilla tehdaan, vai tehdaanko sitd? Haastateltavani kertoivat isompien pankkien,
eli pankkien, joilla on jo valmiiksi paljon asiakkaita, olevan luotettavampia kuin pie-
nemmat pankit. Pankista, josta ei ole ennen kuullutkaan, ei haluta lainaa hakea.
Pankin taytyisi siis nuorten aikuisten mielesta olla "iso” ollakseen luotettava. Inter-
netista |0ytyy aika nopeasti Suomessa toimivat pankit suurusjarjestyksessa eri
mittareilla mitattuna, mutta tarkoittaako jarjestys, etté pohjalla olevilla ei ole mitaan
mahdollisuutta? Olisiko mahdollista muokata varsinkin nuorempien asiakkaiden

mielikuvia, miten pankki voisi tulla "isoksi”?

Markkinoinnilla saadaan luotua mielikuvia, muokattua omien asiakkaiden ajatuksia
ja mahdollisesti hankittua niita tarkeitd uusia asiakkaita. Nakya pitaa, etta uusia
lainanhakijoita, lainan kilpailuttajia tulisi konttorin ovista sisdan. Kun paastaan lai-
naneuvottelutilanteeseen, kaikki on kiinni virkailijan taidosta. Asuntolainaneuvotte-
lu on yksi nuorten aikuisten tarkeimmista elaméassaan kohtaamista tilanteista ja se

on myds pankin kannalta tilanne, jossa on mahdollisuus tehda vaikutus potentiaa-
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liseen tulevaan asiakkaaseen. Lainaneuvottelijan hyvalla suorituksella, seka kilpai-
lukykyisella hinnalla on mahdollista saada uusia asiakkaita, asiakkaita toisista
pankeista. Harvoin pankkia vaihdetaan muista syista ja asuntolaina on se asia,

joka sitouttaa asiakkaan pysymaan samassa pankissa.

"Nuorissa on tulevaisuus” ja heille pitaa markkinoida siella, missa he ovat. Sosiaa-
linen media on paikka, jossa pankkien tulisi mainostaa paljon aktiivisemmin. Omal-
la Facebook-seindllani nakyy usein Nordean ja Saastbpankin mainoksia, muilta
pankeilta niita ei ndy. Nimenomaan Facebook-markkinointi on muutenkin talla het-
kella vielad kohtuullisen halpaa. Asuntolainoja taas tulee luonnollisesti markkinoida
siella missa lainanhakijat ovat, esimerkiksi suositulla etuovi.com sivustolla. Muu-
tamalla "hiiren klikkauksella” selvida, etta talla hetkelld sivustolla mainostavat vain
Nordea ja Saastdopankki, sama kaksikko kuin Facebookissa. Nuoret liikkuvat muu-
tenkin koko ajan enemman ja enemman internetissa, kun taas esimerkiksi televi-
siota katsellaan aiempaa vahemman. Tarke&& pankin kannalta on myo6s toimiva,
molempia osapuolia hyddyttava yhteisty6 kiinteistonvalittdjien kanssa. Kiinteiston-
valittgjille pitdd maksaa motivoiva vinkkipalkkio pankkiin ohjatusta lainanhakijasta,

samoin pankkivirkailijoille kiinteistonvalittdjan luo ohjatusta asunnon etsijasta.

Pankki ja nuoret asiakkaat. Lopuksi voisi todeta, ettd laina-asiat ja pankkiasiat
ylipaataan, ovat nuorille aikuisille selkeasti viela hieman merkityksettomia asioita.
Jollain silti nama nuoremmatkin asiakkaat tekevat mielessaan eroja pankkien valil-
|&, toinen on toista luotettavampi. Mielestani pankin on tarke& heréttda nuorissa
asiakkaissaan (yhta lailla kuin vanhemmissa, enemman pankille tuottavissa asiak-
kaissa) luottamus ja tulla tutuksi heidan kanssaan. Pankin taytyisi pyytaa nuoria
asiakkaitaan tapaamisiin ja siten luoda suhde heihin, siis osoittaa heihin kiinnos-
tusta. Haastateltavistani (yhteensa 10 kappaletta) vain kahdelle oli joskus soitettu
pankista ja kutsuttu tapaamiseen. Kuten aiemmin todettu, luottamus tarkoittaa tu-
levaisuudessa hyvia asioita pankin kannalta. Nuoret aikuiset ajattelevat pankkiasi-
oista yksinkertaistettuna nain: "hyvaa ja tuttua on turha vaihtaa”, tasta syysta pan-
kin onkin tarke& toimia siten, etta jo saavutettu (joskus jopa oletuksena oleva) asi-

akkaan luottamus sailyy.

Tekemieni haastattelujen perusteella asuntolainan voisi sanoa olevan nuorille ai-

kuisille asia, joka tulee eteen "sitten joskus”. Jos omaan pankkiin ollaan tyytyvaisia
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ja sinne 16ytyy jonkinlainen "sidos”, ollaan hyvin lahella tilannetta, jossa ensimmai-
nen asuntolaina otetaan omasta pankista kilpailuttamatta edes muita. Jokainen
ymmartaa, ettd se on tilanne johon Seindjoen Danske Bankin, kuten jokaisen
muunkin pankin, tulisi pyrkia. Paivittdinen pankissa tehtava tyo ja omista asiak-
kaista huolehtiminen on siis pankin tarkein tehtava. Erottuminen positiivisesti esi-
merkiksi aktiivisen markkinoinnin avulla voi olla se keino, jolla saataisiin niitd mui-

denkin pankkien asiakkaita kdymaan.
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LIITE 1. Teemahaastattelulomake

Nuorten aikuisten asuntosdastaminen
Taustatiedot:

Ika, Sukupuoli, koulutustausta, tyollisyystilanne, asuntovelallinen? asp-saastaja?

Teema 1. Kuluttaminen.

Luonnehdi itseasi kuluttajana. Minkalainen kuluttaja olet?
- Kulutuskohteet (mihin rahat menevat)

- Kulutustottumukset (kuluttaminen vs. sddstdminen)

Mista olet kulutustottumuksesi oppinut?

- Kasvatus, Vanhemmat, kaverit ...

Luotolla ostaminen. Mita mielta olet?
- Luottokortin kaytto

- Pikavippi?

Osaatko arvioida, muuttuvatko/muuttuivatko kulutustottumuksesi jollain lailla asuntovelalliseksi
tulemisen jalkeen?

- vapaa-aikaan kuluttaminen, paivittadiset ostokset, luksus, harrastukset ...

Osion lopuksi ndytén haastateltavalle eri ostajatyyppien luonnehdinnan (seuraava sivu) ja
késken arvioimaan mitd ostajaryhmdd/ryhmié hén edustaa
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Erilaiset ostajatyypit

Taloudellinen ostaja

Taloudellinen ostaja seuraa tuotteiden hinta-laatusuhdetta ja pyrkii ostamisessaan parhaan mahdollisen hyodyn tavoit-
tamiseen (Bergstréom & Leppidnen 2007, 68) "Aari”-ilmidna taloudellinen ostaja on hyvin tarjoustarkka. Taloudellinen
ostaja seuraa lehdista ja erilaisista mainoksista kauppojen tarjoustuotteita ja kulkee sen jalkeen kaupasta toiseen osta-
massa niita. Taloudellinen ostaja "kyttda” alennusmyynteja ja yrittda usein tinkia hinnoista.

Yksil6llinen ostaja

Yksilollinen ostaja haluaa korostaa erilaisuuttaan ja on valmis kdyttamaan rahaa erilaisuutensa korostamiseksi (Berg-
strom & Leppanen 2007, 68). Yksilollinen ostaja etsii siis tuotteita, joiden avulla erottuisi massasta. Yksilollinen ostaja
haluaa pukeutua huomiota herattavasti ja suosii erilaisia kauppoja kuin muut. Ostajatyypin edustajat eivat ole alttiita
muodin “virtauksille”.

Shoppailija-ostaja

Shoppailija-ostaja tekee aktiivisesti ostoksia (Bergstrom & Leppanen 2007, 68—69). Han nauttii shoppailusta ja ostami-
nen tuo hanelle mielihyvaa. Shoppailulla haetaan elamyksia, ja ostoksilla kdyminen on viihtymistd ja kanssakdymista
muiden kanssa. Ostajatyypin edustaja ostelee siis “milloin mitakin” hetken mielijohteesta. Shoppailija-ostaja pitda kau-
pungilla ja ostoskeskuksissa kiertelemisesta ja erilaisten uutuuksien kokeilemisesta ja ostamisesta. Shoppailija-ostajat
ovat suurimmaksi osaksi naisia.

Innoton ostaja

Innoton ostaja toimii painvastaisesti kuin shoppailija (Bergstrom & Leppanen 2007, 68). Hin menee ostoksille vain
silloin kun on pakko. Innoton ostaja tekee ostoksensa nopeasti ja ldhelta. Ostaja- ryhméan edustajat ovat usein miehia.
Miehet ovat monesti varsinkin vaateostoksilla vain puolison pakottamana. Vaatteita ei milladn haluaisi sovittaa. Vaate
ostetaan jos se ajaa tehtdvansd, brandilla yms. mielikuviin liittyvilla asioilla ei ole merkitysta innottomien ostajien aja-
tusmaailmassa. Innoton ostaja kdyttaa aikansa mieluummin johonkin muuhun, ostaminen on hanelle vain valttamatto-
myys.

Sosiaalinen ostaja

Sosiaalinen ostaja haluaa asioida tutuissa kaupoissa, joissa on hanen tuntemansa myyjat (Bergstrom & Leppanen 2007,
95). Ostotilanteessa sosiaalinen kontakti voi olla etenkin vanhemmille ihmisille tarkeda. Sosiaaliset ostajat saattavat
liikkua kahdestaan tai isommissakin ryhmissd, jolloin ostoksilla kdynti on myds keskindista seurustelua. Sosiaaliset osta-
jat ovat usein nuoria tyttojd, jotka testailevat vaatteita kauppakeskusreissulla ja tekevat ostopdatoksensa kavereiden
mielipiteiden perusteella. Kaveri saattaa tulla ostoskoppiin sisdlle sanomaan mielipiteensa. Sosiaalinen ostaja haluaa
hyvaksynnan ostokselleen. Sosiaalinen ostaja voi olla myds esimerkiksi autoa ostava mies. Ajatellaan, ettd tutulta myy-
jalta saadaan parempi hinta tai tuote. Luottamus myyjdan on kova ja tédllainen suhde asiakkaaseen myyjan kannalta
tavoiteltava.

Vakaumuksellinen ostaja

Vakaumuksellinen ostaja tekee ostoksensa hianelle tarkeiden arvojen perusteella (Bergstrom & Leppdnen 2007, 96).
Han haluaa ostaa esimerkiksi kotimaisia tai ekologisesti tuotettuja tuotteita. Han voi my6s miettiad jateongelmaa, boiko-
toida tiettyja yrityksia tai tuotemerkkeja, tai ostaa lahikaupoista kannattaakseen niiden toimintaa. Vakaumuksellinen
ostaja voi boikotoida esimerkiksi lapsitydvoimaa kayttaneita vaatealan yrityksia. Vakaumuksellinen ostaja on valmis

maksamaan tuotteesta enemman, kunhan vain tuote on hdnen arvojensa mukainen ja toimiva.
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Teema 2. Yleisesti saastamisesta.
Saastatko rahaa?

- mihin/miksi/kuinka/sdaanndllista?

Milloin olisi sopiva aika aloittaa sddstaminen?

- ikd, elamanvaihe, miksi silloin, miksi ei

Pankin erilaiset sdastamistuotteet. Mitd mietteitd herattaa?

- hyédyntaako/onko hyotya omasta mielestd, luottaako, miksi hyvid/miksi ei

Saastamismuodot: Asuntosaastotili, rahastot, osakkeet, eldkesadstaminen. Onko tuttuja?

- mika paras, onko hyvia, ajankohtaisia?

Vaittama: Nuorten ajatusmaailmassa sadstaminen on tylsaa.

- mielipiteita. kerro lisda, miksi ndin, miksi ei ...

Onko sdastaminen omasta mielestasi tarkea asia?

- saastaako nuoret, keskustellaanko kavereiden kanssa

Onko pankistasi ldhestytty sddstamisasioihin liittyen? Menisitko jos pankista lahestyttaisiin?

- mitd mielta? soitto, tapaaminen, viesti ...
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Teema 3. Asuntosdastaminen ja asunnon ostaminen.

ASP-jdrjestelmd ja asp-tili

Mika on asp-jarjestelma?

(Vastauksesta riippumatta kdyn vield lépi asp- jdrjestelmdn pddpiirteittdin ja selitdn mitd se tar-
koittaa, vastaajan joka tapauksessa helpompi vastata seuraaviin kysymyksiin edes yleisellé tasol-
la)

Mita kautta olet kuullut/kuulit asp-tilista?
Onko asp-tilia?

- miksi, miksi ei, mitd hyvda/huonoa, kerro lisda...

Kuinka paljon ja kuinka usein asp-tilille sdastaa?

- mitd haluaa kertoa, summia, sdanndllistd/epasaannollista...

Asp-jarjestelman/Asp-tilien markkinoiminen.

- onko hyotya, mika tehoaisi, kouluvierailut, pankkikdynnin ohessa?

Asunnon ostaminen ja asunnon omistaminen

Aikooko ostaa oman asunnon?

- ikd, elamanvaihe

Ensimmaisen asunnon kokoluokka (hintaluokka)?

- onko jo suunnitellut?

Saatko pankista lainaa?

- miten suhtautuu kysymykseen, kommentteja...

Omarahoitusosuus?

- mika se on, sdastaako, suunnitteleeko, paljonko, kommentteja...



Kumpi ensin asunto vai laina?

- miten reagoi?

Mista kanavasta hakee lainaa?

- konttorikaynti, verkko, puhelin... etsiiko tietoa itse etukateen?

Verkkotapaaminen (Selitan mika verkkotapaaminen on)

- hakisiko silld asuntolainaa, onko hyvé juttu/huono juttu

Luotatko pankkivirkailijan ammattitaitoon lainaneuvottelutilanteessa ?

- mika merkitys talla, kommentteja. Mika on tarkeinta asuntolainaa haettaessa?

Aiotko kilpailuttaa pankkeja lainanhakutilanteessa ?

- miksi/miksi ei, kommentteja

Asuntolainojen markkinointi/Pankin markkinointi yleensa

- kilnnostaako, seuraako, hyotya vai ei, missa kanavissa mahdollisesti tulisi markkinoida...
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