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Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa varastotoimintojen digitalisoinnin hyétyja ja mahdollisuuksia
materiaalin hallinnassa ja varastokirjauksissa hyédyntaen SAP Fiorin ominaisuuksia.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia kannettavan mobiililaitteen hyédyntamista kirjauksissa, jotka
kohdistuvat varaston kayttdéon ja materiaalin kulutukseen. Materiaalin tunnistus ja Kkirjaus
toiminnanohjausjarjestelmaan tapahtuu viivakoodien avulla. SAP Fiorilla pyritdan helpottamaan
ja suoraviivaistamaan ostotilausten luontia ja varastosaldojen selailua. Lisaksi mobiililaitetta
voidaan hyédyntaa materiaalin laskennassa, joka suoritetaan vuotuisen inventaarion yhteydessa.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Suomen Erillisverkot Oy, joka on valtion omistama
erityistehtavayhtié. Suomen Erillisverkot Oy tuottaa ICT-palveluita yksinoikeudella valtion
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kayttéon.

Opinnaytetydn tutkimusosa toteutettiin haastattelemalla yrityksen tyontekijoitd. Haastattelussa
selvitettiin tyontekijoiden toimenkuvaa, toiminnanohjasjarjestelman kayttéa ja mahdollisia
haasteita tai kehitysehdotuksia. Haastatteluissa saatiin paljon hyddyllistd tietoa materiaalin
hallinnan nykytilasta ja kehityskohteista. Haastatteluissa tuotiin esiin
toiminnanohjausjarjestelman, materiaalin nimeamisen, varastosaldojen yms. haasteita.
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The purpose of the thesis is to find out the benefits and possibilities of digitizing inventory
functions in material management and inventory posting, utilizing the features of SAP Fiori.

The aim of the thesis is to study the utilizing of a portable mobile device in the records concerning
the use of the warehouse and the consumption of material. Material is identified and recorded in
the ERP system using barcodes. SAP Fiori aims to make it easier and more straightforward to
create purchase orders and browse inventory balances. In addition, the mobile device can be
utilized in the calculation of material, which is performed in connection with the annual inventory.

The thesis is commissioned by Suomen Erillisverkot Oy, which is a state-owned special purpose
company. Suomen Erillisverkot Oy provides ICT services exclusively for the use of the authorities
responsible for state security.

The research part of the thesis was caried out by interviewing he company's employees. The
interview covered the job description of the employees, the use of the ERP system and possible
challenges or development proposals. The interview provided a lot of useful information on the

current state of material management and areas for development. The interview highlighted the
challenges of the ERP system, material naming, inventory balances, and so on.
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LYHENTEET

ERP Toiminnanohjausjarjestelma
(Enterprise Resource Planning)

SAP Fiori SAP ohjelmisto, jonka sovelluksia voidaan kayttaa
erilaisilla alylaitteilla.

SAP GUI SAP Graafinen kayttoliittyma

(Graphical User Interface)
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JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa varastotoimintojen digitalisoinnin
hyotyja ja mahdollisuuksia materiaalin hallinnassa ja varastokirjauksissa. Opin-
naytetyossa tarkastellaan alylaitteella tehtavia varaston muutoksiin kohdistuvia
kirjauksia, joiden tulee nakya yrityksen varastokirjanpidossa ja materiaalitilanne-

kuvassa ilman viiveita.

Opinnaytetyon aiheen valitsin toimeksiantajan ehdotuksista. Valitsin opinnayte-
tyon aiheen sen ajankohtaisuuden ja haasteellisuuden takia. Valintaani vaikutti

myo6s oma kiinnostus SAP toiminnanohjausjarjestelmaan.

Tyon ajankohtaisuus voidaan perustella toimeksiantajan tarpeella paivittaa nykyi-
nen toiminnanohjausjarjestelma uudella ominaisuudella, joka mahdollistaa liikku-
vaa tyota tekevien tyodntekijoiden varastokirjaukset reaaliaikaisina. Varastoon
kohdistuvissa kirjauksissa on havaittu virheita, mika vaaristaa varastossa olevan
materiaalin maaraa. Virheellinen materiaalin maara vaikeuttaa yrityksen tekemaa

rakennus- ja yllapitotoimintaa.

Opinnaytetyon alkaessa toimeksiantajalla ei ollut suunnitelmaa siita, mitd ominai-
suuksia SAP Fiori tulisi pitamaan sisallaan tai miten sita kadytannéssa hyodynnet-

taisiin. Tama teki opinnaytetydsta erittain haastavan.

Opinnaytetyon tarkoitus on esittaa toimeksiantajalle jarjestelmapaivityksen tuo-
mia hyotyja, mahdollisuuksia ja uusia kayttokohteita tulevaisuuden kehitystyota
varten. Tavoitteena on hydédyntaa SAP Fiorin tarjpamaa mahdollisuutta kayttaa
kannettavaa mobiililaitetta, kuten alypuhelinta tai vastaavaa kirjauksissa, jotka
kohdistuvat varaston kayttoon, materiaalin sisdan ja uloskirjauksiin seka sen ku-
lutukseen. Tarkoitus on hyodyntaa materiaalin tunnistusta ja kirjausta toiminnan-
ohjausjarjestelmaan ensisijaisesti viivakoodien avulla. mobiiliratkaisulla voidaan
helpottaa materiaalin laskentaa, joka perustuu yrityksen vuotuiseen inventointiin.
Fiorin tydpoytasovelluksella voidaan helpottaa ja suoraviivaistaa ostotilausten

luontia seka varastosaldojen selailua.
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Toimeksiantajan on tarkoitus laajentaa toiminnanohjausjarjestelman kayttoa ja li-
sata kayttajamaaraa noin 50 % lahitulevaisuudessa. Ensisijaisesti kayttaja maa-
ran lisays tarkoittaa kenttatyontekijoita ja tyonjohtajia, joilla ei talla hetkella ole
kayttdoikeuksia toiminnanohjausjarjestelmaan. Uusien kayttajien takia toimin-
nanohjausjarjestelman kayttédn toivotaan yksikertaisuutta, jota SAP Fiori voi an-

taa.

Toimeksiantajalla on kaytdssaan oma jarjestelma tyonohjaukseen, materiaalin ja
talouden hallintaan. Edella mainitut jarjestelmat eivat ole yhteensopivia, minka
takia jarjestelmien tiedot eivat siirry automaattisesti toiseen jarjestelmaan. Tarvit-
tavat tiedot siirretaan kasin jarjestelmasta toiseen. Selkeimmin kirjauksista aiheu-
tuvat virheet ja ongelmat ilmenevat kenttatyotekijoiden eli asentajien materiaalin
kulutuksen kohdistuvissa lImoituksissa. Virheellisesti taytetyt materiaalilomak-
keet tyollistavat materiaalin hallinta prosessissa muista vaiheista vastaavia hen-

kiloita.

Ensimmainen teoriaosuus esittelee digitalisoitumista yleisella tasolla ja varastoin-
nin nakokulmasta. Toisessa teoriaosuudessa vertaillaan kaytdossa olevan toimin-
nanohjausjarjestelman ominaisuksia uuteen jarjestelmapaivitykseen keskeisine

eroineen.

Opinnaytetyon tutkimusosa toteutettiin haastattelemalla yrityksen palveluksessa
olevia varastonhoitajia, logistiikan tyonjohtajaa, asennustyOsta vastaavia kentta-
tyontekijoita, kentan tydnjohtajia, materiaalinhallinnan paasuunnittelijaa ja turva-
puolen suunnittelijaa. Haastateltavat jakaantuivat kolmeen ryhmaa. Ensimmai-
sen ryhman muodostivat yrityksen logistiikasta vastaavat henkilot, joiden tyoteh-
tavat liittyivat vahvasti materiaalin hallintaan ja varastokirjauksiin. Toisen ryhman
muodostivat suunnittelijat, joiden tehtavakuvaan kuuluu laatia materiaalimaa-
rayksia eli ohjata materiaalia oikeisiin paikkoihin kaytettavaksi. Kolmannen ryh-
man muodostivat kenttatydntekijat ja tydnjohto, joilla ei ole kayttdoikeuksia SAP

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Opinnaytetyon lahdemateriaalina on kaytetty aiheeseen liittyvaa alan kirjalli-

suutta, nettiartikkeleita, esittelyvideoita, opetusmateriaalia ja haastatteluita.
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1 SUOMEN ERILLISVERKOT OY

Suomen Erillisverkot Oy on valtion omistama erityistehtavayhtio, joka toiminnal-
laan turvaa, yllapitaa ja kehittaa viranomaisten kaytossa olevia verkkoyhteyksia.
Keskeinen tehtava on mahdollistaa yhteiskunnan johtaminen ja kriittiset palvelut
24/7. (Valtioneuvoston kanslia 2022.)

Yrityksen toimipisteet ovat jakautuneet koko valtion alueelle ja sen palveluksessa
on noin 380 tyotekijaa (Suomen Erillisverkot Oy 2021, 4, 8).

Suomen Erillisverkot Oy tuottaa palveluitaan yksinoikeudella Suomen valtiolle ja
turvallisuudesta vastaaville tahoille. Yritys palvelee laaja-alaisesti viranomaisia
kuten Poliisia, Rajavartiostoa, Hatakeskusta, Tullia, Puolustusvoimia, jne. (Finlex

2015; Valtiovarainministerio N. d.)

Suomen Erillisverkkojen tarjoamiin palveluihin kuuluu Virve-palvelut, tilanneku-
vapalvelut, turvapilvi ja konesalipalvelut, sijaintitietopalvelut, verkko-operaattori-

palvelut ja laitetila- ja toimitilavuokraus (Suomen Erillisverkot Oy 2021, 8).

Turvallisten ja laadukkaiden yhteyksien takaamiseksi yritys toimii omalla tietolii-
kenne- ja konesali- infrastruktuurilla. Yritys tuottaa viranomaisille yhtenaiset tie-
toliikenneyhteydet poistaen viranomaisten omien tietoliikenneyhteyksien raken-
tamisen. (Suomen Erillisverkot Oy 2021, 30.) Turvallisuusverkojen tarkoitus on
mahdollistaa viranomaisten keskinainen tiedonvaihto, muodostaa tilannekuvia
seka tukea valtionjohdon paatoksentekoa. Yritys toimii Valtiovarainministerion
ohjauksessa ja valvonnassa. Yrityksen omistajaohjauksesta vastaa Valtioneu-

voston kanslia (Finlex 2015).
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2 DIGITALISAATIO

2.1 Digitalisaatio yleisesti

Digitalisaatio tarkoittaa tiedon muuttamista sahkoiseen muotoon, jolloin tieto tal-
lennetaan tietokantoihin, pilvipalveluun tai erilaisten alylaitteiden muisteihin. Tal-
lennettua tietoa voidaan muokata, hallita, yllapitaa ja kasitelld haluttuun muotoon.
(Hurskainen, Lapp, Poysko & Vaarala 2016, 11.) Tiedosta muodostuu yritykselle
paaomaa, jonka avulla kehitetaan liiketoimintaa poistamalla tuotteiden ja palve-
luiden samoina toistuvia ominaisuuksia ja toimintoja. Toisin sanottuna digitalisaa-
tion avulla voidaan tarkastella kaytdssa olevien toimintojen ja prosessien tarvetta.
Poistamalla paallekkaiset ja turhat toiminnot yrityksen toiminta ja prosessit tehos-
tuvat ja yritys voi mukauttaa toimiaan vastaamaan paremmin muuttuvia olosuh-
teita. Nykyaikaisen yrityksen toimintaan kuuluu reaaliaikaisuus ja tavoitettavuus
ajasta ja paikasta riippumatta. Nopea reagointi muuttuviin tilanteisiin on tarkea
osa yrityksen toimintaa ja kehitystyota. Tietojarjestelmien kaytto tuottaa tietoa ta-
saisella laadulla. Se myds vahentaa virheita. Tietojarjestelmista saadaan kerattya
tietoa, jonka avulla voidaan mitata tehokkuutta. Digitalisaation avulla tyotekijat
voivat hankkia ja etsia tietoa, hoitaa tydtehtavia ja kommunikoida. Digitalisaation
mahdollisuuksien ja haasteiden takia yrityksen on uudistettava toimintamallejaan
ja hankittava osaamista tietojen hallintaan. (llmarinen & Koskela 2015, 9, 13, 15,
16, 126, 165.)

2.2 Digitalisaation hyddyt yrityksille

Digitaalisuuden etuja ovat kustannustehokkuus, nopeus, tasainen laatu, mitatta-
vuus, skaalautuvuus ja kevyt kustannusrakenne. Se mahdollistaa toiminnan,
jossa valimatkat kayttajien ja toimijoiden valilla menettavat merkityksen. Digitali-
soitumalla yritykset tavoittelevat kasvua, kannattavuutta ja kilpailukykya muihin
yrityksiin ndhden. Kannattavuuteen liittyy keskeisesti kustannusten alentaminen,

paaoman tehokas kayttd ja laadun parantaminen. Kannattavuuden ja
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kilpailukyvyn edellytyksena ovat yrityksen tehokas toiminta. Toimintaa voidaan
tehostaa mm. automaatiolla, dokumenttien sahkoisella kasittelylla ja toimitiloja
supistamalla. (llmarinen ym. 2015, 31, 32, 126, 136.)

Digitalisaatio mahdollistaa ihmisten tyoskentelyn missa ja milloin vain reaa-
liajassa (Basole 2007, 3). Digitalisaation ansiosta useat henkil6t voivat muokata
samoja dokumentteja ja tiedostoja yhta aikaa (Lindgren, Mokka, Neuvonen & To-
ponen 2019, 48). Yritykset voivat hyodyntaa ammattitaitoista tyévoimaa eri puo-
lita maata tai jopa maailmaa. Tyotehtavien suorittaminen voi vaatia matkusta-
mista, mista aikaisemmin on voinut muodostua haasteita paivittaisten tyotehta-
vien hoidossa. Digitalisaation avulla tyontekijat voivat hoitaa tyotehtaviaan tyo-
matkoilla ja kotoa kasin, mika vaikuttaa yrityksen toimitila tarpeisiin. Siina missa
digitalisaatio vaikuttaa yrityksen toimitila tarpeisiin ja paikkaa, vaikuttaa se myos
tydyhteisoihin ja johtamiseen (Lindgren ym. 2019, 48, 49.) Suuri kokoiset, vaikea
kayttoiset ja kalliit laitteet voidaan korvata kevyilla helposti hallitavilla kannetta-
villa laitteilla (Basole 2007, 3).

2.3 Digitalisaatio osana tyosuunnittelua

Digitalisoitumisella voidaan parantaa tyon mielekkyytta ja suunnitelmallisuutta,
mika edellytyksena on ennakoitavuus (Lehtila, Lahde, Miettinen, Paavola, Rau-
tavirta & Syrjanen 2020, 11). Tydssaan viihtyva tydntekija on usein tehokas ja
tuottelias tyontekija (Basole 2007, 3). Ennakointi auttaa tyo tehtavien jarjeste-
lyissa ja antaa likkumavaraa ongelmatilanteissa (Lehtila ym. 2020, 11). Digitali-
saation avulla voidaan vapauttaa tyontekijoita perinteisista tyotehtavista ja ohjata
henkiloresursseja sinne missa niita kulloinkin tarvitaan (llmarinen ym. 2015, 126).
Digitalisten ohjelmien tulisi olla helppokayttoisia, nopeita, edullisia ja tuottaa kor-
kealaatuista tietoa. Ohjelmien tulisi olla kaytdssa tai mahdollista kayttaa joka
paiva kellon ympari sujuvasti ja vaivattomasti. Nykyaikaisen kayttajan aika ja kar-
sivallisyys ei riitd vaikeiden ohjelmien opetteluun ja kokeiluun. Jos ohjelmisto on
vaikea ja aikaa vieva kayttaa kayttajat ajautuvat palaamaan vanhaan tuttuun oh-

jelmistoon. (Logistiikan tydnjohtaja, henkildkohtainen tiedonanto 10.2.2022.)
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2.4 Varastotoimintojen digitalisaatio

Tietojarjestelmilla ja niiden sisaltamilla tietokannoilla voidaan hallita varaston toi-
mintaa. Tietokannoissa on tallennettuna kaikki materiaalin hallinnan kannalta tar-
keat tiedot kuten tuotteet, ostot, asiakkaat, toimittajat, tuotteiden nimet koodei-
neen ja hyllypaikkoineen. Tietokatojen tallennetut tiedot antavat pohjan muille jar-
jestelmille ja niiden toiminnoille. Naita ohjelmia ovat ostotilausohjelma, varasto-
kirjanpito, asiakastilausohjelma, rahtikirjoja ja inventointiiomakkeita tuotavat oh-
jelmat. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 386-387.)

VarastotyOsta valtaosa on tietojen kasittelya, kuten tavaran vastaanottoa ja siita
aiheutuvia kirjauksia jarjestelmaan. Tietojen huolellinen siirtdminen jarjestelmaan
mahdollistaa seuraavista tyovaiheista vastaaville oikeat ja luotettavat tiedot. Tie-
toja voidaan kirjata jarjestelmaan kasin tai hyodyntaa viivakoodeja, kuvakkeita ja
saattomuisteja. Saattomuisteihin voidaan tallentaa lisatietoja tai ne voiva olla
pelkkia luettavia tiedostoja. (Karhunen ym. 2004, 388, 392.)

Varastosaldojen tarkalla seurannalla ja kysynnan analysoinnilla voidaan pienen-
taa varastoihin sitoutunutta padomaa ja varaston yllapitokuluja (Basole 2007, 3;

llImarinen ym. 2015, 32).

Reaaliaikaisen tiedon avulla voidaan taata sujuvat toimitukset, jolloin turhat tyota
lisaavat vaiheet voidaan karsia pois. Tama tarkoittaa esim. paperidokumenteista
luopumista lahettajan ja vastaanottajan valilla. (Lehtila ym. 2020, 8). Tavarantoi-
mitusten saapuminen voidaan ennakoida seurantatietojen avulla, jolloin vastaan-
ottaja on paikalla toimituksen saapuessa. Tasta on hyotya yrityksissa ja koh-
teissa, joissa tavarantoimituksia vastaanottavaa henkilokuntaa ole aina paikalla.
(Logistiikan tydnjohtaja, henkilokohtainen tiedonanto 10.2.2022). Laadukas reaa-
liaikainen tieto mahdollistaa yrityksen tehokkaan ja luotettavan toiminnan yhteis-
tydokumppaneiden ja viranomaisten valilla. Reaaliaikaisen tiedon avulla voidaan
suunnitella yrityksen toimintaa ja analysoimalla tietoa varautua mahdollisiin haas-
teisiin. (Lehtila ym. 2020, 8.) Tavaraliikenteen reaaliaikainen seuraaminen vahen-

taa viiveita ja kasvattaa toiminnan luotettavuutta (Hurskainen ym. 2016, 35).
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Monet yritykset ovat siirtyneet tekemaan laskut, sopimukset, lomakkeet ja ohjeis-
tukset sahkoisessa muodossa. Sahkdisten asiakirjojen kayttdé vahentaa yrityksen
kustannuksia ja tehostaa tyohon kaytettya aikaa. Sahkoiset asiakirjat poistavat
mm. vastaanoton, kasittelyn, arkistoinnin ja postituksen kuluja, jotka sitovat tyon-
tekijoita. (Ilmarinen ym. 2015, 123.) Sahkdisen asiakirjahallinnan etuja ovat reaa-

liaikaisuus, tietojen saatavuus ja tietojen oikeellisuus. (Hurskainen ym. 2016, 35.)

2.5 Automaatio osana digitalisaatiota

Digitalisaation yksi osa on automaatio, jossa perinteisesti ihmisten tekemaa tyota
siirretaan tietojarjestelmien, koneiden ja robottien tehtavaksi. Tama perustuu sa-
moihin tietylla tavalla toistuviin tehtaviin, jotka voidaan ohjelmoida koneiden ja
laiteiden tehtavaksi. Tekniikan kehittyessa voidaan tietojarjestelmille, koneille ja
laitteille antaa entista haasteellisempia tehtavia. (Lindgren ym. 2019, 49; limari-
nen ym. 2015, 125). Koneet, laitteet ja jarjestelmat voivat kommunikoida keske-
naan itsenaisesti tai ihmisen avustuksella ja suorittaa niihin ohjelmoituja toimin-

toja (Hurskainen ym. 2016, 11).

Automatisoiduissa varastossa suuren osan tyosta tekevat tietokoneohjatut ko-
neet ja laitteet. Materiaalia ja tuotteita voidaan kuljettaa kuljettimilla, hisseilla,
vaunuilla ja liukuradoilla. Koneet ja laitteet tuovat kerailyn kohteena olevan tuot-
teen hyllypaikalta lavalla, josta varastotyontekija keraa tuotteet. Kone palauttaa
lavan takaisin paikalleen. Koneet eivat kuitenkaan suorita yksittaisten pientuot-
teiden kerailya. Tuotteiden keraily jaa varastossa tydskentelevan henkildkunnan
tehtavaksi. Automatisoidut koneet tarvitsevat hairio tilanteessa ihmisen huolto-
maan koneen. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 349, 354, 362.)

Ns. oppivat tietojarjestelmat analysoivat jarjestelmaan syotettya tietoa ja ehdot-
tavat analysoidun tiedon pohjalta toimintavaihtoehtoja kayttajalle. Jarjestelma
tunnistaa esim. varastosta loppuvan tuotteen ja ehdottaa sille lisatilausta tai nos-
taa esiin sovittuja tapaamisia jarjestelman kayttajan alylaitteen tai tietokoneen

naytolle. (Ilmarinen ym. 2015, 14.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Raisa Airola



14

3 SAP TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

3.1 Toiminnanohjausjarjestelma yleisesti

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP (Enterprise Recource Planning) on jarjes-
telma, joka mahdollistaa yrityksen toimintojen hallinnan saman jarjestelman alla
(Sneller 2014, 12). Toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan yhdistdd mm. yrityksen
talous- ja henkilostohallinto, tilaus-toimitusketju ja varastonhallinta. Toiminnanoh-
jausjarjestelman avulla voidaan eri toimintoja hallita, seurata ja kehittaa. Toimin-
nanohjausjarjestelmalla voidaan parantaa yrityksen kannattavuutta, tehokkuutta
ja taloudellisuutta. Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan poistaa liiketoi-
minnan prosesseista paallekkaisia toimintoja, automatisoida toimintoja ja saada
reaaliaikaista tietoa yrityksen tilasta. (Logistiikan tyonjohtaja, henkil6kotainen tie-
donanto 9.2.2022.)

3.2 SAP GUI 7.60

SAP GUI (Graphical User Interface) 7.60 on SAP ERP:n paalla toimiva graafinen
kayttoliittyma, joka antaa toiminnanohjausjarjestelmalle sen tietynlaisen ulko-
muodon kayttajan tietokoneella (SAP tutorials 2021.) Kuvassa 1 esitellaan SAP
GUI:n rakenne joka, koostuu kolmesta kerroksesta. Rakenteeseen kuuluu jarjes-
telman kayttama tietokanta ja palvelin. Palvelin jakaa ja valittaa tiedon tietokan-
nasta kayttajille, jotka kayttavat jarjestelmaa. Jarjestelmassa tieto kulkee kaikkien
rakenteiden valilla kayttajasta palvelimeen ja tallentuu tietokantaa ja tietokan-

nasta palvelimeen ja kayttajille. (Mir N. d.)
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30 Ghii

Tietokanta WAL Kayttajat

Kuva 1 SAP GUI rakenne (Mir N. d.)

3.2.1 SAP GUI 7.60 kaytto ja transaktiot

SAP GUI on roolipohjainen jarjestelma, vaikka toiminnot tapahtuvat transaktioi-
den kautta. Transaktio on koodi jarjestelmassa tehtavalle tapahtumalle. Jarjes-
telma nayttaa aloitusnakymassa kaikki transaktiot, vaikka jarjestelman kayttajalla
ei olisi oikeuksia kayttaa niitd. Kayttéa on rajattu niin, etta vain sallitut toiminnot
ovat kaytdssa. Jarjestelma estaa pois suljettujen transaktioiden kayton. Toimin-
tojen laajuus riippuu kayttajan kayttdoikeuksien laajuudesta ja yrityksen kaytossa
olevien moduuleista. (Logistiikan tyonjohtaja, henkildkohtainen tiedonano
10.2.2022.)

Jarjestelma antaa mahdollisuuden koota ns. suosikki transaktiota listaksi aloitus-
nayttdodn oman kansio alle, jolloin jarjestelman kaytté nopeutuu ja helpottuu. Suo-
sikki kansion alla nayttaytyvat kaikki transaktiot. Kuvassa 2 kuvataan kirjaimista,
numeroista ja sanallisesta selitteesta koostuvia transaktioita. Transaktioita voi-
daan valita myds kirjoittamalla transaktiokoodi aloitusnayton hakukenttaan, jolloin
haluttu transaktio avautuu ruudulle. Hakukenttaan tallentuvat jarjestyksessa vii-
meisimmat hakutulokset. (Logistiikan tydnjohtaja, henkildkohtainen tiedonano
10.2.2022.)
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Kuva 2 SAP GUI 7.60 aloitusnayttd (Dang 2021.)

3.3 SAP FIORI

Fiori ominaisuus toimii SAP ERP jarjestelman paalla, mika mahdollista SAP ERP
jarjestelmaa tallennettujen tietojen kayton. Fiorin aloitusnayttd koostuu kayttajalle
maaritellyista tiilistd. SAP:n materiaalin hallinta tiilet esitetdan kuvassa 3. Tiilet
korvaavat SAP:n perinteiset transaktiokoodit. Aloitusnayton nakymaa voidaan
muokata kayttajan tarpeiden mukaan tai kayttaa jarjestelman tarjoajan valmiita

tiilia. Tiilet koostuvat sovelluksista, joita kayttaja voi lisata, poistaa tai ryhmitella
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haluamallaan  tavalla. (SAP Fiori  design  guidelines N. d.)

Approve Service Approve Requisitions Approve Supplier Confirm Receipt of Create Purchas Goods I
Entry Sheets Invoice Goods Requisitions
Y B 2 = 5 .
D =il =i > 4
Order from Approve Purchase Purchasing Info Approve Purchase
Requisitions Orders Record Contracts
S\ |4 =

Kuva 3 SAP materiaalin hallinta tiilet (Mobolutions N. d.)

Tiilen kautta kayttaja paasee suoraan kasiksi tilen mukaisen sovellukseen tai si-
saltoon. Yleinen tapa muokata tiilia on rakentaa tiilen sisaltdo kayttajan roolin mu-
kaan. Kayttajan roolin mukaan muokatusta tiilesta poistetaan kaikki ne toiminnot,
joita kayttaja ei tarvitse. (SAP Fiori design guidelines N. d.). Sovellus avaa aly-
laitteen tai tietokoneen naytdlle vain taydennettavat tiedot, jotka kayttaja voi valita
valmiiksi annetuista vaihtoehdoista tai kirjoittaa tiedot itse. Annetujen tietojen tai
taydennettyjen tietojen perusteella sovellus ohjaa dokumentin tiedot oikeaan

paikkaan.

3.3.1 SAP Fiori kaytto

Tiilien ulkonakdon vaikuttaa tiilen sisaltama tieto. Tiilen ulkonakd voi koostua iko-
neista, otsikoista, infoteksteista, numeroista tai kaavioista. Kuvaan 4 on koottu eri
alylaitteiden SAP Fiorin nakymia. Alylaitteen tai tietokoneen naytdlle tiilet asettu-
vat toistensa alle ja vierekkain. Nakyvissa olevien tilien maara riippuu kaytdssa
olevan laitteen naytdon ominaisuuksista. Nakyma tietokoneella tai alypuhelimella
on aina saman tyylinen riippumatta nayton koosta. Tiilet skaalautuvat kaytdssa
olevan laitteen mukaan. (SAP Fiori design guidelines N. d.)
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Kuva 4 SAP Fiori nakyma eri laitella. (SAP Fiori design guidelines N. d.)

Vaihtoehtoisesti tiilille voidaan sovelluksia hallita linkkien kautta. Linkit koostuvat
otsikkoteksteista, jotka yksiloivat otsikon sisaltamat toiminnot. Linkit muodostava
samanlaisia sovellus ryhmia kuin tiilet. Linkkien ulkonakd ja tekstityyli on aina
sama. Linkit asetuvat naytodlle toisiinsa nahden perakkain ja allekkain niin, etta
linkin sisaltama teksti ja tieto ei katkea, eika jakaannu useille riveille. (SAP Fiori

design guidelines N. d.)

Kuvassa 5 SAP Fiorin Aloitussivu, jonka ylavalikko esittaa kayttajalle kaytossa
olevat tiilet otsikoilla. Otsikoiden perusteella voidaan suoraa siirtya tarvittavalle
tiilelle ja toimintoihin. Tama toiminto soveltuu kaytettavaksi silloin, kun kayttajalla
on paasy suureen maaraan tiilia. Jos kayttaja kayttaa vain muutamia jarjestelman
tarjoamia tiilia voidaan yksittainen tiili purkaa ja tarpeettomat toiminnot karsia lis-
talta, jolloin kayttajalle jaa nakyviin tarpeelliset toiminnot. Poistamalla tarpeetto-
mat toiminnot voidaan tehostaa jarjestelman kayttéa. (SAP Fiori design guideli-
nes N. d.)
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Kuva 5 SAP Fiori aloitusnayttd (SAP Fiori design guidelines N. d.)

3.3.2 Materiaalin vastaanotto SAP Fiorin avulla

Kuvassa 6 esitetddan materiaalin vastaanotto SAP Fiorin avulla. Kuvan vasem-
massa reunassa nakyvat kaikki tietylle tavarantoimittajalle tehdyt ostotilaukset.
Vastaanotettavaa materiaalia kasitteleva ostotilaus on avattu alylaitteen naytolle.
Jarjestelma tuo valmiita tietoja pohjautuen ostotilaukseen, mika nopeuttaa mate-
riaalin vastaanottoa. Materiaali vastaanotetaan lisaamalla materiaalin maara tai

valitsemalla tuote listasta.
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Kuva 6 Materiaalin vastaanotto (Mobolutions N. d.)

3.4 SAP Fiorin edut

SAP GUI:n kayttd on mahdollista vain tietokoneella, mika tarkoittaa sita, etta tyon-
tekija on sidoksissa paikkaan, jossa voidaan kayttaa tietokonetta. Fiorilla jarjes-
telman kaytto onnistuu useimmilla alylaitteilla, mika mahdollistaa joustavan tavan
tydskennella ajasta ja paikasta rippumatta. Fiori toimii saumattomasti ja jousta-
vasti kaikilla SAP:n versioilla ja alustoilla, mikali tietoa vastaanottava tietokanta
ja palvelin on paivitetty kyseisen ominaisuuden kayttéon. SAP Fiori parantaa jar-
jestelman kayttomukavuutta yksinkertaistamalla ja automatisoimalla paivittaisia
tyotehtavia. Esitaytettyjen tietojen ja automatisoinnin takia kayttajat kuluttavat va-
hemman aikaa yksittaisiin tydtehtaviin. Automaation avulla voidaan vahentaa vir-
heita ja parantaa laatua. Fiori mahdollistaa nopean ja helpon tiedon saatavuuden
seka kayton. Fiorin avulla voidaan jarjestelmaa laajentaa ja muokata vastaamaan

yrityksen tarpeita. (SAP Fiori design guidelines N. d.)
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4 ERILLISVERKKOJEN MATERIAALIN HALLINNAN
NYKYTILA

4.1 Materiaalin hallinnan nykytila

Yritys kayttaa SAP GUI 7.60 toiminnanohjausjarjestelmaa materiaalin hallintaan,
ostotilausten luontiin ja raportointiin taloushallinnolle. Toiminnanohjausjarjes-
telma on hankittu ostopalveluna yhteistydkumppanilta, joka hoitaa osan yrityksen

materiaalin hallinnasta.

Toiminnanohjausjarjestelman materiaalin hallinta moduuli mahdollistaa mm. ta-
varoiden vastaanottamisen, materiaalin varastoinnin, kulutukseen perustuvan ta-
varoiden tilaamisen. Materiaalin hallinta moduuli tukee yrityksen hankinta ja va-
rastointi toimintoja. Moduulin avulla voidaan hallita, suunnitella, valvoa materiaa-
lin liikkeita. Materiaalin liikkeitd ohjataan ja seurataan transaktioiden perusteella.

Moduulista tuotetaan tietoa taloushallinnolle.

4.2 Materiaalilomakkeen kasittelyprosessi osana tydsuoritetta

Kuvassa 7 esitetdan materiaalilomakkeen kasittelyprosessia osana tyOsuoritetta.
Varastosta tydhon kaytetyn materiaalin kirjaukset tehdaan kasin materiaalilomak-
keeseen, joka on Excel-pohjainen lomake. Materiaalilomakkeiden kayttoon koh-
distuu virheita ja kirjauksissa viiveita. Virheet johtuvat usein siita, etta kaikkia kay-
tettya materiaalia ei muisteta kirjata, se kirjataan vaarin, sita ei kohdisteta oikealle
tyolle tai projektille oikeita taloustunnisteita kayttaen. Taloustunnisteiden tarkoitus
on ohjata kaytetty materiaali oikein. Materiaalilomakkeet tulisi palauttaa taytet-
tyna kentan tyonjohdolle tai suoraan logistiikkapostiin, josta ne ohjataan kirjatta-
vaksi logistiikkaryhmalle. Materiaalilomakkeita ei kuitenkaan aina palauteta heti
tydn valmistuttua. Joissain tapauksissa tyontekijat keraavat lomakkeita ilmoitta-
mattomina tyopisteilleen ja palauttavat ne myohemmin. Usein syyksi paljastuu
kiire, jolloin tyontekija joutuu priorisoimaan tyotehtaviaan tarkeysjarjestykseen.

Taman takia vahemman tarkeaksi arvotettu tyo jaa odottamaan kiireetdonta aikaa.
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Palauttamattomat materiaalilomakkeet aiheuttavat varastosaldojen vaaristymaa,
jolloin varastosaldot eivat nayttaydy reaaliaikaisena. Virheelliset varastosaldot
vaikeuttavat viankorjaustoimintaa. Viankorjaustoimintaa suoritetaan 24/7, jonka
takia materiaalin saatavuudesta ja sijainnista on my0s saatava luotettavaa tietoa

silloinkin, kun logistiikasta vastaavat henkilot eivat ole sita antamassa.

Kenttatyontekijat saavat tiedon tyohon tarvittavista materiaaleista tydohjausjar-
jestelman kautta, johon suunnittelijat luovat tydtilauksen ja materiaalilistauksen.
Materiaalilistaus kertoo kenttatyontekijalle, mita materiaalia tyon tekemiseen tar-
vitaan. Varsinainen materiaalilomakkeen kasittelyprosessi alkaa, kun kenttatyon-
tekija kirjaa materiaalilomakkeeseen varastosta tyohon kaytetyt materiaalit. Ta-
man jalkeen materiaalilomake palautetaan kentan tyonjohdolle, joka lahettaa lo-
makkeen logistiikkapostiin. Kenttatyontekijat voivat lahettaa materiaalilomakkeen
suoraa logistiikkapostiin ohittaen kentan tyonjohdon. Logistiikkapostia seuraa lo-
gistiikan tyonjohto, joka ohjaa kasiteltavat materiaalilomakkeet varastonhoitajille
kirjausten viemiseksi SAP:n. Puutteellisesti tai virheellisesti taytetyt materiaalilo-
makkeet palautetaan lomakkeen tayttajalle korjauksia varten. Yrityksen kayttama
tydnohjusjarjestelma ja taloushallinto toimivat omina jarjestelmiaan ja SAP muo-

dostaa linkin niiden valille.

KENTANTYONTEKIA KENTANTYONTEKIA

MATERIAALILOMAKE

TYONOHIAUS
JARJESTELMA

KENTANTYONJOHTO

LOGISTIIKKAPOSTI

r LOGISTIIKKANTYONIOHTO ﬂ
VARASTONHOITAJA VARASTONHOITAJA VARASTONHOITAJA

Kuva 7 Materiaalilomakkeen kasittelyprosessi osana tydsuoritetta
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4.3 Varaston kaytto

Kuvassa 8 kuvataan varaston kayttoprosessia. Varastoon ja sen muutoksiin
syOte lahtee suunnittelijan tekemasta rakentamissuunnitelmasta tai operaattorin
viankorjausilmoituksesta. Rakennussuunnitelma ja viankorjausilmoitus kirjataan
tyonohjausjarjestelmaan. Tyonohjausjarjestelmaan liitettavan materiaalilistauk-
sen pohjalta kenttatyontekija eli asentaja kerailee varastosta tarvittavat tuotteet.
Tuotteiden nimikkeita ja maaria voidaan tassa vaiheessa kirjata alustavasti ylos
esim. puhelimen muistiin. Kerailyn jalkeen tuotteet asennetaan. Asennuksen jal-
keen tyo dokumentoidaan ja materiaalilomake taytetaan kulutuksen mukaan. Ma-
teriaalilomakkeessa ilmoitetut tiedot kirjataan SAP-jarjestelmaan logistiikkaryh-

man toimesta. SAP:sta tiedot siirtyvat taloushallinnolle ja laskutukseen.
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Kuva 8 Varaston kaytto

4.4 SAP toiminnanohjausjarjestelman kayttajat

Yrityksessa on havaittu tarve paivittaa toiminnanohjausjarjestelma helppo kayt-
téisemmaksi etenkin niille tydntekijoille, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet SAP
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toiminnanohjausjarjestelmaa samoin kuin yrityksen logistiikasta vastaavat henki-
I6t. Tama tarkoittaa kaytannossa kentantyontekijoita ja tyonjohtoa. Toiminnanoh-
jausjarjestelman paivityksen jalkeen jarjestelman kayttajamaara kasvaa huomat-
tavasti. Yrityksen oman arvio mukaan noin 50 %. Tama tarkoittaa uusien kaytta-
jaroolien lisaamista jarjestelmaan, uusien henkildiden perehdyttamista jarjestel-
maan ja sen kayttoon seka vanhojen kayttajien opastusta jarjestelman uusiin
ominaisuuksiin. Uusien kayttajien lisaaminen jarjestelmaan kasvattaa kustannuk-

sia, mutta toisaalta parantaa laatua.
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5 HAASTATTELUIHIN POHJAUTUVA NYKYTILANNE

5.1 Haastattelun rakenne ja kysymykset

Haastattelu noudatti teemahaastattelun rakennetta, jossa haastattelun aihe ol
ennalta maaritelty muutamine kysymyksineen. Paadyin teemahaastatteluun,
koska halusin antaa haastateltaville mahdollisuuden tuoda esiin myds sellaisia
seikkoja, jotka eivat suoraa liity aiheeseen, mutta niista voisi olla hyotya tarkas-
teltaessa jarjestelmapaivitysta laajemmassa mittakaavassa seka tulevaisuuden

kehitysty0ssa. Haastattelun kysymykset ovat nahtavissa liitteessa 1.

5.2 Haastateltavat henkilot

Suurin osa haastateltavista henkildsta koostui varastonhoitajista. Laajemman ku-
van nykytilanteen selvittamiseksi mukaan haastatteluihin otettiin suunnittelijoita
seka haastatteluiden loppu vaiheessa kentan tyontekijoita ja tydnjohtajia, joiden
tydhon varsinaiset ongelmat vahvasti liitettiin. Varastonhoitajien suuri haastatte-
lumaara perustui toiminnanohjausjarjestelman paivityksen mahdollisuuksista tu-

levaisuuden kehitystyossa ja kayton laajentamisesta.

Haastatteluissa kartoitettiin tyontekijoiden taustoja aina koulutuksesta ja tyohis-
toriasta varsinaisen toiminnanohjausjarjestelman kayttoon. Toiminnanohjausjar-
jestelman kayton laajuutta peilattiin haastateltava henkildon tyotehtaviin. Haastat-
telussa selvitettin myos tyontekijoiden paivittaista aikaa jarjestelman kaytdssa
(liite 1).

Jarjestelmaan kaytettyaika ja kayttdoikeudet perustuivat taysin tyontekijan tyon-
kuvaan. Materiaalista ja logistiikasta vastaavat tyotekijat, esihenkilot ja suunnit-
telijat kayttivat suuren osan paivittaisesta tyoajasta jarjestelman kaytossa. Vas-
takohtana talle kenttatydntekijat ja tyonjohto, joilla ei ole paasya talla hetkella

kaytossa olevaan jarjestelmaan.
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5.3 Haastattelun tulokset

Haastatteluissa kavi ilmi logistiikasta vastaavien henkildiden vahva osaaminen
talla hetkella kaytdssa olevaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Tyontekijat olivat
paaasiassa tyytyvaisia jarjestelman toimintaan ja sen tarjoamiin ominaisuuksiin.
Haastatteluissa korostui lojaali asenne tydantajaa kohtaan. Suurimmat ongelma-
kohdat ilmenivat kentan tyontekijoiden materiaaliiomakkeiden tayttamisessa ja

palauttamisessa.

Haastatteluiden tulokset on ryhmitelty aihealueittain, jotta niiden kasittely ja ana-
lysointi olisi helpompaa. Monet haastavaksi tai parannuskohteiksi nimetyt seikat
eivat suoraa liity toiminnanohjausjarjestelmaan tai sen kayttoon, mutta voidaan

tunnistaa siihen liittyvaksi tai sen johdannaiseksi.

5.3.1 SAP —toiminnanohjausjarjestelma

Monet kokivat toiminnanohjausjarjestelman massiiviseksi kokonaisuudeksi huo-
mioiden sen tamanhetkisen kayttdasteen. Jarjestelmassa tehtavat materiaalisiir-
rot miellettiin kankeiksi, koska tehtavan suorittaminen loppuun vaatii useita
transaktioita. Jarjestelman tehokas kaytté vaatii paljon opettelua. (Varastonhoi-
taja 2. 2021, Varastohoitaja 5. 2021, Logistiikan tyonjohtaja. 2021, Tydnjohtaja 1.
2021, Turvapuolen suunnittelija.2021.)

5.3.2 Materiaalin nimikkeet

Materiaalille luodaan toiminnanohjausjarjestelmaan omat nimikkeet, jotka koettiin
erikoisiksi ja ei loogisiksi. Materiaali merkitaan tuotetarroilla, joissa viivakoodi ja
nimikenumero. Nimiketarrojen ongelmaksi mainittin mm. materiaalin hankala
muoto ja fyysiset mitat, jolloin tarran kayttd ei ole mahdollista. Sama ongelma
nousi esiin myos varastoon palautuvan materiaalin osalta, jolloin palautuvan ma-
teriaalin alkuperainen pakkaus on havitetty materiaalin asennustyon jalkeen. (Va-
rastonhoitaja 2. 2021, Varastohoitaja 4. 2021, Tydnjohtaja 1. 2021.)
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Ratkaisuksi materiaalin nimeamiseen ehdotettiin mm. kayttaa tuotteen omaa val-
mistajalta saatua viivakoodia tuotteen yksilointiin varastossa eli valmistajan osa-
numeron hyoddyntamista nimikkeissa. (Varastohoitaja 2. 2021, Tyonjohtaja 1.
2021, TyOnjohtaja 2 2021.)

5.3.3 Varastosaldot

Kenttatyontekijat eivat paase tarkastelemaan toiminnanohjausjarjestelmaan tal-
lennettuja tietoja varastojen saldoista, nimikkeista ja hyllypaikoista. Tietoja kysy-
taan usein logistiikasta vastaavilta henkil6ilta, joilla on paasy toiminnanohjausjar-
jestelmaan ja nain ollen nakymaan varastosaldoista, nimikkeista ja hyllypaikoista.
Suurimpana toiveena oli saada nopea ja helppo nakyma kenttatyotekijoille varas-
topaikkoihin ja varastosaldoihin. (Varatonhoitaja 3. 2021, Asentaja 1. 2021, Tyon-
johtaja 2. 2021.)

5.3.4 Tuotannon nakyma

Tuotannon nakyman helpottamiseksi toivottin asemakohtaista materiaalilis-
tausta kentta tyontekijoille, josta ilmensi asemakohtaiset tiedot ja mahdollisuus
paivittaa tietoja nopeasti. (Varastonhoitaja 2. 2021, Asentaja 1. 2021, Asentaja 2.
2021.)

5.3.5 Materiaalin nosto takaisin varaston saldoille

Osa materiaalista pitda nostaa takaisin varastosaldoille ja kirjanpitoon, mika ai-
heuttaa ongelmia materiaalin kasittelyssa. Tyontekijoille ei ole aina selvaa, mika
materiaali kuuluu nostaa takaisin saldoille. Toiveena olisi kaiken materiaalin yh-
den mukainen kasittelyprosessi. Epaselvyytta aiheuttaa myos varaston saldolle
nostettavan vanhan, mutta kurantti materiaalin nimeaminen ja siirto oikealle pai-
kalle varastoon. (Varastonhoitaja 4. 2021, Tyonjohtaja 1. 2021, Tyonjohtaja 2.
2021.)
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5.3.6 Reaaliaikaisuus

Tiedot varastosaldojen muutoksista eivat siirry jarjestelmaan reaaliajassa, ei-
vatka varastosaldot pida paikkansa. Tarkkaa tietoa varastosaldoista tarvitaan
viankorjaustyossa, jonka on toteuduttava 24/7. Viankorjausta varten varastoissa
pidetaan tiettyja tuotteita valmiina. Naita tuotteita tilataan varastoihin saannolli-
sesti, jotta ne eivat paase loppumaan. (Varastonhoitaja 4. 2021, Varastohoitaja
5. 2021, Asentaja 1. 2021, Tyonjohtaja 2. 2021.)

5.3.7 Materiaalilomake

Materiaalilomakkeen kaytossa havaitut ongelmat liittyvat osaksi siihen, ettei lo-
makkeen tayttoa mielleta osaksi tyota. Materiaalilomakkeita hukataan, taytetaan
vaarin tai ei tayteta lainkaan. Menettely lomakkeen kanssa tunnetaan vanha ai-
kaiseksi. Materiaalilomakkeeseen toivotaan paivitysta ja helppokayttdistd sah-
koista versiota. Materiaalilomakkeista luodaan paivitettyja versioita Excel muo-
dossa, jolloin lomakkeen tayttajan tulisi varmistaa oikean lomakeversion kaytta-
minen. Vanhentuneessa lomakkeessa materiaalilistaus ei pida paikkaansa. Van-
hentuneiden lomakkeiden kayttd aiheuttaa ongelmia ja sekaannusta lomakkeen
tayttajalle vanhentuneiden materiaalitietojen takia. (Varastonhoitaja 3. 2021, Va-
rastohoitaja 5. 2021, Asentaja 1. 2021, Tydnjohtaja 1.2021, Tyénjohtaja 2. 2021.)

5.3.8 Knox — puhelimen etahallinta

Haastattelussa SAP Fiorin kayttoon liittyvaksi ongelmaksi koettiin alypuhelimien
salaus. Fiorin kayttod alypuhelimella onnistuu vain, jos puhein kayttaa salattua yh-
teyttd. Salatun yhteyden kaytté on ollut mahdollista ja suositeltavaa pitkaan,
mutta kadytanndssa tydntekijat eivat sita kaytad. Syyksi kayttamattdomyyteen yksi
selitteisesti kerrottiin salauksen kayttddonoton vaikeus ja ohjeisuksen puutteelli-
suus. Salauksen kayttoonotto vaihteli puhelin tyypeittain ja aina ohjeistuksen mu-

kaan salauksen kayttoonotto ei onnistunut selvittamattomista syista. Ratkaisuksi
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mainittiin esim. kaytettavan puhelimen toimittaminen esiasennettuna, jolloin aly-
puhelimen haastava salaus ominaisuus olisi kayttoonotettu ennen puhelimen toi-
mittamista kayttajalle. (Varastonhoitaja 1. 2021, Varastonhoitaja 3. 2021, Varas-
tohoitaja 5. 2021, Asentaja 2. 2021, Tyonjohtaja 2. 2021, Turvapuolen suunnitte-

lija. 2021, Materiaalihallinnan paasuunnittelija 2021.)

5.3.9 Varastot

Keskusvarastojen kayttdasteen nostaminen koettiin tyota helpottavaksi, vaikka
edelleen materiaali ohjautuu osin pienempiin varastoihin silloinkin, kun siihen ei

olisi tarvetta. (Varastonhoitaja 3. 2021.)

Varastoihin tilataan ajoittain materiaalia, jota ei kdytanndssa tarvita juuri silla het-
kella tai tulla ikina kayttamaan. Tallaisen materiaalin kasaantuminen aiheuttaa
lisakustannuksia varastoinnin osalta seka lisatyota siirtoineen ja kasittelyineen.
Kuitenkin yrityksen toiminnan luonteen vuosi on tarpeellista hankkia ja varastoida
materiaalia, mikd mahdollistaa mm. ymparivuorokautisen viankorjauksen. (Va-
rastohoitaja 4. 2021, Tydénjohtaja 2. 2021.)

5.3.10 Perehdytys

Logistiikasta vastaavat henkilot toivoivat lisdperehdytysta logistiikan merkityk-
sesta ja sen vaikutuksesta yrityksen toimintaan ja talouteen etenkin niille tyonte-
kijoille, joille yrityksen logistiikka ja logistiset toiminnot ovat vieraita. (Varaston-
hoitaja 3. 2021, Logistiikan tyonjohtaja. 2021.)
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6 JOHTOPAATOKSET

OpinnaytetyOossa selvitettin SAP Fiorin hyotyja ja mahdollisuuksia materiaalin
hallinnassa ja varastokirjauksissa seka uusia kayttokohteita tulevaisuuden kehi-
tystydssa. Hyotyjen ja mahdollisuuksien keskiossa oli mobiililaitteen hyddyntami-
nen varastoon kohdistuvissa kirjauksissa, kuten materiaalin sisdan ja uloskirjauk-
sissa seka kulutuksessa. Yhtena keskeisena osana oli hydodyntaa toimeksianta-
jan kaytossa olevaa materiaalin nimikointia viivakoodilla. Mobiililaitetta voitaisiin
tulevaisuudessa hyddyntaa myos materiaalin laskennan helpottamisessa, jonka

tarve perustuu vuotuiseen inventointiin.

Opinnaytetyon teoria osassa tarkasteltiin toimeksiantajan nykyista toiminnanoh-
jausjarjestelmaa ja verrattiin sita jarjestelmapaivityksen ominaisuuksiin, mika
pohjalta oli mahdollista peilata toimeksiantajan toimintaan sopivia kehitysehdo-
tuksia. Tausta tietoa kehitysehdotuksiin haettiin haastattelemalla toimeksiantajan
palveluksessa olevia eri toiminnoista vastaavia tyontekijoita, tyonjohtajia ja suun-

nittelijoita.

6.1 Toiminnanohjausjarjestelman kehitys

Toimeksiantajan toiminnan kehityksen kannalta on tarkeaa, etta toiminnanoh-
jausjarjestelmaa voidaan kehittaa ja paivittaa uusilla ominaisuuksilla pohtimatta
toiminnanohjausjarjestelman vaihtamista toiseen. SAP toiminnanohjausjarjes-
telma antaa monia mahdollisuuksia laajentaa ja kehittaa toimintoja, silla nykyisen
toiminnanohjausjarjestelman tiedot ja kayttajaroolit toimivat SAP Fiori ominaisuu-
den alla eli sen toiminnot ja ominaisuudet on integroitu toimimaan SAP:n kaikkien
osien ja jarjestelmien kanssa. Jarjestelman elinkaari on pitka ja sen paivitys uu-
silla ominaisuuksilla mahdollista. Yritys voi kehittaa omaa toiminnanohjausjarjes-
telmaa palveluntarjoajan valmiilla sovelluksilla tai muokata niita omaan toimin-
taan sopivia. Toimeksiantajan tulisi pohtia onko jarkevaa jatkaa useiden eri jar-
jestelmien kayttda rinnakkain vai olisiko mahdollista ottaa SAP toiminnanohjaus-

jarjestelmasta enemman hyotya mita se nyt voi materiaalin hallinnassa antaa.
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Voisi olla perusteltavaa siirtaa tydnohjaus ja taloushallinto SAP toiminnanohjaus-
jarjestelmaan, jolloin erillisten rinnakkain kaytettavien jarjestelmien tuomat haas-
teet ja ongelmat poistuisivat. On kutenkin tiedostettava, etta edella esitetty toi-
minnanohjausjarjestelmien yhdistaminen on yritykselle kallis ja haastava pro-
sessi, joka vaatii hyvaa suunnittelua ja nakemysta siita, mita jarjestelma muutok-
sella halutaan tavoitella. Suuri hyoty jarjestelmien yhdistamisesta olisi tietojen
helppo ja nopea siirto, jolloin kasin tehtavat viennit poistuisivat ja samalla inhimil-

liset virheet tietojen siirrossa.

6.2 SAP Fiorin hyodyt toimeksiantajalle

6.2.1 Kaytettavyys

Toimeksiantaja saa hyotya SAP Fiorin helppokayttoisyydesta, joka parantaa
kayttajien tyotehokkuutta nopeamman tiedon kasittelyn ansiosta. Nopeampi tie-
don kasittely ja helppokayttdinen jarjestelma luovat myos tydomukavuutta. Jarjes-
telman toiminnot perustuvat kayttajan tarpeisiin. Jarjestelma toimii kayttaja- ja ta-
voitekeskeisesti. Jarjestelman helppokayttoisyyteen vaikuttaa myos kayttajan
mahdollisuus muokata kaytdssa olevia jarjestelman tiilia ja sovelluksia. Nain kayt-
taja voi poistaa nakymasta tarpeettomat tiilet ja sovellukset. Helppokayttoisella
Fiorilla saataisiin poistettua ongelmia materiaalin kulutuksen kirjauksissa, joita
kenttatyontekijat tekevat. Kenttatyontekija tekisi alustavan materiaalin kulutus il-
moituksen keraillessaan tuotteita varastosta alypuhelimeen saatavan listauksen
mukaan. Listaus voisi olla valmiina pohjana, johon kerattyjen tuotteiden maarat
lisattaisiin tai maaraa korjattaisiin. Alustavasta kulutuksesta olisi hyva saada tieto
myads varaston henkildkunnalle. Tama tieto voitaisiin tuoda esiin esim. varastosal-
dojen yhteydessa erottamalla todellinen varastosaldo ja alustava materiaaliva-
raus toisistaan. Tietojen tulisi nakya samassa nakymassa mahdollisesti vierek-

kain, mutta kuitenkin erotettuna toisistaan.

Toimeksiantaja voisi hydtya myds Fiorin online/ offline kaytosta. Offline tilan kay-

tossa muokatut tiedot tallentuvat kayttajan laitteen muistiin esim. silloin kun
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kayttaja ei ole online tilassa. Laitteen siirtyessa online tilaan muokatut tiedot pai-
vittyvat toiminnanohjausjarjestelmaa. Tyontekijan voivat ajoittain tyoskennella ti-
loissa tai tydokohteissa, jossa verkkoyhteytta ei ole tai se on erittain heikko, kuten

luola- ja EMP-suojatut tilat.

6.2.2 Reaaliaikaiset kirjaukset

Reaaliaikaisten kirjausten ansiosta yrityksen materiaalitilannekuvan luotettavuus
paranee. Tama tarkoittaa tuotannon reaaliaikaista nakymaa kentalle, jonka toi-
minnalle on tarkea saada tietoa varastoidun materiaalin saldoista, nimekkeista ja
varastopaikoista. Saadakseen materiaalitilannekuvasta reaaliaikaisen, yrityksen
tulee luopua materiaalilomakkeesta ja siirtda materiaalin kulutusilmoitukset teh-
tavaksi alylaitteilla SAP Fiorin avulla. Reaaliaikaisten ilmoitusten lisaksi materi-
aalin kayttdprosessi tehostuisi. Prosessia voitaisiin tehostaa poistamalla esim.
logistiikan tyontekijoiden kirjaukset materiaalin kulutus ilmoitusten viennista toi-
minnanohjasjarjestelmaan. Tama tarkoittaisi kenttatyotekijan tekeman materiaa-
lin kulutusilmoituksen tietojen siirtoa suoraa varaston saldoille. Valivaiheiden

poistaminen prosessista poistaisi kirjauksista aiheutuvia virheita.

Fiorin avulla keratty ja tallennettu tieto on yhtenaista ja luotettavaa. Tieto palvelee
paremmin kayttajia ja mahdollistaa vertailun. Tiedon tarkkuus vahentaa virheita
materiaalin hallinnassa ja antaa ajantasaista tietoa taloushallinnolle seka toimin-

nasta vastaaville henkiloille.

6.2.3 SAP Fiorin lisdominaisuudet

Fiori ominaisuuteen voidaan lisata toimintoja, jotka mahdollistavat esim. valoku-
via, aaniohjausta ja videokuvaa. Valokuvista voidaan saada hyotya esim. mate-
riaalin vastaanotossa, jossa tarkastetaan vastaanotetun materiaalin kunto vas-
taanottotilanteessa. Kaytanndssa lahetyksen vastaanottoa kuvaa lahetyksen
vastaanottotilanteessa, jos lahetys on paallisin puolin vioittunut. Kuva tallenne-

taan toiminnanohjausjarjestelmaan tilauksen vastaanoton yhteydessa.
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Aéniohjauksella antaa kaskyja laiteelle puhumalla, jolloin laite tunnistaa puheen
ja suorittaa annetut kaskyt. Esim. materiaalin inventoinnin yhteydessa tehtava
materiaalin laskenta, jossa nimikkeiden maara kirjataan inventointilomakkeisiin.
Samaa aaniohjausta voitaisiin hyddyntaa tyokohteisiin navigoitaessa. Kayttaja
antaa kaskyn paikasta, johon haluaa paasta ja jarjestelma etsii siihen sopivan

reitin.

Reaaliaikainen videokuva alylaitteen valityksella esim. varastopaikan tai materi-
aalin etsinnassa. Kentantyontekija ottaa yhteyden varastonhoitajaan ja ohjeiden
avulla paikallistaa etsimansa materiaalin. Voi toimia myds materiaalin tunnistuk-
sessa apuna. Varastonhoitaja etsii varastopaikan. Taman toiminnon hyédyntami-
nen edellyttaisi varastojen pohjakuvia ja niihin nimettyja varastopaikkoja. Taman
lisaksi tiedot varaston paikoista tulisi olla tallennettuna niin, etta tieto on nopeasti
saatavilla. Ongelmaksi voi muodostua myds varaston sijainti. Osa varastoista si-

jaitsee paikossa, jossa puhelinyhteydet eivat toimi tai toimivat heikosti.

6.3 Tyoohjeistukset

Haastatteluista saadun tiedon perusteella toimeksiantajan tulisi kiinnittaa huo-
miota tydohjeistuksiin. Toimeksiantaja voisi harkita nykyisten tydohjeistusten sys-
temaattista lapikayntia ja ohjeistusten muokkaamista selkedan muotoon. Tama
ei poista tyonantajan velvollisuutta opastaa ja perehdyttaa henkilostoa, mutta
voisi toimia tukena perehdytykselle. Suuria haasteita tyotekijoille on koitunut mm.
puhelimen salauksen kayttoonotosta. Talla hetkella vain pieni osa tydntekijoista
kayttaa sita. Salaus on pakollinen ottaa kayttoon, jos SAP Fioria halutaan kayttaa
alypuhelimella. Tama on tarkeaa, koska tyontekijan tyota helpottavaksi suunni-
teltu jarjestelmapaivitys ei tule toteutumaan, jos tyontekija joutuu kayttamaan
kohtuuttomasti aikaa ensin selvittdessaan ohjeistusta, miten salaus aktivoidaan
puhelimeen ja yrittdessaan tehda sita itse siind onnistumatta. Toimeksiantaja
voisi pohtia ongelman ratkaisuksi tydossa kaytettavien puhelimien salausasetus-
ten aktivointia ennen puhelimen antamista tyontekijalle tai ohjeistusten lapikayn-

tia ja paivittamista. Tyontekijoiden kayttamiin puhelimiin liittyy myds erilaiset
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kaytannot puhelinliittymien suhteen. Osa tyontekijoista kayttaa puhelintaan vain
tydasioiden hoitoon ja osan puhelin kuuluu tyésuhde etuihin. Salauksen kannalta
toimeksiantajan voisi pohtia puhelinkaytantojen yhtenaistamista. Kaytossa olevat
puhelimet tulisi tarkastaa ja arvioida niiden soveltuvuus SAP Fiorin kayttoon. Pu-
helinta tulisi arvioida teknisten ominaisuuksia soveltuvuuden kannalta, mutta sa-
malla kayttomukavuuden kannalta. Kayttomukavuutta lisaa esim. puhelimen riit-
tava nayton koko, josta kuvakkeet ja sovellusten taytettavat kentat erottuvat hel-

posti.
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Liite 1

HAATATTELULOMAKE

Haastateltavan nimi:

Tyoura:

Tyotehtava:

Tehtavan kuvaus:

Mita tyétehtavia sinulla on materiaalinhallintaan liittyen?
Kuinka paljon aikaa kaytat paivittain/ viikoittain logistiikkaan?
Millaiset/ kuinka laajat kayttdoikeudet sinulla on SAP:ssa?
Vastaavatko kayttdoikeutesi tydnkuvaa?

Mita kautta saat tyotehtavasi? Kuka antaa tyétehtavia?
Millaisia haasteita sinulla on SAP:n kaytossa?

Mita haluaisit muuttaa tai tehda toisin logistiikassa yleisesti tai materiaalin hallin-

nassa?

Muita huomioita tyohon liittyen:
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