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Taman  opinndytetydbn  tarkoituksena  oli  perehtyd  viranomaisyhteistyon
monimutkaisuuteen "ongelma-asumiseen™ liittyvissé tapauksissa sekd viranomaisten
toimintatapoihin Jyvaskyldn kaupungissa. "Ongelma-asumisella” tarkoitettiin sellaisia
elinymparistoja, joissa esimerkiksi esiintyy siind méaarin palokuormaa, lemmikkieldimia
tai likaisuutta, ettd ongelmaan taytyy puuttua viranomaistoiminnan avulla. Tamén
tyyppisissa tapauksissa korostuvat muiden viranomaisten paatdkset verrattuna
pelastusviranomaiseen, joka toimii kdytanngssa usein asiantuntijana.

Opinnaytetyon  pohjaksi  laadittiin  kysely, joka on ldhetetty jokaiselle
pelastustoimialueelle. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd tdmén tyyppisten tapausten
laajuutta sekd niita toimijoita ja viranomaisia, joiden kanssa pelastusviranomainen tekee
yhteistyotd. Kyselyn pohjalta laadittiin kaksi esimerkkitapusta, joiden perusteella on
haastateltu Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja ymparistdterveysviranomaisia seké
aikuispsykiatrian osastonhoitajaa. Haastattelujen avulla selvitettiin
yhteistyokumppaneiden menettely- ja toimintatapoja. Opinndytetyon teoriaviitekehys
muodostui asiakasta suojaavasta ja eri viranomaiskumpaneiden lainsaadanndosta.

Johtopééatoksena voitiin todeta, ettd "ongelma-asumiseen” liittyvissa tapauksissa viran-
omaiset vaativat samantyyppisiéd asioita oman lainsaadantonsa perusteella, ja siten hei-
déan lopulliset tavoitteensa ovat samat. Esimerkkitapausten avulla saatiin selville viran-
omaistoiminta kytkokset, jotka esitettiin kaavioin. Yksi merkittdvd pulma on “ongelma-
asumiseen” liittyvien tapausten esille saaminen ja tiedon siirtyminen viranomaiselta tai
toimijalta toiselle siten, ettd salassapitosdédoksia ei rikota. Toinen selvd ongelma on se,
ettd ei ole vield laadittu valtakunnallisia kriteereita siihen, kuinka ja missé tapauksessa
normaali asuminen muuttuu ’ongelma-asumiseksi”.
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Abstract

The purpose of this final project was to gain understanding in the complexity of coop-
eration between different authorities when conducting fire inspections at premises with
problematic residents in the City of Jyvaskyld. For example, cases such as compulsive
hoarding can be very problematic in many ways and quite a large group of authorities is
needed to solve the problems. This final project will clarify how the authorities can help
such customers.

The theoretical framework of the final project was based on the legislation concerning
the rights of the customers and the main legislation concerning the authorities involved.
The data was collected with a survey sent to all the 22 rescue service regions of which
fifteen answered the survey. The purpose of the survey was to find out the number of
fire inspections described above. The answers revealed which authorities and partners
are needed and in these cases. The final project introduces two example cases created on
the basis of the results of the survey.

Based on the example cases the social welfare authority, the health inspector and the
head nurse of the psychiatric section working for the City of Jyvaskyla were inter-
viewed. Their answers revealed what kind of options is given the authorities by legisla-
tion and in which way those options are used in the City of Jyvéskyla.

In cases like compulsive hoarding all the authorities involved demand similar kind of
measures to be taken based on the legislation concerning them and, hence, they have the
same goal to improve the life of the customer or the environment they live in. The main
problems are to discover these types of cases, and also in which way the information
will go from one authority to another without compromising the confidentiality of the
customers. Another problem is to determine the criterions when living becomes unac-
ceptable and the authorities have to intervene.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, kuinka muut viranomaiset ja toimijat ~on-
gelma-asumiseen” liittyvissd asioissa toimivat oman lainsdadantonsé ja palvelujensa
nojalla. ”Ongelma-asumisella” tarkoitan sellaisia asuinympérist6ja, joissa esimerkiksi
asuu vanhus tai mahdollisesti jollakin tapaa mielenterveysongelmainen ja joka on ke-
rannyt asunnon tayteen tavaraa tukkien poistumisreitit. Pelastusviranomaisen tehtava
on ndissa tapauksissa kohtuullisen yksinkertainen. Karkeasti ottaen alueen pelastusvi-
ranomainen tekee kohteeseen palotarkastuksen ja arvioi palokuorman maaraa ja siita
aiheutuvia riskeja tai ottaa kantaa poistumisturvallisuutta vaarantaviin tekijoihin. Ta-
man perusteella pelastusviranomainen antaa korjausmaarayksen ja maérdajan sen to-

teuttamiseen, ellei maaraysta voi toteuttaa heti.

Muiden viranomaisten ja toimijoiden rooli tallaisissa tapauksissa korostuu, koska pe-
lastusviranomainen ei voi puuttua muuhun kuin asiakkaan asuinymparistéon. Viran-
omaiset kuten sosiaali- ja ymparistoterveysviranomainen seka psykiatrianpuoli voi tar-
jota kohteessa asuvalle henkil6lle psyykkista ja fyysista apua, joiden avulla heidén

elamé saadaan parhaassa tapauksessa jarjestykseen ja siten ongelmat ratkaistua.

”Ongelma-asuminen” késitteend on darimméisen hankala termi méadrittaa. Siihen kuu-
luu ehdottomasti hamstraus sekd mielenterveys- ja paihdeongelmat. Kyse ei ole pel-
kastadan vanhoista ihmisistd, asia voi koskettaa my6s syrjaytyneitd nuoria, jotka eivat
halua huolehtia tai pysty huolehtimaan itsestdan. Liséksi nykypéivan yhtend ongelma-
na tuntuu olevan myos uusavuttomuus, joka estdd normaalin eldman eldmisen, silla
perustaidot kuten laskujen maksaminen ja asunnon siistind pitaminen eivét onnistu il-
man ulkopuolista apua. "Ongelma-asumiseen” liittyy myo6s lastensuojelulliset asiat,
kuten mahdollisesti vanhempien pdihdeongelmat ja heidéan kykynséd huolehtia lapsen

turvallisuudesta ja asuinympéristén soveltuvuudesta.

Opinnaytetytssani pyrin kuvaamaan tdmén tyyppisten asioiden viranomaisyhteistyon
monimutkaisuutta ja yhtenevyyttd. Jokaisella viranomaisella on kuitenkin tallaisissa

tapauksissa tavoitteena pyrkia selvittdmaan asiakkaan tilanne ja antamaan hanelle tar-



vittavaa apua. Kaikilla viranomaisilla on takanaan oma lainsd&déantonsa, jonka turvin
toimitaan asiakkaan parhaaksi. Monesti viranomaisten vélinen yhteisty6 luo paremmat
mahdollisuudet auttaa asiakasta ongelmissa, koska tavoitteet nailla viranomaisilla ja
toimijoilla on padsddntdisesti samat. Tdma varsinkin toteutuu “ongelma-asumiseen”
liittyvissa tapauksissa, joista luon kaksi esimerkkitapausta havainnollistamaan tata ko-

konaisuutta.

Esimerkkitapausten pohjaksi teen kyselytutkimuksen pelastuslaitoksille. Tamén avulla
selvitan keskeisemmat viranomaisyhteistydkumppanit ja toimijat, joita tarvitaan “on-
gelma-asumiseen” liittyvien tapausten hoitamisessa. Kyselytutkimuksesta saan myods
lisatietoa ongelmien laajuudesta ja mielipiteitd tdiman tyyppisten tapausten hoitamisen
vaikuttavuudesta. Esimerkkitapausten avulla haastattelen Jyvaskylan kaupungin pal-
veluksessa olevaa sosiaali- ja ymparistoterveysviranomaista seka aikuispsykiatrian
puolella tydskentelevad osastonhoitajaa. Haastattelujen tavoitteena on seka selvittaa
heidan toimintamallinsa esimerkkitapauksissa etta havainnollistaa viranomaisyhteis-

tyén monimutkaisuutta.



2 TAUSTATUTKIMUS PELASTUSLAITOKSET

Laadin kyselytutkimuksen pelastuslaitoksille liittyen “ongelma-asumiseen”. Léhetin
kysymyssarjan 22:1le pelastustoimen alueelle ja sain syksyn 2013 alkuun mennessa
vastauksen 15:1td pelastustoimen alueelta. Kyselytutkimus osoitettiin pelastustoimi-
alueen johtavalle palotarkastajalle tai riskienhallintapaallikolle, jonka tehtavé oli vas-
tata siihen tai ldhettda se eteenpdin alueen sisélla sellaiselle henkil6lle, jonka vastuu-
alueena téllaiset tapaukset ovat.

2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Taustoitustutkimuksen tavoitteena ja tutkimusongelmana on selvittdd “ongelma-
asumisen” laajuus Suomessa ja sSitd kautta perustella tdmén opinndytetyon tarpeelli-
suutta. Tiedetdan, ettd taman tyylisia tapauksia on jokaisella pelastustoimenalueella,
mutta tapausten todellista laajuutta ja tyyppia on vaikea arvioida. Tutkimuksen toisena
tavoitteena on selvittad, kenen toimijoiden ja viranomaisten kanssa tehdaan yhteistyo-
t& ja millaisissa tapauksissa. Liséksi pyrin selvittdmaan, onko palotarkastuksilla saatu
mitdan hyotya tdhan asiaan. Seuraavien avointen kysymysten avulla pyrin selvitta-

maan tata edella mainittua asiaa hieman tarkemmin:

Kuinka paljon “ongelma-asumiseen” liittyvid tapauksia on teiddn pelastustoimen
alueella?

e Minka tyyppisia tapauksia on ollut kyseessa?

e Minka viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa yhteistyota tehdaan?

e Kuinka paljon yhteistyota tehdaén?

e Onko muiden viranomaisten kanssa tehdysta yhteistyosta ollut hyétya? — Mill ta-
valla?



e Onko palotarkastuksilla saavutettu mitdan konkreettista hyotya?

2.2 Tulokset eli yhteenveto

Ensimmaisend asiana taytyy huomauttaa vastauksien tulleen yhdeltd henkil6ltad ky-
seessé olevan pelastustoimen alueelta. Valttamatta esimerkiksi tapausten maaréat eivat
pida valttamatta paikkaansa, mutta ovat ainakin suuntaa-antavia. Vastaukset ovat yh-
den henkilon késitys “ongelma-asumiseen” liittyvien asioiden hoidosta, ja asiat voivat

vaihdella hyvinkin paljon pelastustoimialueen siséll&.

Kuvion 1, tapausten lukuméarét vuosittain, perusteella ongelma-asumiseen” liittyvi-
en tapauksien maara vaihtelee paljon eri pelastustoimialueilla. Yli puolet kyselyyn
vastanneista vastasi heille tulevan noin 1 - 5 tapausta vuodessa. 3/15 vastasi heille tu-
levan kuudesta kymmeneen tapausta vuodessa. Kaksi pelastustoimenaluetta ei pysty-
nyt méarittelemé&an, kuinka paljon heille tulee “ongelma-asumiseen™ liittyvid tapauk-
sia. Kolmelle pelastustoimen alueelle tapauksia tulee vuodessa yli kymmenen tapaus-
ta, joillakin alueilla tahan liittyvéat asiat ovat viikoittaisia. Tapausten maaréan pelastus-
toimenalueella varmasti vaikuttaa pelastustoimialueella asuvan véeston maaré seké se,

miten viranomaisyhteisty6hon liittyvat asiat on hoidettu.

11< Ei osaa sanoa

Kuvio 1. Tapausten lukumaarat vuosittain.



Ylivoimaisesti suurin osa ’ongelma-asumiseen” liittyvista tapauksista koskee hams-
traamista. Tama voidaan todeta helposti kuvion 2, tapaustyypit, perusteella. N&issa ta-
pauksissa palokuorman mé&érat asunnoissa ovat nousseet suuriksi ja talloin enda ei
voida puhua asumisesta, vaan varastoinnista, siten myds asunnon poistumisturvalli-
suus vaarantuu oleellisesti. ”Ongelma-asunnot” ovat my@s usein siivottomia asuntoja,
ja niitd ovat myos kyselyyn vastanneet kohdanneet. Tupakka ja tupakoitsijat talonyh-
tidissé olivat yksi asia, johon pelastusviranomainen oli tormannyt. Mainittakoon vield,
ettd yksi kyselyyn vastanneista mainitsi vaarallisen rakennuksen, joka liittyi omako-

tiasumiseen.

B Hamstraus (palokuorman maara ja
poistumisturvallisuus)
W Siisteys

 Tupakointi

M Vaarallinen rakennus

Kuvio 2. Tapaustyypit

Pelastusviranomaiset tekevat yhteistyota laajasti selvittddkseen ”ongelma-asumiseen”
liittyvia tapauksia. Kuviosta 3, yhteisty6toimijat, huomataan, etta eniten tehdaan yh-
teistyotd sosiaali- ja terveysviranomaisen, terveystarkastajien, isdnnditsijoiden ja ra-
kennusvalvonnan kanssa. Liséksi muita tarkeitd yhteistydkumppaneita ovat poliisi, en-

sihoito ja kotipalvelun henkil6sto.

Vahemmistoon jai selvésti esimerkiksi I&hiomaiset, joiden rooli on mielesténi kuiten-
kin tallaisien tapauksien selvittdmisessa aika suuri. Asiaan voi tietenkin vaikuttaa se,

ettd monessa tapauksessa “ongelma-asujalla” ei ole ldhiomaisia tai sukulaisia. Téhan
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voi myos vaikuttaa puhtaasti pelkka valinpitamattdmyys tai ongelmien tiedostamisen

vaikeus, mikali l&hiomaiset tai sukulaiset eivat asu samalla paikkakunnalla.

M Sosiaali- ja
terveysviranomainen

B Terveystarkastaja

B Isannditsija

B Rakennusvalvonta

| Poliisi

M Ensihoito

= Kotipalvelu

m Ldhiomainen
Nuohooja

® Edunvalvonta

Taloyhtion hallitus

Kuvio 3. Yhteistyotoimijat.

Jokainen “ongelma-asumiseen” liittyva palotarkastus on tapauskohtainen, ja se maérit-
taa pitkélti, kuinka paljon ja minka toimijoiden kanssa yhteistydta tehdaan. Kuitenkin
53 % vastanneista kertoo, ettd yhteistyota tehdaan jokaisen tdman tyyppisen palotar-
kastuksen yhteydessé. 46 % vastanneista totesi yhteistyon olevan edell&d mainitusti ta-
pauskohtaista ja 1 % pystyi arvioimaan, ettd yhteisty6td tehdaan noin puolessa alueen-

sa palotarkastuksista.

80 % vastanneista on kokenut, ettd yhteistydstd muiden toimijoiden ja viranomaisten
kanssa on ollut hyotya. Loput eivét pystyneet arvioimaan tai kokeneet yhteistyon kan-
taneen hedelm&a omilla alueillaan. Puolustuspuheenvuorona ndkemyksilleen todettiin
olevan epdtietoisuus tilanteen tdménhetkisesta tilasta. Tadma tarkoittaa sitd, ettd koh-
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teen paloturvallisuus saattoi parantua hetkellisesti, mutta sen epailtiin talla hetkell&a
olevan samanlaisessa kunnossa kuin palotarkastusta tehdessa. Seuraavanlaisia konk-

reettisia hy6tyja on saavutettu yhteistyon avulla:

palokuorman pienentyminen

e siivouksen mahdollistaminen

e sahkoasennukset saatu nykylainsaadannon tasolle

o hélytys- ja turvajérjestelmien asentaminen

e haatod

o lastensuojeluilmoituksen laatiminen.

Néistd palokuorman pienentyminen ja siivouksen mahdollistaminen kulkee pitkalti
kasi k&dessa. Mikali asiakas ei itse ole pystynyt siivoamaan ja raivaamaan asuntoaan
asumiskelpoiseksi, on sosiaaliviranomaisen avustamana saatu kohteeseen siivousapua.
Seké sahkoasennuksien ajan tasalle laittaminen ettd halytys- ja turvajérjestelmien
asentaminen auttaa asiakasta pitkan ajan kuluessa. Esimerkiksi voidaan ottaa vanhuk-
sen luokse asennetut ajastimella toimivat sahkohellat ja sdéhkdverkkoon kytketyt palo-

varoitinjarjestelmat (danisignaalin lisaksi valo- ja tarinahélytys).

Viranomaisten yhteistarkastuksista on saatu aiheutettua asiakkaille haatoja. Haadot ei-
vat ole mielesténi tallaisessa tilanteessa hyva ratkaisu, paitsi jos ettd asiakas otetaan
jonkintyyppiseen laitoshoitoon tai tuetun asumisen piiriin. Muussa tapauksessa tamén
tyyliset ongelmat siirtyvat pelkéstdan osoitteesta toiseen ja asia tulee ennen pitkaan,

tavalla tai toisella, ilmi esimerkiksi tulipalon yhteydessa.

Yhteistarkastuksien avulla on tullut ilmi my6s lastensuojelun tarvetta ja sitd kautta
myo0s lasten huostaanottoja. Tallaisissa tapauksissa joko asumisymparistd on ollut sel-
laisessa kunnossa, ettd se ei ole endd turvallinen ympdristd kasvattaa lapsia tai van-

hemmat eivat kykene huolehtimaan lapsesta hénen tarvitsemallaan tavalla.
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3 ASIAKKAAN JA VIRANOMAISTEN LAINSAADANTO

Opinndytetydssani teoriaviitekehys on jaettu kahteen eri osioon. Ensimmaisessa 0sios-
sa késittelen asiakkaan lakisaateisia oikeuksia, joihin viranomaiset joutuvat puuttu-
maan julkisen vallan avulla, sekéd viranomaistoimintaa saatelevaa lainsdadantod, joilla
turvataan asiakkaan oikeudet. Toisesta osiosta selvidd niiden kaikkien viranomaisten
tarkein lainsdédanto, joka liittyy “ongelma-asumistapausten™ selvittdmiseen ja joilla

joudutaan puuttumaan asiakkaiden perustuslaillisiin oikeuksiin.

3.1 Asiakkaanoikeudet

Perustuslaki 731/1999

Suomen perustuslaki 731/1999 takaa toisessa luvussaan Suomen kansalaiselle perus-
oikeudet, jotka turvaavat heidan elaméénsa ja vapauksia. Palotarkastus— ja muussa vi-
ranomaistydssa joudutaan usein puuttumaan naihin perusoikeuksiin. Ongelma-
asumisen tapauksessa sellaiset perusoikeuksien pykélat kuin 6, 7, 10 ja 20 ovat niité,

joihin viranomaisten yhteistarkastuksilla mahdollisesti vaikutetaan.

Yhdenvertaisuusperiaatteen nojalla jokaista ihmistd tdytyy kohdella tasapuolisesti
huolimatta siitd, millainen ihminen vastapuolella on. Palotarkastuksen tekeminen
asuntoon, jossa asuu mielenterveysongelmainen asiakas, vaatii niin pelastusviran-
omaiselta kuin muulta viranomaiselta oikeanlaista lahestymistapaa ja - ndkokulmaa.
Asiakas itse ei joissakin tapauksessa taudin kuvan takia, ymmaérra — tai ei halua ym-
martaa - oman turvallisuutensa vaarantuneen, ja talléin viranomaisen on osattava koh-

della asiakasta samalla tavalla kuin tervettd kansalaista. (Perustuslaki 731/1999, 6 8.)

Jokaisella kansalaisella on perustuslaillinen oikeus henkil6kohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilokohtaiseksi vapaudeksi luen myos valin-
nan vapauden. Toisin sanoen ihminen voi tehda kéytdnnossa elaméssaan ihan mité ha-

luaa, kunhan se ei ole Suomen lain vastaista ja henkilokohtaiset valinnat eivat aiheuta
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vahinkoa niin itselleen kuin muille ihmisille. Mutta jos henkild varastoi omaan asun-
toonsa merkittavia madria palokuormaa tukkien uloskaytavat, joudutaan henkilokoh-
taiseen valinnan vapauteen puuttumaan ja tekemdan viranomaispaatds palokuorman

vahentadmiseksi seka turvallisuustason parantamiseksi. (Perustuslaki 731/1999, 7 §.)

Suomen kansalaisella on oikeus yksityiseldman suojaan. Tdma tarkoittaa sitd, etta pe-
lastusviranomainen on vaitiolovelvollinen palotarkastuksilla ndkemistddn asioista.
Poikkeuksena tiedon ilmaisemiseen asianmukaiselle viranomaiselle ovat sellaiset asi-
at, jotka ovat tarpeen hengen tai terveyden suojaamiseksi. Karkeasti sanottuna kaikissa
ongelma-asumiseen liittyvissa tehtavissa tarvitaan viranomaisyhteistyota. Talloin tar-
peellista tietoa on jaettava asianomaisien viranomaisien kesken, jotta saadaan asiakas

oikeanlaisen avun piiriin. (Perustuslaki 731/1999, 10 §.)

Suomen kansalaisella on vastuu ymparistosta. Tama tarkoittaa sita, ettd jokaisen kan-
salaisen on pidettdvd huolta ympéristosta ja sen monimuotoisuudesta. Tamé liittyy
enemman luonnonsuojeluun kuin ongelma-asumiseen, mutta mielestani ympéristostéa
huolen pitamisellad tarkoitetaan myo6s elinympéristostd huolehtimista. Ongelma-
asumisessa lahinné tarkastellaan ihmisen omaa elinympéristoa eli asuntoa ja sen pita-
mista sellaisessa kunnossa, etté sita on turvallista ja terveellista kéayttaa. (Perustuslaki
731/1999, 20 8.)

3.2 Viranomaisten yleiset oikeudet ja velvollisuudet

Hallintolaki 434/2003

Yleisesti viranomaisen toimintaa ohjaa hallintolaki 434/2003. Se maarittd4 toisessa
luvussaan hyvén hallinnon perusteet, missa 10 § velvoitetaan eri viranomaisten vali-
nen yhteistyd. Hyvan hallinnon perusteet madrittelevét yleisesti viranomaisten kéyt-
taytymisnormit. N&ihin kuuluvat puolueettomuus- ja tasapuolisuusperiaate, jotka ovat
l&heisen tarkastelun alla yhteistarkastuksilla. (Hallintolaki 434/2003, 6 § ja 10 §.)
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Hallintolaissa maaritelld&n, kuinka viranomaisen tarkastus taytyy suorittaa, jotta se on
lainvoimainen. Suoritettava tarkastus on ilmoitettava asiakkaalle eli asianosaiselle, jo-
ta tdma valittdmasti koskee. Toisaalta tarkastusta ei tarvitse ilmoittaa etukéateen, mikéli
tdma vaarantaa tarkastuksen tarkoitusperédn. Tamé ei mielestani koske palotarkastuk-
sia. Asiakkaalla on oikeus olla lasné tarkastuksella ja esittdd mielipiteensa ja kysy-
myksia tarkastukseen liittyvista asioista. Tarkastuksen kuluessa on kerrottava sen ta-
voitteista, suorittamisesta ja jatkotoimenpiteistd. Tarkastuksella ei saa mydskaan aihe-
uttaa asiakkaalle kohtuutonta haittaa kuten esimerkiksi asunnon kayttékieltoon laitta-
minen, mikali se ei ole tarpeen. Tarkastuksesta on laadittava poytakirja ja se on vii-
pymatta toimitettava asiakkaalle tiedoksi. Poytakirjan yhteyteen on liitettava vali-
tusosoitus, josta ilmenevat tarvittavat tiedot, mikali asianosainen haluaa valittaa tar-
kastuksen mahdollisista jatkotoimenpiteista eli paatoksista. (Hallintolaki 434/2003, 39
§ja478)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 méaérittelee viranomaisten laa-
timien asiakirjojen julkisuudesta. Péé&periaatteena on, etta jokainen viranomaisen laa-
tima asiakirja on julkinen, jollei siind ole salassa pidettdvad tietoa. “Ongelma-
asumiseen” liittyvat palotarkastuspdytakirjat ovat julkisia, koska ne koskevat ainoas-
taan asunnon paloturvallisuuteen liittyvia asioita — henkilon terveydentilaa koskevat
seikat eivét kuulu pelastusviranomaisen laatimaan poytékirjaan. Tosin viranomaisia
koskee yleinen vaitiolovelvollisuus tarkastuksilla ndhdyista asioista. Vaitiolovelvolli-
suuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaan jalkeen, kun toiminta viran-
omaisessa tai tehtdvan hoitaminen viranomaisen lukuun on péattynyt. (Laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 1 §, 23 §ja 24 8.)

Uhkasakkolaki 1990/1113

Kun viranomaisen kaskyn tai kiellon tehostamiseksi asetetaan uhkasakko ja kun se
tuomitaan maksettavaksi, sovelletaan talléin uhkasakkolakia. Lakia sovelletaan myos
teettdmis- ja keskeyttdmisuhan asettamiseen ja tdytantdon pantavaksi. Ainoastaan vi-

ranomainen voi mééaratd uhkasakon tai teettdmis- tai keskeytysuhan. Téllaisia viran-
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omaisia “ongelma-asumiseen” liittyvilld yhteistarkastuksilla on pelastus-, rakennus- ja

ymparistoterveysviranomainen. (Uhkasakkolaki 1990/1113,1 §ja 4 §.)

Uhkasakko asetetaan madraaméllad péévelvoite asianosaisen noudatettavaksi sakon
uhalla. Kunkin paévelvoitteen tehosteeksi on asetettava eri uhkasakko. Uhkasakko
asetetaan euromaaraltdén kiintedna tai siten, ettd sen suuruus maaraytyy ajan kulumi-
sen mukaan (juokseva uhkasakko). Asettamispaatoksestd on kaytavé selvasti ilmi, mi-
hin asianosainen on velvoitettu ja milloin, mihin mennessé tai mista lahtien paéavelvoi-
tetta on noudatettava. Madrdajan pituutta harkittaessa on otettava huomioon péavel-
voitteen laatu ja laajuus, velvoitetun mahdollisuus noudattaa sitd sekd muut asiaan
vaikuttavat seikat. (Uhkasakkolaki 1990/1113, 6 8.)

Uhkasakko on kohdistettava asianosaiselle henkil6lle, jolla on oikeudellinen mahdol-
lisuus toteuttaa padvelvoite. Uhkasakon suuruudessa on huomioitava paavelvoitteen
laatu, laajuus ja velvoitetun maksukyky. Juokseva uhkasakko asetetaan maaraamalla
uhkasakolle kiinted peruserd seka lisdera jokaista sellaista paatoksessa ilmoitettavaa
ajanjaksoa (uhkasakkojakso) varten, jonka kuluessa paavelvoitetta ei ole noudatettu.
Uhkasakon langettanut viranomainen voi tuomita uhkasakon maksettavaksi, jos paa-
velvoitetta ei ole noudatettu. Uhkasakon suuruutta voidaan pienentad, jos voidaan to-
deta ettd padvelvoitteen tekemiksi on jotain tehty. (Uhkasakkolaki 1990/1333, 7 §, 8 §,
9§,108jal1l8)

Teettdmis- ja keskeytysuhka toimii samalla tavalla kuin uhkasakko, eli paavelvoitteel-
le langetetaan jompikumpi vaihtoehto samoilla realiteeteilla. Teettdmisuhka tarkoittaa
sitd, ettd tekemattd jatetty tyo teetetddn laiminlydjan kustannuksella. Keskeytysuhka
taas tarkoittaa sitd, ettd tyonteko tai muu toiminta keskeytetddn siksi aikaa, kunnes
padvelvoite tayttyy. Teettdmiskustannukset maksetaan etukateen joko kunnallisen tai
valtiollisen viranomaisen toimesta sen mukaan kumpi uhan langettaa. Lopulta ne ase-
tetaan perintdén tai ulosottoon. Luonnollisesti kun uhkasakkoa annetaan, asianosaista
pitdd kuulla etukdteen hallintolain 34 § mukaisesti. Uhkasakko on annettava asian-
osaiselle tiedoksi seké& siihen on annettava mahdollisuus hakea muutosta valittamalla.
(Uhkasakkolaki 1990/1333, 14 §, 17 8,22 §,23§ja 24 8.)
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Pelastusviranomainen voi esimerkiksi langettaa uhkasakon tai keskeytys- tai teetta-
misuhan omalle maérdykselleen. Esimerkiksi yhteistarkastuksella “ongelma-
asuntoon” voisi palokuorman védhentdmiselle langettaa uhkasakon tai teettdmisuhan.
Useimmissa tapauksissa tata lain suomaa mahdollisuutta ei oteta kdyttéon, koska kui-
tenkin uhkasakon tai teettdmisuhan langettamisessa on otettava huomioon asianosai-
sen kyky noudattaa péaavelvoitetta eli tssd tapauksessa palokuorman vahentdmist.
Taman vuoksi useimmiten tarvitaan viranomaisten yhteisty6td, jotta ongelmat selvidi-

Sivat.

3.3 Pelastusviranomainen

Pelastuslaki 2011/379

Pelastusviranomaisen ohjaavana lainsdadantona on pelastuslaki 2011/379. Se méarit-
taa kansalaisten ja toiminnanharjoittajien seké pelastusviranomaisen velvollisuuksia ja
oikeuksia. Pelastuslain perimmaéisend tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja
vahent&a onnettomuuksia. Lain tavoitteena on myds, ettd onnettomuuden uhatessa tai
tapahduttua ihmiset pelastetaan, tarkeét toiminnot turvataan ja onnettomuuden seura-
uksia rajoitetaan tehokkaasti. (Pelastuslaki 2011/379, 1 8.)

Pelastuslaki velvoittaa jokaisen olemaan huolellinen tulipalon tai muun onnettomuu-
den vaaran ja vahingon vélttamiseksi. Rakennuksen omistaja tai haltija on velvoitettu

pitdméaan rakennus, rakennelma ja ymparisto sellaisessa kunnossa, etta

1) tulipalon syttymisen, tahallisen sytyttdmisen sek& levidmisen vaara on véhdinen

2) rakennuksessa olevat henkil6t pystyvat tulipalossa tai muussa &killisessa vaaratilan-
teessa poistumaan rakennuksesta tai heiddt voidaan pelastaa muulla tavoin

3) pelastustoiminta on tulipalon tai muun onnettomuuden sattuessa mahdollista

4) pelastushenkildston turvallisuus on otettu huomioon.
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Liséksi velvoitetaan rakennuksen omistajan ja haltijan huolehtimaan siitd, ettd ulos-
kaytavat ja kulkureitit niille pidetadn kulkukelpoisina ja esteettémind ja muutenkin
sellaisessa kunnossa, ettd niitd voidaan kayttaa turvallisesti ja tehokkaasti. (Pelastusla-
ki 2011/379,4 §,98§ja 10 8.)

Pelastuslain mukaan pelastuslaitoksen on alueella valvottava yleisten velvollisuuksien
sekéd toiminnanharjoittajan ettd rakennuksen omistajan ja haltijan velvollisuuksien
noudattamista. Ainoastaan alueen pelastusviranomainen saa suorittaa palotarkastuksia.
Pelastuslaki antaa pelastusviranomaiselle valtuudet suorittaa palotarkastuksen myos
yksityisasuntoon seké se velvoittaa kohteen omistajan tai haltijan laskemaan pelastus-

viranomaisen suorittamaan valvontatehtavaa. (Pelastuslaki 2011/379, 78 § ja 80 8.)

Pelastusviranomaisella on pelastuslain mukaan toimivaltuudet puuttua asumisymparis-
toon, jos valvontatehtavélld havaitaan puutteita pelastuslain noudattamisessa. Pelas-
tusviranomainen myds velvoitetaan puuttumaan sellaisiin asioihin, jotka vaarantavat
henkil6turvallisuuden muun lainsdadannon osalta. Néisté asioista on ilmoitettava asi-
anosaiselle valvontaviranomaiselle. Mikéli valvontatehtdvalld havaitaan valittéman tu-
lipalon tai muun onnettomuuden vaara, pelastusviranomaisella on oikeus tarvittaessa
heti keskeyttdd toiminta ja maaratd onnettomuuden ehkaisemiseksi vélttdmattomista

toimenpiteistd. Mé&ardysta on heti noudatettava. (Pelastuslaki 2011/379, 81 §8.)

Pelastusviranomainen voi myo6s kayttad uhkasakkolain suomia oikeuksia tehosteeksi
maaraykselleen. Néitd keinoja ovat uhkasakon tai teettdmisuhan langettaminen korja-
usmadrayksilleen. Uhkasakko tai teettdmisuhka on laadittava siten, kuten edella mai-
nitussa uhkasakkolaissa méarataan. Mikéli asiakas on tahallaan tai huolimattomuudel-
laan jattdnyt noudattamatta paloturvallisuudesta annettuja maaréyksid, voidaan hanet
tuomita pelastusrikkomuksesta sakkoon. (Pelastuslaki 2011/379, 105 § ja 106 8.)

Pelastuslaki velvoittaa pelastuslaitoksen tekemé&én yhteisty6té onnettomuuksien ehkai-
semiseksi ja turvallisuuden yll&pitdmiseksi muiden viranomaisten seka alueella olevi-
en yhteisojen ja asukkaiden kanssa seké& osallistumaan paikalliseen ja alueelliseen tur-
vallisuussuunnittelutyéhon. Muut viranomaiset ovat velvoitettuja ilmoittamaan, salas-

sapitosaannosten estamaétta pelastusviranomaiselle, mikali toissdén havaitsevat ilmei-
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sen palovaaran tai onnettomuusriskin rakennuksessa tai asunnossa. limoitusvelvolli-
suus koskee myos kunnan sek& palvelu- ja tukiasuntojen toiminnanharjoittajia seka
henkilOstod. (Pelastuslaki 2011/379, 42 8.)

Pelastusviranomaisella on vaitiolovelvollisuus valvontatoiminnassa nahdyisté asioista.
Pelastusviranomainen ei saa ilman lupaa ilmaista muille tassa tehtdvasséan tietoon
saamaansa seikkaa, mikéli siitd on laissa sd&detty salassapitovelvollisuus taikka jos se
koskee yksityista liike- tai ammattisalaisuutta, taloudellista asemaa, henkildkohtaisia
olosuhteita tai terveydentilaa. Tosin vaitiolovelvollisuus ei esta sellaisen tiedon ilmai-
semista toiselle viranomaiselle, joka on yksittdistapauksessa tarpeen hengen tai ter-
veyden suojaamiseksi, kuten “ongelma-asumistapauksissa yleensé néin kay. (Pelastus-
laki 2011/379, 86 8.)

3.4 Ymparistoterveydensuojeluviranomainen

Terveydensuojelulaki 1994/763

Kuntien ympéristovirastoissa tydskentelee terveystarkastajia, joiden tehtédvéana on esi-
merkiksi tarkastaa yksityisasuntoja. Mikéli oletetaan, ettd asunnot tai asuminen aiheut-
taa terveysvaaraa kohteen asukkaille tai esimerkiksi naapureille, terveystarkastajalla
on velvollisuus tehdd kohteeseen terveystarkastus. Terveystarkastajan ohjaavana lain-
séadantona toimii terveydensuojelulaki 1994/763.

Terveydensuojelulain mukaan tarkoituksena on yllapitaé ja edistdad vaeston ja yksilon
terveyttd sekd vahentaa ja poistaa sellaisia elinymparistossa esiintyvia tekijoita, jotka
voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Kunnan terveydensuojeluun kuuluvista tehtavisté huo-
lehtii kunnan maardd@ma lautakunta tai muu monijaseninen toimielin (kunnan tervey-
densuojeluviranomainen). Valtuusto voi antaa kunnan terveydensuojeluviranomaiselle
oikeuden siirtd4 toimivaltaansa edelleen alaiselleen viranhaltijalle (terveystarkastaja)
tai jaostolle. (Terveydensuojelulaki 1994/763, 1 8ja 7 8.)
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Asunnon ja muun sisatilan sisdilman puhtauden, l&mpdtilan, kosteuden, melun, ilman-
vaihdon, valon, séteilyn ja muiden vastaavien olosuhteiden tulee olla sellaiset, ettei
niistd aiheudu asunnossa tai sisétilassa oleskeleville terveyshaittaa. Lisaksi asunnossa
ei saa olla eldimi& ja mikrobeja siind maarin, ettd ne aiheuttavat terveyshaittaa. Ter-
veydensuojeluviranomainen voi velvoittaa terveyshaitan aiheuttajan toimenpiteisiin
sen poistamiseksi tai rajoittamiseksi, mikali edelld& mainittuja indikaattoreita esiintyy
siind maarin, ettd terveydensuojeluviranomainen voi todeta terveyshaitan olemassa
olon. Terveydensuojeluviranomaisella on my6s oikeus kieltda tai rajoittaa kayttdmasta
asuntoa, mikali terveyshaitan aiheuttaja ei ole ryhtynyt tarvittaviin toimenpiteisiin ter-
veydensuojeluviranomaisen méaéardyksestd. (Terveydensuojelulaki 1994/763, 26 § ja
278ja3l8)

Terveydensuojelulaki oikeuttaa terveydensuojeluviranomaisen tekeméan tarkastuksia
tdman lain noudattamiseksi. Tarkastuksien tekijalla on oikeus tehtdvansa suorittami-
seksi péésté rakennukseen tekemdan tarvittavia mittauksia ja néytteita. Terveydensuo-
jeluviranomaisella on oikeus mennd yksityisasuntoon tekemaan terveystarkastusta il-
man asukkaan tai omistajan hyvaksyntad, mikéli viranomaisella on perusteltu syy ta-
han toimintaan. Tallainen syy voi olla esimerkiksi se, ettd asunnon omistaja tai haltija
aiheuttaa terveyshaittaa itselleen tai naapurilleen. T&llGin suorittamiseen tulee olla kir-
jallinen maarays. Terveydensuojelulaki velvoittaa muiden viranomaisien kuten polii-
sin antamaan virka-apua terveyden suojeluviranomaiselle. (Terveydensuojelulaki
1994/763, 45 8, 46 § ja 48 8.)

Koska terveydensuojeluviranomaisella on oikeus antaa yksittéisia kieltoja ja méarayk-
sid, jotka ovat valttdmattomia terveyshaitan poistamiseksi tai sen ehkéisemiseksi, voi
han paatdksellaan velvoittaa maardajassa oikaisemaan sen mita on lyéty laimin. Li-
séksi tehosteena paatokselleen voidaan langettaa uhkasakko, keskeyttaa tai kieltada
toiminta. (Terveydensuojelulaki 1994/763, 51 § ja 53 8.)

Eldinsuojelulaki (1996/247)

Eldinsuojelulakia valvoo paikallistasolla kunnan kunnanel&inldakéari, kunnan tervey-

densuojeluvalvontaa hoitava viranhaltija (terveystarkastaja) ja poliisi. Yleisesti maa-
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ja metséatalousministerio johtaa, ohjaa ja valvoo sdénndsten ja maardysten noudatta-
mista (Eldinsuojelulaki 1996/247, 34 § ja 36 8.)

Elainsuojelulain tarkoituksena on suojella eldéimid parhaalla mahdollisella tavalla kéar-
simykseltd, Kivulta ja tuskalta sekéd edistada eldinten hyvinvointia ja hyvééa kohtelua.
Eldimia on kohdeltava hyvin, niille ei saa aiheuttaa tarpeetonta karsimysta. Lisaksi
eldinten pidossa on huomioitava eldinten fysiologiset tarpeet ja k&yttaytymistarpeet.
Elédimen pitopaikan on oltava riittdvan tilava, suojaava, valoisa, puhdas ja turvallinen
sekd siind on otettava huomioon edelld mainitut eldimen yksilélliset tarpeet. Toisin
sanottuna eldimen pitopaikka on sovelluttava sen eldimen pitdmiseen kuten navetat
lehmille ja akvaariot kaloille. T&ssé laissa esille tulevat seikat heijastuvat tutkimaani
asiaan lahinna el&inten hoidon, niille soveltuva elinpaikan ja olosuhteiden vuoksi.
(Elainsuojelulaki 1996/247,18,38ja48.)

3.5 Sosiaaliviranomainen

Sosiaalihuoltolaki 1982/710

Sosiaaliviranomaiset tyoskentelevat kunnissa lastensuojelun, vammaispalvelun, van-
hustenpalvelun tai aikuissosiaalityon puolella. Sosiaalihuoltolaki 1982/710 velvoittaa
kuntia jarjestaméan sosiaalipalveluja kunnan asukkaille, ja se myds madrittelee, mita
tarkoitetaan sosiaalipalveluilla yleisesti. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi sosiaali-
tyo, koti- ja asumispalvelut sekd laitoshuolto. Lisdksi on suuri joukko erityislainsaa-
dantod, joka koskee sosiaaliviranomaisia. Sosiaaliviranomaisen erityislainsaadannon
tunteminen riippuu tietysti sosiaalityon edellda mainitusta erikoistumisalueesta ja siitd,
onko ty0 eriytettya vai yhdennettyd, jolloin asiakkaan ohjautuminen tyontekijalle ta-
pahtuu esimerkiksi osoitteen perusteella. Luulen, ettd “ongelma-asumisen” tapaukses-
sa aikuissosiaalityd voi palvella kaikista eniten yhteisty6tahona, joten paatin perehtya
sithen hieman tarkemmin ja tutkia sen tuomia mahdollisuuksia vaikuttaa asiakkaan

hyvinvointiin. Toisaalta jokainen tapaus on aina erilainen, ja siihen vaikuttaa esimer-
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kiksi asiakkaan ik&, lasten asuminen kyseisissa talouksissa ja mahdollinen péihteiden

kaytto. Eri yhteistyon asiakkuuksissa voidaan luonnollisesti soveltaa eri lainsaadéantoa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuut-
ta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lakia so-
velletaan seka viranomaisten ettd yksityisen jarjestamaén sosiaalihuoltoon. Lailla taa-
taan sosiaalihuollon asiakkaalle oikeus hyvéaén sosiaalihuoltoon, kohteluun ja tasapuo-
lisuuteen. Liséksi laissa saddetdan asiakirjasalaisuudesta, vatiolovelvollisuudesta ja sa-
lassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000,18,28§,48,148,158,178ja198))

Laissa méaéritellaan velvollisuus antaa salassa pidettdvia tietoja sosiaalihuollon viran-
omaiselle, mikali ne ovat valttaméattomié asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittami-
seksi. Esimerkiksi tallaisia tietoja voivat olla varallisuuteen liittyvat asiat kuten elédke-
tiedot ja mahdollisesti lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi tarvittavia tietoja kuten
terveystiedot lapsen huoltajan mielentilasta. Sosiaaliviranomaisella on oikeus saada
virka-apua muilta viranomaisilta sédédettyjen tehtévien hoitamiseksi. Toisin sanottuna
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on erddnlainen sosiaalipuolelle
tehty hallintolain jatke, jonka avulla taataan asiakkaan oikeudet hyvaan palveluun ja
sosiaaliviranomaisen toimintaedellytykset. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000, 20 § ja 22 §.)

Lastensuojelulaki 2007/417

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparis-
toon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen. Vastuu lapsesta on aina vanhem-
malla ja muilla huoltajilla. Lastensuojelun on tuettava vanhempia ja huoltajia lasten
hoidossa jarjestamalla tukitoimia sek& palveluita. Kuitenkin on aina muistettava, etta
lapsi tai nuori ja hdnen tarpeet sek& hyvinvointi on aina etusijalla. (Lastensuojelulaki
2007/417,18ja28.)
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Jos taloudessa esiintyy, esimerkiksi palotarkastuksen yhteydessa, valitonta vaaraa lap-
sen elinolosuhteissa, on pelastusviranomaisella velvollisuus tehd& ilmoitus lastensuo-
jelua tekevélle toimielimelle. llmoituksen tekevan toimijan tehtdvana ei ole muuta
kuin arvioida, tarvitseeko lapsen elinolosuhteet, huolenpidon tarve tai lapsen oma
kayttdytyminen lastensuojelun tarpeen selvittdmistd. Tamén jalkeen paikalle tulee las-
tensuojelutoiminnan ammattilainen, joka sitten tekee selvityksen kyseisista asioista ja
tekee niiden perusteella tarpeelliseksi katsomiaan toimenpiteitd lasten edun nimissé.
(Lastensuojelulaki 2007/417, 25 § ja 27 §.)

Mikali katsotaan, ettd lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat lapsen terveyden tai kehi-
tyksen, on sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen (sosiaaliviranomaisen) ryhdyttava
avohuollon mukaisiin toimenpiteisiin viipymaétta. Avohuollon tarkoituksen on tukea
perheen elamaa seka vanhempia. Tallaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi taloudellinen
tuki siiné tapauksessa, jos lastensuojelutarve johtuu riittdmattomasta toimeentulosta ja
asumisolosuhteiden puutteellisuudesta tai asunnon puuttumisesta. Muita lastensuojelu-
lain mukaisia avohuollon tukitoimia ovat esimerkiksi erilaiset terapiat, tukihenkil6 tai
-perhe tai sijoittaminen perhe- tai laitoshoitoon. (Lastensuojelulaki 2007/417, 34 §, 35
§ja368.)

Jos vastaava sosiaaliviranomainen katsoo tarpeelliseksi lapsen hyvinvoinnin ja turval-
lisuuden kannalta, voi han tehd& paatoksen lapsen kiireellisesta sijoittamisesta tai lap-
sen huostaanotosta. Lain mukaan kuitenkin lapsella tai nuorella on kehitystasonsa
mukaan oikeus tietdd héneen elamaansa liittyvistd lastensuojeluasioista sekd hanen
mielipiteisiin ja toivomuksiin pitéa kiinnittdé eritystd huomioita. Kuitenkin ensisijai-
sesti on arvioitava, voiko avohuollon palveluiden avulla saada apua, ja lisaksi on arvi-
oitava, onko huostaanotto lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 2007/417, 38 §,
408,48ja58.)

Paihdehuoltolaki 1986/41

Paihdehuollon tavoitteena on ehkaistd ja vdhentda péihteiden ongelmakéyttoa seké
siihen liittyvid sosiaalisia ja terveydellisid haittoja seka edistaa paihteiden ongelma-

kayttajan ja hanen laheistensa toimintakykyé ja turvallisuutta. Paihdehuoltolain mu-
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kaan paihdehuolto kuuluu seké sosiaalilautakunnalle ettd terveyslautakunnalle. (Péih-
dehuoltolaki 1986/41,1 8 ja 3 §.)

Paihdehuollon piiriin voidaan hakeutua oma-aloitteisesti, mutta hoitoon voidaan myos
maaraté tahdosta riippumatta. Talléin syyksi voidaan lukea se, ettd henkild aiheuttaa
tai on jo aiheuttanut itselleen terveys- tai hengenvaaran. Toinen vaihtoehto on, ettéd
henkild vaarantaa vékivaltaisesti ja pdihteiden vaikutuksen alaisena perheensé tai
muun henkilon terveyden. (Paihdehuoltolaki 1986/41, 8 § ja 10 §.)

Terveyskeskuksen vastaava laakari tai sairaalan ylildakéri voi terveysvaaran perusteel-
la madratd henkilon enintdén viideksi vuorokaudeksi tahdosta riippumattomaan hoi-
toon. Vékivaltaisuuden perusteella hoitoon lahettdmisesté vastaa sosiaalilautakunta tai
muu toimielin (sosiaaliviranomainen), mutta hallinto-oikeuden taytyy valittdmasti
vahvistaa kyseinen paatos. Paihdekierteen katkaisemiseksi hoitoon voidaan lahettéa
viideksi paivaksi, mutta hallinto-oikeus voi sosiaalilautakunnan esityksen pidentaa
hoidossa oloaikaa 30 vuorokaudeksi. Tahdosta riippumattomaan hoitoon maaraamis-
tapaukset ovat erittdin harvinaisia, koska maaraykset on luotu niin vaikeasti kaytetta-
viksi, etta lakia on vaikea soveltaa. (Pdihdehuoltolaki 1986/41, 12 § ja 13 §.)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terve-
yspalveluista 2012/980

Lain tavoitteena on tukea ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyéa
ja itsendistd suoriutumista. Liséksi tavoitteena on parantaa heidan vaikutusmahdolli-
suuksiaan esimerkiksi palvelujen kehittamiseen liittyvissa asioissa. Yhtend tavoitteena
on myos parantaa idkk&an henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja ter-
veyspalveluja sekd ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttoon yksildllisten
tarpeittensa mukaisesti ja riittdvan ajoissa silloin, kun hanen heikentynyt toimintaky-
kynsa sitd edellyttdd. (Laki ik&d&ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké iak-

kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980, 1 §.)

Asetettuihin tavoitteisiin pitdisi padstd muun muassa viranomaisyhteistyon avulla. La-

ki velvoittaa kunnan tekemdan yhteisty6td kunnassa toimivien julkisten tahojen, yri-
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tysten sekd ikadntynyttd véestoa edustavien jarjestdjen ja muiden yleishyodyllisten yh-
teis0jen kanssa ikadntyneen vadeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itse-
naisen suoriutumisen tukemiseksi. Lisaksi lakiin on myds sisallytetty ilmoitusvelvolli-
suus, joka koskee terveydenhuollon ammattihenkilon, kunnan sosiaalitoimen, alueen
pelastustoimen, hatdkeskuksen tai poliisin palveluksessa olevaa henkil6a. limoitusvel-
vollisuuden mukaan jos joku edelld mainittu instituutio on saanut tehtavéssaan tiedon
sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykeneméton vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudes-
taan, hanen on salassapitosaanndsten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. (Laki ikadntyneen véeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980, 4 § ja 25 §.)

3.6 Terveydenhuoltoviranomainen

Terveydenhuoltolaki 2010/1326

Kunnan ja terveydenhoitopiirin on jarjestettavé terveydenhuolto alueellaan. Niiden on
edistettdva terveytta ja hyvinvointia kunnassa. Tama tarkoittaa, ettd kunnissa on esi-
merkiksi sellaisia palveluja kuten perusterveydenhuollon palvelut, lastenneuvola pal-
velut, opiskeluterveyden- ja kouluterveydenhuolto. Lisdksi kunnan on jérjestettava
asukkailleen muun muassa sairaanhoitopalvelut, kotisairaanhoito, suunterveydenhoito
sekd mielenterveystyo ettd paihdehuolto. Alueen sosiaali- ja terveydenhuollon on teh-
tava myos luonnollisesti yhteistyota. Toisin sanottuna terveydenhuoltolaki on perusta-
na kaikille l1&aakinnallisille palveluille ja ennaltachkéiseville palveluille, joita kunnassa
on tarjottava. Terveydenhuollon on lain mukaan tehtdva yhteisty6ta sosiaaliviran-
omaisen kanssa tapauksissa, joissa terveydenhuoltopiirin paatoksia tarvitaan. Tallaisia
tapauksia on esimerkiksi tahdosta riippumattomaan hoitoon méaradmistoimenpiteet.
(Terveydenhuoltolaki 2010/1326, 1 §, 12 8,16 §, 17824 §,258,26 §, 27 §, 28 § ja
328)
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Mielenterveyslaki 1990/1116

Kunnan tehtdvané on jarjestdd alueelleen mielenterveyspalveluja yhteistytssa osana
kansanterveys- ja sosiaalityGtd. Mielenterveyspalvelut on yhteen sovitettava sairaan-
hoitopiirin, sosiaalihuollon ja alueellisten terveyskeskuksien kanssa. (Mielenterveys-
laki 1990/1116,3 8 ja 5 8.)

Alueen terveyskeskuslaakari voi tehdd henkilosta tarkkailul&dhetteen eli paatoksen
tarkkailuun lahettdmisestd, mikali on syyté epdilla, ettd edellytykset terveyskeskuksen
toimialueella asuvan tai oleskelevan hoitoon maarda@miseen hénen tahdostaan riippu-

matta ovat olemassa. Téllaisia edellytyksia ovat seuraavat:

1. jos hanen todetaan olevan mielisairas

2. jos han mielisairautensa vuoksi on hoidon tarpeessa siten, ettd hoitoon toimittamatta
jattaminen olennaisesti pahentaisi hdnen mielisairauttaan tai vakavasti vaarantaisi hé-
nen terveyttaan tai turvallisuuttaan taikka muiden henkil6iden terveytté tai turvalli-

suutta

3. jos mitk&&n muut mielenterveyspalvelut eivat sovellu kéytettaviksi tai ovat riitta-

mattomia.

Viimeistaan neljantena péivana tarkkailuun ottamisesta on vastaavan ladkarin annetta-
va tarkkailulausunto asiakkaasta. Lausunnon pitaa siséltaa perusteltu kannanotto siita,
ovatko edelld mainitut hoitoon madradmisen tahdosta riippumattomat edellytykset
edelleen olemassa. Paattksen tahdosta riippumattomaan hoitoon maéaraamisesta tekee
sairaalan psykiatrisesta hoidosta vastaava ylilaakari tai psykiatrian erikoislaékéri tark-
kailuldhetteen, -lausunnon ja potilaskertomuksen perusteella. Paatds on lisaksi annet-
tava potilaalle tiedoksi. Yksi ladkari voi tehdd ainoastaan yhden pa&toksen potilaan ti-
lasta, eli sama l&&kari ei voi esimerkiksi tehda tarkkailulahetetta ja -lausuntoa. Poliisil-
la on myds velvollisuus ilmoittaa tai kiireellisessa tapauksessa toimittaa terveyskes-
kukseen sellainen henkild, joka todennékdisesti voidaan maarétd tahdosta riippumat-

tomaan hoitoon.
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Potilasta voidaan pitéa tahdosta riippumattomassa hoidossa enintdén kolme kuukautta.
Taman jalkeen hoitoaikaa voidaan jatkaa vield toiset kolme kuukautta, mikali tilanne
sitd vaatii. Hoidon jatkamisen yhteydessé on tehtdva uusi tarkkailulausunto tilanteen
selvittamiseksi, mikali potilas ei itse tahdo jatkaa hoitoa ja hoidon tarve on ilmeinen.
Padtds on annettava potilaalle tiedoksi ja se on alistettava valittomasti hallinto-
oikeuden vahvistettavaksi. Mikali tarkkailun tai hoidon aikana todetaan, ettei ole joko
olemassa edellytyksia tai ei ole tarvetta pitd4 potilasta hoidossa, on hanet valittomasti
poistettava sairaalasta hénen sitd halutessaan. (Mielenterveyslaki 1990/1116, 8 §, 9 §,
108§,118,128§,238,298ja308.).

3.7 Rakennusvalvontaviranomainen

Maankaytto ja rakennuslaki 1999/132

Maankaytto- ja rakennuslaki 1999/132 velvoittaa rakennuksen omistajan tai haltijan
pitamé&an rakennuksen ymparistineen sellaisessa kunnossa, ettd se jatkuvasti tayttaa
vaatimukset turvallisuuden, terveyden ja ympériston kayttokelpoisuudelle. Mikéli ra-
kennus aiheuttaa ilmeistéd vaaraa turvallisuudelle, se voidaan maankéaytto- ja rakennus-
lain nojalla maarata purettavaksi tai sen kéytté voidaan kieltdd. Myos ulkovarastointi
jarjestettava niin, ettei se turmele tieltd tai muulta yleiseltd kulkuvaylalta tai alueelta
nakyvéa maisemaa taikka hairitse ympéaroivad asutusta. (Maankaytto ja rakennuslaki
1999/132, 166 § ja 169 §.)

Jos kyseistd kunnossapitoa laiminly6daéan, kunnan rakennusvalvontaviranomainen voi
maarétd rakennuksen korjattavaksi tai sen ympdriston siistittavéksi. Kunnassa raken-
tamisen neuvontaa ja valvontaa antaa rakennustarkastaja. Hanella on myds tarkastus-
oikeus, mik& tarkoittaa, ettd hé&nelld on oikeus paastd rakennuksen tiloihin, mikali
epaillaan, ettd edellda mainittuja kunnossapitoa koskevia sadnnoksia on rikottu. Raken-
nustarkastaja voi myos langettaa uhkasakon tai teettdmisuhan tehostaakseen toimin-
taansa. (Maankaytto ja rakennuslaki 1999/132, 21 §, 182 §, 183 8.)
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3.8 Poliisi

Poliisilaki 2011/827

Poliisin lainsdddannon mukaan poliisin tehtdva on oikeus- ja yhteiskuntajérjestyksen
turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen seka rikosten ennalta
estdminen, selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen. Poliisi toimii liséksi turvalli-
suuden yll&pitdmiseksi yhteistydssd muiden viranomaisten seka alueella olevien yhtei-
sOjen ja alueen asukkaiden kanssa. (Poliisilaki 2011/827, 1 §.)

Poliisilaki velvoittaa poliisin antamaan muille viranomaisille virka-apua. Poliisin on
annettava virka-apua toiselle viranomaiselle laissa saadetyn valvontavelvollisuuden
tayttdmiseksi. Esimerkiksi yhteistarkastuksilla asiakas ei halua paastdd viranomaista
asuntoonsa sisdén, vaikka viranomaisilla on lainsdadanndllinen oikeus siihen, voi po-
liisin apua talldin pyytdad. Toinen aspekti poliisin virka-avun pyytamiselld on valvon-

takaynnin turvallinen suorittaminen. (Poliisilaki 2011/827, 9. luku, 1 §.)
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4 ESIMERKKITAPAUSTEN VIRANOMAISHAASTATTELUT

Eri viranomaisten toimintamahdollisuuksien esittelyd varten paatin luoda kaksi eri-
tyyppistad esimerkkitapausta, joissa tarvitaan viranomaisten valista yhteistyotd. Esi-
merkkitapausten avulla pyrin havainnollistamaan, mitd muut viranomaiset pelastusvi-
ranomaisen ohella, pystyvat tekemaan kohteessa asuvan asiakkaan turvallisuuden ja
elamén laadun parantamiseksi. Esimerkkitapaukset ovat tyypiltaan sellaisia, jotka voi-
vat tulla vastaan milloin tahansa. Esimerkkien pohjalta kdvin haastattelemassa sosiaa-
li- ja ympaéristoterveysviranomaista ja psykiatrian yksikdn ostonhoitajaa. Ensiksi tassé
kappaleessa esitellddn haastateltavien taustat ja heiddn yleiset ndkemykset “ongelma-

asumisesta”.

Ké&vin haastattelemassa Jyvaskylan johtavaa sosiaalityontekijaa Pirjetta Sievasta, jon-
ka vastuualueena on aikuissosiaalityd. Henkild on myods toiminut uransa aikana las-
tensuojelutehtdvissd, joten hanella oli asiantuntemusta kertoa omien kokemustensa
pohjalta my0s sen puolen ndkdkulmista. Hinen mukaansa “ongelma-asumiseen” liit-
tyvat tehtavat ovat lisadntyneet viime vuosina jonkin verran ja syyksi han kertoi ylei-
sesti pdihteiden kaytdn ja moniongelmaisuuden lisdantymisen. Moniongelmaisella
asiakkaalla tarkoitetaan sitd, ettd asiakas kéayttaa paihteita ja hanelld on todettu jonkin-
tasoinen mielenterveysongelma. Naiden takia hédn tarvitsee viranomaisyhteistyoté
omien ongelmien ratkaisemiseen ja eldmén tasapainottamiseen. Tehtdvien lisdantymi-
seen on vaikuttanut todennékdisesti muiden viranomaisten, omaisten ja ulkopuolisten
madaltunut ilmoituskynnys, joten siind suhteessa yhteiskunnallinen valveutuneisuus ja

huolenpito ovat kasvaneet.

Se, minka tyyppisté apua ja kuinka nopeasti asiakas sita tarvitsee, riippuu pitkalti asi-
akkaasta itsestdan. Esimerkiksi mikali asiakas on entuudestaan sosiaaliviranomaiselle
tuttu, hanen elamantilanteensa on selvitetty jo aiemmin, on hdnen asian kasittelynsa
hieman yksinkertaisempaa ja nopeampaa. Muussa tapauksessa asiakkaan historia, ku-
ten esimerkiksi varallisuus, tarvitsee selvittda ja siten maarittd4 yleensakin, onko hén
erilaisen avustusten ja tukien piirissd. Esimerkiksi jos asiakas tarvitsee siivousapua

asuntoonsa, sosiaaliapuna voidaan tarjota rahoitusta siihen, mikéli hanen varallisuusti-
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lanteensa on huono. Mutta jos asiakkaalla on varallisuutta, tall6in siivoukseen saatava

sosiaaliapua ei ole mahdollista saada. (Sosiaalityontekija Pirjettd Sievanen, 3.7.2013.)

Ymparistoterveyden puolelta haastateltavana oli Jyvaskyléan kaupungin palveluksessa
oleva ympadristoterveystarkastaja Heidi Korkeaniemi. Héanelld on muutaman vuoden
tyokokemus alalta. Hanen toimenkuvaansa kuuluu sekd asunto-osakeyhtididen ettéd
omakotitalojen terveystarkastukset. ”Ongelma-asumiseen” liittyvid tehtdvid, joissa
tarvitaan ymparistoterveystarkastajan tekemaé tarkastusta, on vuosittain 10-30 kappa-
letta. Yhteydenottoja on kuitenkin kohtuullisen runsaasti, mutta suurimmassa osassa
voidaan kéyttaa hyvaksi muiden viranomaisten, kuten sosiaali-, pelastus- ja rakennus-
viranomaisten, toimintavaltuuksia. Toisin sanottuna viranomaisyhteistyotd tehdaan
kohtuullisen paljon. Yhtend yhteisty6toimijana on my6s kunnan eldinlaakéri, jonka

avulla saadaan asiantuntemusta kotieldimiin ja niiden pitoon liittyvissa asioissa.

Mielenterveyspuolelta haastateltavana oli psykiatrian yksikén osastonhoitaja Paivi
Huttunen, jolla on laaja-alainen kokemus alan monelta eri osa-alueelta kuten vanhus-
psykiatriasta ja kotikuntoutuksesta. Han on tehnyt t6ité4 niin avo- kuin suljetun osaston
puolella. Hanen mukaansa taménlaisia tapauksia esiintyy noin kymmenen vuodessa.
Sitd, kuinka paljon tapauksia jad huomaamatta ja ilmoittamatta, on todella vaikea ar-
vioida. llmoituksia psykiatrian puolelle téllaisista tapauksista tulee jonkin verran
edunvalvojilta, isannoitsijoiltd ja myods omaisilta. Yleensa siivottomia tapauksia tulee
eniten ilmi kotikuntoutuksen puolelta. Kotikuntoutuksessa henkil6 on joko itse hakeu-
tunut tai hanet on maaréatty psykiatrisen hoidon piiriin. Hoidon alussa asiakkaasta teh-
daén psykiatrinen arvio, johon kuuluu kotikaynti asiakkaan luona. Siind selvitetdan

asiakkaan elamantilannetta kokonaisuudessaan.

4.1 Esimerkkitapaus 1.

Kerrostalokohteessa asuu yksin idkas henkild, joka on kerdnnyt omaan asuntoonsa
paljon palokuormaa. Kohteessa on useita lemmikkiel&dimi& sek& selvasti on havaitta-

vissa, ettd han ei pysty itse ratkaisemaan ongelmaa. Viranomaiselle ilmoituksen on
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tehnyt isannoitsijé, koska han on saanut taloyhtidssé asuvalta henkil6lta valituksen ha-
juhaitoista. Palotarkastuksella havaittiin, ettd kohdeasunnossa ei ollut ollenkaan séh-
koja padlla. Kysyttaessé séhkdjen puuttumisesta henkil vastasi sahkojohdoista tule-
van elektronista héirintdd hanen uniinsa. Henkilon ulkoinen olemus viestitti vahvasti

henkilokohtaisen hygienian puuttumisesta ja sen laiminlydnnista.

Sosiaaliviranomainen

Ensimmaisessé esimerkkitapauksessa kerrostaloasunnossa asui yksin iékas kansalai-
nen lemmikkieldintensd kanssa. Lisaksi oli havaittavissa siivottomuutta ja viittauksia
mielenterveydenongelmiin. Téllaisessa tapauksessa ensimmaisend asiana vaikuttaa,
aikaisemmin mainitsemani, asiakkaan tuttuus, jonka mukaan lahdetddn asiaa ratkai-
semaan. Oletetaan asiakaan olevan t&ssd tapauksessa sosiaaliviranomaiselle téysin
tuntematon. Kaytanndssa seuraavaksi on vaihtoehtona kaksi ratkaisumallia. Ensim-
maisessd vaihtoehdossa ollaan yhteydessa Oivakeskukseen (Jyvéskyldn kaupungin
jarjestama palvelukeskus Omaisille, Ikaihmisille, Vammaisille ja Asiakkaille), josta
haetaan palvelutarpeen arviointia. Toisena vaihtoehtona on ké&yda suoraan kotikayn-
nilld kohteessa ja ottaa yhteyttd asiakkaan omaan ladkariin ja sitd kautta asia etenee
vanhuspsykiatrian puolelle, jonka hoidettavaksi tapaus jaa. (Sosiaalityontekija Pirjetta
Sievanen, haastattelu, 3.7.2013.)

Mikali todetaan, ettd vanhus pystyy asumaan vield kotonaan, eli ei ole tarvetta laitos-
maiseen hoitoon, voidaan kohteeseen jarjestaa siivousapua, johon vaikuttaa vahvasti
varallisuus. Jos asiakkaalla on varallisuutta ja jonkin tasoinen mielenterveysongelma,
Voi jossain tapauksissa olla syyta arvioida, tarvitseeko vanhus apua esimerkiksi raha-
asioiden hoidossa. Talloin on arvioitava asiakkaan kyky hoitaa itse omia raha-
asioitaan muun muassa laskujen ja muiden menojen maksaminen (asunnosta puuttui
séhkot). Kyseeseen voi tulla raha-asioiden hoidon siirtdminen edunvalvojalle, jolloin
perusarkiasioiden hoito helpottuu. Tarvittavaa lisdapua voi myos saada kotihoidon
puolelta esimerkiksi kotisairaanhoitajan asiakkaan voinnin seurantakdynteind tai suo-
raan kotiin tuotavana ruokapalveluna. (Sosiaalityontekija Pirjettd Sievanen, haastatte-
lu, 3.7.2013.)
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Jyvéskylén kaupungin sosiaalitoimella on tarjota myos hieman konkreettisempaa apua
sellaisille henkil@ille, joilla on vaikeuksia oman elaménsé hallinnassa. Sosiaalitoimen
palveluksessa on t0issé esimerkiksi henkilGitd, jotka antavat apua asumisneuvomisena.
Heidéan tyonkuvaansa kuuluu antaa ohjausta ja neuvontaa asumiseen liittyvissa asiois-
sa kuten laskujen maksamisessa ja siivouksessa. He kédyvét asiakkaan luona antamassa
neuvoja ja ohjausta sekd harjoittelevat yhdessé perinteisia taloudenhoitoon kuuluvia
asioita. (Sosiaalityontekija Pirjettd Sievéanen, haastattelu, 3.7.2013.)

Liséksi sosiaalitoimella on olemassa sosiaalisen isanndinnin nimikkeella oleva palve-
lu. Tdma palvelu on suunnattu sellaisille henkildille, jotka ovat saaneet useasti haadon
taloyhtiosté ja joilla on vaikeus saada itselleen asuntoa. Sosiaalisen is&énndinnin tarkoi-
tuksena on tehdd asiakkaan kanssa palvelusopimus, jotta hdn voi hakea esimerkiksi
kaupungin vuokra-asuntoa. Palvelusopimus ja -suunnitelma velvoittavat asiakkaan pi-
tdmaén huolta asunnostaan ja sita kontrolloidaan asiakaskayntien muodossa. (Sosiaali-

tyontekija Pirjettd Sievénen, haastattelu, 3.7.2013.)

Y mpéristoterveysviranomainen

Ensimmaisessd esimerkkitapauksessa ymparistoterveysviranomaista kiinnosti muihin
asuntoihin levinnyt hajuhaitta. Talléin tdma hajuhaitta on yleenséd merkki vakavasta
terveyshaitasta. Aluksi tietenkin yritetddn kohteessa asuvan henkilon kanssa sopia tar-
kastusaika. Mutta jos tdmé& ei onnistu milldan tavalla, voidaan poliisin avustuksella
menna sisdan suorittamaan terveystarkastus. Mikali tarkastuksella ilmenee terveys-
haitta, voi terveystarkastaja velvoittaa kiinteiston haltijan tekeméén toimenpiteita ter-
veyshaitan poistamiseksi tai vahentdmiseksi esimerkiksi siivouksen muodossa. Muus-
sa tapauksessa han voi rajoittaa asunnon kayttéa tai jopa kieltaa sen. (Terveystarkasta-
ja Heidi Korkeaniemi, haastattelu, 1.7.2013.)

Toinen asia, johon terveystarkastajan on puututtava tassa tapauksessa, liittyy koti-
eldinten pitdmiseen. Koska asunnossa on kotieldimid, kunnan eldinladkari saattaa olla
talloin tarkastuksella mukana. Hanen tehtévéakseen tulee arvioida asuinympariston so-
veltuvuus lemmikkieldimien pidolle ja se, mik& niiden senhetkinen kunto on. Mikali

todetaan, ettd ympaéristo ei sovellu kotieldinten pitoon ja niiden huolenpitoa on laimin-
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lyoty, voi eldinlaakari ottaa kotieldimet pois poliisin avustuksella. (Sosiaalitydntekijé
Pirjettd Sievéanen, haastattelu, 3.7.2013.)

Mielenterveyspuoli

Kuten sosiaalipuolellakin tilanteen ratkaiseminen riippuu paljon siitd, onko kyseessé
Jo entuudestaan tuttu asiakas. Oletetaan tdssékin tapauksessa, etta asiakas on taysin
uusi. Asiakas paatyy perusterveydenhoidon puolelta psykiatrian puolelle M1-l&hetteen
ansiosta. L&hete on mielenterveyslain mukainen tarkkailuléhete, jossa arvioidaan ha-
nen mielenterveyttddn eli sitd, tarvitseeko hén psykiatrista hoitoa kuten ladkitysta.
Asiakas tulee joko psykiatrisen paivystys- tai vanhuspsykiatrisentiimin (mikali yli 65-
vuotias) arvioitavaksi. Tiimissa arvioidaan asiakkaan eldmaéntilanne ja mahdollisen
ladkityksen tarve. Arvioinnissa pyritadn selvittdméan asiakkaan elamad, ja samalla
tehdaan myos kotikaynti, jotta nahdaan, millaisissa oloissa asiakas eldd. Jos kdynnin
yhteydessé ilmenee esimerkkitapauksen kaltainen asumisen vaikeus, otetaan yhteytté
asianomaisiin viranomaisiin kuten sosiaali-, ymparistoterveys- ja pelastusviranomai-

seen. (Osastonhoitaja Paivi Huttunen, haastattelu, 13.6.2013.)

Jos tilanne on niin sanotusti akuutti, esimerkiksi asiakas ei ole nukkunut kahteen viik-
koon sahkodjen aiheuttamien héirididen vuoksi, voidaan asiakas ottaa psykiatriselle
osastolle hoitoon siihen asti, kunnes asiat on saatu jarjestykseen. Mikali asiakas ote-
taan hoitoon, taytyy tasta lahetteen jatkoksi tehda hoitopaétds sekd hanen tilaansa tay-

tyy seurata saannéllisesti. (Osastonhoitaja Paivi Huttunen, haastattelu, 13.6.2013.)

Toisessa vaihtoehdossa, jos ei ole akuutin hoidon tarvetta, voidaan asiakkaalle tarjota
arvion perustella kotikuntoutusta, tallgin asiakas voi olla kotona ja jatkaa normaalia
elamé&a. Kuitenkin hanen luonaan kaydaan seuraamassa hénen psyykkista vointiaan ja
hanen on myos kaytava kontrollikdynneilla. Talloin psyykkista vointia arvioidaan ta-
paamisien aikana. Mikali kontrollikdyntejd on jaanyt valista, voidaan esimerkiksi
omaisilta kysyd, onko asiakkaan kayttdytymisesséd huomattu viime aikoina muutoksia.
(Osastonhoitaja Paivi Huttunen, haastattelu, 13.6.2013.)
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4.2 Esimerkkitapaus 2.

Omakotitalokohteessa asuu henkilo alaikaisten lastensa kanssa. Omakotitalon pi-
haympéristossa on paljon jatteeksi luokiteltavaa tavaraa ja ympéristd oli muutenkin
huonossa kunnossa. Talosta ulkoapéin ei voi todeta, onko rakennus vield rakenteilla
vai jo valmis. Kohteessa on selvésti havaittavissa siivottomuutta ja huoltajaa on syyté
epéilld kayttavan péihteitd, koska yleistd palotarkastusta tehtdessd on huomattu, etté
huoltaja on selvésti paihtynyt.

Sosiaaliviranomainen

Tassa esimerkkitapauksessa pelastusviranomaisen tehtavéna on laatia lastensuojeluil-
moitus, jonka johdosta Jyvaskylan toimintamallin mukaan sosiaaliviranomainen vie
sen erilliseen arviointitiimin kasiteltdvaksi. Ensimmaiseksi tehdaan kotikaynti, jolloin
arvioidaan, onko tapaus akuutti vai kiireeton. Tietenkin jos on kyseessa akuuttitapaus,
jolloin lasten turvallisuus on uhattuna, voidaan suorittaa véliton kiireellinen huos-
taanotto. Tat& kuitenkin pyritadn valttdmaan mahdollisimman paljon, koska padséén-
toné on, ettd lapset olisivat vanhempiensa kanssa mahdollisimman pitk&&n. Esimer-
Kiksi tassa tapauksessa yksinhuoltajavanhemman ollessa kyseessé vaihtoehtona on si-
joittaa lapset toisen vanhemman tai muun lahiverkoston huomaan. (Sosiaalityontekija
Pirjettd Sievéanen, haastattelu, 3.7.2013.)

Kyseessé on huonossa kunnossa tai rakenteilla oleva omakotitalo, jolloin on selvitet-
tavd, onko rakennusta turvallista kdyttaa ja onko se siten turvallinen kasvuymparistd
lapselle. Tarvittaessa rakennuksen turvallisuudesta konsultoidaan Jyvaskylan kaupun-
gin rakennusvalvonnan tyontekijoitd. Rakennuksen mahdolliset korjaustoimenpiteet
on arvioitava ja rakennus on Kkorjattava turvalliseksi kayttd4d. Téhan on vaikea saada
avustusta sosiaalitoimelta, varsinkin jos rakennus on oma, miké tarkoittaa, ettd asiak-
kaalla on halussaan kiintedd omaisuutta. Vuokra-asunnon kanssa on yksinkertaisem-
paa, rakennuksesta aiheutuva turvallisuusuhka haviééd yksinkertaisesti muuttamalla

toiseen osoitteeseen. (Sosiaalityontekija Pirjetta Sievanen, haastattelu, 3.7.2013.)
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4.3 Viranomaisten vaikutusmahdollisuudet miellekarttoina

Haastattelujen pohjalta laadin molemmista esimerkkitapauksesta miellekartat, joiden
avulla pyrin havainnollistamaan eri viranomaisten vaikutusmahdollisuuksia ja niiden
yhtenevaisyyksid. Haastattelujen avulla ei saa kokonaiskuvaa kunnolla hahmotettua.
Miellekartasta, jossa on kaikki tarvittavat instituutiot edustettuna, voidaan huomata,
kuinka ongelmallisia tilanteita tdman tyyppiset tapaukset ovat ja mit4 voidaan viran-
omaisyhteistyon avulla saada aikaan. Kummassakin esimerkkitapauksessa kaksisuun-
taiset nuolet tarkoittavat yhteistyota eri viranomaisten kesken esimerkiksi ensimmai-
sessd tapauksessa terveystarkastaja tekee yhteistydtd enimmékseen sosiaali- ja pelas-
tusviranomaisen sekd kunnan eldinlaékarin kanssa. Yksisuuntaisilla nuolilla pyritaan

havainnollistamaan syy- ja seuraussuhteita ja vaikutusmahdollisuuksia.

Asunnon [ Kotisairaanhoito ] [ Ruokapalvelu ]
kayttokielto M\ [ Edunvalvoja

Siivousapu \ l]\
\[ Varallisuus? ]\[

]

asuminen

Hajuhaitat Laskujen
[Asumlsneuvonta ] maksut?
\ [ Sosiaalinen isdnnainti ] Kotona ]

[ Kotieldimet H Terveystarkastaja ] — -
<> Sosiaaliviranomainen ]

AN

[ Elinlaakari

]

[

Asuinymparisto?
laiminlyonti?

|
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Kuvio 4. Tapaus 1

Kuvio 4 on ensimmadisen esimerkkitapauksen miellekartta, josta huomataan, etta vi-
ranomaisyhteisty6td on tehtdva paljon. Poliisilla on tarkastuksen turvallisuuden ja tar-

Palvelutarpeen
arviointi
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kastuksen kohdeasuntoon sisaan paasemisen kanssa oma roolinsa. Rajasin sen téssa
tapauksessa tilan puutteen vuoksi pois, koska muilla viranomaisilla on merkittavampi
osa tdmén tapauksessa. Oleellisimpia asioita, joihin tdman tyyppisissa tapauksissa pa-
lotarkastuksella taytyy kiinnittdd huomiota, ovat asunnon yleinen siisteys, asiakkaan

terveydellinen tila ja kotieldinten kunto.

Toisessa tapauksessa yhteistyotoimijoina ovat pelastus- ja sosiaaliviranomainen, polii-
si ja rakennusvalvonta, kuten kuviosta 5 voi todeta. Tamén tapauksen selvittdmisessa
on tarkeinté sosiaaliviranomaiselle laadittava lastensuojeluilmoitus, jonka johdosta so-
siaaliviranomaisten arviointitiimi tekee paatoksen mahdollisista toimenpiteista. Arvi-
ointitiimin apuna voi olla muita viranomaisia kuten rakennusvalvontaviranomainen,
jonka tehtdvand on arvioida rakennuksen kayttoturvallisuutta. Poliisin roolina on
mahdollistaa sosiaaliviranomaisen turvallinen tehtdavéan suorittaminen lastensuojeluil-

moituksen johdosta.
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Kuvio 5. Tapaus 2
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5 POHDINTA

Kun aloin analysoida saamiani kyselyvastauksia, alkuoletuksenani oli, etté siell& mis-
s& palokuolemia on kaikista eniten, sielld tdytyy olla my6s eniten “ongelma-
asumistapauksia”. Kuitenkin saamieni vastauksien mukaan “ongelma-asumiseen” liit-
tyvat tapaukset ovat pitkélti lukumaaraisesti sielld, missé ihmisia asuu eniten eli suu-
rissa kaupungeissa. Kertooko tdma siita, ettd harvaan asutuilla alueilla on kaikki hy-
vin? Vai kertooko se siit4, ettd tapauksia on todella vaikea havaita pelastustoimen re-
surssien ollessa pienia ja isoilla paikkakunnilla kyseiseen asiaan voidaan panostaa toi-

senlaisella volyymilla?

Mita antaa sitten neuvoksi harvaan asutuille alueille? Kannattaisiko antaa koulutusta
ja tehda entistd enemman yhteisty6té sellaisien toimijoiden kanssa, jotka kéyvat ih-
misten kotona kuten nuohoojat ja kotihoidon palveluksessa tydskentelevat henkil6t?
Yksi arvokkaista yhteistydkumppaneista ovat mielesténi ensihoitoty6téd tekevat ihmi-
set. He kayvat myds ihmisten kotona ja ndkevat tydssaan kaikenlaista, josta ilmoitta-
minen olisi varmasti aiheellista. Yhteistyon tekeminen ei olisi vaikeaa, silld monessa
pelastuslaitoksessa pelastus- ja ensihoitopuolen tyontekijoiden tyétilat ovat saman ka-

ton alla.

Tapausten julkituloa ei varmasti paranna nyt pelastuslaitosten kayttoonottama oma-
valvonta palotarkastuksien suorittaminen. Omavalvonnan idea on se, ettd asukas itse
tekee kiinteistossédan palotarkastuksen ja l&hettdd pelastuslaitokselle takaisin taytetyn
palotarkastuslomakkeen, jossa vakuuttaa tietojen olevan totta. Mikéli palautuneessa
lomakkeessa ei ole mitddn huomauttamista, pelastuslaitos kuittaa palotarkastuksen
tehdyksi. Kysymys kuuluu: kuinka moni asukas tayttad lomakkeen rehellisesti oikein?
Monta “ongelma-asumiseen” liittyvad Kiinteistoa on jaényt ilman lisékontrollia, koska
lomake néyttaa kiinteiston olevan paloturvallisessa kunnossa? Padsaantdisesti suoma-
laiset ovat rehellistd kansaa, mutta jos joku ei halua, ettd viranomaiset tulevat kay-
maan hénen kotonaan, han varmasti tayttdd lomakkeen siten, ettei se erotu muiden tay-

tettyjen ja palautuneiden lomakkeiden joukosta.
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Pelastuslaitokset haluavat yha enemman panostaa tulevaisuudessa valvontasuunnitel-
mien mukaisiin riskikohteisiin kuin omakotitaloihin, koska pelastuslaitoksien resurssit
ovat entista tiukemmat ja niit4 halutaan kohdentaa mahdollisimman tehokkaasti ja ta-
loudellisesti. Tama kaytanto tarkoittaa sité, ettd fyysisten palotarkastuksien maaré tip-
puu pientalojen osalta entistd pienemmaksi. Omavalvonnan avulla saadaan varmasti
kattavampi otos alueen pientalojen paloturvallisuudesta verrattuna entiseen toiminta-
malliin, jossa vuoron palomiehet kiersivat tarkastettavalla alueella ovelta ovelle teke-
massé palotarkastuksia. Siihen voidaan luottaa, ettd mikali se omakotitalo, jossa pa-
lomies kavi tekemdéssa palotarkastuksen, olisi ollut “ongelma-asunto”, olisi siitd var-
masti tullut ilmoitus tarvittavalle viranomaiselle. Kuten aiemmin totesin, nyt on luotet-

tava ihmisten kykyyn tayttdd omavalvontalomake rehellisesti.

Onnettomuuksien ehkaisyn- ja operatiivisen puolen vélisessa yhteistydssa ja viestin
kulussa on monessa paikassa varmasti parantamista. Esimerkiksi viikonloppuna ra-
kennuksessa on ollut rakennuspalovaara ja sisalla on paljon palokuormaa ja asukas ei
taysin ole kunnossa. Paikalla on kaynyt pelastusyksikko toteamassa tilanteen ja ei ole
ymmartanyt ilmoittaa tapahtumasta palotarkastajalle tai muulle asiaankuuluvalle vi-
ranomaiselle. VVoi olla ettd muutaman viikon tai paivan péasté on jalleen uusi saman-
lainen tilanne, mutta tilastoihin merkitéan yksi palokuolija lisd4. Her&a kysymys kuka
tasté tapauksesta on vastuussa. Onko operatiivisen puolen henkil6stolla, jotka menevét
kohteeseen silloin kun on jo tosi kyseessd, tietoja ja taitoja sithen miten pitéisi toimia,

mikali tdimankaltainen onnettomuuden alku on kyseessa.

Taman asian hoitamiseen tarvittaisiin jonkinlainen vakiintunut kaytanto, tai paremmin
sanottuna ilmoitusjarjestelma. Jarjestelman avulla saataisiin tdiman kaltaiset rakennus-
palovaarat haltuun organisoidusti ja niihin paastaisiin samalla puuttumaan. Samaa jar-
jestelméaa voisivat kayttdd myos ensihoidon tydntekijat, mikali he huomaavat tydssééan
sellaisia seikkoja, jotka heréattdisivat kiinnostusta esimerkiksi palotarkastajassa. Taman
tyylisen jérjestelmén voisi helposti myos jalkauttaa isanngitsijoiden ja muiden toimi-

joiden pariin, jotka eivét ole viranomaisia.



38

5.1 Tulevaisuus?

Sisaasianministerion laatiman siséisen turvallisuuden ohjelman mukaan arjen turvalli-
suuden haasteina pidetddn muun muassa syrjaytymisten ehkéisya ja asumisen seké
kodin l&hiympariston turvallisuuden lisadmistd. Syrjaytymiseen yleensa liitetdén run-
sas alkoholin kéyttd, huono-osaisuus ja taloudelliset ongelmat. Alkoholisoituneella
ihmiselld on ohjelman mukaan suuri todennéakdisyys joutua erilaisiin onnettomuuksiin
ja vakivallan tekijaksi tai kohteeksi. Suomalaisen vakivallan erityispiirre on, etta se
liittyy Kiintedsti syrjaytymiseen. Tyypillinen henkirikoksen tekija on syrjaytynyt, tyo-

ton ja paihteiden vaarinkayttaja. (Sisaasiainministerio.)

Mielestani kyseinen profiili nayttdd myos l&heisesti tavallisimman palokuolijan perus-
tyypiltd. Esa Kokki on tilastoinnin avulla méaarittanyt perinteisen tulipalon uhrin ole-
van yksinasuva idkas mies. Uhri on liséksi usein eronnut, pienituloinen ja sosiaaliselta
asemaltaan tyontekija. Uhri ei yleensa reagoi tulipaloon, koska hénen toimintakyky on
alentunut alkoholin vaikutuksesta tai muusta syysta. Siis selvésti syrjaytymiselld ja pa-
lokuolemilla on yhteys seka siihen myo6s valtiontasolla on haluttu tulevaisuudessa
muutoksia. (Kokki. 2013. s 11-12.)

Siséisen turvallisuuden ohjelman mukaan suomalaisten kotona ja sen lahiymparistdssa
tapahtuu paljon onnettomuuksia ja tapaturmia. lakkaiden kotona asuvien kansalaisten
maaré kasvaa nopeasti, ja se viittaa myos kotitapaturmien lisddntymiseen tulevaisuu-
dessa. Palokuolevien osalta voisi myos taten olettaa tulevaisuudessa ian nousua. Oh-
jelman mukaan turvallisuuteen ja myos turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa lahiympa-

ristdn yleinen siisteys ja viihtyvyys. (Sisdasiainministerio.)

Néistd seikoista paatellen tulevaisuudessa pitaisi panostaa enenevissa maarin iakkai-
den ja syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kansalaisten auttamiseen viranomaisten
valiselld yhteistyolla. Sosiaaliviranomaisten ja terveydenhoitopuolen tydntekijoilla on
mielestdni avainasema “ongelma-asumiseen” liittyvien tapauksien ennaltachkdisevéas-
sé tyossa. Siind kohdassa kun pelastusviranomainen alkaa hoitaa asiaa, on jo ajauduttu
tilanteeseen, ettd on kaytettdvd mahdollisesti pakkotoimia ja laajaa viranomaisyhteis-

tyota. Varsinkin jos operatiivisen puolen henkildstd on sekaantunut asiaan, on jotakin
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mennyt pahasti vikaan. Onnettomuuksien ehkaisyn puolen pelastusviranomaisen teh-
tdvand on ainoastaan ndissé tilanteissa antaa asiantuntija-apua palokuorman maéaritta-

misessa tai turvallisen poistumisen arvioinnissa.

Mikili “ongelma-asumiseen” liittyvid palo- tai yhteistarkastuksia tulee tulevaisuudes-
sa eteen, omalla kaytoksella voi olla suuri merkitys tilanteen hoitamisessa. Nfpa:n jul-
kaisemassa internet-artikkelissa on hyvia neuvoja siihen, kuinka kasitelld hamstrauk-
seen taipuvaisia henkilQita ja kuinka tuoda asioita julki ensimmaiselld tapaamiskerral-
la. Kasikirjan, The Hoarding Handbook: A Guide for Human Service Professionals,
mukaan pééasia on kayttaa asiallista ja kunnioittavaa kieltd seka kayttaytyd hyvin ja
korrektisti. Esimerkiksi tapaamisen yhteydessa ei saa ihmetell& &dneen sotkun tai tava-
ran maaréé. Asiakkaalle puhumisessa taytyy valttaa negatiivisilta kuulostavia ilmaisu-
ja, koska se miké nayttdd meidéan silmiimme roskalta tai turhalta, voi olla asiakkaalle

yksi maailman tarkeimmista asioista. (Nfpa.)

Tapaamisella on keskityttava turvallisuuteen liittyviin asioihin kuten uuneihin, lam-
monlahteisiin, tukkeutuneisiin poistumisreitteihin, palovaroittimiin ja rikkinaisiin sah-
kolaitteisiin. Toisin sanottuna tarkastuksessa kannattaa kiinnittdd huomioita siihen, et-
td ainakin ndma asiat saataisiin kuntoon. Sen sijaan ettd ehdotetaan vélittdmasti suur-
siivousta, pyritddn saamaan ndma pienet riskit hyvaksyttavélle tasolle. Liséksi tarkas-
tuksella on osattava kertoa ja perustella miksi kyseiset seikat on saatava kuntoon seké
miksi tavaran paljoudesta tai sotkuisuudesta on péaastava eroon. Perusteluissa kannat-
taa nojata asukkaan turvallisuuteen liittyviin asioihin ennemmin kuin pelkkaan laki-
tekstiin. (Nfpa.)

5.2 Oma oppiminen

”Ongelma-asumiseen” liittyvissd tapauksissa pelastusviranomaisen rooli on kapea ja
muiden viranomaisten toimintakenttd on laajempi. Eri viranomaiset pystyvét vaikut-
tamaan samaan asiaan monelta eri kannalta kuten tekemistani kuvioista pystyy paatte-

lemé&an. Se, ettd toinen viranomainen méaaraa jonkin asian tehtavaksi, voi monesti tar-
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koittaa sitd, ettd tarvitaan toinen viranomainen mahdollistamaan tdmén maarayksen to-

teuttaminen.

Tama opinnaytetyd on minulle ensimmaéinen ja sen tekeminen on ollut valilla vaikeaa
suuren aineiston vuoksi. Aiheen rajaamisessa on ollut jonkin verran vaikeuksia, mutta
olen kohtuullisen tyytyvéinen tekemaani tuotokseen. Opinnéytetyon kirjoittaminen it-
sesséaan oli kohtuullisen nopeaa, kunhan sai jarjestettyé siihen tarpeeksi aikaa ja ennen
kaikkea motivaatiota. Hyddyllisia asioita tulevaisuuden kannalta ovat ehdottomasti
muiden viranomaisten lakipohjan hallitsemisen liséksi pelastuslaitoksien kyselyjen
vastaukset. Tosin yksi opinnaytety6ta jarruttavista asioista oli pelastuslaitoksien koh-
tuullisen laiska vastaaminen. Ensimmaisen kerran lahetin kyselyn kesén alussa ja vii-
meisin kerran syksyn alussa, joten se hieman jarrutti opinndytetyén valmistumista ta-
voite aikaan eli joulukuuhun 2013. Mutta toisaalta vastauksista tuli ilmi mielenkiintoi-
sia asioita, kuten sellaisien uusien yhteistyokumppanien I6ytyminen, joita en ollut ai-

kaisemmin ymmartanyt miettiakaan.

IImaisin aiemmin muiden viranomaisten ja toimijoiden koulutuksen ja ilmoittamiskéy-
tdntojen kehittdmisen tarpeen “ongelma-asumisen” tilanteissa. Kasittddkseni ilmoitta-
miskaytanndista on tulevaisuudessa valmistumassa opinnéytetyd, joka tuo alalle var-
masti lisdarvoa. Lisatutkimukseksi suosittelisin taten koulutuspaketin luomista tdméan
tyyppisten tapausten varalle. Koulutuspaketissa olisi hyva kayda lapi kaikki ne asiat,
jotka pelastusviranomaista kiinnostavat naissa tapauksissa. Erityisen hyvéanad asiana
olisi havainnollistaa esimerkkitapausten ja valokuvien avulla sellaisista tapauksia,
joista haluaisimme lisdtietoa. Samaan koulutukseen tulisi yhdistdd pelastuslaitoksen
ilmoituskaytannot, jotta tieto saataisiin tehokkaammin pelastuslaitoksen tietoon.
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