raportteja

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Monikulttuurinen oppilaitos

Monikulttuurisuuden kehittaminen
ammatillisissa oppilaitoksissa

Kaisa Kivela & Maarit Miettinen




Monikulttuurinen oppilaitos



JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN RAPORTTEJA 26

KAISA KIVELA
MAARIT MIETTINEN

Monikulttuurinen oppilaitos

MONIKULTTUURISUUDEN KEHITTAMINEN
AMMATILLISISSA OPPILAITOKSISSA

SH
QQ/"\) Al(/}

Y
rrp o o

O/ &
Ve

P4 ?\
74 3
\\QV/)
14
JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN RAPORTTEJA -SARJA
Toimittaja « Teemu Makkonen

®© 2014
Tekijat & Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Kaisa Kiveld & Maarit Miettinen

MONIKULTTUURINEN OPPILAITOS
Monikulttuurisuuden kehittaminen ammatillisissa oppilaitoksissa

Ulkoasu « JAMK / Pekka Salminen
Taitto - Suomen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print - 2014

ISBN 978-951-830-313-1 (PDF)
ISSN 1795-3766

JAKELU
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto
PL 207, 40101 Jyvaskyla
Rajakatu 35, 40200 Jyvaskyla
Puh. 040 552 6541
Sahkoposti: julkaisut@jamk.fi
www.jamk.fi/julkaisut



SISALLYS

THVISTELMA ..ottt ettt ettt se s 6
ABSTRACT et 7
SAATTEEKSI ..ot 8
1 MONIKULTTUURISUUDEN HAASTEITA AMMATILLISESSA

ol

KOULUTUKSESSA - TAUSTAA VOIMAAMO-HANKKEELLE.................. 10

MONIKULTTUURISTEN KEHITTAMISTARPEIDEN ARVIOINTI
VOIMAAMO-HANKKEESSA ... 13

MONIKULTTUURISUUSOSAAMISEN MITTARISTON LAATIMINEN

JA TESTAAMINEN ...ttt ettt evee e e eas e eeae e s eaae e e eaa s e eaaaaaees 15
Aineiston analyysi ja tULOKSET .......cceeviiiiiiiiiiiiiireeere e e 18
4.1 AINEISTON ANALYYSI ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirerreree e e e eeeeeeee e ee e 18
4.2  Monikulttuurisuuden haasteita pilottioppilaitoksissa ................ 19
P0G T S \VAVE=Y ol 13- =1 o1 o o PN 23
4.4 Monikulttuurinen opetus: poimintoja avoimista vastauksista ....25
4.5 Yhteenvetoa tuloksSiSta .....eeeeeeeeeicieceeieeeeee e 30

POHDINT A A ettt eee et et ee et e et e e e eaeesesaaaesnaennesannasnnaennns 31

MITTARISTON TOIMIVUUDEN ARVIOINTI .ttt 34

MONIKULTTUURISEN OPETUKSEN KEHITTAMINEN
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA - MITEN TASTA ETEENPAIN?.. 35

VOIMAAMO-HANKE TAYDENNYSKOULUTUKSEN TUKENA ........c........ 37
1 11 == USROS 40

O L = N 46



THVISTELMA

Kaisa Kivela & Maarit Miettinen

Monikulttuurinen oppilaitos.

Monikulttuurisuuden kehittdminen ammattioppilaitoksissa.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun raportteja 26)

Tama raportti kuvaa VOIMAAMO-hanketta, jonka keskeiset tavoitteet olivat
monikulttuurisuusosaamisen kasvattaminen ja monikulttuurisen opetuksen
kehittdminen ammatillisissa oppilaitoksissa. Hankkeen ensimmaisessé vai-
heessa haluttiin arvioida monikulttuurista toimintaa oppilaitoksissa. Oppilaitos-
ten kayttdon luotiin arviointia varten arviointimittaristo ja sité testattiin osana
henkildston tdydennyskoulutusprosessia kahdessa pilottioppilaitoksessa.

Arvioinnissa I6ydettiin monenlaisia monikulttuurisuuteen liittyvid osaamis-
tarpeita ja kehittdmiskohteita pilottioppilaitoksissa. Toisaalta kartoituksessa
todettiin, ettd oppilaitoksissa oli olemassa myds monikulttuuriseen pedago-
giikkaan liittyvid hyvia kdytantdja ja onnistumisia. Arviointiprosessin kautta
saatiin tietoa siitd, ettd saman oppilaitoksen eri yksikoissa voi olla hyvin eri-
laisia tarpeita. Hankkeen perusteella voidaankin suositella osaamistarvekar-
toituksia taydennyskoulutuksen tueksi. VOIMAAMO- hankkeen kokemusten
perusteella arvioinnin tulisi kuitenkin olla monipuolista ja oppilaitoksen kaikki
tasot tavoittavaa.

Avainsanat: Monikulttuurinen oppilaitos, monikulttuurinen pedagogiikka, osaa-
misen kehittdminen, ammatillinen koulutus
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ABSTRACT

Kaisa Kivelad & Maarit Miettinen

Monikulttuurinen oppilaitos.

Monikulttuurisuuden kehittdminen ammattioppilaitoksissa.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun raportteja 26)

This report describes the process of VOIMAAMO-project that aims to improve
skills and practices of multicultural pedagogy in vocational education and to
develop the evaluation process of multicultural skills. This report concentrates
on the first phase on the project, in which the multicultural skills of vocational
personnel were evaluated in two middle-sized vocational schools in Finland.
During the evaluation process it was discovered some developmental needs
in both organizations considering multicultural pedagogy. On the other hand
there were also many good practices and successful stories. The level of
multicultural thinking and practice varied a lot inside the same organization,
which makes developing processes quite challenging and versatile.

On the basis of this evaluation Teacher Education College planned fur-
ther education study modules for both schools and the studies were started
in the spring 2013. The evaluation process has helped the planning of the
study modules and development of multicultural pedagogy in the schools.
This project has shown, that multicultural pedagogy evaluation processes
should reach all the personnel in the school, because developing multicultural
education concerns the whole school.

Key words: Multicultural pedagogy, further education, development, voca-
tional education
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SAATTEEKSI

Tassaé julkaisussa tarkastellaan monikulttuurisen toiminnan arviointia ja kehit-
tamista ammatillisissa oppilaitoksissa ja tahan liittyvia haasteita VOIMAAMO-
hankkeessa kerdtyn aineiston pohjalta. VOIMAAMO-hanke on Opetushallituk-
sen rahoittama tdydennyskoulutushanke (opetustoimen henkiléstokoulutus),
jossa arvioitiin ammatillisten oppilaitosten nykyisid monikulttuurisuuteen
liittyvid kayténtdja seka henkiléstdn monikulttuurisuusosaamista. Arvioin-
nin kohteena oli erityisesti se, milla tavoin monikulttuurisuus on huomioitu
ammatillisissa oppilaitoksissa, ja mitd esteitd ja mahdollisuuksia henkilostd
nékee monikulttuuriselle pedagogiikalle sek& sen kehittdmiselle. Tuloksia on
hyddynnetty mukana olleille oppilaitoksille suunnatun tdydennyskoulutuksen
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Alla nakyvassa kuviossa (kuvio 1) kuvataan
hankkeen vaiheet.

2. Kyselyyn kommentit 3. Kyselyn viimeistely i
1.Kyselylomakkeen laatiminen asiantuntijoilta ja ain-eis\gizer‘lljlll,l (%51;_\%313
(2012 syksy) pilottioppilaitoksilta (2012 "
syksy) kevat)

5. Haastatteluaineiston A (o Eem el
keraaminen ja analysointi (kevat 2013)

(kevat 2013)

6. Taydennyskoulutuspolkujen
suunnittelu (kevat 2013)

7. Taydennyskoulutusten
toteutus (2013-2014)

Raportointi

Kuvio 1. Voimaamo-hankkeen prosessi
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Koulutushanketta koordinoi ja toteuttaa Jyvéskyldn ammattikorkea-
koulun ammatillinen opettajakorkeakoulu aikavalilla 2012-2014 ja hank-
keen ydinosaaminen rakentuu opettajakorkeakoulun monikulttuurisuus-
osaamisen ympdérille. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun ammatillinen opet-
tajakorkeakoulu on toteuttanut vuodesta 1995 Idhtien monikulttuurista ja
kansainvélista opettajankoulutusta seka jarjestanyt 2000-luvun alusta saakka
tdydennyskoulutusta opetus- ja ohjaushenkildstélle monikulttuurisen ope-
tuksen ja ohjauksen teemoista. Opettajakorkeakoulussa on liséksi jarjestetty
patevoitymiskoulutusta maahanmuuttajataustaisille opettajille ja opinto-oh-
jaajille osana Opetus- ja Kulttuuriministeridén rahoittamaa Specima-hanke-
toimintaa. Keskeisté aikaisempien koulutushankkeiden koulutuspalautteissa
on ollut toive siitd, ettd koko oppilaitosyhteisd ja sitd ympéardivat verkostot
tukisivat monikulttuurisuuden rakentumista — tdma toive onkin otettu hankkeen
keskeiseksi lahtokohdaksi. Monikulttuurinen oppilaitos, tyéyhteiso ja yhteis-
kunta muodostuvat kaikkien tekijéidenséd summasta, eivat vain yksittaisten
toimijoiden toiminnasta.

Té&ssé raportissa esitelladn VOIMAAMO-hankkeen kautta saatuja tuloksia
monikulttuurisuusosaamisen arviointiprosessista ja hankkeessa mukana ollei-
den pilottioppilaitosten kaytdssa olleita hyvid kaytantdja, seka raportoidaan
uudenlaisesta tavasta toteuttaa tdydennyskoulutusta, jossa kaytetédan apuna
tutkimuksellista kartoitusta ja osallistetaan oppilaitoksen henkilést6d mukaan
kehittamistydhon. Raporttia voivat hyddyntdd ammatilliset oppilaitokset, opet-
tajien tdydennyskouluttajat ja kaikki monikulttuurisen opetuksen parissa ty6s-
kentelevat henkil6t. Hankkeessa korostuu moniammatillinen lahestymistapa
monikulttuurisuuteen: hankkeessa on arvioitu koko henkiléstén osaamista ja
myo6s koulutuspolut toteutetaan oppilaitoksen eri toimenkuvia ja tybétehtéavia
edustaville osallistujille. Monikulttuurisuuden kehittdminen ja moniarvoisen
toimintaymparistén luominen on koko oppilaitoksen asia.

Kaisa Kivela Maarit Miettinen

KM, Projektitydntekija KT, Lehtori,

Ammatillinen opettajakorkeakoulu Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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1 MONIKULTTUURISUUDEN HAASTEITA
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA
- TAUSTAA VOIMAAMO-HANKKEELLE

Suomessa koulutuspoliittisena tavoitteena on maahanmuuttajien integroitu-
minen yhteiskuntaan. Tama tarkoittaa sita, etta kaikessa toiminnassa tulisi
huomioida seka kansainvéliset ettd monikulttuuriset ndkdkulmat, ja néin tukea
maahanmuuttajien yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoista kansalaisuutta (vrt. OKM
2011, Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2007, Laki kotoutumisen
edistdmisestd 2010, yhdenvertaisuuslaki 2004, Valtioneuvoston periaatepaa-
t6s 2013). Koulutuksen kentélla integraation ndkdkulma on erityisen tarkes,
silld edelleen monet tutkimukset ja selvitykset kertovat maahanmuuttajien
valtavaestdd vaikeammasta asemasta esim. koulutukseen péasyssa ja
tyollistymisessa. Opettajilla ja oppilaitosten henkildstollda onkin avainasema
monikulttuurisen ajattelun ja moniarvoisuuden tukemisessa ja kehittdmisesséa
yhteiskunnassa — koulu toimii sek& arvojen ja toimintatapojen tuottajana etta
legitimoijana.

Monikulttuurisen opetuksen ja ohjauksen kehittdminen ammatillisissa
oppilaitoksissa on seka ajankohtaista ettd haasteellista. Paineita kehittami-
selle luovat ammatilliselle koulutukselle asetetut kansalliset koulutuspoliittiset
tavoitteet, jotka liittyvat monikulttuurisuuteen tai kansainvalisyyteen. Ope-
tus- ja Kulttuuriministerion ammatillista koulutusta koskevissa kansainvali-
syystavoitteissa vuosille 2011-2016 on mainittu mm. opiskelijoiden, tutkinnon
suorittaneiden ja opetushenkildston liikkuvuuden lisddminen, ammatillisen
koulutuksen jarjestajien verkostojen yhteistydn lisddminen EU:n ulkopuolisten
maiden kanssa seka ulkomailla suoritettujen opintojen ja tydssédoppimisen
hyvéksilukemisen tehostaminen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012). TAman
lisdksi hallituksen maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa (2006) korostetaan
opetushenkildstdn valmiuksien tdydentamistd seka kulttuuritaustojen huo-
mioimista opiskelijavalinnoissa ettd koulutuksen jarjestamisessa. Ohjelman
mukaan vahemmist6- ja ihmisoikeuskysymykset tulee sisallyttdd opettajien
perus- ja tdydennyskoulutuksiin. Myds maahanmuuttajataustaisten naisten
ja tyttéjen koulutukseen osallistumista tulee edistaa.

Tybperusteinen maahanmuutto lisdantyy Suomessa vuosittain perustuen
tyévoiman niukkuuden korvaamiseen sek& osaamispohjan vahvistamiseen.
Uutta tydvoimaa ei tarvita pelk&stéén jo olemassa olevien yritysten tyévoi-
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maksi, vaan perustamaan uusia yrityksié esim. palvelualoille seka yllapitdmaan
maailmanlaajuisia verkostoja. Maahanmuuttajien méaré ammatillisessa pe-
ruskoulutuksessa kasvaa ja hallituksen tavoite monikulttuurisesta yhteiskun-
nasta haastaa valtion, kuntien ja yksityisten palvelujentarjoajien osaamisen
kehittdmista monikulttuurisuuden huomioon ottamiseen. (Hallituksen maa-
hanmuuttopoliittinen ohjelma 2006.)

Ammatillisen koulutuksen haasteena on maahanmuuttajien yhdenver-
tainen paasy koulutukseen. Vieraskielisista hakijoista hyvéksyttiin kevaalla
2010 ammatilliseen koulutukseen 54 % ja vieraskielisten hakijoiden mé&ara on
kasvanut vuosi vuodelta (Jauhola 2010, 18). Vieraskielisiin opiskelijoihin koh-
distuvalta opinto-ohjaukselta edellytetddn nopeaa ennakointia, joustavuutta
ja tietoa ongelmakohdista keskeyttamisten vahentamiseksi ja koulutuspolun
sujuvoittamiseksi (Penttinen 2011.) Kevaan 2010 yhteishaussa maahanmuut-
tajataustaisten hakijoiden osuus oli 4,7 % kaikista hakijoista, mutta maahan-
muuttajien on silti edelleen vaikeampaa p&asta opiskelemaan kuin muiden
hakijoiden (vrt. Jauhola 2010, 18; Kilpinen & Salonen 2011, 17). Vaikka maa-
hanmuuttajilla tulisi olla yhtalainen paésy koulutukseen, ero vieraskielisten ja
kaikkien koulutukseen hyvaksyttyjen valilla on suuri.

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajilla, ja erityisesti nuorilla maahan-
muuttajilla, on edelleen myds suurempi riski syrjdytymiseen ja yhteiskunnan
marginaaliin jadmiseen (Kilpinen 2009; Myrskyla 2011; Kotoutumisen koko-
naiskatsaus 2013). Riski on suuri erityisesti toisen polven maahanmuuttaja-
nuorilla, joiden on vaikea I6ytd4 omaa identiteettidén erilaisten arvomaailmojen
vélissa (vrt. Itkonen 2012, 18). Myrskylan (2011) tekeméan selvityksen mukaan
ulkomaalaistaustaisilla nuorilla onkin jopa viisinkertainen riski syrjaytya verrat-
tuna suomalaistaustaisiin nuoriin ja kotoutuskatsauksessa (2013) erityisesti
maahanmuuttajataustaisten peruskoulutaustaisten nuorten riski syrjaytymi-
seen on nostettu jo kuusinkertaiseksi. Taman liséksi sukupuolella on merki-
tysta: ulkomaalaistaustaisilla naisilla on suurempi riski syrjaytya kuin ulkomaa-
laistaustaisilla miehilla. Myrskyldn mukaan joka viides ulkomaalaistaustaisista
(joko maahan muuttanut tai Suomessa syntynyt) on ulkopuolinen tai ty&ton.
Sen sijaan suomalaistaustaisista nuorista korkeintaan joka 20. on ulkopuoli-
nen tai ty6tén. Myrskyla huomauttaa, ettd nuorten osalta tilastoja voivat kui-
tenkin vaaristaa vélivuodet, jolloin nuoret suorittavan tutkinnon myéhemmin.
Tulokset saattavat antaa hieman huonompia tietoja syrjaytymisriskista, silla
Tilastokeskuksen tutkintorekisterista saa tietoa paasaantdisesti Suomessa
suoritetuista tutkinnoista. Ulkomailla kouluttautunut maahanmuuttaja saate-
taan talloin laskea kuuluvaksi peruskoulutuksen suorittaneiden tai koulutta-
mattomien ryhmaan tilastotiedoissa.
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Edelld mainitut asiat asettavat paljon paineita oppilaitosten henkiléstdn
osaamisen kehittdmiselle (vrt. Wilenius 2011). Tarve monikulttuuriselle osaa-
miselle on ammatillisessa koulutuksessa jo olemassa, ja tulevaisuudessa tama
tarve edelleen suurenee. Ammatillisten opettajien osaamistarve- tutkimuksessa
opettajat itse pitivat monikulttuurisuusosaamista yhtena tarkeimmista tulevai-
suuden osaamistarpeista (Miettinen & Weissmann 2013). Opetusministeridn
koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma (2011-2016) painottaa my&s
monikulttuurisuuden merkitysta opetus- ja ohjaushenkiléstdn osaamiselle -
erityisesti opinto-ohjauksessa nousevat tarkasteluun maahanmuuttajanuorten
erityiskysymykset. (Opetusministerié 2007, 13.) My&s hallituksen maahan-
muuttopoliittisessa ohjelmassa (2006) painotetaan tukimuotojen kehittdmista
ammatillisen koulutuksen keskeytymisten vahentamiseksi, miké edellyttdd mo-
nikulttuurisesta ohjauksesta vastaavan henkil6stdn osaamisesta huolehtimista.

Kaytannon toiminta esim. koulutuksen kentalla ei viela ole ollut integraatio-
politiikkan tavoitteita vastaavalla tasolla (vrt. Raty 2002, 47; Jokikokko 2005b,
199). Maahanmuuttajien koulutukseen paasyyn ja koulutuksessa menestymi-
seen vaikuttavat sekd opetuksen rakenteet etta erilaiset kulttuurisensitiiviset
kaytannon ratkaisut. Maahanmuuttajien opetuksessa tarkeiksi on havaittu
muun muassa toimivat verkostot ja ohjausrakenteet. Tarkeité keinoja maa-
hanmuuttajaopetuksen onnistumisessa ammatillisessa koulutuksessa ovat
opinto-ohjaajien ja kielten opettajien resurssien suuntaaminen maahanmuut-
tajien ohjaukseen ja lisdopetukseen, monikulttuurisuuden n&kdkulmiin paneu-
tuva tiimi, suomen kielen tehostettu opetus, tarve oppilaitosten ja opettajien
véliseen yhteistydhdn, maahanmuuttajien opetuksen jarjestamissuunnitelmat
sekd mahdollisuus opettajien tdydennyskoulutukseen (Kuisma 2001; Aunola
2004). Monikulttuurisen opetuksen tulisikin koskea kaikkia opiskelijoita ja sen
siséllyttdminen opetukseen on tarkedd mm. opiskelijan tulevaisuuden kannalta
(esim. monikulttuuriset tydympéristot ja kansainvaliset tyoprojektit). Moni-
kulttuurisuus ja kansainvélisyys ovat tarkeitd tavoitteita, joista kumpaakaan
ei koulutuksen arjessa saisi unohtaa.

VOIMAAMO-hankkeen tavoitteet nousevat edelld mainituista 1ahtékoh-
dista. Hankkeen p&atavoitteena on monikulttuurisuuden arviointi ja kehittami-
nen ammatillisissa oppilaitoksissa seké opettajien osaamistason nostaminen
pilottioppilaitoksissa. Tama raportti kuvaa hankkeen ensimmaisen vaiheen,
arviointimittariston luomista ja sen testaamista kahdessa pilottioppilaitok-
sessa. Raportin tarkoituksena on seké& kuvata monikulttuurisen toiminnan
arviointiprosessia tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja toteutuksen tukena,
etté nostaa keskusteluun ajankohtaisia ndkékulmia ammatillisten oppilaitosten
monikulttuuristumisesta.
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2 MONIKULTTUURISTEN
KEHITTAMISTARPEIDEN ARVIOINTI
VOIMAAMO-HANKKEESSA

VOIMAAMO-hankkeen keskeiset tavoitteet olivat monikulttuurisuusosaamisen
kasvattaminen ja monikulttuurisen opetuksen kehittdminen ammatillisissa op-
pilaitoksissa. Hankkeen ensimmaéisessé vaiheessa, jota tdma raportti kuvaa,
haluttiin tukea monikulttuurisen toiminnan arviointia ja kehittamista luomalla
ammatillisten oppilaitosten kaytté6n arviointimittaristo.

Voimaamo-mittaristolle (Liite 1) asetettiin seuraavia tavoitteita:

+ tavoitteena luoda monikulttuurisen opetuksen ja osaamisen laaja ja
moninakodkulmainen arviointikriteeristd

+  mittariston kdytannonlaheisyys, helppous

+  mittariston sovellettavuus erilaisiin toimintaymparistéihin (esim. am-
matillinen toinen aste, aikuiskoulutus jne.)

+  monikulttuurisen pedagogiikan teorian ja tutkimuksen soveltaminen
ja mallintaminen mittariston muotoon

Mittariston kayttamisen tavoitteena oli saada tasmallista tietoa oppilaitoksen
tarpeista monikulttuurisen osaamisen ja toiminnan kehittdmisessé. Moni-
kulttuurisuusmittariston luomisessa hyddynnettiin aikaisempia tutkimuksia
ja selvityksia monikulttuurisen opetuksen ulottuvuuksista seka aikaisempia
osaamiskartoituksia Suomesta seké ulkomailta (Metsanen & Kdmarainen 2009;
Soilamo 2009; D’Andrea, Daniels & Heck 1991).

Mittariston jasentamisessa kaytettiin apuna muun muassa Suen ja Suen
(1990) paljon sovellettua mallinnusta monikulttuurisen osaamisen kolmesta
eri osa-alueesta: asenteista, tiedoista ja taidoista. Asenteisiin liittyva osa-alue
tarkoittaa tietoisuutta omista asenteista, erilaisten maailmankuvien ymmar-
tamista seka kunnioitusta erilaisia kulttuureja ja kulttuurisia toimintamalleja
kohtaan. Tietokomponentti sisaltdd mm. ohjaajan/opettajan ymmarryksen
omasta identiteetistd, erilaisista kommunikaatiotavoista ja kulttuurisista eri-
tyispiirteista seka sellaisten institutionaalisista esteiden ja syrjintdprosesseiden
tiedostamisen, jotka voivat vaikuttaa yksilén hyvinvointiin. Monikulttuurisia
taitoja ovat vastuunotto, aktiivinen ty® monikulttuurisuuden edistadmiseksi,
monimenetelmallisyys, kaksikielisyys (tulkki) seka testien ja arviointien kult-
tuuristen rajoitusten tunteminen. (Sue & Sue 1992.)
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Monikulttuurista osaamista on tutkittu paljon myds muualla. Ndiden edella
mainittujen tutkimustulosten pohjalta mittariston laatimisen ennakko-oletuk-
sena olikin, etta opettajat eivat tunne kovin hyvin monikulttuuriseen pedago-
giikkaan liittyvia kasityksid, menetelmia tai k&sitteita, ja erityisesti kulttuuri-
sensitiivinen arviointi vaatii erityistd osaamista, jota opettajilta usein puuttuu
ja jota opettajankoulutuksessa ei vield riittdvissd maarin huomioida (D’Andrea
ym. 1991; Rajendran 2005). N&ita mittaavia osioita lisattiin mittaristoon.

Lis&ksi mittaristoon laadittiin sek& oppilaitoksen ndkdkulmaa edustavia, etta
maahanmuuttajaopiskelijan opetuksen jarjestamista koskevia vaittamia. Aikai-
sempi tutkimus ja opettajankoulutuksen kautta saatu kokemus ovat osoittaneet,
ettd monikulttuurinen opetus on laaja asia, ja sen tulisi 1apéista oppilaitoksen
kaikki toiminnan tasot opetuksen suunnittelusta ja opetussuunnitelmasta johdon
paatdksentekoon ja resursointiin saakka (vrt. Banks 1995; 2008, Gay 2010).
Yksittainen opettaja on tassé ketjussa tarkea tekija, mutta monikulttuurisen ope-
tuksen toteutumiseen kaytannossa vaikuttavat kaikki koulun toiminnan tasot.
Tasta syystd myos mittaristo haluttiin luoda kokonaisvaltaisesti ndiden tasojen
arviointiin. Opiskelijandkdkulmalla haluttiin lisdtd mittariston luotettavuutta ja
samalla kuulla opiskelijoiden nakemyksid kehittamisen tarpeesta ja toisaalta
hyvistéa kaytanndistd, joita oppilaitoksissa on.
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3 MONIKULTTUURISUUSOSAAMISEN
MITTARISTON LAATIMINEN JA TESTAAMINEN

Mittariston pilotointi aloitettiin ottamalla yhteytta eri oppilaitoksiin ja sopimalla
yhteisty6sté oppilaitosten kanssa. Kaksi oppilaitosta Iahti mukaan pilottihank-
keeseen. Molemmissa pilottioppilaitoksissa on seka nuoriso- ettd aikuiskou-
lutusta. Vastauksia keréttiin mittaristolla eri aloilta ja eri yksikoiltd koko hen-
kilostolta. Pilottioppilaitosten johto oli hyvin mukana tukemassa mittariston
testaamista, mikd mahdollisti hyvin henkildéstdn osallistumisen mittariston
arviontiin. Molemmissa pilottioppilaitoksissa on ollut maahanmuuttajaopiske-
lijoita ja mm. valmistavaa koulutusta, mutta maahanmuuttajien maéra vaihteli
suurestikin eri yksikdissé ja eri aloilla.

Arviointimittaristoon pyydettiin myds kommentteja oppilaitosten joh-
dolta. Arviointimittaristoa muokattaessa verrattiin myds muita itsearviointiin
ja osaamisen kartoittamiseen liittyvia tyokaluja sekd kansainvélisid monikult-
tuurisuusosaamisen liittyvid arviointimittaristoja. Mittariston ensimmainen
luonnos oli valmis elokuussa 2012. Hankkeessa mukana olevat tutkija ja
projektitydntekija pitivat paivakirjaa, johon kirjattiin mittariston testaamiseen
ja sisaltéihin liittyvia pohdintoja.

“Olen havainnut mittariston tarpeellisuuden monikulttuurisen opetuksen ja
oppimisen kehittdmisesséd. Monikulttuurisesta pedagogiikasta on kirjoitettu
jonkun verran Suomessakin, mutta kdytdnndssd monikulttuurisen toimin-
nan arviointia on ollut melko vdhén etenkin oppilaitosmaailmassa. Yritys-
maailmassa on huomattu, ettd monikulttuurisuuden huomioiminen esim.
tybyhteisbissé tehostaa toimintaa ja parantaa ilmapiirid, joten kyseessé ei
ole taloudellisestikaan vdhdpéatdinen asia. Lisdksi tyéeldmén kansainvélis-
tyessd ja monikulttuuristuessa on tarkead, ettd opiskelijat saavat néitd yh-
teistoiminnan taitoja jo koko koulutuksensa ajan, ja etenkin ammatillisessa
koulutuksessa. Pidén erittdin tdrkedna sitd, ettd monikulttuurisen opetuksen
arvioinnissa huomioidaan kaikki oppilaitoksen toiminnan nédkékulmat ko-
konaiskuvan saamiseksi. Esim. opettajilla voi olla intoa monikulttuurisen
opetuksen toteuttamiseen, mutta toteutuksen esteeksi voivat nousta esim.
liian véhdiset resurssit, tai oppilaitoksen hidas pédéatéksentekoprosessi.
Mittariston luomisessa on tdrkedd huomioida monikulttuurisen opetuksen
monitasoinen luonne, ja I6ytaé ne tarkeét tekijét, jotka voivat olla esteenéd
monikulttuurisen opetuksen toteuttamiselle.” (tutkimuspdivéakirja)
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Arviointi tehtiin kahteen oppilaitokseen ja arviointimittariston rakenteen toimi-
vuutta testattiin rakentamalla sisall6ltdén l1&hes identtiset kyselyt, joissa vastaus-
tapa oli erilainen. Naiden rakenteellisten erojen vuoksi ensimmaisessé kyselyssa
kaytettiin mittariston arviointiskaalana 1-4 (taysin eri mielta — eri mieltd — samaa
mieltd — tdysin samaa mieltd), jossa skaalan ulkopuolella arvo O=en osaa sanoa.
Toisessa kyselyssa taas kaytettiin skaalana 1-5 (taysin eri mielta — eri mielta — ei
samaa eika eri mieltd — samaa mielté — taysin samaa mielta).

Mittaristoon pyydettiin kommentteja liittyen sis&ltdon ja kaytettavyyteen
muilta asiantuntijoilta. Mittaristoa esitestattiin Jyvaskylan ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun muutamalla tydntekijalla, joilta saatiin palautetta kyselyn
ulkoasusta ja kaytettévyydesta.

Palautteiden ja oppilaitoksista saatujen kommenttien jalkeen arviointimit-
taristo viimeisteltiin ja s&hkoinen aineistonkeruu aloitettiin Digium-sovelluksen
avulla. Kyselylle tehtiin omat kotisivut, joiden kautta osallistujat paésivat vas-
taamaan kyselyyn. Kyselyyn paési vastaamaan kahden viikon ajan ja oppilai-
toksille annettiin tietoa vastaajaméaaristd ensimmaisen viikon jalkeen, jolloin
rehtorit pystyivat muistuttamaan henkil6st6dan vastaamaan kyselyyn.

“Kyselylomake on nyt I&hetetty molempiin oppilaitoksiin ja vastausprosentti
on télld hetkelld n. 40-50 % kummassakin paikassa. Toivottavasti saamme
lisééa vastauksia. Mittariston vastausprosentin kriittisia tekijéita tuntuvat ole-
van johdon tuki ja suhtautuminen asiaan, ja kysely tdytyy ldhettdé vahintdan
pari kertaa, ettéd se tavoittaa ihmisié. Paras tapa saada vastauksia lienee
ollut henkilbstékokouksessa, jossa taytettaisiin paperiversioita. Témaé toisi
toisaalta lisétyétd koodaukseen ja analyysivaiheeseen, kun paperiversion
tiedot pitéisi syéttad séhkbiseen muotoon. Molempien pilottioppilaitosten
johto on ollut hyvin yhteistyéhaluinen.” (tutkimuspdivékirja)

“Vastaajilta lomakkeeseen liittyvié kommentteja on tullut muutama, Iahin-
né on oltu huolissaan henkilésuojasta, eli miten tarkasti vastaajien tiedot
kdyvét ilmi, kun yksikét ovat pienid ja henkiléstd tunnistettavissa. Tdhén
varaudumme esitteleméaén vastaukset kokonaisuutena, eiké taustatietoja
tuoda esiin. Térkeintd on saada kaivettua se tieto, mitd oppilaitoksessa
tulisi télla hetkelld kehittda.” (tutkimuspaéivékirja)

Aineistonkeruun jalkeen aineisto analysoitiin ja tulokset esitettiin kuvailevassa
muodossa. Niista ei siis laskettu tunnuslukuja, eikd muita tilastollisia analyy-
seja, silld tuloksista etsittiin I&hinna kehittdmisen kannalta tarkeita, kuvailevia
tietoja. Tassa vaiheessa aineistoa laajennettiin teemahaastatteluin toisessa
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pilottioppilaitoksessa, koska haluttiin tarkastella teemahaastattelujen merki-
tysté aineiston tukimateriaalina verrattuna pelkk&an arviointimittarin kaytté6n.
Haastatteluja tehtiin 7 ja ne oli suunnattu opettajille, rehtorille sekd yhdelle
maahanmuuttajataustaiselle opiskelijalle.
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4 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

4.1 AINEISTON ANALYYSI

Arviointi toteutettiin kahdessa monialaisessa, keskisuuressa oppilaitoksessa.
Mittariston toimivuutta pystyttiin siis arvioimaan hyvin myds eri alojen ja yksi-
koiden ndkdkulmasta. Aineistonkeruun jélkeen aineisto jaettiin kahteen osaan:
monivalintakysymyksiin ja avoimiin vastauksiin. Monivalintakysymysten osalta
tutkittiin aluksi keskiarvoja. Vastaukset olivat kuitenkin joissain tapauksissa
hyvin hajautuneita, jolloin keskiarvon perusteella tapahtuva analysointi ei toi-
minut. TAman vuoksi téytyi tarkastella, miten vastaukset hajaantuivat vélille
1-4 (taysin eri mieltd — taysin samaa mieltd). Vastausten hajontaan vaikutti
ainakin koulutusala. Joillakin koulutusaloilla monikulttuurisuus on ollut jo kauan
l&sna toiminnassa, toisilla aloilla asia on uusi ja maahanmuuttajaopiskelijoista
on kertynyt vasta vahan kokemusta.

Koska opetushenkiléstélle ja muulle henkiléstélle oli tehty kaksi eri
mittaristoa, ndma aineistot analysoitiin erikseen. Perusteluna erilaisille mitta-
ristoille olivat erilaiset tydnkuvat: opettajille ja ohjaajille suunnatussa mittarissa
oli enemmé&n pedagogiikkaan liittyvia teemoja kuin muulla henkiléstdlld. Muun
henkildstdn osalta analysointia ja mittariston arviointia oli vaikeaa tehda, silla
vastauksia saatiin melko vahan. Kyselyn vastausprosentti oli kuitenkin hyva,
silla molemmissa oppilaitoksissa lahes 70 % (67 % ja 71 %) henkilostosta
vastasi kyselyyn. Raportointivaiheessa aineistot yhdistettiin, jolloin vastaaja-
maarat nousivat, minka vuoksi aineistoa on helpompi analysoida. Aineistot
yhdistettiin myds sen vuoksi, ettd kehittdmishaasteet olivat samansuuntaisia
molemmissa oppilaitoksissa.

Mittaristossa oli kvantitatiivisten vaittamien liséksi avoimia kysymyksia.
Avoimet vastaukset avasivatkin lisdd monivalintakysymyksistéd nousseita
teemoja ja rikastivat aineistoa. Avointen kysymysten vastaukset luokiteltiin
teema-alueisiin. Vastaukset jaoteltiin myds kahteen ryhmaan: monikulttuuri-
suuden haasteet oppilaitoksessa seké hyvat kdytanndt. Avoimien vastausten
kohdalla esiintyi kuitenkin my®s ristiriitaisuutta, silld samoja teemoja tuli esille
niin kehittdmishaasteissa kuin hyvind kaytantdina. Avoimet vastaukset olivat
jossain tapauksissa sen verran niukkoja ja epatarkkoja, etta niiden perusteella
ei voinut tarkempaa analyysia tehda. Vastausten ristiriitaisuus kertoo myés
siitd, ettd kysely on itsearvioinnin tydkalu, jolloin vastaukset ovat subjektiivisia.
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4.2 MONIKULTTUURISUUDEN HAASTEITA
PILOTTIOPPILAITOKSISSA

Monikulttuurisuuden haasteita kasitelldan kahdesta eri ndkékulmasta: henki-
I6kohtaiset kehittdmishaasteet seka kehittdmishaasteet ammatillisissa oppi-
laitoksissa. Taulukossa 1 on esitetty tiivistetysti kehittdmishaasteet. Tauluk-
koon on yhdistetty sekd kvantitatiivisten véaittdmien, ettd avointen vastausten
tulokset.

TAULUKKO 1. Oppilaitoksen henkilostdon henkilokohtaiset ja oppilaitoskohtaiset
kehittdmishaasteet

Henkilokohtaiset kehittdmishaasteet/ | Oppilaitoksen kehittdmishaasteet
henkilosto

Kielitaito, kulttuuritietdmys Yhteisty6/verkostojen luominen

Tieto monikulttuurisen opetuksen Monikulttuuristen strategioiden jal-
sisalloista ja tavoitteista kauttaminen

Monikulttuurisen oppimateriaalin Monikulttuuriset opetus- ja ohjauskay-
tekeminen tinteet

Osaamisen tunnistaminen Resurssit

Ohjauksen tarpeen huomiointi ja tuen | Tukipalvelut

antaminen

Opetuksen yksilollistdminen Asenteet

Henkildkohtaiseksi kehittdmishaasteeksi nousivat kielitaidon kehittdminen ja
sen yllapitdminen sek erilaisten kulttuurien tunteminen. Kielitaidon kehittami-
sella tarkoitettiin vieraiden kielten osaamista, mutta myds sité, ettda muistetaan
kayttaa selkokieltd ammattisanastoa opetettaessa.

"Opettamani aine perustuu lakeihin, jotka joskus ovat kaikille vaikeaselkoisia.”
“Opiskelijan vaikeus ymmaértaéa kieltd”

Henkilékohtaisina haasteina nahtiin myds se, etté kaikilla henkildston jasenilla
ei ollut kokemusta monikulttuurisesta tydymparistdsta eikd monikulttuurisuus
nakynyt arkity®ssa. Suurin osa vastaajista kertoi tarvitsevansa lisaé tietoa
kulttuurien vélisesta viestinnasta, monikulttuurisista opetus- ja ohjausme-
netelmisté sekd eri kulttuureista. Myds monikulttuurisen opetuksen tausta-
aineistoja ja strategisia linjauksia tunnettiin melko huonosti.
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Kyselyn mukaan haasteita tuottaa mys monikulttuurisen oppimateriaalin
tekeminen seka opetuksen yksiléiminen ja integroiminen. Koulutuspoluilta toi-
vottiinkin apuja siihen, miten suunnitella opetusta integroidulle ryhmalle seka
miten rakentaa yhdessd maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kanssa
yksiléllisia koulutuspolkuja integroiduissa ryhmissa. Joissain vastauksissa
kavi myds ilmi, ettd henkilostdssa koettiin kehittamistarpeeksi osaamisen tun-
nistaminen seka ohjauksen tarpeen huomiointi ja tuen antaminen. Haasteena
koettiin, miten tunnistaa maahanmuuttajataustaisen opiskelijan erityisen tuen
tarve ilman, etté siihen ylireagoidaan.

”En varmasti tunne tarpeeksi maahanmuuttajille tarkoitettuja tukitoimia.”

"Kéytédnndn keinoja esimerkiksi siihen, ettd miten jérjestdd s2-tukea opis-
kelijalle, joka saattaa olla ainoa vieraskielinen ryhmésséén. Kulttuuriasioi-
den huomioiminen opiskelijan tukitoimia suunniteltaessa > tdssé paljon
kehitettdvad”

Taman lisaksi toivottiin apukeinoja, miten selviytya arjen haastavista tilanteista
ja konflikteista.

Suurimpana oppilaitosten kehittdmishaasteena ndhtiin yhteistydn kehitta-
minen ja verkostojen luominen niin oppilaitoksen sisélla kuin sen ulkopuolella.
Toivottiin, ettd yhteisty® henkildkunnan valilla lisdéntyisi, jotta kaikki kantaisivat
kortensa kekoon oppilaitoksissa monikulttuurisuuden kehittdmiseksi.

"Mielesténi oppilaitoksessa pitéisi tehdd enemmaén yhteistyété tdssé asiassa.
Tarvittaisiin enemmaén koulutusta ja yhteiset pelisdénnét, ohjeet arviointiin
jne.”

"Asioista ef juuri puhuta - etenevét omalla painollaan. ”

“oppilaitoksen ulkopuolinen tukiverkosto, byrokratia”

“ei ole mistaan saatu ohjeistusta tai neuvontaa, ollaan menty omalla jérjella
Kéytolld eteenpéin”

Yhteisty6td henkilokunnan kesken toivottiin myods siksi, etta hyddynnettaisiin
enemman oppilaitoksessa olevaa opiskelijoiden ja opettajien kulttuuritietoutta
seka tehtéisiin enemman yhteisty6td maahanmuuttajakoulutusten seké pe-
rustutkintoon johtavien ryhmien kanssa. Joissain vastauksissa ilmeni myds
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se, ettd oppilaitokselle kaivattiin konkreettista monikulttuurisuuden suunni-
telmaa, joka ohjeistaisi koko henkildstd&. Oppilaitoksen sisdisen yhteistydn
lisdksi kaivattiin yhteisty6ta esimerkiksi kaikkien niiden tahojen kanssa, jotka
toimivat maahanmuuttajien kanssa. Oppilaitoksen ulkopuolisten verkostojen
luominen on tarke&dd muun muassa siksi, ettd maahanmuuttajakoulutuksiin
saadaan tarpeeksi osallistujia, ja jotta maahanmuuttajakoulutusten opettajat
I6ytaisivat tukiverkoston esimerkiksi muista oppilaitoksista.

Oppilaitosten kehittdmishaasteina nahtiin myo6s tukipalvelujen kehitta-
minen sekd& monikulttuuristen opetus- ja ohjauskaytanteiden kehittaminen.
Kaikilla vastaajilla ei ollut varmuutta, minne ohjata tukea tarvitseva opiskelija
ja vielda enemmaén epavarmuutta oli siitd, mista tai keneltd saa neuvoja, mikali
tarvitsee apua maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opetuksessa, oh-
jauksessa tai neuvonnassa. Tukiverkostoon liittyvissa vastauksissa oli nah-
tavissa ristiriitaisuuksia, miké kertoo siitd, etta eri yksikdissa asioita ndhdaén
eri tavoin. Esimerkiksi joidenkin vastaajien mukaan tukipalvelut toimivat lois-
tavasti, ja toisaalta ei tiedetty, minne ohjata tukipalveluja tarvitseva opiskelija.

Kehittdmisen tarpeena nahtiin myos tietoisuuden lisédminen ja koulutus
littyen monikulttuurisiin toimintatapoihin. Etenkin tydpaikkaohjaajakoulutuksiin
tarvitaan lisdd monikulttuurisuuteen liittyvaa koulutusta. Taméan myété oppi-
laitoksilla on mahdollista alentaa tydnantajien kynnysté ottaa tydharjoitteluun
tai téihin maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Eras vastaaja kertoikin, ettéd
tydsséoppimispaikan valinnalla on suuri merkitys, jotta opiskelija saa riittavasti
tukea tyopaikalla. Tukipalvelujen kehittdmisessé korostettiin opiskelijoiden
erilaisten kulttuuritaustojen huomioimista tukitoimia suunniteltaessa. Jois-
sain vastauksissa kaivattiin myds lisda resursseja maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden ohjaamiseen ja ndhtiin haasteena ajan antaminen kaikille opis-
kelijoille. Opettajat toivoivat myés enemman mahdollisuuksia kansainvalisiin
tybeldmajaksoihin sekd enemman opettaja- ja opiskelijavaihtoa. Eradssa vas-
tauksessa ilmeni myds toive siita, ettd oppilaitoksessa toteutettaisiin enem-
man vieraskielistd opetusta, jolloin saataisiin myds enemmaéan kansainvalisia
opiskelijoita oppilaitokseen.

Vastausten perusteella kavi ilmi, ettd opetussuunnitelmia, arviointikriteereja
seka tutkintovaatimuksia on tarkea selkokielistdd. Opetussuunnitelmissa ja
pedagogisissa asiakirjoissa tulisi olla myds selkeét linjaukset ja jatkumo mo-
nikulttuurisuuden osalta niin peruskoulutuksessa kuin aikuiskoulutuksessa.
Osa vastaajista kaipasi yhteisiad ohjeistuksia esimerkiksi maahanmuuttaja-
taustaisten opiskelijoiden arviointiin seka yhteisia pelisdant6ja henkildstolle.
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Vaikka yleisesti henkildston vastauksissa asenteet monikulttuurista ope-
tusta ja maahanmuuttajien kohtaamista kohtaan olivatkin positiivisia, jossain
maarin huomattiin myds, ettd asenteissa saattaa olla kehitettavaa.

"Kaikki henkilbkunnan jésenet eivét suhtaudu mydnteisesti maahanmuut-
tajataustaisiin opiskelijoihin.”

Monikulttuurisuus néhtiin itselle vieraana asiana tai sité ei pidetty ajankohtai-
sena. Osa vastaajista néki, etta erilaisuuden ymmartamisessa on viela kehi-
tettdvaa niin henkildstésséa kuin opiskelijoissa. Kyselyn perusteella kuitenkin
ilmeni, etté oppilaitoksista [6ytyy halukkuutta kehittdd monikulttuurista osaa-
mista ja toivottiin, ettd monikulttuurisuus tulisi osaksi jokaista oppiainetta.
Kaytanndn opetuksessa opiskelijoiden ennakkoluuloja tulisi véljentaa, heidan
maailmankatsomustaan laajentaa seké aloittaa monikulttuurinen opetus ih-
misten kohtaamisesta, kunnioittamisesta ja vuorovaikutuksesta. Vastausten
perusteella monet eivét olleet kiinnostuneita osallistumaan maahanmuutta-
jamentori-toimintaan. Tahan voi vaikuttaa myds se, ettd maahanmuuttaja-
mentori- kasite voi olla vieras monelle. Tassé tapauksessa maahanmuutta-
jamentorilla tarkoitettiin sitd, ettd henkildstdn jadsenissé oli mentoreita, jotka
toimisivat tukihenkil6ind muille opettajille maahanmuuttajien opetukseen
littyvissa asioissa.

Erds merkittava haaste toisessa pilottioppilaitoksessa oli se, etté kiinnos-
tusta ja halua pitké&kestoiseen kehittamistydhén monikulttuurisuuden ja maa-
hanmuuttajakoulutuksiin 16ytyy, mutta ulkoiset tekijat, kuten toteuttamisluvat
vaikeuttavat kehittdmistydn jatkuvuutta. Mikali jotkin koulutukset pakollisten
tarjouskilpailuiden jalkeen joutuvat katkolle, keskeytyy kehittdmistyd ja saa-
tetaan menettad tekijoita, jolloin kehittdminen taytyy aloittaa uudelleen alusta.
Yksittaiset henkildt ovat kuitenkin niitd henkil6ita, jotka kehittamistyta toteut-
tavat. Seuraavana sitaatti erdésté vastauksesta:

”...oppilaitoksessa haluttaisiin tehdéd pitkdkestoista tyété ja suunnittelua
maahanmuuttajakoulutuksiin, mutta ongelmana se, ettéd kotouttamiskou-
lutukset menee tarjouskilpailujen kautta, jolloin jatkuvuus on vaarassa ja
télldkin hetkelld katkolla. Miten pitkdkestoista kehittdmistyétad voi tehdé,
ellei saa lupaa koulutusten jérjestdmiseen, vaan ne téytyy aina kilpailuttaa?
Mikéli tarjous hévitdén, saatetaan joutua luopumaan tekijéista, jolloin kaikki
pitdd aloittaa taas alusta. Se ei auta, ettd strategiaan on kirjoitettu hyvét
ajatukset, vaan siihen tarvitaan myés tekijét, jotka niité ajatuksia toteuttaa.”



4.3 HYVAT KAYTANNOT

Tahan lukuun on koottu pilottioppilaitosten hyvia kaytanteita littyen maahan-
muuttajien opetukseen ja opetuksen jarjestdmiseen. Avoimissa kysymyksissa
kysyttiin "Miss& on onnistuttu oppilaitoksessa?”. Taman kysymyksen liséksi
hyvia kaytanteita ilmeni myds muiden avointen kysymysten kautta. Taulukossa
2 on koottu keskeiset onnistumiset ja hyvat kaytannot.

TAULUKKO 2. Oppilaitosten monikulttuurisuuteen liittyvat hyvat kdytannot

Missa on onnistuttu? Hyvat kdytannot

vhteistyd oppilaitoksen sisilla seka - yhteisia tunteja suomalais - ja maa-

oppilaitoksen ulkopuolella hanmuuttajataustaisille opiskelijoille

- tyopaikkaohjaajien koulutuksissa mo-
nikulttuurisuus yhtena osa-alueena

hyva, myonteinen ilmapiiri - oppilaitoksessa suhtaudutaan myon-
teisesti kansainvilisyyteen

- opettajat myonteisia ja joustavia opis-
kelijoiden ulkomaan vaihtojaksojen
suhteen

kaytannon opetuksessa - yleensi opiskelijoiden kulttuuritausta
otetaan huomioon opetuksessa

« monikulttuurisuuden verkkokurssi

« ulkomaille vaihtoon lahteville suunnit-
teilla valmentava opintokokonaisuus

« kdytannodnlaheinen opetus auttaa eri
kulttuuritaustasta tulevien opiskelijoi-
den oppimista

ohjaus- ja tukipalveluissa - tukiverkosto on rakennettu toimivaksi
- aikuisopintoneuvoja, joka kiertaa seu-
dun eri paikkakunnilla

ryhmaytymisessa - ryhmaytymiseen kaytetdin aikaa

Vastausten perusteella oppilaitoksissa on jo tehty monenlaista yhteisty6ta
oppilaitoksen sisélld, esimerkiksi on jarjestetty yhteisia tunteja suomalais- ja
maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille. Taman lisdksi on joidenkin alojen
kanssa tehty jo yhteisty6td maahanmuuttajakoulutuksien seka perustutkin-
toryhmien kesken. Taté yhteisty6té olisi kuitenkin mahdollista lisata, mika tuli
ilmi oppilaitosten kehittdmishaasteissa. Vastausten perusteella oppilaitok-
sessa on onnistuttu luomaan hyvé ja myodnteinen ilmapiiri ja kansainvalisyyteen
suhtaudutaan my®dnteisesti. Taméa nakyy muun muassa siten, etta opettajat
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ovat joustavia lisdopetuksen jarjestdmisessa, mikéli opiskelija on teoriajakson
aikana tydssaoppimassa ulkomailla.

Kyselyn perusteella oppilaitoksissa on onnistuttu kaytadnndn opetustydssa.
Monikulttuurisuuteen liittyviin asioihin on aloitettu kiinnittdd huomiota ja kay-
tannoénldheinen ammatillinen opetus auttaa eri kulttuureista tulevien opiske-
lijoiden oppimista.

“Mielesténi kdytdnndn tyén opetuksessa on onnistuttu ja sen yhteydessé
opetettu teoria on antanut opiskelijoille Ahaa -eldmyksid. Muuten teoria on
melko vaikeaa heille ja he tekevét paljon téitd oppiakseen teorian.”

“Opetamme paljon tydskentelemélld, eli tekemélld oppimalla, koen sen
olevan hyvé ja antoisa oppimismahdollisuus.”

Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opetuksessa on onnistuttu. Esim.
tyéssdoppimispaikkojen valinnalla on suuri merkitys, etta opiskelija saa riit-
tavasti tukea.

Yleensé opiskelijoiden kulttuuriset taustat otetaan huomioon muun mu-
assa mukautetuin tehtdvin ja kokein, mutta osa vastaajista oli kohdannut myods
tapauksia, joissa maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden oikeudenmukai-
seen arviointiin ei ollut kiinnitetty riittavasti huomiota.

Molemmissa oppilaitoksissa oli télla hetkelld menossa tai aiemmin ollut
monikulttuurisuuteen liittyva valinnainen verkkokurssi. Myés ulkomaille vaihtoon
[&hteville oli suunnitteilla opintokokonaisuus, joka valmentaa muun muassa kult-
tuurien valiseen vuorovaikutukseen. Eraén alan tyépaikkaohjaajakoulutuksissa
monikulttuurisuus oli térkeé& osa koulutuksia. Monikulttuurisuus pitéisi kuitenkin
saada osaksi kaikkien alojen tydpaikkaohjaajakoulutuksia, kuten aiemmassa
luvussa “Monikulttuurisuuden haasteet oppilaitoksissa” mainittiin.

Vaikka ohjaus- ja tukipalvelut mainittiin oppilaitosten kehittdmiskohteiksi,
niisséa oli my&s joillain osa-alueilla onnistuttu. Molemmissa oppilaitoksissa on
rakennettu tukiverkostoa ja niiden kerrottiin toimivan.

“Opiskelijan ohjaustoimet ovat Kiitettavéat.”

"Maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita tuetaan hyvin ja koulun arki on
monikulttuurista ilman, etta siihen tarvitsee kiinnittda erityishuomiota.”

“Loistavat tukipalvelut.”

“Mielesténi tukiverkosto toimii ja apua on saatavilla, jos sitd vain pyytda.”
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Muita hyvié kaytanteitd oli muun muassa yhteisty6 aikuisopintoneuvojan
kanssa, joka kiertdd koulutuskuntayhtyman eri paikkakunnilla antaen neuvoa
ja ohjausta aikuiskoulutukseen liittyen. Kyselyn perusteella oppilaitoksissa
on kaytetty aikaa ryhméaytymiseen, jolloin opiskelijat tuntuvat sopeutuneen
hyvin. Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat on otettu luontevasti mukaan
oppilaitoksen arkeen.

“Oppilaat ryhmdytyvét hyvin.”

“Maahanmuuttajat ovat kasittdékseni sopeutuneet hyvin ryhmiinsé ja apua
he saavat, jos osaavat sitd hakea. (jos joku, oppilas tai opettaja tai muusta
hlékunnasta, huomaa jonkun tippuneen kelkasta, pyrimme auttamaan,
ohjaamaan kelkkaan takaisin)”

Onnistumiseksi mainittiin joissain vastauksissa my0s se, ettd maahanmuut-
tajataustaisten opiskelijoiden valmistuminen on ollut sujuvaa ja kerrottiin, ettéd
maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat usein hyvin motivoituneita opiske-
lemaan ja lahtemaan tydelamaan.

“Onnistumista varmasti se on sekin jos tulleet opiskelijat pysyvét seka
menestyvét ja kehittyvét tydssaéan.”

"Tutkintoja tulee”

“Onnistumisena koen, ettd oppilaitoksestamme valmistuu maahanmuut-
tajataustaisia opiskelijoita. He ovat erittdin motivoituneita opiskelijoita.”

4.4 MONIKULTTUURINEN OPETUS: POIMINTOJA
AVOIMISTA VASTAUKSISTA

Monikulttuurisen pedagogiikan siséltdja ja menetelmié kuvattiin paljon mitta-
riston avoimissa vastauksissa. Maahanmuuttajien opetuksessa korostui erityi-
sesti kielen ymmartamisen merkitys ja kulttuurien kohtaamisen kysymykset:

“Varmistaa, ettd ymmérrdmme toisiamme ja pystyn auttamaan oikeissa
asioissa ja tukea oppimista. Vélilld kielimuuri tuntuu haasteelliselta.”

“Miten opettaa samalla didinkieltd muille ja antaa suomi toisena kielené
-opetusta yhdelle, jonka &idinkieli on jokin muu? Ja toimia niin, ettd tdmé
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yksi ei kokisi olevansa erilainen, vaan osa ryhmaé? Opiskelijoita on ryh-
méssé kaikkiaan 22.”

Kun kysyttiin, millaisia kehittdmishaasteita sinulla talla hetkellda on monikult-
tuurisessa opetuksessa/ohjauksessa/neuvonnassa, vastaukset olivat hyvin
moninaisia.

"Meilld maahanmuuttajaopiskelijat ovat aikuisia ja opettajan ohjaaminen
on tilannesidonnaista. Ammatillisia asioita ohjataan selkokielelld ja usein
tybeldmén taitoja sekd kulttuuri asioita hienotunteisesti opettaen. ltse
kysymykseen vastaus: toisinaan paremmasta englannin kielen hallinnasta
olisi apua. Joskin opetus kdy niinkin ettd minulle puhutaan englantia ja
mind vastaan Suomeksi. Maahanmuuttajille opetusmateriaalia 18ytyy myds
omalla kotikielelld netisté.

Toisaalta korostettiin maahanmuuttajien opetuksen erityisluonnetta, toisaalta
oltiin sita mielta, ettd parhaiten maahanmuuttajien opetuksessa onnistuu, kun
kohtelee opiskelijoita samalla tavalla.

“Ehké en pysty antamaan/huomaamaan kaikkea mitd pitdisi huomata.
Toisaalta ajattelen kylla niin, ettd maahanmuuttajan on helpompi sopeu-
tua Suomeen, kun héntéd opetetaan samoin kuin muita. Koulumme on
ammattioppilaitos ja opetamme ammattiin, eli karu eldmé tulee vastaan
ennemmin tai myéhemmin.”

"Yleensé kaikki menee hyvin kun kohtelee maahanmuuttajia samalla tavalla
kuin muitakin. Eli t6ihin vaan ...”

“Erityisen tuen tarpeen havainnointi.”

Joissakin vastauksissa oli lainattu suoraan monikulttuurisen pedagogiikan
tutkijoita;
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"Opettajan maailmankatsomusta ja arvoldhtékohtia korostavan ldhesty-
mistavan mukaan arvo- ja suvaitsevaisuuskasvatus on keskeistd myds
opettajankoulutuksessa. Monikulttuurista pedagogiikkaa korostava ldhes-
tymistapa kiinnittdd puolestaan huomiota erityisesti opettajien pedagogi-
siin tietoihin ja taitoihin toimia monikulttuurisessa oppimisympéristéssé.
Painopiste on omalla kohdallani jalkimméisessa.”
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Opettajilla oli kokemuksia my®&s siita, etté aikaa on liilan védhan, ja toisaalta oma
sisaltotietous kaipaisi paivittdmista. Tama kertonee opetusalan hektisyydesté ja
muutoksista, joita omilla ammattialoilla tapahtuu, ja joita opettajan pitaisi pystya
seuraamaan. Ammatillisen opettajan tyd on haastavaa ja vaativaa, ja opettajat
yrittavat parhaansa mukaan selviytya erilaisten vaatimusten ristiaallokossa.

“Koen itse liiallista kiirettd opintojaksojen sisélla ja toisaalta koen tietdvéani sisél-
16isté liian vahén. Toisaalta, nédmaé asiat eivét todennékdisesti koskaan muutu:
kyse on priorisoinnista ja siitd, ettéa tieto lisaé tietdméattémyyden tunnetta.”

"Ylipdétdnsd ajan antaminen kaikille opiskelijoille.”

Muutamalla opettajalla oli myds se nakemys, etté heilla ei ole henkilékohtaisia
kehittymishaasteita monikulttuurisessa opettamisessa. Vastauksissa oli my&s
nahtavissa ajattelua, jonka mukaan monikulttuurinen pedagogiikka on aiheel-
lista vain maahanmuuttajaopiskelijoille — sen ei katsota olevan lapaisyaihe tai
suunnattu kaikille oppijoille.

“Ei mitdan”
“Ei mitdén, koska ryhméni eivdt monikulttuurisia.”
“En opeta maahanmuuttajataustaisia télld hetkelld”

Toisaalta teemahaastattelussa tuotiin esiin myds kotikansainvalistymisen mer-
kitysta ja ko. teeman kasittelyd myds niissa ryhmissa, joissa ei ole vaihto-
opiskelijoita tai maahanmuuttajaopiskelijoita.

H1: Sulla on hirveen vahva kokemus ja osaaminen varmaan ndistd kv-
asioista, ettd miten sé ite nékisit sen monikulttuurisen pedagogiikan ja
tdmmdsen kansainvélisyyden niin ku osaamistarpeet tai vaatimukset, et
minkélaisia asioita pitdis tai osaamista oppilaitoksessa olla, kun tulee eri
kulttuureja edustavia opiskelijoita?

V1: Niin. Siiné vois tietenki olla timmdsté kansainvélisyyskasvatusta vahén
enemmadn, tdmmoaoistd kotikansainvélistymistd ndille muille ryhmille. Etté
Sité ei hirveesti oo. Tietenki valinnaisissa on joskus ollu téllanen kansain-
vélisyyskasvatus tai téllainen teema, mutta se ei nyt oo menny joka vuosi.
Ettd semmosta ainakin tarvittais.
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Erds teemahaastateltava toi esiin myds sen, kuinka ndkee maahanmuuttajien
opettamiseen liittyvien osaamistarpeiden kehittdmisen koskettavan koko op-
pilaitoksensa opetushenkildstoa.

V2: "Maahanmuuttajakoulutuksiin kuitenki hakeutuu erilaisista kulttuureista
olevia opiskelijoita ja aikasemmin, kun oon ite ollu kouluttaja, niin jonku
verran sillon olin jo tdmmdsessé suomen kielen ja kulttuurin koulutuksessa,
ihan tdmmdsid yhteiskunnallisia aineita ja kulttuuria opettamassa. Sieltd
tavallaan tulee se henkilékohtainen kiinnostus. Mut sitte tietysti ammatilli-
sella puolella, niin meilld on jonku verran tuolla, meilld on ollu (paikkakunta)
seudulla tybvoimapoliittista koulutusta, niin sielld maahanmuuttajataustasia
henkiléitd jo hakeutuu koulutuksiin. Ettd meilld se on ihan vieléd yksittéisia
henkilbitd, mutta esimerkiksi (paikkakunta) meilld on ollu ryhmid, joissa
enimmét puolet opiskelijoista on muualta. Eliké silld tavalla ihan voi sanoa,
etta riviopettajaki tarvii sita tietoa ja kokemusta erilaisista kulttuuritaustoista
ja sitte ku meillé vielé tietysti opettajat on oma ryhménsé, mut he on sitte
taas asiantuntijaopettajia, niin kuitenki sitte taas sen ryhmén kanssa voi tyés-
kennelld monet henkilét. Et sillé lailla ajattelisin, etta kaikkia aikuiskouluttajia
se kuitenki tulee koskeen. Mé&é ajattelisin, ettd jatkossa entistd enemmén.”

Itse monikulttuurisesta pedagogiikasta opettajilla oli myés monenlaisia na-
kemyksié. Sen katsottiin olevan yksildllistd kohtaamista, ohjaamista ja mm.
tekemalld oppimista.
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"Erilaisia opiskelumenetelmia, osin kahdenkeskeista tukea.”

”Se on pedagogiikkaa, joka huomioi erilaisista kulttuureista tulevat opiske-
lijat ja tukee heiddn oppimistaan. Siihen siséltyy mm. “learning by doing”
ja "problem based learning” -menetelmia.”

"Oppilasta uudessa tilanteessa ja ympéristéssé tukevia menetelmid, vaih-
toehtoisia tapoja opettaa, jos yhteistd kieltd ei ole kdytettévissa... Asiat
tapahtuvat kontekstissa.”

“Ei kokemusta.”

"Etté otetaan opetuksessa esille vdhan tdmmdsta niin ku muidenki kult-

tuurien nékbkantoja, ettd miten tda tehdaén jossain muualla joku asia. Ja
sitten tdmmodisia niin ku kdytdnndn esimerkkejé. Esimerkiksi jokka on ollu
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vaihossa ulkomailla voi kertoa, ettd miten sielld on tehty jokku asiat, sielléd
kéytdnndn jaksoilla tai sielld tyéeldméassé. Hybdyntéaéa tdmmdosié kokemuksia
mité on tullu sitten ndiden vaihtojen kautta.”

”No tuota, médéa oon sitd mieltd, etta sitéd aihetta pitéis késitelld esimerkik-
si --- koulutuksessa huomattavasti paljon enemmén ku sitd kasitelldan.
Sen takia ettd mejdn asiakaskuntaki monikulttuuristuu elikkéd ollaanpa me
tdalld maalla, ku téélléd on kaikki mukavaa, niin tdnnekihdn koko ajan tulee
lisdd maahanmuuttajia. Ja puhumattakaan sitte, jos mején opiskelijat
ldhtee isompiin kaupunkeihin téihin, mitd ne aika paljon kuitenki tekkee.
Niin siellahén maahanmuuttajataustasia ihmisia on paljon asiakkaina. Ja
monikulttuurisuuteen liittyvét asiat on hyvin pitkélti tdmmdsen inhimillisen
vuorovaikutuksen ja toisen kunnioittamiseen liittyvid asiakkaita. Ettd mééa
oikeestaan ldhtisin opettaa niitd, ennen ku sité, ettd mité tietyssé kulttuurissa
kuuluu tehé ja kuuluu sanoa ja mité ei kuulu sanoa ja ei kuulu tehd. Minusta
se, ettd jos mé kunnioitan toista ihmistd, niin maé kylld hyvin &kkiéd voin
kysyé ja hyvin dkkid ndan, mitéd se toinen ihminen pitéé oikeana, mité se
pitdé vaardnd. Taé on se kysymys, jota mun mielesté pitéis paljon pohtia
opiskelijoitten kanssa. Ja mydskin tietysti sitte semmosta avoimuutta. Mulla
ainaki henkilbkohtasesti on semmonen mielikuva, ettd meijan nuorillakin
on hyvin ennakkoluulosia késityksié asioista.. Sitd asennekasvatusta ope-
tuksessa pitéis aika paljon ottaa huomioon.”

Kriittisiakin &&nenpainoja oli: muutaman vastaajan mielestd koko monikult-
tuurisen opetuksen kasite on turha, ja ammatillisen opetuksen tulee nojautua
ainoastaan tutkinnon perusteisiin ja opetussuunnitelmiin.

“Pedagogiikan raamit on oph hyvdksynyt ja antanut oppiaineille siséllét,
niin eikbhén niitd noudattamalla téstékin selvitd. ”

“Jotain tieteen kaapuun puettua kasvitiedehémppéad, jolla ei ole kdytédnndn
opetustyén kanssa mitdan tekemista. ”

“Lahestymistapa on minulle teoreettisesti vieras.”
Toisaalta erddssa teemahaastattelussa korostettiin, ettd kansainvalisyyden
tulisi olla kaiken l&dpaisevana teemana opetussuunnitelmassa. Haastateltava

oli my&s sitd mieltd, ettd nykyiset suunnitelmat ja tavoitteet eivat viela téllai-
senaan jalkaudu kaytantdon asti.
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V3:”... Maé puhun koko ajan siitd omasta koulutuksesta, koska se on se,
jonka méé oikeesti tunnen ja tiién. Niin nythdn ne kansainvélisyysasiat pitéisi
olla sielld opetussuunnitelmassa tdmmdsend elinikdsen oppimisen avaintai-
tona elikké joka menis I&pi sieltd. Niin mulla on nyt vaan semmonen tunne,
ettad se ei kylld vaan niin toteudu. Etté tavallaan sitd varmaan késitelldén,
mut sitéd kdsitellaén hyvin sillai hajanaisesti, et vahén tuolla tunnilla sité ja
vahén taélla tunnilla, mutta se, etta sielld kulkis joku semmonen punanen
lanka, mitd misséki vaiheessa monikulttuurisuudesta opetetaan tai mité
késitelldén, niin sité sieltd ei varmaan I6yvy, jos sité rupeis sieltéd ettimaan.
Et se on yks semmonen, jota sielld pitéis varmaan vahvistaa.”

4.5 YHTEENVETOA TULOKSISTA

Mittariston kautta saatiin tietoa siita, ettd saman oppilaitoksen eri yksikdissa
voi olla hyvin erilaisia tarpeita. Osaamisen taso on erilaista eri yksikdissa,
samoin osaamisessa on paljon yksildllisia eroja. Mittaristossa oli myds paljon
“en osaa sanoa”- vastauksia liittyen sekd monikulttuurisen opetuksen tee-
moihin ettd oman osaamisen arviointiin. Taméa kertonee muun muassa siita,
ettd opettajankoulutuksen kautta ei saavuteta vield tarpeeksi tietoja ja taitoja
monikulttuurisen opetuksen saralla. Tdydennyskoulutuksen nadkékulmasta
monikulttuurisen osaamisen kehittdminen on haasteellista, silla tarpeet ovat
yksildllisid ja alakohtaisia. Yhteista tarpeille oli, etta henkil6sto tarvitsee ennen
kaikkea kaytannon apuvélineitd ja taitoja, esimerkiksi kuinka tehda monikult-
tuurista oppimateriaalia tai miten toimia erilaisissa kaytannén arkitilanteissa.
Teemahaastattelujen todettiin olevan téarkea tuki mittariston aineistoon néhden,
teemahaastatteluilla saatiin monipuolisempi kuva eri yksikdiden tilanteesta.
My®&s mittariston avoimet vastaukset olivat hyvin tarkeita kehittamisen kan-
nalta tarkeén tiedon saamisessa.

Lisaksi voidaan todeta, ettd vaikka ammatillisessa koulutuksessa moni-
kulttuurisuus on usein mainittu esim. strategioissa tai opetussuunnitelmissa,
kauniit ajatukset ja tavoitteet jaavat usein asiakirjojen tasolle. Monikulttuurisuu-
den toteuttaminen kaytdnndssa ja osana ammattipedagogiikkaa on opettajien
oman mielenkiinnon ja innostuneisuuden varassa. Myds verkostoitumisessa
on kehitettédvaa: monikulttuurisuuden kehittdmisesta kiinnostuneita opettajia
oli useita, mutta ndma henkil6t eivat oppilaitoksen sisallakaan valttamatté ole
I6yténeet toisiaan, esimerkiksi eri yksikdissé tydskentelevat eivat valttamatta
tieda toistensa tekemisista.
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5 POHDINTAA

Monikulttuurisesta opetuksesta on paljon maaritelmia, joille yhteistéd on usein
opiskelijan taustojen huomioiminen opetuksen suunnittelussa, tydtapojen va-
linnassa ja arvioinnissa, seka yleensé kulttuurisen moniarvoisuuden ja tasa-
arvoisuuden korostaminen (vrt. Banks 1986, 2008, Gay 2000, Nieto & Bode
2008, Kalanziz & Cope 1999). Banks (1986) on maaritellyt peruskouluopetuk-
seen monikulttuurisen opetuksen dimensioita, joita hdnen mukaansa ovat:

@ Kulttuurisen ja etnisen aineksen yhdistaminen
opetettavaan ainekseen

@ Tiedon konstruointi
@ Ennakkoluulojen vahentaminen
e Oikeudenmukainen pedagogiikka

@ Tasa-arvoinen koulu

Edelld mainittuja dimensioiden ohella monikulttuurisessa opetuksessa koros-
tetaan nykyisin voimautumisen ja valtautumisen ajatusta, ja kriittisen ajattelun
merkitysté (vrt. Giroux 2011; Kiilakoski & Tomperi & Vuorikoski (toim.) 2005;
McLaren, Peter & Kincheloe, Joe (toim.) 2007). Vaikka usein monikulttuurisen
opetuksen teoreettinen viitekehys on luotu yleissivistavan koulutuksen nako-
kulmasta, siind on elementteja, joita voi hyvin soveltaa myés ammatilliseen
koulutukseen. Monikulttuurisen opetuksen teoriapohja (esim. kriittinen pe-
dagogiikka) liittyy kiintedsti niihin taitoihin ja osaamiseen, joita monilla aloilla
tarvitaan. Tydyhteis6t ja -ymparistdt ovat jo kansainvélisia, ja opiskelijat tarvit-
sevat joustavaan ja kriittiseen ajatteluun ja moniarvoisessa tydyhteisdissa toi-
mimiseen liittyvia taitoja.

Monikulttuurinen opetus voidaankin ndhda laadukkaana yksiléllisen& ope-
tuksena, jossa etsitaén yksilén voimavaroja, ratkotaan ongelmia, maaritelldan
iimi6ita yhdessa ja erilaisista ndkdkulmista, seké samalla tunnistetaan oppilai-
toksen syrjayttavia tai syrjivia mekanismeja ja pyritdan poistamaan niita. Opis-
kelijoiden rooli on talléin osallistuva, aktiivinen ja kyseleva. Tassd hankkeessa
keratyn aineiston perusteella kasitys monikulttuurisesta opetuksesta on viela
melko suppea eika sisalla esim. kovinkaan paljon kriittisen ajattelun tai opis-
kelijoiden osallistamisen nakdkulmia. Monikulttuurisen opetuksen késite on
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edelleen melko tuntematon ja opettajat tekevatkin ty6tdén usein mutu-tun-
tumalla. Metsénen & Kadmarainen (2009) saivat selvityksessddn samanlaisen
tuloksen: heidan ammatillisten opettajien monikulttuurista osaamista arvioi-
vassa selvityksessaén opettajien heikoimmaksi tuntema osaamisalue oli mo-
nikulttuurisen pedagogiikan tuntemus. My®s ristiriitatilanteiden ratkaisutaidot
koettiin heikoiksi. Opettajankoulutuksessa tulisikin monikulttuurisen opetuksen
ja osaamisen ndkékulmia edelleen vahvistaa, samoin tdydennyskoulutuksessa
monikulttuuriset teemat ovat relevantteja ja tarkeita.

Aineisto antaa ajattelemisen aihetta mydés ammatillisen koulutuksen tutkin-
non perusteita ja opetussuunnitelmia ja toteutussuunnitelmia laativille tahoille.
Monikulttuurisen osaamisen taidot ovat osa laajempaa yleissivistavaa osaa-
mista, josta on hyotya alalla kuin alalla. Vuorovaikutustaidot, kompromissien
teko, oman ajattelun joustavuus ja kyky ajatella asioita erilaisista nakoékulmista
ovat taitoja, joita tutkinnon perusteisiin ja opetussuunnitelmiin onkin jo usein
kirjattu, mutta niiden kaytadnnén harjoittelemiseen tulisi kiinnittdd enemmaén
huomiota. Braslavskyn (2003) mukaan monikulttuurisuuden tulisi muokata ra-
kenteita ja kdytanteitd oppilaitoksessa ja monikulttuurinen opetussuunnitelma
rakennetaan yhteistoiminnallisesti: neuvottelemalla, yhteistyolla seka osal-
listavalla suunnittelulla. Hanen mukaansa tekniset, normatiiviset, kansalliset
ja vanhat opetusstrategiat eivat ole monikulttuurisuutta (Cecilia Braslavsky,
Unesco, seminaariesitys 2003).

Yhtena Voimaamo-hankkeen poikimista jatkotutkimusaiheista voisikin olla
se, miten opetussuunnitelmat ammatillisessa koulutuksessa mahdollistavat
ja tukevat monikulttuurisuuden ja moniarvoisuuden kehittymista. Taman ar-
vioinnin pohjalta voidaan todeta, etta pilottikoulujen opetussuunnitelmissa ei
vield kovin voimakkaasti nakynyt monikulttuurisuusteemoja, eiké varsinkaan
monikulttuurista pedagogiikkaa, vaikka mainintoja kansainvalistymisen tarke-
ydesté olikin. Banksin (1995) luokittelu monikulttuurisuuden tasoista kuvaa
tallaista tasoa satunnaiseksi monikulttuurisuudeksi, jota leimaa kulttuuristen
elementtien (juhlapyhét, ruuat jne.) satunnainen kéasittely. Banksin mukaan
seuraavat tasot ovat monikulttuurisesti vahvistettu opetussuunnitelma, jossa
monikulttuuriset oppisisallét, késitteet ja oppitunnit on lisétty opetussuunni-
telmaan muuttamatta sen rakennetta seké rakenteellinen monikulttuurisuus,
jossa opetussuunnitelman rakennetta on muutettu lisddmalla sinne oppilaiden
kannalta tarkeitd monikulttuurisia kasitteitd, tapahtumia ja teemoja. Banks
pitda tavoitteena ns. toiminnallista monikulttuurisuutta, jossa opiskelijat poh-
tivat tarkeitd asiakokonaisuuksia ja ratkovat niitéd toiminnallisin menetelmin
(Banks 1995). Tama voisi olla lahelld ammattipedagogiikkaa, ja voisi sopia
lahestymistavaksi myds ammatilliseen koulutukseen. Gay (2002, 108) kayttaa
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myds kasitettd “symbolinen opetussuunnitelma”, jolla han tarkoittaa kuvia,
symboleita, mottoja, palkintoja, juhlia tai muita esineit, joilla vahvistetaan kult-
tuurisia arvoja tai moraalisia ké&sityksid. Nama symboliset merkit ovat yleensa
varsin yksikulttuurisia, ja esim. ammatillisessa opetuksessa ne kuvaavat lan-
simaista ajattelua esim. ammatillisesta osaamisesta, identiteetista tai vaikka
aikakasityksesta, eika niita yleensa kyseenalaisteta.

Lis&ksi monikulttuurisia tavoitteita oli jonkin verran mm. kansainvalisyys-
strategiassa, mutta kdytanndssa néitd tavoitteita tunnettiin melko huonosti
ja lisaksi niita ei jalkautettu kovinkaan tehokkaasti osaksi oman opetuksen
tavoitteita. Monikulttuurisuus saattaa olla mainittu opetussuunnitelmassa tai
kansainvélisyyssuunnitelmassa, mutta jokainen opettaja on vastuussa omilla
oppitunneillaan toteutuuko monikulttuurinen opetus kaytanndssa. Tosin eri
alojen vélilla oli ndhtavissa suuria eroja.

Hallinnon ndkékulmasta monikulttuurisuuden teema oli hyvin tiedostettu
ja siihen oli annettu myo6s erinéisia resursseja pilottioppilaitoksissa. Johdon
haasteena onkin tukea opettajia ja muuta henkildst6d oman osaamisensa
kehittdmisessé sekd tavoitteiden jalkauttamisessa osaksi oppilaitoksen arjen
kaytanteita ja rakenteita. Monikulttuurisuuden kehittdminen on laaja asia, johon
sisdltyvat mm. henkil6stén asenteet, uskomukset, toiminta, opetussuunni-
telma ja opetussiséllot, pedagogiikka, koulun kielet ja toimintakulttuuri, arvi-
ointikulttuuri seka toiminnan rakenteiden kriittinen tarkastelu. Télla tarkoitetaan
esim. sitd, miten rakenteet mahdollistavat aidon integraation, véhemmistdjen
aanen kuulumisen ja osallisuuden seka eri ndkdkulmien esiintuomisen.

Opiskelijanakdkulmasta monikulttuurinen opetus nayttaytyy toimivana am-
matillisena opetuksena, joka valmentaa suomalaiseen tydeldmaan ja sisaltaa
erilaisia tukitoimia mm. kielen oppimiseen. Opiskelijanédkdkulmasta opiskelijat
ovat kuitenkin edelleen opetuksen vastaanottajia, eivat varsinaisesti mukana
suunnittelemassa ja toteuttamassa opetusta tai kehittdmassa opetussuunni-
telmia tuomalla omia nakékulmiaan suunnitteluun.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta pilottioppilaitoksissa oli nédhtavissa
jo paljon erilaisia hyvid kdytant6ja, joista muut oppilaitokset ja yksikdt voivat
ottaa mallia. Yksi suuri kysymys monikulttuurisen kehittdmisen saralla onkin,
luodaanko koko oppilaitokselle samat vai yhteiset monikulttuurisuuden kehit-
tamistavoitteet, vai kannattaako kehittdmistyo lahted tekemaan suoraan ala- ja
yksikkodkohtaisesti. Taman hankkeen pohjalta voi suositella jalkimmaista tapaa,
silla yksikkdjen kehittdmis- ja osaamistarpeet ovat hyvin erilaisia.
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6 MITTARISTON TOIMIVUUDEN ARVIOINTI

Voimaamo-hankkeen ensimmaisen vaiheen arvioinnissa saatiin varsin moni-
puolisesti tietoa oppilaitoksen monikulttuurisuusosaamisesta ja monikulttuuri-
sista kdytannoista — tdsséd mielessé mittaristolle asetetut tavoitteet saavutettiin
hyvin. Mittarin avulla saatiin paljon sellaista tietoa, jota voitiin hyddyntaa tay-
dennyskoulutuksen suuntaamisessa ja oppilaitoksen kehittdmisessa. Etenkin
avoimet vastaukset olivat tarkeité ja ne vahvistivat monivalintakysymyksisté
saatavaa informaatiota. Toisaalta t&dssé vaiheessa ei voida vield arvioida mitta-
riston soveltuvuutta erilaisiin toimintaympéristdihin, esim. lukiokoulutukseen tai
perusasteelle, vaan tdma vaatisi lisda testaamista. Ammatillisen koulutuksen
kontekstissa mittaristo toimi hyvin.

Opetushenkildstolle mittariston kysely on toimiva, mutta muun henkilés-
ton kyselya tulee vield kehittdd, jotta se olisi yhta laaja ja selkokielinen kuin
opetushenkildstolle tarkoitettu kysely. Myds yksittaisia osioita ja kysymyksia
tulee viela kehittada ja lisata selkokielisyyttd. Toisaalta mittaristoon liittyy myos
rajoituksia: mittaristo on itsearvioinnin tydkalu, jolloin arviot ovat subjektiivi-
sia samoin kuin haastattelut. Taman vuoksi olisi tarkeda kehittaa pisteytys-
systeemi mittarille, jotta sita olisi helppo kayttdd myods itsendisesti. Kyselyn
tayttdmisen jalkeen vastaaja saisi palautteen osaamisalueistaan ja omista
kehittdmiskohteistaan.

Kyselyyn olisi lisdksi hyva saada viela vahvempi opiskelijanakékulma.
Tahan on olemassa myds rajoituksia, silla jos monikulttuurisen opetuksen
kéasite on opettajillekin vield melko tuntematon, on se sitd myds opiskelijoille.
Tama tuli esiin mm. opiskelijan teemahaastattelussa. Tall6in haasteeksi tulee
I6ytaa kyselyyn sellaisia ndkdkulmia, jotka tukevat opiskelijan ammatillista
kehittymistéd ja muun muassa monikulttuurisissa tydyhteisdissa toimimista,
joihin opiskelijat kiistatta tarvitsevat valmiuksia nykyajan globaalissa toimin-
taympaéristdssd. Monikulttuurisen opetuksen ja ohjauksen térkein tavoite on
laadukkaan oppimisen mahdollistaminen kaikille oppijoille, joten opiskelijana-
kékulmaa ei sovi unohtaa mydskaan opetushenkildstén ja muun henkildstén
koulutuksen tuloksia arvioitaessa.
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7 MONIKULTTUURISEN OPETUKSEN
KEHITTAMINEN AMMATILLISESSA
KOULUTUKSESSA
— MITEN TASTA ETEENPAIN?

Mittariston tulosten perusteella suunniteltiin yhdessa oppilaitoksen johdon
kanssa kummallekin oppilaitokselle sopiva tdydennyskoulutuspolku. Kevaalla
2013 aloitettiin ensimmaiset tdydennyskoulutukset ja tdydennyskoulutuspolut
jatkuvat lukuvuoden 2013-2014 ajan. Kokemukset tdhanastisista koulutuk-
sista ovat positiivisia, ja tdydennyskoulutukseen sisallytetyt kehittdmistehtavat
ovat syventyneet yksiléiden omiin kehittdmistarpeisiin. Niiden kautta on saatu
myds lisda kaytannodn valineitéd ja osaamista monikulttuuriseen arkipaivaan.
Naiden koulutusten toteutusten osalta on tehty yhteistydta Mosaiikki Ry:n
ja maahanmuuttajille suunnatun Palapeli2-projektin kanssa. Mosaiikki ry:n
padmaarana on maahanmuuttajien kotoutumisen edistdminen ja kulttuurien
moniarvoisuuden tukeminen. Néiden tavoitteiden toteuttamiseksi yhdistys
suunnittelee, toteuttaa ja kehittda erilaisia kaksikielisen tiedonvalittdmisen
malleja. Palapeli2 — projekti on puolestaan Jyvaskylan TE-toimiston projekti,
joka palvelee kaikkia Keski-Suomen maahanmuuttajia. Yhteistydverkoston
avulla on luotu koulutukseen osallistuville mahdollisuus kuulla maahanmuut-
tajien itsena ndkemyksia heille suunnatusta koulutuksesta, sen haasteista ja
mahdollisuuksista seka tyodllistymisen kysymyksista.

VOIMAAMO-hanke poiki myds lisda jatkoselvityskysymyksia. Hank-
keen toisesta vaiheesta, tdydennyskoulutuksista ja niiden tuloksista olisi
mielenkiintoista saada tutkimuksellista tietoa pitkalla aikavalilla seké oppi-
joiden ndkdkulmasta: mité lisdarvoa koulutukset tuovat yksittdisen oppijan
oppimisprosessiin ja oppimistuloksiin, ja miten hyvin ensimmaisen vaiheen
arviointiprosessi ja koulutuspolut tuottivat relevantteja kehittymisprosesseja
pilottioppilaitoksissa? Toinen mielenkiintoinen tutkimusnakdkulma olisi myos
maahanmuuttajien tyollistymisen edistdminen, mika edellyttda aidon verkos-
tomaisen tydskentelyn syventamistd. Maahanmuuttotydn verkostoihin tulee
saada mukaan paatdksentekijdité eri toimijoiden piiristd maahanmuuttotydn
asiantuntijoiden rinnalle. Nykyisissa verkostoissa tulee entistda vahvemmin
kasitella tydllistymisen esteiden poistamista, esimerkiksi hyvid kokemuk-
sia jakamalla. Verkostojen kehittdmistydn yhteydessa tulisi arvioida, miten
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kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti tuotettu ennakointitieto kytkeytyy
maahanmuuttajille suunnatun koulutuksen suunnitteluun, ja ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin ennakointitiedon hyddyntamiseksi (vrt. Karinen 2011).

Myds monikulttuurisen tydyhteisén nakdkulma olisi térkea tutkimuskohde
uussuomalaisten opettajien viihtyvyyden kannalta. Ammatilliseen koulutuk-
seen tulisi saada entistd enemman patevia uussuomalaisia opettajia, silla
opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen tarvitaan enemmé&n moniarvoi-
suutta ja erilaisia 4ania kuuluviin. Talla hetkelld esim. opetussuunnitelmatydté
tehd&an usein yksiaanisesti, lansimaisen valtakulttuurin nakékulmasta, mika
voi toisaalta olla esteend moniarvoisuuden levidmisessa oppilaitoksiin.

Vield lopuksi voi todeta, ettd ammatillisen koulutuksen monikulttuuristu-
mista tulisi tukea aikaisempaa enemman. Tata voidaan tehda mm. selkedm-
pien valtakunnallisten linjausten avulla ja tutkimuksellisuuden lisdamisella.
Vaikka monikulttuurista opetusta on paljon tutkittu ja mm. monikulttuurisen
opetuksen tavoitteista, menetelmista ja pedagogisista lahestymistavoista on
jo olemassa suhteellisen paljon tietoa, ammatillisen koulutuksen kentté on
kuitenkin jaanyt tassa asiassa hieman yleissivistavan koulutuksen varjoon:
esimerkiksi ammatilliseen koulutukseen soveltuvan monikulttuurisen pedago-
giikan hahmottelua ja hyvien kéaytéantoéjen levittdmista tulisi tehdé aikaisempaa
enemman. Opetustoimen henkildstdkoulutuksissa t&ta levittdmisty6téa onkin
vuosien varrella jo tehty, mutta lilan suuri osa opettajia jaa edelleen koulutus-
ten ulkopuolelle. Lisaksi ammatillisen opettajankoulutuksen tulisi siséllyttaa
monikulttuurisia opintoja pakollisena osa-alueena (vrt. ltkonen 2012, 86).

Myds opettajan osaamista ja monikulttuurisen kompetenssin haasteita
ammatillisessa koulutuksessa tulisi tutkia. Perusasteen puolelta aihetta on tut-
kittu paljon (mm. Miettinen 2001, Soilamo 2008), mutta ammatillinen koulutus
on toimintaymparisténa niin erityinen ja nopeasti muuttuva, etta se asettaa
erityishaasteita myds monikulttuuriselle opetukselle osana ammatillisen kas-
vun prosessia ja tdman prosessin ohjaamista.
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8 VOIMAAMO-HANKE
TAYDENNYSKOULUTUKSEN TUKENA

VOIMAAMO-hankkeessa kokeiltiin osaamisen ja osaamistarpeiden kartoitusta
ammatillisten oppilaitosten henkiléstén koulutuksen suunnittelun apuna. Koko-
naisuutena voidaan sanoa, ettd hankkeen ensimmainen vaihe on ollut suurena
apuna tdydennyskoulutusten siséltéjen suunnittelussa. Arviointimittariston
avulla on saatu tdsmallista tietoa oppilaitosten monikulttuurisen opetuksen
ja ohjauksen tilanteesta ja tasosta, seka yksikkdjen erilaisista tarpeista. Kar-
toituksen térkein huomio onkin juuri se tarpeiden erilaisuus, joita yksikkdjen
ja oppilaitosten valilla on. Taydennyskoulutuksen haasteena onkin pystya
vastaamaan yksittéisten opettajien tai muun henkiléstén jasenten osaamistar-
peisiin seka pystyd ndkemaan yksikkdjen ja alojen erilaiset tarpeet ja haasteet.
Tassa arviointiprosessi toimi hyvin, ja koulutusten siséllét ja menetelméat on
pystytty raataléimaan relevanteiksi seké arviointiprosessin ettd oppilaitosten
johdon kanssa kaytyjen keskustelujen avulla.

Kun opetusmaailman arki kdy yha hektisemmaksi, on tarkeaa, etta
taydennyskoulutus on tehokasta ja tarjoaa juuri niité asioita, joita oppilaitok-
sissa tarvitaan. Tama hanke on osoittanut sen, ettéd johdon aktiivinen muka-
naolo henkildstén osaamisen kehittdmisessa on elintarkeaa tdydennyskou-
lutuksen onnistumiseksi. Lisaksi monikulttuurisen opetuksen ja ohjauksen
kehittAmisessa on hyvin tarkedd saada mukaan oppilaitoksen kaikki toimijat,
ja tehdd myos arviointi kaikilla nailla tasoilla, silla ndin saadaan arvioitua ne
rakenteelliset esteet, joilla on suuri merkitys opettajien toimintaan (resurssit,
kéytettavissa oleva aika jne.).

Koska VOIMAAMO-hankkeen koulutusvaihe on vasta menossa, ei viela
pystyta arvioimaan hankkeen vaikuttavuutta pitkalla aikavalilla, mutta arvi-
ointi jatkuu viela koulutusten loputtua Opetushallituksen raamien mukaisesti
vaikuttavuuskyselylld. Muutamista koulutuksista on jo saatu palautetta, jonka
mukaan mm. koulutusten siséllét ovat olleet tarkeitd oman tyén kannalta ja
auttaneet monikulttuuristen nakékulmien kehittymistd oppilaitoksissa. Osallis-
tujat ovat tehneet koulutuksissa erilaisia kehittamistoita, joilla on ollut valitonta
hyétyd mm. maahanmuuttajaopiskelijoiden oppimisen ohjaamisessa.

Taman hankkeen perusteella voidaan suositella osaamistarvekartoituk-
sia tadydennyskoulutuksen tueksi. Kehitettavia asioita ovat kuitenkin viela
arviointiprosessin keventéamisen ja tehostamisen nédkdkulmasta: miten arviointi
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saadaan luontevaksi osaksi kaikkea tdydennyskoulutusta, ja miten siita
saadaan prosessina sen verran tehokas ja kevyt, etta se ei rasita oppilaitosten
henkil6stdéa kohtuuttomasti. Jos osaamistarpeiden arviointiprosessi on liian
raskas, se karkottaa henkildston motivaation osallistua koulutuksiin ja kehit-
t4a osaamistaan. VOIMAAMO-hankkeen tulosten perusteella arvioinnin tulisi
kuitenkin olla monipuolista ja oppilaitoksen kaikki tasot tavoittavaa. Toiseksi
voidaan pohtia, onko mittareista mahdollista tehda niin sovellettavia ja yksin-
kertaisia, ettd arvioinnin toteuttamiseen ei tarvittaisi oppilaitoksen ulkopuolisia
asiantuntijoita, vaan oppilaitokset voisivat kayttda mittaria itsendisesti oman
toimintansa arviointiin. VOIMAAMO-hankkeessa monikulttuurisuusteeman
arviointi on koettu oppilaitoksille sen verran vieraaksi, ettd tulosten tulkintaan
ja tdydennyskoulutusten sisdltdjen ja menetelmien suunnitteluun on tarvittu
asiantuntija-apua. Toisaalta monikulttuurisen opetuksen kéytéannét ja teoriat
ovat tdmankin arvioinnin perusteella viela sen verran vieraita, ettd toiminnan
kehittamiseen tarvitaan mielestdmme konsultatiivista asiantuntija-apua.

Opetushallituksen nakékulmasta (rahoitus) voisikin pohtia, voisiko ope-
tustoimen henkildstokoulutuksiin siséllyttdd osaamiskartoituksiin ja oppilai-
tosten toiminnan arviointiin liittyvaa rahoitusta, jolloin tdydennyskoulutusten
tehokkuus ja relevanttius oppilaitoksille kehittyisi entisestdédn. Hankkeen
ensimmaisen vaiheen perusteella voidaan todeta, ettd tallaisen kartoituksen
kayttdminen tuo lisdarvoa taydennyskoulutuksen suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Viime kddessé arvioinnista hyotyvéat oppilaitosten henkildstd, mutta
toivon mukaan ennen kaikkea opiskelijat, joiden osaamistasoon arviointien
tulisi pitkalla aikavalilla vaikuttaa.
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LITE 1. Arviointimittaristo

Monikulttuurisen osaamisen kartoitus

Tama osaamiskartoitus on osa Opetushallituksen rahoittamaa VOIMAAMO (Voimaa
monikulttuurisesta osaamisestal) -hanketta, jota koordinoi Jyvaskyldn ammatilli-
nen opettajakorkeakoulu. TAaman kartoituksen tarkoituksena on selvittda milla tavoin
monikulttuurisuus on huomioitu opiskelijan koulutuspolun rakentamisessa ja mita
osaamis- ja tukitarpeita henkilost6llda on monikulttuurisen oppilaitoksen kehittdmisen
nakokulmasta. Kartoituksen perusteella oppilaitokselle suunnitellaan osaamistarpeita
vastaava koulutuspolku.

Osaamistarvekartoitukseen vastaaminen tapahtuu tdysin anonyymisti, joten vas-
taathan vaittamiin rehellisesti. Kartoituksen tulokset esitellaan niin, etta yksittaista
vastaajaa ei voida tunnistaa. Vastaaminen vie n. 10 minuuttia.

Lisdtietoja osaamistarvekartoituksesta antavat:

Maarit Miettinen

KT, lehtori

Jyviskyldn ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu
maarit.miettinen@jamk.fi

puh. 040 534 7621

Kaisa Kivela

KM, projektityontekija

Jyviskyldn ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu
kaisa.kivela@jamk.fi

puh. 040 825 6330

Lisdtietoa VOIMAAMO-hankkeesta ja siihen liittyvista koulutuksista antaa:

Milla-Maarit Salo

KM, FM koulutussuunnittelija

Jyvaskyldan ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu, tdydennyskou-
lutus- ja palvelutoiminta

milla-maarit.salo@jamk.fi

puh. 040 764 2587
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Taustamuuttujat:

sukupuoli
+  ikd (ryhmittéin, esim. 30-39-vuotiaat)
«  koulutusala: kulttuuriala
sosiaali-, terveys- ja lilkkunta-ala
aikuiskoulutus (-alat)
tyotehtava: hallinto

opetus
tukipalvelut
muu henkilosto

Minulla on kokemusta maahanmuuttajien opettamisesta ja ohjauksesta. (esim. ei
ollenkaan, véhdn (alle 1 vuosi), jonkin verran (1-5 vuotta), paljon (yli 5 vuotta) )
Olen osallistunut monikulttuurisuutta kisittelevaan tdydennyskoulutukseen.

Seuraavan osion kysymyksiin vastataan asteikolla 1-5 (taysin eri mielta — tiysin sa-
maa mieltd).

NAKYMA OPETUSHENKILOSTOLLE

Olen kiinnostunut maahanmuuttajaopiskelijoiden opettamisesta.
Tarvitsen lisd4 tietoa muista kulttuureista.

Tarvitsen lisda tietoa monikulttuurisesta pedagogiikasta.
Tarvitsen lisda tietoa kulttuurien vilisesta viestinndsta.

Tiedan, miten oma kulttuuri vaikuttaa toimintaani.

L N

Olen tutustunut monikulttuurisen opetuksen tausta-asiakirjoihin ja strategisiin

linjauksiin (hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma, KESU jne.).

7. Tunnistan erilaisten kulttuuristen tekijéiden vaikutuksen opetus-/ohjaus-/neu-
vontaprosessiin.

8. Opetukseni on kulttuurisensitiivista.

9. Osaan tukea maahanmuuttajaopiskelijoita riittavasti heidan opiskelussaan.

10. Minulla on riittAvasti resursseja tukea maahanmuuttajaopiskelijoita heidin op-
pimisessaan.

11. Haluan tyoskennelld aktiivisesti monikulttuurisen oppilaitoksen kehittamiseksi.

12. Tunnistan ja tiedan arviointien ja testien kulttuuriset rajoitukset.

13. Tiedadn, minkalainen prosessi on uuteen kulttuuriin sopeutuminen.

14. Huomioin erilaiset oppijat opetuksessani.

15. Tarvitsen lisda tietoa monikulttuurisista opetusmenetelmista.

16. Mielestdni ammattiopetuksen ja monikulttuurisen opetuksen yhdistdminen on

vaikeaa.
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17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

En tied3, mitd monikulttuurinen opetus tarkoittaa.

Opiskelijoille on tarjolla riittdvasti ohjausta.

Oppilaitoksemme/yksikkdmme on monikulttuurinen.

Tiedan, kenen puoleen ohjata opiskelijani, jos huomaan hdnen tarvitsevan tukea.
Tiedan, kenen puoleen kdanty3, jos tarvitsen apua maahanmuuttajien opetuksessa/
ohjauksessa/neuvonnassa.

Olen kiinnostunut mamututor-toiminnasta.

Oppilaitoksessamme on tukikeinoja opiskelijan arkiselviytymiseen.
Maahanmuuttajat ovat hyvin integroituneet ryhmaan.

Siedan hyvin epavarmuutta tyossani.

Huomioin monikulttuurisuuden oppisisalléissd tuomalla erilaisia vaihtoehtoisia
nakokulmia opetukseen.

Oppilaitoksessamme on huomioitu esteettomyysnikokulma.

Olen itse laatinut oppimateriaalia maahanmuuttajaopiskelijoita varten.

Osaan tukea maahanmuuttajien kulttuurista identiteettia.

Osaan luoda oppimiselle mydnteisen ilmapiirin opetuksessani ja ohjauksessani.
Haluan osallistua monikulttuurisuutta kasittelevaan tidydennyskoulutukseen.
Mita teemoja kasittelevaan?

NAKYMA MUULLE HENKILOSTOLLE

a s bR

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Tarvitsen lisd3 tietoa muista kulttuureista.

Tarvitsen lisda tietoa monikulttuurisesta pedagogiikasta.

Tarvitsen lisa3 tietoa kulttuurien vilisesta viestinnasta.

Tiedan, miten oma kulttuuri vaikuttaa toimintaani.

Olen tutustunut monikulttuurisen opetuksen tausta-asiakirjoihin ja strategisiin
linjauksiin (hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma, KESU jne.).
Tunnistan erilaisten kulttuuristen tekijoiden vaikutuksen opetus-/ohjaus-/neu-
vontaprosessiin.

Toimintani oppilaitoksessa on kulttuurisensitiivista.

Osaan tukea maahanmuuttajaopiskelijoita riittavasti heidan opiskelussaan.
Minulla on riittdvasti resursseja tukea maahanmuuttajaopiskelijoita heidan op-
pimisessaan. Haluan tydskennella aktiivisesti monikulttuurisen oppilaitoksen
kehittdmiseksi.

Tunnistan ja tiedan arviointien ja testien kulttuuriset rajoitukset.

Tiedan, minkalainen prosessi on uuteen kulttuuriin sopeutuminen.

En tieda, mitd monikulttuurinen opetus tarkoittaa

Opiskelijoille on tarjolla riittdvasti ohjausta.

Oppilaitoksemme/yksikkbmme on monikulttuurinen.

Tiedan, kenen puoleen ohjata opiskelijan, jos huomaan hanen tarvitsevan tukea.
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16. Tiedan, kenen puoleen kdanty3, jos tarvitsen apua maahanmuuttajien opetuksessa/
ohjauksessa/neuvonnassa.

17. Olen kiinnostunut mamututor-toiminnasta.

18. Oppilaitoksessamme on tukikeinoja opiskelijan arkiselviytymiseen.

19. Maahanmuuttajat ovat hyvin integroituneet ryhmaan.

20. Siedin hyvin epdvarmuutta tydssani.

21. Oppilaitoksessamme on huomioitu esteettomyysnakodkulma.

22. Osaan tukea maahanmuuttajien kulttuurista identiteettia.

23. Haluan osallistua monikulttuurisuutta kasittelevaan tdydennyskoulutukseen.
Mita teemoja kasittelevaan?

KAIKILLE
Avoimet kysymykset:

Mitd ajattelen monikulttuurisen pedagogiikan olevan? Mita asioita ja menetelmia
siihen sisaltyy?

Mita kehittdmishaasteita talla hetkelld on monikulttuurisessa opetuksessa/ohjauk-
sessa/neuvonnassa?

Mita tukea tarvitsen talla hetkelld maahanmuuttajien opetuksen kehittdmisessi tai
mista tuesta on ollut minulle eniten hyotya tahan asti?

Palautetta kyselysta

Kiitos vastauksistasi!
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LITE 2. Monivalintakysymykset — Opettajat

OPETUSHENKILOSTO

Vastaajia 27

Tieddn, miten kulttuurini vaikuttaa toimintaani.

Olen tutustunut monikulttuurisen opetuksen tausta-asiakirjoihin
ja strategisiin linjauksiin.

Tiedan, millainen prosessi on uuteen kulttuuriin sopeutuminen.
En tiedd, mitd monikulttuurinen opetus/ohjaus tarkoittaa.
Tiedén, kenen puoleen kaantya, jos tarvitsen apua
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
opetuksessa/ohjauksessa/neuvonnassa.

Tarvitsen lisaa tietoa eri kulttuureista.

Tiedan, kenen puoleen ohjaan opiskelijan, jos huomaan hdnen
tarvitsevan tukea.

Tarvitsen lisda tietoa monikulttuurisista opetusmenetelmista.
Tarvitsen lisaa tietoa kulttuurien valisesta viestinnasta.

Tunnistan erilaisten kulttuuristen tekijéiden vaikutuksen
opetus-/ohjaus-/neuvontaprosessiin.

Sieddn hyvin epdvarmuutta tydssani.

Opetukseni on kulttuurisensitiivista.

Osaan tukea maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita riittavasti
heiddn opetuksessaan.

Tunnistan arviointien ja testien kulttuuriset rajoitukset.

Huomioin monikulttuurisuuden tuomalla erilaisia vaihtoehtoisia
nakokulmia opetukseen.

Osaan tukea maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
kulttuurista identiteettia.

Oppimateriaali, jota kdytan sopii myés maahanmuuttajataustaisille
opiskelijoille.

Minulla on riittavasti resursseja tukea kaikkia opiskelijoita heiddn
oppimisessaan.

Kaikille opiskelijoille on tarjolla riittavasti ohjausta.

Oppilaitoksemme/yksikkémme on monikulttuurinen.

Oppilaitoksessamme on tukikeinoja opiskelijan arkiselviytymiseen.
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Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat hyvin integroituneet
oppilaitokseen.

Olen kiinnostunut maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
opettamisesta.

Haluan tydskennelld aktiivisesti monikulttuurisen oppilaitoksen
kehittamiseksi.

Mielestani ammattiopetuksen ja monikulttuurisen opetuksen
yhdistdminen on vaikeaa.

Olen kiinnostunut maahanmuuttajamentori-toiminnasta.

Haluan osallistua monikulttuurisuutta késittelevaan
taydennyskoulutukseen.
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LIITE 3. Monivalintakysymykset — Muu henkilosto

MUU HENKILGSTO

Vastaajia 18

Tiedan, miten kulttuurini vaikuttaa toimintaani.

Olen tutustunut monikulttuurisen opetuksen tausta-asiakirjoihin ja
strategisiin linjauksiin.

Tiedan, millainen prosessi on uuteen kulttuuriin sopeutuminen.
En tiedd, mitd monikulttuurinen opetus/ohjaus tarkoittaa.
Tieddn, kenen puoleen kaantyd, jos tarvitsen apua
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
opetuksessa/ohjauksessa/neuvonnassa.

Tarvitsen lisaa tietoa eri kulttuureista.

Tiedan, kenen puoleen ohjaan opiskelijan, jos huomaan hanen
tarvitsevan tukea.

Tarvitsen lisdd tietoa monikulttuurisesta ohjauksesta.
Tarvitsen lisaa tietoa kulttuurien vélisesta viestinnasta.

Tunnistan erilaisten kulttuuristen tekijoiden vaikutuksen
opetus-/ohjaus-/neuvontaprosessiin.

Toimintani oppilaitoksessa on kulttuurisensitiivista.
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LIITE 4. Pilottioppilaitos B

Tiedot, opetushenkilosto

ET8ysin erimias SErimieRs S Samaa miats ET8ysin samaa miels SEn os33 ™03

Tiedsn, miten k inl
Qlen tausta-
asiakirjoinin ja stratagisin Nnjauksiin.
Tiadsn, miliainen on
sopeutuminan.
En tiads, mits n
tarkontas.

Tiadsn, kenen puolean k88ntys, 105 tanvitsen apua

Tarvitsen N8 tietoa erl kuRtuuraista,

Tiadsn, kenen puolean ofjaan opiskalijan, jo5 huomaan
h&nen tarvitsevan tuikea.

Tarvitsan ls38 tietoa monlicuRtuurisista
opetusmenateimixs.

Tarvitsan NsSS tietoa kultuurien valisests viestnnasts.

Taidot, opetushenkilosto

ETSysin erimians SErimians “Samaa mias  ®T8yzin samaa miakS  EEn os3a =noa

T i v
opatus-/onjaus-/nauvontapraosassiin.

Siadsn hyvin epSvarmuutta tydssanl.

o an BN

Osaan tukea oplskalijoita
rittavasti heldsn opiskelussaan.

T anv 12 isetray

soin a us eriiaizia

Os3an tukea maahanm uuttajataustaistan opiskeljoidan
kuRttuurista idantitesttis.

Oppimatariaall, jota k8ytan, s0pli myds
e ijoile.
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Oppilaitos, opetushenkilosto

ET8ysin erimians SErimians S Samaa miats  ®Taysin samas mians

Minulla on rilttév &stl resurssess tukes kKalkkia
opiskalijoia haidsn oppimisassaan.

Kalicilie opiskaijollie on tarjolia riiavaRI ohjausta.

eson js oplskaljan
ariisahiytymisean.

Maanh Jat ovat hywvin
intagroitunset oppliatoksesn.
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LITE 5. Pilottioppilaitos B, Monivalintakysymykset/Muu henkilosto

Oppilaitos, muu henkilosto

uTa&ysin arl miaks uErimiens ¥ Sam a3 mies uTaysin samaa misis HEn oz3a mmoa

Minulla on rittévast alicaa huom ioida asiakiaiden
erliaizia tarpaita tydszanl.

=] on 18 opiskelijan
ariisantytymisean.

i

Asenteet, muu henkilosto

uTa&ysin arl miaks uErimiens ¥ Sam a3 mies uTaysin samaa misis HEn oz3a mmoa

Haluan tydskannalls aktinvisest! monikuttuurisen

Haluan o listua vasn
t8ydennyskoulutuksaan.

1}
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LITE 6. Teemahaastattelurungot

OPETTAJAHAASTATTELU

Taustatietoja

. kuvaus omasta tyosta, mita teet talla hetkelld, mita tyohon kuuluu?

«  Millainen kokemus maahanmuuttajien opettamisesta sinulla on?

«  Suomeen on tullut viime vuosina yha enemman maahanmuuttajia, mita ajattelet
tastd? Miten ndkyy kouluissa? Millaisia muutoksia tdma mielestasi aiheuttaa
tyollesi?

Henkilokohtainen ndkdkulma

- Mita opiskelijoiden erilaiset taustat sinulle merkitsevat?

. Mitka ovat mielestasi omia vahvuuksiasi eri kulttuureja edustavien inmisten koh-
taamisessa? Missé kaipaisit vield apua/tukea/kehittymistd?

«  Mita ajattelet monikulttuurisen opetuksen ja ohjauksen kisitteestd? Onko tar-
peellinen vai ei?

«  Mita ajattelet monikulttuurisesta opetuksesta: mité se on tai mita siihen kuuluu?
Miksi?

. Miten koet omat valmiutesi maahanmuuttajaopiskelijoiden opettamisessa?
Miksi?

»  Miten koet oman osaamisesi seuraavissa asioissa monikulttuurisen ndkdkulman
esiintuomiseen:
~  opetuksen suunnittelu
~  opetuksen toteutus
~  ohjausosaaminen
~ arviointiosaaminen

- Mita asioita pidat tarkedna omassa opetuksessa/pedagogiikassa? Miksi?

«  Ovatko omat opiskelijasi kiinnostuneita kansainvilisesta tai monikulttuurisesta
toiminnasta?

Monikulttuurinen oppilaitos

- miten arvioisit oppilaitoksesi monikulttuurisuutta talld hetkelld? Mita hyvia kay-
tant6ja on olemassa? Mité asioita voisi vielad kehittd3? Miksi?

«  Miten oppilaitoksen opetussuunnitelmissa on huomioitu monikulttuurisuus tai
kansainvilisyys?

. Miten mielestasi oppilaitoksen henkilokunta voi vaikuttaa maahanmuuttajien
viihtyvyyteen koulussa?

«  Oletko itse valmis panostamaan monikulttuurisuuden kehittdmiseksi? Miksi?
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Taydennyskoulutus ja tulevaisuus

visioi tulevaisuuden oppilaitosta, miltd nayttda kymmenen vuoden p3astid? Mitka
asiat ovat hyvin, mitka huonosti

millaiseen tdydennyskoulutukseen haluaisit osallistua liittyen maahanmuutta-
jaopetukseen? Miksi?

Mitd muuta haluaisit vield sanoa tdhan haastatteluun (tai kyselylomakkeeseen)
liittyen?

JOHDON HAASTATTELU

Taustatietoja

Millainen kokemus maahanmuuttajista asiakkaina sinulla on?

kuvaus omasta tyosta, mitd teet talla hetkelld, mita tyohon kuuluu?

Suomeen on tullut viime vuosina yha enemman maahanmuuttajia, mita ajatte-
let tastd? Miten monikulttuurisuus ndkyy kouluissa? Millaisia muutoksia tdma
mielestasi aiheuttaa tyollesi?

Mit3 opiskelijoiden erilaiset taustat sinulle merkitsevat?

Miten mielestasi oppilaitoksen henkilékunta voi vaikuttaa maahanmuuttajien
viihtyvyyteen koulussa?

Mitka ovat mielestdsi omia vahvuuksiasi eri kulttuureja edustavien inmisten koh-
taamisessa? Missi kaipaisit vield apua/tukea/kehittymistd?

Miten oppilaitoksen opetussuunnitelmissa on huomioitu monikulttuurisuus tai
kansainvalisyys?

Mita ajattelet monikulttuurisen opetuksen ja ohjauksen kisitteestd? Onko tar-
peellinen omassa tydssasi vai ei?

Mit3 ajattelet monikulttuurisesta opetuksesta? Miksi?

Miten maahanmuuttajaopiskelijoita tuetaan tallad hetkelld esim.
~  ryhmaytymisessai ja integroitumisessa”

~  tyBssidoppimisessa?

~  verkostojen luomisessa (sosiaalinen toiminta)

Mita tukiverkostoja oppilaitoksella on talla hetkelld monikulttuurisuuden ndko-
kulmasta? Mita verkostoja haluaisitte olevan?

Monikulttuurinen oppilaitos
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miten arvioisit oppilaitoksesi monikulttuurisuutta talla hetkella? Mita hyvid kay-
tantdja? mité voisi vielad kehittdd? Miksi?

Miten paljon olisti itse valmis panostamaan monikulttuurisuuden kehittamiseen?
Miksi?
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Taydennyskoulutus ja tulevaisuus

visioi tulevaisuuden oppilaitosta, miltd ndyttda kymmenen vuoden paastd? Mitka
asiat ovat hyvin, mitka huonosti

millaiseen tdydennyskoulutukseen haluaisit osallistua liittyen monikulttuurisuu-
teen ja sen kehittdmiseen? Miksi?

Mitd muuta haluaisit vield sanoa tahan haastatteluun liittyen?

OPISKELIJAHAASTATTELU/MAAHANMUUTTAJAOPISKELIJAT

Taustatietoja

Mita teet talla hetkelld, mita opiskelet/ teet tyoksesi?

Kuinka kauan olet ollut suomessa?

Mit3 ajattelet suomalaisesta opetuksesta? Onko se auttanut sinua oppimaan?
Mita eroja ndet lAhtdmaasi ja suomen koulutuksessa? Miksi ? Mitd nama erot
merkitsevat sinulle?

Millaista tukea olet saanut opintoihisi? Millaista tukea ja ohjausta viel tarvitsisit?
Miten mielestési monikulttuurisuus ndkyy kouluissa? Miten sita voisi vield ke-
hittaa?

Mit3 opiskelijoiden erilaiset taustat sinulle merkitsevat opiskelussa?

Koetko saaneesi hyvin ystavia ja uusia verkostoja koulutuksen aikana?

Miten mielestasi oppilaitoksen henkilékunta voi vaikuttaa maahanmuuttajien
viihtyvyyteen koulussa?

Mitka ovat mielestdsi omia vahvuuksiasi opiskelussa Suomessa? Enta kehitty-
mishaasteet?

(Miten oppilaitoksen opetussuunnitelmissa on huomioitu monikulttuurisuus tai
kansainvilisyys?)

Onko monikulttuurisen opetuksen ja ohjauksen kasite mielestasi tarked? Onko
hyodyllistd kayttaa tuota kasitettd? Miksi?

Onko mielestasi monikulttuurisuusnidkékulmaa huomioitu riittdvasti seuraavissa
osa-alueissa:

~  opetuksen suunnittelu

~  opetuksen toteutus

~  oppimisen ohjaus

~ oppiminen arviointi

Mité ajattelet monikulttuurisesta opetuksesta? Miksi?

Oletko ollut jo tydssdoppimisessa? Miten sinua on tuettu tydssioppimisessa?
Oletko saanut opiskelun kautta valmiuksia suomalaiseen tyoeldmain?

Miten globaalit ndkékulmat on huomioitu opetuksessa?

Mitd muuta haluaisit vield sanoa tdhan haastatteluun liittyen?
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Tassi julkaisussa tarkastellaan monikulttuuri-
sentoiminnan arviointia ja kehittdmistd amma-
tillisissa oppilaitoksissa ja tdhan liittyvid haas-
teita VOIMAAMO -hankkeessa kerdtyn aineis-
ton pohjalta. VOIMAAMO -hanke on Opetus-
hallituksen rahoittama taydennyskoulutus-
hanke (opetustoimen henkildstékoulutus),
jossa arvioitiin ammatillisten oppilaitosten
nykyisia monikulttuurisuuteen liittyvia kdytan-
t6ja seka henkildston monikulttuurisuusosaa-
mista. Arvioinnin kohteena oli erityisesti se,
milld tavoin monikulttuurisuus on huomioitu
ammatillisissa oppilaitoksissa, ja mita esteitd
jamahdollisuuksia henkildstd ndkee monikult-
tuuriselle pedagogiikalle seki sen kehitta-
miselle. Raportti kuvaa arviointiprosessia ja
sen keskeisia tuloksia, sekd pohtii osaamis-
kartoitusten hyotya tdydennyskoulutuksen
nakokulmasta. Julkaisua voivat hyédyntaa
ammatilliset oppilaitokset, opettajien tay-
dennyskouluttajat ja kaikki monikulttuurisen
opetuksen parissa tyoskentelevat henkilot.
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