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TIVISTELMA

Tikkanen, Eini. Minust on vaan kiva olla siina edelleenkin — Selvitys kuopiolais-
ten perhepaivahoitajien nakemyksista ja kehittamisajatuksista perhepaivahoito-
tyossa. Diak Etela, Jarvenpaa, kevat 2014, 62 s., 4 litetta. Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK) + lasten-
tarhanopettajan virkakelpoisuus.

Opinnaytety0 on laadullisin menetelmin toteutettu selvitys Kuopion paivahoidon
johdolle, jossa tarkastellaan kuopiolaisten kunnallisten kotona lapsia hoitavien
perhepaivahoitajien nakemyksia ja kehittamisajatuksia perhepaivahoitotyosta.
Tyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa perhepaivahoidon kehittamistarpeisiin. Ta-
voitteena oli vastata ydinkysymyksiin mahdollisimman pitkalle perhepaivahoita-
jien aanella.

Opinnaytetyon aineisto saatiin teemahaastatteluin. Haastattelut toteutettiin kol-
melle perhepaivahoitajista muodostuneille ryhmille. Haastatteluihin osallistui
yhteensa kahdeksan perhepaivahoitajaa. Tama tyo on lahteistetty raportti haas-
tatteluista. Opinnaytetyon teoria koostuu aineistolahtOisesti perhepaivahoitoa
kasittelevista artikkeleista, tutkimus- ja hankeraporttilahteista seka varhaiskas-
vatusta ohjaavista asiakirjoista.

Haastatteluissa selvisi, ettd paasaantdisesti haastatellut perhepaivahoitajat pi-
tavat tyotaan antoisana ja perhepaivahoitoa suotuisana paivahoitomuotona lap-
selle. Hoitajien kehittamisehdotukset liittyvat perhepaivahoitotyon epavarmuus-
tekijoihin ansioista, perhepaivahoidon ohjaus-, tiimi- ja varahoitokaytantoihin
seka tiedon merkitykseen perhepaivahoidosta.

Asiasanat: Perhepaivahoito, paivahoito, perhepaivahoitaja, perhepaivahoi-
donohjaaja



ABSTRACT

Tikkanen, Eini. Family day care child minders’ views on the family day care. 62
p., 4 appendices. Language: Finnish. Jarvenpaa, Spring 2014. Diaconia
University of Applied Science. Degree Programme in Social Services. Degree:
Bachelor of Social Services.

This bachelor’s thesis is a qualitative report. The objective of this report was to
find out child minders’ impressions of the family day care system. Furthermore,
to examine how the child minders experience their work as a caretaker. Their
ideas on how to develop and promote the family day care system and their work
are presented in this thesis. The aim was to bring out information on child
minders’ opinions to the day care management. Child minders’ viewpoints are
strived to present as genuine as possible.

As for methods, the data was collected by theme interviews and child minders
were interviewed in three groups. Eight child minders in all took part in the
interviews. The theoretical framework is based on studies related to family day
care, articles and directional documents of the day care system.

The results showed that the family day caretakers think that for the child the
family day care service is a favorable day care form.

Even if the child minders experienced their work rewarding, they stated that
there were disadvantages in their work. For example, their monthly salary
depends on how many children they are taking care of, the salary reduces when
the child leaves the family day care. Moreover, supervising and team work in
family day care does not always realize and there is sometimes unawareness of
co-operation with the children’s stand-by care. In addition, the child minders
think that information on family day care should be increased. In this report,
child minders suggested developing and promoting issues for their work and for
the family day care.

Keywords: Family day care, Day care, Family day care minder, Family day care
supervisor
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1 HUOLI PERHEPAIVAHOIDOSTA

Perhepaivahoito on osa suomalaista paivahoitoa ja tarkea varhaiskasvatuksen
toimintamuoto. Perhepaivahoidon asema on kuitenkin viime vuosina heikenty-
nyt ja perhepaivahoitajien tydaikauudistus toi uusia haasteita perhepaivahoito-
tyohon. Perhepaivahoitajien maara on kahden viime vuosikymmenen aikana
jatkuvasti vahentynyt ja kunnat ovat joutuneet miettimaan ratkaisuja perhepai-
vahoidon sailyttamiseksi varhaiskasvatuspalveluna.

Aivan viime vuosina perhepaivahoitoon hakeneiden lasten maara on vahentynyt
valtakunnallisesti tarkasteltuna (Lahtinen 2013). Kuopiossakin kysynta on paa-
saantoisesti vahentynyt (Tuula Nuotio, henkilokohtainen tiedonanto 20.3.2013.)
Kuopiossa on pyritty edistamaan perhepaivahoidon asemaa nostamalla ja kehit-
tamalla palkkausta seka perhepaivahoidon kaytantdja. Perhepaivahoidon kilpai-
lukyvyn turvaaminen on ollut yksi keskeisia perhepaivahoidon toimintasuunta-
uksia Kuopiossa (Kuopion kaupungin paivahoidon varhaiskasvatussuunnitelma
2009).

Opinnaytetyossa "Minust on vaan kiva olla siind edelleenkin” tarkastelen kah-
deksan kuopiolaisen kunnallisen kotona lapsia hoitavan perhepaivahoitajan na-
kemyksia perhepaivahoidosta ja perhepaivahoitajan tyosta seka hoitajien kehit-
tamisajatuksia perhepaivahoitoty6ta kohtaan. Tyoni tarkoitus on tuottaa tietoa
Kuopion paivahoidon johdolle perhepaivahoidon kehittamistarpeita ajatellen
seka tuoda perhepaivahoitajien kehittamisajatuksia esille.

Luvut 1. ja 2. ovat orientoitumista tydssani rajattuun perhepaivahoidon aihepii-
riin. Luvut 3. ja 4. kasittelevat taman opinnaytetyon lahtdkohtia ja prosessia.
Luvuissa 5. ja 6. esittelen haastattelujen tulokset. Luvussa 7. teen johtopaatok-
sia haastatteluaineistosta. Luvussa 8. pohdin opinnaytetyOprosessissa heran-

neita kysymyksia seka pohdin omaa ammatillista kasvua.



2 ORIENTAATIO PERHEPAIVAHOITOON JA HOITAJAN TYOHON

Perhepaivahoitoa ohjaavat lait ja asetukset. Toiminnan sisaltda ohjaavat valta-
kunnalliset ja alueelliset varhaiskasvatuksen toimijat ja asiakirjat. Tassa luvussa

kasittelen sita perhepaivahoidon ymparistda, johon opinnaytetyoni rajautuu.

2.1 Perhepaivahoidon taustavaikuttajat

Laki lasten paivahoidosta ohjaa lasten paivahoitoa. Paivahoidolla tarkoitetaan
paivahoitolain mukaan lapsen hoidon jarjestamista paivakodissa, perhepaiva-
hoidossa kotona tai kodinomaisessa ymparistdssa, leikkitoimintana tai muuna
paivahoitotoimintana sille erikseen varatussa tilassa (Laki lasten paivahoidosta
1973/36). Paivahoito on keskeisin yhteiskunnan jarjestaman varhaiskasvatuk-
sen toimintaymparistd. Paivahoidossa yhdistyvat lapsen oikeus varhaiskasva-
tukseen ja vanhempien oikeus saada lapselleen hoitopaikka. (Valtioneuvoston
periaatepaatos varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002.)

Paivahoidon tavoitteena on lain mukaan tukea vanhempien kasvatustehtavaa ja
yhteistydossa perheen kanssa edistaa lapsen tasapainoista kehitysta. Varhais-
kasvatuspalvelujen sinallaan katsotaan olevan lapsen kuntoutusta ja kehitysta
tukeva paikka. Paivahoidon tulee tarjota lapselle turvalliset ihmissuhteet, lapsen
kehitysta edistavaa toimintaa ja suotuisa kasvuymparistd. Paivahoidon jarjes-
taminen tai valvominen ovat kunnan vastuulla. (Valtioneuvoston periaatepaatos
varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002; Varhaiskasvatus ja pai-
vahoito 2012.)

Varhaiskasvatusta jarjestetaan valtakunnallisten linjauksien ohjaamina erilaisin
varhaiskasvatuspalveluin. Keskeisia varhaiskasvatuspalveluja ovat paivakotihoi-
to, perhepaivahoito ja avoimet varhaiskasvatuspalvelut. Palveluja tuottavat kun-
tien lisaksi jarjestot, yksityiset palvelun tuottajat ja seurakunnat. (Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2005, 11.) Opinnaytetyossani keskityn kunnan jar-



jestamaan perhepaivahoitoon, jossa perhepaivahoitaja hoitaa omassa kodis-
saan lapsia.

Perhepaivahoito on yhtena paivahoitomuotona yhteiskunnan jarjestamaa ja
valvomaa varhaiskasvatusta. Perhepaivahoidossa toteutetaan varhaiskasvatus-
ta varhaiskasvatuksen arvopohjan ja paamaarien mukaisesti. Varhaiskasvatus
on lapsen elamassa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoit-
teena on edistaa lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista. Varhaiskasvatus on osa
elinikaista oppimista. (Varhaiskasvatus ja paivahoito 2012.)

Vanhemmilla on ensisijainen vastuu ja velvollisuus lapsen kasvatuksesta. Van-
hempien valitsemien varhaiskasvatuspalveluiden tarkea tehtava on tukea van-
hempia kasvatustydssaan. Lapsen varhaiskasvatuspalvelujen kokonaisuus
maarittyy lapsen ja perheen tarpeista kasin. Varhaiskasvatusta toteutetaan yh-
teistydssa perheen kanssa ja perhetta ympardivan sosiaali-, terveys- ja opetus-
toimen palvelujen kanssa. (Varhaiskasvatus ja paivahoito 2012.)

Yhteiskunnan jarjestama varhaiskasvatuksen kokonaisuus muodostuu hoidosta,
kasvusta ja oppimisesta. Se on tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa lap-
sen kehityksen edistamiseksi. Lapsen omaehtoinen leikki on yhta lailla keskei-
sessa asemassa. Yhteiskunnan varhaiskasvatuksen perustana on laaja nake-
mys ja osaaminen lapsen kokonaiskehityksesta. Kasvattajien ammatillisuus on
oleellinen tekija laadukkaassa varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuksessa on
keskeista varhaiskasvatuksen toimijoiden ja perheen valinen vuorovaikutus ja
kumppanuus, kasvatuskumppanuus. (Varhaiskasvatus ja paivahoito 2012.) Var-
haiskasvatuksen paamaaria ovat lapsen hyvinvoinnin edistaminen, toisten
huomioimiseen ohjaava kasvatus ja itsenaistymisen tukeminen (Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2005, 13).

Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma ohjaa koko maan varhaiskas-
vatuksen sisaltoa. Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma on pohja kunti-
en, yksikoiden ja lapsikohtaisille varhaiskasvatussuunnitelmille. Jokaiselle pai-
vahoidossa olevalle lapselle tulisi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-

uksista annetun lain mukaan laatia oma varhaiskasvatussuunnitelma yhteis-



tydssa vanhempien kanssa. (Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasvatuk-
sen valtakunnallisista linjauksista 2002; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemas-
ta ja oikeuksista 22.9.2000/812.)

Kuopion varhaiskasvatussuunnitelma koostuu kahdesta osasta: Kuopion
varhaiskasvatussuunnitelma — Suunnittelu, hallinto ja kehittaminen seka Kas-
vattajan kasikirja. Asiakirjat ovat kuvaus laadukkaan varhaiskasvatuksen edelly-
tyksista johtamisessa, suunnittelussa ja kasvatustyossa. (Lindell 2009.)

Kasvatuskumppanuus on Kkirjattu valtakunnalliseen varhaiskasvatussuunni-
telmaan. Kasvatuskumppanuuden lahtokohtana on perheen ja palvelujen yh-
teistyon edistaminen Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti (Kasvatus-
kumppanuus -menetelma rakentaa dialogista kasvatuskulttuuria. i.a.) Kuopiossa
kasvatuskumppanuuden toteuttamisen tarkoituksena on vahvistaa vanhempien
osallisuutta, tukea lapsen ja vanhemman varhaista kiintymyssuhdetta ja luoda
mahdollisimman turvallisia ja pysyvia ihmissuhteita paivahoidon aloittavalle lap-

selle (Kuopion kaupunki i.a. Kasvatuskumppanuus).

2.2 Tyota perhepaivahoitajana

Kuopiossa paivahoitovaihtoehdot ovat kunnallinen tai yksityinen paivahoito.
Kunnallisen puolen varhaiskasvatuspalveluja ovat paivakotihoito, perhepaiva-
hoito ja avoimet varhaiskasvatuspalvelut. Perhepaivahoidon muotoja ovat yh-
den hoitajan kotona tapahtuva perhepaivahoito, ryhmaperhepaivahoito ja kol-
miperhepaivahoito. Perhepaivahoitaja hoitaa lapsia kotona tai kodinomaisessa
ymparistossa toimien joko kunnallisena tyOntekijana tai yksityisyrittajana (Laki
lasten paivahoidosta 1973/36).

Kotona tyoskenteleva perhepaivahoitaja kasvattaa, hoitaa ja opettaa lapsia it-
senaisesti perheen kanssa suunnitellun varhaiskasvatussuunnitelman mukai-
sesti. Perhepaivahoitaja toteuttaa perheiden seka mahdollisten yhteistyotahojen
kanssa kasvatuskumppanuuden periaatteita. Osallistuminen perhepaivahoidon
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kehittamiseen yhteistydssa ohjaajan ja tiimin kanssa on perhepaivahoitajan vel-

vollisuus. (Kuopion kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2009, 29.)

Perhepaivahoidossa keskeista on vuorovaikutus lapsen ja hoitajan valilla. Avoin
ja hyva vuorovaikutus seka yhteistyd perheiden ja muiden yhteistyotahojen
kanssa mahdollistavat luottamuksellisen hoitosuhteen. Perhepaivahoitajan tyo
vaatii jatkuvaa toisten huomioimista, suvaitsevaisuutta ja kykya myotaelaa las-
ten ja perheiden elamassa. (Opetushallitus 2013. Perhepaivahoitajan ammatti-
tutkinto.)

Perhepaivakodin lapsiryhman koko maaritellaan paivahoitoasetuksessa. Perhe-
paivahoitaja voi hoitaa yksin kotonaan neljaa lasta, lukuun ottaen hoitajan omat
lapset seka lisdksi yhta osapaivaista esikoululaislasta, peruskoulun aloittanutta
lasta tai kunnallisessa osapaivahoidossa olevaa lasta, joka aloittaa perusope-
tuksen toimintakautta seuraavana vuonna (Asetus lasten paivahoidosta
16.3.1973/239).

Kuopiossa lapsia kotona yksin hoitavilla perhepaivahoitajilla on paasaantoisesti
ryhmassaan nelja lasta. Perhepaivahoitajilla ei ole osa-aikaisia lapsia hoidossa,
koska esikoululaisten ja alkuopetuksessa olevien lasten iltapaivahoito on jarjes-
tetty kaupungissa toisin. Perheet haluavat usein lapsilleen saman hoitopaikan,
jossa lapset viettdvat aamupaivan, jonka vuoksi osa-aikaisia hoitolapsia ei ole
tarjolla. (Tuula Nuotio, henkilokohtainen tiedonanto 3.2.2014.)

Kunnallisten omassa kodissaan hoitavien perhepaivahoitajien tydehdot maaray-
tyvat kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) ja sen perhepai-
vahoitajien liitteen 12. maaraysten mukaisesti. Lisaksi kunta tai kunnat voivat
tehda omia virka- ja tydehtosopimusta edistyneempia sopimuksia (Kirsti Puuru-
nen, henkilokohtainen tiedonanto 22.1.2014). Tydehtosopimuksen mukaan
kunnallisen perhepaivahoitajan peruspalkka maaraytyy hoitajalta varattujen hoi-

topaikkojen mukaan.

Perhepaivahoitajalle korvataan valittomat kustannukset lapsen hoidosta Suo-
men Kuntaliiton suositusten mukaisesti (KVTES 2012-2013). Kuntaliiton mu-
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kaan kustannuskorvauksen tarkoitus on kattaa todelliset kustannukset, jotka
lapsen hoidosta aiheutuvat (Suomen Kuntaliiton suositus kunnallisen perhepai-
vahoidon kustannuskorvauksista 2013).

Perhepaivahoitajan tyota ohjaa perhepaivahoidonohjaaja. Perhepaivahoidonoh-
jaaja on kunnallisessa ty0suhteessa oleva perhepaivahoitajien esimies. Ohjaa-
jan tehtavana on ohjata, valvoa ja kehittaa perhepaivahoitoa ja perhepaivahoita-
jien tyota. Han on yhteistydssa vanhempien ja perhepaivahoidon yhteistyotaho-
jen kanssa. Perhepaivahoidon ohjaajan tyohon kuuluu perhepaivahoitajien pe-
dagoginen ohjaus. (Kuopion kaupungin paivahoidon varhaiskasvatussuunnitel-
ma 2009, 19.)

Kuopiossa perhepaivahoidonohjaaja on alueen paivakodin johtaja tai alueen
perhepaivahoidonohjaaja. Perhepaivahoitajat muodostavat usein alueellisesti
tiimeja tai he ovat osa paivakodin tyoyhteisoa. Tiimikaytannot vaihtelevat ympari
Suomea ja monissa kunnissa perhepaivahoitajien tiimikaytantoja on rakennettu
2000-luvulla.

Perhepaivahoitajan ollessa poissa tyosta hoitajan lapsille jarjestetdan varahoi-
topaikka. Varahoito jarjestetaan kunnissa eri tavoin, esimerkiksi paivakodeissa,
ryhmaperhepaivakodeissa, varahoitajien luona tai muilla jarjestelyilla. Myds
kuntien sisalla on erilaisia varahoidon jarjestamistapoja. Kuopiossa varahoitoa
jarjestetaan paivakodissa, paivakodin yhteydessa toimivassa tai erillisessa va-
rahoitopaikassa ja toisen hoitajan luona (Kuopion kaupunki i.a. Kunnallinen

perhepaivahoito).

2.3 Lapsi paivahoidossa

Suomessa alle kouluikaisten lasten vanhemmat ovat yleensa toissa. Osa lapsis-
ta aloittaa paivahoidon noin vuoden ikaisena ja valtaosa viimeistaan kolmeen
ikdvuoteen mennessa. Tyobaikakaytannoistamme johtuen vanhemmat ovat paa-
saantoisesti kokoaikatyossa, jolloin lasten hoitopaivat ovat usein pitkia. Meilla
paivahoidon tehtavana on mahdollistaa vanhempien tyossakaynti tai opiskelu.
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(Kalland 2011, 147.) Tama luku kertoo tiivistetysti lapsen kehityksesta suhtees-

sa paivahoitoymparistoon.

Lapsen varhaiskehityksessa kaikki kehityksen osa-alueet kietoutuvat yhteen.
Samalla kun lapset oppivat kavelemaan, puhumaan, leikkimaan ja kasittele-
maan esineitd, myos heidan havainnointikykynsa, ajattelunsa ja kayttaytymisen
saately kehittyvat. Kehitysta ohjaa tunnevuorovaikutus lapsen ja hanta hoivaa-
vien aikuisien valilla. Vuorovaikutus on lapsen psyykkisen kehityksen edellytys.
(Siren-Tiusanen 2001, 16; Kiesilainen 2001, 254-268 .)

Aikuisen ja lapsen valinen suhde on merkityksellinen lapsen paivahoitoryhmas-
sa, mutta tarkeaa on myos lasten keskinaiset ystavyyssuhteet. Lasten keskinai-
set ystavyyssuhteet parhaimmillaan tukevat lapsen sosiaalista kehitysta, turval-
lisuuden tunnetta ja itseluottamusta. (Kalland 2011, 165.) Lapsilla on aivan pie-
nesta saakka oma vertaissuhteitten maailma, jossa he yhdessa tutkivat, seikkai-
levat ja kokeilevat leikkien. (Munter 2001b, 93.)

Paivahoidon vaikutuksesta lapsen kehitykseen on tehty tutkimuksia, joiden tu-
lokset ovat moniselitteisia ja joskus ristiriitaisia. Yhta mielta tutkijat nayttavan
olevan siita, ettd korkealaatuinen paivahoito edistaa riskitilanteessa elavan lap-
sen kehitystd (Munter 2001a, 41). Kallandin (2011, 149, 151) mukaan lapsen
kehitysta voi hairita paivahoidossa lapsen nuori ikd, suuret ryhmakoot, pitkat
hoitopaivat, vaihtuva henkilostd ja kyseenalainen pedagogiikka. Paivahoidon
laatu on merkitsevaa tarkasteltaessa paivahoidon yhteytta lapsen kehitykseen.

Kalland (2011, 169) maarittaa hyvan paivahoidon tunnusmerkkina pienen ja
pysyvan ryhman seka hyvin tehtavaan koulutetun ja lapseen sitoutuneen oma-
hoitajan. Lapsen hoitopaivat eivat saa olla liian pitkia ja lapsen yksilOllista kehi-
tystd arvioidaan saanndllisesti. Hoitajan ja lapsen valinen vuorovaikutus on
sensitiivista ja turvallisuuden tunnetta herattavaa. Suotuisassa ymparistossa

lapsi leikkii, oppii ja kehittyy.
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2.4 Muuttuva perhepaivahoito

Perhepaivahoitajien tyo tuli tydaikalain soveltamisalan piiriin 1.8.2011. alkaen.
Talla tydaikauudistuksella perhepaivahoitajien saanndllinen viikkotyoaika lyheni
40 tuntiin. Samanaikaisesti tuli voimaan tyGaikalain saannos jaksotyosta, niin
ettd perhepaivahoidossa voidaan kayttaa jaksotydaikaa. Uudistuksen tavoittee-
na on ollut edistaa perhepaivahoitajien tydaikasuojelua ja parantaa perhepaiva-
hoitajien yhdenvertaista kohtelua ammattiryhman sisalla ja yleisesti tydmarkki-
noilla. (Perhepaivahoitajat ja tybaikalaki 2011.) Tyoaikalain uudistus aiheutti
kunnissa tarpeen tarkastella perhepaivahoidon organisointia uudelleen, jotta
uudistuksen mukanaan tuomiin haasteisiin voitaisiin vastata. Uudistuksen vaiku-

tuksista on toteutettu kysely 15 kuntaan. (Alila 2012).

Tydelaman muutostahti on talla hetkelld nopea, mika vaikuttaa toimintatapojen
kehittamiseen. Vakiintuneet vaiheet tyoelamassa ovat lyhytkestoisempia kuin
aikaisemmin ja nain ollen toiminnan kehittdaminen tapahtuu osana muutosta.
Aiemmasta toimintatavasta luovutaan ennen kuin viela hahmotetaan uutta.
Johdonmukaisen ja toimivan toimintamallin muodostuminen on kuitenkin usein
pitkakestoinen prosessi ja uudesta toimintamallista luovutaan ennen kuin se on
ehtinyt hahmottua. (Parrila 2006, 19.)

Perhepaivahoidon ohjaus on muuttunut paivahoidon esimiestydon muutoksen
vuoksi 1990- ja 2000-luvulla monistakin syista. Parrila tarkastelee erityisesti
paivahoidon alueellistamista, jolloin paivahoidon hallinnollisia rakenteita keven-
nettiin siirtdmalla vastuuta alemmas eli yhdistelemalla, uudelleen organisoimalla
ja irtisanomalla virkoja. Kaytannossa lahiesimiesten tyonkuva laajeni johtamaan
yhtaaikaisesti eri paivahoitomuotoja, muihin hallinnollisiin tehtaviin seka yhteis-
tyo- ja asiakaspalvelutehtaviin. (Parrila 2006, 19.)

Parrilan (2006, 19) mukaan alueellistamisella on ollut myonteisia ja kielteisia
vaikutuksia. Perhepaivahoitoon alueellistaminen on vaikuttanut ajan vahenemi-
sella pedagogiseen ohjaukseen. Viime aikoina varahoitojarjestelyjen kehittami-
nen tybdaikauudistuksen myota on myos tyollistanyt perhepaivahoidonohjaaijia.
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Varahoitokaytantoja on Kuopiossakin tarkasteltu ja jarjestelty joillain alueilla uu-

delleen (Tuula Nuotio, henkilokohtainen tiedonanto 3.1.2014).
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3 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyoni rajaaminen alkoi tyon aiheen tasmennyttya. Aiheen selkiytymi-
sen jalkeen jasensin tapaa, jolla pyrin annettua tehtavaa ratkaisemaan. Opiske-
lin perhepaivahoidon aihepiiria, perhepaivahoidon nykypaivan haasteita ja nii-
den taustavaikuttajia. Etsin tietoa monipuolisesti perhepaivahoitotydsta. Rajasin
opinnaytetyoni kuvailemani prosessin ja yhteistyotahon tarpeiden ohjaamina.
Tassa luvussa kerron tarkemmin tyoni lahtokohdista.

3.1 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyon alulle paneva voima oli lastentarhanopettaja-virkakelpoisuuden
suorittaminen opinnoissa ja toiveeni kehittda ammatillista osaamistani paivahoi-
don kysymyksissa. Tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tekeminen tarjosi oival-
lisen mahdollisuuden toteuttaa tarpeitani. Prosessin alussa olin yhteydessa
Kuopion paivahoidon johtoon ja pyysin mahdollisuutta toteuttaa opinnaytetyo

kuopiolaisen paivahoidon kentan ajankohtaisesta aiheesta.

Valitsin ajankohtaisten aiheiden joukosta opinnaytetyoni aihepiiriksi perhepaiva-
hoidon, koska koen olevani sopivalla etaisyydella aiheeseen oppimisen nako-
kulmasta. Olen tyoskennellyt kuopiolaisessa varhaiskasvatuksessa lastenhoita-
jana, mutta minulla ei ole kokemusta perhepaivahoidosta vaikkakin opinnayte-
tyoprosessin alussa omat lapseni aloittivat perhepaivahoidossa. Perhepaivahoi-

to on joiltain alueiltaan sopivasti tuttua ja toisaalta aivan uutta.

Valitsin opinnaytetyoni raportin muodoksi selvityksen. Koin, etta tekemalla selvi-
tyksen perhepaivahoitajien nakemyksista, paasen lahemmaksi tassa prosessis-
sa selvitettavia kysymyksia (LIITE 4). Halusin valttya haastattelun pohjalta teh-
tavilta tulkinnoilta, jotka tutkimustyossa ovat ominaista. Selvitys palvelee mieles-
tani itseani ja opinnaytetyotani seka perhepaivahoitajia ja yhteistydtahoa. Selvi-
tyksessa olen kayttanyt laadullisen tutkimuksen toimintatapaa, teemahaastatte-

lua, josta kerron enemman luvussa 4.1.
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Alun perin opinnaytetydssani oli kaksi vaihetta: Perhepaivahoitajien haastattelut
ja perhepaivahoidon asiakasvanhempien lomakehaastattelut. Tyon edetessa
tuntui jarkevammalta rajata opinnaytetyo pelkastaan haastatteluihin ja toteuttaa
asiakasvanhempien nakokulma erillisena tyona. Nain ollen tassa tyossa tarkas-
tellaan perhepaivahoitajien haastatteluja. Asiakasnakokulma toteutunee tyo-
elaman kehittamishankkeena asiakastyytyvaisyyskyselyn muodossa perhepai-
vahoidon asiakasvanhemmille kevaalla 2014.

3.2 Perhepaivahoidon nykytilanne

Viime vuosina on kayty keskustelua perhepaivahoidon tulevaisuudesta. Viimeis-
ten kahdenkymmenen vuoden aikana kotona tydskentelevien perhepaivahoita-
jien maara on valtakunnallisesti vahentynyt, jolloin palvelun saatavuuskin on
heikentynyt (Hallituksen esitys 100/2010). Alla olevassa kaaviossa (kaavio 1.)
havainnollistuu perhepaivahoitajien vaheneminen Suomessa viime vuosikym-

menina.
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Kaavio 1. Perhepaivahoitajien vaheneminen Suomessa viime vuosikymmenina
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Kuopiossa kotona yksin lapsia hoitavat perhepaivahoitajat ovat vahentyneet
valtakunnallisten tilastojen suuntaisesti. Kuopion perhepaivahoitajien vahene-
minen nakyy seuraavassa kaaviossa 2. (Kuopion kaupungin paivahoidon hallin-

non omat tilastot.)
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Kaavio 2. Kotona lapsia hoitavien perhepaivahoitajien vakanssit Kuopiossa
vuosina 2005-2013 (syyskuu)

Perhepaivahoitajat vahenevat elakoitymisen vuoksi. Ala ei ole houkutellut riitta-
vasti uutta koulutettua tydvoimaa tasapainottamaan kysynnan ja tarjonnan valis-
ta vajetta. Parrilan (2005, 11) mukaan suuri osa pienten lasten vanhemmista
haluaisi edelleen valita perhepaivahoidon lastensa hoitomuodoksi. Viime vuosi-
na kysynta nayttaa kuitenkin vahentyneen. Vuosina 2007-2012 Perhepaivahoi-
toon hakevien lasten maara laski 28.7 %. Samana aikana kuitenkin paivahoi-

dossa olevien lasten maara lisaantyi 7.4 %. (Lahtinen 2013.)

Kuopiossa palvelun kysynta nayttaa myos laskevan. Seuraavan sivun kaavios-
sa 3. (Kuopion kaupungin paivahoidon hallinnon omat tilastot.) nakyy lasten
vaheneminen perhepaivahoidossa ja lisaantyminen paivakotihoidossa. Vuosien
2008 ja 2011 poikkeamat selittynevat kesaaikoina.
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Kaavio 3. Kunnallisessa perhepaivahoidossa ja paivakotihoidossa olevat lapset
(otokset 2007 joulukuu, 2008 elokuu, 2009-2010 joulukuu, 2011 kesakuu, 2012-
2013 joulukuu)

Perhepaivahoidon aseman parantamiseksi on tehty poliittisia linjauksia ja hank-
keita 2000-luvun alkupuolella. Valtioneuvoston selonteossa eduskunnalle lasten
ja nuorten hyvinvoinnista (2002) kehotetaan huolehtimaan perhepaivahoidon
toiminnan edellytyksista. Hallitusohjelmassa (17.4.2003) mainittiin yhtena tavoit-
teena perhepaivahoidon saatavuuden lisaaminen ja perhepaivahoitajien ase-
man parantaminen. Sen myo6ta sosiaalialan kehittamishankkeen toimeenpano-
suunnitelmassa yksi tavoite on perhepaivahoidon aseman turvaaminen yhtena
varhaiskasvatuksen toimintamuotona. Eri puolila Suomea on reagoitu linjauk-
siin hankkeilla, joilla on pyritty edistamaan perhepaivahoidon asemaa ja kehit-
tamaan perhepaivahoitoa. Kuopiossa on pyritty kohentamaan hoitajien palkka-
usta. Kuitenkin perhepaivahoitajien maaran odotetaan edelleen vahenevan niin

Kuopiossa kuin muuallakin Suomessa.

3.3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni taustalla on huoli perhepaivahoidon tulevaisuudesta. Kunnat
pohtivat perhepaivahoitajien vahenemista ja palvelun kysynnan vahenemista
seka miten turvata palvelun jatkuminen. Tehtavani oli selvittaa perhepaivahoita-

jien haastatteluilla, mitéd vahvuuksia hoitajien mielesta perhepaivahoitotyossa on
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seka mita alalla pitaisi kehittda ja miten. Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuottaa
tietoa kuopiolaisesta perhepaivahoidosta tyon kehittamistarpeisiin. Tyoni tarkoi-
tus ja tavoitteet selkenivat tekemisen mukana. Ydinkysymykset, joihin tassa
tydssa etsin vastauksia, tasmentyivat viela tutkimussuunnitelmavaiheen jalkeen.
Prosessin edetessa minulle muodostui tiedon saamisen lisaksi yhta tarkeaksi

valittda perhepaivahoitajien nakemyksia.

Opinnaytety0ssani etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Mista perhepaivahoitajat pitavat tydssaan ja perhepaivahoidossa?

2. Mita ovat perhepaivahoidon ja perhepaivahoitajan tyon haasteelliset puolet?
3. Mita perhepaivahoidossa ja perhepaivahoitajan tyossa pitaisi kehittaa?

4. Milla konkreettisilla toimilla kehittdmiseen paastaisiin?

Olen rajannut tyoni kasittelemaan perhepaivahoitajien nakemyksia ja kehitta-
misajatuksia, pyrkien tuomaan ne mahdollisimman autenttisina esille. Pyrkimys-
tani olen toteuttanut kirjoittamalla raporttiin runsaasti lainauksia haastatteluai-
neistosta. Tyoni teoriaosuus (luku 2) on aineistolahtoista eli toteuttamani haas-
tattelut nojaavat tyon teoriaan. Teoriaosuudessa esitellaan opinnaytetyon kes-

keisia kasitteita ja asioita, jotka aiheesta jo aiemmin tiedetaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on tukea ja vahvistaa ammatillista kasvua (Kohti tut-
kivaa ammattikaytantoa 2010, 22-23). Henkilokohtainen tavoitteeni oli oppia
tutkivan kaytannon menetelmia. Halusin oppia myos paivahoidon jarjestamisen

kysymyksia palveluntuottajan nakdkulmasta.

3.4 Katsaus perhepaivahoidon tutkimukseen Suomessa

Kerron tassa kappaleessa tiivistetysti muutamasta opinnaytetyoni kannalta kes-
keisesta tiedon lahteesta. Valitsemissani lahteissa oleellista oli huoli perhepai-
vahoidon nykytilanteesta ja/tai aineiston keraaminen perhepaivahoitajilta. Kai-
ken kaikkiaan perhepaivahoitoa on tutkittu vahan ja useammat perhepaivahoi-
don tutkimukset pohjautuvat paivahoidon tutkimuksiin. Opinnaytetéita perhepai-
vahoidon aihepiirista on hyvin vahan.
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Perhepaivahoitoa on kehitetty 2000-luvulla hankkein, joiden julkaistua tietoa
olen hyoddyntanyt opinnaytetydssani, samoin kuin Sosiaali- ja terveysministerion
teettamia selvityksia 2000-luvulla perhepaivahoidon nykytilanteesta. Perhepai-
vahoidon kehittamishankkeissa on ollut tarkoituksena kehittaa perhepaivahoitoa
tai jotakin perhepaivahoidon osa-aluetta, kuten esimiestyota, yhteistyota eri toi-
mijoiden ja kuntien valilla, perhepaivahoidon ohjausta, varahoitoa, hoitajien
osaamista, tyoolosuhteita (Esimerkiksi PERHO -hanke, PERHOKE -hanke, Ke-
Pe - Kehittyva perhepaivahoito -hanke, PPH 2012 verkostohanke ja Akseli -
projekti). Joissain hankkeissa on ollut keskeisena tavoitteena vahvistaa perhe-
paivahoidon asemaa (Esimerkiksi PIRTSAKKA -hanke, Pelastetaan perhepai-
vahoito -hanke ja Tulevaisuuden perhepaivahoito -hanke.) Sosiaaliministerio,
Opetusministerid ja Kuntaliitto toteuttivat yhteistydossa paivahoitoselvityksen
vuonna 2005 "Lasten paivahoidon tilannekatsaus”, jossa saatiin myoOs tarkeaa

tietoa perhepaivahoidon kysymyksista.

Hankkeissa on syntynyt paljon tietoa perhepaivahoidosta. Saatu tieto on kartoit-
tanut erilaisia perhepaivahoidon toteuttamistapoja ja hankkeissa on I0ydetty
kehittavia ratkaisumalleja. Opinnaytetyotani ajatellen hankkeista saatu tieto aut-
toi hahmottamaan perhepaivahoidon kenttaa ja moninaisia toteuttamisjarjestely-

ja Suomessa.

Sanna Parrila on suomalaista perhepaivahoitoa tutkinut keskeinen henkil6. Par-
rilan vaitoskirjaa ja muita hanen julkaisujaan on kaytetty lahteena lahes jokai-
sessa suomalaista perhepaivahoitoa kasittelevassa tutkimuksessa ja opinnayte-
tyossa. Parrila on kirjoittanut julkaisuja myos PERHO- ja PERHOKE -
hankkeissa.

Parrila (2002) tarkasteli vaitoskirjassaan Perhepaivahoito osana suomalaista
paivahoitojarjestelmaa perhepaivahoitohenkiloston ja asiakasvanhempien kasi-
tyksia perhepaivahoidosta ja sen laadusta. Tutkimusaineiston pohjalta koostui
teoreettinen kehys perhepaivahoidon laatutekijoista. Tutkimuksessa oli mukana
erikokoisia kuntia eri puolelta Suomea. Perhepaivahoidon henkiloston kyselyssa
kysyttiin avoimia kysymyksia perhepaivahoidosta ja sen laadusta. Vanhemmille

suunnattu kysely toteutettiin case -tyyppisena kyselytutkimuksena.



21

Tutkimustulokset toivat esille vastakkaisia nakemyksia. Perhepaivahoidonohjaa-
jat ja vanhemmat pitivat laadun kannalta merkittavana hoitajien koulutuksen ja
ammatillisuuden kehittamista, toimintasisaltdjen monipuolistamista seka toimin-
nan suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden lisdamista. Perhepaivahoitajat
taas korostivat lamminhenkisen yhdessaolon, kodinomaisuuden ja yksilollisen
hoivan merkitysta. Heidan mielestdan laadun kehittdmisessé on olennaisinta
hoitajien palkkaus- ja tydaikasaadosten kohentaminen seka tydyhteison sisai-
sen yhteistyon ja hyvinvoinnin kehittaminen. (Parrila 2002.)

Parrilan (2006) toimittama Sosiaali- ja terveysministerion teettama selvitys per-
hepaivahoidon kehittamishaasteista kokoaa perhepaivahoidon asiantuntijoiden
artikkeleita alan ajankohtaisista kysymyksista. Selvitys on tarjosi kattavaa ja
tasmennettya taustatietoa opinnaytetyohoni.

Pauliina Meyer (2007) tutki pro gradu -tydssaan perhepaivahoitajien kokemuk-
sia pedagogisesta ohjauksesta. Meyer tarkasteli perhepaivahoitajien kokemuk-
sia narratiivisin menetelmin. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa mista ja mil-
laisissa tilanteissa perhepaivahoitajat saavat ohjausta ja tukea tyollensa seka
kuinka ohjaus on muuttunut paivahoidon alueellistamisen myota. Samoin Meyer
tutki mita perhepaivahoitajat kertoivat ohjauksesta, sen saamisesta ja merkityk-
sesta tyolleen seka miten perhepaivahoitajien kertomuksissa tulevat esille hei-
dan tyonsa tavoitteet ja ristiriidat tyon toteuttamisessa. Meyerin tutkimus on
kiinnostava oman tyoni kannalta, joka myos kuulee perhepaivahoitajia.

Meyerin tydssa on pohjalla huoli perhepaivahoidosta. Keskustelu perhepaiva-
hoidosta on johtanut perhepaivahoidonohjauksen kehittamisen tarkasteltavaksi.
Tutkimuksessaan han teemoitteli tuloksia kolmeen kokonaisuuteen: ohjauksen
tarpeesta kertovat tarinat, ohjauksen antajaan liittyvat tarinat ja ohjauksessa
tapahtuneisiin muutoksiin liittyvat tarinat. Kertomuksista tuli myos esille kaikkien
hoitajien yhteinen tarve: lapsen hyvinvointi perhepaivahoidossa. Hoitajat kertoi-
vat tavoitteellisen, laadukkaan tai suunnitellun perushoidon merkityksen tyos-
saan, jota ohjasi pedagoginen ajattelu. He kokivat myos tarkeaksi kasvatus-
kumppanuuden ja yhteistyon paivakodin kanssa. (Meyer 2007, 57-88 .)



22

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan
perhepaivahoidon kehittamisjaosto toimi 24.11.2005 — 31.12.2006. Jaoston ta-
voitteena oli kehittad perhepaivahoidon toimintaedellytyksia ja laatua. Keskei-
nen tavoite oli myoOs tukea pitkakestoisesti perhepaivahoitoa tarkeana paivahoi-
tomuotona. Selvitysraportissa tarkastellaan perhepaivahoitoa hoitomuotona,
jarjestelmana ja varhaiskasvatuksen toteuttamismuotona. (Perhepaivahoidon
kehittamisen suuntia 2007.) Selvityksessa keskeista oli tavoitteellinen perhepai-
vahoidon kehittaminen, taustalla huoli perhepaivahoitomuodon jatkuvuudesta.

Selvitys toteutettiin yhteistyossa sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa. Jaosto
totesi tyOskentelynsa alussa, ettei perhepaivahoidosta 10ydy kattavasti tutki-
muksia tai kirjallisuutta. Aineisto kerattiin kentalta tiedon tarpeen mukaisesti
teemoitetuissa keskustelutilaisuuksissa, jotka raportoitiin selvityksen aineistoksi.
Raportissa nousi tarkasteltavaksi esimiestyon ja ohjauksen muotojen ja mene-
telmien hajanaisuus, ryhmaperhepaivahoito eri nakokulmistaan ja perhepaiva-
hoidon henkiléston monipuolinen kehittaminen. Kehittamiskohteiksi havaittiin
erityinen tuki perhepaivahoidossa, perhepaivahoidon esimiestyo ja ohjaus, per-
hepaivahoidon ryhmakoko, ryhmaperhepaivahoidon kehittaminen, tydolosuhtei-
den kehittaminen, varahoito ja vuorohoito perhepaivahoidossa. Jaoston selvitys
antoi opinnaytetyohoni nakokulmia perhepaivahoitoon yleensa ja valtakunnalli-

siin kehittamisteemoihin.

Perhepaivahoidon kehittamisseminaarissa Oulussa kesalla 2012 esitettiin alus-
tavaa tietoa tydaikalain vaikutuksista, joista on koottu tutkimusraportti. Vaikutuk-
sia tarkasteltiin selvityksessa monipuolisesti: perhepaivahoitajiin, lapsiin, van-
hempiin, esimiestydhon, perhepaivahoidon toimintaedellytyksiin ja varhaiskas-
vatuspalvelun kokonaisuuteen. TyoOaikalaki aiheutti perhepaivahoidon jarjestely-
jen uudelleen organisoimisen tarpeen, mutta organisoinnista ei ole olemassa
valtakunnallista ohjeistusta. Nain ollen tutkimuksen tarkoituksena oli saada tie-
toa syntyneista toimintamenetelmista ja niiden vaikutuksista eri nakokulmille
seka tuottaa tyovaline kunnille tybaikalain vaikutusten arvioimiseksi. (Alila
2012.)
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Luentolyhennelmassa todettiin tydaikalakiuudistuksen vaikutukset eri tahoihin
olevan moninaisia ja osin ristiriitaisia. Aineistossa kirjattiin kaikilla vastaajatahoil-
la enemman negatiivisia vaikutuksia kuin muita vaikutuksia. Perhepaivahoita-
jaan kohdistuneet tavoitteet todettiin toteutuneiksi — TyOsuojelu ja ammatin yh-
denvertaisuusnakokulma parantuivat. Haasteena tutkimuksessa pohdittiin ole-
van negatiivisten vaikutusten huomioiminen jatkossa. Perhepaivahoitojarjestel-
malla todettiin olevan merkitysta ja tyOaikalakiuudistukseen tulee vastata kehit-
tamalla ja arvioimalla kaytantoja kaikkien osapuolien nakokulmista laadun ta-

kaamiseksi.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Aloitin opinnaytetyoni vuoden 2012 lopulla yhteistyopyynndlla Kuopion paiva-
hoidon johdolle. Tutkimuslupaa hain varhaiskasvatusjohtajalta toukokuussa
2013 ja tutkimuslupa (LIITE 1) myonnettiin samassa kuussa. Perhepaivahoitaji-
en haastattelut toteutuivat kesalla 2013 ja raporttia olen kirjoittanut helmikuuhun

2014 saakka. Tassa kappaleessa kerron opinnaytetyon toteuttamisesta.

4.1 Aineiston keraaminen

Olen pyrkinyt tekemaan selvityksen perhepaivahoitajien nakemyksista laadulli-
sesti. Kiviniemi (2007, 70) luonnehtii laadullista tapaa lahestya ongelmaa pro-
sessina. Aineistoon liittyvat nakokulmat ja tulkinnat kehittyvat prosessin edetes-
sa ikdan kuin oppimistapahtumana. Laadullinen ongelman ratkaisu on prosessi
myos siin@ mielessa, etta sen eri vaiheet jasentyvat usein toiminnan myota.
Hirsjarvi & Remes & Sajavaara (2009, 160) kuvaavat laadullisen tiedon haun
kokonaisvaltaiseksi tiedon hauksi, jossa suunnitelmia muutetaan toiminnan ede-
tessa. Laadullisessa aineiston hankinnassa suositaan laadullisia metodeja, ku-

ten teemahaastattelua, jossa osallistujien aanet paasevat esille.

Opinnaytetyoni lahtokohta oli haastatella kunnallisia perhepaivahoitajia, jotka
hoitavat lapsia yksin omassa kodissaan. Hirsjarven ym. (2009, 185) mukaan
selvitettdessa ihmisten ajatuksia, tuntemuksia, kokemuksia ja uskomuksia yksi
hyva menetelma on haastattelu. Perhepaivahoitaja on oman tyonsa subjekti ja
pystyy vastaamaan tassa opinnaytetyossa selvitettaviin kysymyksiin parhaiten.

Yhteistyotahoa kiinnosti tietaa perhepaivahoitajien nakemyksia tietyista aiheista
(LITE 4), jotka esittelin opinnaytetyoni ydinkysymyksina luvussa 3.2. Tasta lah-
tokohdasta oli luontevaa valita haastattelumenetelmaksi teemahaastattelu. Es-
kolan ja Vastamaen (2001, 33) mukaan teemoja mietittdessa on tarkeaa muis-
taa tutkimusongelma, johon hakee vastausta. Tutkimusongelma oikeuttaa asi-

oiden kysymisen ja jasentaa tutkimusprosessia.
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Haastattelujen teemat rakentuivat ydinkysymyksien perusteella seuraaviksi:

1. Perhepaivahoitotyon vahvuudet

2. Perhepaivahoitotyon haasteet ja kehittamisideat.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 48) mukaan teemahaastattelulla selvitetaan vali-
koituja keskeisia teemoja ja pyritddn tuomaan haastateltavien aani kuuluville.
Ihmisten tulkinnat ja asioille antamat merkitykset ovat teemahaastattelussa kes-
keisia. Tassa opinnaytetyossa tulkintoja ja merkityksia olivat perhepaivahoitaji-
en nakemykset perhepaivahoitotyosta.

Perhepaivahoidonohjaajat saivat tiedon opinnaytetydstani tutkimusluvan kasitte-
lyn jalkeen. Ohjaajat tiedottivat perhepaivahoitajia mahdollisuudesta osallistua
hoitajien nakemyksia selvittelevaan opinnaytetyohon. Osa perhepaivahoitajista
sai tuolloin ohjaajaltaan laatimani haastattelujen saatekirjeen (LIITE 2). Haasta-
teltavien lopullinen rekrytointi tapahtui perhepaivahoitajien koulutuksen yhtey-

dessa.

Haastatteluun osallistuminen tarjosi perhepaivahoitajille mahdollisuuden kertoa
mielipiteensa. Eskola ja Vastamaki (2001, 25) toteavatkin olevan ainakin kolme
motiivia osallistua haastatteluun: mahdollisuus saada aanensa kuuluviin, halu

kertoa omista ajatuksista ja osallistua tieteelliseen tutkimukseen.

Teemahaastattelut toteutettiin ryhmissa. Kaytannon syista tilaisuudet jarjestettiin
ilta-aikaan paivakotien tiloissa. Tavoitteenani oli saada kokoon 3-5 ryhmaa, jois-
sa olisi kaiken kaikkiaan 6-10 perhepaivahoitajaa. Alun perin haastateltavia oli
yhdeksan, mutta yksi haastateltavista perui osallistumisen. Loppujen lopuksi
haastattelin seitsemaa kotona lapsia yksin hoitavaa perhepaivahoitajaa ja yhta
ryhmaperhepaivahoitajaa eli yhteensa kahdeksaa perhepaivahoitajaa. Hoitajista
muodostui kolme ryhmaa omavalintaisesti. Kahdessa ryhmassa oli kolme hoita-
jaa ja yhdessa ryhmassa kaksi.
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Hirsjarvi ja Hurme (2000, 61) perustelevat ryhmahaastattelun eduksi nopean
tiedonsaannin usealta vastaajalta samanaikaisesti. Ryhmahaastattelu palveli
opinnaytetyotani hyvin tiedonsaannin osalta. Koin tiedonsaannin tehokkaaksi
ryhmahaastatteluilla seka ajallisesti, etta tiedonsaannin kannalta. Perhepaiva-
hoitajat kertoivat ja keskustelivat perhepaivahoitotydsta avoimesti ja puheliaasti.

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 61) mainitsevat ryhmahaastattelun heikkoudeksi
muun muassa ryhmadynamiikan, erityisesti valtahierarkian, vaikutuksen haas-
tattelutilanteessa. En mielestani voi arvioida luotettavasti ryhmadynamiikan vai-
kutusta haastatteluissa kysymatta asiaa perhepaivahoitajilta itseltdan. Sen si-
jaan voin arvioida asiaa tiedonsaannin nakokulmasta, johon olen tyytyvainen:
Saavutin etsimaani tietoa. Tassa raportissa keskitynkin niihin perhepaivahoitaji-
en nakemyksiin perhepaivahoidosta ja tydstaan, jotka he toivat haastatteluissa
esille. Opinnaytetydssani en ole havainnoinut haastateltavan tai ryhman pro-

sessia haastattelutilanteessa.

Valtosen (2005, 223) mukaan ryhmahaastattelussa vetaja ikaan kuin tekee yksi-
I0haastatteluja osallistujille vuorotellen. Oma roolini haastattelujen vetajana
vaihteli eri ryhmissa. Jossain ryhmassa oli luontevampaa olla vuorovaikutuk-
sessa osallistujien kanssa vuorotellen, toisessa ryhmassa taas tukea vuorovai-
kutusta osallistujien kesken. Mielestani tarkein tehtava tiedonsaannin kannalta
haastatteluissa oli luoda suotuisa ilmapiiri keskustelulle ja tiedon saannille seka
ohjata tilannetta tavoitteiden mukaisesti.

Puolisentoista tuntia kestaneet haastattelutilanteet tallennettiin luvanvaraisesti
sanelukoneella ja videolaitteella yhta ryhmaa lukuun ottamatta. Yhden ryhman
haastattelu tallennettiin pelkastaan sanelukoneelle. Pyysin haastateltavilta itsel-
leni myos jatkotutkimusluvan haastatteluissa syntyneeseen aineistoon. Haastat-
teluiden tallennus sujui ongelmitta ja koin hyvaksi paallekkaisen video- ja aani-
tallennuksen. Aénitallenteessa ollessa paallekkain puhumista, pystyi puheen

jaljittamaan videolta.
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4.2 Aineiston analyysi

Tarkoitus oli opinnaytetydssani tehda selvitys laadullisen tutkimuksen metodeja
noudattaen. Perehdyin laadullisen tutkimuksen maaritelmiin ja laadullisiin meto-
deihin, erityisesti haastatteluun ja analyysiin. Havaitsin, etta maaritelmien ja oh-
jeiden kirjo on valtava ja on mahdotonta I0ytaa yksiselitteista luonnehdintaa ku-
vaamaan taman tyon laadullista prosessia. TyOdssani pyrin perustelemaan ja
kuvaamaan tarkasti prosessin vaiheet, jolloin lukijan on mahdollista ymmartaa

ratkaisujani.

Tyota tehdessani huomasin, ettei se tule koskaan valmiiksi. Mita lahempana
tyon loppua luulin olevani, sita kauempana ymmarsin olevani, kun katsoin asiaa
hetken kuluttua. Aina 10ytyi uusia nakokulmia ja asiat alkoivat liittya toisiinsa eri
tavalla, kuin aluksi ajattelin. Opinnaytety0 ei kuitenkaan etene mihinkaan, jos
tahan loppumattomuuteen lahtee mukaan. On vaan tehtava ratkaisuja ja yritet-
tava perustella ne parhaansa mukaan. On my0s siedettava riittamattomyyden
tunnetta. Lohdukseni huomasin myos ammattitutkijoiden kokeneen samaa suu-
rissa tutkimuksissa. Esimerkiksi Alasuutari (2011, 43) toteaa, etta laadullisessa
tutkimuksessa aineiston moninaisuus on loppumaton, eika siihen loppumatto-

muuteen keskittymalla saa ilmiosta otetta.

Tallennettua materiaalia syntyi reilun neljan tunnin verran, jonka litteroin sana-
tarkasti. Litteroitua aineistoa kasittelin lukemalla ja tekemalld muistiinpanoja.
Kaikkien perhepaivahoitajien haastatteluaineisto kasiteltiin samanarvoisesti lu-
kuun ottamatta palkkausta, joka on ryhmaperhepaivahoitajilla ja yksin hoitavilla
perhepaivahoitajilla erisuuruinen. Merkitsin muistiin sanatarkasti jokaisen aineis-
tosta I0ytyneen nakemyksen, joka vastaa tassa tyossa selvitettaviin kysymyksiin
(LITE 4). Naita nakemyksia ryhmittelin samankaltaisen aiheen perusteella. Jot-
kin nakemykset liittyivat niin tiiviisti toisiinsa, etta nama merkinnat liitin useam-
paan kuin yhteen ryhmaan. Joillekin nakemyksille oli puolestaan vaikea tai
mahdoton 10ytaa ryhmansa, jolloin nama joko mainitaan toisessa yhteydessa tai
ne jaivat tyon ulkopuolelle. Muodostuneet ryhmat muodostin teemoiksi (LITE3),
joita esittelen tuloksina luvuissa 5. ja 6.
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Edella kuvaamani analyysiprosessi jasentyi tekemisen mukana. Aloitin proses-
sin pohtimalla taman tyon keskeisia kysymyksia, ymmartaen vasta prosessin
loppuvaiheessa varsinaiset teemat, jotka tata selvitysta jasentavat. Sain koh-
tuullisen hyvin vastauksia teemahaastattelulla vaikkakin haastatteluaineistosta
syntyi myoOs sellaisia teemoja, jotka rajasin tyon ulkopuolelle. Nama teemat oli-
vat kuitenkin itselleni hyodyksi prosessissa. Koin haasteellisimmaksi ryhmitella
litteroidusta aineistosta perhepaivahoitajien nakemykset.

Luokittelin aineiston teemat eli perhepaivahoitotyon vahvuudet ja haasteet hie-
man eri tavoin. Teemat jakautuivat mielestani eri nakokulmiin. Vahvuuksissa eli
perhepaivahoitajien hyvina kokemissa asioissa, erottautui selvasti hoitajien it-
sellensa kokemat perhepaivahoitotyon hyvat puolet seka mita hoitajat ajattele-
vat olevan hyvaksi lapselle. Vahvuuksissa esiintyi lisdksi samoja asioita kuin
haasteissa. Joko eri hoitajat kokivat ne eri tavoin tai samasta asiasta 16ydettiin

molemmat puolet.

Nama seka vahvuuksina etta haasteina kerrotut nakemykset luokittelin suoraan
haasteisiin, silla opinnaytetyoni tarkoitus on tuottaa tietoa perhepaivahoitotyon
kehittamistarpeisiin. Halusin talla ratkaisulla tehda tyostani helppolukuisemman
valttaen monimutkaista jasennysta ja painottaa tyon kehittdmisnakokulmaa.
Perhepaivahoidon haasteissa puolestaan alateemat olivat keskenaan tasa-

arvoisia, minka vuoksi ne on esitetty samasta nakokulmasta.

Osa teemoista paatyi tyohon maarallisin perustein. Tuolloin olen ilmaissut ky-
seisen teeman tulleen esille kaikissa haastatelluissa ryhmissa. Olen myds tuo-
nut tydssani yksittaisia mielipiteitd esille oman arvioni mukaisesti. Aineiston
analyysissa painopisteeni on perhepaivahoitajien esille suoraan tuomissa niin
kutsutuissa ilmimerkityksissa. Kuten aiemmin tuli esille, olen halunnut analyy-
sissa minimoida omaa tulkintaani ja siksi tuonut esille runsaasti suoria lainauk-
sia haastatteluista. Johtopaatoksissa ja pohdinnassa puolestaan esitan joitain
syy-seuraussuhteita, jotka ovat omia tulkintojani haastattelujen aineiston taus-

toista ja piilomerkityksista.
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Edella kerroin aineiston analyysin teknisesta prosessista. Koko opinnaytetyon
prosessi ulottuu kuitenkin laajemmalle. Tiedon etsiminen tyohon on ollut moni-
vaiheista. Koen, etta perhepaivahoitajien haastattelut loivat tyoni perustan, jolle
hain perspektiivia muun muassa keskustelemalla perhepaivahoidonohjaajien
kanssa ja seuraamalla valtakunnallista keskustelua. On my6s ollut mielenkiin-
toista etsia tietoa siitd, miten muissa kaupungeissa on ratkaistu ja perusteltu
perhepaivahoitoa koskevia asioita. Kuvaamani prosessi ei nay suoranaisesti
tyoni raportissa, mutta vaistamatta ohjaa ratkaisujani. Olen halunnut tavoitella
syvempaa ymmartamista perhepaivahoitajien nakemyksista omaksi opikseni.

4.3 Eettisyys

Diakonia-ammattikorkeakoulun Kohti tutkivaa ammattikaytantdéa -oppaan (2010)
mukaan eettisten ratkaisujen tavoitteena on ihmisten kunnioittaminen, tasa-
arvoinen vuorovaikutus ja oikeudenmukaisuuden korostaminen. Tassa luvussa

pohdin taman tyon etiikkaa.

Jo opinnaytetyon aiheen valinta on eettinen ratkaisu (Hirsjarvi & Remes & Saja-
vaara 2009, 26). Itselleni oli merkityksellista tehda tyo aiheesta, jonka tekemi-
nen on mielekasta ja josta on hyotya. Vaistamatta oma mielenkiintoni, motivaa-
tioni ja moraalini ohjasi prosessissa tekemiani valintoja. Valitsin aiheen tyoela-
malahtoisesti annetuista vaihtoehdoista rajojani kuunnellen. Tasta nakokulmas-
ta katsottuna valitsin tehtavaa eettisesti pohtien.

Opinnaytetyoprosessin aikana jouduin opiskelijana tekemaan valintoja eettisesti
pohtien: Miten saadaan tietoa perhepaivahoidosta niin etta tieto vastaa tarkoi-
tusta? Mita asioita nostetaan lopulliseen raporttiin? Miten tehdaan eettisesti kat-
sottuna mahdollisimman oikeita valintoja tyossa? Miten asiat esitetaan kunnioit-
tavasti? Miten loydetaan hyvia vastauksia? Miten kerrotaan eettisesti oikeita

asioita?

Tuomi ja Sarajarvi (2013, 68-70) toteavat laadullisen tutkimuksen olevan koko-

naisuus, jossa aineiston keraamista ja sen analyysia ei voi ajatella erillisina ko-
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konaisuuksina, niin kuin metodikirjallisuudessa joskus ajatellaan. Tuomen ja
Sarajarven mukaan tama kokonaisuus kiteytyy luotettavuuskysymyksena: Mita
kaikkea kirjalliseen raporttiin tulisi kirjoittaa, jotta se olisi luotettava, toisin sano-

en, miten voi ymmartaa toista?

Opinnaytetyossani nousi voimakkaasti esille juuri edella mainitun aihealueen
kysymykset. Olen pohtinut omaa rooliani opinnaytetyota tehdessa, tavoitteitani
ja valtaa suhteessa aineistoon ja suhteessa tyon tarkoitukseen. Olen etsinyt
vastauksia perhepaivahoidon kehittamistarpeisiin, mutta huomannut yhta tarke-
aksi kuulla perhepaivahoitajia ja valittaa heidan ajatuksiaan. Loppujen lopuksi,

opinnaytetyo on rajattu tehtava tavoitteineen ja valintoja on vaan tehtava.

Olen opinnaytetyOprosessin aikana joutunut lukuisia kertoja kysymaan, ymmar-
sink6 oikein vai tulkitsinko asian oman nakokulmani eduksi? Minakin olen pohti-
nut: Voinko ylipaataan ymmartaa haastateltavan subjektiivista ajatusta, ollessa-
ni itse objektiivinen tyon tekija? Pohdinta on merkityksellista henkilokohtaisten
tavoitteideni ja ammatillisen kasvun kannalta, mutta myoskin ymmartamaan
prosessissa vaikuttavia filosofisia ja periaatteellisia seikkoja. Prosessissa on
mielestani oleellista kertoa opinnaytetyohon ja tutkimustehtavaan vaikuttavat
asiat, tekemani valinnat ja toteuttamiseen liittyvat asiat avoimesti. Pyrkimykseni
on ollut "kaantaa jokainen vastaan tullut kivi nurin”. Tassa tyossa kivia on yritet-

ty kdantaa laadullisella otteella eli eettisesti pohtien ja perustellen.

Opinnaytetyoprosessin alussa pohdin haastateltavien kohtelun etiikkaa vaitiolo-
velvollisuuden ja anonyymiyden kautta. Prosessin aikana saamani tiedon suh-
teen olen taydellisen vaitiolovelvollinen. Anonyymiys tassa opinnaytetyossa jaa
kuitenkin osittaiseksi. Haastatteluihin osallistuneet hoitajat olivat haastatteluissa
mukana tyoajallaan, jolloin he ilmoittivat osallistumisestaan esimiehilleen ja nain
ollen hoitajien esimiehet ovat tietoisia haastateltavista. Lopullinen aineisto ja
lainaukset eivat kuitenkaan ole seurattavissa koodeittain ja tunnistettavuus tie-

dot on jatetty pois.
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Itselleni ei aluksi tullut mieleen asian merkityksellisyys. Kyseessa on tyosta ker-
tominen positiivisessa merkityksessa, tyon kehittamistarkoituksessa. Eettisia
kysymyksia onkin vaikea punnita etukateen, ne ilmaantuvat prosessin edetessa
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 125). Perhepaivahoitajia haastatteluun kutsumisen
aikana asia kuitenkin tuli joidenkin haastatteluun osallistumista harkitsevien
mieleen. Muutama perhepaivahoitaja oli huolissaan esimiehen osuudesta haas-
tattelussa. Jotkut haastatteluun osallistuneet hoitajat olivat huolissaan osallis-
tumisensa vaikutuksesta. Pohdin miksi nain? Loppujen lopuksi, hoitajat osallis-
tuivat haastatteluun vapaaehtoisuuden periaatteella ja heilla oli tieto opinnayte-

tyoni tavoitteista ja tarkoituksesta seka haastatteluun osallistumisesta tyoajalla.

Pohdin murteen merkitysta tunnistettavuudessa. Ratkaisin kuitenkin asian jat-
tamalla murteen alkuperaiseksi. Pohjois-Savossa puhetyyli on kuitenkin enem-
mistolla samankaltainen ja halusin jattaa perhepaivahoitajien "aanen” mahdolli-

simman autenttiseksi.

Mielestani oli myds merkityksellista tiedottaa osallistujia tyon valmistumisesta ja
taata heille mahdollisuus tutustua valmiiseen opinnaytetyohon. Luottamukselli-
suus on merkittavaa silla haastatteluissa ja kyselyssa saattaa olla helpompi ker-
toa ajatuksistaan nimettdmana. Avoin ilmapiiri tavoittelee tassakin tapauksessa
luotettavaa ja laadullista prosessia.

Opinnaytetyoni alussa kerroin suhteeni tyohoni olevan "sopivalla etaisyydella”.
Saattaisi olla haastavampaa tehda tata tyota, jos olisi tyoskennellyt perhepaiva-
hoitajana. Kuitenkin huomaan paivahoitotyon vaikuttavan arvoihini ja asenteisii-
ni. Nain ollen on riski, etta tekijan lahtokohdat vaikuttavat prosessin kulkuun.
Tassa kysymyksessa olen pitanyt tiukasti kiinni suunnitelmallisesta rajauksesta
tyon tarkoituksen ja tavoitteiden mukaisesti seka avoimesta tyotavasta.
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5 PERHEPAIVAHOIDON VAHVUUDET

Alun alkaen tyossani oli nelja kysymysta, joihin hain perhepaivahoitajilta vasta-
uksia: Perhepaivahoidon vahvuudet, perhepaivahoidon haasteet, asiat joita pi-
taisi kehittaa seka perhepaivahoitajien konkreettiset kehittamisideat. Aineistosta
avautui kaksi isompaa kokonaisuutta, joiden perusteella esitan tulokset: Perhe-

paivahoidon vahvuudet ja haasteet.

Perhepaivahoidon vahvuudet jakaantuivat hieman erilaisiin nakokulmiin: Perhe-
paivahoitajien ammattia kohtaan kokemiin hyviin puoliin, toisin sanoen siihen,
mista he pitavat perhepaivahoitajan tydssa. Toinen iso kokonaisuus muodostui
asioista, joita hoitajat pitivat perhepaivahoidossa lapsen kannalta hyvina. Tassa
luvussa esittelen perhepaivahoitajien kertomia perhepaivahoitotydn vahvuuksia
hoitajien nakokulmasta ja lapsen nakokulmasta.

5.1 Perhepaivahoidon vahvuudet hoitajan tydn nakokulmasta

Kaikissa haastattelemissani ryhmissa perhepaivahoitajat pitivat palkitsevana
lasten kanssa tyoskentelya. Hoitajat kertoivat kokevansa iloa lapsen kanssa
olemisesta ja lapsen kehityksen seuraamisesta. Perhepaivahoitajat hoitavat
samaa lasta parhaimmillaan vauvasta esikoululaiseksi. Hoitajat nakevat lapsen

elaman ja kehityksen vaiheet aitiopaikalta.

Se on sinélldén kiva, ku alottaa pienind ja sit ku viet ne just viis tai
kuusvuotiaaks asti, ettd miten ne, saat olla niitten kans sen koko-
ajan. Ja kattoo miten ne kasvaa.

Sitten niiltéd saa palautteen vélittémasti, se on péaivédn palkka kun
pusu on poskella tai jotain vastaavaa.. tai halaus pelkédstééan.. ja sit-
ten jos ei mene kaikki ihan, niin sekin tulee pléts. Se on kyll& niin ai-
toa se palaute, ettd se on kylla hyva juttu.
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Perhepaivahoitajat pitavat tydonsa vahvuutena perheiden kanssa tehtavaa yh-
teistyota. Kun sama hoitaja vastaanottaa ja luovuttaa lapsen, on avoin ja paivit-
tainen vuorovaikutus mahdollista. Perhepaivahoidossa hoitajien ja perheiden
valille syntyy usein hyvat ja lampimat suhteet ja lapsen arjesta viestiminen
muodostuu kokonaisvaltaiseksi. Useammat hoitajat myds mainitsivat palkitse-
vana asiana myoétaelamisen lapsen ja perheen arjessa. Lapsen kanssa muo-
dostuu kiintea suhde perhepaivahoidossa. Perheiltd saamansa palautteen voi-

min hoitajat kokivat saavansa voimaa tyohon.

Ku jotenki niinku, vanhempien kaa péésee silleen niinku aika, niin-
ku hyvét on ne suhteet vanhempien kanssa, perhepéivéhoion puo-
lella, ne on vahén laheisemmaét kuitenki.

Mut justiisa ettd aamulla kysytaa jo lapsilta tai vanhemmilta ettd mi-
tenké& on menny yé tai mité toivoo péivélle tai sitte kerrottaa ite etta
ollaan l1&hdbssé retkelle tai tdnnéaé ei ldheté ollenkaa mihinkéa ja to-
ta, illastaha sité taas tavataan ja sanotaan rehellisesti etté se kaatu
kivveen nenélleen, en ollu siina ldhella.

Se kannustus tédssé& meién ty6ssd on tdmé ettéd vanhemmilta saa-
haan pallautetta ja kiitoksia, muistamisia esimerkiksi kukkasilla, ja
talla lailla, ja sit se antaa tatd motivaatiota tdhén tybhén ku van-
hemmat arvostaa meién tyota.

Itsenainen tyo on perhepaivahoitajien mielesta tyon etu. Tyon rytmin, toimin-
nan sisallon ja toimintatavat voi itse suunnitella. Vaikka hoitaja on itsenainen,
han saa tukea yleensa tyoyhteisosta. Useat hoitajat kertoivat itsenaisyyden hy-
vaksi siksi, etta tyopaiva tuntuu selkeammalta verrattuna esimerkiksi paivako-
tiin, jossa tyon organisointiin vaikuttavat useammat tekijat. Useimmissa tee-
moissa tuli ilmi se, miten hoitajat arvostavat tydssaan sita, ettd perustehtavalle
jaa aikaa. Lasten kanssa saa rauhassa olla tarvitsematta kellottaa paivan aika-

taulua muiden tyontekijoiden ja tyoyhteisollisten asioiden rytmiin.

Ei oo kauheesti semmosii tiimipalaveria eikd semmosii pitkin péivéaé
elté saat oikeesti lasten kanssa tehé sitd hommaa ja sitd perusasi-
aa.
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Varmaan se etté siis saa tavallaan ite, se on niin itsendisté tyota
kuitenkin se. Ett4 vaikka se on se tybyhteisé sie voit silti aika paljon
ite paéattaa siitd, miten sie toimit ja mité sie teet lasten kanssa.

Jokainen péivé on erilainen, koska séa voit itte tehéa siitd sen erilai-
sen.

Mutta kylldahdn meil on tdssé hyvé juttu. Arvatkeepa mikd? Meién ei
tarvii aatella, ettd kuka tulloo iltaan, kuka tulloo aamuun, kuka lah-
t66 puoliltapéivin pois, selekee péivéa hoietaan aamusta iltapéivaan.

Usea haastateltavista piti pienessa ryhmassa tyoskentelya mieluisana. Pienta
ryhmaa pidettiin monelta kannalta hyvana. Hoitajien mielestd pienen ryhman
kanssa on joustavaa liikkua paikasta toiseen ja rynmaa on helppo hallita. Yksit-
taiselle lapselle jaa enemman aikaa kuin suuressa ryhmassa ja nain ollen koh-

taaminen ja vuorovaikutus mahdollistuvat pienryhmassa.

Sitd on enemmén aikaa sille yhdelle lapselle, voi ldhteé vessassa
kdymé&éan sen yhden kanssa ja jattdd ne muut ... jattdé tekeméén
palapelia tai mitd ne nyt leikkivéat. Tilanteita on helpompi hallita.
Ruokailutilanteet ja kaikki on rauhallisempia, eikd astioiden tarvitse
Joutua tiskiin.

Tyoyhteiso ja tiimin merkitys tulivat ilmi haastatteluissa merkittavana tyon
mielekkyytta lisaavana tekijana. Perhepaivahoitajien tapaamiset tiimikokouksis-
sa, puistoissa, koulutuksissa seka yhteisissa tapahtumissa ja tempauksissa ku-
vailtiin tarkeind. Myos ohjaavan paivakodin henkilokunnan kanssa vietetyt yh-
teiset hetket koettiin tarkeina. Vaikka tyon itsenaisyytta pidettiin tyon vahvuute-

na, koettiin myoOs sopiva tasapaino itsenaiseen tydohon tyoyhteison kautta.

Tybkaveri on ihan ehdottomat, niité pitdéa tavata kerran paivassé ai-
nakin!

Just kiva tasapaino miusta ... Niin, saa olla yksin, mut sit voi soittaa
et ndhhéén puistossa, ettéa se niinku riittaa.
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Haastatteluissa tuli esille tyon luonteeseen liittyvia etuja, joita perhepaivahoi-
tajat kuvailivat positiivisiksi. Monille syy perhepaivahoitajaksi alkamiselle oli ollut
oma pieni lapsi tai alan vaihto. Perhepaivahoitajat kertoivat, etta omalle lapselle
IOytyi perhepaivahoitajan tyon kautta leikkikaveri kotiin ja ettd jo isoksi kasva-
neet lapset nauttivat aidin kotona olemisesta.

Ja sit se et ei tartte lédhtee kotoa mihink&éan, ei tarvinnu maksaa hoi-
tomaksuja omasta sillon alussa, ei tullu mitdéén semmosia kuluja.

Tyon eduiksi kerrottiin myos paivittainen liikkuminen ja ulkoilu. Lisaksi muutama
hoitaja mainitsi tarkeaksi sen, etta lapsille saa kertoa vanhoista perinteista, esi-
merkiksi leikeista joita ennen leikittiin, perhepaivahoitajan tyossa.

Tulee liikuntaa ja raitista ilmaa, terveelliset eldméntavat, hyvét tyo-
kaverit, oppii kokoajan uutta lapsilta, ja omille lapsille oli kaveri ihan
alussa, ja on lapsenmielinen, ei mieli vanhene, myé ei niinku van-
heta millonkaan...

T&ssé yhen kerran huomasin, nii ol kdpyjé tippunna puista ja lapset
toi niitd kdpyjé niin néytin miten myd ennen kehiteltiin leikki, etté lai-
tettiin niinku kévyille jalat ja sitte jokkaiselle oma karsina nii voi etté
ne innostu ihan oikeesti leikkimmé&én, ne haki heinndé kuule om-
maa karsinnaa siihe elldimelle. Se etta, ei niille juohtunnu mieleen
ne muovilelut ja &mpérit ja ne vaan ne niitten lampaita oli ja lehmiéa
etté jokkaisella ol eri elldimet, ne niinku oppi, etta talléa lailla on en-
nen leikitty ... Sillai opettaa sitd mitd on ennen ollu.

5.2 Perhepaivahoidon vahvuudet lapsen etua ajatellen

No se pieni ryhma, pienille ihmisille. Et se ihana minusta antaa lap-
sille se semmonen ... Ett4 toki se on niinku.. kodinomaista.

Perhepaivahoitajat kertoivat kokevansa pienen ryhman ja kodinomaisuuden
mielekkaand myos lapsen kannalta. Kodinomaisuus tuo pienille hoitolapsille
turvaa seka tilojen kodinomaisuuden etta rauhallisuuden vuoksi. Lapsi saa ai-

kuiselta pienryhmassa enemman aikaa kuin suuressa ryhmassa. Pienryhmaan
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liittyi kasvatuksellisia nakokulmia. Perhepaivahoidossa mahdollistuu luonnolli-
nen arkiaskareiden ja elaman taitojen oppiminen. Lapset nakevat arkisia aska-
reita hoitajaa seuraten paivittain ja heidat on luontevaa ottaa mukaan kotitoita
tekemaan. Pienessa ryhmassa kodinomaisessa ymparistdssa lapsi voi hel-
pommin vaikuttaa oman paivan kulkuun ja olla mukana paatdksen teossa. Toi-

saalta pienryhman kanssa on helppo lilkkkua, mika tuo vaihtelua lapsellekin.

Ja se vaihtelevaa lapsellekki, ei oo aina se sama piha ... Ja vuo-
denajat kaikki ndkkee ... Kuunnella linnun laulua tuolla ku kuletaan
... Ambulanssin kun néet, mikd héta on, ruokakaupassa ku ruoka
ostetaan ... Niin ja aina nékkee jottai uutta ku tuolla kulkee, jottai
ihmeellista lapsille.

Mité leikkejd ne tahtoo, niin ne voi ite ottaa kun ne on vapaassa
kaytossé. Ei niin ettd nyt piirretddn kun piirtdé kaikki, ne voi ite
paéttaa. Haluaako tehéa palapelié vai haluaako leikkid ihan leluilla
vai askarrella, maalata. Tavarat on saatavilla.

Ne nékkee ne lapset siind kotona kun se on kodinomaista, et siel-
lahén pestaéan astioita, ja vélilla lakastaan ja imuroiaankin jopa, ja
leivotaan ja laitetaan ruokaa ... Ja sitte ne lapset ndkee néita ar-
kiaskareita, meién kanssa siin .... Ne oppii sité kauftta.

Ja mullahan tykk&éa olla lapset mukana siind niinku pdydénkattami-
sessa ja sitten vievédt omat lautaset ja kaikki pois, se on niinku ko-
tona.

Perhepaivahoidossa sama perhepaivahoitaja hoitaa lapsia koko paivan. Pienet
lapset tietavat hoitajan olinpaikan ja leikkien lomassa |0ytavat hoitajan aina tar-
vitessaan. Hoitajien kertoman mukaan lapsi ei jad huomaamattomaksi, kun sa-
ma ihminen on lasten kanssa kokoajan ja ryhma on pieni. Lapsen ja hoitajan
valille kehittyy laheinen suhde. Toisaalta sekin mainittiin hyvaksi, etta lapsi ta-
paa valilla toisia hoitajia puistossa, jolloin esimerkiksi varahoidon jarjestaminen
helpottuu toisen hoitajan luona.

Ku mé& mietin ett§ iteh&n sité ainakin kokoajan tietdd hyvinkin tark-
kaan, vaikka laittaa ruokaa, niin kylléhén kokoajan tietédd mita ta-
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pahtuu, missé& mennéén vaikka ei 0o kokoaikaa vieressé vahtimas-
sa niin silti on ldsn& kokoajan niille lapsille. Kylld ne pienetkin tietédé
Jo misté tulla etsiméaén jos ei oo heti siind oviaukossa. Kuulevat kat-
tilan kitinaa.

Hoitajat kertoivat, lasten oppivan luonnollisesti toisiltaan ryhmassa, jossa on eri-
ikaisia lapsia. Perhepaivahoitajien mielesta on lapselle hyvaksi, kun ryhmassa
on eri-ikaisia lapsia. Pienet oppivat asioita isompia lapsia katsellessaan ja toi-

saalta isommat lapset oppivat huomioimaan pienempia.

Sitten kun meidén lapset on eri ikéisid, on pientéa ja isoa, lapsillekin
se on, kun ei oo kaikki saman ikéisia ... Isommat hoitaa pienié ja ne
tykk&éa hirveesti hoitaa pienié ja olla mukana siiné.

Toisaalta aattelee niinki ettd vanhemmat oppii olemaan pienempien
kanssa. Odottamista joutuu vékisinkin enemman opettelee ja pienet
taas siitd kun ne oppii kattomalla niitéd isompia, se taas edesauttaa
&kkié sitd vessassa kédymisté ja sybémisté, et se on niinku hyva ...
Se on todella hyva.
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6 PERHEPAIVAHOIDON HAASTEET JA KEHITTAMISIDEAT

Toinen perhepaivahoitajien haastatteluteema oli haasteet ja kehittamisideat.
Taman asiakokonaisuuden jasensin eri tavoin kuin vahvuudet, joissa aiheet ja-
kautuvat hoitajan ja lapsen nakokulmiin. Tassa luvussa kerron esiin nostamis-

tani haasteista ja kehittamisideoista.

6.1 Ohjaajan ja tyoyhteison merkitys

Perhepaivahoitajat pitivat tarkeana ohjaajan kanssa tehtavaa yhteistyota. Ohja-
usta, ohjaajan kotikaynteja ja yhteisia ohjaajailtoja toivottiin tapahtuvan saanndl-
lisesti. Muutama hoitaja kertoi olevan haasteellista tavoittaa ohjaaja.

Eiké ennéé tehéa néitéd kotikdyntejékkéé etté sielld sai jutella ohjaa-
jan kanssa, ennen kuitenki tuli s&dnnéllisesti aina ohjaaja kdymaéaéan.
Nii on ollu kuulemma ihan péivén, aamulla tul ja iltap&ivélla lahti.

Sitd ettd saa sen ohjaajan kanssa jutella ja ihan, semmosta niinku
paivdunten aikaan ainaki meilld on kahvikupit, ja sitte jutellaan
kaikki asiat mité on.

Kylldhdn meién ohjaaja on sitte nii Kiireinen ettad ku hélld on paivéa-
koti ohjattavana ja sitte on myéd. Sitte on lisépalavereja ja sitte on
vaikka minkélaisissa lautakuntain tdmmdsissé niinku .. Sittehd hé-
nellé on vielé toisen alueen perhepéivéhoito, on viela siind mukana.
Etta nii monnee junnaa pittéé reppeytya.

Ohjaajan kanssa haluttaisiin keskustella esimerkiksi lasten asioista. Haastatte-
luissa mainittiin myos konsultoivan erityislastentarhanopettajan (kelto) kaytetta-
vyys hyvana asiana. Perhepaivahoitajat ovat huolen heratessa lapsesta arkiti-
lanteessa yksin, jolloin he kokivat hyvaksi, kun saavat jakaa huolta tai haastetta
jonkun kanssa. Osa hoitajista toivoi kelton kaynteja saannollisesti.
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Esimerkiks on jotain niinku lapsista. Jotakii ettd on niinku huolta
lapsesta ja kyssyy sitte ohjaajan mielpiettd etta tarviiko toimenpitei-
té jonkun asian takia ja.. ja sitte oma jaksaminen.

Jos kévis ihan sédénndllisesti, jouluna, kevaélla, nii sitte ei tulis, nii
sen kanssa ruvettais asiaa puimaan, niinku ollaanki puitu sitte, etté
sekkii vdhén niinku helpottais meidén tyéta, ettd ku myd itekseen
murehittaan sité.

Perhepaivahoitajat kuvailivat timikseen toiset hoitajat, mutta myds laajemmin
paivakodin henkildkunnan. Haastatteluissa ilmeni alueelliset vaihtelut tiimiko-
koontumisten toteutumiselle. Joidenkin hoitajien alueella tiimikaytannot olivat
saanndllisia ja hoitajien mielesta riittavia. Toisaalla hoitajat pahoittelivat tiimiko-
kouksien vahentyneen tai loppuneen kokonaan.

Meiltédhén on niinku, meillah& on pitéis tiimia pittdé kerran kuussa,
meilt§ on, ei oo nyt ollu, ei oo ees oman tiimin kanssa, tota kok-
koontua, etté ette saa pittda nytten tiimia.

Tiimikokoontumisten jaatya pois tai vahentyessa hoitajat kertoivat, etteivat pysty
suunnittelemaan asioita yhdessa eivatka jakamaan tyohon liittyvia asioita. Useil-
le oli tarkeda saada purkaa tunteita, joita tyossa oli herannyt. Osa hoitajista oli
sita mielta, etta yhteiset kokoontumiset olivat niin asiasisaltoisia, ettei tuntemuk-
sien purkamiselle jaanyt aikaa. Perhepaivahoitajat painottivat tiimityoskentelyn
ja tydyhteison ymparilla tyohyvinvointia edistavina tekijoina. Perhepaivahoitajat
haluaisivat jakaa kokemuksiaan toisien hoitajien kanssa ja he toivoivat saannol-
lisia tiimikokoontumisia. He myds ehdottivat mahdollisuutta tydohjaukseen tai

tydohjaustyyppiseen keskusteluun.

Ei ennen katottu kelloo ku kokkoustettiin, asiat késiteltiin, ja pala-
jonko meité oli, menipé vaikka yheks&an, mutta nyt katotaan vaan
kelloa, se on se puoltoista tuntia, ettd nyt pittédé lopettaa ... Eftta
vaikka ois asioita nii...
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Térkeetd on tosiaan niinku sanotaan, tybkaverit ja niitten kanssa
yhteistyd, kaikenlainen, tybkuvioissa, niinku asioitten keskustelua,
sitte, se antaa sellasta kuitenki luottamusta ja antaa uskoa ongel-
matilanteita. Joku voi keksié ratkaisun siihen, ettd kokkeileppas
néin, nyt sitte tota, ihan hyva tdmmaoénen keskustelu, ihan ilta, sem-
monen olis hyva ... Tietysti jos ois joku asiantuntijaki joskus niin
seki ois hyvé, tyénohjausta.

Tiimien ja tyoyhteison kesken toivottiin myos jarjestettavan virkistystoimintaa.
Osa hoitajista on kokenut tyohyvinvointia edistavan yhteistoiminnan (TYHY)
hyvaksi ja siitéd halutaan pitaa kiinni. Osa hoitajista ei ollut ollut osallisena TY-
HY-toiminnassa. Haastatteluissa ilmenikin toive tyohyvinvointiin panostamisesta

palkallisin vapaapaivin sellaisina paivina kun lapsia ei ole hoidossa.

Jos ei oo mittdd kontaktia tai illoo eldaméssé niin sairaspéivé tulloo
hyvin &kkié, ettd oon huomannu sen ja jos joku aatteloo, hiljanen,
ite, niin jddpi sanomata se, mikéd mieltd painaa. Nii ett4d semmonen
tybyhteison ilta.

Palkallisia vapaapéivié niinku liikuntaan siis t&mé&n omaan tydhy-
vinvointiin pitdd panostaa, ettéd palkallisia vapaapéivié liikuntaan ja
kuntoiluun ja omaan tydhyvinvointiin.

6.2 Palkkaus, kustannuskorvaukset ja ansioiden epavarmuustekijat

Jokaisessa haastateltavassa ryhmassa keskusteltiin palkkauksesta ja kustan-
nuskorvauksista merkittdvana perhepaivahoidon haasteena ja kehittamista vaa-
tivana tekijana. Osa hoitajista koki palkkauksen pieneksi suhteutettuna tyon
maaraan ja tyohon kaytettdvaan aikaan seka palkkaukseen liittyvat epavar-
muustekijat koettiin epakohtina. Perhepaivahoitajan tyoviikko lyhentyi tydaika-
uudistuksen ansiosta 40 tuntiseksi, mutta tyot jatkuvat usein iltatoina seuraavaa
paivaa valmistellessa suunnitteluin, ruuan valmistuksin, siivouksin ja joskus pa-

peritoin.

Jos aattelee mitéd kaikkea témaé tyd siséltaa, ettd olet siivooja ja
kokki ja justiin se sosiaalikasvattaja, ja hoitaja ja leikkijé ja kaikki
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mahdollinen se, et miten paljon joudut tekemé&én toité, et se palkka
on tosi pieni.

Perhepéivéhoitajien palkkaus on niin huono, ettd se on varmaan se
syy, miksei nuoret hakeudu télle alalle. Miten monta eri tyétd me
Joudutaan tekeméaéan. Joudutaan tekemé&én ruuat, siivoomaan, niin-
ku kaikki ne osiot joille paivékodissa on oma henkilbkunta. Omassa
kotona pydritetdén yksin sitd hommaa. Jotenki se ei oo ihan kohil-
laan se palkkaus siin&.

Perhepaivahoitajille maksettavat kustannuskorvaukset eivat heidan mukaan
kata todellisia lapsen hoitoon liittyvia kustannuksia. He toivovatkin kustannuksi-
en kattamista joko riittavalla kustannuskorvauksella tai verovahennyksena. Ku-
luja syntyy myds lapsen hoitoon liittyvien asioiden hoitamisessa puhelimella
seka lelujen ja muun oppimisympariston rakentamisesta. Vain harva haastatel-
luista hoitajista sai lelurahaa. Leluraha ja lelulainaamo ehdotettiin vahentamaan
virikkeisiin kuluvia kustannuksia. Puhelinkuluja voisi huomioida puhelinlaskussa

tai tydopuhelimien antamisena kayttoon.

Ja sitte se, tavallaan se, mikd minusta on huono niin sanottu se ku-
lukorvaus mikd my6 saahaan, niinku péivéssé siité lapsesta ja sen
taytyy kattaa sitte kaikki, askartelutarvikkeet, kaikki ruoka, paperit,
sdhké, kodin kuluminen, niin ei se niinku kata sitd millddn muotoa.

Perhepaivahoitajat toivat hyvana kaytantona esille, etta lapsien sijoittelut oli rat-
kaistu sen hoitajan eduksi, jolla oli lapsivajausta. Hoitajat esittivat palkan korot-
tamisen keinoksi mahdollisuuden hoitaa neljan lapsen lisaksi viidetta osa-
aikaista lasta. Lisatyot, joita hoitajille helposti kertyy, osa toivoi maksettavan
rahana ja toiset taas pitivat nykyisesta tavasta kayttaa lisatyot vapaana.

Perhepaivahoitajien mielesta kaytantoa tilapaisesta hoitovapaasta pitaisi muut-
taa. Jos perhepaivahoitajan oma lapsi sairastuu, tilapainen hoitovapaa on heille
palkaton. Perhepaivahoitajat toivovat saavansa palkan myds oman lapsen sai-
rastumisen ajalta, palkattomat paivat tiputtavat entisestaankin matalaa palkkaa.
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Etté se, jos oma lapsi sairastuu ei ois automaattisesti palkaton péi-
V&, se ois kehitettdvaa ... Se ei ois jos aattelee, se voi olla monen
uuen hoitajan, koska se joka miettii alkaisko perhepéivéhoitajaks,
silléd on pienia lapsia, niin se, sit kun kuulet etta oot palkatta, voihan
se séikayttaa etta eihén. ..

Myos lapsilukumaaran akilliset muutokset vaikuttavat heidan palkkaansa kah-
den kuukauden niin kutsutun takuupalkkakauden jalkeen, joka hoitajien mukaan
luo epavarmuutta tydhon eika houkuta myoskaan uusia perhepaivahoitajia alal-
le. Hoitajat toivovat palkkauksen olevan vakaampi, jolloin lapsilukumaaran muu-

tokset eivat vaikuta palkkaa alentavasti.

Meilld ei oo tasanen kuukausipalkka, vaan jos yksi lapsi putoaa, ei-
kéa oo tilalle tulossa niin se on semmonen vajaa 400 euroa palkasta
pois. Se on paljon.

6.3 Arvostus, asenteet ja tieto perhepaivahoidosta

Varmaan jos aattelee et mikd huono puoli niin ehk& vaan se, miten
nyt varmaan ihmiset asennoituu, et miten pieni palkka tdssé on ja
mitenkéa silleen arvostus sille ehké vaélilla tuntuu ettd on. Se jos on
huono puoli, se tunne, miten huonosti arvostetaan vélilld palkalli-
sesti.

Perhepaivahoitajat toivat haastatteluissa esille tunteen siita, ettei heidan tyétaan
arvosteta, josta osoituksena ovat pieni palkka ja pienet kulukorvaukset. Ohjaa-
jan arvostus, kuten aiemmin mainittu perheiden arvostus, koettiin merkitykselli-
sena arvostukseen vaikuttavana asiana. Hoitajat kokivat tyotaan arvostettavan,
kun ohjaajalla oli hoitajille aikaa ja ohjaajalta valittyi perhepaivahoitoa puolusta-

va asenne.

Kaikissa haastattelutilanteissa pohdittiin eri alueilla toteutuvista erilaisista kay-
tanteista. Hoitajat toivoivat kaikille Kuopion alueen perhepaivahoitajille saman-
laisia kaytanteita. He toivoivat myos ammattiliiton edelleen panostavan perhe-
paivahoitajien tyoehtojen parantamiseen ja mainitsivat aloitteen mahdollisena

vaikuttamiskanavana.
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Haastatteluissa herasi ajatuksia tasa-arvoisuudesta ja eriarvoisuudesta. Hoitajat
pohtivat, onko perhepaivahoito tasa-arvoinen paivakotihoidon rinnalla vai pyri-
taanko paivakotipaikat tayttamaan ensin. Pohdintaa herattivat myos alueelliset
erot: ovatko hoitajat tasa-arvoisia tydmaarassa, lapsien saatavuudessa, tiedon

kulussa tai muissa eduissa suhteessa eri alueisiin?

Haastatteluissa osa perhepaivahoitajista pohti syita perhepaivahoidon kysynnan
vahenemiselle. Hoitajien mukaan vanhemmilla ei valttamatta ole riittavasti tietoa
perhepaivahoidosta tai erilaisista paivahoitopalveluista. Silloin vanhemmat eivat
lahtokohtaisestikaan pysty valitsemaan perhepaivahoitoa lapselleen hoitomuo-
doksi eivatka kay edes tutustumassa hoitopaikkaan. Osa hoitajista oli esimer-
kiksi kohdannut tilanteita, joissa vanhemmalla oli kasitys perhepaivahoidon ole-
van asiakkaalle kalliimpaa kuin paivakotihoidon tai ettei perhepaivahoitoa ohjata
tai valvota. Jokaisessa haastatellussa ryhmassa nousi esille hoitajien ajatus
perhepaivahoidon tiedotuksen ja markkinoinnin tarpeellisuudesta. Hoitajat toi-

voivat vanhempien alkavan vaatimaan lapselleen perhepaivahoitoa.

Niin, mingd oon miettiny sité etta tuota, etta ite sinélldnsé mité pystyt
tekemd&éan, on tuolla puistossa ku liikkuu niin voi sité, nédyttdé mallia
miten perhepéivéhoito toimii, mut sitte aina aattelen, se ettd joskus
tulee niita etta, perhepéivédhoidon kysynté on laskenut, oletettavasti,
ettd mitenka niinku, ku vanhemmat soittaa péivahoitopaikkaan, ettéa
miten siellé niinku ldhetdén vieméén sitéd perhepéivéhoitoa etteen-
péain?

Ja varmaan se ensikontakti on hirveen téarkee kun asiakas soittaa
sinne péivékotiin ettd tdmén ikdinen lapsi, ei oo kokemusta en oo
ikind tarvinnu, mutta se ettd mitenké sielld niinku lahetdan naita
vaihtoehtoja esittelemééan.

Hoitajien mukaan perhepaivahoidonohjaajilla ja paivakotien johtajilla on mahdol-
lisuus edistaa tietoa perhepaivahoidosta perheen ottaessa yhteytta. Perhepai-
vahoitoa pitaisi vaihteeksi markkinoida niin, etta hoitajia viela on, kuin etta hoita-
jat ovat vahissa. Hoitajien mielesta he itse voivat kertoa perhepaivahoidosta
niille vanhemmille, jotka heilta suoraan tulevat esimerkiksi puistossa kysymaan.

Nain olikin osalle hoitajista tapahtunut.
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Osa haastatelluista hoitajista kertoi perhepaivahoitajia kohtaan liikkuvan kieltei-
sia ennakkoluuloja. Negatiiviset ennakkoluulot yleisesti perhepaivahoitajia koh-
taan olivat tulleet muutamaa hoitajaa vastaan tyopaivan aikana ja kuultuina hu-
hupuheina. Hoitajat kokivat ennakkoluulot harmillisina, koska ne todennakoises-
ti vaikuttavat perheen valintoihin hoitopaikkahakemusta tehdessaan.

Sehén se on sitte, se on semmonen etté kylldhdn se kiirii se nega-
tivinen etté kyllad se hyvin &kki& léhtee.

Etté ku niitéd kuunnellaan ihan. Sitte arsyttaa, ettd miks menitte, etté
ku nyt taas, eiks se oo ettd hyvéa kello kuuluu ldGhemmé mité kauas,
mutta huono kello vield kauemmaks ... Ku sitte ne lédhtee ne jutut.
Ja sit taas jos etté en varmasti vie ainakaan perhepéivéhoitajalle ku
ne tdmmaosté t&élla tekee.

Perhepaivahoitajat voivat kertomansa mukaan itse rikkoa ennakkoluuloja omal-
la esimerkillaan. Luottamusta herattava kayttaytyminen vahentaa ennakkoluulo-

ja.

No siis itse nostattaa sitéa ja meilld ainakin tuttavat olivat tuota per-
hepéivéhoitajalla ja se sano etté ikina eivét enéa laita lapsia perhe-
péaivahoitajalle, aina kun menivédt hakemaan lasta jostain yleisesta
puistosta niin aina hén kuuli haukut jostain toisesta lapsesta. Ja sit
ne rupes miettii miten paljon ne hédnen lastaan sielléd haukkuu muille
vanhemmille. Et ehottomasti my6hén se tehhé&én se paras markki-
nointi, eihdn tommosta niinku saa olla. Et se on se semmonen mi-
hinké voi jokainen kiinnittdd huomiota, et silla omalla toiminnallaan.

6.4 Varahoitojarjestelma

Varahoito nousi haastatteluissa esille seka haasteena etta vahvuutena. Vara-
hoidon toimiessa hyvin, se koettiin myonteisena tekijana. Hyvin toimiseen vai-
kuttivat haastattelujen perusteella varahoidon organisointi, yhteistyd hoitajan ja
varahoidon valilla seka perheiden asennoituminen varahoitoa kohtaan. Perhe-
paivahoitajilla oli useita kokemuksia perheiden ennakkoluuloista varahoitojarjes-
telmaa kohtaan.
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Nyt mul on upea, mé& kehun, tykkdd meillg viié varahoitoon. Ei oo
meilld ollu peikko se varahoito ettd must on ollu ihana, ettd se ei 00
ollu semmonen, etta itelld ennakkoasenne on jo anteeks ku jou-ut,
kato ku meilléd on tosi paljon, vanhempia ettd en ja ei missdén ni-
messé...

Varahoito toimii t4alla, niin se ettd, ku vanhemmat siis, se hyvéhén
se on se varahoito, eihédn siind oo niinku mitaan, vanhemmat kokee
sen jotenki semmosena etta, sinne ei 0o niinku kiva Viia.

Haastatteluissa tuli esille, etta toisinaan yhteistyota varahoidon kanssa tulisi
kehittaa, jotta molemmilla osapuolilla olisi selvyys miten varahoidon tarpeessa
toimitaan, jotta varahoito organisoituisi sujuvasti. Joissain tapauksissa perhe-
paivahoitajilla oli tunne, siita etta paivakoti varahoitopaikkana kuormittuu perhe-
paivahoitolasten vuoksi. Osa hoitajista toivoi varahoidon kanssa tiivistettavan
yhteisty6ta niin, ettd molemmilla osapuolilla on samanlainen ymmarrys varahoi-
tojarjestelmasta. Yhteistyota voisi toteuttaa myos varhaiskasvatussuunnitelmien
teossa, jos lapsi on varahoidossa silloin talldin. Lapsen varhaiskasvatussuunni-
telmassa voisi olla kohta, johon varahoitotilanteiden varalle voi kirjata tarpeelli-

sen tiedon.

6.5 Tyon maara

Jos kéyt kaupassa, valmistat ruuan, peset petivaatteet, imuroit,
aamusta taas herdéat aikaisin laittamaan ruokaa ... Kun aamulla pi-
tédé tehdad aamupuuro ja sitten péivéruoka ja osittain vélipala, en-
nenku ykskaan tulee sisélle, koska miné ainakin haluan ettd kun
lapset tulee etten enéé hééréé ruuan kimpussa, ettd menee lapsille
se aika.

Osa hoitajista kertoi kuormittavaksi tyon, jota teki varsinaisen tyoajan ulkopuo-
lella. Tallaista tyota ovat esimerkiksi siivoaminen, ruuan valmistelu seuraavaa
paivaa varten, suunnittelu ja paperityot. Hoitajien mukaan paperity6t, vaatimuk-
set ja tehokkuusajattelu ovat lisaantyneet viime vuosina. Lisaksi erilaisia ohjeita

ja saantdja on tullut enemman.
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Tuntuu vaan et sillon ku minékin alotin ja tuntu et se oli niin paljon
helpompaa, just nédmda, just ndmaé paperijutut niin minuu ei kauhees-
ti kiinnosta, et mind en niinku tosiaan, sitd oikeeta ty6ta haluisin
tehda.

Kun kokoajan, kun vuosia tullee, on etteenpdin mennyt, kokoajan
sitd rimmaa nostetaan, etté pitda olla aina vaan parempi, paremmin
tehhé se tyd, vai asettaako itte semmosia vaatimuksia? Jotenkin se
vaan itestéa tuntuu silta.

Perhepaivahoitajat, jotka kertoivat tydajan ulkopuolisen valmistelutyon kuormit-
tavuudesta, ehdottivat tyopaivien lyhentamista. Tuolloin he pystyisivat kaytta-

maan satunnaisia palkallisia vapaapaivia kodinhoitoon.
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7 ANSIOIDEN EPAVARMUUSTEKIJAT TARKASTELUUN

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tarkastella kuopiolaisten perhepaivahoitajien
nakemyksia tyonsa hyvista puolista ja haasteista seka kehittamisajatuksista.
Tyon taustalla oli huoli perhepaivahoidon tulevaisuudesta. Paivahoidon suunnit-
telijat ovat tarkastelleet perhepaivahoitajien ja palvelun kysynnan vahenemista
seka palvelun turvaamista. Tassa luvussa tiivistan perhepaivahoitajien haastat-
teluissa ilmenneitd nakemyksia johtopaatoksina. Esitan johtopaatokset mukail-
len lukua 6.” Perhepaivahoidon haasteet ja kehittamisideat”.

Perhepaivahoitajat kertoivat haastatteluissa ohjaajan ja tyoyhteison merkityk-
sesta perhepaivahoitajan tyossa. Kaikissa haastatteluryhmissa itsenainen tyo
seka toteutuva ohjaus ja tiimityd mainittiin perhepaivahoitajan tyon hyvaksi puo-
leksi. Toisin sanoen perhepaivahoitajat eivat halua olla tydssaan yksin vaikka
pitavatkin tyon itsenaisyydesta.

Ohjaus-, tiimi ja tyoyhteisokaytannot vaihtelivat alueittain. Joillain alueilla kay-
tannot olivat sdanndllisia ja selkeita, toisilla alueilla epasaanndllisia tai vahaisia.
Hoitajat tarvitsevat ohjausta ja ymparilleen saanndllisen tiimin ja tydyhteison
seka tukea konsultoivalta erityislastentarhanopettajalta.

Perhepaivahoitajien mukaan ohjaajilla on paljon toita ja siksi perhepaivahoi-
donohjaukselle ei jaa riittavasti aikaa. Ohjaajien tehtavien kirjoa kuvailen hie-
man luvussa 2.5 Muuttuva perhepaivahoito. Ohjaus ja tiimitoiminta vaikuttavat
perhepaivahoitajien tydssa viihtymiseen ja kokemukseen tyon arvostamisesta.

Perhepaivahoitajien palkkaus on nostattanut keskustelua tyontekija-, kunta- ja
liittotasolla. Palkkaus puhuttaa jo lahtokohtaisesti maaransa vuoksi, mutta ole-
tettavasti myds vaatimustason nousun vuoksi. Paivahoito perhepaivahoidon
sisdllyttaen ei ole enaa pelkka sosiaalipalvelu vaan lapselle halutaan tarjota
laadukasta varhaiskasvatusta (Parrila 2006, 18). Valtakunnalliset varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteet ohjaavat palvelun sisalldllista, tavoitteellista ja suun-

nitelmallista kehittamista asiakkaiden ja henkiloston kanssa.
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Osa kunnista on tehnyt alueellisia sopimuksia palkkauksen kehittamiseksi.
Kunnilla on siihen mahdollisuus poikkeamalla kunnallisesta tydehtosopimukses-
ta ja solmimalla erillisia sopimuksia perhepaivahoitajien aseman parantamisek-
si. Kunnat voivat myos esittaa KuntatyOnantajalle neuvottelutavoitteita, joilla
pyrkia vahentamaan perhepaivahoitajien ansioiden epavarmuustekijoita (Kirsti

Puurunen, henkilokohtainen tiedonanto 22.1.2014).

Joissain kunnissa on kaytossa niin kutsuttu kiintea kuukausipalkka, jolloin kunta
varaa perhepaivahoitajalta sopimuksen mukaisen lapsilukumaaran hoitopaikko-
ja ja maksaa kiinteaa kuukausipalkkaa toimintakauden ajan. Talloin perhepai-
vahoitajien ansiot pysyvat toimintakauden turvattuina eika lapsilukumaaran
muutokset vaikuta palkkaan. Kunnat saavat arvioida vuosittain paivahoitopaik-
kojen tarpeen, sopimukset voidaan solmia vuosittain. Kuopiossa ei makseta
hoitajille kiintedad kuukausipalkkaa, mutta palkkausta on nostettu jonkin verran
kunnallisen ty6ehtosopimuksen perustasosta. Perhepaivahoitajat toivovat vakai-
ta ansioita ja uskovat sen helpottavan uusien perhepaivahoitajien rekrytointia.
Kiintea kuukausipalkka on hyva vaihtoehto.

Lieksassa on aloitettu kokeilu (Syksy 2013 — kesa 2014) kiintean kuukausipal-
kan maksamisesta, samoin kuin tilapaisen palkallisen hoitovapaan oikeudesta
oman lapsen sairastuttua. Kokeilun yhtena tavoitteena on tehda perhepaivahoi-
tajaksi ryhtymista houkuttelevammaksi. Lieksassa perhepaivahoitajat maksavat
omasta lapsestaan hoitomaksun, kuten muutkin asiakasperheet. (Kirsti Puuru-
nen, henkilokohtainen tiedonanto 22.1.2014; Mirja Halonen, henkilokohtainen
tiedonanto 22.1.2014.)

Ty6sopimuslaissa on maaritelty erilaiset perhevapaat. Perhepaivahoitajan oman
lapsen sairastuessa oletettavasti lyhytkestoisesti, kyseessa on tilapainen hoito-
vapaa. Tydehtosopimuksen mukaan perhepaivahoitajalla on oikeus jaada hoi-

tamaan omaa sairastunutta lastaan kotiin:

TyoOntekijan lapsen tai muun hanen taloudessaan vakituisesti asu-
van lapsen, joka ei ole tayttanyt 10 vuotta, sairastuessa akillisesti
tyontekijalla on oikeus saada lapsen hoidon jarjestamiseksi tai ta-
man hoitamiseksi tilapaista hoitovapaata enintdan nelja tyopaivaa
kerrallaan. (KVTES 2012-2013. 10§ 1 mom)
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Tilapainen hoitovapaa on palkaton, tyosopimuslain mukaan (8 §) tyonantajalla
ei ole velvollisuutta maksaa perhevapaan ajalta. Myos kunnallinen tyéehtoso-
pimus maarittaa palkan maksun perusteeksi ansiotyon, jota tehdaan kodin ul-
kopuolella.

TyOnantajalla ei ole velvollisuutta maksaa tyontekijalle palkkaa tas-
sa luvussa tarkoitettujen perhevapaiden ajalta. (Tyosopimuslaki
2001/55 Luku 4 § 8)

Palkan maksamisen edellytyksena on, etta molemmat vanhemmat
ovat ansiotydssa kodin ulkopuolella tai toisella vanhemmista ei
muutoin tosiasiallisen esteen johdosta ole mahdollisuutta osallistua
lapsen hoitoon tai kysymyksessa on yksinhuoltaja. (KVTES Luku V
10 § 2 mom.)

Toisin sanoen voi muodostua tilanne, jossa toiset perhepaivahoitajat saavat
palkallisen tilapaisen hoitovapaan ja toiset eivat. Esimerkiksi ryhmaperhepaiva-
hoidossa, toisen hoitajan kotiin tyOpariksi tyoskentelemaan menevat hoitajat
voivat pitda palkallisen tilapaisen hoitovapaan, silla he ovat tydssa oman kodin
ulkopuolella. Kirsti Puurusen (Henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2014) mukaan
laki pitaisi muuttaa maarittamaan kaikkea kotona tapahtuvaa tyota samanarvoi-
sesti. Esimerkiksi maatalouslomittajat ovat toinen ammattiryhma, joihin patee

tilapaisen hoitovapaan palkattomuus.

Haastatteluissa perhepaivahoitajat totesivat ettei kustannuskorvaus kata kaikkia
kuluja vaan lahinna elintarvikekulut. Suomen Kuntaliitto maarittda kustannus-
korvauksiin elintarvikekulut, huoneiston kayton, sahkon, veden, lammon, askar-
telutarvikkeet, leikkivalineet ja lapsen hoitoon liittyvat puhelinkulut. Muut kus-
tannukset Kuntaliitto kehottaa vahennettavan verotuksessa. (Suomen Kuntalii-
ton suositus kunnallisen perhepaivahoidon kustannuskorvauksista 2013.) Kui-
tenkin verovahennyksiin patevat omat ehtonsa, jolloin tietyn summan alle jaava
huonekalu, esimerkiksi matkasanky tai syo6ttotuoli, jaa hoitajien mukaan heidan
itse kustannettavaksi. Perhepaivahoidon esimiesten tehtavaksi jaa valvoa hoita-
jien mahdollisuuksia valinelainaamiseen ja muuhun yhteistoimintaan paivako-

tien kanssa.
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Arvostus oli keskeinen kehittamiskohta haastatelluille kuopiolaisille perhepaiva-
hoitajille. Arvostukseen liittyvia haastatteluissa ilmenneita asioita olivat ohjaajan
toiminta, kaupungin toiminta, yhteistyotahojen, esimerkiksi paivakodin toiminta,
palaute, palkkaus ja taloudelliset tekijat. Arvostuksesta kerrottiin erilaisia nako-
kulmia, jotka asettuvat perhepaivahoidossa ja yhteiskunnassa eri tasoille. Oh-
jaajan arvostus nakyy perhepaivahoitajien mielesta perhepaivahoitajien ajan
antamisena, etujen ajamisena, tiimitydn mahdollistamisena, pedagogisena oh-
jauksena ja yhteistyona eri alueiden ohjaajien kanssa samoihin toimintatapoihin
paasemiseksi.

Arvostus valittyy myos kunnallisella ja yhteiskunnallisella tasolla. Matala palk-
kaus ja kustannuskorvaus seka tyohon liittyvat epavarmuustekijat tuovat koke-
muksen vahasta arvostuksesta. Arvostuksen tunteeseen vaikuttavat asiat nayt-
tavat vaikuttavan my0s toisiinsa. Ne hoitajat, jotka kertoivat ohjaajan antavan
arvostavaa palautetta ja ajavan perhepaivahoitajien etuja, olivat tyytyvaisempia
palkkaukseen ja tilanteeseensa ylipaataan.

Haastatteluissa valittyi perhepaivahoitajan tyosta nauttiva tunnelma. Epavar-
muustekijat, joita tydossani olen esitellyt, vaikuttavat kuitenkin joidenkin hoitajien
tyossa jaksamiseen. Tilanteessa, jossa perhepaivahoitajia toivottaisiin kaupun-
gille lisda toihin, on perhepaivahoidon haastekysymyksien aarelle tarkea pysah-
tya. "Minust on vaan kiva olla siina edelleenkin” —lausahdus kuvaa mielestani
oivallisesti monen haastattelemani hoitajan tilannetta ja tunnelmaa kuopiolaise-
na perhepaivahoitajana. Monet aloittivat perhepaivahoitajan tyon aikoinaan sik-
si, etta saivat hoitaa kotona omia lapsiaan ja tehda kotona ty6ta. Viela tanakin
paivana omien lasten jo vartuttua tuntuu mukavalta olla kotona t0issa ja tehda

tyota lasten kanssa.

Aika ja yhteiskunta ymparillamme ovat kuitenkin muuttuneet eivatka nykyaidit
tiettavasti hakeudu perhepaivahoitajiksi samoin perustein kuin aidit 10-30 vuotta
sitten. Tarvitaan niin kunnallisia kuin valtakunnallisiakin toimenpiteitd perhepai-
vahoitajan tyon houkuttelevuuden lisaamiseksi, jotta perhepaivahoito voidaan
sailyttaa kilpailukykyisena paivahoitomuotona.
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8 ARVOSTUKSEN TUNNE KOOSTUU PIENISTA ASIOISTA

Opinnaytetyon tekeminen on ollut matka perhepaivahoitoon ja hoitajan tyohon
seka perhepaivahoitoon osana varhaiskasvatuspalvelujamme. Olen pitanyt
tyoni rajausta kirkkaana mielessani, jotta pysyisin aiheessa enka lahtisi itselleni
ominaisella tavalla selvittdmaan asioita liian perusteellisesti. Tulevana sosiono-
mina huomioni kuitenkin kiinnittyi haastatteluaineiston pohjalta erityisesti perhe-
paivahoitajien kertomaan tyon vahaiseen arvostamiseen, tasa-arvoisuuteen
toisien perhepaivahoitajien kesken ja vaikuttamiseen tyon epakohtien kehittami-
seksi.

Tyon arvostus puhuttaa meita sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita kaiken aikaa.
Perhepaivahoitajilla puhe kaantyi usein paivakotiin, jossa paivakodin tyonteki-
joiden tydehdot ja palkkaus ovat paremmat kuin heilld. Jo perhepaivahoidon
sisalla eri perhepaivahoitomuodoissa tydehdot muuttuvat. On luonnollista, etta
perhepaivahoitajat nakevat asian arvostamattomuutena. Opinnaytetyoni pro-
sessissa oli mielenkiintoista huomata miten monesta tekijasta arvostuksen tun-
ne muodostuu. Loppujen lopuksi, arvostusta voi osoittaa myos pienilla ja toteu-
tettavissa olevilla asioilla.

Arvostus kietoutuu myos tasa-arvoisuuden tunteeseen. Toisella alueella tyOs-
kentelevan hoitajan ollessa tyytyvainen tiimin toimintaan, ohjaukseen ja yhteis-
tyohon paivakodin tai varahoidon kanssa, toisella alueella sama kaytantd ei
valttamatta toteudu. Tuolloin tyontekijalle tulee tunne siita, ettei han ole saman-
arvoinen toisen tyontekijan kanssa. Ohjaajien tydmaara on loputon, ja aikaa
huolelliselle pedagogiselle ohjaukselle ei valttamatta jaa. Perhepaivahoitajien ei
kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista jaada vaille heidan tydlleen kuuluvaa ohja-

usta rakenteellisten syiden vuoksi.

Perhepaivahoidon kehittdminen on monitasoinen urakka, jota eri osapuolet kat-
sovat omista lahtokohdistaan. Perhepaivahoitaja itse arvostaa omaa tyotaan
haluamalla vaikuttaa ammattialan kehittdamiseen. Haastateltavien perhepaiva-
hoitajien saaminen opinnaytetyotani varten oli loppujen lopuksi suhteellisen
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helppoa. Tahan vaikutti myos se, etta monet perhepaivahoidonohjaajat "mark-
kinoivat” opinnaytetyohoni osallistumista hoitajille etukateen. Kuopiosta 10ytyy
omaa tyotaan arvostavia, vaikuttamishaluisia perhepaivahoitajia ja perhepaiva-
hoidonohjaajia.

Perhepaivahoitotyon toimijoiden tehtdva on ajaa hoitajien ja perhepaivahoidon
etuja alan kehittamiseksi. Kunnalla on mahdollisuus tehda perhepaivahoitajia
kohtaan edistyneempi sopimus kuin KVTES. Kuntaliitokset, taloustilanne ja ajan
ilmiot tuovat kehittamiselle omat haasteensa. Vaikuttamistyd on aikaa vievaa,
mutta ilmeisen mahdollista taman ajan ilmidistakin huolimatta. Miten kehitetaan

ja tehdaan kaikkia osapuolia palvelevia ratkaisuja tiukassa taloustilanteessa?

Perhepaivahoitajien kannalta olisi hyva, jos kustannuskorvauksien kattavuutta
tarkasteltaisiin perusteellisesti. Kiinnostavaa olisi myos syvemmin tutkia syy-
seuraus-suhteita opinnaytetydssani esille tulleisiin asioihin, toisin sanoen millai-
sia tekijoita ja lahtokohtia vaikuttaa esimerkiksi tydssa viihtymiseen. Perhepai-
vahoidon kysynnan laskun vuoksi olisi mielenkiintoista tietda, mika ohjaa van-

hempien valintoja paivahoitopaikkaa punnitessa.

Oli kiinnostavaa nahda yhtymakohtia opinnaytetyoni tuloksissa aikaisempiin
tutkimuksiin. Esimerkiksi Meyerin pro-gradutydssa perhepaivahoitajat kertovat
samankaltaisia asioita ohjauksesta kuin haastattelemani perhepaivahoitajat.
Tiina Tikka (2007) kirjoitti vaitoskirjassaan ammatillisesta sosiaalisaatiosta per-
hepaivahoitajan tydossa elamankerrallisten haastattelujen perusteella. Tikan tut-
kimuksesta 16ytyy hammentavan samankaltaisia perhepaivahoitajien ajatuksia
kuin haastattelemieni perhepaivahoitajien kertomat. Myos Parrilan (2002) tutki-
muksessa perhepaivahoitohenkiloston esittamista heikkouksista ja kehittamis-
tarpeista 10ytyy yhtymakohtia haastatteluaineistooni.

Minulle opinnaytetyon tekeminen on opettanut karsivallisyytta, aiheen ja asioi-
den rajaamista, asioiden organisoimista seka tiedon hakemista ja hyodyntamis-
ta. Sain myOs aikani varhaiskasvatusta ohjaavien asiakirjojen ja aihetta kasitte-
levien tutkimuksien parista, kuten ennen tyon aloittamista toivoin. Mukavinta

oppia sain perhepaivahoitajilta.
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He muistuttivat minua siita, mika varhaiskasvatusty6ssa on niin nautinnollista:

Se on huono puoli etté ne lapset kasvaa,

etté ne jaa pois kuitenki (naurua).

Mutta siindhén on ilo ettei ne vanhene ja huonone,

ne aina vaan nousee ylospéin!
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LITE 1: TUTKIMUSLUPA

? Kuopion kaupunki Piitospoytikirja 1(1)
Tehtivi 13.00.00
KUOD]O Varhaiskasvatuspalvelut Asianro 3801/2013
oo varhaiskasvatusjohtaja 16.5.2013

Muut asiat 13 § / 2013

Tutkimuslupa / Eini Tikkanen

Selostus ja perustelu

Paatos

Toimivallan peruste

Liite
Tiedoksianto

Tiedoksi

Niahtdvandolo

”Pekka Lindell

Jarvenpain Diakonia-ammattikorkeakoulussa kasvatus- ja sosiaalialan koulu-
tusohjelmassa opiskeleva Eini Tikkanen on pyytanyt tutkimuslupaa opinnéy-
tetyotaan varten.

Opinndytety6 on "Selvitys perhepidividhoidosta Kuopiossa: Perhepaivihoitaji-
en nakemyksia tyostaan ja perhepéivihoidon asiakasvanhempien nakemyksia
perhepéiviahoidosta. Tarkoituksena on selvittad syitd perhepéivahoitajien va-
henemiseen ja palvelun kysynnén vihenemiseen.

Tutkimusaineisto keratddn perhepéivihoitajia haastattelemalla ja perhepéi-

vahoidon asiakasvanhemmilta lomakehaastatteluna touko-elokuun 2013 ai-
kana.

Myo6nnén luvan tutkimussuunnitelman mukaisen tutkimuksen tekemiseen
Kuopion kaupungin perhepéivihoidossa. Yksi kappale tutkimusta toimitetaan
Kuopion kaupungin kasvun ja oppimisen palvelualueelle varhaiskasvatuspal-
veluihin.

Yhteyshenkil6 Kuopion kaupungin varhaiskasvatuspalveluissa on
va.palvelupéillikké Tuula Nuotio.

Hyvinvoinnin edistamisen ja kasvun ja oppimisen palvelualueiden toiminta-

sdanto 3 §.
S AN

varhaiskasvatusjohtaja

Oikaisuvaatimusohje

Paatos on lahetetty tiedoksi Eini Tikkaselle sahkopostilla 17.5.2013.
Varhaiskasvatuspalveluiden esimiehet

Kasvun ja oppimisen lautakunta

Kaupunginhallitus

Paitos on yleisesti nahtéviné Kouluvirastossa, os. Vuorikatu 27, 20.3.2013.

Postiosoite Vuorikatu 27 | 70100 KUOPIO Puhelin 01718 4111 www.kuopio.fi
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LIITE 2: SAATEKIRJE PERHEPAIVAHOITAJILLE

Hei!

Olen sosionomi (LTO) -opiskelija Jarvenpaan diakonia-ammattikorkeakoulusta
ja teen opinnaytetyota perhepaivahoidosta. Tarkoituksenani on selvittaa syita
kotona lapsia hoitavien perhepaivahoitajien vahenemiseen ja palvelun kysyn-
nan vahenemiseen. Etsin vastauksia naihin tutkimuskysymyksiin perhepaivahoi-
tajien haastatteluilla ja perhepaivahoidon asiakasvanhempien lomakehaastatte-
luilla. Tama opinnaytety0 tehdaan yhteistydssa Kuopion kaupungin (paivahoi-
don johto) kanssa. Tyon tarkoituksena on tuottaa tietoa perhepaivahoidon kehit-

tamistarpeisiin.

Tavoitteenani on haastatella ryhmissa yhteensa 6-10 perhepaivahoitajaa kesa-
ja elokuussa. Haastattelut ovat ryhmahaastatteluja, yhden ryhman sopiva koko
on 2-4 henkilda. Kesakuussa alustavat haastatteluajankohdat ovat ma-to 10.-
13.6. ilta-aikaan paivakotien tiloissa. Haastattelutilaisuus kestda maksimissaan
1.5 tuntia, joka lasketaan tyOajaksi. Keskusteluteemat liittyvat perhepaivahoita-
jan tyohon.

Haastatteluaineistoa kasitellaan anonyymisti ja saatu aineisto on vain opinnay-
tetyon tekijan kaytossa. Tilanne taltioidaan aanittamalla ja videoimalla haastat-
teluaineiston kasiteltdvyyden vuoksi. Tavoitteenani on saada tyoni valmiiksi
marraskuussa 2013. Valmis opinnaytety0 julkaistaan opinnaytetoiden tietokan-

nassa Theseuksessa www.theseus.fi

Toivon halukkuuttanne osallistua haastatteluun, jolloin omaamanne arvokas
tieto perhepaivahoidon kehittamiseksi kulkee eteenpain. Annan mielellani lisa-
tietoja opinnaytetyostani sahkopostitse tai puhelimitse.

Ystavallisin terveisin,
Eini Tikkanen p. xxxx

Sahkoposti xxxx



LITE 3: HAASTATTELUTEEMAT

1. Perhepaivahoidon vahvuudet

2. Perhepaivahoidon haasteet ja kehittamisideat
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LIITE 4: OPINNAYTETYON YDINKYSYMYKSET

1. Mista perhepaivahoitajat pitavat tydssaan ja perhepaivahoidossa?

2. Mita ovat perhepaivahoidon ja perhepaivahoitajan tyon haasteelliset puolet?
3. Mita perhepaivahoidossa ja perhepaivahoitajan tydssa pitaisi kehittaa?

4. Milla konkreettisilla toimilla kehittdmiseen paastaisiin?



