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1 JOHDANTO

Laadunhallinnan edellytys on potilaslahtdinen organisaatiokulttuuri, tiimityoskentely
ja oppiminen. Henkildston sitouttaminen laadun jatkuvaan parantamiseen on siten
uuden toimintakulttuurin luomista ja johtamisen haasteita. Laadunhallinta mahdollis-
tuu johdon, tydyhteison sekd potilaiden yhteistyén kokonaisuudesta. (Holma ym.
2001, 9 - 10.) Organisaatiot vaativat menestyakseen enenemassa méaéarin yhteistoimin-
nallisia toimintatapoja ja avointa vuorovaikutusta kuin pelk&stdédn omalla osaamisel-
laan tydskentelyd. Oppivassa organisaatiossa jokainen tyontekija tuntee yhteiset ta-
voitteet ja kaikkien osaamista osataan hyddyntad. (Otala 2006, 26 - 28.) Myds Mikke-
lin vankilan poliklinikan arjen potilastydssa laadun parantaminen ja hoitotyon kehit-
tdminen potilaslahtdisesti ovat yhteydessa henkildston osaamiseen. Osaamisen arvi-
ointi mahdollistaa yhteisten visioiden ja kehittdmissuunnitelmien laatimisen seka te-

hon lisdantymisen. Osaaminen on arvosidonnaista ja osallisena kaikessa tekemisessé.

Yhteisoviestinnalla tarkoitetaan kaikkea sitd kommunikointia, vuorovaikutusta ja yh-
teisOllisyyttd sekd tiedonvaihdantaa, joka syntyy organisaatioiden sisalla niiden kay-
dessd vuoropuhelua ymparistonsa ja sidosryhmiensé kanssa (Juholin 2009, 21). Tule-
vaisuuteen nédkevissa organisaatioissa tehtavé tyd nahdain yha suuremmassa maéarin
yhteisind toimintaprosessina, jolloin eri vaiheissa mit4d moninaisimmat tilanneyhteydet
ja taustatekijat on osattava ottaa huomioon (J&rvinen ym. 2000, 80). Terveys- ja sosi-
aalialan moninainen ja samanaikainenkin potilastydhon liittyvé tiedonvaihdanta edel-
Iyttda tasalaatuisuutta eri yhteistydsuuntiin tyoyhteiséltd ja johtamiselta. Rikosseu-
raamuslaitoksen terveydenhuoltoyksikon laatupolitilkka on osa organisaation yhteis-
ten kaytantojen strategiaa, johon kaikki osallistuvat.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd Rikosseuraamuslaitoksen Mikkelin
vankilan poliklinikalla viestinnan ja tiedottamisen malli moniammatillisessa tydympa-
ristdssa tyoskentelylle. Tyoyhteisd osallistettiin laatutyohon vaiheistamalla tydskente-
ly tuotekehittelyprosessin avulla oppivan organisaatiokulttuurin ja jaetun johtajuuden
mukaisesti. Kehittamisprojektin aikana luotiin mahdollisuuksia avoimeen vuorovaiku-
tukseen ammatillisessa tydyhteisotyoskentelyssa. Nurmisen (2009) mukaan henkild-
kunnan osaaminen on aineetonta pddomaa, jonka hyddyntdminen lis&da potilastyyty-
Vaisyytta, tyoyhteisdjen ja hoitotydn esimiesten jaksamista ja hyvinvointia sekd osaa-

misen johtamista ja yrityksen kuvaa.
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Kun toiminnassa on paljon erilaisia tekijoita ja paljon muutosta, pitdd monimutkai-
suutta johtaa prosesseilla, omaan tehtdvadnsa keskittyvilla tiimeill, selkeilld tavoit-
teilla, palautteella ja hyvalla tiedon ja osaamisen hallinnalla. Tiimien osaaminen ja
jatkuva oppiminen ovat térkeitd, samoin tiedon kulku tiimien vélilla. Jatkuvaa paran-
tamista ja laatuty6td hyddynnetdan tehokkaana oppimismuotona. Esimiehet ovat val-
mentajia, jotka tukevat itsendisid tiimeja ja toisaalta varmistavat tiedonvaihdannan
tiimien vélilla. (Otala 2008, 284.) Taman kokonaisndkemyksen ymmaértamiselld oli
tarked merkitys kehittdmistehtavan tavoitteen saavuttamiseksi laatutyoskentelyn joh-
tamis- ja esimiestydssd. Mikkelin vankilan poliklinikalla arvioimme ja tarkastelimme
tuotteistamisen kehitysvaiheita ja tydyhteisotyoskentelya tyopaikkapalavereissa. Vas-
tavuoroisuuden ja vuorovaikutuksen merkitys sekd oman tiedonvaihdannan osaaminen

ilmentyivét tyoyhteisdtydskentelyn lopputuloksessa.

Abergin (2006, 93) mukaan johtamisviestinta on organisatorisissa puitteissa tapahtu-
vaa johtamisty0td, jossa korostuvat asioiden tulkinta, toimintaan tarvittavan tiedon
tuottaminen ja jakaminen, yksildiden ja ryhmén tyén suuntaus, organisointi, valvonta,
motivointi ja kannustaminen sekd vuorovaikutus ja yhteisollisyys. Sillanpdén (2010)
tutkimuksen mukaan on térkedd, etté jaetussa johtajuudessa tyontekijat ottavat enem-
man vastuuta omasta ja myds muiden kehittymisesta itsendisesti, mutta vuorovaiku-
tuksessa esimiehen kanssa. Tyodyhteisd on myds parhaiten selvilld niistd osaamisen ja
tietdmisen tarpeista, joita tydssa esiintyy, ja joita tydon menetyksellinen hoitaminen
vaatii. Otalan (2008, 288) mukaan esimiesten ty0 on yhd enemman kommunikointia,
alaisten, potilaiden ja omien esimiesten kuuntelua ja keskustelua siitd, mika on yhtei-

nen tavoite ja miten se toteutetaan.

Kiinnostukseni kehittdmistehtdvaan liittyi laadun jatkuvaan parantamiseen kokonais-
valtaisessa laatuajattelussa ja arjen laatujohtamisessa. Tassa tyossé keskeisiksi késit-
teiksi laadun, viestinnan ja tiedottamisen lisaksi nousivat oppiva organisaatio ja 0saa-
minen sek& jaettu johtajuus ja osaamisen johtaminen. Syddnmaanlakan (2004a, 116)
mukaan systeemiajattelu perustuu alykkaaseen johtamiseen, jolloin se on kaikki vai-
kuttaa kaikkeen -kokonaisuuksien nédkemistd ilmididen valisissd suhteissa ja muutos-
prosesseissa. Taman laatutyon kehittdmistehtdvan lopputuloksena tapahtui konkreet-
tista muutosta ja siten kehittdmista vastaten alkuperaiseen tarpeeseen parantaa laatua.

”Arvokkainta, mitd toinen ihminen voi antaa toiselle, on tieto.”

Sokrates (470 - 399 e.Kr)



2 RIKOSSEURAAMUSLAITOKSEN TERVEYDENHUOLTOYKSIKKO

Rikosseuraamuslaitoksen terveydenhuoltoyksikké (=Rthy) on oikeusministerion hal-
linnonalalla toimiva Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikon tulosohjaama ja
valvoma yksikkd. Terveydenhuollossa valvova viranomainen on paikallinen aluehal-

lintovirasto. Rthy:n visiona on siirtyminen STM:n alaisuuteen tall4 vuosikymmenell.

2.1 Rthy:n tehtavat

Rthy:n tehtdvé on vankeuslain ja tutkintavankeuslain tavoitteiden mukaisesti jarjestaa
terveydenhuolto vangeille organisaation omissa vankiloissa ja sairaaloissa seka tarvit-
taessa ostopalveluna Rikosseuraamuslaitoksen (=Rise) ulkopuolella. Terveydenhuolto
vaikuttaa omalta osaltaan uusintarikollisuuden ja syrjaytymisen ehkédisemiseen seka
yhteiskuntaan sijoittumisen edistdmiseen. Rthy suorittaa vankien terveystarkastukset
sekd jarjestaa tarpeen mukaisen terveyden- ja sairaanhoidon seké laakinnallisen kun-
toutuksen kaytettavissa olevin resurssein. Vangilla on samat oikeudet terveydenhuol-

topalveluihin kuin muilla kansalaisilla julkisen terveydenhuollon organisaatioissa.

2.2 Rthy:n organisaatiota ohjaava lainsddsdanto

Vankien terveydenhuollon jarjestamistd koskevista lainsdddannon maarayksista ja
ohjeista lait vankien terveydenhuollon jarjestaminen (29/004/2010), vankeinhoitolai-
toksen ladkehuolto (12/011/2006), terveydenhuoltolaki (30/012/2010), laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (17/008/1992), mielenterveyslaki (14/012/1990) ja laki sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd késittelysta (09/002/2007) ovat
ensisijaisia vankilaterveydenhuollon ohjeita. Vankilan kanssa yhteisid valtionhallin-
nossa noudatettavia saddoksid ovat lait Risen ruokahuolto ja ruokavaliot (7/004/2011),
rangaistuslaitosten terveydelliset olot ja terveyshaittojen ehkaisy (26/004/2010), van-
kien mielenterveyspalvelut (30/004/2010) ja vangin kuolema (28/004/2010) seké sosi-
aalihuoltolaki (17/009/1982) ohjaavat Rthy:n toimintaa.

2.3 Rthy:n terveydenhuoltoyksikdn organisaatio

Laatukésikirjan (2012, 28) mukaan Rthy muodostuu toiminnanohjausyksikosta, 14a-
kekeskuksesta, hammashuoltoyksikdstd, aluepoliklinikoista, psykiatrisesta vankisai-
raalasta ja vankisairaalasta (kuvio 1).
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Risen Ladkekeskus on valtakunnallinen yksikko, jota johtaa ld&kekeskuksen johtaja.
Ladkekeskuksen johtaja toimii apteekkitoiminnan esimiehend. Hammashuoltoyksikko
on valtakunnallinen hoitoyksikko, jota johtaa ylihammasladkari. Hammashuollon
osastonhoitaja toimii hammashoitotyén esimiehend. Alueterveydenhuoltoyksikot ovat
alueellisia, poliklinikoista koostuvia hoitoyksikkojé, joita johtaa alueyliladkari. Alue-
terveydenhuoltoyksikén osastonhoitaja toimii hoitotyon esimiehend. Kaikki 26 valta-
kunnallista poliklinikkaa muodostaa polikliinisen tulosyksikon, jonka vastaavana po-
liklinikoiden ylila&karinad toimii Eteld-Suomen alueyliladkari. (Laatukésikirja 2012, 8.)

Psykiatrinen vankisairaala on valtakunnallinen hoitoyksikko, jota johtaa vastaava yli-
la&kari toimien samalla Turun sairaalan yliladkérind. Sairaalalla on Turussa kaksi sai-
raalaosastoa ja poliklinikka sekd Vantaan yksikdssa osasto ja poliklinikka. Vantaan
yksikon yliladkari johtaa vastaavan yliladkarin alaisuudessa Vantaan yksikon toimin-
taa toimien osastonylilddkarin esimiehend. Turun yksikon ylihoitaja toimii psykiatris-
ten yksikoéiden osastonhoitajien esimiehend. Osastonhoitajat toimivat hoitotyon esi-
miehind. (Laatukésikirja 2012, 8.)

Vankisairaala on valtakunnallinen somaattisen hoidon hoitoyksikkd, jota johtaa yli-
laakari. Ylihoitaja on osastonhoitajan esimies, joka toimii hoitotyén esimiehené. Yli-

hoitaja toimii myos toisena osastonhoitajana. (Laatukasikirja 2012, 8.)

Rthy:n talous- ja suunnitteluosaston siséllon ajantasaisuudesta vastaavat Risen kes-
kushallinnon (=Keha) talousyksikko seka prosessijohto. Rthy:n talousjohtajana toimii
Risen koulutuskeskuksen (=Rskk) talousjohtaja. Risen taloussadnndssd maaratéaéan
sisdisesta valvonnasta, taloushallinto-organisaatiosta, toiminnan ja talouden suunnitte-
lusta, hankinnoista, menojen ja tulojen kasittelystd, maksuliikkeestd, kirjanpidosta,
laskentatoimesta, tilinpaatoksestd, omaisuuden hallinnasta, taloushallinnon tietojérjes-
telmistd sek& menettelyista havaittaessa virheitd ja vaarinkaytoksia talouden hoidossa.
Taloushallintoa ohjaavat tarkeimmat saddokset ovat talousarviolaki, talousarvioasetus,
talousséantd, materiaaliohjesaantd, Risen tiliviraston taloussaantd, Valtiokonttorin
ohje rahahuollon jarjestdminen ja korttimaksujen vastaanotto sekd valtion talous- ja
henkilostohallinnon kasikirja. (Laatukasikirja 2012, 9 - 10.) Rthy:n ladkdriesimiehet ja
hoitotydn esimiehet toimivat alueillaan tydparina ja vastaavat alueensa koko henkilds-
ton talousosaamisesta, aluebudjetoinnista ja alueen tuloksesta.
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KUVIO 1. Suomen Rikosseuraamuslaitoksen terveydenhuoltoyksikko (Laatukéa-
sikirja 2012, 28)

Rikosseuraamuslaitos on luotettava ja arvostettu organisaatio, jonka osaava ja moti-
voitunut henkilostd tekee mielekastd tyotd. Henkildston tyohyvinvointi perustuu hy-
véaén johtamiseen, monipuolisiin ja mielekkaisiin tehtavankuviin, jarkeviin tyoproses-
seihin, téiden priorisointiin ja oikeudenmukaiseen tyonjakoon. Rikosseuraamuslaitok-
sen terveydenhuoltoyksikdssa kayttéon otetun varhaisen puuttumisen mallin ja yhte-
naisten sairauspoissaoloihin puuttumiskéytantdjen seka johtamis- ja esimieskoulutuk-
sen myota tyotyytyvaisyys ja johtamisindeksi nousevat. (Terveydenhuoltoyksikon
tulossopimus vuodelle 2013, 7.)

Olen toiminut vuodesta 2007 alkaen osastonhoitajana Kaakkois-Suomen aluetervey-
denhuoltoyksikdssd, johon kuuluvat Mikkelin, Naarajarven ja Sulkavan vankiloiden
poliklinikat. Laatujohtamisen liséksi tyohoni kuuluu alueen poliklinikoiden operatiivi-
nen johtaminen, henkilostdjohtaminen sekd talousbudjetointi ja tulosvastuu. Kaak-
kois-Suomen alueelta puuttuu kokonaan alueylilédékari ja siten minulta hallintojohta-
misen lahityopari. Siitd seuraa tavallista enemmaén tyotehtdavid ja kokonaisvastuuta.
Tyoni vaatii myos viestintdjohtamista, jotta Rthy:n strategia ja visio toteutuvat.



3 LAADUNHALLINTA

3.1 Rthy:n laatu ja laatujohtaminen

Laatu on yrityksen laaja-alaista kehittdmisté ja johtamista, jonka tavoitteena on poti-
laiden tyytyvaisyys, kannattava liiketoiminta ja pitkalla aikavalilla myos kilpailuky-
vyn sailyttdminen ja kasvattaminen. Laatu on késitteellisesti muuttunut tarkoittamaan
kaikkea yrityksen toimintaa tuotteen laadusta aina toimintaprosessien ja potilasyhte-
yksien kehittamiseen asti. (Silen 2001, 15.) Johtamisen nakdkulmasta laatu ymmarre-
tdén prosessina ja lopputuloksena, jolloin laatujohtaminen on monitasoinen johtajuu-
den, vélineiden ja jarjestelmén rakenne. (Mts. 42 - 43.) Jalava & Virtasen (1996, 46)
mukaan laatu on sit4, mit& potilaat kokevat. Kokemuksella on kaksi ulottuvuutta; tek-
ninen eli lopputulos ja toiminnallinen eli prosessiulottuvuus. Qualitorin (2012) mu-
kaan, jolta Rthy on hankkinut laatujarjestelmékoulutuksen laatu on prosessin ja siihen
liittyvien vaatimusten suhde. Sosiaali- ja terveysalan tavara- ja palvelutuotteiden laatu
kiinnostaa Jamsd & Mannisen (2000, 127) mukaan tuotteiden kayttéjia, maksajia,
omaisia sekd kouluttajia ettd asiantuntijoita ja viranomaisia. Sosiaali- ja terveysalan
tuottajalle on tullut yha tarkedmmaksi tietda laatuun liittyvié kasitteitd ja niiden sisal-
t0j4, jotta osataan soveltaa laatuasioita tuotteistamisprosessin eri vaiheissa.

Laatujdrjestelma on jarjestelmd, jonka avulla johdon tahtotila viedd4n systemaattisesti
l&pi koko organisaation. Se on toiminnan pelisd&dnnot sisaltdva osa johtamisjarjestel-
ma4. (Qualitor 2012.) Euroopan neuvoston terveydenhuollon komitea antoi vuonna
1997 suosituksen, jossa painotetaan laatujarjestelman kayttéonottoa, luotettavien arvi-
ointien tekoa seké& laatu-ulottuvuuden séilyttamista ammattihenkiléston koulutukseen.
(Surakka ym. 2008, 36). Laadun osoittamisen tyokaluja ovat erilaiset laatujérjestel-
mat, kuten laatupalkintokriteerit ja 1SO 9000-standardit sekd esikuvavertailu eli
benchmarking. (Surakka ym. 2008, 36.) Sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyva laatu-
kasitteistd on pa&osiltaan lainattu teollisuuden ja elinkeinoeldman termistosté. Stakes
(nykyinen THL) on laatinut sosiaali- ja terveydenhuollon laatusanaston kasitteiden
kayttoon liittyvien sekaannusten vélttdmiseksi. (Manninen & Jamsa 2000, 128.)

Organisaation tavoitteiden saavuttamisen taustalla on sitd varmistamassa laatutyos-
kentely, joka luo tydntekijoille mydnteisen tavan tehostaa toimintaansa. Se koostuu
erilaisista tehtévistd, toimintatavoista, vastuista ja prosesseista. (Holma ym. 2001, 7-
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10). Taman opinnaytetydn laatutydskentelyssa on arviointikriteeristossa kaytetyt ter-
mit kuuluvat Qualitorin menetelmakoulutukseen, johon Rthy:n hankkima SHQS-
laadunhallintajérjestelmé rakentuu. Laatujohtamisen perusajatuksia on suunnitelmalli-
nen toiminnan kehittdminen. Pelkk& laatujérjestelmien rakentaminen tai laatujohtami-
sen menetelmien hyvéksikaytto ei ole aitoa laatujohtamista ilman, ett4 ne ovat osa
arkipéivan johtamista. (Hirvonen 2005, 89.) Oppiva organisaatio on kuin hyvé laatu-
ty0. Sitakaan ei tarkkaan mitata, mutta tiedetd&dn kokemuksesta, etté yrityksissa, joissa
toimitaan laadukkaasti, saavutetaan myds erinomaisia liiketoimintatuloksia. Samoin
tiedetd&n kokemuksesta, ettd yritykset, joissa toimintaa ohjaavat oppivan organisaati-
on periaatteet, pysyvat jatkuvasti Kilpailukykyisind, uudistuvina ja innovatiivisina.
(Otala 2008, 79.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2011) madrittdd: “Laadunhallinnalla tarkoitetaan toi-
mintakaytédntdja seka periaatteita, joilla varmistetaan palvelujen laatu. Laadunhallin-
nan toimintakéytantdja ovat laadunvarmistuksen ja jatkuvan parantamisen kaytdnnot
sek& johtaminen, joka tukee laadunhallintaa.” Sosiaali- ja terveysministerion mukaan
(1999, 24) laadunhallinta edellyttdé luotettavaan tietoon perustuvaa toiminnan seuran-
taa, mittaamista ja arviointia. Tiedolla on merkitystd arvioinnin ja paatoksenteon poh-
jana tuottajaorganisaatiossa, paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti. Tieto on
johtamisen véline. Tuottajaorganisaatio tarvitsee tietoa omaan kéyttoonsa, mutta tuot-
taa myos ulospdin potilaille, palvelulinjan ja palveluketjun muille toimijoille, ostajille,
paattajille ja viranomaisille. Ndma tuottavat vastaavasti palvelujen tuottajille tarkeda
tietoa. Laadunhallinta Qualitorin (2012) mukaan on yleisen johtamistoimen osa, jossa
madritelld&n laatupolitiikka ja siitd johdetut tavoitteet sekéd laatuun liittyvét vastuut,
jotka toteutetaan madritellyin keinoin. SHQS-arviointikriteeristd noudattaa kansainva-
lisia linjauksia, sisaltdd 1SO 9001/2008 standartin keskeiset vaatimukset ja toimii it-
searviointivdlineend, joka on palvelujérjestelmén laadun osoittaja ja kehittdmisen

suuntaaja. Laatukriteeri on laadun maarittdmisen perusteeksi valittu ominaisuus.

Laatua tukevia johtamismenetelmia ovat laatujohtaminen, prosessijohtaminen ja tasa-
painotettuun mittaristoon perustuva tiedolla johtaminen. Laatujohtaminen on laadun
kautta johtamista ja organisaation prosessien ja ketjujen tekemistd nakyvéksi. Tarvi-
taan huomion kiinnittdmista lisdksi prosesseissa ja ketjuissa toimiviin ihmisiin ja tii-
meihin. Parhaiten yhteisd oppii kdytdnndssa, yhdessa laatutyota tekemalld ja toiminta-
prosessejaan avaamalla. (Sosiaali- ja terveysministerié 1999, 15.)



3.2 Rthy:n laatukasikirjan laatukriteerit

Rthy:n laatukasikirja on laadittu potilaiden hoidon yhdenmukaistamiseksi seka hoidon
laadun tason parantamiseksi. Laatukasikirjan tehtdva on koota yhteen Rthy:td koske-
via lakeja ja toimintaohjeita, jotka ohjaavat terveydenhuoltohenkilokunnan toimintaa.
Laatukésikirjan tavoitteena on varmistaa valtakunnallisesti Rthy:n potilaille tasoltaan
yht& laadukasta hoitoa ja hoidon jatkuvuutta. Laatuké&sikirja mahdollistaa henkilékun-
nalle jatkuvan kehittdmisen mahdollisuuden ja toimii johtamisen apuvalineena. Rthy:n
laatukasikirja on aloitettu 2.7.2012. (Laatukasikirja 2012, 4.) Rthy:n palvelujarjestel-
man laadun arvioinnin SHQS-arviointikriteereilld arvioidaan johtamisjérjestelman
toimivuutta, palveluprosessien toimivuutta, resurssien sopivuutta ja laatujarjestelman
vaihetta. (Mts. 40 - 41.) Kriteeristoon kuuluu sanasto, jossa on madritelty kriteeristos-
sé kaytettyja termeja. Kriteeriston tulkinnan tarkoituksena on auttaa ymmartamaan
kriteerit oikein, syvent&a arviointia antamalla kriteeriston merkitysta laajentavia esi-
merkkejé, ohjata kriteerien saavuttamiseen ja tiedottaa, mihin auditoijat kiinnittavat
arvioinnissa huomiota. (Mts. 41.) Johtamisen kriteeristd on tarkoitettu organisaation
johdon kayttdén koko organisaation toiminnan arviointiin. Yhteisilla kriteereilld arvi-
oidaan organisaation eri yksikdiden toimintaa tyontekijoiden ndkokulmasta.(Mts. 41.)

3.3 Rth:n itsearviointikriteeristot laatutydssa

Laatukésikirjan (2012, 42 - 43) itsearviointikriteeristd kuvaa Rthy:n laatutyon aloitta-
mista. Kriteerist0ill4 tapahtuva ensimmaéinen itsearviointi antaa kokonaiskuvan palve-
lujarjestelman laadunhallinnasta, ja se voidaan toteuttaa eri tavoin. Oleellista kuiten-
kin on, ettd kaikki osallistuvat itsearviointiin ja itsearvioinnin tulos pohjautuu yhtei-
sesti kaytyihin keskusteluihin. Johto tekee itsearvioinnin ensin johtamisen kriteeristol-
14 ja sitten vastuuhenkildiden kanssa johtamisen tukikriteeristoilla.

Yksikoiden itsearviointi tehdadn kriteerikohtaisesti ensin yhteisell& kriteeristolla ja sen
jalkeen soveltuvalla palvelukohtaisella kriteeristolla. Itsearvioinnin perusteella vali-
taan kehittdmiskohteet, asetetaan ne tarkeysjérjestykseen ja kehitetdan toimintaa Kri-
teeristOn vaatimusten suuntaisesti. Kehittdmisty6lle varatun ajan, yleensa noin vuoden
jalkeen tehdadn samoilla kriteeristoilld toinen itsearviointi ja katsotaan, mita asioita on
saatu kuntoon ja mité viel& pitéisi kehittdd. (Mts. 42.) Jatkossa itsearvioinnit tehdaan
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yleensa vuosittain kuluneen vuoden toiminnan arvioinnin ja tulevan vuoden suunnitte-

lun yhteydessé joulukuussa. (Mts. 43.)

3.4 Rth:n laatupolitiikka

Laatupolitiikka on ylimméan johdon organisaatiolle méé&rittdma yleinen tapa suhtautua
laatuun. Se on organisaation perusarvoista johdettu viesti kdytdnnon toiminnaksi. Laa-
tupolitilkka on osa organisaation yleista toimintapolitiikkaa, ja silla on ylimmén joh-
don valtuutus. (Qualitor 2012.) Johto ja ohjausryhma vastaa Rthy:n laatuké&sikirjan
(2012, 43) mukaan kehittdmistyon organisoinneista, joita ovat laatutyon toiminnan
strategiat, aikataulutus ja organisointi, ylimman johdon, esimiesten ja suorittavan ta-
son roolien selkeytys toiminnassa ja kehittamistydssa. Laaja johtoryhmd itsearvioin-
teineen on kerran vuodessa elokuussa. Johdon seuranta on tammikuussa. Johtava yli-
la&kari, johtoryhmad ja laaja johtoryhma varmistaa organisaation kaikkien tasojen yh-
teisen ymmarryksen laadunhallinnan tarkeydesta ja kirkastaa yhteiset tavoitteet 14&kéa-

rikokouksissa, hoitotyon esimieskokouksissa ja terveydenhuollon neuvottelupdivilla.

Rthy:n toiminnanohjaus luo edellytykset laatutyoskentelylle henkild-, aika- ja va-
lineresursseilla seka valitsee oikeat avainhenkildt, kuten koko organisaation laatutyon
koordinoijan sek& yksikdiden ja toimintojen kehittdmistyon vastuuhenkil6t. Laatuka-
sikirjan hyvaksymiseen liittyy jatkuvaa pdivitystd. Kerran vuodessa joulukuussa on
johtavan ylila&kérin hyvaksyman uuden tiedon siirto laatukasikirjaan. (Mts. 44.) Laa-
tukoordinaattorina terveydenhuollon tarkastaja huolehtii johdon katselmuksen, itsear-
viointien aikataulutuksen ja etenemisen seurannan. Yksikoissa vastuuhenkildt, ylihoi-
tajat ja osastonhoitajat tai heidén valtuuttamansa henkil6t huolehtivat itsearvioinneis-
ta, kehittdmiskohteiden valinnasta ja kehittdmistehtévien vastuuhenkildiden valinnas-
ta sekd etenemisen seurannasta. Yksikdissé henkil0sto tekee itsearvioinnit ja osallistuu
jatkuvaan laatutyoskentelyyn. Helmikuussa tehdaan itsearvioinnit seka valitaan kehit-
tdmiskohteet ja vastuuhenkildt. Joulukuussa tehddén jalleen seurantaa. (Mts. 44.)

Rthy:n organisaatiotason laatutyskentely on aloitettu kevéalla vuonna 2009 johdon ja
hoitotyon esimiesten kouluttamisella. Taman jalkeen koko henkilokunnan koulutus
laatutyoskentelyyn on aloitettu syksylla vuonna 2010 yhteisella koulutuksella tervey-
denhuollon neuvottelupéivilla. Rthy:n yksikdiden laatujarjestelman toteutus on aloitet-
tu syksylla vuonna 2010 kayttden Qualitorin SHQS-itsearviointilomakkeita. Laatuka-
sikirjaan liittyva tyoskentely on aloitettu joulukuussa vuonna 2010 ja laatukésikirja
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tuotettu tammikuussa vuonna 2011. SHQS-arviointikriteeristdjen menetelmakoulutus
on aloitettu vuonna 2012. Laadunhallintatyon toteuttaminen koordinoidaan Rthy:n
toiminnanohjauksesta. (Mts. 44.) Johtava yliladkéri, terveydenhuollon tarkastaja, yli-
hoitajat ja osastonhoitajat tukevat ja motivoivat yksikdiden vastuuhenkildita laatutyos-
sé ja varmistavat laatutydskentelyn etenemisen. Itsearvioinnit tehddan yksikdissa ker-
ran vuodessa kéayttden SHQS-itsearviointikriteeristdja. Sisdisten auditointien kehitta-
minen on aloitettu kevaalla vuonna 2012, ja siséisia auditoijia koulutetaan organisaa-
tion henkilokunnasta kevaalla 2013. Hoidon laatua arvioidaan siséisesti saannéllisin

valein kerran vuodessa. (Mts. 45.)

Laatutietojen hallinta, yllapito, jakelu ja julkisuustiedot l6ytyvét Rthy:n laatukasikir-
jasta organisaation sisdisesta RINKI Risealan yhteinen intranet-verkosta. Yllapidosta
vastaa Risen terveydenhuollon tarkastaja. Aineisto on koko terveydenhuoltoyksikon ja
Risen tyontekijoiden néhtavilla. Johtava ylildékéri ja terveydenhuollon tarkastaja seu-
raavat laadunhallintatyon toteutusta. Laajennetussa johtoryhmésséa arvioidaan toteu-
tuksen edistymistd. Terveydenhuoltoyksikdsséa kokoonnutaan vuoden aikana useam-
malla eri foorumilla, joissa on tilaisuus ja tarkoitus arvioida laatuty6ta. Laatutyon va-
kiinnuttamiseksi ja yllapitdmiseksi toteutusta arvioidaan yhdessa myos poliklinikka-,
esimies- ja laékaripaivilla. (Mts. 45 - 46.)

3.5 Laatutyd Mikkelin vankilan poliklinikalla

Kokoonnuimme 11.11.2010 Mikkelin vankilaan kehittdmisiltapdivdan tydstamaan
laatutyoskentelyn aloittamiseen liittyvia yhteisiin kriteereihin ja prosessikuvauksiin
kuuluvia itsearviointeja. Koolla oli silloinen alueylildékéri sekd Kaakkois-Suomen
alueen kaikki sairaanhoitajat Sulkavan, Naarajérven, Konnunsuon ja Mikkelin vanki-
lan poliklinikoilta. Konkreettisimpina kehittdmistehtévina prosessikuvausten tuolloi-
sista itsearvioiduista puutteista kirjasimme ja tuotimme DM-potilaan ja mielenterve-
yspotilaan hoitopolut sekd perehdytyskansion ja koulutussuunnitelman. Kehittamisté
ilmeni liséksi organisaatiojarjestelman yhteisiin kriteereihin kuuluvan tiedottami-
nen/viestinta kriteereissa sivuilla 7 - 8 (liite 1). Kirjasimme sen itsearviointeihin tyo-

yksikkémme omaksi kehittdmistehtdvaksi arjen tyon ohella ajallaan tehtavéksi.

Vuosiin 2010 - 2012 ajoittunut rakentaminen ja muutto vanhasta Mikkelin vankilasta

viereiseen uudisrakennukseen siirsivat suurina pééllekkaisind hankkeina ajallisesti
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laatutyon kehittdmistehtavan aloittamista. N&in ollen parin vuoden kuluttua kehittami-
siltapdivan itsearvioinneista oli tiedottamisen/viestinnan kehittamistehtavén aika, kun
muutto lopputarkastuksineen oli valmistumassa. Tama laatutyon tiedottamisen ja vies-

tinnan kehittdmistehtavé alkoi loppusyksylla vuonna 2012 ja oli opinnaytetyon aihe.

4 VIESTINTA JA TIEDOTTAMINEN

4.1 Viestintd organisaatiossa

Viestintd on tydyhteison voimavara, jota tulee suunnitella, ohjata ja valvoa kuten mui-
takin voimavaroja. Viestintd tukee osaltaan tyoyhteisén tavoitteiden saavuttamista ja
tuloksen tekoa. Tarked edellytys tavoitteelliselle toiminnalle on tydyhteistssa toimiva
viestintdjarjestelma. Miké&an tydyhteiso ei pysty toimimaan ilman viestintdd. Tydyh-
teis6on kuuluvat eivat tiedd, mitk& ovat tavoitteita, miten tyot jaetaan tai miten he ovat
tyossddn menestyneet, ellei niistd viestitd. Tydyhteison viestinté eli organisaatiovies-
tintd on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksien antamisen kautta tulkitaan sellaisten
asioiden tilaa, jotka koskevat tydyhteison toimintaa tai sen jasenten yhteisollista toi-
mintaa. Vuorovaikutteisen, sanomia vélittdvan verkoston kautta keskindinen tulkinta
mahdollistetaan muiden tietoisuuteen. Tydyhteison viestintdjarjestelmé on kokonai-
suus, joka muodostuu kayttdon otetuista viestintdkanavista, viestinnan jarjestelyista ja
viestinnan saannoista. (Aberg 2000, 95 - 96.) Esimiesten tulisi hallita suullisen liséksi

selked viestintd myos verkossa, séhkdpostissa ja internetissa (Otala 2008, 288).

Abergin (2006, 96) mukaan on viisi erilaista syyta tydyhteisdviestintaan. Ensinnakin
tydyhteison toimintaa tuetaan eli viestinta4 tarvitaan palveluiden ja tuotteiden tuotta-
miseen ja niiden siirtdmiseen asiakkaalle. Toiseksi tydyhteisod profiloidaan eli vies-
tint44 tarvitaan, jotta voidaan luoda pitkdjénteinen yhteiso-, johtaja- ja palveluprofiili.
Kolmas tehtévé on informointi eli viestintaa tarvitaan kertomaan tydyhteison tapahtu-
mista. Neljanneksi kiinnitetaan eli viestintaa tarvitaan tyoyhteison palveluksessa ole-
vien perehdyttdmiseksi tyohonsa ja tydyhteisoonsa. Viidenneksi ollaan vuorovaiku-
tuksessa eli ihmiset ovat sosiaalisia, ja viestintdd tarvitaan sosiaalisten tarpeiden tyy-
dyttamiseen. Abergin (2006, 97) mukaan tydyhteiso voi itse paattad, miten viestinnan

avulla tuetaan toimintaa, miten profiloidutaan, miten jasenet kiinnitetadan tyoyhteisoon
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ja miten tiedotetaan. Sosiaalinen vuorovaikutus on henkilokohtaista laheisverkkoa ja
puskaradiota, jota ei voi ohjata, mutta on otettava huomioon tyoyhteisdn viestinnéssa.

Viestintad tarvitaan kertomaan tyoyhteison tapahtumista, niin omalle véelle kuin ul-
kopuolellekin. T&ma on informointia. Painopiste on uutisessa, siind, mitéd tydyhteisos-
sé tapahtuu. (Aberg 2006, 102.) Sisdisen tiedotuksen tarkein tehtévé on jakaa talon
sisélla yleistd merkitystd omaavia tietoja laajalle joukolle samassa muodossa ja suurin
piirtein samaan aikaan. Useimmat sisdisen tiedotuksen vaikutukset ovat epésuoria.
Sisdinen tiedotus antaa henkilostolle yhteisen tiedollisen perustan tehda yhteistyoté,
vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen, vaikuttaa tyopakan ilmapiiriin ja listd tydomotivaatiota.
Nama tekijat puolestaan vaikuttavat tyon tuottavuuteen. (Aberg 2006, 111.) Léhin
esimies on avainasemassa. Hanen puoleensa kdénnytdédn lahes kaikissa asioissa. Mutta
nykyééan alaiseltakin edellytetddn aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta. Painopiste on
siirtynyt  lahettéjakeskeisistd malleista vuorovaikutteisen ja vastaanottajan huo-
mioivaan tarkasteluun. (Mts. 110.)

Yhteison sisdinen tiedotus pitdd henkiloston hyvin tietoisena tydyhteisén uutisista,
ajankohtaisista asioista, kehityksestd, toiminnasta, tuotteista ja tavoitteista, keinoista,
joilla noihin tavoitteisiin pyritddn sek& tuloksista. My6s muutoksista ja ongelmista
sekd tulevaisuuden suunnitelmista on tiedotettava. Namé tiedot kirkastavat oman tyo-
yhteison kuvaa ja antavat hinkua ja mielekkyyttd tydntekoon. Siséinen tiedotus puhuu
enemman nykyhetkestd, muutoksista ja l&hitulevasta, pienistdkin ja henkilostolle Ia-
heisista asioista. Se on vuorovaikutusta ja tiedotusta eri suuntiin organisaatiossa.
(Siukosaari 2002, 80.) Siukosaaren (2002, 80) mukaan tiedottaminen pyrkii aina vai-
kuttamaan tiedoilla, odotuksia vastaavilla, oikeilla ja mahdollisimman oikein ajoite-
tuilla tiedoilla. Yhteison sisdisen tiedotuksen tehtavd, tietojen vélittdminen toisille
ihmisille, on arvokasta. Uusi kéyttdkelpoinen tieto, joka on vain jonkun pé&assa, omal-
la paperilla tai omalla péatteelld, ei auta ketddn muuta organisaatiossa yhteisessa tu-
loksenteossa. Tieto on saatava liikkeelle, eikd se kulje perille itsestaan. Vaikka tieto-
liikenteen kehitys on ollut valtavaa 1990-luvulla, tarvitaan koneiden ja laitteiden li-
séksi lahettéjan ja valittdjan keskindisté voimaa.

Sisdisen tiedotustoiminnan kaynnistamiseksi riittdd kuunteleminen. Esimiehet, jotka
liilkkuvat koko pdivan henkiloston keskuudessa, kuulevat paljon. He voivat myos ky-
selld ja yllyttadd henkilostod puhumaan. Heill& on asemansa perusteella jo heti tuoreel-
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taan mahdollisuus tehda hyvié lisakysymyksia ja ottaa selville, mika todella saattaa
olla jonkin mielta painavan tai kitkaa aiheuttavan asian takana. Kuuntelemisen taytyisi
tapahtua kaiken muun ohessa. (Siukosaari 2002, 77.) Puron (2010, 119) mukaan kuun-
televan organisaation tavoitteena on, ettd organisaation viestinnén ja vuorovaikutuk-
sen kaytdnnot ohjautuisivat suuntaan, joka hyoddyttdd koko organisaatiota sekd sen
yksittdisia tyontekijoitakin. Kuunteleminen ei ole keneltdk&an pois. Se tuottaa niin
yksil6- kuin organisaatiotasollakin hyvinvointia, jaksamista ja tulosta. Kuunteleminen
liittyy laajalla kirjolla mitd moninaisimpiin tyoelaman haasteisiin. Hyvéa kuuntelemi-
nen auttaa esimerkiksi sddstdmadn aikaa ja energiaa, kun jokapaivaisista vaarinkasi-
tyksistd ja virhetulkinnoista saadaan ndin entistd parempi ote. Se auttaa johtoa, esi-
miehistdd ja henkildstod saavuttamaan entistd paremmin yhteisymmarryksen asioista,

joilla on taipumus muuttua jannitteisiksi.

Puron (2010, 8, 10, 18) mukaan hyvé kuunteleminen lisdd motivoituneisuutta, innos-
tuneisuutta ja viime kadessd myds tuottavuutta. Keskeistd on, miten esimerkiksi esi-
miehet kuuntelevat alaisiaan ja alaiset esimiehidadn, mutta yht& keskeisté on, mita ta-
pahtuu vaikkapa kahden asiantuntijan keskindisessd kuuntelemisessa. Toisaalta juuri
tiukat paikat voivat parhaimmillaan osoittaa, mik& merkitys kuuntelemisella on. Vas-
taavasti voi sanoa, ettd esimerkiksi tiimin vetdjan kriittisin kysymys on, kuinka hén
osaa kuunnella tiimiaan. Ei riit4, ettd tiimin vetovastuussa oleva osaa kuunnella heité
kahden kesken, kun tydtehtavéan kannalta olennaisin kysymys on, osaako han kuunnel-
la ja tyOstéa asiaankuuluvalla tavalla ryhmén erilaisia ndkokantoja ja mielipiteitd.

4.2 Viestintd Rthy:n organisaatiossa

Viestinndn ja viestintdsuunnitelman tavoitteena Rthy:n osalta laatukésikirjan (2012,
14 - 15) mukaan on tehda terveydenhuoltoyksikkd tunnetuksi yksikkond, joka huoleh-
tii vankien terveydenhuollon jarjestamisestd. Viestinta kertoo perustehtdvén toteutta-
misesta ja valittéa tietoa terveydenhuoltoyksikon sisélla seka kertoo toiminnasta ulko-
puolisille yhteistybkumppaneille. Viestintd luo kuvaa avoimesta, toimivasta ja luotet-
tavasta yhteistyokumppanista vangeille seké& heiddn omaisilleen ja vankiloille sek&
Riselle ja viestittaa siten myonteista julkisuuskuvaa. Lisaksi viestintd parantaa sisaista
tiedon kulkua. Sen avulla pyritddn myds helpottamaan sopeutumista ulkoisiin ja sisai-
siin muutoksiin. (Mts. 14.)
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Jokaisella Rthy:ssé on viestintdvastuu omasta tyostéan. Viestintdvastuu koskee silloin
esimiehid, potilaita sek& omaisia ja potilaan hoitoon liittyvia yhteistydtahoja salassapi-
tosddnnokset huomioiden. Toiminnanohjausyksikolld on vastuu linjausten ja yleisten
asioiden viestimisesté henkilokunnalle sek& ulkopuolisille. Alueellinen tiedotusvastuu
on alueylilédékarilla ja osastonhoitajalla, mutta valtakunnallisesti merkittévat asiat seka
koko terveydenhuoltoyksikkoa koskevat asiat kuuluvat johtavalle ylilaékéarille. Hanka-
lissa asioissa kannattaa aina olla yhteydessé johtavaan yliladkériin. Risen ja vankiloi-
den asioista pidattdydytdan vastaamaan, jos se ei liity terveydenhuoltoon ja ohjataan
kysymys oikealle henkil6lle. (Mts. 15 - 16.)

Poikkeuksellisissa tilanteissa otetaan aina yhteys Rthy:n johtavaan ylil&dakériin ja sovi-
taan, kuka viestii mit& ja mihin. Potilaan kuolema on tilanne, josta pitd4 heti informoi-
da johtavaa yliladkarid ja omaa esimiestd. Sen jalkeen pitdd sopia, kuka ilmoittaa
omaisille. Jos kuolema ei johdu sairaudesta, eikd hoidosta, on viestintdvastuu usein
vankilalla. Myds muissa poikkeuksellisissa tilanteissa, kuten esimerkiksi panttivanki-

tilanne, karkaaminen tai muu sellainen, menetelladn samoin. (Mts. 17.)

Tyohon liittyvissd ulkoisissa viestintdasioissa tdytyy aina huomioida hienotunteisuus
ja salassapitovelvoite. Julkinen keskustelu potilaan asioista ei ole sallittua eika luval-
lista. Poikkeuksena on, jos potilas tuo esille suunnitelmia rikoksen suunnittelusta. Ri-
koslain mukaan jokaisen, joka tietdd valtiopetoksen, maanpetoksen, murhan, rydston,
ihmisryoston, erdiden raharikosten tai toisen hengelle ja terveydelle vaarallisten rikos-
ten olevan tekeilld, on ilmoitettava siita viranomaiselle tai sille, jota rikos uhkaa. Tél-

16in salassapitovelvollisuus vaistyy. S&anngs ei koske tehtyja rikoksia. (Mts.17 - 19.)

Sisdisessd viestinndssd Rthy:n joryn ja laajan joryn, ladkérikokousten, hoitotyon esi-
miesten kokousten, alueterveydenhuoltoyksikdiden kokousten, Rthy:n sairaaloiden
kokousten, yhteistoiminta- ja tydsuojelutoimikunnan kokousten ja terveydenhuollon
paivien tiedonvaihdanta edellyttdd suullista ja Kirjallista tilanteenmukaista tiedottami-

sen ja viestinnén vastavuoroisuutta. (Mts.19.)
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5 JOHTAMINEN

5.1 Oppiva organisaatio, 0saaminen ja osaamisen johtaminen

Osaaminen on yksilon kykya suoriutua tehtévistaan, kehittaa tyotéan ja selviytya pul-
mallisistakin tilanteista tyoyhteisdssd. Organisaatio ja tyOyhteisd tarvitsevat jokaisen
yksilon osaamista, jotta ne voivat saavuttaa tavoitteensa. Osaamisen johtaminen néh-
daén laajempana kokonaisuutena hallita ja ohjata kaikkea sité tietoa, taitoa ja koke-
musta, mika organisaatiossa on olemassa, hankittavissa ja muutettavissa. (Laaksonen
ym. 2012, 144.) Osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, asenteista sekd kokemuk-
sista ja kontakteista, jotka mahdollistavat hyvan suorituksen erilaisissa tilanteissa.
Osaaminen rakentuu néista osista, jolloin tieto on vain yksi osa osaamista. Tama on
oleellista, kun kyse on osaamisen kehittdmisestd. (Sydanmaalakka 2004a, 150.)

Tiedon hankinta

Uusi tieto liitetadn
organisaation

toimintaymparistéon
ja tomintaan

Yhteinen tiedon
tulkinta

KUVIO 2. Kolbin oppimiskeha (Kauhanen 2010, 160)
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Kolbin oppimiskehdmallissa (kuvio 2) Sivosen (2011) mukaan aluksi hankitaan uutta
tietoa. Sitd arvioidaan organisaation toimintaympéristoon ja toimintaan. Sitten arvioi-
daan kokemuksia ja pohditaan, mit& on opittu, mité tietoa tarvitaan lis&é ja mité pitaa
tehda toisin. Siit4 saatua tietoa ké&sitteellistetddn, yleistetadn ja pyritdan luomaan nii-
den pohjalta teoria, yhteinen tiedon tulkinta. Lopuksi uutta kasitysta tai teoriaa kokeil-
laan kaytanndssa ja luodaan siité yhteiset ajatusmallit ja teorian merkitykset.

Hahon (2009, 24) mukaan eettisesti toimimisen kyky hyvéksytédan taman paivan hoi-
totyon ammattitaitovaatimuksena. Hyva itsetuntemus mahdollistaa oman ammatillisen
osaamisen kehittdmisen vaikuttaen hoidon laatuun. Taloudellisia vaikutuksia tulee,
kun tyytyvéinen asiakas kuntoutuu nopeammin, ja osaava sekd hyvinvoiva henkildsto
tehostaa tyotdén. Otalan (2008, 52) mukaan kokemuksen myo6ta henkildlle kertyy
my0s sellaista osaamista, hiljaista tietoa tai &dneen lausumatonta tietoa, jota on vaikea
tai jopa mahdoton kuvata sanoina. Se on henkildkohtaista tietoa, tiukasti sidoksissa
toimintaan ja tiettyyn tilanteeseen, ja sitd on vaikea valittdd muille. Organisaation me-
nestymisen perusta ovat osaavat tyontekijat (Laaksonen, ym. 2012, 190). Osaamisen
johtamiseen kuuluu kaikki se toiminta, jonka kautta yrityksen osaamista pidetéén ylla,
hankitaan lisad uutta osaamista ja kehitetdan toimintaa (Viitalan (2008, 14).

| Individual knowledee |

Externalization:
Enowledge
exchanps ) Enowledge acquisiton
_//
| 2t
Shared Organizational
s &ijh i

Objectification:
Collectve acceptance of knowledgs

KUVIO 3. Organisation of learning process (Huysman & de Witt 2002, 35)

Huysman & de Wittin (2002, 23 - 24) mukaan osaamisen johtaminen tarkoittaa osaa-
misen jakamisprosessin johtamista ja organisaation oppimisen tukemista. Organisaati-

on oppiminen on institutionaalistava prosessi, jonka kautta yksilllinen tieto muuttuu
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organisaation tiedoksi. Prosessi ké&sittdd ulkoistamisen, objektivoivan ja sisdistavan
vaiheen (kuvio 3). Ulkoistamisessa henkilokohtaista osaamista tai tietoa vaihdetaan
muiden kanssa. Objektivoivassa vaiheessa jaetusta tiedosta tulee organisaation tietoa.
Tama voi tapahtua vain silloin, kun jaettu tieto on hyvaksytty kollektiivisesti. Siséis-
tavassa vaiheessa yksilo saa tietoa organisaatiolta. Jotta organisaatio olisi oppiva or-
ganisaatio, tiedon hankkiminen, tiedon jakaminen ja kehittdminen ovat organisaation
arkipéivaa (Huysman & de Witt 2002, 126).

Sarala & Saralan (1996, 51) mukaan oppivan organisaation tarkasteluissa organisaati-
on tehokkuus ja sen henkiloston oppiminen nahdaan toisistaan riippuviksi toiminnoik-
si. Siten oppimisnakdkulma korostuu kaikissa yhteyksissa. (Mts. 51.) Pelkalla johta-
mistyylilla ei voi edistdd osaamisen jakamista. Ihmiset jakavat osaamistaan silloin,
kun siit4 on todellista hy6tya heidan péivittaisessé tyossdan. Organisaatiokulttuurilla
on vaikutusta, kuinka hyvin osaamista jaetaan. Luottamus ja lojaalisuus edistévat tie-
don jakamista. Osaamisen jakamista voidaan tukea palkitsemisella. (Mts. 127 - 140.)

Viitalan (2007, 172) mukaan tehokkaasti oppivaa organisaatiota alettiin kutsua oppi-
vaksi organisaatioksi. Otala (2006, 26 - 28) kuvaa oppivaa organisaatiokulttuuria si-
ten, ettd sille on tyypillista selkeét tavoitteet ja realistiset seka kiehtovat haasteet ih-
misille. Tyontekijoiden innostaminen sekd toiminnan kehittdminen vaatii yhteisesti
madriteltyja arvoja ja avointa ilmapiirig sekd luottamuksellista kulttuuria. Halu tehda
yhteisty6ta ja lupa spontaaniuteen sekd erilaisuuteen mahdollistavat aidon vuorovaiku-
tuksen tyopaikalla. Ihmisten ydinosaamiset liittyvat kaikkeen tekemiseen ja kaikkiin
projekteihin, ja osaamisen tarkastelu on ldhtokohta kaikelle parantamiselle. Menesty-
Vissé organisaatioissa osaamista arvostetaan, oppimisesta palkitaan ja osaamisen ja-

kaminen tekee tyontekijésta sankarin”.

Vahamaki (2004, 68 - 69) tuo esiin henkilokunnan asennemuutoksista sen, etta “ne
liittyvat kokemuksellisen oppimisen, tiedon jakaminen ja vastuullisuuden ja siten osal-
listamisen ja valtaistamisen toteutumiseen projektissa. Asennemuutokset johtavat ke-
hittymiseen ja yhteisdlliseen oppimistapaan. Kun tydyhteiso 16ytéa tavan ratkoa on-
gelmia kayttdméalld avointa vuoropuhelua kehittdmistavoitteista, niiden yksityiskoh-
dissa ja ratkaisuvaihtoehdoissa on kyse dialogista. Tdmé& mahdollistaa oppivan organi-
saation késitteen mukaisen kehittymisen ja on hyvassa yhteishengessa eteenpain pyr-
kimista kohti menestyvéé tyopaikkaa”.
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Sydanmaanlakan (2009, 219) mukaan yritys varmistaa resurssit innovatiivisuuden
mahdollistamiseksi. Innovatiivisuuden merkityksen oivaltavassa yrityksessa osaami-
seen ja tiedon johtamiseen panostetaan. Uudistumisen merkitys on olla osa tyon jatku-
vaa uudistumista, jolloin luovuus on yrityksen osaamisen ydintd, ja sitd odotetaan kai-
kilta tyontekijoiltd. Syddnmaanlakan (2004a, 120) mukaan oikein johtamalla saadaan
energia organisaation kéyttoon ja sitd voidaan kanavoida toiminnaksi. Johtaminen on
parhaimmillaan valtuuttamista, jolloin yksilo tai tiimi toimii itsendisesti ilman ohjaus-
ta visioon tukeutuen. Valtuuttaminen on luottamusta, tukemista ja kehittdmista seké
esimerkin antamista. Valtuuttaminen on ihmisten potentiaalin esille tuomista ja ener-
gisointia. Johtaminen on tien nayttdmistad meissé jokaisessa olevan suuruuden lahteil-
le. Syddnmaalakan (2002, 122) mukaan osaamisen johtamisprosessi on jatkuvaa osaa-
misen kehittdmistd, jotta organisaatio pystyy hoitamaan vaaditut tehtdvansa. Osaamis-
prosessi alkaa organisaation visiosta, strategiasta ja tavoitteista, jolloin tiedetd&n, min-
kalaista osaamista se tarvitsee toteuttaakseen omaa tarkoitustaan. Uudistumiseen tarvi-

taan luovuutta ja innovatiivisuutta (Syddnmaanlakka 2009, 89).

Viitalan (2007, 170) mukaan osaamisen johtamisen ymmartdmisen ydin on yksilon
oppimisen ja osaamisen ymmartdminen, jolloin yksittéisten ihmisten ja ihmisryhmien
osaamisen kytkeminen yrityksen paamaéariin ja tavoitteisiin kanavoituu organisaation
toiminnan ja kilpailukyvyn kehittymiseen. Myods Nurmisen (2009) toteaa osaamisen
johtamisesta, ettd ’se on toiminnan strategista johtamista. Olennaista on johtaa osaa-
mista systemaattisesti strategian suuntaisesti tulevaisuutta ennakoiden. Osaamisen
johtaminen on osa taloussuunnittelua. Sill4 ennakoidaan osaamiseen ja henkilostoon
liittyvi& tulevaisuuden tarpeita, jolloin ehditd&n ajoissa varmistamaan riittavat, tarpeen
mukaiset henkilostoresurssit ja kyetddn kehittdmaan osaamista ja koulutusta oikeaan
suuntaan. Samalla tunnistetaan organisaation kannalta keskeiset osaamiset, joilla tur-

vataan organisaation kilpailu- ja toimintakyky pitkalla aikavélilla”.

Osaamisen johtaminen on tiivista yhteistyota henkiléstéjohdon ja muun johdon vélilla
(Viitala 2007, 172). Osaamisen johtaminen on yrityksen toiminta- ja kilpailukyvyn
vahvistamista ja varmistamista osaamispohjan avulla. Osaamisen johtaminen sisélt&a
kaiken sellaisen tarkoituksellisen toiminnan, jonka avulla yrityksen strategian edellyt-

tdmad osaamista vaalitaan, kehitetddn, uudistetaan ja hankitaan. (Viitala 2008, 14.)
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Ihmisten johtaminen on yhteisten arvojen ja tavoitteiden jatkuvaa selkeyttdmistg, stra-
tegian selittdmistd, vision konkretisointia seka lisdksi alaisten innostamista, motivoin-
tia ja tukemista. Avointa ja lujaa luottamussuhdetta esimiehen ja alaisen vélille raken-
tavat tyontekijoiden kanssa keskusteleminen ja sitd kautta tavoitteiden selkeyttdminen,
motivoiminen ja tuen tarjoaminen. Todelliset muutokset tapahtuvat tydyhteisdissa
ihmisten kautta, joten johtamisen voimavarat tulee suunnattava tyontekijoiden tukemi-
seen. (Laine 2009, 24.) Vuorovaikutussuhteiden verkosto muodostuu kolmen y:n ym-
parille: ymparisto, yritys ja yksild. Vuorovaikutusjohtaminen korostaa sitd, etta strate-
ginen pohdinta tapahtuu koko organisaation voimalla. Vuorovaikutusjohtamisessa
yksiloilla on tarked rooli, silla kaikki vuorovaikutus tapahtuu yksildiden valilla Sy-
dédnmaanlakan ( 2004b, 144) mukaan.

Otalan (2008, 26) mukaan hiljaisen tiedon esiin nosto on tuonut monilla aloilla koko
osaamisen johtamisen valokeilaan. Hiljaisen tiedon merkitys korostaa osaamisen joh-
tamistarvetta. Nurmisen (2008, 196) mukaan intuitio ja hiljainen tieto ovat subjektiivi-
sia, koska kokemukset, joihin ne perustuvat, ovat subjektiivisia. Intuition ja hiljaisen
tiedon subjektiivisuudesta seuraa, etta siitd on siirrettavissé tieto, mutta ei kokemusta.

LEADERSHIP MANAGEMENT
Yhiesset mentaalset il Ymparistdolosuliteisin,
malit seka :> markkinoihin ja
johdonmikzinen littyvat analyysit
oppimisen ja Ralenieilen o
henkitikofizisan s3amtien kominen
- i
e
- . i
organisaatiossa saamtijen
noudtamisesta
s

KUVIO 4. ”Oppimisen johtamisen” prosessikuvaus (Suominen 2011, 113)
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Sitoutumiseen tahtadvat hyvéa tarkoittavat arvo-ohjauksen keinot (kuvio 4) eivat toimi
organisaatiomuutosten yhteydessa, mikali lahtékohdaksi ei oteta aidosti oman organi-
saation perustoimintatehtavaén liittyvan idean ymmartamista. Uuden tietoisuuden ta-
son saavuttaminen ja “idean” ymmaértaminen edellyttdvat konstruktiivista ohjausta,
jossa uuden tiedon” taustalla vallitsevista uskomuksista syntyy yhteinen ja ontologi-
sesti johdonmukainen kasitys organisaation perustehtdvasté. (Suominen 2011, 113.)

Abergin (2006, 164) mukaan ainoa keino johtamisviestinnan avulla synnyttaa sitou-
tumista on luoda edellytykset sitoutumisen syntymiselle ja viestid niista. Viitalan
(2008, 322) mukaan, kun esimies toimii tavoitteellisesti hdn saa tilanteita huomioimal-
la selville yksikkénsa osaamisen nykytilanteen ja pystyy siten suunnittelemaan ja
hankkimaan tarvittavaa osaamista. Esimies on siten oppimisprosessin tukija. Kun esi-
mies on selvilld tyontekijoidensd osaamisen tilasta, h&dn voi yhdessd heidén kanssaan
etsii osaamista kehittavia keinoja ja varmistaa osaamisen jakamisen. Esimies huomioi
hyvén suorituksen rohkaisemalla ja antamalla rakentavaa palautetta, silla myonteisen

palautteen antaminen ohjaa osaltaan oikeaan suoritukseen ja oppimiseen.

5.2 Jaettu johtajuus

Kokkoniemen tutkimuksen (2007) mukaan vuonna 1990 johtajuustutkimus lahti liik-
keelle hyvin rajoittuneena ja yksiulotteisena ldhestymistapana, joka néki johtajuuden
sellaisena sisédisend ja individualistisena ilmiénd, jossa oli kyse johtajan persoonaa,
kayttaytymisté tai ominaisuuksia hyodyntavasté prosessista. Myohemmin vuorovaiku-
tussuhdeteoriat toivat johtajuusteorioihin nakemyksen johtajuudesta vuorovaikutukse-
na alaisten kanssa. Kontingenssiteoriat taas sitoivat menestyksekkaan johtajuuden eri
elementtejd yhdistelevéksi ja tilanteet huomioon ottavaksi teoriaksi, jossa johtajan
vuorovaikutus alaisten kanssa sekd johtamistilanne madrittelivat hyvén johtajuuden.
My6hemmin johtajuus nahtiin pelkén ylhaalta alaspéin tapahtuvan vuorovaikutuksen
liséksi jopa enemman alhaalta ylos tapahtuvana vaikutuksena.

Van Setersin (1990, 29 - 40) tutkimus pitdd Kokkoniemen (2007, 19) mukaan trans-
formaatioteorioiden aikakautta merkittavand, silla silloin otettiin ensimmaisté kertaa
kokonaisvaltaisesti huomioon persoonat, tilanteet ja ndiden keskindisvuorovaikutukset
seka alaisten potentiaali johtamisessa. Kokkoniemi (2007, 2,32, 94, 97) toteaa organi-

saatioissa lisdantyvasta tiimi- ja asiantuntijatyostd, ettda ne aiheuttavat paineita perin-
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teiselle yksilokeskeiselle johtajuudelle. Muuttuva ympéristd vaatii uudenlaisia johta-
mismalleja. Jaettu johtajuus kohtaa kuitenkin asenteellisia esteitd, ja johtajuuden pe-
rinteisen ajattelumallin mukaan sita pidetaén jopa nédenndisjohtajuutena. Humanistinen
suomalainen tutkimus nakee jaetun johtajuuden organisaation lapéisevana johtajuuden

késitteend vaikuttaa vuorovaikutuksen kautta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ropo ym. (2005, 7) tuo esille tutkimuksessaan jaetusta johtajuudesta, ettd, “se kyseen-
alaistaa perinteisen yksilokeskeisen johtajuusmallin. Johtajuuden jakaminen voidaan
nahda kokonaisvaltaisena olemisen tapana ja organisaation syvakulttuurin osana. Jaet-
tu johtajuus antaa mahdollisuuden tarkastella ja ndhd& asioita toisin”. Lisaksi Ropo
ym. (2005, 19 - 21) kuvaa jaettua johtajuutta siten, ettd ”se voidaan nédhda johtajan
tehtdvien ja vastuiden jakamisena (vertaa “shared leadership”), jossa johtajan tyota
ositetaan ja siirretddn. Jaettu johtajuus voidaan ndhdd myos yhteisen tekemisen pro-
sessiksi (vertaa “distributed leadership™), jossa jaetaan kokemuksia ja vaihdetaan aja-
tuksia. Jakamisen kohteena ovat siis kokemus, tieto, tietdmattémyys, arvostus ja luot-
tamus”. Syddanmaanlakan (2009, 175) mukaan luovan johtamisen kulmakivia ovat
monitasoinen johtaminen, holistinen ihmiskasitys, jaettu johtaminen sek& tasapainoi-

nen johtaminen.

Halttusen (2009, 31) tutkimuksessa esitellddn Shamirin (2007) hahmottelema malli
(kuvio 5), joka hahmottaa alaisten aktiivista osaa johtajuussuhteen rakentumisessa
seké johtajuussuhteen relationaalista kuvaa. Alaisten rooli on vaikuttavampi verrattu-
na aikaisempiin teorioihin. Molemmilla on vaikutusta johtajuuden rakentumiselle,

jolloin sit& onkin tarkasteltava molempien osapuolten vaikutuksena johtajuuteen.

Alaisten
piirteet ja
kayttayty-

minen

Johtajuus-

suhde

Johtajan
piirteet ja
kayttayty-

minen

KUVIO 5. Johtajuuden yhdessa tuottamisen malli (Shamir 2007, 31)
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Arffmanin (2012) mukaan, kun aletaan puhua yhdessa tekemisestd, kumppanuudesta
ja samanarvoisuudesta, ollaan l&helld jaettua johtajuutta. Sill4 pyritddn yhdessé teke-
miseen, toisista vélittdmiseen ja yhdessa oppimiseen. Jakamalla omaa tietdméattomyyt-
ta ja ihmettelemélld asioita padstaan tdhan. Enda ei johtajan tarvitse olla viisain ja
kaikkitietavin, vaan jokaisella on muille jaettavaa, elaméssa opittua tietoa ja taitoa.
Eteenpdin ajattelevat yhteistyokumppanit ovat kehittdmisen ydinté. (Arffman 2010.)

Johtajuus Nissisen (2011, 17) mukaan ei voi olla tulevaisuudessa yksin johtajien teh-
tavd. Muuten menetdmme valtavan méaran sitoutumista ja aivokapasiteettia. Johtajuus
on hyvéaa vuorovaikutusta, josta vastuu jakaantuu kaikille. Jokaiselta tyontekijalta
vaaditaan jatkossa lisdé aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta kehittdd tyon siséltoja ja
tyoyhteisoja. Tyosté tulee sellaista, kuin miksi me sen itse muotoilemme. Myds Sy-
ddnmaanlakan mukaan (2004a, 213) johtajuus on niin térked osa-alue, ettei sitd voi
jattda vain johtajien varaan. Johtaminen on yhteistoimintaa. Se téytyy toteuttaa yhdes-
sé, aloittaen kukin itsestdamme, oppimalla olemaan aktiivisia "alaisia” ja kantamalla
tarvittaessa vastuun johtaa muita. Alykas johtaminen rakentuu muun muassa jaettuun

johtamiseen (Sydanmaanlakka 2004a, 104).

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda tydyhteison laatutydskentelynd moniamma-
tilliseen tydympaéristoon paikallinen viestinnén ja tiedottamisen tuotekuvaus. Tulevai-
suudessa Rthy:n Mikkelin vankilan poliklinikalla on yhtendinen tiedonvaihdannan
malli tuotteistettuna nakyvaksi potilasldhtdisessa arjen hoito- ja hoivatydssa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli Rthy:n laatuvaatimusten toteutuminen potilaan hyvén
hoidon yhdenmukaisessa toteuttamisessa ja jatkuvuuden varmistamisessa tydyhteison
osaamisella ja osaamisen johtamisella. Mikkelin vankilan poliklinikan tydyhteison
laatutyon viestinnan ja tiedottamisen tuotemalli tehtiin ty0eldméal&htdisesti Rthy:n
laatukésikirjaan paperi- ja nettiversiona koskien vakinaisia, uusia, sijaisia ja opiskeli-
joita. Vuonna 2010 aloitettua laatutydskentelyé kehitettiin itsearvioinnin vuosipalaut-

teen tarpeen pohjalta tavoitteena laadun jatkuva parantaminen ja tasalaatuinen hoito.
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7 MIKKELIN VANKILAN POLIKLINIKAN KEHITTAMSPROSESSI

7.1 Kehittdmistehtdvan eteneminen ja vaiheet tuotekehittelyna

Taman kehittdmistehtdvan lahestymistapana kéytin tuotekehitysprosessia, joka jasensi
laatutyon kehittdmisprosessia. Mikkelin vankilan poliklinikalla vajetta oli laatuvaati-
musten viestinnassa ja tiedottamisessa itsearviointien pohjalta. Hyvan tutkimuksen

perustana on aina osoitettu tiedon puute (Kylma & Juvakka 2007, 45).

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla Jamsan & Mannisen (2000, 10) mukaan on
kaytossadn arvokasta osaamista, joka voidaan konkretisoida tuotteistamisen kautta
vélineiksi ja laitteiksi. Vaikka laite- ja vdlinetuotteistaminen tapahtuukin aina mo-
niammatillisissa tyéryhmissd, tarvitaan kaytt4jaa ja kayttajaa lahella olevien asiantun-
tijoiden innovaatioita ja nakemyksid. Taman tuotekehittelyprosessin tyGelamatiimin
muodostivat Mikkelin vankilan poliklinikan sairaanhoitajat, kehittdmistehtdvan alussa
Rthy:n organisaatiosta virkavapaalla oleva osastonhoitaja, silloinen laatupadllikko
sek&d my6hemmin hanen tilallaan Mikkelin vankilan psykologi. Siten Mikkelin vanki-
lan psykologi myds osallistui tydelamatiimin tuotekehittelyprosessin ideointiin ja tuo-

tekuvauksen mallin luovaan laatutydskentelyyn.

TyOyhteisona ja tyoeldmatiimind pohdimme keskendmme yhdeksén kuukauden ajan
keinoja omaa organisaatiota, tyoyhteis6d ja moniammatillista yhteistyotd koskevan
viestinnan ja tiedottamisen mallin kehittdmiseen. Taman kautta padsimme yhteisesti
luomaan organisaation laatutyon linjausten mukaista tuotetta. Keskindinen vuoropuhe-
lu oli hyvin k&ytdnnonléheistd, ja se kaynnisti jamakéasti yhteisen kehittamistehtavan
konkreettisen viestinnan ja tiedottamisen mallin tuottamisen. Jarvisen ym. (2000, 221)
mukaan tyoyhteisotydskentely ymmarretddn keskendan tasapuoliseksi, jossa toimitaan
tasavertaisesti. Jokaisen tyontekijdn osaaminen ja asiantuntemus paasee esille. Myos
Jamsan & Mannisen (2000, 29) mukaan tuotekehitysprosessi edellyttaa eri asiantunti-
joiden ja tahojen valista yhteistyota.

Tuotekehittelyprosessissa Mikkelin vankilan poliklinikan laatutyon tyoyhteisotyos-
kentelyn kehittdmisorientaatio oli osaamisen johtamisen sek& oppivan organisaation ja
jaetun johtajuuden mukaista, joilla kuvasin tydyhteison osallistumisen osuuden tuot-
teen tiedonkeruussa ja koko tuotekehittelyprosessissa. Siten jalkautin tuotekehittely-
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prosessin tyoyksikkoon ja osallistin tyontekijat yhdessa tuotekehittelyyn mukaan. Ke-
hittdmisprosessin alkaessa toimin kehittdmistehtévén vetjana ja vastasin sen etenemi-
sestd. Oma roolini oli kehittdmistehtédvén projektin johtajana ja siten itsekin olin mu-
kana tuotekehittelyprosessissa. Organisaatiossa meneilld&n oleva laatutydskentely tuki
opinndytetyoténi ja osallisti tydyhteison jasenet mukaan. L&hdimme tydstdmaan kehit-
tamisprojektia osallistavien menetelmien mukaan. Tarkoituksena oli avoimen ja luot-

tamuksellisen dialogin luominen ja tydyhteison osaamisen innovointi.

Toikon & Rantasen (2009, 89) mukaan kehittdamistoiminta on ennen kaikkea sosiaali-
nen prosessi. Myods Otalan (2008, 289) mukaan osallistuminen perustuu dialogiin,
jonka avulla eri osapuolet voivat avoimesti tarkastella kehittdmistoiminnan perusteita,
toimintatapoja ja tavoitteita. Dialogissa haetaan erilaisia nakemyksid, kuunnellaan
erilaisia mielipiteitd ilman, ettd tyrmatd&dn mitd&n mielipidetta tai arvostellaan muuta
nakemysta. Se edellyttdd kykya kuunnella ja kuulla, ndhd& toisen ehdotukset ja néke-
mykset mahdollisimman mydnteisessa valossa ilman arvostelua, pyrkimysté 10ytaa ja
luoda yhteisida merkityksia asioille, jotta saadaan aikaan yhteinen perusta sek& halua
jalostaa omaa ajattelua toisten nakemysten perusteella. Mikkelin vankilan poliklinikan
tuotekehittelyprosessissa tyoyhteisotydskentely tydyhteisotiimina oli ainutkertaista ja

siltd osin jo uuden oppimista. Dialogin tuloksena tuotimme konkreettisen tuotemallin.

Sosiaali- ja terveysalan tuotteen vanhentunut maérittely tarkoittaa materiaalisia tava-
roita, kuten laitteita, apuvélineité ja raaka-aineita. Nykyisin tuotteilla tarkoitetaan seka
tavaroita ettd palveluita tai vastaavasti tuote voi olla ndiden yhdistelma. Tuotteen tulee
olla selkedsti rajattavissa, sisalloltaan tdsmennettévissa ja hinnoiteltavissa, olipa tuote
aineellinen tai aineeton tai ndiden yhdistelmé. (Jdmsa & Manninen 2000, 13.) Mikke-

lin vankilan poliklinikalla viestinnan ja tiedottamisen malli oli informatiivinen tuote.

Jadmsan & Mannisen (2000, 14) mukaan sosiaali- ja terveysalan tuotteen keskeisiin
ominaisuuksiin kuuluu myos se, ettd tuote ostetaan terveyden, hyvinvoinnin ja elé-
manhallinnan edistdmiseksi. Sosiaali- ja terveysalan palvelutuotteeseen sisaltyy l&hes
aina tuotteen siséltod tukeva vuorovaikutustilanne, jota teknologinen kehitysk&an ei
voi korvata. Mikkelin vankilan poliklinikalla terveydenhuollon perustehtava on tie-
donvaihdannan kautta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa vastata vankipotilaiden
tarvitsemista kokonaisvaltaisista laadukkaista terveyspalveluista ja laadukkaan hoidon
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tuottamisesta. Esimiehend mahdollistan tarvittavien terveyspalveluiden toteuttamisen

inhimillisten voimavarojen ja suoriutumisen johtamisella.

Jamsén & Mannisen (2000, 16) mukaan laadukas, Kkilpailukykyinen ja elinkaareltaan
pitkakestoinen aineeton tai aineellinen tuote syntyy tuotekehitysprosessin kautta.
Tuotteeseen liittyva visio tai innovaatio voi olla kannustava alkuvoima, mutta tuotteis-
tamisen lahtokohtana on aina potilas, tuotteistamisen paahenkild. Rthy:n tydelamaoh-
jaajan mukaan hoidon laadussa on aina perusteena potilas ja hdnen saamansa paras

mahdollinen hoito, joka perustuu kdypahoitosuosituksiin ja hyviin kaytantoihin.

Sosiaali- ja terveysalan tuotteiden suunnittelu ja kehittdminen jasentyy tuotekehityk-
sen vaiheiden mukaan. Tuotekehitysprosessin tavoitteet ja aikaansaannokset maaray-
tyvat hankekohtaisesti. Tuotekehityksessa voidaan erottaa viisi vaihetta. Jos paatos
tuotteesta ja sen ominaisuuksista on tehty jo alkuvaiheessa, painpaino on tuotteen
valmistamisessa. (JAmsa & Manninen 2000, 28.) Mikkelin vankilan poliklinikalla oli
paikallinen tarve hoito- ja hoivatydn ajantasaisen viestinnan ja tiedottamisen mallin

tuottamiseen, joten paé&paino oli uuden tuotteen valmistamisen kehittelyvaiheessa.

Mikkelin vankilan poliklinikan viestinndn ja tiedottamisen tuotekehittelyprosessin
(kuvio 6) vetdjana annoin 19.10.2012 ongelman tunnistamisen ja kehittdmistar-
peen pohjalta kehittdmistehtdvan toimeksiannon. Tyoyhteiso ideoi 15.11.2013 mallia
keskindisessd palaverissaan. Samalla syntyi luonnos, josta tuotteen kehittely alkoi.
Kehittelyn aikana muokattiin 11 eri versiota ja niihin siirrettiin tyoyhteison hiljaista
tietoa syksyn 2012 talven 2013 aikana. Mallia testattiin huhtikuussa 2013 kolmella
Rthy:n poliklinikalla. Viimeistelyn versioita hiottiin viiden version verran. Tuoteke-
hittelyprosessin valmis malli oli 10.6.13-versio ja 17. tuotekehitysversio.

Tyoyhteisotyoskentelyd kaytiin 1api 14 tyopaikkapalavereissa. Mikkelin vankilan tyo-
elamdohjaajan kanssa ohjauspalavereja tuotekehittelyprosessin aikana oli sovitellusti
molempien tyotilanteiden mukaan. Prosesseissa syntyy kéaytdannon hyoty potilaille
(Laamanen 2005, 151).



Ongelman ja kehittdmistarpeen tunnistamisen vaihe

- kehittdmistehtdvan tehtdvaksi anto19.10.2012

- ty6elamétiimin yhdessa reflektointia ja dialogia
- tiedon keruuta

- vastuuhenkilon/sihteerin valinta

- tyGelamatiimitydskentelya

Ideointi- ja luonnosvaihe

- tyoyhteiso ideoi keskenddn ja samalla syntyi luonnos
- kehittdmistehtavan vetdja YAMK -lasndolopaivilla

- polipalaverit 20.11. 2012 ja 27.11.2012

seké 11.12.2012, 18.12.2012 ja 21.12.2012
-luonnosversiot 15.11.12 ja 28.11.12

Kehittelyvaihe

- kehittelyvaiheessa 11 versiota ja hiljaisen tiedon prosessointia

- 23.3.2013 sihteeri ja& aitiyslomalle

- polipalaverit 24.1.2013, 29.1.2013, 7.2.2013, 12.2.2013,
8.3.2013, 28.3.13 ja 18.4.2013

-kehittelyversiot 8.1.13, 21.1.13, 7.2.13, 8.12.13, 26.2.13,13.3.13,
20.3.13,21.3.13, 22.3.13 ja 27.3.13

Mallin testaus

-l&hetin 27.3.2013-version kolmelle poliklinikalle

- vastausaika 3 viikkoa 9.4.-26.4.2013

- 27.4. 2013 vastauksia oli tullut kahdelta poliklinikalta 3 kpl

- 29.4. 2013 testipalaute tuli kolmannelta 1 kpl

- palautteen keruu, analysointi ja palautetulosten dokumentointi
- polipalaveri 28.5.2013 ja ohjaajan kanssa 29.5.2013

Viimeistelyvaihe

- viimeistelyvaiheessa 5 versiota

- prosessista yhteensé 17 tuotekehitysversiota

- tuotteen tyoelamatiimin arviointi ja hyvéaksynta

- kehittdmistehtavan valmis lopputuote

- polipalaveri 11.6.22013

- viimeistelyversiot 28.5.13, 29.5.13, 4.6.13, 7.6.13 ja 10.6.2013

KUVIO 6. Opinnaytetyoni tuotekehittelyprosessin etenemisvaiheiden malli
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7.2 Ongelmien ja kehittdmistarpeen tunnistaminen

Ongelmalahtoisten I&hestymistapojen tavoitteena on yleensa jo kdytdssa olevan palve-
lumuodon parantaminen, tuotteen edelleen kehittely, kun se tai sen laatu eivéat enda
vastaa tarkoitustaan. Tavoitteeksi voidaan asettaa myos tdysin uuden materiaalisen
tuotteen, palvelutuotteen tai niiden yhdistelmén kehittdminen. (Jams&d & Manninen
2000, 29 - 30.) Mikkelin vankilan poliklinikalla uuden tuotteen, viestinnan ja tiedot-
tamisen kehittamistarve oli tunnistettu laatujérjestelmén yhteisten kriteereiden itsear-
viointien yhteydessé. Kun valtakunnallisesti terveydenhuoltoyksikot alueittain suorit-
tivat itsearvioinnit ja niiden tiimityskentelyt vuonna 2010, myds Kaakkois-Suomen
terveydenhuoltoalueen poliklinikoilla tehtiin 11.11.2010 yhteisten kriteereiden itsear-
vioinnit. Arviointien pohjalta aloitimme Mikkelin vankilan poliklinikalla syksylla
2012 selvittdmadn kehittdmistehtavéd viestinndn ja tiedottamisen vajeesta ja mallin
puutteesta. Saimme laatutyosta luontevan osan arjen hoitotyén kehittamistyoprosessia.
Kehittamistehtava liittyi Rthy:n laatutyén valtakunnalliseen tarpeeseen hoitotyon

toimintamallien yhtendisista kaytdnnoista ja potilaiden hoidon tason nostamisesta.

Ongelmaa aiheutti se, ettd viestintda ja tiedottamista oli Mikkelin vankilan poliklini-
kalta paljon eri tahoille ja se jai nakyméattoméksi. Kéytannossa viestinta ja tiedottami-
nen oli ndin samanaikaisesti seka virallisen, kirjallisen ja valtakunnallisen kuin myds
epéavirallisen, suullisen ja paikallisen tiedonvaihdannan varassa. Potilasléhtdinen tie-
donvaihdanta oli sekd Rthyn ettd vankilan ja vankiloiden valista tiedottamista kuin
my0s Risen valtakunnallisen keskushallintoyksikon ja ulkopuolisten tahojen valista
viestintdd. Tiedonvaihdannan kéytannot olivat kirjavia, joten sen olemassa olevat toi-

mintamallit vaativat kehittdmistd. Tunnistimme ongelman ja siten kehittdmistarpeen.

7.3 Tuotteen ideointi

Jadmsan & Mannisen (2000, 35) mukaan luovan ongelmaratkaisun avulla etsitdan sal-
livalla ja avoimella tavalla vastauksia kysymykseen, millainen ratkaisu tai tuote vastaa
tarpeeseen. Mikkelin vankilan poliklinikalla kdynnistyi kehittdmistarpeen tunnistami-
sen jalkeen ideointiprosessi viestinnan ja tiedottamisen mallin siséllon l6ytamiseksi.
Aloitimme lokakuussa 2012 ideoimaan kehittdmistehtavad Mikkelin vankilan polikli-
nikalla tyyhteison tiimityond. Kehittdmisprojektin edetessd pohdimme viestintaa ja

tiedottamista monin eri tavoin seka tydyhteisotiimind ettd tarpeen mukaan moniamma-
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tillisesti tyoelamatiimind. Pohdimme, kuinka saamme kehittdmistehtdvéan toteutettua
alueen hajautetuissa poliklinikkatiimeissé. Yhdessa sovimme kehittdmistyon rajaami-
sesta siten, ettd se tehddan paikalliseen tarpeeseen Mikkelin vankilan poliklinikalla,
koska valtakunnallinen tai alueellinenkin viestinndn ja tiedottamisen malli olisi suh-

teettoman laaja ottaen huomioon opinnédytetyon tekemisen ajallisen rajallisuuden.

Innovatiivisuus on tavoitteellista toimintaa. Ihmisten, tiimin ja organisaation kykyja
hyodyntdmalla saadaan uusia ideoita toiminnan hyddyntamiseen sen lisdarvon tuotta-
miseksi. (Syddnmaanlakka 2009, 132.) Mikkelin vankilan poliklinikan tyoyhteisolle
arjen tyon ohella luovan ongelmanratkaisun menetelmisté aivoriihitekniikka ja tuuma-
talkoot olivat kaikkein luontevin menetelma abstraktiin aiheeseen. Aivoriihesséd méaré
on laatua tarkeampi tekija (Kananen 2009, 36). Maaran kasvattaminen liséa todenné-
koisyytta 16ytéa uusia, laadullisesti hyvié ideoita (Jamsd & Manninen 2000, 35 - 36).
Ideointiprosessissa ideoiden arviointia suorittavat niiden kehittgjat ja kehittamishank-
keen toimeksiantaja (Jamsa & Manninen 2000, 38). Tiesimme Mikkelin vankilan po-
liklinikalla, mita tuotetta organisaation laatujarjestelman itsearviointimme pohjalta
ideoimme. Haastetta aiheutti abstraktin aiheen, viestinnén ja tiedottamisen konkretian

rajaaminen siitd, misté aloitetaan ja mité se pitaa sisallaan.

Tiedotin 19.10.2012 ty0yhteisda sekéd sahkopostitse ettd suullisesti kehittdmistehtéva-
prosessin ideoinnin aloittamisesta. Olin itse innostunut opinnéytetydn kehittdmistehta-
vasta. Juuri sill4 innostin ja pyrin innovoimaan my6s muita aktiivisesti mukaan tiedon
hankintaan aiheesta. Tehtdvan ideoinnin alkuvaiheeseen kuului tutkitun tiedon etsimi-
nen ja kokonaisvaltaisen ndkemyksen luominen tuotekehittelymallista, laadusta seka

viestinnastd ja tiedottamisesta kuin myds osaamisesta ja osaamisen johtamisesta.

Tutkimustietoa viestinndsta ja tiedottamisesta loytyi, mutta niiden hahmottaminen
olikin todella haasteellista. Mika ero on viestinnalla ja tiedottamisella? Pyrimme ha-
kemaan siitd teoriatietoa. Mahdollisimman runsaan ideoiden mé&éran tuottamiseksi
kéytimme kuukauden ideoinnin aikana apuna laatukasikirjaa, vapaamuotoisesti tyo-
elamatiimid ja myoOs erilaisia tietolahteitd, kuten tietokirjallisuutta, googlausta ja
Y AMK:-opintojeni opintojaksomateriaaleja. Laatutydskentelyn ajaksi valitsimme poli-
klinikan tyoyhteisosta vastuuhenkilon, joka toimi samalla sihteerind kirjaten syntyneet
vaihtoehtoiset ideat Kirjallisesti ja sahkoisesti kaikkien néhtaville, tarkasteltaviksi ja
arvioitaviksi. Siten tyon ohella ideoidessa mahdollistui kaiken aikaa yhteinen vapaa-
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muotoinen keskustelumme ja keskindinen mielipiteiden vaihtomme. Samalla kehitta-
mistehtdvan alussa lokakuussa 2012 sovimme yhdesséd sadnnollisistd, mutta tarvittaes-
sa tilanteen ja tarpeen mukaisista tyopaikkapalavereista, “polipalavereista” asioiden
viestittdmiseksi ja tiedottamiseksi. Lisaksi perustettiin kansio palaverimuistioille.

Havaitsin kehitettdvad Rthy:n laatukasikirjasta, jossa tiedottaminen oli yléotsikko ja
sen alla viestintd alaotsikko. Eri yhteistyotahoilta tulleet ideat ja tieto olivat tarpeen
viestinnan ja tiedottamisen kokonaisuuden hahmottamisen ja kokoamisen kannalta.
Tiedustelin asiaa syksylla 2012 myods Risen viestintapaallikolta. Sain haneltd sdhko-
postitse Risen viestintdsuunnitelman ja ideoita seka tietoa viestinnén ja tiedottamisen
eroista siten, ettd viestintd on késitteend laajempi kuin tiedottaminen. Viestintd on
kaksi- tai useampisuuntaista toimintaa. Tiedottaminen on lahinnd yhteen suuntaan,
ylospdin tai alaspdin tapahtuvaa tiedonvélitystd. Mikkelin vankilan tydeldmaohjaaja
naki asian samalla tavalla, samoin kirjallisuuden teorioista etsimani tieto tuki sita.
Useammalta taholta tiedusteltuani sanojen kasite-eroista saimme asian hahmottumaan
selvaksi. Toki tiedon siirtdminen on tarkedd, mutta liséksi viestintd antaa mahdolli-

suuden erilaisten, usein epéselvien asioiden yhdessa pohtimiseen (Aberg 2006, 83).

7.4 Tuotteen luonnostelu

Palvelun tai tuotteen luonnostelu Jamsdn & Mannisen (2000, 44) mukaan perustuu
potilasanalyysiin ja potilasprofiilin laadintaan, jossa selvitetddn potilaiden terveyteen
ja hyvinvointiin liittyvat tarpeet ja odotukset. Tehokkaimmin potilaita palvelee tuote,
joka on suunniteltu ottaen huomioon kéyttajaryhman tarpeet, kyvyt ja muut ominai-
suudet. Rthy:n perustehtava lahtee vankipotilaiden tarpeista jarjestdd heille tarpeen
mukaisia ja laadultaan hyvia terveydenhuoltopalveluita. Rthy:n tulossopimuksen mu-
kaan (2013, 3) terveydenhuoltohenkilostd tarkastaa rangaistuksen alkaessa vangin
terveydentilan, toteuttaa rangaistusaikana tarpeenmukaiset hoitotoimenpiteet seké
ohjaa ja motivoi vankia kdyttdmaan normaaleita terveydenhuoltopalveluita vankeus-
ajan jalkeen. Vangin hyva fyysinen ja psyykkinen terveydentila tukee hanen kykyaan
osallistua rangaistusaikaiseen kuntouttavaan toimintaan ja rikoksettomaan elamaan
rangaistuksen suorittamisen jélkeen. Terveydenhuoltoyksikkd tuottaa rangaistuksen
taytantoonpanotyon kehittdmisen nakokulmasta tarpeellista tietoa vangin terveydenti-
lasta sekd toimintakyvyn muutoksista. Mikkelin vankilan poliklinikalla luonnoste-

lumme k&ynnistyi pian, kun selvisi, millaista yhteistyéhon liittyvaa tuotetta siséllol-
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tdan aloimme suunnitella ja valmistella samoin kuin tiesimme viestinndn ja tiedotta-

misen erot. Lisaksi potilaslahtdinen nakdkulma selkiytti tuotekuvauksen lahtokohdan.

Kuukauden kuluttua lahettdméstani toimeksiantoa koskevasta séhkdpostista oli tydyh-
teison keskindinen ensimmainen kokoontuminen. Olin itse silloin Savonlinnassa opis-
keluuni liittyvilla lasndolopéivilla. Saatoin todeta, ettd hyvin suunniteltu oli puoliksi
tehty. Sen kokoontumisen ideoinnin pohjalta syntyi tydyhteison tiimityoskentelyna
ensimmainen konkreettinen viestinnén ja tiedottamisen kehittdmistehtdvan luonnos-

versio (liite 2).

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilaat Jamsédn & Mannisen (2000, 44) mukaan eivat
aina ole tuotteen ensisijaisia kayttéjia ja hyddynsaajia, vaan hyoty potilaille tulee valil-
lisesti palvelujen tuottajien kautta. Mikkelin vankilan poliklinikalla on potilaiden asi-
ointilappu-kéytéanto, jolla potilaat tiedottavat henkilokunnalle hoidon tarpeestaan. Ta-
man lisaksi ilman vankilalta saatua moniammatillista tietoa avun tarpeesta ja siihen
liittyvasta vastavuoroisesta viestinndsta ja tiedottamisesta ei potilaiden moninaisiin
kokonaisvaltaisiin tarpeisiin pystyta vastaamaan Mikkelin vankilan poliklinikalta.

Luonnosvaiheen versioon kirjaamiamme tiedon laadun sisaltdtavoitteita olivat tosi-
asioihin perustuva tiedottaminen, tieto tavoittaa henkilon, jolle se on tarkoitettu
seké avoin, luottamuksellinen tiedottaminen niiltd osin kuin sen salassapitovel-
vollisuus mahdollistaa ja paras tulos saadaan, kun varmistetaan, etta tiedottami-
sen kohde on saanut ja ymmartanyt tiedottamisen. Kaikkiaan kolmisivuisen luon-
nosmallin kehittelyd ja sen kuvaussiséltoa tyostettiin sovituissa tydpaikkapalavereissa
tai vapaamuotoisesti, kun kehittelytarvetta ilmeni. Kukin saattoi antaa ajantasaista
palautetta luonnoksesta suullisesti tai kirjallisesti sahkdpostin valitykselld. Jamsan &
Mannisen (2001, 50) mukaan tuotteiden suunnittelussa ja valmistamisessa tarvitaan
kaiken kattavaa asiantuntemusta ja osaamista. Esimerkiksi, jos sosiaali- ja terveysalan
tuote pohjautuu tietojarjestelmien hyvaksikayttoon, tarvitaan yhteistyota tietohallin-
non kanssa. Mikkelin vankilan poliklinikan informatiivisen tuotteen kehittelyprosessin
mahdollisti tydyhteison tietotekniikkaosaaminen Risen tietohallinnon kautta.

Toimintaympériston ja toimintakokonaisuuksien jasentdminen onnistuu Jamsan &
Mannisen (2000, 45) mukaan tutustumalla paikan p&&lla varsinaiseen toimintaan ha-
vainnoimalla potilastilanteita ja haastattelemalla osapuolia. Mikkelin vankilan polikli-



31
nikalla olimme kehittdmistehtdvan suorittajina ja vetdjind kehittdmisprosessin tydym-
paristossa paikan paalla. Jamsan & Mannisen (2000, 44) mukaan palvelun tuottajien ja
tarjoajien tarpeet on selvitettdvd. Sama koskee potilaita, silla he ovat hyddykkeen lo-
pullisia hyddynsaajia. Molempien osapuolten nakdkohtien huomioiminen suunnittelun
ldhtokohdaksi varmistaa tuotteen ja asiasisallon vastaamisen tarkoitusta. Mikkelin
vankilan poliklinikalla tuotekehittely eteni sen ainoan luonnostelun pohjalta, koska

luonnos perustui perusteelliseen tiedonkeruuseen ja luovaan tiimitydstoon.

Tuotteen tiedonkeruuta tyOstettdessa peilasimme tuotteen laatutekijoita luonnostelu-
vaiheessa kehittamistyon tilaajan, Rthy:n laatuvaatimuksiin. Tuotteen laatutekijoita
ovat Jamsan & Mannisen (2000, 43) mukaan potilasprofiili, palvelujen tuottaja, tuot-
teen asiasisaltd, rahoitusvaihtoehdot, asiantuntijatieto, arvot ja periaatteet, toimin-
taympéristd, sédadokset ja ohjeet seka sidosryhmét. Mikkelin vankilan poliklinikan
tuotekehittelytuotteen kehittdmisesséd huomioimme koko ajan laatutekijat, kun kysees-
sé oli erityisesti tuotteen tekeminen tydyhteison laatutytskentelynd laatukasikirjaan.

7.5 Tuotteen kehittely

Tuotteen kehittelyvaihe on Jdmsan & Mannisen (2000, 54) mukaan varsinainen tyos-
kentelyvaihe. Tuotteen kehittely menee eteenpdin niiden ratkaisuvaihtoehtojen mukai-
sesti, joita on luonnosteluvaiheen aikana tehty. Silloin, kun tuotteen ominaisuus on
informatiivinen, sen keskeinen sisaltoé pyritddn tuomaan esille mahdollisimman ym-
marrettavasti seka tdsmallisesti tosiasioihin perustuen. Informaation vastaanottajan
tiedon tarve tulee huomioida. T&mé& asettaa informaation valittdmiseen tarkoitetuille
tuotteille haasteita asiasiséllon maaran ja valinnan sek& mahdollisten tietojen muutos-
ten tai vanhentumisen suhteen. Myds Otalan (2008, 288) mukaan viestinnan kohteena
olevat ihmiset voivat edustaa hyvin erilaisia kulttuureja ja erilaisia ajattelumalleja ja
puhua eri didinkieltd. Sek& sanalliselle ettd Kirjoitetulle viestinnélle asetetaan yha
enemmén selkeysvaatimuksia, jopa yksinkertaisuusvaatimuksia. Viestinnan ja tiedot-
tamisen mallille valitsimme henkil6kohtaisen vastuuhenkilon, jonka vastuulla infor-

matiivisen tuotteen asiasiséllon vaatimukset ja tietojen ajantasaisuus olivat jatkossa.

Tuotekehittelyn tyopaikkapalaverissa 24.1.2013 totesimme, ettd muokkausta oli tehty
kolmen version verran ja pohdimme, onko suunta oikea. Pohdimme kuvauksen vasta-

vuoroisuutta potilaan ndkdkulmasta, ettei tiedonsaaja jaisi passiiviseen asemaan. Jat-
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koimme Kkehittelyd potilaslahtdisesti. Vaihdoimme téssé versiossa tiedonvaihdannan
kohteista potilas-sanan ennen oma tydyhteist-sanaa, joka siirtyi tuotekuvauksen asia-
siséllon ryhmittelyssa seuraavaksi. Rthy:n laatukasikirjan (2012, 14) mukaan vanki-
terveydenhuollon visio on ndyttoon perustuva pitkéjanteinen vankipotilaiden tervey-
den ja toimintakyvyn edistaminen.

Seuraavissa kaksisivuisissa kehittelyversioissa ja tyopaikkapalavereissa 7.2.2013 ja
12.2.2013 kavimme l&pi siséltdasioita. Lisasimme tiedonvaihdon keinoihin, etté jo-
kaisella on vastuu omalta osaltaan vastavuoroisesta tiedonkulusta ja osaamises-
taan. Liséksi kokosimme terveydenhuollon ja vankeinhoidon toimintaa ohjaavat
keskeisimmat lait néakyville. Polipalaverissa 8.3.2013 hienosaddimme asiasisalto-
tekstid ja rajasimme ulkoasun kaksisivuiseksi. Kasittelimme ja dokumentoimme “po-
lipalaverikansioon” tyOpaikkapalaverissa jakamani sairaanhoitajan osaaminen ja oppi-
va organisaatio -oppimismateriaalit. Lisdsimme kehittelyprosessin pohdinnan tulokse-
na viestinté-sanan padotsikkoon, jolloin viestinta ja tiedottaminen hahmottuivat

kokonaisuutena. Lisésin myos tavoitteisiin osaamisen varmistaminen koulutuksella.

Kehittamistehtdvan vastaava sairaanhoitaja jai tdssa vaiheessa suunniteltua aikaisem-
min aitiyslomalle 23.3.2013. Samaan aikaan tyoyhteisomme kevaan vuosilomat ilman
sijaista olivat jo kaytanngssa alkaneet. Kehittdmistehtdva jai luonnostaan projektin
vetéjalle, koska arjen hoitoty6 jatkui niukoin henkilostoresurssein. Olimme tuottaneet
kymmenen kappaletta kehittelyversioita. Jatkoin kehittelyversion muokkausta eteen-
pain siten, ettd Rthy:n hallinnon asiasiséltoon kirjasin liséé siséltoa siten, ettd Tiedon
kulku: laajan joryn ja hoitotyon esimiesten kokouspdytakirjat viikon sisalla. Li-
séksi tahan kehittelyversioon ajankohtaiseksi tulleen tarpeen vuoksi lisasin tarkasti
seurattavat vangit-asiakokonaisuuden kuuden eri tiedonvaihdannan kohteen otsikon
alle. Mikkelin vankilan tyeldméohjaaja oli osallisena valtakunnallisessa Itsemurhien
ehkaisy-tyoryhmésséa. Tasta nousi esiin asian tarkeys ja sen huomioiminen juuri téssé
moniammatillisessa viestinnédn ja tiedottamisen kehittdmistehtavassa, joka kaytannos-
S& juuri todentuu arjen vastavuoroiseen yhteistydon moniammatilliseen tiedonvaihdan-
taan ja informointiin. Esittelin yksittdisend asiana lasnéd olevalle tydyhteisolle, ettd
kehittdmistehtavan sisallolla on yhteys Itsemurhien ehkéisy -tyéryhman tyéhon, jossa

etsitddn moniammatillisia toimintamalleja etsivaan ja ennalta ehkéisevéaan tyohon.
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Tuotemuotojen kehittelyn eri vaiheissa tarvitaan palautetta ja arviointia. Parhaita kei-
noja on testata tuotetta sen valmisteluvaiheessa. Palautetta on tarkea hankkia sellaisilta
tuotteen loppukayttdjiltd, jotka eivat tunne kehitettdvad tuotetta ennestédan. Tuotteen
koekayttotilanteiden tulisi olla mahdollisimman todellisia arjen tilanteita. (JAmsa &
Manninen 2001, 80.) Kehittdmistehtdvan aikana olimme sopineet tyOparini Ité-
Suomen osastonhoitajan kanssa, ettd Kuopion ja Sukevan vankilan poliklinikalta ty6-
yhteisot osallistuvat tuotekehittelymallin testaukseen. Sovimme myds Kaakkois-

Suomen Naarajarven poliklinikan tydyhteison kanssa testaamiseen osallistumisesta.

7.5.1 Mallin testaus

Hienoséadin vield kehittelyversiota testausvalmiuteen ja sen pohjalta pidimme tyo-
paikkapalaverin 28.3.2013. Kavimme l&pi laatutyon tilannekatsausta ja kehittelypro-
sessin arviointia kaikkien versioiden osalta. Sovimme palaverissa 18.4.2013, etta lai-
tamme 27.3.13-kehittelyversion (liite 3) testaukseen kolmelle poliklinikalle kayttokel-

poisuuden, toimivuuden ja siirrettdvyyden osalta.

Lahetin sovitun malliversion valituille poliklinikoille testaukseen. Informoin yhtéai-
kaisesti, suullisesti ja sdhkdisesti testauspoliklinikoiden kaikkia pilottiryhmélaisia laa-
tutyon viestinndn ja tiedottamisen mallin testauksesta. Testattava malli oli heille en-
nestadn tuntematon. Lisdksi mallin koeké&yttotilanteet vastasivat Mikkelin vankilan
poliklinikan arjen todellisia tilanteita. Tiedotin heille kolmen viikon testausaikataulun
9.4. - 26.4.2013, jotta tydyhteist pystyi huomioimaan tehtavan tydvuorosuunnittelus-
saan. Rajasin palautusajan, jotta kehittamistehtdva olisi priorisoituna moninaisista
muista poliklinikan tehtavista. Tarkoitukseni oli, ettd jokainen pilottityontekij& osallis-
tuu mahdollisuuksiensa mukaan ty6tiimind, kuten se tiimity6na oli tuotettukin. Se ei
mahdollistunut. Eri tapahtumien pééllekkaisyyksien sekd sairauslomien ja vuosilomi-
en samanaikaisuudesta johtuen testaukseen vastanneita pilottilaisia oli nelja kahdek-
sasta mahdollisesta sairaanhoitajasta. Testauspalautteita oli 27.4.2012 mennessa tullut
kahdelta poliklinikalta. Kolmas testipalaute tuli 29.4.2012 sita tiedusteltuani. Vastaa-

misen l&hettdmisen kerrottiin unohtuneen arjen toissa.

Testauksen palautetta kavimme l&pi Mikkelin vankilan poliklinikan tydyhteison kans-
sa polipalaverissa 28.5. ja tydelaméohjaajan kanssa 29.5. Sama niukka henkilostoti-

lanne kuin mallin kehittdjilla oli myds mallin palautteen antajilla.
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Erdan vankilan poliklinikka kyseenalaisti mallin potilashoitoon liittyvan hallinnollisen
tiedottamisen tarpeen. Palautteessa esitettiin vastaanottajan ja lahettdjan tiedottami-
sen molemmin puolisen sisallon erittely& sekd tarkennusta, miten tiedotetaan. Mikke-
lin vankilan poliklinikalla ndimme hallinnollisen tiedonvaihdannan viestinnan ja tie-
dottamisen ydinasiaksi, jotta organisaation strategia ja visio toteutuvat suunnitellusti
potilaslahtdisesti ja arvojen mukaan. Lisdksi ndimme, ettd vastaanottajan ja lahett&jan
nakokulmat oli jo huomioitu mallissa, jossa ne tulivat esille mallin siséllén vastavuo-
roisuuden kuvauksessa seka jo kehittdmistehtavan otsikossa viestinta ja tiedottaminen
Mikkelin vankilan poliklinikalla. Miten tiedotetaan oli Mikkelin vankilan poliklinikan
tyoyhteison mielestd mallissa kohdallaan, kun se oli malliin Kkirjattuna yleispétevasti
sanoin suullisesti, kirjallisesti ja séhkdisesti erittelematté erikseen viestintgjarjestel-
mid. Mielestimme J-asema, Intranet, Effica ynnd muut sellaiset ovat tiedottamisen
tiedotuskanavien vélineitd, joiden tarkka méaérittely téssé yhteydessd kahlitsisi yksi-
tyiskohdillaan liikaa yleispatevad mallia siind, mitd kukin ilmoittaa minnekin. Keskus-
telimme vankilan ty6eldmdohjaajan kanssa, ettd on tyon mielekkyyttd, ettei kaikkea
ole ohjeistettu, vaan osan tiedonvaihdannasta voi itse toteuttaa. Taman kehittdmisteh-
tavan mallin luonnosvaiheessa maarittelimme vain sen, mika prosessilla on tarkoitus
saavuttaa siten kuin tiedonvaihdanta on tarpeen, jotta tieto saavuttaa henkilon,
jolle se on tarkoitettu. Prosessimallissa kuvataan mitd, miten ja kenelle informoi-
daan. Mallissa kuvataan myds tavoitteet ja keinot, kuka toteuttaa ja kuka huolehtii

seurannasta.

Erdén toisen vankilan poliklinikan testauspalautteen kuvauksen mukaan siell& tyopai-
kalta poissaolojen tiedottamiskaytantd vankilalle oli niukempi kuin Mikkelin vankilan
poliklinikalla. VVankilan kanssa yhteiselld viikkotiedote-kaytannélla koimme olevam-
me Mikkelin vankilan kanssa yhteistoiminnallisempia tiedonvaihdannassa ja siten

tyytyvaisia poissaolotiedottamiseemme.

Kolmannen testipalautteen antaneen vankilan poliklinikan nédkemys perdankuulutti
mallin lainsdadannon ja tekstin paljoutta ja siten mallin luettavuutta, jotta oleellinen
tieto ei havidisi tekstin runsauteen. Mikkelin vankilan poliklinikan tydyhteisd naki,
ettd lait ohjaavat meita niin paljon, ettd ne kuuluivat ndkyviin. Palautteen pohjalta
pienensimme toimintaa ohjaavan lainsaadannon kirjainkokoa. Liséksi vahensimme
tekstin maaraa asiasisaltoa muuttamatta, silla itsekin halusimme pitdé4 tuotekuvaus-

mallin mahdollisimman pelkistettyna ja maaraltéan kaksisivuisena.
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7.5.2 Hiljaisen tiedon siirto malliin

Informaation valittdmiseen kaytettavien tuotteiden keskeisin siséltd muodostuu tosi-
asioista, jotka pyritd&dn kertomaan vastaanottajan tiedontarve huomioiden mahdolli-
simman ymmarrettavasti ja tdsmallisesti. Informaatiota laadittaessa tulee pyrkia elay-
tymaan vastaanottajan asemaan. (Jamsa & Manninen 2000, 54 - 55.) Kehittdmistehta-
vassdmme potilaan mukaan ottaminen ei ollut mahdollista, eikd siten ollut toteutetta-
vissa vankilan erityisissd poikkeusolosuhteissa. Kéytimme intuitiota. Sairaanhoitajat
vertailivat potilailta saamiaan tietoja ja vihjeitd tietoon, joka oli kehittynyt muun mu-
assa aiempien samanlaisten ja erilaisten kokemusten, mutta myds omien tyoeldméko-
kemusten kautta. Tydyhteison intuitiivinen ajattelu mahdollisti systemaattisemman
potilaslahtdisen hoidollisen tilanteen tarkastelun, mahdollisen ongelman etsimisen ja

ratkaisun l0ytdmisen tiedonvaihdannan ndkokulmasta.

Nurmisen (2008, 197) mukaan hoitajien toiminta ei ole satunnaista tai vailla tietopoh-
jaa, vaan se perustuu pitkalle prosessoituun ja sisdistettyyn, kokemuksen kautta saavu-
tettuun tietoon. Hiljainen tieto k&sittdd usein laajoja, yhtendisid ja hyvin prosessoituja
tietokokonaisuuksia yksittaisten tietojen sijaan. Mikkelin vankilan poliklinikalla tyo-
yhteison ty6- ja elaménkokemukset auttoivat tuotteen kehittelyssa. Kokemuksestam-
me ja asiantuntijuudestamme johtuen prosessoitava tieto ja prosessit olivat havaitta-
vissa tuotekehittelytyoskentelyssimme. Kehittdmistehtdvan tuotekehittelyprosessin
valmistelu oli intuitiivista, potilaan asemaan elaytyvaa ja perustui hiljaiseen, tosiasioi-

hin perustuvaan tietoon, jonka saimme nékyvaksi mallissa.

Toikon & Rantasen (2009, 164) mukaan kayttaja- ja toimijalahtdinen kehittdminen ei
perustu etukéteen suunniteltuun lopputulokseen ainakaan siten, ettd muutoksen suun-
nittelisi jokin ulkopuolinen taho. Mikkelin vankilan poliklinikan tydyhteisossamme
tuotekehittelyprosessin aikana hiljaisen tiedon kaytéanteitd pyrittiin siirtdmaan tiedoksi
kehittdmistyossd. Lahtokohtanamme oli, ettd tyoyhteisomme toimi aktiivisesti, kes-
kusteli yhdessa tasavertaisesti ja tuotti uutta tuotosta. Otalan (2008, 280) mukaan hil-
jainen tieto siirtyy vain, kun ihmiset tekevét yhdessa asioita sellaisessa ymparistossa,
jossa uskaltavat jakaa ndkemyksidan ja kokemuksiaan. Hiljaista tietoa on vaikeaa ja-
kaa. Se tarvitsee jakaja hyvan syyn jakamiseen yhteisten padmadrien saavuttamiseen.
Kehitettdvané tuotteenamme oli viestinnan ja tiedottamisen tuotemalli, johon mit&én

ohjetta ei ollut olemassa. Loimme siit& hiljaisen tiedon avulla omanakdisemme mallin.
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7.6 Tuotteen viimeistely

Tuotteen viimeistely kdynnistyy saatujen palautteiden ja testauksesta saatujen koke-
musten pohjalta. Viimeistely sisaltdaa esimerkiksi yksityiskohtien hiomista, kaytto- ja
toteutusohjeiden laadintaa tai paivittdmisen suunnittelua sekda myos tuotteen arvioin-
tia. (Jams&d & Manninen 2001, 81.) Testasin kehittdmistyon tuloksena saatua mallia
poliklinikoilla, jotka kaikki olivat vastaavanlaisia poliklinikoita ja siten parhaita mah-

dollisia testauspaikkoja yhtendisten kaytantdjen arvioimiseksi.

Mikkelin vankilan poliklinikalla tyoelamatiimildiset osallistuivat tyon sallimissa ra-
joissa testatun tuotteen viimeistelyvaiheeseen. Huomioin kunkin palautetta antaneen
nakemyksia ja arviointia. Muokkasin viimeistelyversioita osin vajaan tydyhteison pa-
lautteen, osin Mikkelin tydelaméohjaajan kanssa yhteisen pohdinnan kautta ja osin
saadun testipalautteen pohjalta. Seitsemédn kuukauden kuluttua kehittdmistehtavan
aloittamisesta poistin viimeistelyn mallista sanan luonnos, mutta tunsin, etta viimeis-
telyé oli jatkettava ja versio jai vield kypsymaan. Viimeistelyversion Rthy:n hallinto-
osioon lisdsin strategia ja visio-sanat. Tdssd vaiheessa alkoivat tydyhteison kesélo-
mat, joten jatkoin muokkausta tarpeen ja tilanteiden mukaan yksin tai yhdessa tyoela-
mdaohjaajan kanssa.

Tunne mallinnuksen ratkeamisesta tuli 7.6.13-kehittelyversion osalta. Lis&sin sisdinen
ja ulkoinen-jaon myos toisen sivun ylareunaan paremman luettavuuden ja ymmarret-
tavyyden vuoksi. Hahmottelin asiasiséltoa uudelleen organisaatiotasolta aikaisemman
kéaytannon tason sijaan. Asettelin molempien sivut uusiksi siten, ettd siséinen ja ulkoi-
nen viestinta vastasivat toisiaan my6s organisaatiotasolla. Esimerkiksi Rthy:n ja van-
kilan johto olivat hierarkisesti vieretysten mallissa. Viimeistelyvaiheen viiden version
osalta tiedonvaihdannan malli oli sisalloltd&dn valmis muutaman teknisen merkki-

muokkauksen ja hienosaadon jélkeen.

Vertaillessa vanhaa ja uutta tuotetta, edut ja puutteet korostuvat ja uuden tuotteen kor-
jaamis- ja kehittdmistarve konkretisoituu (JAmsa & Manninen 2000, 80). Mikkelin
vankilan poliklinikalla ei ollut vanhaa tuotetta, mutta uuden tuotteen viimeistelyssa
huomioin tuotekehittelyn lukuisten versioiden eri vaiheissa saadun palautteen, joissa
kehitettavad kokonaisuudessaan konkretisoitui 17 version verran. Niistd yksi oli luon-
nos, 11 kehittelyty6ta ja viisi viimeistelytyota. Tuotekehiteltyjen versioiden vertailu,
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tietolahteet sek& hankittu testauspalaute ja kéytettavissé oleva tyéeldmantiimi auttoivat
tyoyhteisdd palautteen saannissa ja siten tuotteen arvioimisessa ja tarkastelussa vii-
meistelyn yksityiskohtien hiomisessa lopulliseen muotoonsa. Tuotekehittelyproses-
simme ensimmaéinen luonnos oli 15.11.12-prototyyppi ja valmis malli tuotekehittely-
prosessin 10.6.13-viimeistelyversio (liite 4).

Tekstin Jamsén & Mannisen (2000, 56 - 57) mukaan tulee aueta lukijalle ensilukemal-
ta ja tekstin ydinajatuksen tulee olla selked. Lisaksi tekstin kautta viestitddn ammatti-
kunnan arvoihin, kulttuuriin ja ihmiskasityksiin liittyvia ndkokohtia. Organisaatiot
voivat valita painotuotteisiinsa yhtendisen visuaalisen linjan, koska ulkoasun tyyli
voidaan mieltdd osaksi organisaation imagoa. Mikkelin vankilan poliklinikalla ha-
lusimme tiedonvaihdannan mallin kuvauksen olevan mahdollisimman selkeé ja yksin-
kertainen sekd helposti luettava. Téastd johtuen kehittelyversiot sisalsivét ajallisesti
paljon asiasisallon muokkausta, tekstin stilisointia ja graafisen ilmeen tdsmaamistéa.
Tuottamamme oma viestinnan ja tiedottamisen tuotekuvauksen visuaalinen ilme nou-

datti organisaation Rthy:n potilasesitteen mukaista pelkistettya ja niukkaa ilmetta.

Kaikkien naiden tuotekehittelyprosessin muokkausvaiheiden kautta tésta tyoyhteiso-
tyostd Mikkelin vankilan poliklinikalla tuli juuri tdmé kehittdmistyon tulos. Kaikki
vaiheet ja versiot tarvittiin mallin syntymiseen. Lopputuloksen ei muuten olisi ollut
mahdollista syntyé juuri tallaiseksi. Prosessissa tydelamatiimi kehitteli viestinnan ja
tiedottamisen tuotetta mallin luomisen kautta. Malli koostui my6s laatukasikirjasta
nousevista aiheista ja Y AMK-opintojaksojeni tiedoista. Syksylla 2012 aloitetun tuote-
kehittelymme tuloksena syntyi laatutydn késikirjaan malli viestinndsté ja tiedottami-
sesta kesalla 2013.

Talla laatutydn viestinnan ja tiedottamisen kuvauksen tuottamisella pyrittiin todenta-
maan tyoyhteisotydskentelyn osaaminen ja osaamisen johtaminen. Tuotekehittelypro-
sessin lopputuotoksena syntyi yhtendinen toimintamalli arjen hoito- ja hoivatyohon
moniammatillisen ja tasalaatuisen tiedonvaihdannan toteuttamiseksi. Laatutyd liittyi
Rthy:n valtakunnalliseen tarpeeseen hoitotyon toimintamallien yhtendisistd kéytan-

noista.
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8 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

8.1 Kehittamistehtavan luotettavuus

Rajaamalla viestinnén ja tiedottamisen mallinnuksen koskemaan pelkéstaan Mikkelin
vankilan poliklinikkaa valtakunnallisuuden sijaan se selkeytti kehittamistyon koko-
naiskuvaa. TyOyhteisd osallistui mahdollisuuksiensa mukaan tydelaméatiimind kehit-
tamistehtavan sisallon kokoamiseen ja arviointiin. Kehittdmistyon aihe oli tiedossa
vuodesta 2010 lahtien. Kehittamistehtévén aloituksesta tiedotin s&éhkdpostitse kaikille
tyoyhteison jasenille ja prosessin etenemistd kd&vimme lapi monissa “polipalavereiksi”

nimetyssé yhteisissa tyopaikkapalavereissa.

Luotettavuutta ei voida madaritellda perinteisin menetelmin kehittdmistehtdvassa, vaan
se on testausta toimivuuden, kayttokelpoisuuden ja siirrettavyyden arvioimiseksi. Toi-
kon & Rantasen (2009, 101) mukaan kokeileva toiminta voi olla my6s pilotoivaa.
Toimintaa kokeillaan ensin rajatussa ymparistdssa ja vasta sitten palautteen ja edelleen
kehittdmisen kautta otetaan kayttéon laajemmissa ympérist0issa organisaatiossa. Tes-
tasin Mikkelin vankilan poliklinikan tuotekehittelyn viestinnan ja tiedottamisen mallia
kolmella Rthy:n testipoliklinikalla ennen tulevaa kayttéon ottoa Rthy:ssé. Mallin tes-
taamisella pyrittiin lissdmé&an kehittdmisen tuotekuvauksen toimivuutta ja kayttokel-
poisuutta seké siirrettavyyttd valtakunnallisesti.

Testaamiseen osallistuneiden poliklinikoiden valintakriteerind oli poliklinikoiden toi-
mintamallien ja ty6tehtdvien vastaavuus ja se, ettei malli ollut tuttu testattaville. Toi-
saalta pienistd testityoyhteisdjen niukoista resursseista johtuen mallia testaavien lop-
pukayttajien palautteen madré jai pieneksi. Testivastaukset kuvasivat sen rajatun het-
ken henkilostoresurssitilanteita ja siten esiin tullutta niukkaa vastausten méaaraé. Pa-
lautteen kaésittelyssé pyrin kokoamaan analysoitavasta vastausten aineistosta relevant-
tia dokumentointia heti ajantasaisella késittelylld, jotta esille tulleet asiat tulivat tar-
kasti ja luotettavasti késiteltyd, eivatkd pédsseet muuttumaan. Testivastaukset olivat
ainutkertaisia ja saman testin toistaminen eri ajankohtana eri henkil6ille voisi tuoda

erilaiset vastaukset.

Tiedontuotantoa Toikon & Rantasen (2009, 113 - 115) mukaan voidaan pitd4 osana
julkisen hallinnon kehittamistd. Kehittdmistoiminnassa tutkimuksellisten asetelmien
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tehtavanéd on palvella kehittdmisen prosessia. Tdmén julkishallinnollisen kehittdmis-
tehtdvan aikana tuotekehittelyprosessin avuksi olen tehnyt tutkimuksellista tyota tyo-
yhteisOpalaverien versioarviointien ja testauspalautteen avulla. Aineistojen analyysia
kaytin viestinnén ja tiedottamisen tuotekehittelymallin kehittdmisen apuna tyoelama-
tiimin tuotekehittelyprosessin vaiheiden sisallon jasentelyssd. Tuotteistamisen proses-
sin aikana saatuja aineistojen analyyseja ja tuloksia kaytin kehittdmisen reflektointiin.

Luotettavuuteen liittyy lainsaddanto ja vaitiolovelvollisuus, joka tulee huomioiduksi
terveydenhuollon ammattihenkildiden salassapitovelvollisuudesta laissa terveyden-
huollon ammattihenkilistd. Sen liséksi julkisuuslain mukaan vaitiolovelvollisia ovat
viranomaisen palveluksessa virka- tai tyosuhteessa olevat henkilot, joten lait vaikutta-
vat ja ohjaavat toimintaa vahvasti sosiaali- ja terveysalan tyossa. (Valvira 2013.) Ter-
veydenhoidon ja sosiaalihuollon lainsdddannén noudattaminen varmisti kehittamisteh-
tavamme luotettavuuden. Tyoyhteisotyoskentely edellytti kaikilta rehellisyytté ja luo-
tettavuutta sekd tuotokseen kokonaisvaltaisuuden ja yksityiskohtaisuuden hallintaa.

Toimintaa ohjaava lainsaadantd koottiin nédkyviin viestinnén ja tiedottamisen malliin.

Lahdeaineistona kéytin padasiassa sosiaali- ja terveysalan tietolahteitd seka viestinnan
ettd osaamisen ja osaamisen johtamisen tuoretta kirjallisuutta, artikkeleita ja tutkimuk-
sia, mutta myos luotettavalta palveluntuottajalta WWW-dokumentteja, PDF-tiedostoja
ja verkkolehtid. Kehittamisprosessin sisalté muodostui tosiasioista, jotka kuvasin tuo-
tekehittelyprosessissa mahdollisimman tarkasti. Viestinndn ja tiedottamisen mallin
rakentamisessa tydeldmatiimi arvioi kaiken aikaa tyon alla olevaa tuotetta ja esille

tulleet virheet tai puutteet korjattiin heti.

8.2 Kehittamistehtavan eettisyys

Eettisyys liittyy tyontekijan hyvaadn ammatilliseen identiteettiin ja osaamiseen. Tyon-
tekijd voi antaa ydinosaamisensa ja nakemyksensa tydyhteison kayttdon. Hahon
(2009, 24) mukaan mietittdessd hoitohenkilokunnan toimintaa tulevat kaytannén hoi-
tamisen taidoissa sairaanhoitajan arvot ja asenteet esille. Hyva hoitaminen edellyttaa
myonteistd asennoitumista hoitamiseen ja itsensa kehittdmiseen. Itsensé kehittdminen
vaatii taas avointa mieltd. Mikkelin vankilan poliklinikan sairaanhoitajat sekd osas-
tonhoitaja paneutuivat vastuullisesti kehittdmistehtdavan prosessityoskentelyn toteut-
tamiseen seké potilaslahtdisen tiedonvaihdon ettd ammatillisen tiedonvaihdannan né-



40
kdkulmasta. Tyodelamélahtdinen kehittamistehtdvamme edellytti tuotoksen arviointia
ja tarkastelua kaytannossa. Pyrin kaiken aikaa huomioimaan ja myds edellytin kehit-
tamisprojektin suunnittelussa ja toteutuksessa eettistéd vastuuta ja korkeaa tyémoraalia.
Siten myds pyrimme toimimaan tyoyhteiso- ja tydeldamatiimin kesken koko kehitté-

mistehtdvan ajan.

Eettisyyden huomioin hakemalla kirjallisen luvan kehittdmistehtdvéan organisaation
johtavalta ylila&kéariltd. Samoin huomioin kolmen poliklinikoiden testattavat henkildt,
jotka saivat minulta samanaikaisesti seka sahkopostina ettd puhelimitse tarkan infor-
maation mallin testaamiseen osallistumisesta. Mallin testaukseen valikoituneille vas-
taaminen oli vapaaehtoista ja se ilmoitettiin heille. Mallia testaavat osallistuivat kehit-
tamistehtévaén tydssaolojaksoon sidottuina ja vastasivat siihen siten taysin satunnaisi-
na. Anonymiteetti sailyi, koska vastaajien sahkopostivastaukset olivat vain minun
kéaytossani. Tutkijana késittelin esille tulevat tiedot luottamuksellisesti, eikd heidén
henkil6llisyytensa tullut esille misséén vaiheessa. Havitdn sahkopostistani testidoku-
mentit opinndytetyon valmistuttua. Kehittdmistehtavalla on pyritty koko organisaation

yhteiseen hyvéan oppivan organisaation mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysalan tuotteet voivat olla hyvinkin erilaisia. Ne edesauttavat joko
valillisesti tai valittomasti sosiaali- ja terveysalan kansallisia ja kansainvalisia tavoit-
teita ja noudattavat alan eettisid ohjeita. Koska tuotteiden sisalté on sosiaali- ja terve-
ysalan tavoitteiden mukainen, otetaan tuotetta kehitettdessd huomioon kohderyhmén
erityispiirteiden tuomat vaatimukset. (Jamsa & Manninen 2000, 13 - 14.) Tuotekehit-
telyprosessin lahtokohtana oli, ettd tuotemallin tuli olla sellainen yhteistyomalli, ettd
luetun tiedon ymmartad myos henkild, jolla ei ole koulutusta sosiaali- ja terveysalalle.

9 POHDINTA

9.1 Opinnaytetyon kehittdmistehtavan tarkastelu

Tama ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyd alkoi lokakuussa vuonna 2012.

Selke&d opinndytetydn suunnitelma ja kehittdmisprosessin méarétietoinen aikataulutus

helpottivat opinndytetyoni raportointia hellekesdn 2013 aikana. Opinnéytetyo oli laa-
tutyon kehittdmistehtava, jonka tarkoituksena oli luoda moniammatilliseen tydympa-
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ristoon tydelamalahtoisesti paikallinen viestinnan ja tiedottamisen tuotekuvaus. Vuon-

na 2010 aloitettua Rthy:n laatutydskentelya kehitettiin talla erdd opinndytetyon kautta.

Tama kehittamistehtdva pyrittiin tuottamaan oppivan organisaation mukaisesti luovien
menetelmien kautta tiimityoskentelynd dialogin ja jaetun johtajuuden keinoin. Opin-
naytetyoni kehittdmistehtévéssa pyrin osallistamaan tydyhteison tuotekehittelyproses-
siin. My6s Otalan (2008, 71) mukaan organisaation oppimisessa on kyse mahdolli-
simman nopeasta yhteisen ndkemyksen luomisesta ja sen soveltamisesta yhteiseen
tekemiseen, jotta kyetddn luomaan uutta osaamista ja uutta toimintaa. Tassa kehitta-
mistehtdvassd uuden tiedon tuottaminen tuki tydyhteisén omaa oppimista ja vahvisti
osaamista varmistaen siten tyoyhteison oman toiminnan kehittdmisté. Prosessissa tuo-
tettiin uutta ja saatiin siirrettyd se nékyvaksi ja siten osaksi julkisen hallinnon Rthy:n
tiedonvaihdantakéytantod. Tuotteen valmistelun prosessivaiheiden arviointi tuotti jo
uusia ideoita ja nakdkulmia toimintaan ja tydyhteisotyoskentelyyn. Valmiiksi saatu
malli vastasi opinndytetydn tavoitetta ja siten tydelamélahtéisen kehittdmistehtévén

prosessityoskentelylle asetettua tiedonvaihdannan mallin aikaansaannosta.

Taman opinnaytetyon kehittdmistehtédvén kautta pyrin vahvistamaan tydyhteison ym-
marrystd yhdessd osallistumisen térkeydestd laatutyoskentelyyn. Motivoin kaikkia
osallistumaan laatutyéhon yksilo-, tyoyhteiso- ja organisaatiotason kehittdmisen na-
kdkulmasta. Myo6s Otalan (2008, 278) mukaan oppiva organisaatio kuvaa rakenteita,
jotka tukevat organisaation uudistumista ja oppimista jakamalla yhdessa tietoa toisille.

Laatua voidaan Jamsédn & Mannisen (2000, 128) mukaan tarkastella sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa potilaan, palvelujen tuottajan tai organisaation ulkopuolisen arvioitsi-
jan ndkokulmasta. Opinndytetyon prosessin aikana ajallisesti yhtdaikaisesti uusi ja
yllattava lisatieto saatiin malliin Mikkelin vankilan tydeldmaohjaajan esille tuomana.
Psykologina han on osallisena valtakunnallisessa Risen Itsemurhien ehkéisy-
tyoryhmassd, joka pohtii tarkasti seurattavien vankien osalta yhteistyotoimintamallia.
Siten kuvasin sen myos opinnédytetyon tiedonvaihdannan malliin. Liséksi tulen tuo-
maan opinndytetyon laatutydon kehittamistehtdvan tarkasteltavaksi ja arvioitavaksi
Rthy:n kaytantoon kevéalld 2014. Uskon, ettd kehittamistoiminnan kautta tuotekehi-
tetty prosessimalli tulee siirrettdvyydelldadn hyédyntamaan koko Rthy:n laatukésikirjaa
ja opinndytetyd Rthy:n henkiloston laatutietoisuutta kehittdmistehtdvan nayttoéon pe-

rustuvan oppimisen ja osaamisen sekd osaamisen johtamisen nakdkulmasta.
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9.2 Tuotekehittelymallin tuotteistamisen prosessin ja sen johtamisen tarkastelu

Kaytannosséd Mikkelin vankilan poliklinikalla, jossa arjen hoitoty0 tehtiin, toteutettiin
samalla laatutydn kehittdmistehtdva olemassa olevilla henkilo- ja aikaresursseilla.
Tuotteistamisen prosessi kaytannon potilastyon ohella vei ajoittain inhimillisid voima-
varoja. Tallgin aina vaan parempaan laatuun pyrkivénd esimiehend vastuuni laatu-
tyoskentelyn etenemisestd korostui. Laatutydskentelyd oli pidettava jatkuvasti yllg,
koska muutoin kehittdminen ja siten uuden oppiminen olisivat arjen hoitotyén perus-
tehtavien aikataulutetussa paivajarjestyksessa jaaneet todentumatta. Kehittdmisproses-
sin osalta tiimin johtajuuden laadulla samoin kuin jokaisen tiimijasenyydella oli suuri
merkitys sille, miten Mikkelin vankilan poliklinikalla pystyimme vastaamaan organi-
saation laatuvaatimuksiin. Rthy:n johto on kouluttanut koko henkildstonsa jatkuvaan
laatuprosessiin. Rthy:n organisaatiotasolta ldhteva koulutus ja kouluttautumisen ohja-
us tuki perustehtdvaan liittyvan laatutyon tekemisen ymmartamistd tyévelvoitteen ja

arvo-ohjauksen nakokulmasta.

Kun tehtédvé Otalan (2008, 286) mukaan on luoda uutta, lopputulosta ei edes tiedetd,
vaan kaaoksesta pyritdén loytaméan joku uusi kokonaisuus. Jokainen jasen kannustaa
toista huippusuoritukseen ja ymmartaa, ettd yhteinen tulos on se, mika ratkaisee. Mika
tahansa ongelma voidaan ratkaista, kun yhdessa haetaan erilaisia ndkékulmia. Innova-
tilvisuus on kantava voima. Esimiehend vastasin aivan uuden kehittdmistehtévan ja
sen tuotekehittelyprosessityoskentelyn etenemisestd. Tuotekehittelyprojektin vetovas-
tuu vaati minulta esimiehend motivaatiota, vahvuutta ja kykya toisistaan riippuvien
toimintojen kautta saavuttaa tavoiteltu tulos. Nden samoin, kuten Otala (2008, 284),

ettd esimies on resursoija, neuvonantaja tai tutorin tapainen oppimisen tukija.

Abergin (2006, 83 - 85) mukaan viestinté ei ole vain prosessi, jossa jotain vilitetdan
viestinnan kohteille. Se on tapahtuma, prosessi, jossa viestintd on merkityksien tuot-
tamista, jakamista ja tulkintaa. Tydyhteisossa viestintd on sanomien vaihdantaproses-
si, jossa ndmé& sanomat kantavat informaatiota. My0s tuotteistamisen prosessissa syn-
tyneesta viestinnén ja tiedottamisen mallista voi paatelld, ettd Mikkelin vankilan poli-
klinikalla hyddynsimme tydyhteison hiljaista tietoa ja ennen kaikkea, ettd saimme sita
tietoa siirrettya tiedonvaihdannan malliin. Siirto ei tapahtunut itsestaan, vaan se ohjat-
tiin nédkyvaksi malliin. Mallissa nakyy arvoja, uskomuksia, késityksia, tunteita, tieto-
taitoa, kokemuksia ja intuitiota. Valmista ratkaisua ei ollut, vaan uutta osaamista han-
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kittiin ja luotiin samalla, kun asioita kehiteltiin. Saimme siten laatua nékyvéaksi. Mik-
kelin vankilan tyoyhteisétiimin ja projektin johtajan valisen tuotekehittelyprosessin
keskindinen dialogi, mutta myos tulosta vaativa viestintdni varmistivat prosessin ete-
nemisen. Jokaisen tuli tarkastella omaa toimintaa kriittisesti, ja toimia tilanteen mu-

kaan joustavasti. Johtaminen on viestintad ja viestinté johtamista (Nissinen 2011, 17).

Mikkelin vankilan poliklinikan tydyhteison pohtiva ja tiedusteleva seka kritisoivakin
palaute liittyi tyolaén arjen tyotehtdvien ja tuotekehittelyprosessin yhteensovittami-
seen. Toisaalta ty0yhteison mielesta riittdva henkilostomitoitus olisi ollut osa laatu-
tyoskentelyd, toisaalta tyoyhteisd ymmarsi tydvelvoitteen merkityksen ja sen vaiku-
tuksen tuloksen aikaansaamiseksi tyopaikan pelisdantdjen ja arvojen mukaan. Mikke-
lin vankilan poliklinikan tuotteistamisen prosessissa riittdva tieto aina ajallaan riitta-
vasti informoituna sulki pois tehtdvén tekemisen vastarintaa. My6s Rthy:n johdon
ohjeistus laatutyén tekemisestd suunnitellusti aikataulutettuna ja integroituna arjen
tyon oheen tuki ja auttoi tyoyhteisod ymmartdmaan kehittdmistehtdvan etenemisen
ajallaan. Kehittdmisprosessissa yhdessa aikaansaatu tuotos 0soitti, ettd hoitotydn niu-
koillakin resursseilla saatiin tuloksia ja aikaansaannoksia, kun haluamisen tahtotila oli
olemassa. Silla taas on suuri merkitys hoidon laatuun. Rthy:n johto on strategisesti
linjannut, ettd laatutyoskentelya tehdadn méaratietoisesti kaikissa yksikoissa. Laatuty®
on Rthy:n johtamis- ja toimintaprosessia. Myos Otala (2008, 72) nékee, ettd oppimi-

nen on luova prosessi, jonka johtaminen on aina haasteellista.

Minun oli tassa kehittdmistydsséd kuten jatkossakin hallittava hyvin laatuajattelu ja
laatujohtaminen, ja saatava ne myos kéytannossé nakyviksi. Saan laatuasioihin koulu-
tusta ja osaamista samoin kuin tydyhteisolla on kiinnostuksensa mukaan mahdollisuus
saada tyonantajan tukemana ja kannustamana lisakoulutusta laatuosaamisensa paivit-
tdmiseen. Tavoitteena on yhdessa oppimisen synenergia. Siten kaikkien aloitteellisuus
ja aktiivisuus jatkuvassa laatutyon yllapitamisessa ja kehittdmisprosessissa on térkeéa.
Talla hetkella Mikkelin vankilan poliklinikalla on jo uusi kehittdmistyd tyon alla.
Myos Otalan (2008, 72) mukaan uuden kehittdmisessé on oleellisen tarkeda, etta opi-

taan oppimisesta ja osataan muuttaa oppimista seké sen kohdetta.
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9.3 Tuotekehittelyprosessin tydyhteisotyoskentelyn ja johtamisen tarkastelu

TyoOyhteison laatutydskentely arjen potilas- ja hoitotyon ohella, tiivis opiskelujeni ai-
kataulu ja esimiestyon laajuus ovat tuoneet tahan laatutyon kehittdmistehtavatyosken-
telyyn omat haasteensa. Opinndytetyon tekijana ja kehittdmisprojektin johtajana olin
sitoutunut kehittdmisprosessiin ja tyoyhteisotyéskentelyyn. Olin vastuussa sen onnis-
tumisesta. Tyoyhteisotyoskentely toimi tilanteen mukaisella johtajuudella. Projektin
johtaja oli koko tehtdvaa varten. Esimiehend toimin promoottorina ja pyrin tasapuoli-
sesti antamaan laatutyoskentelysta palautteena Kiitosta ja rohkaisua.

Annoin myos palautetta tyoyhteisotyoskentelyn versioiden kommentointipalautteen
niukkuudesta. Halusin kehittdjiltd itseltddn spontaanimmin ndkemyksia kehittamis-
tyOstd ja versioista, en vain kyselemalla palautetta ja tiedustelemalla ndakemyksia.
Tunsin ajoittain jadvani tehtdvan kanssa yksin kuvaten myods esimiestyén luonnetta.
Erityisesti lomien ja poissaolojen aikana kehittdmistehtava jumiutui, mutta kannustin
tyoyhteisod seké itsedni johdonmukaisesti jatkamaan yhdessa ja erikseen heti, kun se
vain tyon ohella mahdollistui. Haasteet nostivat esiin uusia, luovia ratkaisuja, jolloin
versiotkin toistamiseen muuttuivat ja lisdantyivét. Otala (2008, 285) nédkee myds, etté
toinen voi opettaa toista, jotta yhteinen prosessi on yhté hyva joka kohdassa.

Kun tydyhteison aktivointi toi haastetta arjen tdiden ohella, kannustin, ettd yhdessa
etsimme ratkaisuja yhdessa todettuun itsearvioinnin vajeeseen. Pyrin siten luomaan
keskusteluihin innostavan ja tukevan ilmapiirin. Mikkelin vankilan poliklinikalla esi-
timme yhdessé ja erikseen avoimia kysymyksid, joita reflektoimme tyopaikkapalave-
reissamme tai tarvittaessa. Projektin johtajana tarvitsin koko tydyhteisén kehittamis-
tehtavan projektitydskentelyyn mukaan. Projektin johtaminen ei ollut maaréavaa, mut-
ta kuitenkin maaratietoisen vaativaa ja sitovaa. Paamaaranani oli, ettd tehtdva tulee
aikanaan yhdessa tehdyksi. My6s Viitalan (2008, 198 - 200) mukaan tiimioppiminen
perustuukin vahvasti keskustelun ja dialogin osaamiseen seké yhteisen kielen 16ytami-
seen. Sujuva toiminta edellyttddkin usein yhteisten kasitteiden méarittelyd, systee-

mindkemyksen muodostamista ja yhteisten ajatusmallien vahvistamista.

Mikkelin vankilan poliklinikan oppivan organisaation ja jaetun johtajuuden oivaltami-
sen ydin sai tyoyhteison mukaan kokonaisvaltaisesti tahan kehittdmisprosessitydsken-

telyyn. Rthy:n organisaation arvot, visio ja strategia sinne paasemiseksi olivat ndin
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tyoyhteisolla tiedossa. Kehittdmisen halu nousi tydyhteison yhteisestd tarpeesta ja
siksi jokaisen panos oli tarkeé yksilo- ja tyoyhteisttasolla organisaation edellytysten
mukaisesti. Rthy:ssa laatuty® on organisaation oppimista, jolloin se etenee johtamisen
tuella ja tyoyksikoiden vastuuhenkiléiden motivoinnin kautta kaikille yhteiseksi teke-
miseksi ja osaamiseksi. Vastuu tydyhteisotyoskentelyssa lopputuloksen aikaansaami-
sesta kannusti tyoyhteis6d toimimaan vuorovaikutuksessa esimiehensa kanssa. Se oli
siten vastuun jakamista, vapautta tyoskennelld ja véhéaista kontrollia, mutta suorittami-

sen eteenpdin ohjaamista koko tuotekehittelyprosessitydskentelyn ajan.

Yhteistoiminnallisuus ja yhteisollisyys liittyivéat kehittamistehtdvan tuotekehittelypro-
sessin tydyhteisotyoskentelyymme. Keskindinen tydyhteisdtydskentely edesauttoi
erilaisen osaamisen hyddyntamisen ja siten laatutyon kehittamistehtdvan aikaansaami-
sen. Kokemusteni pohjalta se kuitenkin vaati oman esimerkin kautta esimiehen mu-
kanaolon laatutyon etenemisen ja jatkuvuuden varmistamisessa. Mikkelin vankilan
poliklinikan tydyhteison tiedonvaihdannan nédkdkulmasta lopputulos pohjautui tyéyh-
teisdn osaamiseen ja hiljaiseen tietoon mahdollistaen tulevaisuudessa myos tuottavuu-
den ja tehokkuuden lisdé&dntymisen uuden oppimisen, kehittelyinnovaatioiden ja laadun
jatkuvan parantamisen kautta. Aikaansaannos vaati esimiehen ja ty6elamatiimin kes-
kindista yhteistoimintaa. Kehittdmistoiminnassa osasimme yhdessa luoda kayttokel-

poisia vuorovaikutuksellisia ja kdytannollisia toimintamalleja.

Mikkelin vankilan poliklinikan tyoyhteison laatutyon kehittdmistehtdvan prosessi-
tyoskentely oli hyvé keino tydyhteistssa olemassa olevan tiedon esiin saantiin ja po-
tentiaalisen osaamisen kayttoon ottoon kaikkien yhteiseksi hyddyksi. Laadunhallinta
edellyttdd johtamistapaa, joka perustuu ihmisten osallistumiseen, yhteistyokump-
panuuteen, jatkuvaan laadun parantamiseen, tosiasiaperusteiseen péatoksentekoon ja

prosessisuuntautumiseen (Sosiaali- ja terveysministerid 1999, 14).

9.4 Jatkotutkimus- ja toimenpide-ehdotukset

Tassa laatutyohon liittyvassé opinndytetydsséni olen esimiehend yhdessa tyoyhteison
kanssa tuottanut ndkyvéksi Mikkelin vankilan poliklinikalle paikallisen tiedottamisen
ja viestinnan tuotemallin potilaiden hoito- ja hoivatydon moniammatilliseen tyoyhteiso-
tydskentelyyn. Valtakunnallinen s&hkdinen laatukasikirja on luotu ja sité tdydennetéén
ndin kaytannon laatutydskentelyn osalta jatkuvasti. Talla hetkelld kuitenkin puuttuvat
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vield kokonaan Rthy:n laatutyon kehittdmista tarkastelevat ja arvioivat mittarit kuten
potilas- ja laatukyselyt seké potilaspalautejérjestelmd, joiden laatukriteerien mukaan
tiedettdisiin kehittad laatua ja osattaisiin kohdistaa se palautteen suuntaan.

Tulevaisuudessa kehittdmistydomme pohjalta olisi tarpeen kehittdd valtakunnallista
tiedonvaihdannan laatua, jolloin Rthy:n potilastydhon liittyvan tiedonkulun laatua
selvitettdisiin esimerkiksi asiakaspalautteen keinoin. Sosiaali- ja terveysministerion
(1999, 13) mukaan jokaisen organisaation tulee kehittdd toimiva, tuottajalle itselleen
ja asiakkaalle palautetta antava asiakaspalvelujarjestelmd. Kriittinen ja asiallinen asia-
kaspalaute auttaa tunnistamaan toiminnan kehittdmiskohteita ja tdydentaa tyontekijoi-
den omaa arviointia. Asiakkaalle tulee antaa tieto siitd, miten hanen antamaansa pa-
lautetta on kasitelty ja miten palaute on vaikuttanut toimintaan. Juholinin (2009, 53)
mukaan on tarkeda viestid ja tiedottaa sek& onnistumisista ettd epdonnistumisista ja
huolehtia riittdvasta ja monisuuntaisesta palautteesta eri sidosryhmille. Esimiehend

nden, etté tiedonvaihdanta on inhimillisten voimavarojen ja osaamisen johtamista.

Ensimmaéinen kehittdmistyon jatkotehtava siséltéisi laatumittareiden kehittdmisen siitd,
kuinka tekemamme laatu nakyy hoitotydssa potilaille, henkilostolle ja mahdollisesti
muille sidosryhmille. Laatukyselyt ja potilaspalautejarjestelmat toisivat tuloksia, jotka
olisivat nayttona kehittdmistarpeille. Niilld voisimme parantaa epédkohtia ja pyrkia
viel& parempaan hoitotydn tasoon. Kaiken takana on johtaminen eri tasoilla, joissa
laatuasiat ovat vaikuttamassa. llman toimivaa ja systemaattista potilaspalautejérjes-
telméé ja laatukyselyd emme pysty etenemaan nayttéon perustuvaan tietoon hoitotyon

tasosta, vaan jadmme hyvésté ja laadukkaasta hoidosta vain johonkin tuntumaan siité.

Myos Otalan (2008, 289) mukaan pelkk& yksisuuntainen viestinté ei riitd, vaan yha
useammin on tilanteita, joissa tarvitaan jatkuvaa yhteisen ndkemyksen luomista, yh-
teisymmarryksen aikaan saamista jostakin asiasta. Tarvitaan dialogia, jonka tavoittee-
na on nimenomaan I0yt&a yhteinen merkityspohja, yhteisymmarrys jonkin tietyn asian
tilasta. Samoin Juholinin (2009, 43) mukaan hyvin toimiva paivittaisviestintd takaa
sen, ettd tehtdvat tulevat hoidetuiksi, tuotteet ja palvelut tuotetuiksi ja toimitetuiksi
asiakkaille ja palaute toimii. Siihen liittyy ohjeita, sopimuksia, pelisdantdjé ja toimin-

tatapoja.
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Rthy korostaa valtakunnallisesti potilaslahtoisyytta seké jatkuvaa laadun parantamista.
Talla jatkokehittdmiselld tuettaisiin laatujohtamista, henkilokunnan sitoutumista ja
kiinnostusta oman tydnsa ja yhteistyon kehittamiseen ja sen my6ta varmistaa potilaille
hoitotyon korkea laatu. Vankipotilaamme ovat haasteellisia ja vaativia ja siksi on tér-
kedd, ettd henkilokunnan tekema laatu nékyisi palaute- ja kyselyvastauksissa tekemas-
sdmme potilas- ja sidosryhmétydssa. Yrityskulttuurin taytyy tukea kaikin tavoin yh-
teistyotd ja laadukkuutta (Otala 2008, 285).

Toisena kehittdmistyon jatkoehdotuksena laatukésikirjan voisi seuraavaan tiedonsiir-
ron yhteydessa muokata ja paivittdd taman kehittamistehtavan pohjalta siséllysluette-
loon tiedottaminen ja viestintd -otsikot loogisesti ja tarkoituksenmukaisesti keskenaan
oikein péin. Néin viestinta olisi ylaotsikko ja sen alaotsikkona tiedottaminen. Laatuké-
sikirjan hyvéksymiseen liittyy jatkuvaa péaivitystd. Laatuké&sikirjan (2012, 44) mukaan
kerran vuodessa joulukuussa on laatukésikirjaan tiedonsiirto, jonka johtava ylilaakéri
hyvaksyy. Laadunhallinta ei ole itsetarkoitus, vaan organisaation keino korjata ja s&a-

t4a toimintaansa vaatimuksia vastaaviksi (Sosiaali- ja terveysministerid 1999, 15).
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Kehittamistehtavan luonnosversio

TIEDOTTAMINEN MIKKELIN VANKILAN
POLIKLINIKALLA

TIEDOTTAMISEN TAVOITTEET
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TIETO TODELLA TAVOITTAA HENKILON TAI NE HENKILOT, JOILLE SE ON TARKOI-
TETTU

AVOIN JA LUOTTAMUKSELLINEN TIEDOTTAMINEN NIILTA OSIN KUIN ESIMERKIKSI
SALASSAPITOVELVOLLISUUS MAHDOLLISTAA

TIEDOTTAMISEN TULOKSELLISUUS
PARAS TULOS TIEDOTTAMISELLE SAADAAN, KUN VARMISTETAAN, ETTA TIEDOT-
TAMISEN KOHDE ON SAANUT JA YMMARTANYT TIEDOTTEEN SISALLON
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Testauksen sdahkopostikysely
Sahkopostikysely 09.04.2013: Viestinnan ja tiedottamisen mallin testaus

Hei teille valitut joukot!

Opiskelen YAMK-opintoja ja siithen liittyen olemme tehneet Mivp:lla tydyhteisollisena kehittamistehtavana laatutyon yh-
teisten kriteereiden itsearviointien pohjalta paikallisen tiedottamisen ja viestinnan -mallin, joka liitteena.

Asiakas- ja potilaslahtoista tiedottamista ja tiedonkulkua vankilan poliklinikalle ja poliklinikalta on paljon eri ta-
hoille, mutta se jada nakymdttomdksi. Rthy:n tiedottamis- ja viestintdkaytdnnoét eivat ole yhtendisia, joten tiedottamisen
Ja viestinnan nykyiset toimintamallit vaativat kehittémistd. Talla laatutyon tiedottamisen kuvauksella varmistetaan

paras mahdollinen palvelun laatu asiakkaille ja potilaille sekd yhtenainen toimintamalli henkildstolle hoitotydn laadun
pysyessa tiedottamisen ja tiedonkulun suhteen tasalaatuisena myds silloin, kun organisaation tasolla tai tyopaikan sisal-
14 tiedotusasioissa tapahtuu muutoksia. Uusi kehitettéva tiedottamisen ja viestinndn malli varmistaa prosessijatkumona
potilaan hyvan hoidon tarpeesta lahtevan laadun jatkuvan parantamisen.

Pyydan teilta Navp:n, Kuvp:n ja Suvp:n sairaanhoitajat tydyhteisoittain yhteistd sdhkopostipalautetta mallin testaamisek-
si sen toimivuuden, kayttokelpoisuuden ja poliklinikallenne siirrettavyyden suhteen. Mielipiteitd esim. ulkoasusta ja -
muodosta, luettavuudesta, sisallostd, mita lisattavaa, mitd poistettavaa, onko kattava yms.

Laatuty6hédn on meille kaikille yhteinen ja tiedossa oleva tyohon liittyva karkihanke, joten mitddn salassapidettivaa ei
tehtévadn liity. Halutessaan voi tietty vastata henkiltkohtaisesti, mutta yhdessd tekeminen liittyy tamdn opinndytetyon
yhteisollisen oppimisen ja tekemisen lahestymisnakoékulmaan.

Vastausaika on rajattu kaytdnnon syista 9.-26.4.13 ajalle. Vastaaminen on vapaaehtoista.

OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE ( = ote tutkimussuunnitelmasta)
Kehittamistyon aihe on Rthy:n Kaakkois-Suomen terveydenhuoltoalueen poliklinikoiden laatutyt6hon liittyva tiedottamisen ja
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viestinnan prosessin kehittéaminen ja sen levittéminen osaksi arkikaytantoja. Tarkoituksena on luoda paikallinen tiedotta-
misen ja viestinnadn tuotekuvaus. Sen avulla tulevaisuudessa Mikkelin vankilan poliklinikan tyontekijoilld on yhtendinen
tiedottamisen ja viestinndn malli tuotteistettuna hoitotydn arjessa.

Opinnaytetydn tavoitteena on Rthy:n laatuvaatimusten toteuttaminen asiakkaan ja potilaan hyvan hoidon toteuttamisessa
seka tydyhteisOn osaamisessa ja osaamisen johtamisessa. Tiedottamisen ja viestinnan tuotekuvaus tehddan tydelamalahtoi-
sesti kaikkia vakinaisia, uusia, sijaisia ja opiskelijoita koskevaksi seka paperi- ettd nettiversiona. Vuonna 2010 aloi-
tettua laatutyota kehitetdan ja taydennetddn nain jatkuvasti itsearvioinneista tulleen palautteen avulla.

y.t.
Liisa Ruottinen-Partanen
Osastonhoitaja
Rikosseuraamuslaitos
Terveydenhuoltoyksikkd
Kaakkois-Suomen alue
Mikkelin vankilan pkl
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Kehittamistehtavan valmis malli

Viestinta ja tiedottaminen Mildielin vankilan poliklinikalla

Tavoitteet
+ Tieto tavoittaa henkilin, jolle se on tarkoitetin
+ Avoin ja Inottamuk sellinen tiedottaminen niilti osin, kun
Iait ja salassapitovelvollisuus mahdollistaa.
O sanmisen varmistaminen koulnmlksella
Seuranta
+  Viestinnin ja tiedottamnisen toimivautta seurataan vuosittain jou-
Iukunssa laadun kehittimistyon arvieinnin yhteydessa

Sisainen
Miter)

Keinot

» Tarkistetaan, etth vastaanottaja on ymmartinyt viestinnin ja
tiedottamisen asiasisallon.
Jolaisella on vastun omalta osaltaan vastavuoroisesta tiedonlu-
lusta ja osaamisestaan.

+ (Ozastonhoitaja vastaa omasta alueestaan. Poissaolot ja
stiaistamiset kulkin ilmoittaa itse vankilan viikk otiedotteessa ja
peliklinilian poeissaoclo- ja lomalkalenterissa

Ulkoinen

+  Sunllisesti

+ Kirjallisesti

+« Sahkoisesti
Eenelle ja miti

Potilas

+ Amntan itse tieton omista terveydenhoidon tarpeistann ja
terveysmuntol sista asiointilapulla

« Saa Kiypihoitosuositusten mulkaista ohjansta hoitoon ja
tutkimulk siin man. tulotarkastus ja tulohaastatteln selii tieto
Lidikitylsesta

+ Potilaan siviilihoitopaikkatiedot: terveyskeskukset,
erik oissairaanhoito ja piihdehoitoyksilkkot mm. Lidkarin lihetteet,
asiakirjatilanliset, tatkinuaspyynnot ja vapauwtuessa hoitojatlkumo

Ethy:n oma tyoyhteisd, MNivp

+ Hoeitoa koskevat asiat min. Iyo. hanlve ja shvo

+ Tyoyhteisin poytikirjat ja palaverimuistiot

+« Potlaiden hoito mam. heitoisunsarviot, tarkeast seurattavat
vangit, hoitoon teimittaminen ja tuomion keskeyttiminen
terveydellisisti syisti

+«  Vankilan toiminnoissa ja paiviijirjestylcsen poildieamissa poli-
Eklinikkan toiminta huoemioi vankilan viestinnan ja tiedottamisen

Vankilan valvonta
+ Lihitydintekijini antaa tieton potilaiden voinnista erityisesti
tarkasti seurattavilla vangeilla
« Saa Mivp;lta ohjeet virlia-ajan nllkopuoliseen hoitoon ja
Lidikitylcseen liittyvissi asioissa mimn. insuliinit, korvaushoeito,
tarkkailussa asuvien semranta ja ohjeet yleisvaarallisista
tartuntatandeista

Vankilan mun henkilosto
+ Informaatio erityistyontekijoiden ja valvonnan kanssa
moniammeatillista apua tarvitsevista vangeista . hoidon
vaiheet ja jatkosunnnitelmat
+ Tyitoiminta: mm. tyokyky ja sairanspoissaolot
+« Keittio: erityistuokavaliot
+ Kanttini: mm. perusvoiteet ja lukulasit



Sisiimen

Ethyn:n hallinto
+ Tiedonkullu: viestinti ja tiedottaminen
+ Johtoryhmien ja hoitotyon esimiesten koliouspoytikirjat
strategian ja vision toteutthmiseen
+  Yhteisiin kolioulsiin esallistuminen
« Biviilisairaalahoidon tarvearviot
+« Vankilakelpoisuuslansunnot
+ Peruslaikevalilkoimasta poikkeaminen
+ Potilaan kuolema
+  Selvityspyyunot
« Tilastotiedot ja kyselytiedot

Eithy:n rouaut teimdpailat
+  DMunt poliklinikat ja sairaalat PysT. PysV, Vans: mm.
sirtovankien hoitoihin, suunniteltuihin tutkimulk siin ja
Liakitylcseen liittyviit tiedot
+« Liadikelkeskus: mm. perusliikevalikoima, ladiketilaul set,
Lidkepoikkeamat ja tiedotteet

Muut terveysviranomaiset

+ Valtion oikeuspsykiatrinen sairaala: mielentilatutkimul: seen

pyydetyt tiedot
+« THL: valtakunnalliset ohjeet ja tiedotteet, selvitystiedot ja
kyselytiedot

Toimintaa ohjaavan lainsai dintdi:

LIITE 4(2).

Uk oinen

Vankilan johto

Turvallisvmstiedottaminen

Tuomion keskeyttiminen terveydellisisti sylsta

Potilaan kuolema

Paotilaiden tai henkilokunnan turvallisunsuhat

Eiytinmon toimintaochje et muntiuvien tlanteiden muliaan

MMunt vankilat! Ipra/Arke/ yks -toimisto/Keha

Vangin sijoitteluumn liittyvit terveydenhuollon lausunnot ja
Konsultaatiot

Vankilasiirroissa huomioitava terveydentilan rajoitteet
Tya- ja toimintalcykyarviot

Tarkasti sewrattavista vangeista tiedottaminen
Twrvallisnustiedottaminen

huuat viranomaiset

EOA: selvityspyyntoihin, kanteluihin ja valitul siin

pyydetyt tiedot

Poliisi ja Tulli: valttamiton tieto terveydesti ja toimintakyvysti
Ottl; ja Palkeet: tiedotuskanavat

Vankeuslaki 239.2005/767, Tutkintavankeunslaki 23.2.2005/7a68, Vankien terveydenhuollon jarjestiminen Maardys 82.2006 Nro 11/11/2005, Ter-

veydenhuoltolalki 30.12.2010/1326 , Kansanterveyslalki 28.1.1972/66, Tartuntatautilaki 25.7.1986/583, FEangaistuslaitosten terveydelliset olot ja ter-
veyshaittojen ehlciisy Ohje 39.2006 Nro 157112006, Laki potilaan asemasta ja oilceulcsista 17.8.1902/785, Potilasvahindcolaki 25.7.1986/585, Mielen-
terveyslaki 14.12.1990/1116, Laaleelalii 104 .1987/395 ja Piihdelmoltoasetns 290.8.1985/653



