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Henkilokohtainen apu on ollut vammaisten henkildiden subjektiivisena oikeutena
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380)
annetun lain mukaisena palveluna 1.9.2009 lahtien. Ennen taman lain voimaantuloa
tukitoimen piirista olivat poissa myos henkil6t, jotka eivat itse pystyneet toimimaan
tyonantajana. Vuoden 2009 syyskuussa voimaan tulleen lakiuudistuksen tarkoitukse-
na oli mahdollistaa ja lisatd vaikeavammaisten péaatdsvaltaa omassa arjessa seké osal-
listumista yhteiskuntaan, asiointiin, harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa.
Vaikeavammaisten henkildiden yhdenvertaisuus ja esteettomyys heidén osallistues-
saan eri toimiin yhteiskunnassa on lisdantynyt henkilokohtaisen avun myoté.

Porin Validia-palvelut on tarjonnut asiakkailleen henkilokohtaisen avun palvelua heti
lakiuudistuksen voimaan astumisesta alkaen. Aluksi asiakkaina oli Validia-talon
asukkaita. Vuoden 2011 tammikuusta lahtien henkilokohtaisen avun asiakkaiksi tuli
Porin yhteistydalueella kotona asuvia asiakkaita. Tdma muutos asiakkaissa ja heille
annettavissa palveluissa toi tarvetta kehittad henkilokohtaisen avun organisointia Po-
rin Validia-palvelussa. Tyon tarkoituksena oli mallintaa henkil6kohtaisen avun pal-
velu Porin Validia-palvelussa.

Kehittamistehtdvani lahti liikkeelle mallintamalla olemassa oleva henkilékohtaisen
avun palvelu Porin Validia-palvelussa. Aluksi oli tarkoituksena tehda mallinnus vain
Validia-talon ulkopuolisille asiakkaille annetusta henkilokohtaisesta avusta, mutta
lopuksi ty6 kattoi koko henkilokohtaisen avun palvelun Porin Validia-palvelussa.

Aineiston keruu tapahtui havainnoimalla henkildkohtaisen avun palvelun toimivuutta
ja haastattelemalla henkilokohtaisen avun asiakkaita ja henkilokuntaa. Haastattelut
olivat hyvin avoimia, eikéd kysymyksié ollut ennakkoon mietitty. T&ma antoi haastat-
telijalle mahdollisuuden tehda tarvittavia lisakysymyksia kesken haastattelun. Henki-
I6kohtaisen avun palvelun kehittdmistd hankaloitti ja pitkitti henkilokohtaisen avun
paatdsten madréaaikaisuus. Osa paatoksistd umpeutui kesken vuoden, eikd varmuutta
uusista paatoksista asiakkaille Porin Validia-palvelun kautta ollut.

Porin Validia-palvelun henkilokohtaisen avun palvelun organisointi on selkeytynyt
mallintamisen myot4. Asiakkailla on mahdollisuus valita, miten he haluavat heille
henkilokohtaista apua jarjestettdvan. Henkil6kohtaisen avun palvelu on tehty asiak-
kaille mahdollisimman henkilokohtaiseksi lain henked kunnioittaen. Sovitut vakio-
kaynnit asiakkaiden kanssa helpottavat palvelun organisointia.



PERSONAL ASSISTANCE SERVICES IN PORI VALIDIA SERVICES

Ajoviita, Outi

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

March 2014

Supervisor: Kumpulainen, Pasi

Number of pages: 75

Keywords: personal assistance, sheltered accommodation, supported employer,
severe disabled

According to law, personal assistance has been subjective right for disabled persons
since 2009. Before the inception of this law, support actions didn't include disabled
persons who couldn’t act as employers themselves. The purpose of the law
reformation was to make possible and increase the severe disabled persons decicion
making power in their every-day life as well as their participation concerning society
in general, running errands, hobbies and free time. Equality and accessibility of
severe disabled persons has increased along the right for personal assistance.

Pori Validia Services has offered personal assistace services as soon as the law
reform became valid. At first the clients concisted only of Pori Validia-services own
inhabitants. Since January 2011 the service expanded to cover disabled persons
living at home in Pori area. This change in clients and services offered to them
created a need to improve the organizing of the personal assistance services. The
purpose of this thesis was to create a model of personal assistance services in Pori
Validia Services.

At first it was meant to make a model only of the personal assistance services offered
for clients living outside of Pori Validia Services. In the end the model covered the
whole personal assistance services in Pori Validia Services.

Collecting the data took place by observing the personal assistance service in action
and by interviewing the clients and the personnel. The interviews were very open and
the questions were not set in advance. This gave the interviewer an opportunity to
ask extra questions during the interview. Some of the personal assistance agreements
expired during the year, which made development work more difficult.

After creating the service model the personal assistance services produced by Pori
Validia Services have become more clear. Now clients have the opportunity to
choose how they want the services to be organized for them. The services have made
as individual as possible, to respect the spirit of the law reformation. Planned
constant visits at or with clients make the organizing the services easier.
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1 JOHDANTO

Aloitin kehittdmistyon kesakuussa 2011. Kehittamistyoni tarkoituksena oli mallintaa
vammaispalvelulain  mukaisen henkilokohtaisen avun palvelu Porin Validia-
palvelussa. Porin Validia-palvelut on tuottanut Validia-talossa asuville asiakkaille
henkilokohtaisen avun palvelua 1.9.2009 alkaen. Vuoden 2011 alusta palvelun asi-
akkaiksi alkoi tulla Porin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella kotona
asuvia asiakkaita. Kehittdmistyoni piti aluksi k&sittdd vain asiakkaat, jotka eivat asu
Validia-talossa. Elokuussa 2011 k&vi kuitenkin selvéksi, ettd mukaan kehittdmiseen
tulee ottaa myds Porin Validia-talossa asuvat asiakkaat ja tydssa pitda mallintaa koko

henkilokohtaisen avun palvelu Porin Validia-palvelussa.

Vuonna 2009 syyskuun ensimmaisend paivéana astui uusi vammaisuuden perusteella
myonnetty laki voimaan. Lain mukaan henkilokohtainen apu tuli vammaisille henki-
I6ille subjektiiviseksi oikeudeksi. Samalla laki muuttui niin, ettd vammaisen ei tarvit-
se itse pystya hoitamaan henkil6kohtaisen avun tuomia lakisaateisia tyonantajan vel-
voitteita. Tydnantajan velvoitteet voi hoitaa jokin muu taho. Tydnantajuuden poistut-
tua vammaiselta henkil6ltd hénelle jaa tydnjohtajuus. Porin Validia-palvelut on tar-
jonnut henkilokohtaisen avun palveluita vammaisille henkilGille kunnan ostopalvelu-
na. Asiakkaita ovat olleet vammaiset, jotka eivét pysty tai halua hoitaa tyonantajan

tehtavia.

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on mahdollistaa ja lisatd vaikeavammaisten
paatdsvaltaa omassa arjessa seka osallistumista yhteiskuntaan, asiointiin, harrastuk-
siin ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa. Tarkoituksena on myds, ettd vaikeavammais-
ten henkildiden yhdenvertaisuus ja esteettdomyys heiddn osallistuessaan eri toimiin

yhteiskunnassa lisdéntyy henkilokohtaisen avun myota.

Palvelua kehittessani olen kokenut tarkeéksi saada palvelusta mahdollisimman hen-
kilokohtainen niilt4 osin kuin se on mahdollista asiakkaiden tarpeet ja resurssit huo-

mioiden. Lisaksi tulee muistaa kunnioittaa lain henked. Asiakkaalla tulee olla mah-



dollisuus vaikuttaa siihen, milloin, mité ja miten hén henkil0kohtaista apua tarvitsee,
sekd kuka hé&ntd avustaa. Palvelun jarjestdmisen tulee olla mahdollisimman itseoh-

jautuvaa, eli tyontekijat tietavat hyvissa ajoin, minne ovat milloinkin menossa.

Kehittamistyoni lahti liikkeelle kuvaamalla olemassa oleva Porin Validia-palvelun
henkilokohtaisen avun palvelu. Henkilokohtaisen avun palavereja pidettiin Validia-
talon asukkaille ja henkilokohtaista apua tekevélle henkilokunnalle yhdessa kaksi
kertaa vuodessa kevéisin ja syksyisin. Palavereissa kerrottiin asiakkaille myos kehit-
tdmistehtévasta ja siitd, ettd yhdessa ja yksistdan kaytyja keskusteluja tullaan kaytté-
maan hyodyksi henkilokohtaisen avun palvelua kehitettdessa. Liséksi tyontekijoille
oli viela erikseen palaverit joka toinen kuukausi. Palaverien tarkoituksena oli saada
selville, miten palvelu oli lahtenyt liikkeelle ja minkélaisia kokemuksia asukkailla ja
tyontekijoilla palvelusta oli tullut. Yhteiset palaverit loppuivat syksylld 2011, silla
henkilokohtaisen avun palvelun kannalta ndista ryhmakeskusteluista ei juurikaan tul-
lut sellaista tietoa, jota olisi voitu kayttaa henkilokohtaisen avun palvelun kehittami-
sessa hyodyksi. Yksittaiset keskustelut asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa antoivat

enemman tietoa.

Aineistoa kehittdmistehtdvaan kerésin havainnoimalla henkilokohtaisen avun toimi-
vuutta ja haastattelemalla asiakkaita ja tyontekijoitd yksin ja yhdessa. Kunta-
asiakkaiden ajatuksia henkilokohtaisen avun jérjestamisesta ostopalveluna olen saa-
nut puhelinkeskustelujen yhteydessd, samalla kun olemme olleet yhteydessa asiak-

kaiden kanssa heidan asioistaan.

Kehittdmistehtdvan aikana tapahtui monenlaisia muutoksia asiakkaiden tarpeista ja
henkilokuntarakenteesta johtuen. Ostopalvelupaatdsten kanssa oli omat haasteensa.
Namaé paatokset méarittelivat sitd, kuinka monta asiakasta henkilokohtaisen avun pii-
rissé Porin Validia-palvelussa oli ja vaikuttivat paljon siihen, miten henkil6kohtaisen
avun palvelua tulisi jarjestéé ja kehittdd. Lopputuloksena oli kuitenkin henkilokohtai-

sen avun organisoinnin mallinnus Porin Validia-palvelussa.



2 LAHTOKOHDAT

Kehittamistehtava kohdistui Invalidiliiton Asumispalvelut Oy Porin Validia-palvelun
henkilokohtaisen avun palveluun. Tydskentelen Porin Validia-palvelussa henkilo-
kohtaisen avun ja méardaikaisen asumisen palveluvastaavana. Naiden tdiden lisaksi
teen myo6s sosiaaliohjaajan tehtdvid. Porin Validia-palvelut toimii Porin Validia-
talossa. Porin Validia-palvelut tuottaa vammaisuuden perusteella jarjestettavista pal-
veluista ja tukitoimista (3.4.1987/380) annetun lain mukaista palvelua asiakkailleen.
Jatkossa kyseisesta laista puhuttaessa kéytdn nimitystd vammaispalvelulaki. Porin
Validia-palvelun jarjestaméat palvelut ovat palveluasuminen, péivéatoiminta ja henki-
I6kohtainen apu. Liséksi jarjestetddn omaishoidon lomitusta kahdessa mééaraaikaisen
asumisen asunnossa. Henkilokohtaisen avun asiakkaita asuu Validia-talossa sek&
omissa asunnoissa Porin yhteistoiminta-alueella. Porin Validia-palvelun henkil6koh-
taista apua ovat toteuttamassa henkilokohtaisen avun tyontekijat seké Validia-talossa

tyoskentelevét tyontekijat.

Vammaispalvelulakiin 1.9.2009 tulleen muutoksen myoéta henkilékohtainen apu tuli
vaikeavammaisille henkildille subjektiiviseksi oikeudeksi. Kunnilla on erityinen jar-
jestamisvelvollisuus. Erityiseen jarjestamisvelvollisuuteen kuuluviin palveluihin ja
tukitoimiin myontamiskriteerit tayttavalla henkilolla on oikeus saada henkilokohtais-
ta apua. Kunnan on varattava subjektiivisiin oikeuksiin taysimaaraisesti tarvetta vas-
taavat méaararahat. Paatoksenteossa ei voi vedota siihen, ettei subjektiivisiin oikeuk-
siin ole varattu riittavasti maéararahoja. Mikéli mééararahat loppuvat kesken talousar-
viovuoden, on talousarviota muutettava. (Vammaispalvelun késikirja 2013.)

Henkilokohtaista apua voidaan jarjestdd vaikeavammaisille henkilGille heidén koto-
naan niissa valttaméattdmissa toimissa, joita he eivét itse kykene tekemé&én mutta jot-
ka he tekisivat, jos heilla ei olisi vamman tuomaa rajoitetta. Kotona tapahtuvaan
avustamiseen ei ole laissa maaritelty mitddn vdhimmaisméaarad. Talloin henkilokoh-
taisella avulla voidaan tarjota vaikeavammaiselle palveluasuminen kotiin. (Ré&ty
2010, 234.)

Vammaisen asuessa kotona tai asumispalveluita tarjoavassa yksikéssa on laissa an-

nettu kodin ulkopuoliseen toimintaan eli vapaa-ajalle ja asiointiin véhimmaisméaarak-



si 1.1.2011 alkaen 30 tuntia kuukaudessa. Lain tultua voimaan 1.9.2009 oli tuntimaa-
ré 10 tuntia kuukaudessa 31.12.2010 asti. Tama oli niin sanottu siirtymavaihe, jolloin
kunnat pystyivdt ottamaan henkil6kohtaisen avun kustannukset huomioon myos

kunnan taloutta suunniteltaessa. (Raty 2010, 238.)

Lakiuudistuksella oli suuri merkitys sellaisille henkil6ille, joiden selviytyminen ja
osallistuminen kodin ulkopuoliseen toimintaan olivat ennen olleet méérarahasidon-
naisten tukitoimien varassa. Tukitoimen piirista olivat poissa myds henkilot, jotka
eivét itse pystyneet toiminaan tyonantajana. Lakiuudistuksen tarkoituksena oli mah-
dollistaa ja lisdtd vaikeavammaisten péatosvaltaa omassa arjessa seka osallistumista
yhteiskuntaan, asiointiin, harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa. Tama li-
séa vaikeavammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta ja esteettomyyttd heidan osal-

listuessaan eri toimiin yhteiskunnassa. (Raty 2010, 231 — 232.)

Vammaispalvelun lakiuudistus antaa vaikeavammaiselle henkilélle mahdollisuuden
kayttadd henkilokohtaista apua, vaikka ei itse pystyisi toimimaan tyonantajana. Jarjes-
tdmistapaa péatettdessa on kunnan kuultava vammaisen henkilon oma késitys ja mie-
lipide palvelun jérjestdmistavasta. (Raty 2010, 243 — 244.) Vanhan lain aikana tdméa
ei ollut mahdollista. Silloin laki edellytti, ettd vaikeavammaisen on pystyttava itse

toimimaan tydnantajana ja huolehtimaan tyonantajan velvoitteista.

Henkilokohtainen apu voidaan jérjestad ostopalveluna, jolloin kunta ostaa avustaja-
palvelun joko julkiselta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta. Lisaksi on mahdollista,
ettd kunta myontaa asiakkaalle palvelusetelin henkilokohtaisen avun palvelun hank-
kimiseksi parhaaksi ndkemaéltadan yritykseltd, jolla on kunnan kanssa sopimus palve-
lusetelilaskutuksesta. (Réty 2010, 244 — 245.) Kunnan on lisaksi mahdollista jarjestaa
henkildkohtaista apua itse osana omaa toimintaansa tai yhteisty6ssd muiden kuntien

tai kuntayhtymien kanssa (Vammaispalvelun kasikirja).

Laki sanoo selvasti, ettd asiakas méaérittelee avun. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus
tulee varmistaa ja sité tulee tarvittaessa tukea myos silloin, kun henkilokohtaista apua
tarjotaan kunnan omana palveluna tai ostopalveluna. Erityisesti on otettava huomi-
oon vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n sisaltod. Siind sdadetdan, ettd henkilokohtaisen avun

tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a toteuttamaan omia valintojaan. Henki-



I6kohtainen apu on asiakkaan oman ndkemyksen mukaista auttamista niissa tehtavis-
sé ja toimissa, joita asiakas haluaa toteutettavan. (Vammaispalvelujen késikirja.) Va-
lidia-palvelun henkilokohtaisen avun asiakas asuu palvelutalossa. Asiakas saa palve-
luasumisen palvelut kunnan oman kotihoitopalvelun kautta. Asiakassuhteen alkaessa
asiakas sai Validia-palvelun kautta avun kodin ulkopuoliseen toimintaan seké avus-
tamisen kotona ruuanlaitossa. Asiakkaan tarpeita oli kuitenkin my6s kotona tapahtu-
va peseytyminen. Porin vammaispalvelusta tehtiin selvitys palveluasumisen resurs-
seista ja mahdollisuuksista saada asiakkaalle peseytymisen palvelut kaksi kertaa vii-
kossa. Té&ta ei ollut mahdollista toteuttaa palveluasumisen puolelta. Kunnan vam-
maispalvelu teki uuden pa&toksen henkilokohtaisesta avusta, johon siséllytettiin

myaos kerran viikossa tapahtuva peseytymisessa avustaminen.

Liséksi on huomioitava pykéléd 8 d §, jonka mukaan henkil6kohtaisen avun jarjesta-
mis-tavoista paatettdessa ja henkilokohtaista apua jarjestettdessd kunnan on otettava
huomioon vaikeavammaisen henkilon oma mielipide ja toivomukset seka palvelu-
suunnitelmassa maaritelty yksiléllinen avun tarve ja eldmantilanne kokonaisuudes-
saan (Vammaispalvelun késikirja). Validia-talossa asuvien asiakkaiden eri kotikunti-
en tekemissd vammaispalvelulain mukaisissa paatoksissd on suuria eroja. Ero on
myonnettavien tuntien maarassd. Laki madarittelee henkilokohtaisen avun tuntimaa-
réksi vapaa-ajalle vahintdan 30 tuntia kuukaudessa, jos vahempi tuntimaara ei riita.
Vammaispalveluhakemuksia asiakkaiden kanssa tehdesséni keskustelemme asiak-
kaan tarpeesta ja siitd, miten monta tuntia kuukaudessa han ajattelee tulevansa henki-
Iokohtaista apua kayttamaan. Laheskéaéan kaikki asiakkaat Validia-talossa eivét halua
hakea kaikkia 30 tuntia. Heidan kohdallaan on helppo saada asiakkaan toivoma tun-
tim&ara myonnetyksi. Asiakkaalle j&& vield mahdollisuus hakea liséé henkilokohtai-
sen avun tunteja, jos avun tarve hénella lisdantyy. Validia-talossa asuvilla asiakkailla
on hyvin yksil6lliset tarpeet vapaa-ajalla. Toiset asiakkaat k&yvat erilaisissa harraste-
ryhmissa tai ovat mukana jarjestétoiminnassa. Néiden asiakkaiden henkilokohtaisen
avun tuntimaarat kuukaudessa voivat ylittaa laissa annetun vdhimmaisméaaran. Nai-
den asiakkaiden vammaispalvelupaatokset henkilokohtaisesta avusta voivat olla hy-
vin eriarvoiset. Toinen asiakas voi saada henkildkohtaista apua 40 tuntia kuukaudes-
sa vapaa-ajalle ja liséksi 60 tuntia vuodessa pitkiin matkoihin. N&in asiakas paasee
osallistumaan my6s muualla tapahtuvaan jarjestétoimintaan kuin vain Porin alueella.

Toinen asiakas saa lain edellyttdmén 30 tuntia kuukaudessa. Asiakas on aktiivinen
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kasitoiden harrastaja, mutta néista 30 tunnista kuukaudessa hanen tulee saada tunnit
riittémaan kahteen harrastukseen viikossa ja vield péastd hoitamaan muut asioinnit,

silla hdanen kotikuntansa ei ole myontanyt hanelle harrastuksiin lisatunteja.

Asiakasmaksulain 48 mukaan henkilokohtainen apu on saajalleen maksutonta. Hen-
kilokohtainen apu voi siséltdd myos kotihoidon ja kotisairaanhoidon palveluja. Mika-
li henkilokohtaista apua jarjestetddn palvelusuunnitelman ja tehdyn yksiléhuollon
paatdksen perusteella osin kotihoidon palvelujen avulla, ndmé palvelut ovat maksut-
tomia saajalleen osana henkilokohtaista apua. (Vammaispalvelujen kasikirja). Palve-
lu sindns& on asiakkaalle maksutonta. Asiakas huolehtii niistd kustannuksista, jotka
aiheutuvat esimerkiksi hanen harrastuksistaan, kuten teatteriliput, ym. Asiakkaan ei
tule mydskaan maksaa henkilékohtaisen avustajan kuluja, ruokaa, teatterilippua tms.
Henkilokohtaisen avustajan tulee maksaa itse ruokailunsa. Yleensa avustajat paase-
vt yleisOtapahtumiin vammaisen kanssa ilmaiseksi, mutta jos néin ei ole, kustannus-
ten maksaminen kuuluu avustamisen kannalta vélttdmattémien kulujen osalta asiak-

kaan kotikunnalle.

2.1 Henkilokohtaisen avun alku maailmalla ja tuleminen Suomeen

Henkilokohtaista apua tarkasteltaessa pitdd mennd ajassa taaksepdin aina toiseen
maailmansotaan asti, jotta voidaan saada selville, miten asiat saivat alkunsa. Vam-
maisia hoivattiin ja autettiin hyvantekevaisyyden seka saalin motiiveista viela ennen
toista maailmansotaa. Toisen maailmansodan jalkeen maailma oli tdynnd nuoria
vammautuneita sotilaita, jotka olivat taistelleet omien isdnmaittensa puolesta. Nama
nuoret miehet haluttiin palauttaa yhteiskuntaan. Heita tarvittiin jalleenrakennustyos-
sd. Nuoria vammautuneita sotilaita alettiin kuntouttaa ja kouluttaa. Ongelmaksi jai
kuntoutusideologian kapea-alaisuus, ladketieteen painotus ja vahva asiantuntijavalta.
Vammaisilla ei ollut paljon vaikutusvaltaa omissa asioissaan. Kuitenkin sodan jal-
keen syntyneiden vammaisten koulutustaso alkoi nousta. Pieni osa heista paasi yli-
opistoon ja korkeakouluihin, yksittéisten ihmisten tai vammaisten omien vanhempien
sitkedlla tydlla. (Konkkola 2006, 18 -19.)
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Ladketiede oli kehittynyt. Uusia apuvélineitd kehitettiin: s&hkopyoratuolit tulivat
kayttoon ja fysioterapian merkitys myos siviilivammaisten hoidossa oivallettiin. Kai-
ken kaikkiaan oli vallalla optimismi. Kun vammaisia kuntoutetaan oikein ja riittavas-

ti, he pérjadvat, jos vain jaksavat yrittad. (Konkkola 2006, 19.)

Sodanjélkeinen sukupolvi halusi paéstd monella tavalla eroon menneisyydestd. Taméa
heijastui my6s vammaisten ihmisten eldmaan. Vammaisjarjestot eri puolilla maail-
maa elivat paljolti menneisyydessa. Niitd pydrittivat ei-vammaiset tai lievasti vam-
maiset. Vammaisjarjestojen rooli oli pitkalti holhoava ja vedottiin paljon hyvanteke-
vaisyyteen ja séaliin. Jarjestoille myos kehittyi tuolloin merkittava palvelujen tuotta-
jan rooli. Ongelmana oli se, ettd kuka edusti vammaisten ihmisten omaa &anta.
(Konkkola 2006, 19.)

Kalle Konkko6la k&vi Suomesta 1970-luvun puolivalissé tutustumassa Yhdysvalloissa
vammaisliikkeeseen ja yliopisto-opiskeluun. Vierailu vaikutti hdneen suuresti. Mat-
kalla han tapasi paljon hyvalla vahvalla itsetunnolla varustettuja vaikeavammaisia,
jotka asuivat laitosten ulkopuolella kuten kuka tahansa opiskelija. Vammaisilla oli
sielld oma itsendisen eldmén keskus, josta he saivat apua ja tukea. Keskuksen toimin-
taan kuului mm. tydpaikkojen etsiminen vammaisille, apuvalineiden korjaus, kuulo-
ja nédkévammaisten kommunikaatiomahdollisuuksien parantaminen, esteettdémien
asuntojen etsiminen, henkilokohtaisten avustajien vélittdminen sekd vammaisten aut-
taminen oman eldmaén jarjestdmisessa. Tarkein tehtévé oli auttaa vammaisia luomaan
omasta eldméstéan toimiva kokonaisuus. Tamé kaikki oli keskuksessa vammaisten
ihmisten omassa hallinnassa. Johtokunnan jasenet ja lahes kaikki tyontekijat olivat
itse vammaisia. (Konkkaola 2006, 19 - 20.)

Yhdysvaltain ~ Kaliforniassa 1960-luvulla kolme vaikeavammaista yliopisto-
opiskelijaa halusi miettia elamaansa toisenlaista asumismuotoa kuin sairaalassa asu-
minen. Tuohon aikaan ei muita vaihtoehtoja ollut tarjolla. Opiskelijat tympéaantyivat
sairaalassa asumiseen ja alkoivat miettid toisenlaista vaihtoehtoa, elamda muiden
opiskelijoiden keskuudessa. Kun ajatus siitd, kuinka el&& laitoksen ulkopuolella, oli
syntynyt, he onnistuivat vakuuttamaan rahoittajat ja saivat peruspdatoksen omien

avustajien palkkaamiseen. Tama oli halvempi vaihtoehto kuin sairaalassa asuminen.
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Kolme miesté onnistui saamaan ymparilleen kasvavan joukon ihmisig, jotka l&htivéat

viemaan vammaisten asioita eteenpdin. (Konkkola 2006, 18.)

2.2 Henkilokohtainen avun aloitus Porin Validia-palvelussa

Kun uusi laki astui voimaan 1.9.2009 ja vammaiset saivat mahdollisuuden siirtaa
tyénantajan velvoitteiden hoitamisen jollekin muulle taholle, alkoi Porin Validia-
palvelut tuottaa Validia-talossa asuville asukkaille henkil6kohtaisen avun palvelua

asiointiin ja vapaa-ajalle.

Asiakkuuksia oli aluksi vahan, koska palvelu oli asiakkaille vierasta eiké heilla ollut
tietoa, miten sita tulisi k&yttad. Varsinkin asiakkaat, joilla ei aiemmin ollut ollut kun-
nan myontamaa harkinnanvaraista henkil6kohtaisen avun tukitoimea, olivat aluksi
varovaisia palvelun suhteen. Ennen henkilokohtaisen avun tuloa subjektiiviseksi oi-
keudeksi olivat asukkaat kayneet asioilla joko sukulaisten tai ystavien kanssa. Porin
Validia-talon henkil6kunta saattoi harkitusti lahted asukkaiden kanssa asioille. Asi-
akkaalla tuli olla valttaméaton tarve pééstd hoitamaan asioita esimerkiksi vaateostok-
sille. Valilla saatettiin Validia-talosta jarjestda asiakkaille mahdollisuus lahted yhdes-
sé esimerkiksi vaikka silakkamarkkinoille. Silloin yleensa oli useampi asiakas muka-
na. Toimintaan vaikutti useamman asiakkaan halu samaan paikkaan eika niink&an

yksittaisen ihmisen halu l&hte& harrastuksiin tai hoitamaan omia asioitaan.

Toimintaa aloitettaessa syyskuussa 2009 Porin Validia-palvelun henkilokohtaisen
avun asiakkaita oli nelja ja vuoden 2009 lopussa heitd oli jo kahdeksan. Asiakkaat
olivat Validia-talon asukkaita. Validia-palvelun henkil6kunnasta kuusi tyontekijéa
ilmoitti haluavansa tehda myos henkilokohtaista apua Validia-talon asiakkaille. Néil-
le tyontekijoille laadittiin tydvuoroihin oma henkilokohtaisen avun tyovuoro. Tyo-
aika t&ssa vuorossa oli kello 10:00 — 18:00 (D-vuoro). Tydvuoroja ei saatu suunni-
teltua joka viikonpdivalle. Taman vuoksi asiakkaiden kanssa sovittiin saannolliset
ajat henkilokohtaisen avun kaynneille. Liséksi heillda oli mahdollisuus kdydé& sopi-
massa lisdaikoja oman tarpeensa mukaan. Téllaisia olivat esimerkiksi elokuvissa

kaynti tai jadkiekkopeli. Ndihin kdaynteihin ei voinut sdannollisia aikoja sopia. Asuk-



13

kaalla oli myds mahdollisuus vaikuttaa siihen, kuka hanta avustaa. Tama loi palvelun

organisoinnille oman haasteensa.

Kaikki Validia-talossa asuvat vammaiset eivat olleet heti kiinnostuneita hakemaan
itselleen henkilokohtaisen avun palvelua kotikuntansa vammaispalvelun kautta. Kes-
kustelin Validia-talossa asuvien asiakkaiden kanssa henkilokohtaisen avun palvelun
mahdollisuudesta, kun heille tuli tarve paasta hoitamaan asioita kodin ulkopuolelle,
jos heill& ei palvelua ollut vield haettuna. Asiaa kasiteltdessa kavin heidan kanssaan
lavitse kaikki lain mukaan mahdolliset henkil6kohtaisen avun jarjestdmistavat. Nais-
t& heidan oli mahdollista valita se, jonka he kokivat itselleen parhaimmaksi. Lain en-
sisijaisena tarkoituksena on kuitenkin, ettd asiakas toimisi itse tyénantajana. Hake-
muksia tehtéessa kavi kuitenkin ilmi, ettei monikaan Validia-talon asiakas halua al-
kaa opetella tydnantajana olemista, vaikka heilld olisi ollut kaikki edellytykset asian
oppimiseen. Asiakkaat kokivat asian liian tyolaaksi. Useimmat asiakkaat valitsivat
ostopalveluna tuotetun henkilokohtaisen avun. Palvelusetelin kdyttomahdollisuutta ei

Porin alueella ole.

Porin alueella ei ollut kehittdmistyoté aloitettaessa palveluiden tuottajia, jotka antai-
sivat henkildkohtaista apua asiakkailleen kodin ulkopuoliseen toimintaan. Porin kau-
pungin omat palvelut tai yksityiset palvelun tuottajat tarjoavat palveluja lahinna ko-
tiin, eli siivousta, kaupassa kéyntid tai muuta vastaavaa. Varsinainen asiakkaan kans-
sa kodin ulkopuolella toimiminen on heidén palvelujensa ulkopuolella. Kauppapalve-
lu hoituu asiakkaan kirjoittaman kauppalistan turvin. Asiakas ei itse paase talldin
mukaan kauppa-asioille. Porin Validia-palvelun asiakkailla voi olla palveluasumis-
paatds. Palveluasumisen asiakkaalle tuottaa joku muu palvelun tuottaja kuin Porin
Validia-palvelut, ja sen liséksi henkilokohtaisen avun patds Porin Validia-palvelun
kautta kodin ulkopuoliseen toimintaan. Validia-palvelun henkildkohtaisen avun myo-
t4 asiakas voi osallistua myds kauppa-asiointiin ja kdyda itse tekemassé valintoja

kauppatavaroiden suhteen.

Jos vammainen ei ole itse pystynyt tyénantajan velvoitteista suoriutumaan, hanté on
voinut avustaa omainen, tilitoimisto tai kunnan omat tyontekijat, esimerkiksi vam-
maispalvelun toimistosihteerit. Kaikki vaikeavammaiset eivét valttdmatta halua alkaa

ty6nantajiksi, vaikka heill& olisi edellytykset opetella suoriutumaan tehtavésta. Moni
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vaikeavammainen tarvitsee apua kotona ja kodin ulkopuolella toimimiseen, mutta he
kokevat vammaisuuden kanssa elamisen tyoladksi eivatka siksi halua ty®nantajan
velvoitteita hoitaakseen. Porin Validia-palvelut tarjoaa tahan tarkoitukseen palvelui-
taan Invalidiliiton Asumispalvelut oy:n henkilékohtaisen avun tuotteen mukaisesti.
Kehittamistehtavassani tarkoituksena oli saada mallinnettua vammaispalvelulain

mukainen henkilokohtaisen avun toiminta Porin Validia-palvelussa.

2.3 Vammaispalvelut

Vammaispalvelulain ja vammaispolitiikan yleisena tavoitteena on vammaisen henki-
I6n oikeus yhdenvertaiseen eldmain muiden henkildiden kanssa. Lahtdkohtana on,
ettd vammainen henkild olisi ja toimisi tasavertaisena samoissa elinymparistoissa
kuin muutkin kansalaiset. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien
avulla pyritddn saamaan vammaisten ihmisten eldmé vastaamaan heidéan tarpeitaan.
(Raty 2010, 26.)

Vammaisten henkilGiden palvelut jarjestetddn ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mu-
kaan. Jos sosiaalihuoltolain tai muun lain mukaiset palvelut eivét ole riittavat tai so-
pivia, palvelut jérjestetddn vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaan. (Sosiaali- ja
terveysministerion www-sivut 2013.) Vammaispalvelut voidaan jakaa kunnan jarjes-
tdmisvastuun perusteella erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvaksi ja
madraaikaissidonnaisiin vammaispalveluihin (Réaty 2010, 27). Kunnan jarjestamis-
velvollisuuden piiriin kuuluvat ne subjektiiviset oikeudet, joita ei voida maararahojen
puutteen vuoksi vammaiselta henkil6ltad evatd. Madrarahasidonnaiset palvelut ovat
niitd palveluita, joihin kunnan tulee varata rahaa budjettia tehtéessé siind maarin kuin
tarve kunnassa esiintyy. Jos maararahoja ei tukitoimen myontamiseksi ole, ei kunnal-
la ole jarjestamisvelvollisuutta. Palvelusuunnitelma on kunnan ja asiakkaan yhdessa
laatima suunnitelma asiakkaan tarpeista ja toiveista miten h&n toivoo palvelujensa
jarjestyvén. Palvelusuunnitelmasta kay ilmi palvelut, jotka ovat subjektiivisia oike-

uksia ja jotka voidaan katsoa maararahasidonnaisiksi tukitoimiksi.

Vammaispalveluissa on saddetty rajauksia siten, ettd osa palveluista on séédetty kun-

tien erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Talléin vammaisella henkil6lla on
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ehdoton “’subjektiivinen oikeus” saada palveluja. Kunnan on varattava subjektiivisten
oikeuksien piiriin kuuluviin palveluihin ja tukitoimiin taysiméaaraisesti tarvetta vas-
taavat madrarahat. Vammaispalveluissa erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin
kuuluvia palveluita ovat kuljetuspalvelut, palvelu-asuminen, paivéatoiminta, henkil6-
kohtainen apu, asunnon muutostyot ja asuntoon kuluvat valineet ja laitteet. Vaikea-
vammaisten pdivatoiminta on 1.1.2007 tullut uutena palvelumuotona vammaispalve-
lulakiin. (Raty 2010, 27.)

2.4 Vaikeavammaisuuden arviointi

Yhdistyneet Kansakunnat (YK) on hyvaksynyt vuoden 2006 lopussa vammaisten
henkildiden ihmisoikeuksia koskevan yleissopimuksen. Nykyddn vammais-
kysymysté pidetd&dn nimenomaan ihmisoikeuskysymyksend. Keskeisin ajatus yleis-
sopimuksessa on taata vammaisille henkildille yhdenvertaisuus ja kieltda kaikkinai-
nen syrjintd. Vammaisuuden néhdaan yleensa liittyvan johonkin toimintaan tai te-
koon, jonka toteuttamiseen henkilé ei kykene vammasta tai sairaudesta johtuvasta
syysté tietyissa olosuhteissa. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 9.)

Vaikeavammaisuuden maérittely voi perustua yksin laakérin tai terveyden-huolto-
henkildston arvioon. Arviointi painottuu lahinnd toiminnallisten rajoitusten selvitta-
miseen ja kuvaamiseen seka toisaalta vammaispalvelulain edellyttdmén pysyvyyden
arviointiin. (Réaty 2010, 35.)

Terveydenhuollon arvioinnissa voidaan ottaa huomioon selvitys sairaudesta tai
vammasta sek& mahdollisimman tarkka kuvaus sairauden tai vamman aiheuttamasta
toiminnallisesta rajoitteesta, joka vaikeuttaa henkilon selviytymistd jokapéivaiseen
elamaan liittyvissd toimissa. Lisdksi voidaan tehda arvio henkilon selviytymisesta
laitoshuollon ulkopuolella, kuvaus toiminnallisten esteiden pysyvyydesté ja ennuste

sairauden etenemisestd tai vamman kestosta. (Réty 2010, 36.)

Sosiaalihuollon viranomaisten arvioinnissa huomioon voidaan ottaa vammaisen hen-
kilon fyysinen ympadristd (asunto, asuinymparisto, etdisyydet liikennevalineisiin ja

muihin palveluihin jne.), perhetilanne tarvittaessa (avuntarpeen turvaaminen perheen
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sisdisin toimin, perheen jasenten vaikutus vammaisen tavanomaisiin eldamantoimin-
toihin esimerkiksi lasten huoltovelvollisuuden osalta, perheenjasenten sairaudet jne.),
vammaisen henkilén suoriutuminen tavanomaisesta elamaéstd, muut yksilolliset teki-
jat, jotka vaikuttavat henkilon suoriutumiseen jokapéivéisesta elamasta. Taloudelli-
sen tuen osalta voidaan ottaa huomioon kustannusten kohtuullisuus, tarpeellisuus ja
realistisuus. Liséksi huomioidaan laitoshuollon ulkopuolella selviytyminen seké se,
miten palveluilla ja tukitoimilla voidaan edistaa lain tarkoituksen toteutumista. (Raty
2010, 36 — 37.)

Hakijan oma ndkemys ja kokemus sairaudesta tai vammasta tulee ottaa huomioon
niin terveydenhuollon kuin sosiaalihuollonkin henkildston tekemdéssa arvioinnissa.
Sosiaalitoimen arviointirooli painottuu olosuhdeselvityksiin ja siihen, miten mééritel-

2% 9

1adn “kohtuullisuus”, “erityisyys” tai “runsaus”. (Rity 2010, 37.)

Vammaispalvelulaissa ei rajata mitddén vammaisryhmaa lain soveltamisen ulkopuo-
lelle. Vammaisen henkilon kohdalla ei ole lahtokohtaisesti merkitystd, minka ikéinen
hakija on. Vammaisen itsemaaraa@misoikeus ja kyky paattdd omista asioistaan on nos-
tettu henkilokohtaisessa avussa palvelun yhdeksi myontamisedellytyksesi. Vammai-
suutta tai vaikeavammaisuutta arvioidaan suhteessa henkilon olosuhteisiin ja elinym-
paristdon seka haettavaan tukitoimeen tai palveluun. Vammaisuuden méaérittely tulee
tapahtua aina yksilollisesti. Ndin kunta ei voi madritelld yleisohjeillaan, ket& yleisesti
on pidettdva vammaisena tai vaikeavammaisena henkilona. (Raty 2010, 37.)

3 KEHITTAMISASETELMA

3.1 Kehittdmistehtava

Vammaispalvelulakiin tulleen lakiuudistuksen jélkeen syyskuussa 2009 Porin Vali-
dia-palvelut laajensi palvelujaan myos henkilokohtaiseen apuun. Ajatuksena oli tar-
jota palvelua Validia-talon asiakkaille. Palvelun piirissa alkoi olla asiakkaita maéaral-
lisesti niin paljon, ettd henkilokohtaisen avun organisointi vaati pdivittdin oman ai-

kansa. Asiakkaiden tuli saada henkilokohtaista apua tarvitsemanaan ajankohtana. Li-
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séksi vuoden 2011 alusta mukaan palvelun piiriin tuli Porin sosiaali- ja terveyspalve-
luiden yhteistoiminta-alueella asuvia asiakkaita. Tdma loi tarpeen alkaa kehittd Po-
rin Validia-palvelun tapaa tuottaa henkilokohtaista apua asiakkailleen Porin Validia-

talossa ja muualla Porin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella.

Tarkoituksenani kehittamistehtavassa oli saada henkilokohtaisen avun palvelu mal-
linnettua Porin Validia-palvelun palveluksi. Samoihin aikoihin Invalidiliiton Asu-
mispalvelut Oy lahti tuotteistamaan Validia-palvelun henkil6kohtaista apua. Kaikki-
en Validia-yksikkdjen tulee tuottaa henkilokohtaisen avun palvelu tuotteistuksen

mukaisena palveluna.

Tavoitteenani oli saada kehitettya palvelu, joka pystyy ottamaan erilaisten asiakkai-
den tarpeet huomioon, tukea asiakkaita heidén osallistumisessaan oman eldmansa
toteuttamiseen lain hengen mukaisesti seké luoda organisoinniltaan mahdollisimman

itseohjautuva toiminta.

3.2 Kovalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Kehittdmistehtdvani on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Toi-
miessani henkil6kohtaisen avun Porin Validia-palvelussa minulla on ollut tilaisuus
paasta tarkastelemaan palvelua useammasta eri suunnasta. Palvelua toteuttaessani
olen saanut tiedon heti, kun jokin asia toimii tai ei toimi. Laadullista tutkimusta voi-
daan luonnehtia prosessiksi. Kun laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse keraa aineis-
ton, voidaan aineistonkeruun katsoa kehittdvan ja laajentavan tutkijan tietoisuutta
tutkimuksen edetessd. Tutkimustoiminnan ymmartdmist voidaan pitdd oppimista-
pahtumana. (Kiviniemi 2010,70.)

Henkilokohtaisen avun palvelua kehittdméssé ovat olleet mukana minun lisékseni
myos palvelun kayttdjat ja henkilokohtaista apua tekevét tyontekijat. Asiakkaiden
kanssa keskusteltiin henkilokohtaisen avun palvelun toteutumisesta heidan kohdal-
laan. Palvelun kaytt4jind ovat asiakkaat, joille on myo6nnetty vammaispalvelulain

mukainen henkil6kohtainen apu. Asiakkaan kotikunnan vammaispalvelun tyonteki-
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joiden kanssa kéytyjen puhelinkeskustelujen kautta sain palvelun maksaja-asiakkaan
nakemyksen ostopalveluna toteutuvan henkil6kohtaisen palvelun tavoitteista ja toi-

veista.

Léahelle tutkittavaa kohdetta vievien aineistonkeruumenetelmien avulla saadaan tut-
Kittavasta aiheesta uutta tietoa eri ndkokulmista. Samalla tutkimusmenetelmalliset
ratkaisut tarkentuvat. Tdman laadullisen tutkimuksen ominaispiirteen my6ta korostuu
tutkimuksen eri elementtien — esimerkiksi tutkimustehtavén, teorianmuodostuksen,
aineistonkeruun ja aineiston analyysin — joustava kehittyminen tutkimuksen edetessé.
(Kiviniemi 2010,70.) Kehittdesséni henkilokohtaisen avun palvelua olen valilla
huomannut olevani liian lahella kehitettdvad kohdetta. Minun on ollut pakko ottaa
etdisyyttd ja katsoa asioita objektiivisemmin, jotta olen saanut palveluun laajemman
katsontakannan. Tutkittavan ja kehitettdvan palvelun tuttuus on toisaalta helpottanut
minua kehittdessani henkilokohtaisen avun palvelua. Tyossani henkil6kohtaisen avun
palveluvastaavana olen saanut perehtya kehitettdvaan toimintaan jo ennen kehitta-

mistehtavan alkua.

Lahtiessani kesakuussa 2011 kehittdmé&an henkilokohtaisen avun palvelua Porin Va-
lidia-palvelussa tarkoituksenani oli mallintaa ensin vain Validia-talon ulkopuolinen
henkildékohtainen apu. Elokuussa 2011 huomasin, etta se ei pelkastaan riittanyt, vaan
ty6 vaati myos Validia-talon asiakkaille annettavan henkilokohtaisen avun palvelun
mallintamista. Tastd johtuen palvelut yhdistettiin ja kehittdmisen kohteeksi tuli vain
osa henkildkohtaisen avun palvelun organisointia. Nain toimittiin siksi, etta Invalidi-
liiton Asumispalvelulta oli tulossa henkilokohtaisen avun tuote, joka sisdltdd myds
palvelun prosessikuvauksen. Henkil6kohtaisen avun palvelu tulee tuottaa tdman pro-
sessin mukaan kaikissa Validia-yksikgissa. Porin Validia-palvelun osalta kehitettd-

vaksi jaivat palvelun organisointi ja sen sujuvuus asiakkaalle.

Kehittdmistehtdvaa aloitettaessa voi tutkimusongelma olla aivan toinen kuin kehit-
tdmistyon tullessa valmiiksi. Kehittdmistehtdvan edetessé tutkimusongelma tdsmen-
tyy. Tutkijan on hyva pitdd mielesséén johtoajatus, jonka mukaan tutkimukseen liit-
tyvia ratkaisuja tehdadn. Johtoajatus saattaa myos tyon edetessa tdsmentya tai muut-
tua kokonaan kaytdnnon tuomien kokemusten myota. Kehittdmistyontyén edetessa

tutkijan mielenkiinto voi kohdistua uusiin kohteisiin. Tutkijan on kuitenkin hyvéa 16y-
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t&& tutkimuksen kannalta johtavat ideat, jotka vaikuttavat tutkimuksellisiin ratkaisui-
hin. Tutkijan mielenkiinto voi kohdistua litankin moniin kohteisiin. Jos tutkimustyo-
hon sisallytetddn liian paljon erityyppisia aineksia, tyd voi alkaa ndyttdmaan liian
hajanaiselta. Laadullisessa tutkimuksessa on hyva muistaa tutkimusasetelman valt-

tdmaton rajaaminen. (Kiviniemi 2010,71 — 73.)

Rajaamisessa on kyse myos tutkinnallisesta rajauksesta. Tutkijan omat intressit ja
tarkastelunakokulmat vaikuttavat aineiston keruuseen ja keraantyvén aineiston luon-
teeseen. Laadullinen aineisto ei siis sellaisenaan kuvaa todellisuutta, vaan todellisuus
valittyy meille tulkinnallisten prismojen tai tarkasteluperspektiivien valittaméana. Ai-
neistoa keratessaan tutkija siis rajaa tutkittavaa kenttaa tutkinnallisen perspektiivinséa
valityksella. Talta osin rajaamisessa on kyse tutkijan tarkasteluperspektiivien selkeyt-
tdmisestd ja tata kautta I0ytyvan tutkimuksen tutkinnallisen ytimen hahmottumisesta.
Tutkimustehtévaa rajattaessa otetaan siten myds kantaa siihen, mika on se aineistosta
esiin nouseva ydinsanoma, jonka tutkija haluaa tulkintansa avulla erityisesti nostaa
tarkastelun keskipisteeksi. (Kiviniemi 2010,73.)

Kehittdmistehtdvan rajaaminen tuotti minulle ongelmia. Lahinnd ongelmana oli p&at-
taa, miten pitka ajanjakso on tarkastelun kohteena. Alustavan suunnitelman mukaan
tyon piti olla valmiina joulukuussa 2012. Tilannetta kuitenkin hankaloitti epédvar-
muus asiakkaiden pysyvyydesta palveluiden piirissd. Asiakkaista suurin osa on Porin
vammaispalvelun ostopalvelupd&toksella Porin Validia-palvelun asiakkaana. Asiak-
kaiden maéara oli kuitenkin paatdsten osalta kovin epavarma. Paatoksia saatiin viime
hetkilld ennen vanhojen péaatosten umpeutumista 31.12.2012. Uudet henkildkohtai-
sen avun paatokset olivat voimassa 30.4.2013 asti. Taas oltiin siind tilanteessa, ett4
palvelun tuottajana Porin Validia-palvelut ei voinut olla varma, miten monta asiakas-
ta palvelunpiiriin kuuluu. Paatds kehittdmistydlle oli asetettava johonkin kohtaan.
Kesalla 2013 péatin, ettd havainnoin tilannetta elokuun 2013 loppuun. Toimin néin
siksi, ettd tilanne huhtikuun jalkeen oli asiakkaiden osalta toistaiseksi vakiintuneessa

tilassa aina vuoden 2013 loppuun asti.

Laadullisessa tutkimuksessa voi katsoa olevan kyse véhitellen tapahtuvasta tutkitta-
van ilmion kasitteellistamisesta eika niinkdin etukateen hahmotetun teorian testaami-

sesta. Tamén kaltaisen aineistokeskeisyyden korostamisesta huolimatta tutkija ei ole
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tutkimusprosessin alkuvaiheessakaan perspektiiviton “tabula rasa” eli tyhjd taulu,
vaan esimerkiksi tutkijan teoreettiset nakokulmat ja vahitellen késitteellistyvat na-
kemykset tarkasteltavana olevan ilmién luonteesta ovat osaltaan suuntaamassa tut-
kimuksen kulkua. Kasitteellistdaminen ei ole siten vélttdmatta yksinomaan aineisto-
lahtoista. (Kiviniemi 2010,74.) Henkilokohtaisen avun palvelua kehittdessani olen
joutunut syventyméan entisestadan henkilokohtaisen avun siséltoon seka kéynyt tutus-
tumassa Vaasan Validia-palvelun tapaan jarjestdad henkilokohtaista apua kesalla
2012. Liséksi olen osallistunut henkilokohtaisen avun paiville Helsingissa kahdesti
vuosina 2011 ja 2013. My0s Kankaanpéassa oli kevaalla 2013 henkilokohtaisen avun

seminaari, johon osallistuin.

Laadulliselle tutkimukselle on usein ominaista intensiivinen tutkimuskenttaan pereh-
tyminen muun muassa osallistuvan havainnoinnin avulla sek& kohderyhmélle omi-
naisen ajattelutavan tavoittelu “sisdltd pédin”, tutkijan ndkokulmasta. Tutkija pyrkii
siten usein keskittymaan tietyn sosiaalisen todellisuuden siséisen nakemyksen esille
tuomiseen, eli hantéd kiinnostaa se yksilollinen merkityksenanto, jota tutkittavat hen-

kilot eri ilmidille antavat. (Kiviniemi 2010,76.)

Aineistonkeruumenetelména kehittamistehtavassa kéytan toiminnan havainnointia ja
asiakkaiden sekd tyontekijoiden kanssa kéaytyja keskusteluja yksin tai isommassa
ryhmasséd. Namé koin parhaimmiksi tavoiksi saada tietoa palvelun toimivuudesta.
Valitsin tdman toimintatavan siksi, ettd asiakaskunta on niin pieni ja tarpeiltaan mo-
ninainen, ettd haastattelulomakkeen laadinta ja vastausten tulkinta olisi ollut liian
haasteellista. Keskustelut tapahtuivat aina, kun asiakkaan tai tydntekijan kanssa oltiin
tekemisissa henkilokohtaisen avun asioissa. Keskustelut antoivat mahdollisuuden
tarkentaa asiaa ja saada vastauksista enemman yksil6llisid. N&in ei olisi ollut, jos ai-

neistoa olisi keratty haastattelulomakkein.

Laadullista tutkimusprosessia voi luonnehtia myos erdanlaiseksi tutkijan oppimispro-
sessiksi, jossa koko tutkimuksen ajan pyritdan kasvattamaan tutkijan tietoisuutta tar-
kasteltavana olevasta ilmidstd ja sit4 ohjaavista tekijoista. (Kiviniemi 2010,76.) Asi-
akkaiden tietoisuus omista oikeuksistaan ja Validia-palvelun henkiloston tarve ky-
seenalaistaa asiakkaan avun tarve henkilokohtaisen avun asioissa oli huomattavaa.

Monesti palvelua organisoidessa palveluvastaavan roolissa minun oli muistutettava
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tyontekijoita siité, ettd asiakkaalla tulee olla kyky pystyd mééarittelemaan oma avun-
tarpeensa. Tyontekijoiden ei ole syyta ldhted Asiakkaan tarvetta kyseenalaistamaan.
Tyontekijoind mielestimme asiakas voi pérjata ilman henkilokohtaista apua ja on
ehka ennen péarjannytkin, mutta jokin syy asiakkaalla on, miksi han juuri nyt apua

tarvitsee.

Tulkinta ja merkityksenanto ovat haasteellisia: tutkijan on kyettdva erottelemaan
yleisempid merkityksid henkilokohtaisemmista, arvioimaan yksittaisid merkityksia
kokonaisuuden kannalta sek& luomaan yksittéisasioista muotoilun kannalta merkityk-
sellinen kokonaisuus. (Miettinen 2011, 66.) Henkilokohtaista apua kehitettdessa on
pitdnyt muistaa lain ajatus palvelun nimenomaisesta henkilékohtaisuudesta. Mité se
kaytanndssa merkitsee? Miké on henkil6kohtaista apua tai mika tekee avusta henki-
Iokohtaisen? Kun asiakas toimii itse ty6nantajana, palvelun henkilokohtaisuus ei
varmasti ole samalla tavalla mietinnén alla oleva asia. Kun henkilékohtaista apua
tarjotaan yrityksen toimesta, mukaan tulee useampia asioita, jotka tulee ottaa huomi-
oon. Henkilostoa ei voi resursoida yli asiakkaiden tarpeen, mutta asiakkaiden avun-
tarpeet eivat aina ole ennakkoon tiedossa. Tydvuorot tehddan kuukausipalkalla ole-
ville tyontekijoille kuuden viikon jaksoina. Jos asiakkaalle tulee henkilokohtaisen
avun tarve silloin, kun tyontekijoita ei ole suunnitellusti tydvuorossa, vaatii se jous-

toa palvelujen jarjestajalta ja henkilokohtaista apua tekevilta tydntekijoilta.

3.2.1 Kaonstruktiivinen tutkimus

Kehittdminen Porin Validia-palvelussa tapahtui asiakkaiden ja henkil6kunnan yh-
teisvaikutuksella. Olemassa olevaa toimintamallia l&hdettiin muokkaamaan asiakkai-
den tarpeita vastaavaksi ja henkildkunnalle mahdollisimman selkedksi. Kehittamis-
tehtavén lahestymistapana voidaan pitdd konstruktiivista tutkimusta. Konstruktiivi-
sessa tutkimuksessa on kyse uudenlaisen todellisuuden rakentamisesta tutkimustie-
don pohjalta. Uuden rakenteen luomiseksi tarvitaan olemassa olevaa teoriaa ja uutta
kaytannosta saatavaa tietoa. Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritddn luomaan uusi
rakenne k&ytannonléheisen ongelmanratkaisun kautta. Kehittdmistyon tuloksena syn-
tyneitd rakenteita voidaan arvioida k&ytannon hyodyn perusteella. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2009, 65.)
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Konstruktiivinen tutkimus on suunnittelua ja késitteellistamistd, mallintamista seka
mallien toteutusta ja testaamista. Kaytannon toimijat, esimerkiksi organisaation joh-
to, ovat myos ratkaisuja laatimassa. Tama lahestymistapa korostaa tutkimuksen hyo-
dyntgjien ja toteuttajien valistd vuorovaikutusta sekd kommunikaatiota. (Ojasalo ym.
2009, 65.) Porin Validia-palvelussa kehittdmistehtdvaan osallistui henkilokohtaisen
avun tyontekijat, palvelutalon avustava henkilokunta, henkilékohtaisen avun palve-
luvastaava, sairaanhoitaja, palvelupaallikkd sekd asumispalveluvastaava. Heidéan
kaikkien vaikutuksella on ollut merkitysta sille, miten henkilokohtaisen avun palvelu
on Porin Validia-palvelulussa muotoutunut sellaiseksi, kuin se syksylla 2013 oli.

Konstruktiivinen tutkimus soveltuu lahestymistavaksi silloin, kun ollaan tekemdssé
konkreettista tuotosta, esimerkiksi mallia tai suunnitelmaa. N&in saadaan aikaiseksi
merkityksellinen ja kdytannossa hyddynnettdva tuotos, joka on aiempaa parempi rat-
kaisu. Kyse on lahestymistavasta, jonka tarkoituksena on muuttaa organisaation toi-
mintaa ja kéytantoja. (Ojasalo ym. 2009, 66.) Kehittamistehtavani tarkoituksena oli
saada Porin Validia-palvelun henkilokohtaisen avun palvelu mallinnettua nimen-
omaan kaytannon kokeilujen kautta. Alun mallintamisen jélkeen oli helppo lahted
muokkaamaan vanhasta mallista uudempaa henkilokohtaisen avun palvelun toimin-

tamallia.

Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi perustuu uusiin ideoihin. ldeoiden kokeilu vie
oman aikansa ja taméa tekee konstruktiivisen tutkimuksen pitkékestoiseksi. Pitkakes-
toisuus vaatii organisaatiolta ja kehittajalta pitkajanteisyytta ja sitoutuneisuutta kehit-
tdmiseen. Eri vaiheiden dokumentointi on tarkedé. Kehittdjan on Kirjattava kehitta-
mishaaste selkeésti nakyviin ja tyon tavoitteet tulee perustella hyvin. Lopuksi kaikKki
ratkaisuvaihtoehdot on esitettdva ja arvioitava. Lopputulos on perusteltava niin, ettd
kaikki sen ymmartavéat. (Ojasalo ym. 2009, 67.) Henkilokohtaisista apua kehittdessa-
ni muutosten tuli lahted liikkeelle ongelmasta, johon haettiin parannusta. Paran-
nusehdotuksia mietittiin isommalla ryhmaéll&, johon kuuluivat palvelupééllikko, miné
palveluvastaavana ja kehittdjana sek& avustava henkilokunta. Ryhmén idea tai ideat
laitettiin tdman jalkeen kokeiluun. Toiset ideoista toimivat ja toisia jouduttiin mietti-
mé&an uudestaan. Nama olivat paljolti tydvuorosuunnitteluun liittyvid asioita sek&

viikkokalenteriin tulleita muutoksia.



23

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkimusmenetelmét voivat olla monenkirjavat.
Tama lahestymistapa ei sulje mitddn menetelmaa pois. Konstruktiivisessa tutkimuk-
sessa on tavoitteena saada kehitettya jotain uutta organisaatioon tai yritykseen. Ai-
neistoa kannattaa kerdtd monin eri tavoin. Havainnointi, kyselyt ja haastattelut ovat
tyypillisia menetelmié konstruktiivisessa tutkimuksessa. Yhteison merkitysta ei sovi
unohtaa, vaan tutkijan tulee panostaa siihen, ettd han tietdd palvelun tulevien kéytta-
jien tarpeet. Palvelun kayttdjat on hyvé ottaa mukaan kehittdmiseen jo tyon alkuvai-
heessa. (Ojasalo ym. 2009, 68.) Omaan kehittdmistehtdvaani valitsin tutkimusmene-
telmaksi havainnoinnin ja haastattelut. Haastattelut olivat vapaamuotoisia asiakkai-
den ja henkil6kunnan kanssa kaytyja keskusteluja. Keskusteluissa otettiin esiin kui-
tenkin aina jokin tietty asia, joka oli henkil6kohtaisen avun palvelun kehittdmisessa

meneillaan.

3.3 Kehittdmistehtavéan tutkimusmenetelmat

Aloitin kehittamistehtavan kesélla 2011 ja monien vaiheiden jalkeen tein paatoksen
lopettaa kehittdmistehtavaan liittyneet havainnoinnit ja keskustelut sekd kokeilun
elokuun loppuun 2013. Aika venyi pidemméksi, kuin alun alkaen oli tarkoitus. Toi-
minnan mallintamisen ja erilaisten vaihtoehtojen kokeilun liséksi hankaluutta toivat
mahdolliset asiakasmaarien rajut vaihtelut. Asiakasméaariin vaikuttavat suuresti vuo-
sittain asiakkaiden kotikunnan vammaispalvelun paatokset henkilékohtaisen avun
jarjestavasta tahosta. Varsinkin Porin perusturvan asiakkaiden péatokset ovat olleet

hankalasti saatavissa.

Tutkimusmenetelmind kéytin kehittdmistehtdvasséni havainnointia ja haastattelua.
Haastattelut olivat strukturoimattomia, hyvin avoimia ja valjia keskustelunomaisia
tilanteita. Havainnoinnit tapahtuivat henkilokohtaisen avun toimivuutta tarkastellen
ja haastattelut tapahtuivat ldhinna asiakkaiden kanssa yksilohaastatteluina heidan
henkilokohtaisen avun palveluaan toteutettaessa. Henkilokunnan kanssa keskusteltiin
muutoksista isommissa ryhmissd, kun olimme miettiméssa uusia toimintamalleja tai

keskustelimme yksittaisen asiakkaan avustamiseen liittyvista asioista.
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3.3.1 Havainnointi

Havainto on tutkimuksen kohde, kun taas havainnointi on aineiston keraamisen ja
uusien havaintojen tuottamistapa. Havainnollistaminen tulee esiin tutkimustekstina.
Se on keino tuoda tutkimus ja uusi tieto toisten tietoisuuteen ja arvioitavaksi. (Vilkka
2007, 5.) Havainto ja havainnon tekeminen ovat tutkimuksen kriittinen kohta. Tie-
teellinen tutkimus perustuu aina luotettaviin havaintoihin, jotka ovat olennaisia on-
gelmanasettelun, tutkimusmetodin ja teoreettisen viitekehyksen kannalta. Luotetta-
van havainnon tekeminen tai havainto itsessédén ei ole tutkimuksen ongelma vaan
lahtokohta. (Vilkka 2007, 14.)

Havainnointi on tutkimusmenetelmd, jota vierastetaan usein turhaan muun muassa
opinndytetdissa. Havainnointi on kuitenkin tarkea ja hyodyllinen tutkimusmenetelma
kehittdmistyossd. Havainnoinnin avulla saadaan selville esimerkiksi, mitd tapahtuu
kehittdmiskohteen luonnollisessa toimintaymparistdssd. Havainnointi on systemaat-
tista tarkkailua. Tdma eroaa normaalista péivittdisesta sattumanvaraisesta katselemi-
sesta. Havainnointia kdytetdaan yksin tai sen tukena voi olla haastattelut ja kyselyt.

Néilld saadaan taydennettya havainnoinnista saatua tietoa. (Ojasalo ym. 2009, 103.)

Havainnointi sopi mielestdni kehittdmistehtavéni tutkimusmenetelméksi. Havain-
noinnin lisaksi kaytin menetelména haastattelua, joka oli lahinné keskustelunomaista.
Keskusteluissa kuitenkin oli aina samanlainen teema. Henkilokohtaista apua kehitet-
téessé olen palveluvastaavana parhaimmalla paikalla tarkkailemaan henkilokohtaisen
avun palvelua. Talta paikalta olen pystynyt hyvin tekemaan havaintoja seka tarvitta-
via muutoksia kehittdmistehtdvan edetessé. Oma roolini kehittdmistehtévéssa on ollut
olla osallistuvana havainnoijana henkilokohtaisen avun palvelussa. Osallistuvana ha-
vainnoijana olen tehnyt tarvittavia muutoksia palvelun organisoinnissa. Muutokset

ovat lahteneet asiakkaiden, henkilékunnan tai palvelun tuottajan tarpeista.

Ennen havainnoinnin alkamista on tehtdvé huolellinen esivalmistelu. Havainnoijalla
tulee olla lupa havainnointiin organisaatiolta, jossa havainnointi tapahtuu. Havain-
nointi vaatii havainnoijalta luotettavuutta havainnointitydn onnistumiseksi. Havainto-
ja tehdessa on syytd huomioida ympariston tai organisaation toimintakulttuuri. Ha-

vainnointi on jarjestelmallistad ja kohdistuu aina johonkin mé&arattyyn kohteeseen.
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Havainnoija laittaa tekemansa havainnot muistiin. Muistiinpanovélineitd voivat olla
havaintolomake, paivakirja, video tms. (Ojasalo ym. 2009, 104.) Havainnoinnissa
tutkija on enemman tai vahennan objektiivinen tarkkailija. Han tekee havainnoinnin

aikana tutkittavasta kohteesta muistiinpanoja. (Metsamuuronen 2008, 42.)

Henkilokohtaisen avun palvelua aloittaessani tutkimaan tyopaikassani Porin Validia-
palvelussa kirjoitettiin tutkimuslupa. Tutkimusluvassa annettiin minulle lupa tehda
kehittdmistehtdva henkilokohtaisen avun palvelusta Porin Validia-palvelussa. Tut-
kimusluvan allekirjoittivat Porin Validia-palvelun palvelupdéllikko ja mind henkilo-
kohtaisen avun tutkijana. Kerroin asiakkaille ja henkilokunnalle kehittdmistehtévasta
ja siitd tavasta, jolla aineistoa kerataan. Havainnoista Kirjoitin paivékirjaa. Paivakir-
jan pito ei ollut pdivittaista Kirjoittamista, vaan kirjoitin péivakirjaa silloin, kun olin
havainnut asioita, jotka toimivat tai eivat toimineet. Samoin laitoin yl0s ajatuksia,
joita haastattelun ja havainnoinnin kautta oli noussut esiin. Alussa kirjasin silloisen
henkilokohtaisen avun palvelutapahtuman. Néin saatiin selville alkutilanne, josta ke-
hittdmisen tuli lahtea liikkeelle. Henkilokohtaisesta avusta ja sen toimivuudesta ei

vield alussa ollut tietoa kirjallisessa muodossa.

Tiedon saavuttaminen toiminnassa on verrattavissa oppimiseen mestari-kisalli-
suhteessa eli oppipoikajarjestelméssa. Se on ammatillisen taidon ja tiedon oppimises-
sa yha edelleen keskeisin tapa. Tutkimuskohteen kulttuurinen tieto on usein hiljaista.
Tutkijalta sen tunnistaminen vaatii erityistd taitoa, koska tavoitteena on havainnon
ymmartaminen suhteessa tutkimuskohteeseen kokonaisuutena. (Vilkka 2007, 33.)
Tutkijalla on oma moraalinen vastuu puuttua havaittuihin epékohtiin ja vaaryyksiin.
Tutkijan on tunnettava tutkittava kohteensa niin hyvin, etti hén voi tarkastella tilan-
netta tutkimuskohteessa vallitsevan kulttuurin omista lahtokohdista. ( Metsémuuro-
nen 2008, 42.) Olen osallistunut havainnointiin omassa tydssani palveluvastaavana.
Asiakkaat ja tyontekijat eivat koko ajan ajattele, ettd olen havainnoijan roolissa, kun
keskustelen heidén kanssaan henkilokohtaisen avun asioista. Ndmé& sosiaaliset kon-
taktit ovat tdrke& osa minun tiedonsaantiani kehittdmistehtdvésséani. Y dinkysymyk-
send havainnoinnin suunnittelussa on, mik& on havainnoijan rooli ja miten nakyva
hén on” (Ojasalo ym. 2009, 105).
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Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija tekee havaintoja aina vuorovaikutuksessa tut-
kittaviensa kanssa. Tutkijan on havainnoijana koko ajan tasapainoiltava tutkijan ja
ihmisen roolien valilla. Tutkijan tulee erottaa toisistaan tutkijan havaintojen ja ihmi-
sen tekemien havaintojen valinen ero. Ihminen tekee tutkijaan nahden liian subjektii-
visia, omien tunnetilojen ja mieltymysten alaisena tehtyja havainnointeja. (Vilkka
2007, 68 — 69.)

Havainnointitekniikka voi olla strukturoitua eli jasenneltya tai strukturoimatonta eli
joustavaa ja valjaé toimintaa. Strukturoitua havainnointia tehdessa ongelma jaljitel-
l&4&n huolellisesti ennen havainnointia ja lisdksi laaditaan kehittdmistehtdvaan ha-
vainnointia varten luokittelu. Strukturoimatonta havainnointia kéytetdan, kun halu-
taan mahdollisimman paljon monipuolista tietoa. Havaintoja ei luokitella etukéateen,
vaan havainnoinnissa hyédynnetddn olemassa olevaa teoriaa. Teorian kautta tehddén
olettamuksia siitd, mitd ilmiodssa tapahtuu. Oli havainnointitekniikka mik& hyvénsa,
tutkijan tulee maaritelld havainnoinnin tavoitteet ja vaadittava tarkkuus havainnoin-
nilta. (Ojasalo ym. 2009, 105.)

Omaan kehittdmistehtdvadni sopi parhaiten strukturoimaton havainnointi. Se sopi
tyéhoni siksi, ettd henkilokohtaisen avun asiakkaiden tarpeet ovat erilaiset ja henki-
Iokunnan ajatukset asiakkaista ja heidan avustamisestaan ovat toisistaan poikkeavia.
Strukturoimattomalla havainnoinnilla saatiin enemman pientd tarkeda tietoa asiak-
kaiden avustamisesta. Havainnointia pystyi tekemaan siitd, miten asiakkaat itse ky-
kenivat arvioimaan omaan avustamiseensa kuluvan ajan, ja siitd, miten asiakas koki
avustajan merkityksen avustustilanteissa. Olennaisia kysymyksié olivat esimerkiksi,
onko asiakkaalle sama, kuka héntd avustaa, ja haluaako asiakas viikottaiset, valmiiksi
sovitut kaynnit vai haluaako hén sopia ajat aina joka kaynti erikseen Henkilokuntaa
havainnoidessa tuli hyvin esiin, miten henkilokunta ylipadtd&n suhtautui henkilokoh-

taisen avun palveluun ja koettiinko asiakkaiden apu tarpeelliseksi.

3.3.2 Haastattelu

Haastattelulla on monta muotoa. On erilaisia tapoja tehda haastatteluja: yksil6haas-

tattelut kasvokkain, ryhmahaastattelut kasvotusten, lomakehaastattelu tai puhelin-
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haastattelut. Haastattelu voi olla strukturoitu tai avoin. Haastattelu voi kestéa viidesta
minuutista useampaan paivaan. Haastattelu voidaan tehda my0ds kohdennettuna haas-
tatteluna, jolloin haastattelijalla on entista aktiivisempi rooli. Haastattelu tutkimuksen
osana on vuorovaikutustilanne, jolle on ominaista, ettd haastattelija on ennalta suun-
nitellut haastattelua. Han on tutustunut tutkittavaan kohteeseen kaytdnnossa ja teori-
assa. Haastattelu on haastattelijan ohjaamaa ja alulle laittama. Haastattelijan on tun-
nettava roolinsa sekd annettava luotettava kuva itsestdén, jotta haastateltavat voivat
olla varmoja, ettd haastateltavia asioita késitella&dn luottamuksellisesti. Haastattelua
voidaan pitédad perusmenetelménd, joka soveltuu moneen tilanteeseen. Sitd kannattaa
kayttada aina, kun se on mieleké&s tapa tuottaa tietoa, vaikka se onkin ty6lasaineiston-
keruutapa. Ei-strukturoitua eli avointa haastattelua on nimetty myos vapaaksi tai in-
formaaliseksi haastatteluksi. Avoimessa haastattelussa voidaan olla lahelld keskuste-
lunomaista tilannetta. Tassé haastattelija ei valttdmatta ohjaile haastateltavaa, vaan
aiheen muutos lahtee haastateltavasta. Avoin haastattelu on paikallaan silloin, kun eri
haastateltavien kokemukset vaihtelevat paljon tai kun kasitelladan huonosti muistettu-
ja asioita (menneisyyttd). (Metsamuuronen 2008, 37 - 41.) Se, minka haastattelume-
netelmén tutkija valitsee aineistonkeruumenetelméksi, vaatii sen pohtimista, minké-
laista haastattelua ollaan suunnittelemassa ja minkalaista tietoa ollaan kerddmassa.
Suurimmat erot liittyvét haastattelun strukturointiasteeseen. Tahan liittyy suuresti se,
miten ennalta aseteltuja haastattelukysymykset ovat ja miten paljon haastattelija voi

joustaa itse haastattelutilanteessa. (Ojasalo ym. 2009, 95.)

Haastattelu on aina vuorovaikutusta, joka vaatii tutkijan ja haastateltavan valista luot-
tamusta. Tutkijan on kerrottava haastateltavalle haastattelun ja kehittamistyon tarkoi-
tus ja luottamuksellisuus. T&ssa tutkimuksessa haastattelun tavoitteena on saada ke-
rattya aineistoa kehittdmistehtavan ratkaisua varten. Haastattelussa tasta syysta tutki-
ja ohjaa selvésti keskustelua. Haastattelussa oikeanlainen kielenk&yttd on tarke&a,
silla jos haastattelija ja haastateltava eivat ymmarra toisiaan, tutkimusaineiston ke-
rdé&minen ei onnistu. Avoimessa haastattelussa haastattelija ja haastateltava keskuste-
levat yleisesti haastatteluaiheesta ja tutkimusongelmasta. Keskustelu on avointa ja
molemmat osapuolet ovat tasavertaisia ja aktiivisia keskustelijoita. Keskustelu voi
olla epdmuodollinen. Avointa haastattelua voidaan kéayttad menetelmana silloin, kun
tutkimuksen tarkoituksena on saada selville jonkin ilmién merkityksesté osallistujal-
le. (Ojasalo ym. 2009, 97 - 98.)
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Omassa kehittamistehtavéassani Porin Validia-palvelussa minun ei tarvinnut lahtea
luomaan suhteita asiakkaisiin ja henkilokuntaan, koska tydskentelen heidén kanssaan
jatkuvasti. Asiakkaiden luottamus palvelun toimivuuteen taas on syntynyt aiemmin
toteutuneen palvelun kautta. Kehittdmistehtédvaan ei alun alkaen ole vaikuttanut asi-
akkaiden tyytyméttdmyys palveluun vaan enemmaénkin palvelun organisointiin me-
neva aika. Keskusteluissa asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa olen voinut tilantees-

ta riippuen tehda lisdkysymyksia aiheista, jotka nousevat keskustelussa esiin.

3.4 Kehittdmistehtdvan prosessin kuvaus

Kehittamisté oli tarkoitus tehdd yhdessa asiakkaiden ja henkilékunnan kanssa. Asi-
akkaiden ja tyontekijoiden mukanaolo oli valttaméatontd, jotta kehittdminen oli mah-
dollisimman paljon kaytannosta lahtevaé seké asiakkaiden ajatukset ja tarpeet huo-

mioon ottavaa.

Aivan aluksi minun tuli tehdd olemassa olevasta henkilokohtaisen avun palvelusta
malli. Malli oli hyvin karkea ja siita k&vi ilmi pdékohdat henkil6kohtaisen avun pal-
velusta. Taman jalkeen aloin pitdmaan paivakirjaa, johon Kirjoitin ylés isoimmat
muutokset henkilokohtaisen avun palvelussa ja ajatuksia, joita keskusteluiden myo6ta
oli syntynyt. Pdivakirjaa en Kirjoittanut joka péiva vaan satunnaisesti silloin, kun
koin siihen olevan tarvetta. Valilla saattoi mennd pari kuukautta, joiden aikana mer-
kintoja ei tullut ollenkaan, mutta toisinaan merkintdja tuli parikin kertaa kuukaudes-

Sa.

3.4.1 Aineiston kerddminen havainnoimalla ja keskustelemalla

Kehittamistehtdvassé oli tarkoituksena saada kaytdnnon kokeilun ja asiakkaiden ja
henkilokunnan kanssa kaytyjen keskustelujen kautta mallinnettua toimiva ja tarpeen
mukaan joustava jarjestelm& henkilokohtaisen avun palvelulle Porin Validia-
palvelussa. Keskustelut asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa aloitettiin aiemmin tu-
tuksi tulleiden ryhmékeskustelujen muodossa. Validia-talon henkildkohtaisen avun
asiakkaille jarjestettiin kehittdmisen alkuvaiheessa tapaaminen, jossa asiakkaat saivat

kertoa, missa Validia-palvelut olivat onnistuneet tai epdonnistuneet henkilokohtaista
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apua jarjestaessaan. Asiakkaat olivat kuitenkin p&éaséaantoisesti tyytyvaisia saamaansa
henkilokohtaiseen apuun. Asiat, jotka heidan mielestddn vaatisivat parannusta, liit-
tyivat muihin heidén saamiinsa palveluihin Validia-talossa tai asioihin, joihin Porin
Validia-palvelulla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa. Tyodntekijoiden kanssa kokoon-
nuttiin ryhmana vield kevaalla 2012. Taman jalkeen namé tapaamiset paatettiin lo-
pettaa, koska asia ei tuntunut kiinnostavan henkilokuntaa, ja Validia-palvelun palave-
rikaytantoja tuli muutenkin tarkastella uudelleen. Henkilékohtaisen avun asiat paatet-
tiin siséllyttad henkilékunnan pieniin tyontarkasteluhetkiin. Tyontarkasteluhetket oli-
vat aluksi joka toinen viikko kokoontuva ryhmé sill&4 hetkelld tyévuorossa olevia
tyontekijoitd. Asiat, joita tapaamisessa kdydaan l&pi, ovat avustamiseen liittyvié.

Syksylla 2013 tydntarkasteluhetket olivat kerran viikossa tapahtuvia kokoontumisia.

Ryhmassa kaydyn keskustelun ja havainnoinnin yhteydessa oli yksilohaastatteluja.
Yksilohaastatteluja k&vin asiakkaiden kanssa aina, kun heidan kanssaan olin tekemi-
sissa henkilokohtaisen avun palvelun yhteydessd. Haastattelut olivat keskustelun-
omaisia ja kysymykset nousivat keskustelussa esiin tulleista asioista. Aiheena oli
esimerkiksi tyytyvéisyys nykyisen palveluun. Jos asiakas ei ollut tyytyvdinen, hanen
mielipidettadn asian parantamiseksi kysyttiin. Asiakkaan toiveita palvelun jarjesta-
misestd haluttiin saada selville. Henkildkohtainen apu on asiakkaalle todella henkil -
kohtainen asia. Siksi heille oli hyva tehda juuri heitd koskevia kysymyksia ja merkit-
tiin muistiin niit4 asioita, joita he haluaisivat, ettd heidan henkilokohtaisen avun pal-

velunsa toteutuksessa otetaan huomioon.

Tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen tarkoituksena oli saada selville, miten
tyontekijat kokivat henkilokohtaisen avun tyon sujuvuuden. Keskustelujen tarkoituk-
sena ei ollut pohtia, onko asiakkaalla tyontekijan mielestd avun tarvetta henkilokoh-
taisen avun kaynneilld. Tyontekijoita haastatellessa pohdittiin paljon turvallista liik-
kumista henkilokohtaisen avun kaynneilla, eli esimerkiksi sitd miten ilmat vaikutta-
vat henkilokohtaiseen apuun, onko palvelussa jokin pakkasraja ja milloin sataa lii-
kaa. Paljon keskustelua heréttanyt kysymys oli myds oman auton kayttd henkilokoh-
taisen avun palvelussa. Tydsopimuksissa ei ole mainintaa oman auton kéytosta. Toi-
set tyontekijat ovat hyvin tarkkoja téstd asiasta. Tyontekijoille maksetaan korvaus

oman auton kaytosta valtion matkustussaannén mukaan.
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Keskustelua herétti paljon se, milloin henkil6kohtaisen avun kéynneilla tuli kayttaa
esimerkiksi taksia kulkuvélineend. Tyontekijat eivat halunneet kastua tai kulkea pak-
kasilla ulkona. Keskusteltiin myos siitd, milloin lunta on tullut niin paljon, etté asiak-
kaan kulkeminen tai pyoratuolin tydntaminen ei ole enda turvallista asiakkaalle ja
tyontekijalle. Asiakkaat eivat kovin helposti tilanneet taksia henkil6kohtaisen avun
kaynneille. Asiakkaat ajattelivat henkilokohtaisen avun helpottavan myos litkkumista

paikasta toiseen saalla kuin saalla.

Tyontekijoiden kannalta oleelliseksi asiaksi nousi my6s heidan tietoisuutensa siit,
missa he ovat milloinkin ty6ta tekemdssé. Tarkoituksena ei ollut, ettd henkilokunta
joutuu jatkuvasti vaihtamaan vaatteitaan ja jalkineitaan, vaan etté heilla olisi tiedossa

selkeésti, missa he tydnsé tyévuoron aikana suorittavat.

3.4.2 Kehittamistehtavan analyysi, arviointi seké korjaaminen

Siséllénanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttada kaikissa laadulli-
sen tutkimuksen perinteissd. Siséllénanalyysid voidaan pitaa paitsi yksittdisena me-
todina myods véljand teoreettisena kehyksend, joka voidaan liittda erilaisiin ana-
lyysikokonaisuuksiin. Sen avulla voidaan siten tehdd monenlaista tutkimusta. Voi-
daan myo6s sanoa, ettd useimmat eri nimilla kulkevat laadullisen tutkimuksen ana-
lyysimenetelmét perustuvat periaatteessa tavalla tai toisella sisallénanalyysiin, jos
sisallonanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen siséltdjen ana-
lyysia valjand teoreettisena kehyksend. Téasta ndkokulmasta siséllonanalyysia ei
my0dskaan voi pitdd ainoastaan laadullisen tutkimuksen analyysimenetelméné. (Tuo-
mi & Sarajérvi 2009, 95.)

Avoimet haastattelut kannattaa nauhoittaa ja haastattelun jalkeen myos litteroida. Lit-
terointi tarkoittaa nauhoitetun tekstin puhtaaksi kirjoittamista. Litterointia tehdessa
tulee pdattaa, kirjoitetaanko teksti puhe- vai kirjakielelle. Ratkaisuun vaikuttaa se,
miten aineistoa aiotaan hyodyntaa erityisesti analyysi- ja raportointivaiheessa. (Oja-
salo ym. 2009, 99.) Omat haastattelut tutkimustyohoni tein Porin Validia-palveluiden

asiakkaiden kanssa ilman nauhoitusta ja litterointia. Tilanteet saattoivat olla esimer-
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kiksi niin &kkia esiin tulevia, etta nauhoittaminen ei ollut mahdollista. Joidenkin asi-
akkaiden kanssa kaytiin puhelinkeskusteluja, jolloin nauhoittaminen oli mahdotonta.
Keskustelussa lapikéaytyja asioita laitoin muistiin muistilapuille, joista ne siirtyivat
paivékirjaan. Tilanteen nauhoittaminen henkilokohtaisen avun palvelua kehitettédessé
olisi saattanut saada rentouden pois keskusteluista, jolloin asiakkaiden asia ei olisi
tullut riittavésti esille.

Yksi tapa analysoida haastatteluja on etsida aineistosta esiin tulleita poikkeamia.
Sadnnonmukaisuuksien etsiminen ei aina riit4 tai se saattaa antaa véaristetyn kuvan
ilmidstd ja sen esiintymisistd. (Ojasalo ym. 2009,100.) Asiakkaiden kanssa kaytyjen
keskustelujen kautta saatiin selville, mika toimii heidan kohdallaan ja mika ei toimi.
Tama auttoi tekemdan muutoksia henkilokohtaisen avun palveluun. Muutosten jal-
keen tilannetta seurattiin ja muutosten vaikutuksia tarkkailtiin. Asiakkaiden ja henki-

I6kunnan mielipidettd toimivuuteen kyseltiin aina tilaisuuden tullen.

Haastatteluaineiston analyysissa ei merkitse haastattelujen méaara vaan laatu. On vai-
kea arvioida, mika on riittdvd haastattelujen méaard, ennen kuin tyotd on lahtenyt
tyostdmaan. Maaraan vaikuttaa paljon haastatteluissa saatujen vastausten laatu. M&a-
ran lisaksi merkitysta on haastattelun analysointitavalla. Nama riippuvat tehtavan
luonteesta ja sen tavoitteesta. Haastattelujen maara on riittdva, kun analysoitaessa
haastatteluja huomataan, ettd uutta kehittdmisen kannalta oleellista lisatietoa ei enda
uusista haastatteluista tule. T&ta kutsutaan saturaatiopisteeksi. (Ojasalo ym.
2009,100.) Omassa kehittdmistydsséni yksittaisten haastattelujen analysointi tapahtui
valittémasti. Jos asialle oli tehtévissé heti jotain, tehtiin muutos asiakkaan palvelu-
tarpeeseen ja sen toteuttamiseen. Jos asia oli sen laatuinen, ettd se tuli esille myos
muiden haastattelujen yhteydessa, tarvittiin muutoksen tekemiseen enemmén aikaa ja
pohdintaa. Yleensa ndma olivat suurempia muutoksia henkilokohtaisen avun toteut-

tamisen kannalta.

Havainnoinnissa on kyse tulkinnasta, joka liittyy aina ymmartamiseen. Kerétysta ai-
neistosta tulee 10ytad punainen lanka. Havainnoimalla keratty tieto ei aina muodosta
kokonaisuutta, vaan havainnoijan on pystyttdva rakentamaan aineistosta looginen
kokonaisuus. Uusi tieto ja ymmarrys eivat tule toisistaan irrallisista ajatuksista. Tar-

vitaan kehittdja ja aineiston ja teorian vélista keskustelua, jotta saadaan selville uutta
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tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa on kaksivaiheinen analyysi. Ensimmaisessa vai-
heessa pelkistetadn havainnot yhdeksi kokonaisuudeksi. Toisessa vaiheessa aletaan
tuloksia tulkita. On muistettava aina, ettei keratty aineisto ole ratkaisu kehittdmisteh-
tdvaan, vaan ratkaisin tekemistd ohjaavaa materiaalia. Taman materiaalin pohjalta
tulee kehittdmistehtédvaan 10ytaa ratkaisu analysoinnin kautta. (Ojasalo ym. 2009.106
-107.)

4 KEHITTAMISTEHTAVAN KUVAUS

Henkilokohtaista apua on jarjestetty Porin Validia-palvelussa vuoden 2009 syys-
kuusta alkaen. Porin Validia-palvelut on Invalidiliiton Asumispalvelut Oy:n toimin-
tayksikkd. Invalidiliiton Asumispalvelut Oy tuottaa sosiaalihuolto- ja vammaispalve-
lulain mukaisia palveluita valtakunnallisesti koko Suomessa. Néita palveluita ovat
mm. tehostettu palveluasuminen (vanhukset ja vammaiset), asumisvalmennus, maa-
raaikainen asuminen ja lomituspalvelut, pdivatoiminta, hyvinvointipalvelut ja henki-
I6kohtaisen avun keskus Validia-portti. Porin Validia-talossa tuotetaan vammaispal-
velulain mukaista palveluasumista, paivatoimintaa, maérdaikaista asumista seka
omaishoidon lomitusta. Porin Validia-palvelun palveluihin kuuluu myds henkilokoh-
tainen apu, joka on saatu Invalidiliiton Asumispalvelut oy:ssa tuotteistettua vuoden
2013 kevaan aikana. Palvelua tulee yksikoissa tuottaa henkilokohtaisen avun proses-

sin mukaan.

Palveluita tuotettaessa on muistettava erottaa toisistaan eri palvelut, silla palvelu-
asuminen saattaa pitaa siséllédn samoja toimia kuin henkilékohtainen apu. Nama
kaksi tulee erottaa toisistaan selkedsti. Erityisen tarke&& tdma on silloin, kun puhu-

taan Validia-talon omista asukkaista ja heille tuotettavasta henkilokohtaisesta avusta.
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henkilokohtainen apu-paatos palveluasuminen-paatos

- vahintaan 30 tuntia kuukaudessa -tunnit madraytyvat valttamattoman

- tydntekijalla ei koulutusvaatimusta avun tarpeen mukaan, ei vahimmaismaaraa

-ty0 edellytetdén l&hihoitajan koulutusta

Kotona tai palvelutalos- Kotona asuva Palvelutalossa asuva
sa asuva asukas
- kauppa-asiointi - peseytymisapu - arjen toimissa avusta-
-laékéarikaynnit - ruuanvalmistus minen
- ulkoilu - siivous - pesut
- harrastukset ja - saunotus - pukeutuminen
vapaa-aika, - vaatehuolto - riisuminen
esim. elokuvat, konsertit, - siirrot
erilaiset kurssit - ruokailut
- kylailyssa avustamiset

Kuvio 1: Porin Validia-palvelut henkilokohtaisen avun jarjestaiminen kahdella eri

paatoksella

4.1 Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen

Vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan on jarjestettdva vaikeavam-
maiselle henkil6lle palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta
valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista.

(Vammaispalvelun késikirja 2013.)

Palveluasuminen kuuluu kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palve-
luihin, joten palvelu tulee myont&dd subjektiivisena oikeutena, jos henkilo tayttaa
vammaispalvelulaissa ja -asetuksessa asetetut myontamiskriteerit. Kunta ei voi méé-

réarahojen puutteeseen vedoten evéta palvelun saantia. (Vammaispalvelun kasikirja).
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Kunnalla on oikeus paattad palveluasumisen jarjestdmistavasta. Lahtokohtaisesti asi-
akkaan omalle kasitykselle on annettava erityistd merkitysta pééatettdessé palvelu-

asumisen jarjestamistavasta. (Vammaispalvelun késikirja.)

Vammaispalveluasetuksen 10 § mukaan palveluasumiseen kuuluvat asunto seké&
asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat vélttaméattomié asukkaan jokapéivaiselle suo-
riutumiselle. Oleellista palveluasumisessa on, etta henkiléll& on toimiva asunto, jossa
asuessaan hénella on asukkaan oikeudet ja velvollisuudet, ja ettd han saa asumisen
tueksi riittavasti palveluja ja tukea. Edelld tarkoitettuja palveluja voivat olla:

- avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa, kuten litkkumisessa, pukeu-
tumisessa, henkil6kohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivo-
uksessa

- ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden
edistamiseksi. (Vammaispalvelun késikirja.)

Palveluiden kayttajan nakokulmasta keskeistd on palveluiden riittavyys, palveluko-
konaisuuden saumattomuus ja asiakasléhtoisyys. Palveluasuminen voidaan toteuttaa
joko vaikeavammaisen henkilén omassa omistus-, vuokra- tai muussa vastaavassa
asunnossa tai palvelutalossa, palveluasumisryhmassa tai muussa asumisyksikossa.

(Vammaispalvelun kasikirja.)

Palveluasumisena tulee kysymykseen sellaisen asunnon jarjestdminen, jossa henkil
asunnossa toteutetuin erityisjarjestelyin pystyy vammansa aiheuttamista rajoitteista
huolimatta suoriutumaan mahdollisimman itsendisesti tavanomaisista elaman toi-
minnoista. Palveluasumisen mahdollistamiseksi asuntoon voidaan tehdd muutost6ité

tai hankkia erilaisia laitteita, kuten turvapuhelin. (Vammaispalvelun kasikirja.)

Palveluasumiseen kuuluvat myos riittdvat palvelut vaikeavammaisen henkilén suo-
riutumisen turvaamiseksi. Palvelut voidaan jarjestdd muun muassa:

- henkilokohtaisena apuna

kotipalveluna tai kotihoitona

omaishoidon tuella

kotisairaanhoidon avulla
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- yhdistamalla n&it4 tukimuotoja ja tarvittaessa luomalla yksil6llisia palvelurat-
kaisuja. (Vammaispalvelun kasikirja.)

Henkilokohtaista apua jérjestettdessa vaikeavammaisena pidetddn henkil6a, joka tar-
vitsee pitkdaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta vélttdmatta ja toistu-
vasti toisen henkilon apua suoriutuakseen tavanomaisista elamén toiminnoista, eika
avun tarve johdu pédasiassa ikaantymiseen liittyvistd sairauksista ja toimintarajoit-

teista. (Vammaispalvelun kasikirja.)

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan asumista palvelutaloissa, joissa on henki-
I6kunta paikalla ympéri vuorokauden. Tehostetusta palveluasumisesta ei ole olemas-
sa yleissitovaa lakia, sdadosté tai asetusta, vaan palvelua jarjestetdan vakiintuneen

kaytannon mukaan. (Vammaispalvelun kasikirja.)

Palveluasumiseen liittyvat palvelut tulee jarjestdd palveluasumisen subjektiivisen
luonteen takia riittdvassa laajuudessa siten, ettd vammainen henkil® voi niiden avulla
asua kotonaan. Palveluasumista jarjestettdessa on kiinnitettdva sosiaalihuollon asia-
kaslain mukaisesti huomiota vammaisen henkilén omaan mielipiteeseen ja kasityk-
seen siitd, miten palvelut tulisi jarjestad. Viime kadessa kunnalla on kuitenkin oikeus

paattaa palvelujen jarjestamisesta, erityisesti niiden jarjestamistavasta. (Raty 2008.)

4.2  Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu

Henkilokohtainen apu kasitteend ja palveluna s&adettiin vammaispalvelulakiin
1.9.2009 lukien. Jarjestamisvastuun laajuus seka palvelun siséltd eroaa aikaisemmin

voimassa olleesta henkil6kohtaisen avustajan tukitoimesta. (Raty 2010, 231.)

Henkilokohtaisella avulla toteutetaan osaltaan perustuslain 198:n tarkoittamaa oike-
utta vélttdmattomaan huolenpitoon ja riittaviin sosiaalipalveluihin. Koska henkil6-
kohtaisen avun tarkoituksena on liséksi lisata vaikeavammaisten henkiléiden yhden-
vertaisuutta ja itsendisyyttd sekd parantaa heiddan mahdollisuuksiaan osallistua yh-
teiskunnan eri toimintoihin, sddnnoksen tarkoittamaa véalttdmattomyytta ei voida tul-

Kita siten, etté silla tarkoitettaisiin vain henkilén oikeutta véhimmaisperustarpeiden —
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ruuan, terveyden ja asumisen — tyydyttamiseen. Sdadoksen vélttaméattomyys on tul-
kittava aina paatoksenteossa yksilokohtaisesti. Vammaisilla henkil6illa on erilaisia
olosuhteita ja erilaisia tarpeita. Henkilékohtaisen avun vélttdmattémyys on arvioitava
aina ottamalla huomioon henkildn yksil6llinen avuntarve ja hanen elamantilanteensa
kokonaisuudessaan. (Raty 2010, 231 — 232.)

Henkilokohtainen apu on valttaméatonta toisen ihmisen antamaa apua niissé tavan-
omaiseen eldmaan liittyvissa toimissa, jotka henkil6 tekisi itse, mutta joista hén
vamman tai sairauden vuoksi ei itse selvid. Henkil6kohtainen apu on itsendisen ela-
man mahdollistaja vaikeavammaiselle henkildlle. Se on vammaispalvelulain mukai-
nen palvelu, johon palvelun myontamiskriteerit tayttavalla vaikeavammaisella henki-

16114 on subjektiivinen oikeus. (Vammaispalvelun kasikirja.)

Henkilokohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkil6 tekisi itse, mutta joita
han ei kykene vamman tai sairauden vuoksi tekemaan. Henkilokohtaisen avun tarkoi-
tus on auttaa vaikeavammaista henkil6a omien valintojensa toteuttamisessa niin ko-
tona kuin kodin ulkopuolellakin. Henkilokohtaista apua voidaan myontaa paivittai-
siin toimiin, ty6hon tai opiskeluun, harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen

ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen. (Vammaispalvelun késikirja.)

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niitd toimintoja, joita ihmiset eldmdasséan tekevat
joko joka paivé tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavélein. Ne ovat
siis sellaisia asioita, jotka kuuluvat yleisesti elaméssa tapahtuviin toimintoihin. Tal-
laisia ovat muun muassa liikkuminen, pukeutuminen, henkilékohtainen hygienia ja
sen hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydestd huolehtiminen sek& asiointi esi-
merkiksi kaupassa tai viranomaisten luona. S&anndksen tarkoittamiin péivittéisiin
toimiin kuuluu myos vaikeavammaisen henkildn huollossa tai hoidossa olevan lapsen

paivittaisiin toimiin osallistuminen. (Vammaispalvelun késikirja.)

Henkilokohtainen apu edellyttdaa henkilén omaa kykya mééritelld, missé tehtévissa ja
toimissa apua tarvitaan ja miten ja missa tilanteissa sita tulisi jarjestdd. (Raty 2010,
232.) Henkilokohtaisen avun tarkoitus on helpottaa vammaisen henkilén valintojen
toteutumista kotona ja kodin ulkopuolella. Riippumatta siit4, mika on henkilokohtai-

sen avun jarjestamistapa, vammaisen tulee saada itse paattad, mité apua han tarvitsee,
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milloin h&n apua tarvitsee, miten hén henkilokohtaista apua saa ja kuka hanté avus-
taa.

4.3 Henkilokohtainen apu Invalidiliiton Asumispalvelut Oy:ssé

Vammaispalvelulakiin tulleen uudistuksen myo6ta Invalidiliiton Asumispalvelut Oy
on tarjonnut henkilékohtaisen avun palvelua valtakunnallisesti eri paikkakunnilla.
Toiminta on ldhtenyt liikkeelle hyvin vaihtelevasti eri paikkakunnilla ja eri paikka-
kunnilla toimittiin erilaisilla tavoilla. Téh&n haluttiin saada yhtenaista linjaa ja toi-
mintamallia. Kevaélla 2011 alkoi henkilokohtaisen avun tuotteistaminen. Invalidilii-
ton Asumispalvelu Oy:n myynti ja markkinointi vastaavat tuotteistamisesta. Henki-

I6kohtaisen avun palvelu saatiin tuotteistettua vuoden 2013 aikana.

Henkilokohtaisen avun tuotteistamisessa on mennyt pitkdan. Ensimmaisend henkil6-
kohtaiseen apuun saatiin prosessikuvaus. Prosessin tarkempaa kuvausta ja tarvittavia
kaavakkeita saatiin odottaa pitk&an. Henkilokohtaisen avun palvelu tulee toteutua
naiden kuvauksissa esitettyjen prosessien mukaan kaikissa Validia-yksikoissa, joissa

henkildkohtaista apua palveluna tarjotaan.

Validia-palveluiden henkilokohtainen apu on tarkoitettu sellaisille henkilékohtaisen
avun paatoksen saaneille henkil6ille, jotka eivét voi tai halua itse toimia tydnantaja-
na. Talldin kunta ostaa palvelun ostopalveluna. Kunnat, joissa on kaytossa palve-
lusetelit voivat myontaa niita vaikeavammaiselle henkildlle. Vammainen voi palve-
lusetelill& ostaa henkilGkohtaisen avun palvelun siltd henkilokohtaisen avun palve-
luntuottajalta jonka parhaimmaksi katsovat. Palvelusetelilla henkilékohtaisen avun
palvelua voivat ostaa my06s sijaisjarjestelyihin itse tyonantajana toimivat tai omais-
hoidon piirissa olevat vaikeavammaiset henkil6t. (Invalidiliiton Asumispalvelut Oy

www-sivut 2013).

Validia-palveluiden henkilokohtaisessa avussa lahtokohtana on, ettd asiakas méaarit-
telee, missd tehtdvissé héntd avustetaan. Palvelu on jaettu tyon vaativuuden mukaan
kevyempéén ja vaativampaan avustamiseen. Vaativuustaso sovitaan asiakkuuden al-

kaessa. (Invalidiliiton Asumispalvelut Oy www-sivut 2013).
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Henkilokohtainen apu asiointiin ja vapaa-aikaan tarkoittaa kevyempéaa avusta-
mista varten. Se soveltuu hyvin henkil6ille, jotka ovat suhteellisen omatoimisia toi-
mintakyvyn rajoituksista huolimatta tai ovat jo palveluasumisen tai omaishoidon pii-
rissd. Tyon fyysinen kuormitus on vahaista eika ty0 vaadi erityisosaamista. Tehtaviin
voi kuulua avustaminen muun muassa

* asioinnissa kodin ulkopuolella, kuten kaupassa, elokuvissa tai uimahallissa

* kodinhoidollisissa tehtdavissa

* ruokailussa

* wc-kaynneissa.

Palvelua voidaan tuottaa sekd kotona asuville ettd Validia-taloissa ja Validia-
asunnoissa asuville vaikeavammaisille henkiléille. (Invalidiliiton Asumispalvelut Oy
www-sivut 2013). Téall4 tavalla toteutetussa henkil6kohtaisessa avussa Porin Validia-
palvelun asiakas saa sovitusti apua esimerkiksi ulkoiluun, ruuanlaittoon ja peseyty-
miseen. Lisaksi han voi sopia tarvittaessa pidempia avustamisen aikoja esimerkiksi

vierailumatkoja varten.

Henkil6kohtainen apu paivittaisiin toimiin on vaativampaa avustamista, jossa fyy-
sinen kuormitus on ajoittain suuri. Lisaksi ty0 vaatii usein erityistaitoja, kuten vaih-
toehtoisia kommunikaatiomenetelmid (esimerkiksi puhetulkkaustaidot), oikeaa nos-
tamisen ergonomiaa tai taitoa kasitella apuvalineitd. Palvelu soveltuu kotonaan asu-
ville vaikeavammaisille henkildille, jotka tarvitsevat apua kaikissa péivittaisissa toi-
missa. Tehtdviin voi asioinnin ja vapaa-ajan avustamisen liséksi kuulua esimerkiksi

« avustaminen henkil6kohtaisessa hygieniassa ja wc-toiminnoissa (esimerkiksi katet-
rointi ja avanteet)

* ruokailussa avustaminen

« tietyt hoitotoimenpiteet (esimerkiksi haavahoito)

» ladkkeen anto asiakkaan ohjeiden mukaan.

(Invalidiliiton Asumispalvelut Oy www-sivut 2013).

Henkilokohtaisen avun asiakkaat, jotka saavat henkilokohtaista apua paivittaisiin
toimiin, asuvat omissa kodeissaan esimerkiksi keskikaupungilla. Validia-palvelun
asiakkailla on yleensa kéaytosséén erilaisia apuvalineitd, joiden k&yttd vaatii avusta-

jalta asiaan perehtyneisyytta ja osaamista. Asiakkaalla on harvoin vain yksi vamma
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tai sairaus. Usein asiakkaan vammat ja sairaudet vaativat ladkehoidon, jotta asiakas
pystyy arjessa toimimaan. Asiakkaan vammasta ja sairaudesta riippuu, tarvitseeko
han apua ladkehoidon toteuttamisessa myds henkilokohtaiselta avustajalta. Paivittai-
siin toimiin annetussa henkilokohtaisessa palvelussa asiakkaan luona ollaan yhtajak-
soisesti yleensa pidempi aika, esimerkiksi kello 9:00 — 15:00. Vaihtoehtoisesti asiak-
kaan luona saatetaan k&yda useamman kerran péivassa, esimerkiksi kello 8:00 —
13:00, 15:00 — 16:30 seka 19:00 — 21:00.

4.4 Henkilokohtaisen avun kehitys Porin Validia-palvelussa

Porin Validia-palvelussa henkil6kohtaisen avun palveluun kuuluu lyhytaikainen
avustaminen asiakkaan kotona péivittdisissa toimissa ja henkilokohtainen apu kodin
ulkopuolella. Henkilokohtaisen avun palvelussa Porin Validia-palvelut huolehtivat
asiakkaan puolesta tydnantajalle kuuluvista velvoitteista. Kaikilla asiakkailla ei ole
tarkkaa kasitysta siitd, mitd tydnantajan velvoitteisiin kuuluu. Néité velvoitteita ovat
seuraavat:
- noudattaa lakeja ja sopimuksia
- kohdella tydntekijoita tasapuolisesti
- huolehtia tyéturvallisuudesta
- antaa tyontekijalle kirjallinen selvitys tyonteon keskeisisté ehdoista
- edistdd hyvaa tyoilmapiiria, tyontekijén tydssa suoriutumista ja ammatillista
kehitysta (tyo- ja elinkeinoministerion verkkosivut, tydsuhdeasiat). Kaikille
Porin Validia-palvelun palkkalistoilla oleville tyontekijoille maksetaan palk-
ka yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen mukaisesti. Palkan suu-

ruuteen vaikuttaa tyontekijan koulutus ja aiempi tydkokemus.

Asiakkaalle jadvat talloin niin sanotut tyonjohdolliset tehtdvat eli oikeudet, jotka ovat
seuraavat:

- p&éattaa tyontekijan tydhon ottamisesta

- johtaa ty6té ja antaa tyonjohdollisia ohjeita ja maarayksia

- irtisanoa ja purkaa tydsopimus lain sallimissa rajoissa (ty6- ja elinkeinomi-

nisterion www-sivut 2013).
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Asiakkaille on palkattu heidan tarpeitaan vastaavasti henkilokohtainen avustaja, jos
se on katsottu heidan osallisuuttaan ja kodin ulkopuolista toimintaa lisdévéksi. Sopi-
vaa henkilokohtaista avustajaa haettaessa myos asiakas on ollut mukana valintaa te-
kemaéssa. Siihen, miten paljon asiakas on ollut vaikuttamassa henkilékohtaisen avus-
tajan valintaan, on vaikuttanut hdnen omat kykynsa hoitaa asiansa. Asiakkaalla on
voinut olla jo tiedossa itselleen sopiva henkilokohtainen avustaja. T&lloin avustaja
kay Validia-palvelujen palvelupdallikon haastattelussa. Palvelupadéllikké on viime
kadessa se, joka tekee henkilokohtaisen avun henkilostoon kohdistuvat paétokset.
Asiakkaalle on voitu hakea omaa avustajaa myds avoimilta markkinoilta laittamalla
ilmoitus tyo- ja elinkeinotoimiston tyonhakupalveluun avoimesta tydpaikasta. Tyon-
tekijoiden haastattelut on hoidettu aluksi joko ilman asiakasta tai asiakkaan kanssa.
Tyontekijaehdokkaiden haastattelut olen tehnyt asiakkaan kanssa yhdessa ja asiakas
on tehnyt valintansa ehdokkaista. Palvelupadéllikko tekee viela oman hyvaksyntansa
ennen kuin ty6suhde solmitaan. Jos asiakas ei ole ollut mukana haastatteluvaiheessa,
olen hoitanut haastattelut yhdessé palvelupaallikon kanssa. Kun mielestimme sopiva
tyontekija on loytynyt, asiakas voi vield hylata tai hyvaksya valitsemamme ehdok-

kaan ennen tydsuhteen solmimista.

4.4.1 Lyhytaikainen avustaminen

Lyhytaikainen avustaminen tapahtuu asiakkaan kodissa. Kunta ostaa lyhytaikaisen
avustamisen palveluita Porin Validia-palvelun kautta lahinna silloin, kun asiakas ei
kykene itse toimimaan tyonantajana tai avustaminen vaatii tyontekijalta esim. hoito-
alan koulutusta. Toisinaan palvelu on ollut maardaikaista esim. asiakkaan oman hen-
kilokohtaisen avun tyontekijan ollessa sairauden vuoksi poissa tyostd. Saannolliset
k&ynnit on helppo suunnitella, mutta yhtakkiset henkilékohtaisen avustajan sairasta-

paukset luovat oman haasteen resurssien varaamiseen.

Lyhytaikaisen avustamisen palveluun kuuluvat 1&hinn& kotona vélttdméattomat avut,
esimerkiksi ruuanvalmistus, laékehoidot (insuliinit tms.), aamu- ja iltatoimiin liitty-

vat tyot, pesuissa avustaminen ja kodin siisteydest& huolehtiminen.
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Yleisesti ottaen henkilokohtaisessa avussa ei ole erityisesti mééritelty asiakkaiden
vammoja eika palvelulle ole asetettu ikarajaa. Vammasta aiheutuva haitta ei kuiten-
kaan saa johtua ikdantymisestd, vaan on selkeésti oltava vammasta tai pitkaaikaisesta
sairaudesta johtuva. Asiakkailla saattaa olla insuliinidiabetes, vaikea ndkévamma tai
sokeus, vaikea aivo-vamma, puheen tuottamisen ongelma tai muuten erityista osaa-

mista vaativa vamma.

Asiakkaat, joilla on a) palveluasumispaatos, asuvat omassa kodissaan. Palveluasu-
minen toteutetaan henkil6kohtaisen avun turvin eli se on lyhytaikaista avustamista.
Talloin asiakkaan péivittdisen avun tuntimadrd saattaa olla hyvinkin suuri. Kéynteja
tehdadn sovitusti asiakkaan tarvitsemina ajankohtina. Kaynnit voivat olla yhdella
asiakkaalla esimerkiksi aamulla 7:00 - 8:30, paivalla 11:00 - 12:30, iltapaivélla 16:30
-17:00 ja illalla 19:30 - 21:00.

Asiakkaat, joilla on b) henkilokohtaisen avun paatos, saavat avun asiakkaan kotiin
annettavana apuna eli kyseessa on lyhytaikainen avustaminen. Asiakkaalla voi esi-
merkiksi olla padtds saada henkildkohtaista apua 2,5h/vko. Paatds saattaa pitaa sisal-
la&n esimerkiksi suihkun ja siivouksen. T&lloin avuntarve asiakkaalla on kahtena
paivana viikossa. Myonnetty tuntiméard on jaettu kahteen kayntikertaan viikossa,
jolloin esimerkiksi ensimmaéinen kerta on tiistaisin avustamista suihkussa ja aikaa on
varattu yksi tunti. Toinen kayntikerta on perjantaisin ja sisaltad suihkussa avustami-
sen ja siivouksen, minka takia k&yntiin on varattu puolitoista tuntia aikaa. Asiakas

parjaa kotona muuten omin toimin tai omaisten turvin.

Lyhytaikainen avustaminen kotona edellyttdd henkilostolta véhintd&n l&hihoitajan
tutkintoa, silla avustamiseen liittyy hoidollisia toimenpiteitd ja ld&kkeen antoa. Ndin

on useimmiten palveluasumispaatoksilla tuotetussa palvelussa.

4.4.2 Henkilokohtainen apu kodin ulkopuolelle

Henkilokohtainen apu kodin ulkopuolelle on tarkoitettu asiakkaille, jotka parjaavat

kotona ilman apua tai joille on jarjestetty apu pdivittdisiin toimiin muuten. Palvelut
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ovat talléin esimerkiksi asiakkaan kanssa kaupassakayntid, ulkoilua, ja vierailuissa,

konserteissa ja elokuvissa avustamista.

Erilaiset vammat asiakkailla voivat olla esim. aivoinfarktin tai -halvauksen seurauk-
sena saatuja halvaantumisia tai erilaisia lihassairauksia (esim. MS-tauti, dystrofiat,
nakdvamma). Vammat voivat aiheuttaa asiakkailla erilaisia rajoitteita, joiden takia he
eivat voi toimia omatoimisesti kotona tai kodin ulkopuolella. Esimerkiksi halvaan-
tumisen vuoksi asiakas ei pysty liikkumaan itsendisesti asiointikdynneilla kaupungil-
la, vaan héan tarvitsee henkilokohtaista apua liikkumiseen. Kaupassa asiakkaalla saat-
taa olla ongelmia tavaroiden saatavuuden kanssa. Henkilokohtainen apu on tallgin
asiakkaalle vélttamaton apu. Erilaiset lihassairaudet voivat pitkalle edetessédéan vieda
asiakkaan toimintakyvyn lahes kokonaan. Asiakas paasee liikkumaan itsendisesti
esimerkiksi sahkopyoratuolin kanssa, mutta tavaroiden keruu ostoskoriin ei onnistu
ja ostosten maksaminen on mahdotonta silloin kun k&det eivét toimi. Asiakkaan on
helpompi antaa tutun henkil6kohtaisen avustajan auttaa tavaroiden kerdédmisessa ja

ostosten maksamisessa.

Asiakkaat voivat olla joko palvelutalossa asuvia tai kotona asuvia. Porin Validia-
talossa tai muualla palveluasumisessa asuvat asiakkaat saavat kodin ulkopuoliseen
toimintaan henkilokohtaisen avun sovitusti tiettynéd paivana tiettyyn aikaan. Mahdol-
liset muutokset aikatauluun ovat mahdollisia asiakkaan tarpeesta riippuen. Toiset
asiakkaat haluavat, ettd palvelut ovat ennalta sovittuna joka viikolle, ja toiset eivat
halua sopia etukateen aikoja, vaan tilaavat avun silloin, kun kokevat sen tarpeellisek-
si. Henkilokohtaisessa avussa asiakas voi valita avustajansa. Asiakkaat, jotka ovat
kovin tarkkoja siitd, kuka heitd avustaa, voivat joutua odottamaan apuaan pidempaan,
jotta avustusaika saataisiin sopimaan tyontekijan tydévuoroihin. Tyontekijoille on teh-
tava tyovuorot tyolainsaadantéa noudattaen. Jos tyévuoroon tulee muutoksia henki-
I6kohtaisen avun vuoksi, siitd on sovittava tyontekijan kanssa hyvissa ajoin. Henki-
I6kohtaisen avun toteutumisen kannalta on hyvé, jos asiakas tietdd normaaleista sovi-
tuista kéynneista poikkeavat avustuskaynnit hyvissa ajoin, parhaassa tapauksessa jo
ennen tyévuorojen suunnittelua. Tallgin voitaisiin varmistaa sopivan avustajan saa-
minen tydvuorojen puitteissa asiakasta avustamaan. Talldisid hyvissa ajoin tiedetta-
vid aikoja ovat esimerkiksi erilaiset juhlat. Muuten asiakkaan on ihan yhta vaikea

ennustaa omaa elamaansa kuin kenen muun tahansa.
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Henkilokohtaisessa avussa ei ole erityisosaamisvaatimuksia tyontekijalta. Talloin
henkil6lle tulee olla riittavéa perehdytys asiakkaan kayttdmista apuvélineista seka tar-

vittavat tiedot sairauksista jotka saattavat vaikeuttaa avustamista.

4.5 Henkilokohtaisen avun palvelun eteneminen Porin Validia-palvelussa

4.5.1 Henkilokohtaisen avun lahtétilanteen prosessikuvaus

a) Asiakas kokee tarvitsevansa apua kodin ulkopuolella toimiessaan tai kotona pai-
vittdisissa toimissa.

b) Asiakas tekee hakemuksen oman kunnan vammaispalveluun tarvittavasta tunti-
maarasta tai on muuten yhteydessa vammaispalvelun tyontekijaan.

c) Asiakas saa paatoksen vammaispalvelusta. Paatoksesta kay ilmi, miten henkil6-

kohtainen apu toteutetaan.

b) yhteys
a) Asiakas kokee avun vammaispalveluun tai c) paatos

tarpeen vammaippalveluhakemus henkilokohtisesta avusta
henkilokohtaisesta avusta

Porin Validia-palvelun kautta asiakasta voidaan auttaa, jos

1) asiakas toimii itse tyénantajana:

Asiakkaan tulee hakea itselleen mieluinen avustaja. Asiakas valitsee tyonhakijoista
ehdokkaat haastatteluun. Asiakas valitsee sopivan tyontekijan ja solmii tydsopimuk-
sen. Naissa asioissa asiakasta autetaan Porin Validia-palvelussa tarvittaessa sosiaa-
liohjauksen merkeissé. Tdman jalkeen asiakas huolehtii tydnantajana tyontekijastaan.
2) tybnantajan tehtavat hoidetaan Porin Validia-palvelussa:

Asiakas voi valita avustajan talon siséisista avustajista tai han voi valita talon ulko-
puolelta oman henkilokohtaisen avustajan. Henkilokohtaisen avustajan tydsuhde on
Porin Validia-palveluun, joka huolehtii tydnantajan tehtévét ja velvollisuudet. Asi-
akkaalla on tydnjohtajuus, eli han méarittelee mitd, missé ja milloin han henkilokoh-
taista apua tarvitsee, ja lisdksi hanelld on mahdollisuus vaikuttaa siihen, kuka hanta

avustaa.
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45.2 Henkilokohtaisen avun toteutus kehittdmistehtavan aloitusvaiheessa

A) Validia-talon omista avustajista halukkaat ovat saaneet ilmoittautua ns. henkil6-
kohtaisen avun rinkiin. Kesalld 2011 henkilokohtaisen avun tyontekijoité oli 12, jois-
ta kaksi oli ruokasaliavustajia. Palveluasumisen tydntekijoille suunniteltiin oma hen-
kilokohtaisen avun tydvuoro, jonka tydaika on kello 10:00 — 18:00. Henkil6kohtaisen
avun tyovuoron koodikirjain on D. Tyontekijoiden tyovuorot alkavat eri aikoihin
tybvuoron ajankohdasta riippuen. Jokaisella tydvuorolla ja tyoajalla on oma koodi-
Kirjaimensa: A-vuoro kello 7:00 — 15:00, B-vuoro 7:00 — 14:00, C-vuoro 7:00 —
13:00, E-vuoro 14:00 — 22:00, J-vuoro 12:00 — 21.00 ja niin edelleen. Pdivat, joihin
D-vuoroa yleensé suunnitellaan, ovat tiistai, perjantai ja lauantai. Nama valittiin sik-
si, ettd ndind pdivina oli asiakkaiden kanssa sovittuja henkil6kohtaisen avun vuoroja.
D-vuorolaisella on maksimissaan kolme pitkaa kayntia tyévuoron aikana. Henkil6-
kohtaista apua jarjestetdén silloin, kun asiakas sité tarvitsee, muulloinkin kuin kello
10:00 — 18:00 vélisena aikana. Henkilokohtaista apua jérjestettiin kuitenkin aina, kun
asiakas sitd tarvitsi, mutta kuitenkin niin, ettd minulla palveluvastaavana oli riittavas-
ti aikaa jarjestaa asiakkaalle sopiva avustaja. Asiakkailta oli toivottu vahintdan yhden
vuorokauden ennakointia avustamisen ajankohdan suhteen. Samana paivana Validia-
palvelulla voi olla jarjestettdvana henkilokohtaisen avun kéynteja useammalle kuin

kolmelle asiakkaalle.

B) Henkilokohtainen avustaja voi olla myds talon ulkopuolinen henkild, jonka asia-
kas on itselleen valinnut ja jonka palvelup&allikkd on hyvaksynyt. Talloin asiakas ja
hénen avustajansa sopivat kesken&an avusta ja ajankohdasta. Tydsuhde on henkil6-
kohtaisella avustajalla Porin Validia-palveluihin. Asiakassuhde asukkaalla on Vali-

dia-palveluun. Asiakkaalla on tyonjohtajuus.

C) Lisdksi tarvittaessa kaytetaan lyhytaikaisia tydsuhteita henkilokohtaisen avustajan
palkkaamiseen, jos omasta henkilokunnasta ei saada tai ei 10ydy sopivaa tyontekijaa

asiakkaalle.

Tyontekijat merkitsevét tehdyt tyétunnit heti henkilokohtaisen avun paatyttya. Tunti-
ilmoituskaavakkeet ovat asiakas- ja kuukausikohtaisia. Kaavakkeen allekirjoittaa

tyontekija, asiakas ja Validia-palveluiden palvelupdallikko. Kaavakkeita on kahden-
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laisia: 1) Validia-talon tyontekijoille ja 2) Validia-talon ulkopuolisille tyontekij6ille
tarkoitetut kaavakkeet. Validia-talon ulkopuoliset tyontekijat tayttdvat oman asiak-
kaansa kaavakkeen ja kaikki Validia-talon tyontekijat tayttavat samaa asiakkaan tun-
ti-ilmoituskaavaketta. Kaavakkeista seurataan tuntien kulumista kuukausittain, ja ne
ovat peruste kuntalaskutukselle. Tarvittaessa kunta voi saada nahtévaksi tunti-

ilmoituskaavakkeet.

4.5.3 Henkilokohtaisen avun kehitys

Kehittamistehtdvaa aloittaessani kesdkuussa 2011 Porin Validia-palvelun henkil6-
kohtaisen avun piirissa asiakkaita oli nelja. Nama neljé asiakasta eivét asuneet Vali-
dia-talossa. Kahdella heista oli henkilokohtaisen avun p&é&tos ja lopulla kahdella asi-
akkaalla oli palveluasumispaétds kotiin, joka toteutettiin henkilokohtaisen avun tur-
vin. Nama kaksi palveluasumispaatoksella olevaa asiakasta kuuluivat Validia-

palvelun niin sanottuun lyhytaikaisen avun palveluun.

Toisella lyhytaikaisen avun palvelun asiakkaalla oli s&annéllisesti sovitut kaynnit.
Taman asiakkaan luona kaytiin seitseména péaivana viikossa kolme tai nelja kertaa
paivassa. Avustamisen ajat rytmittyivat sen mukaan, miten asiakkaan muut menot
menivat. Viikossa kaytiin neljana paivana nelja kayntia (aamu, paiva, iltapaiva ja il-
ta) ja kolmena paivané kolme kéyntid (aamu, iltapaivé ja ilta). Toisen lyhytaikaisen
avun palvelun asiakkaan luona kaytiin tarvittaessa. Tarve oli lahinna viikonloppuisin.
Talloin kyseessa oli yleensa henkilokohtaisen avustajan sairauspoissaolojen sijaista-
mista. Asiakas saattoi tarvita apua myos arkisin oman avustajan ollessa estynyt tule-

maan toihin. Avustusajankohdat paivan aikana olivat aamu ja iltapaivalla.

Lyhytaikaisen avun asiakkaiden tarpeisiin pystyttiin vastaamaan, koska heilld oli so-
vitusti saannolliset avustusajat. Ongelman toi l&hinn&d Validia-talon henkilGston re-
sursointi viikonloppuihin. Akilliset asiakkaan vakituisen avustajan sairastumiset Va-
lidia-talon ulkopuolisilla asiakkailla eivat ole ennustettavissa ja taten tyontekijoita ei
pystytty palkkaamaan lyhyelld varoitusajalla &killisiin tilanteisiin. Sijaistamistarve

saattaa olla kerran puolessa vuodessa.
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Asiakkaat, joilla oli henkilokohtaisen avun paatds, olivat kotona asuvia. Toinen heis-
t4 oli my6s Validia-palvelun maaréaikaisen asumisen asiakas. Asiakkaiden henkil6-
kohtaisen avun tuntimadarat olivat toisella 22 tuntia viikossa ja méardaikaisen asumi-
sen asiakkaalla 30 tuntia kuukaudessa seké lisaksi kotona ollessa aamulla ja illalla
yhteensa 10 tuntia paivéssé. Kotijaksoja oli harvakseltaan ja ne vaativat tyontekijoilta
joustoa, koska useamman tyontekijan tyoématka piteni huomattavasti asiakkaan luo

mennessa.

Henkilokohtaisen avun paatoksellé oleville asiakkaille ei pystytty antamaan henkil6-
kohtaista apua siind mé&érin, kuin asiakkaat olivat sitd toivoneet. Tahan vaikuttivat
monet asiat. Syyna saattoi olla muun muassa se, ettd asiakkaan omat edellytykset
toimia tyonjohtajana olivat vammautumisen vuoksi rajalliset. Asiakkaan vamman
vuoksi henkilokohtaisen avustajan olisi pitdnyt pystyd joustamaan ja tarvittaessa
olemaan jamakka jotta sovituissa asioissa olisi pysytty. Asiakkaan aivovamman tuo-
ma impulsiivisuus ja hetken mielijohteesta elaminen veivat avustajan ja asiakkaan
helposti erimielisyyksiin. Jos nain péaasi kaymaan, asiakas saattoi perua avustajan
kaynnit lyhyellakin varoitusajalla. Toisaalta sairaus saattoi olla sen laatuinen, ettd
asiakkaan kanssa kommunikointi vaati avustajalta herkkaa korvaa ja karsivallisyytta,
jotta asiakkaan oma tahto ja tarpeet tulivat kuulluksi. Esimerkiksi méaardaikaisen
asumisen asiakkaan kanssa suunniteltiin henkil6kohtaisen avun ohjelma paivittdin
tapahtuvaksi Validia-talossa méaraaikaisen asumisen jaksolle. Kotijakso suunniteltiin
valmiiksi, mutta suunnitelmat jéivat toteutumatta asiakkaan oman terveyden takia:
joko hén oli sairaalahoidossa tai sitten muuten niin vasynyt, etta ei jaksanut keskittya
henkilokohtaisen avun toimiin. Asiakkaan henkilokohtaisen avun suunnitteluun vai-

kutti paljon myos l&hiomainen.

Molempien asiakkaiden kanssa on tehty tyota ja jarjestelyitd, jotta henkilékohtaisen
avun palvelu heidén kohdallaan saataisiin onnistumaan, mutta mik&an ei ole mennyt
suunnitellusti. Toiselle on yritetty palkata omaa henkil6kohtaista avustajaa, joka pys-
tyisi tekemadn joustavasti asiakkaalle mydnnetyt 22 tuntia henkil6kohtaista apua vii-
kossa Koska yksi avustaja ei ole jaksanut olla pitkaa aikaa asiakkaan avustajana, on
kokeiltu sellaista ratkaisua, etta asiakkaan luona kavisi muutamia Validia-talon omis-
ta avustajista. Tamé ei kuitenkaan ole kyseisen asiakkaan kohdalla toiminut ollen-

kaan. Valilla mietin, onko henkil6kohtaisen avun palvelu naiden asiakkaiden kohdal-
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la valttamaétté oikea tukimuoto vai olisiko jokin muu palvelun muoto parempi. Asia-
kas, joka selvasti tarvitsee apua arjen asioiden jarjestyksessa pysymiseen, ei valtta-
matta ole kykenevd toimimaan tydnjohdollisissa tehtdvissd. Henkilokohtaisessa

avussa asiakkaan tulee kuitenkin tietdd, missa ja milloin hén apua tarvitsee.

Elokuussa 2011 tuli selvéksi, ettd henkilokohtaisen avun palvelu tulee miettia koko-
naisuudessaan uudelleen. Validia-talossa asuvien asiakkaiden kayttdmat tuntimaaréat
eivat vastanneet heille myonnettyja tuntimadria. Piti miettid, miksi asiakkaat eivat
kayttaneet heille myodnnettyja henkilokohtaisen avun tuntimaéria. Kehittdmistehtévan
oli tarkoitus keskittyé ulospéain myytavaan palveluun, mutta koko tilannetta tarkastel-
lessa tuli selvéksi, etta on jarkevampaa miettid henkilokohtaisen avun palvelua koko-

naisuutena eikad vain muutamaan asiakkaaseen kohdistuvana.

Elokuussa 2011 vakituisia asiakkaita, jotka kayttivat Validia-palvelun henkilokoh-
taista apua saannollisesti, oli yhteensa 28. Asiakkaista suurimman osan kanssa on
sovittuja aikoja, jolloin he kéyttavat henkilokohtaista apua. Toiset asiakkaat varaavat
aikoja oman tarpeensa mukaan. K&ynnit olivat padasiassa kaupassakéynteja ja muu-
ten kaupungilla kdyntia.

Henkildkohtaisen avun tydvuoro D

Validia-talon henkilokunnasta yksi tyontekija on ollut niin sanotussa henkilékohtai-
sen avun tyovuorossa eli D-vuorossa maanantaista lauantaisin kello 10:00 - 18:00.
Tama on ollut tyévuoroihin suunniteltu vuoro. Tarkoituksena oli, ettd tyontekijat,
jotka olivat ilmoittaneet halukkuutensa tehda henkilokohtaisen avun ty6ta palveluta-
lossa tyoskentelyn liséksi, olisivat ndissd vuoroissa. Henkilokohtaisen avun tyotehta-
vien ei ollut tarkoitus lisata tyontekijoiden tuntimééria, vaan niiden oli tarkoitus si-

séltya heidan tydaikaansa.

Kaikki tyontekijat eivat olleet halukkaita tekemé&an henkilokohtaisen avun tyota.
Tama aiheutti hankaluuksia henkilokohtaisen avun toiden jarjestelysséd. D-vuoroja
alkoi olla sen verran usein, ettd tyévuoron suunnittelijan oli laitettava myds muille
tyontekijoille kuin vain heille, jotka olivat halukkaita tekemaan myos henkildkohtai-
sen avun ty6ta. Tama aiheutti sen, ettd tyontekijat eivat tuntuneet olevan innostuneita

uudesta palvelusta. Usein syyksi mainittiin, ettd tyontekijé ei halua kulkea tydpaivén
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aikana kaupungilla. Asiakkaat eivét ehka olleet juuri niitd, joiden kanssa tyontekija
olisi halunnut lahted asioita hoitamaan. Osa tyontekijoista koki omalla autolla asiak-
kaan luokse kulkemisen vieraaksi. Henkilokohtaisen avun palvelun kayttoon olisi
haluttu auto, jolla olisi voinut kulkea asiakkaan luokse avustusta hoitamaan. Asia-
kasmaarét ja asiakkaiden kayttamat henkil6kohtaisen avun tunnit eivat riittdneet viela
perusteluksi auton hankkimiselle.

Tyontekija henkildkohtaiseen apuun

Porin Validia-palvelussa oli henkilt tyokokeilussa henkilokohtaisen avun palvelussa
syksysta 2010 l&htien. Tyokokeilun jalkeen elokuussa 2011 han siirtyi maardaikai-
seen tyosuhteeseen Porin Validia-palveluun tekeméan henkil6kohtaisen avun asia-
kaskdynteja. Héanen tydaikansa oli 25 tuntia viikossa. Kolmen viikon tydévuorolis-
toihin péivittaiseksi tyoajaksi tuli kello 10:00 — 15:00 tai 10:00 — 16:00. Asiakkaat
ottivat tyontekijan hyvin vastaan.

Henkilokohtaisen avun palvelua ei pystytty tekemaén asiakkaille riittavan henkil6-
kohtaiseksi. Henkilokohtaisen avun tullessa subjektiiviseksi oikeudeksi vammaisille
henkildille toiveissa oli, ettd vammaiset my0ds kayttaisivat palvelua erilaisissa toimis-
sa ja harrastuksissa. Suurin osa niista Validia-palvelun asiakkaista, joille henkilokoh-
tainen apu on myonnetty kodin ulkopuoliseen toimintaan, kayttavat tunteja paasaan-
toisesti asiointikaynneilld. Tahan on osaksi syyné se, ettd tyontekijat vaihtuvat eri
paivind henkilokohtaisen avun tyovuoroissa. Vaikka asiakkailla oli mahdollisuus
vaikuttaa ja valita, kuka heita avustaa henkiloékohtaisen avun palvelussa, henkilékoh-
taisen avun tyévuorossa ei aina ollut mieluista tyontekijaa. Silloin asiakkaalle katsot-
tiin tydvuorossa olevista tyontekijoistd sopivin. Téllaiset tilanteet eivat vélttdmatta
olleet ideaalisia, kun henkilokohtaisen avun tyévuorossa ollut tyontekijé oli valmis-

tautunut avustamaan kaupungilla.

Tyokokeilussa olleen avustajan kautta saatiin huomata, miten pitkajanteinen ty6 yh-
den ja saman asiakkaan kanssa luo asiakkaan ja tyontekijén vélille luottamusta seka
saa asiakkaan haluamaan lahted tutun ja luotettavan avustajan kanssa ulos kodista.
Tyokokeilussa ollut avustaja pystyi antamaan oman panoksensa henkilokohtaisen
avun palvelun kehittdmiselle ja nayttdmaan konkreettisesti, mitd tarkoittaa se, etta

asiakkaan ja tyontekijan vélille syntyy henkil6kohtaisen avun suhde.
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Asiakkaan méadarittelemd avuntarve, aika ja avustaja

Laki sanoo, ettd vaikeavammainen ihminen itse paattaa siita, mitd, missa, milloin ja
miten han saa henkilokohtaista apua ja kuka hénta avustaa. Olemme pystyneet vas-
taamaan hyvin henkilokohtaisen avun asiakkaiden tarpeisiin siind, mitd, missé, mil-
loin ja miten he henkilokohtaista apua tarvitsevat. Tama tarkoittaa sité, etta olemme
saaneet jarjestettyd asiakkaalle henkilékohtaista apua hénen tarvitsemaansa aikaan.
Olemme saaneet jarjestettyd avustajan mukaan pitkillekin matkoille. Avustamiset
tapahtuvat aina asiakkaan toivomalla tavalla. Sen sijaan haastavaa on ollut sovittaa
kuvioihin aina asiakkaan haluama tyontekij. Toisilla asiakkailla on hyvé kasitys sii-
t4, miten heidan pitad toimia. He osaavat ennakoida avuntarpeen hyvissé ajoin, mika
on edesauttanut avustajan jarjestamistd. Enemmaén ohjausta ja neuvontaa vaativien
asiakkaiden kohdalla on ollut ongelmana se, etteivat he pysty ennakoimaan tarpei-
taan. Heilld voi olla sovittuna yksi tai kaksi henkilokohtaisen avun viikossa, mutta
asiat eivat suju naista huolimatta. Asiakkaat eivat pysy sovituissa ajoissa, tai heille

tulee heti edellisen kéynnin jalkeen uusi tarve, joka tulisi toteuttaa heti.

Mietimme Validia-palvelun tyontekijoiden kanssa Validia-talon asiakkaille niin sa-
nottua tukiavustajaa asumispalvelupuolelta. Tukiavustaja voisi hoitaa myds henkil6-
kohtaisen avun asiaa. Tama ei valttamétta tarkoita sitd, ettd tukiavustajan tulee lahteé
itse hoitamaan asioita asiakkaan kanssa, vaan hén voisi tuoda asiakkaan tarpeen esil-
le ja auttaa tarvittaessa jarjestelyissa (taksin tilaamiset ym.). Oman tukiavustajan va-
lintaa asiakas ei voi yksin paattaa, silla se ei kuulu henkilékohtaiseen apuun vaan

palveluasumiseen.

Syksyn 2011 aikana tydvuoroihin saatiin suunniteltua henkilokohtaisen avun D-
vuoroa huonosti. T&mé& hankaloitti vakiovuorojen jarjestelyd. Sovittuja kaynteja oli
enemman kuin yksi tyontekija pystyi tekemaan. Naihin tilanteisiin kéytettiin tarvitta-
essa sijaisia ja jarjestettiin apu palveluasumisen henkilévahvuudesta. Liséksi asuk-
kaat, jotka eivat muista tulla sopimaan ajoissa henkil6kohtaisen avun kaynteja tai
elavat muuten hetkessé ajattelematta tarpeitaan yhtd paivaa pidemmélle, eivét aina

saaneet apua yrityksista huolimatta.
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Ruokasaliavustajan pidennetty tydvuoro

Yksi tyontekija teki pidempié tyovuoroja syksyn 2011 aikana. Hanen tyGvuoronsa
sisdlsivat padasiassa ruokasalissa avustamista, ja hdnen tyévuoronsa oli 8:00-18:30.
Tasta ajasta han teki henkilokohtaisen avun toité kello 10:00 — 16:00 valisené aikana
silloin, kun ruokasalissa oli my0s toinen ruokasaliavustaja. Paivina, jolloin han oli
koko paivan yksin ruokasaliavustajana, han pystyi tekeméan henkilokohtaisen avun
ty6té kello 14:00 — 16:00 valisend aikana. Tama jarjestely lisasi henkilékuntaa henki-
I6kohtaisen avun palveluun. Ongelmaksi téssa koitui se, ettd palvelulle liikenevét ajat
olivat todellisuudessa niin rajalliset, ettd asiakkaan saaminen sopimaan niihin oli
haasteellista. Tama oli haastavaa, koska téllaiset aikarajat ovat asiakkaille hankalia.
Asiakkaat eivat valttamétta pysty sanomaan, miten pitkdan heidan asioidensa hoitoon

menee.

Lokakuuhun 2011 mennessa Validia-talon ulkopuolisten henkilokohtaisen avun asi-
akkaiden méaara oli noussut. Asiakkaita oli kaikkiaan viisi. Asiakkaiden kayttamat
tuntimaarat olivat hyvin erilaiset. Henkilokohtaisen avun tuntien lisadntyminen Vali-
dia-talon ulkopuolelle toi téiden organisoinnille omat haasteensa: miten tyontekijat
saadaan tietoisiksi, mité ty6t4 he ovat missékin tekemassa ja milloin? Ajatuksena tuli
tehda sovituista ajoista viikkokalenteri. Kalenterista kévi ilmi, miné péivana ja mihin
aikaan asiakkaiden luona kaydaan. Tarkoituksena oli saada selkeytta tyontekijoiden

tyovuoron aikana tehtdvaan tyohon.

Kolmen asiakkaan saannollisesti tapahtuvan henkilékohtaisen avun kaynnit saatiin
helposti jérjestettyd ja toteutettua, kun tyontekijoita oli hyvin tydvuorossa Validia-
talossa. Sen sijaan kahden muun henkilékohtaisen avun asiakkaan kanssa oltiin edel-
leen lokakuussa 2011 samoissa vaikeuksissa kuin aiemminkin. Asiakkaiden henkilo-
kohtaisen avun tarpeisiin ei pystytty saamaan aikaiseksi toimivaa jarjestelmaa. Asi-
akkaalle, jolle oli myonnetty 22 tuntia viikossa henkildkohtaista apua kotiin, mietit-
tiin oman avustajan hankkimista. Kokeilu néytti, ettd avustajien vaihtuvuus asiak-
kaalla sai aikaiseksi enemman kaaosta kuin se, ettd hédnen luonaan kdy yksi ihminen.

Asiakkaalle palkattiin oma henkilokohtainen avustaja tammikuussa 2012.
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HenkilOkohtaisen avun viikkokalenteri

Tammikuussa 2012 otettiin kayttdon uusi henkilékohtaisen avun viikkokalenteri. Ka-
lenteria suunniteltaessa pyrittiin miettimaan, miten henkilékunnan tietoisuus tyovuo-
ron aikana tehtavisté asiakaskdynneista saataisiin parhaiten esille. Samalla viikkoka-
lenterista luotiin sellainen, ettd henkilokohtaista apua tekevén tyontekijén ei tarvinnut
olla vaihtamassa sisé- ja ulkovaatteita useasti pdivassg, vaan heidan tyévuoronsa si-
séltéisi paasaantoisesti henkilokohtaista apua joko Validia-talon asiakkaille tai Vali-
dia-talon ulkopuolisille asiakkaille. Teimme viikkokalenterin, josta henkilokohtaisen
avun tyontekija voi ndhda tydévuoron aikana tehtévét asiakaskaynnit suunnitellusti.
Taman tydvuoron koodikirjain on U ja tydaika kello 7:00 — 16:00 tai 6:30 — 15:00.

Parin viikon paasta tammikuussa 2012 huomattiin, ettd tdma uusi henkil6kohtaisen
avun viikkokalenteri oli varsin sekava. Viikkokalenterissa oli aluksi vain U-vuorolle
suunnitellut tyot. Torstaille, perjantaille ja lauantaille suunniteltiin D-vuorot, koska
Validia-talossa asuvien asiakkaiden tarpeet keskittyivat suunnitelmallisesti loppu-
viikkoon. Yksi uusi tydntekija palkattiin omassa kodissa asuvalle asiakkaalle kol-
meksi pdivaksi viikossa. Taman lisdksi tyontekija tekee keskiviikkoisin avustusta
toiselle asiakkaalle, joka asuu Porin alueella. Tésta saatiin aikaiseksi uudenlainen
viikkokalenteri sovittujen téiden osalta. Kalenteri oli néhtavissa tyontekijoiden tyoti-

lassa.

Helmikuussa 2012 ké&vi ilmi, ettei tammikuussa kayttoon otettu viikkokalenteri ole
sopiva jokaisen asiakkaan kohdalla. Joustovaraa ei tassa viikkokalenterissa nayttanyt
olevan. Ongelmia tuli silloin, kun asiakas halusi avustukset kello 15:00 jalkeen. Va-
lidia-palvelussa ei ollut riittdvasti henkilokuntaa kello 15:00 jéalkeen, jotta apu pystyt-
taisiin asiakkaalle jarjestdm&an. Ongelmana oli myGs se, ettd asiakas ei pystynyt
tuomaan myohdisempad avustamisajankohtaa esille riittdvan ajoissa, jotta hanelle
pystyttaisiin jarjestdimaan avustaja. Toisin sanoen, jos avustamiset olisivat sdannolli-

sesti, pystyttaisiin myohaisiin ajankohtiin jo suunnitelmallisesti varautumaan.

Asiakkaat eivét vélttamatta pysty aina kovin suunnitelmalliseen toimintaan. Henkil6-
kohtaisen avun jarjestdaminen suunnitelmallisesti sovittuina péivind on onnistunut

yleensa hyvin, mutta avun tarve on keskittynyt lahinn& asiointiapuihin. Jos asiakas on
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halukas kdymaan harrastuksissa, jotka ovat sdannollisesti samaan aikaan, pystytdan

nama avustukset hoitamaan.

Asiakas, jonka luona tammikuussa 2012 palkattu uusi kavi sovitusti kolmena paivana
viikossa, lahti yksin helmikuussa 2012 kahdeksi viikoksi lomamatkalle. Haasteeksi
tuli saada henkilokohtaiselle avustajalle luvatut tunnit taytettyd. Vield haasteelli-
semmaksi asian teki se, ettd asiakas ei paassyt palaamaan lomamatkaltaan sovittuna
ajankohtana kotiin. Varmaa paluupaivamaaraa ei ollut tiedossa, eli ei tiedetty, oliko
asiakkaan paluu viikon vai kahden paastd. Henkilokohtainen avustaja teki tdmén ajan
toitd Validia-talon asiakkaille ja muille ulkopuolisille asiakkaille, kunnes asiakas
paasi lomamatkaltaan kotiin. Henkilokohtaisen avustajan tyGaika edisti hyvin muille
Validia-talon asiakkaille jarjestettdvan avun sujumista. Toisaalta tdmé aiheutti sen,
ettd tyontekijat eivat padsseet tekeméén Validia-talon tydntekijoiden tydvuoroihin
suunniteltuja D- taysipainoisesti, koska heille suunnitellut k&ynnit teki henkilokoh-
tainen avustaja. Talla kaikella oli vaikutusta tyontekijoiden sitoutumiseen henkil6-

kohtaisen avun tyohon.

Kunnan vammaispalvelun yhteydenotot kiireellisissa tapauksissa

Henkilokohtaisen avun palvelua jarjestettaessd myds Validia-talon ulkopuolisille asi-
akkaille Porin alueella Porin perusturvan vammaispalvelusta on kaannytty Porin Va-
lidia-palvelun puoleen kiireellisissa ja vaativissa avustustehtdvissa. Tallaisia tilantei-
ta ovat esimerkiksi avustajan sairasloman sijaisuudet tai avustajan yhtakkisesté pois
jadmisestd joutuvat tarpeet. Naihin pyynt6ihin vastaaminen ei aina ole kovin help-
poa, koska Porin Validia-palvelulla ei ole olemassa sijaisrekisteria naita tapauksia
varten. Henkilokohtaisen avun palvelut lyhyelldkin varoitusajalla on silti pystytty
toteuttamaan. Tyontekijoiden joustavuus on ollut tarkedssd osassa néita palveluita

jarjestettéessa.

On tullut tilanteita, joissa uusi asiakas soittaa ja pyytda Validia-palvelusta henkil6-
kohtaista apua oman tyontekijansa esteellisyyden vuoksi. Tyon kesto voi olla vain
yksi pdiva, ja asia on yleensé kiireellinen. Asiakas soittaa joko viikonloppuna tai sa-
man paivdn aamuna, jona han apua tarvitsee. Ndma ovat haasteellisia tilanteita, sill&
jos asiakas ei suoriudu arjestaan ilman avustajaa, han on heitteilla. Validia-palvelut ei

kuitenkaan voi lahted palvelua tuottamaan asiakkaalle, jos asiasta ei ole sovittu
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vammaispalvelun tyontekijan kanssa ja meilld ei ole hanestd ostopalvelupaatosta.
Soittaessaan asiakas voi ilmoittaa, ettd hanelld on vammaispalvelun tyontekijén suos-
tumus asiaan, mutta tyontekija ei ole ilmoittanut asiasta Validia-palvelulle. Jos soitto
on tullut viikonloppuna ja asiakas tarvitsee apua maanantaiaamuna, olemme sopineet
asiakkaan kanssa, ettd avustaja tulee hanen luokseen ja olemme ostopalvelupéatok-
sestd yhteydessa vammaispalveluun. Né&in asiakas on voinut alkaa viikkonsa rauhassa
ja saada aikaa jarjestda avustusasioita virka-aikana. Naissé tilanteissa on tullut ottaa
huomioon my6s se mahdollisuus, ettd kunta ei myonna asiakkaalle maksusitoumusta.

Néin ei kuitenkaan toistaiseksi ole kaynyt.

Vuoden 2012 alusta henkil6kohtaisen avun hinnat nousivat. Hintojen nousun myota
tuli Porin perusturvakeskukselta paatos, etta Porin Validia-palvelun henkilékohtaista
apua kaytetddn vain Kkiireellisissa avuntarpeissa. Siksi on térkedd, ettd Validia-
palvelut pystyisi vastaamaan tdhan haasteeseen.

Kodin ulkopuolista henkildkohtaista apua Porin Validia-palvelut on antanut muuta-
mille henkilokohtaisen avun asiakkaille, jotka ovat saaneet muun avun péivittaisiin
toimiin muilta yksityisilta yritt4jilt4 tai kunnan kotihoidon kautta. Kunnan kotipalve-
luna jarjestettava apu Kkotiin ei pysty jarjestaméén asiakkaalle esimerkiksi peseyty-
mismahdollisuutta muuten kuin kerran viikossa tapahtuvana saunapalveluna. Asiakas
halusi k&yda suihkussa toisenkin kerran viikossa, mutta kotihoidon resurssit eivat
t&han riittaneet. Porin perusturvakeskuksen vammaispalvelut ovat katsoneet, etté asi-
akkaan henkilokohtaisen avun paatokseen voidaan lisatd myos kerran viikossa tapah-
tuva avustaminen peseytymisessd. Tama toteutetaan Porin Validia-palvelun henkil6-

kohtaisen apuna.

Viikkokalenterin ja U-vuoron haavoittuvaisuus

Huhtikuussa 2012 tuli muutos henkildkohtaisen avun jarjestamiseen. Aiemmin viik-
kokalenteriin oli suunniteltu niin sanottu U-vuoro, joka rakentui yhden ulkopuolisen
asiakkaan avustuskéyntien ymparille. Asiakkaan luona kaytiin 3-4 kertaa paivasséa.
Pa&sidisend 2012 asiakas poistui Porin Validia-palvelun henkilokohtaisen avun pal-
velun piiristd. U-vuoron kaytto tuli miettia tdmén vuoksi uudelleen. Toistaiseksi p&éa-
tettiin, ettd U-vuoro saa olla ja U-vuorolainen tekee normaalisti henkil6kohtaista

apua jo olemassa olevan viikkokalenterin mukaan. U-vuoroon tehtiin muokkausta
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asiakaskayntien ja tyfaikojen osalta. U-vuoron sdilyminen oli hyvé asia, silld D-
vuoro ei ollut pitk&dan aikaan toteutunut muuten kuin lauantaisin. Nyt Validia-
palvelulla oli mahdollisuus tarjota asiakkaille apua nopeammin kuin ennen. U-vuoro
helpotti merkittavasti sovittujen vakiokdyntien toteutumista, silla henkilékohtainen
avustaja, joka teki viikkokalenteriin sovittuja kéyntej&, oli palannut takaisin oman
henkilokohtaisen avun asiakkaansa luokse tdmén palattua lomamatkalta.

Yhden asiakkaan menettaminen toi mukanaan sen, ettd hanen tarpeidensa mukaan
laadittu tydvuoro ei endd ollut ajankohtainen. Tadman takia huomattiin jalleen, miten
haavoittuvainen ja vaikeasti suunniteltavissa oleva palvelu henkildkohtainen apu on.
Asiakkaan menetys ei vaikuta pelkastaan palvelun jarjestamiseen, vaan se vaikuttaa
suuresti myos saataviin palvelumaksuihin henkilékohtaisen avun osalta. Taméa luo
haasteen henkil6kohtaisen avun organisoinnille, ettd palveluun resursoidulle henki-

Iokunnalle saadaan jarjestettyé tydsopimuksen mukaiset tuntimaérat.

Pikkuhiljaa U-vuoro jéi pois tyévuoroista. Lauantaille U-vuoro oli vakiinnuttanut
paikkansa. Lauantai-illassa oli Validia-talossa asuvilla asiakkailla henkildkohtaisia
saunavuoroja, joiden jarjestelyja varten on tydvuoroihin suunniteltuna D-vuoro kello
12:00 - 20:00.

Syksylla 2012 asiakas, jonka luona sovitut viikkotunnit olivat 2,5 tuntia, muutti kun-

nan yllapitdamaan palvelutaloon. Han ei enédé tarvinnut Porin Validia-palvelun henki-

Iokohtaista apua. Tama toi mukanaan jalleen uuden jarjestelyn viikkokalenteriin.

HenkilOkohtaisen avun tydntekijan poisjaanti

Elokuussa 2012 jai pois henkilokohtaisen avun tyontekijé, jonka tyoaika oli viisi tun-
tia paivassd. Tama loi taas omat haasteensa avun jarjestamiselle. Asiakaskaynteja
niin Validia-talon ulkopuolelle kuin Validia-talossa asuville asiakkaillekin oli sen
verran paljon, ettd poisjaaneen tyontekijén tilalle haettiin uusi tyontekija, joka aloitti
ty6t 1.11.2012. Tama helpotti avustusten jarjestamistd. Uudelle henkil6kohtaisen
avun tyontekijélle on keskitetty enemmaén Validia-talon ulkopuolisia asiakkaita, kos-
ka hanell& on kdytdssadn oma auto. Validia-talon tyontekijat eivét ole kovin suopeita

oman auton kéayttéon henkilékohtaisen avun kaynneilld. Auton hankinta henkilokoh-
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taisen avun tyontekijoiden k&yttoon Porin Validia-palvelussa ei ollut kuitenkaan
ajankohtaista Validia-talon ulkopuolisten asiakkaiden mé&&ran huomioon ottaen.

Perusturvan p&atds henkildkohtaisen avun jarjestimisestd Avustajakeskuksen kautta

Vuoden 2012 marraskuussa Porin perusturvalautakunta teki paatoksen ostaa henkil-
kohtaisen avun palvelut Turun seudun lihastautiyhdistyksen yllapitdméan Avustaja-
keskuksen kautta. Tama oli Porin Validia-palvelun henkil6kohtaisen avun palvelulle
merkittava isku asiakkaiden menettamisen kannalta. Validia-talon ulkopuolisille asi-
akkaille oli henkilokohtaisen avun paitoksia Porin perusturvakeskuksen vammais-
palvelun kautta vuoden 2013 loppuun, mutta Validia-talossa asuville porin perustur-
van tekemalla paatoksella oli suuri merkitys, silla heidan paatoksensa olivat voimas-
sa vuoden 2012 loppuun. Asiakkaat hakivat vammaispalveluhakemuksilla henkilo-
kohtaisen avun palvelua jatkuvaksi Porin Validia-palvelun kautta. Asiakkaita au-
toimme hakemuksen tekemisessa mina palveluvastaavana ja sosiaaliohjaajana seka
sosionomiopiskelija. Henkilokohtaisen avun hakemuksia teimme syys- ja lokakuun

2012 aikana. Hakemukset ldhetettiin Porin perusturvakeskukseen.

Joulukuussa 2012 soitin asiakkaiden kanssa Porin perusturvakeskuksen vammaispal-
veluun ja kyselin asiakkaiden henkilokohtaisen avun paatoksista. Paatoksenteko tun-
tui olevan hankalaa vammaispalvelussa. Asiakkaat varasivat aikoja jo vuoden 2013
tammikuulle. Varmuutta siitd, kuka heille tdman palvelun tuottaa, ei ollut. Olin ollut
asiasta yhteydessd moneen kertaan Porin perusturvan vammaispalveluun. Joulukuun
2012 viimeisella viikolla sain suullisen luvan jatkaa henkil6kohtaisen avun asiakkai-
den palvelua jonkin aikaa Porin Validia-palvelun kautta. Suullinen paatés henkil6-
kohtaisen avun palvelusta helpotti paljon asiakkaita, sill4 heidan palvelun saantinsa
ei katkennut. Mielenkiintoiseksi asian teki se, etta kell&an ei ollut tietoa siitd, miten
pitka aika oli kyseessd, eli tarkoittiko ”’jonkin aikaa” viikkoa vai kuukautta. Tama ei
tietenkdan ollut Porin Validia-palvelun kannalta hyvéa asia. Tarkein kysymys oli, mi-
ten pitkid tydsopimuksia henkilokohtaisen avun tydntekijoille voi tehdd, jotta kaikille

riittaisi myonnettyja tunteja tehtévéksi eikd irtisanomisiin jouduttaisi.

Asiakkaat saivat paatoksensd tammi-helmikuun vaihteessa 2013. Paatokset toteuttaa

palvelu Validia-palvelun kautta olivat huhtikuun 2013 loppuun asti. P&atoksessé ei
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kuitenkaan kerrottu asiakkaalle, miten heidén palvelunsa tdméan jélkeen tulee toteu-

tumaan. Jaimme odottamaan asiakkaiden kanssa lisatietoa Porin vammaispalvelusta.

Validia-portti

Helmikuussa 2013 Invalidiliiton Asumispalvelut Oy:n tyontekija tuli kertomaan ja
opastamaan Porin Validia-palvelun henkilokohtaisen avun tyontekijoita Validia-
portin kaytossa. Tyontekija oli ollut mukana projektissa, jossa han on kehittanyt in-

ternetissd toimivaa henkilokohtaisen avun keskusta Avustajaporttia.

”Raha-automaatti-yhdistyksen rahoitus loppui 31.12.2011 ja Avustajaportti siirtyi Invalidiliiton Asu-
mispalvelut Oy:n hallinnoimaksi palveluksi 1.1.2012 alkaen. Avustajaportti — verkkopalvelu on tar-
koitettu:

- henkilokohtaisten avustajien tyonantajille, joille se tarjoaa vakituisten ja sijaisavustajien ha-
kutoiminnot sek& mahdollisuuden tyévuorojen suunnitteluun ja raportointiin.

- henkilokohtaisille avustajille, joilla on mahdollisuus kéyttd4 avoinna olevien tyopaikkojen
hakutoimintoja, markkinoida omaa osaamistaan sekd kéyttda henkilokohtaista tyovuoroka-
lenteria.

- omaishoitajille, jotka voivat hakea omaislomittajia palvelun kautta.

- omaislomittajille, jotka voivat etsid ja 0ytad uusia tyotilaisuuksia.

- yrityksille ja jarjestdille, joilla on mahdollisuus markkinoida omia palveluitaan.

- sosiaalitoimelle, jolla on kaytossd omaislomittajien hakutoiminnot.” (Avustajaportti www-
sivut 2013).

Avustajaportti on edelleen toiminnassa oleva, mutta sen rinnalle on tullut Validia-
portti. Validia-portti on tarkoitettu auttamaan vammaista henkilda ja helpottamaan
henkilokohtaisten avustajan 10ytymista sekd antamaan ohjausta, neuvontaa ja pereh-
dytystd henkilokohtaisen avustajan tydnantajana toimimiseen. (Invalidiliiton Asu-

mispalvelut Oy, www-sivut 2013).

Henkilokohtaisen avun keskus Validia-portti tukee tyonantajana toimivaa vammaista
henkil6d esimerkiksi tyohaastattelujen jarjestdmisessd, tydsopimusten laatimisessa,
tydvuorojen suunnittelussa, tyOaikaraporttien laatimisessa sekd avustajien perehdyt-
tdmisessd. Validia-portti tarjoaa myo6s vertaisryhmétapaamisia sekd koulutuksia ja
tyénohjausta henkilokohtaisen avustajan tydnantajille seké avustajille. (Invalidiliiton

Asumispalvelut Oy, www-sivut 2013.)
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Validia-portilla on laaja rekisteri henkilokohtaisina avustajina toimivista henkilQista,
joista lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisteriote on tarkastettu rekisterditymisen
yhteydessd. Avustajien ajantasaiset yhteystiedot seka aikataulut ovat aina saatavilla
Avustajaportti.fi-verkkopalvelun kautta. Vammaisille henkil6ille Avustajaportti.fi-
verkkopalvelun kayttd on ilmaista, ja vammainen henkild voi kayttéda palvelua itse-
naisesti rekisterditymisen jalkeen. (Invalidiliiton Asumispalvelut Oy, verkkosivut.)

Kunta-asiakkaitaan varten Validia-portti tuottaa kattavaa raportointia ja tilastointia.

Kunta-asiakkailla on mahdollisuus valita Validia-portin palveluista kaksi eritasoista
palvelukokonaisuutta: avustajavalitys ja/tai vahva tuki tyonantajuuteen. Palvelumak-
sut muodostuvat perusmaksusta sekd palvelukohtaisesta maksusta. (Invalidiliiton

Asumispalvelut Oy www-sivut 2013).

Avustajavélitys-palvelukokonaisuus sisaltdd mm. kayttdjamaaratilastoinnin, al-
kuopastuksen tyonantajuuteen tyonantajille sekd tarvittaessa avustajien etsimisessa
avustamisen. Vahva tuki tyonantajuuteen -palvelukokonaisuus sisaltaa edellisten li-
séksi jatkuvan tuen tydnantajuuteen seka ohjauksen ja neuvonnan vaikeavammaisille
henkil@ille henkilokohtaisen avustajan tyOnantajana toimimiseen. (Invalidiliiton
Asumispalvelut Oy www-sivut 2013).

Validia-portti oli tarkoituksena ottaa Porin Validia-palvelun kayttoon jollain aikatau-
lulla. Validia-portin etu on henkilokohtaisen avun tyontekijoiden péésy katsomaan
internetin kautta oman ty6vuoron asiakkaat vaikka jo kotoa kasin. Nyt tyontekijan
asiakkaat kirjataan kalenteriin késin ja tyontekijoiden tulee kdyda katsomassa ne fyy-
sisesti Validia-talossa. Validia-portti helpottaa myds laskutukseen tulevien tuntiméaa-
rien seurantaa ja koontia. Validia-portin k&yttoonotto vaatii paljon alustavaa tyo6téa.
Ohjelmaan tulee kirjata asiakkaat ja heidan profiilinsa, paatokset ja maksajan tiedot.
Kevaéllad 2013, kun suuren asiakasmaaran paatosten pituudesta ei ole tietoa kuin huh-
tikuun loppuun, ei ehka ole jarkevéa alkaa syottdmééan néin suurta mééraa tietoa Va-

lidia-porttiin.

Maaliskuun 2013 lopulla olimme Porin alueen asiakkaiden kanssa yhteydessa Porin
vammaispalveluun, jotta saisimme selville heidédn palvelunsa jatkumisesta. Huhti-
kuun 2013 puolenvélin jalkeen vammaispalvelusta tuli tyontekijoité haastattelemaan

asiakkaita henkilokohtaisen avun toteuttamiseen liittyen. Yksi asiakas oli halukas
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vaihtamaan palvelun tuottajaksi Avustajakeskuksen. Koska huhtikuu oli jo pitkall,
han sai kesédkuun loppuun henkilokohtaista apua Porin Validia-palvelun kautta. Mui-
den Porin kaupungin perusturvan alaisten asiakkaiden péatokset olivat voimassa
vuoden 2013 loppuun. Asiakkaiden tuli hakea henkilékohtaisen avun palvelua vam-

maispalvelusta uudelleen vuodelle 2014.

Tyontekijavaihdoksia

Huhtikuussa 2013 jouduttiin vaihtamaan erdan asiakkaan henkilékohtaista avustajaa.
Asiakkaan ja avustajan valinen suhde oli useastakin syystd mennyt huonoksi, eik&
heidan valilleen endd 10ytynyt luottamusta. Asiakkaalla ollut avustaja tuli tekemé&an
Validia-talolle henkildkohtaista apua ja marraskuussa tullut avustaja siirtyi véliaikai-
sesti tekemdan henkil6kohtaista apua asiakkaalle neljané paivana viikossa. Nain toi-
mittiin siihen asti, kun asiakas lahti kuntoutukseen. Kuntoutuksen jélkeen asiakkaan
avustajana aloitti uusi tyontekija. Tyontekija lopetti tydsuhteen kuukauden péésté sen
alkamisesta. Jélleen oltiin tilanteessa, jossa asiakkaalla ei ole henkilékohtaista avus-
tajaa. Asiakkaan kanssa tulimme siihen tulokseen, ettd annetaan asian olla hetken ja
etsitddn hanelle oma avustaja, jonka valinnassa han on mukana. Elokuun 2013 lop-

puun mennessa uutta tyontekijaa ei vield ollut laitettu hakuun.

Asiakkaan kokemus henkilokohtaisesta avusta

Asiakkailta on kuntoutusjaksojen kautta tullut valill4 aina viestia, etta he eivét ole
saaneet henkilokohtaista apua. T&mé& on asia, josta heiddn kanssaan vélilla keskuste-
len. Asiakaan kokemus henkilokohtaisen avun jarjestamisesta voi olla erilainen kuin
todellisuus on. Asiakas on voinut tuoda laitoskuntoutuksessa esille, ettei han ole
muutamaan vuoteen saanut henkilokohtaista apua. Todellisuudessa han on voinut
saada sitd kolmekin tuntia kerrallaan. Jos asiakas on valikoiva avustajan suhteen,
henkilokohtaisen avun jarjestdminen on hankalaa, mikali hanelle sopivaa avustajaa ei
satu olemaan tydvuorossa. Tastd syystd apua ei aina ole onnistuttu jarjestaméaan.
Henkilokohtaisen avun toteutumiseen on vaikuttanut my6s eri tyotehtévissa olevien
tyontekijoiden mahdollisuus varata omasta tytajastaan asiakkaalle aikaa henkilokoh-
taisen avun kaynneille. Asiakas on voinut kéyttdd aiemmin yhtd avustajaa henkil6-
kohtaisen avuntoteuttamisessa. Valilla tyontekijat vaihtuvat. Jos téllainen tuttu tyon-
tekija on jaényt pois, silla on ollut suora vaikutus asiakkaan kayttdmiin henkilokoh-

taisen avun tunteihin laskevasti. Kun tdmd on huomattu, asiakkaalle on tarjottu
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mahdollisuutta hankkia henkilokohtainen avustaja niin sanotusti vapailta markkinoil-
ta. Tahan asiakkaat eivat ole aina olleet halukkaita. Elokuussa 2013 keskustelin erédan
asiakkaan kanssa hénen tilanteestaan ja mahdollisuudesta hankkia oma henkilokoh-
tainen avustaja. Asiakas oli halukas henkilokohtaisen avustajan hakemiseen hénelle.

Elokuun loppuun mennessé hakuprosessia ei viela ollut k&ynnistetty.

Kesékuussa 2013 tuli eteen uudenlainen tilanne, jossa palveluita tuli jarjestad myos
myohadisiltaan. Asiakkaan tarve oli yksi tunti illassa kello 22:00 — 23:00. Piti miettia
onko henkilokohtaisen avun palvelun mahdollista vastata asiakkaan tarpeeseen téllai-
sena aikana. Asiaa pohdittiin yhdessa koko avustavan henkilokunnan kanssa. Palve-
lun toteutumista helpotti asiakkaan kodin laheisyys Validia-taloon. Validia-talon
henkilékunnalta avun toteuttaminen vaati joustoa tyévuoroihin. Yksi viidesta iltavuo-
rosta muutettiin 15:00 — 23:00. Tydntekijé, joka on tdssé vuorossa, ei voi seuraavana
paivana tulla aamuvuoroon, koska tydntekijélle ei jad muuten riittavasti lepotunteja
tyévuorojen valiin. Yleensa tyontekijé tulee seuraavana paivana toiseen iltavuoroon.

Asiakkaalla on palvelu mydnnettyna vuoden loppuun.

4.6 Asiakasnakodkulma

4.6.1 Vaikeavammainen asiakas

Asiakkaita voidaan katsoa olevan kahdenlaisia, kunta maksaja-asiakkaana ja vaikea-
vammainen henkild kayttdjaasiakkaana. Talléin on palvelun tuottajan huomioitava

molempien asiakkaiden tarpeet palvelua toteutettaessa.

Porin Validia-palveluiden asiakkaat voivat asua joko Validia-talossa tai omassa
asunnossaan Porin alueella. Validia-talossa asuville asiakkaille on my6nnettyna hen-
kilokohtaista apua vapaa-ajalle. Tuntimé&arat vaihtelevat asiakkaan tarpeista ja asiak-

kaan kotikunnan vammaispalvelujen tekemista yksilollisista paatoksista riippuen.

Jos asiakas ei ole Porin Validia-palveluiden asukas, han tulee usein kunnan vam-
maispalvelutyontekijan valityksella Validia-palveluiden piiriin. Tall6in asiakkaasta

saadaan ensimmaéisend tietoon nimi ja yhteystiedot sek& lyhyt kuvaus vammasta.
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Yleensd vammaispalvelun tyontekija on kaynyt jo tekeméssa asiakkaalle palvelu-
suunnitelman, jota tehdessd asiakkaan kanssa on keskusteltu palvelujen jarjestami-
sestd Validia-palveluiden kautta. Alkuyhteydenoton jalkeen asiakkaan luona men-
naan kaymaan joko yhdessa vammaispalvelun tyontekijan kanssa. Validia-palvelusta
asiakaskaynnille osallistuu palveluvastaava yksin tai yhdessa palvelupaallikon kans-
sa.

Ensimmaiselld asiakaskdynnilla asiakkaalta kerataan tarvittavat tiedot asiakastietojéar-
jestelméan seka sovitaan palvelun sisallosta. Palvelun siséltoon vaikuttaa henkil6-
kohtaisen avun paatoksen tuntimdard ja se, mihin tarkoitukseen henkildkohtaista
apua on myonnetty. Samalla kaynnilla sovitaan, milloin henkilékohtaisen avun
kaynnit aloitetaan asiakkaan luona ja mita toiveita asiakkaalla on avustajan suhteen,
eli esimerkiksi onko avustajan sukupuolella valia asiakkaalle ja haluaako asiakas,
etta vain yksi tyontekija kdy h&nen luonaan, vai voiko tyontekija vaihdella eri ker-
roilla. Asiakasta neuvotaan, miten toimia, mikéli hanen palvelutarpeensa muuttuvat

ja miten henkilokohtaisen avun asiakaskayntien peruuntumiset hoidetaan.

Kaikki Validia-talossa asuvat asiakkaat eivat ole kovin tarkkoja siitd, kuka heitd
avustaa. Monille kelpaa kuka tahansa tutuista tyontekijoista. Sen sijaan niille asiak-
kaille, jotka ovat tarkkoja avustajasta, on pyritty jarjestamaan tyévuorossa olevista
tyontekijoista sopivin. Jos asiakas tietdd avustajan tarpeensa hyvissd ajoin, on tyo-
vuoroihin pystytty jarjestaméan tyontekijélle tydvuoro niin, ettd se ei rasita muuta
palvelua eika lisaa tyontekijan tunteja. Lyhyemmalld varoitusajalla on myds saatettu
tyontekijan suostumuksella vaihtaa tyévuoroa niin, ettd asiakas saa tarvitsemansa
avun haluamanaan aikana. N&ma4 ovat yleens juhlia tai muita vastaavanlaisia tilan-
teita. Asiakkaille on myds haettu henkilokohtaista avustajaa Validia-talon ulkopuo-
lelta. Talla on pyritty mahdollistamaan asiakkaiden harrastaminen ja muunlainen
toiminta ilman, etté sen jarjestdminen aiheuttaisi asiakkaalle epétietoisuutta siit4, on-

nistuuko avustajan saaminen mukaan.
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4.6.2 Kunta maksaja-asiakkaana

Kun kunta hankkii asiakkaalle palvelun Porin Validia-palvelun kautta, se varmistaa
tayttdvansa lain tuoman velvoitteen siit4, asiakas saa tarvitsemansa palvelun, jos
kunnalla itselldan ei ole tarvittavia resursseja jarjestaa henkilokohtaisen avun palve-
lua omana toimintanaan asiakkaalle. Palvelusuunnitelmia tehtédesséd vammaispalvelun
tyontekijalta vaaditaan asiakkaan asiaan perehtyneisyyttd, jotta han voi tehda asiak-
kaalle oikeanlaisia p&aatoksia palvelujen. Tydntekijan tulee myds huomioida asiak-

kaan oma mielipide toteuttamistavan suhteen.

Kunnan vammaispalvelut myontévét asiakkaille henkilokohtaista apua. Kun kyseessé
on ostopalveluna tuotettava palvelu, vammaispalvelut antavat palvelun tuottajalle
tiedoksi saman paatoksen kuin asiakkaalle. Paatoksesté kay ilmi, mihin tarkoitukseen
henkilokohtainen apu on asiakkaalle myonnetty, kuinka paljon tunteja hénelle on
myoOnnetty ja mihin asti padtds on voimassa. Asiakas ja palvelun tuottaja sopivat
keskenddn, miten asiakas haluaa palvelun kdytannossa toteutuvan annetun paatoksen
puitteissa. Kunnan vammaispalvelussa seurataan henkil6kohtaisen avun tuntien las-
kutusta ja paatoksissa pysymistd. Vammaispalveluiden kannalta on merkittavaa saa-
da tietdd, ettd henkilokohtainen apu on kohdennettu asiakkaan kohdalla juuri niihin
toimiin, jotka padtoksessé on mainittu, esimerkiksi asiointiin, kylailyyn, muuhun va-
paa-ajan toimeen tai Kkotiin annettavaan palveluun. Taméan yksilollisempaa tietoa

kunnan vammaispalvelu ei asiasta tarvitse.

Validia-talossa asuvien asiakkaiden kohdalla pitad olla tarkempi, mita palvelua asi-
akkaalle annetaan henkilokohtaisena apuna ja mikd kuuluu lain mukaan palvelu-
asumiseen. Vammaispalvelulaissa mééaritelld&dn, mita asiat kuuluvat palveluasumi-
seen ja mitka taas henkilokohtaiseen apuun. Ei ole kunnan edun mukaista, ett& asiak-
kaalle tarjotaan henkilokohtaisena apuna palvelua, josta kunta maksaa jo palvelu-
maksua palveluasumisen paatokselld. Kunnan vammaispalvelun kannalta tdma on
oleellinen tieto, jotta asiakas saa paatoksien mukaista palvelua ja kunnalle ei tule

paallekkaisia maksuja.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOSTEN KUVAUS

Porin Validia-palvelut tarjoaa henkiltkohtaista apua kunnan ostamana ostopalveluna.
Validia-palvelun henkilokohtaisen avun palveluun kuuluu tuettu tyénantajuus, joka
pitdd sisallaan tyonantajan velvoitteet sekd sopivan tyontekijan I6ytdmisen joko jo
olemassa olevista tyontekijoista tai rekrytoimalla asiakkaalle uusi tyontekija. Henki-

[6stdn resursoinnissa tulee kuitenkin huomioida myds palvelun kannattavuus.

Asiakas méaérittelee oman avuntarpeensa, eli sen, koska han apua tarvitsee ja kenelta
tyontekijalta han apunsa ottaa vastaan. Palvelun pééapaino on kodin ulkopuolella ta-
pahtuvassa avustamisessa, unohtamatta kuitenkaan kotiin annettavaa apua asiakkail-
le, jotka asuvat omissa kodeissaan Porin alueella.

Henkil6kohtaisen avun prosessikuvaus Porin Validia-palvelussa:
Asiakas kokee tarvitsevansa apua kotona paivittaisissa toimissa tai kodin ulkopuolel-
la toimiessaan.
- Jos asiakas on Validia-palvelun asiakas, hdnen kanssaan tehddan vammais-
palveluhakemus henkilokohtaisesta avusta oman kunnan vammaispalveluun.
- Jos asiakas asuu muualla kuin Validia-talossa, h&dn on yhteydessa oman kun-
tansa vammaispalveluun ja tekee sinne vammaispalveluhakemuksen henkil6-
kohtaisesta avusta.
- Vaihtoehdot henkilékohtaisen avun jarjestimiseen Porin Validia-talon asiak-
kaille ovat seuraavat:
a) Asiakas toimii itse tyonantajana
Asiakas hakee itselleen sopivan avustajan esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimis-
ton tydnhakijan ja tyonantajan palveluiden verkkosivuilta www.mol.fi. Jos
tyonantajana toimii Validia-talon asukas, hant4 avustetaan tyontekijan han-
kinnassa. Taman jélkeen asiakas huolehtii tydnantajana velvollisuuksistaan ja
tyontekijastaan.
b) Porin Validia-palvelut hoitaa tytnantajan tehtavat
Asiakas voi valita avustajan Validia-talon tyontekijoista tai oman avustajan
talon ulkopuolelta sen mukaan, miké hanen henkil6kohtaisen avun tarvettaan
parhaiten vastaa. Henkilokohtaisen avustajan tydsuhde on aina Validia-

palveluun, joka huolehtii tydnantajan tehtavista ja velvoitteista. Asiakkaalla
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on tyonjohtajuus. Asiakas madrittelee henkil6kohtaisen avun tarpeensa. Pal-
velu tuotetaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Palvelu on asiak-
kaalle maksuton. Validia-palvelut laskuttaa asiakkaan kayttamista tunneista
palvelun myodntavéa tahoa.

c) Asiakas ei kuulu Validia-palvelun tuottaman henkil6kohtaisen avun pii-
riin.
Jos asiakkaan henkildkohtainen apu on hoidettu muulla tavalla, esimerkiksi
ostopalveluna joltain muulta palvelun tuottajalta, asiakas ei kuulu Porin Vali-
dia-palvelun henkil6kohtaisen avun ohjauksen ja neuvonnan piiriin, vaan he
saavat ohjauksen ja neuvonnan henkil6kohtaisen avun palveluun omalta pal-

velun tuottajaltaan.

Henkilokohtaisen avun palvelun malli elokuussa 2013 Porin Validia-palvelussa:

Henkilokohtaisen avun palvelusitoumusten mukainen toteutus

- palvelusitoumuksessa huomioidaan asiakkaan kotikunnan
vammaispalvelun myéntaman maksusitoumuksen tuntimaara seka
henkilokohtaisen avun tarkoitus

- palveluvastaava tekee palvelusitoumuksen yhdessa asiakkaan
kanssa

- palveluvastaava vastaa henkil6kohtaisen avun toimivuudesta ja
organisoinnista yhdessa palvelupaallikon kanssa

D) Sijaistaminen
asiakkaan oman
henkilokohtaisen
avustajan poissaollessa
avustajaa - tydvuorot g diagalo
: . - sopivat kdynnit tyontekijat kayvat o
- suunnitellut tyvuorot s s asiakkaan kanssa asiakkaan luona y \:ks't_tak'fet 't
. o - asiakaskaynnit 3 itusti i avustamiskaynni
»?5|akaskaynn'|t viikkokalenteyrin - yhdessa S(—)V!'.[U'Stl taljwttaessa. Rt/ v
viikkokalenterin : Ui - ilmoittavat tehdyt s'ualstaArAmsesEa“ on kanssa erikseen
mukaan rEuu €N Sout kujen tunnit viikottain SovIttl tyonteklj9|den
dyntien mukaan tybnantajalle . kanssa, m‘|IIa
tyovuorolla asiakkaan
luo mennaan

C) Asiakkaiden omat
henkilkohtaiset
avustajat

B) Validia-talon

A) Validia-talon kaksi .
tyontekijat

henkilokohtaista E) Sovituista ajoista

poikkeavat ajat
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A) Validia-talon kaksi henkilokohtaista avustajaa

B)

Porin Validia-palvelut on tydllistanyt kaksi henkil6kohtaista avustajaa teke-
maan henkilokohtaista apua Validia-talon asiakkaille ja viidelle Porin alueella
asuvalle asiakkaalle. Henkilokohtaisen avustajien viikkotyGaika ei ole taysi-
paivaistd, vaan molemmat tekevét osa-aikaista ty0aikaa (25 tuntia viikko ja

30 tuntia viikko). Heille kuuluu suunnitellusti ty6ta myos lauantaisin.

Heidan tyopdivansa on suunniteltu niin, ettd he kayvat aina samojen Porin
alueella asuvien asiakkaiden luona. N&in on pyritty varmistamaan asiakkaille
mahdollisimman henkilékohtainen apu, eikéa asiakkaan tarvitse miettid, kuka

on milloinkin tulossa.

Ne Validia-talon asiakkaat, joilla on sovittuna viikkokalenteriin ajat, pyritaan
jarjestamaén samoille henkilokohtaisen avun tydntekijoille. Nain asiakkaiden
tarpeet tulevat tutummiksi henkilékohtaiselle avustajalle ja asiakas voi suun-

nitella tulevaa avustajan kanssa.

Validia-talon tyontekijat

Validia-palvelun tyodntekijoille, jotka muuten tekevét tydtd palvelutalossa
kolmessa vuorossa, on laadittu tyévuoroja henkilékohtaiseen avun tarpeita
varten. a) u-vuoro lauantaille kello 7:00 — 15:00. T&ssa vuorossa oleva tyon-
tekija tekee aamulla ensin avustamista ja jos asiakkailla on tarvetta, han tekee
henkilokohtaisen avun tyétd. b) D-vuoro lauantaille kello 12:00 — 20:00.
Tassd vuorossa oleva tekee henkilokohtaisen avun tyota suunnitellusti. Tyo
pitaa sisalladan kaupungilla asiointia ja henkilokohtaisia saunavuoroja kello
14:00 — 20:00. Vaihtoehtoisesti hén voi tehda avustustyo6td, jos joku toinen on
tekeméssa henkilokohtaisen avun saunotuksia. c) i-vuoro on suunniteltu joka
paivalle. Tydaika on 15:00 — 23:00. Tyovuorossa oleva tydntekija tekee hen-
kilokohtaisen avun ty6ta sovitusti asiakkaan luona Validia-talon ulkopuolella
kello 21:45 — 22:45. Muuten han tekee normaalisti avustustydtd Validia-

talossa.
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Asiakkaiden omat henkilokohtaiset avustajat

Henkil6kohtainen avustaja voi olla talon ulkopuolinen henkil®, jonka asiakas
on itselleen valinnut ja palvelupaallikkd on hyvaksynyt tyontekijaksi. Talldin
asiakas ja hanen henkilokohtainen avustajansa sopivat keskendan avusta ja
ajankohdasta. Tyosuhde avustajalla on Porin Validia-palveluun. Asiakkaalla
on tyonjohtajuus henkil6kohtaisen avun toteutumisessa.

Yhdella asiakkaalla voi olla useampi oma avustaja. Asiakas sopii avustajiensa
kanssa, kuka heistd avustaa missékin tilanteessa. Henkilokohtaisen avun
tyontekijat ilmoittavat viikoittain tehdyt tyotunnit Validia-palveluun. Tunnit

Kirjataan tydévuorosuunnitteluohjelmaan palkanmaksua varten.

Kahdella henkilokohtaisella avustajalla on molemmilla avustettavanaan kaksi
Validia-talon asukasta. Tyontekijat sopivat asiakkaidensa kanssa omat tyo-
vuoronsa ja ilmoittavat tehdyt tunnit Validia-palveluun viikoittain. Tunnit Kir-

jataan tyévuorosuunnitteluohjelmaan palkanmaksua varten.

Sijaistaminen asiakkaan oman henkil6kohtaisen avustajan poissa ollessa
Asiakkaalle voi tulla satunnainen tarve henkilokohtaiselle avulle Porin Vali-
dia-palvelun kautta. Asiakas tai hanen henkilokohtainen avustajansa ilmoittaa
asiasta Validia-palveluun ja kertoo avustamisen ajankohdan. Asiakkaan kans-
sa on sovittu aiemmin vuorokauden aikana tehtévét avustusajat, joita toteute-
taan naissa satunnaisissa tapauksissa. Validia-palvelun henkilokunnan kanssa
on sovittu, mista vuorosta lahdetdan avustamaan esimerkiksi viikonloppuisin.
Aamulla avustukset kdy tekemassé toinen yovuoroon tulevista tyontekijoista.
Avustusaika on noin kello 9:00 - 13:00. lltapdivan avut kdy tekeméssa ilta-
vuorossa oleva I-vuorolainen (13:00 — 21:00). Avustusaika asiakkaan luona
on sovittu olevan kello 15:00 — 17:00. Taman asiakkaan avun tarve Porin Va-
lidia-palvelun kautta on véhaistd, mutta kuitenkin muutaman kerran vuodessa

tapahtuvaa. Asiakkaan tarvetta ei pysty ennakoimaan.

Sovituista ajoista poikkeavat
Henkil6kohtaista apua jarjestetdén aina, kun asiakas sité tarvitsee. Asiakkaal-

ta toivotaan suunnitelmallisuutta henkilékohtaisen avun palvelun suhteen.
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Palvelun tuottajana Validia-palvelut tarvitsee aikaa riittavasti jarjestaakseen
asiakkaalle sopivan avustajan. Lahelle tapahtuviin lyhytaikaisiin avustuksiin
on asiakkaiden kanssa sovittu vuorokauden jarjestamisaika. Kun kyseessa on
pidempikestoinen avustaminen Porin alueen ulkopuolelle, asiakkaalta toivo-
taan mahdollisimman aikaista ilmoitusta asiasta, jotta sopiva henkilokohtai-
nen avustaja saadaan jarjestettya. Tarvittaessa kaytetdan lyhytaikaisia tyosuh-
teita palkkaamalla vain tiettya tehtédvad varten tyontekija henkil6kohtaisen
avun palvelun toteuttamiseksi, jos ei Validia-palvelun henkilékunnasta saada

jarjestettya sopivaa avustajaa asiakkaalle.

Henkilokohtaisen avun kaytettyjen tuntien raportointi

Tyontekijat merkitsevét henkilokohtaisen avun asiakastietojarjestelméan ja tunti-
ilmoituskaavakkeeseen tai vain tunti-ilmoituskaavakkeeseen. Kaavakkeet ovat asia-
kas- ja kuukausikohtaisia.

1) Validia-palvelun palveluasumisen ja henkilokohtaisen avun tydntekijat kir-
jaavat  henkilokohtaiseen  apuun  tehdyt tunnit  Aurora  avux-
asiakastietojarjestelmaan seka niin sanottuun tunti-ilmoituskaavakkeeseen.

2) Validia-palvelun henkilokohtaiset avustajat, jotka toimivat yhden tai kahden

asiakkaan avustajana, merkitsevét tehdyt tunnit tunti-ilmoituslistaan.

Kaavakkeen allekirjoittaa tyontekijé, asiakas ja Validia-palvelun palvelupaallikko.
Talon ulkopuoliset  tyontekijat  tayttdvat omaa  asiakaskohtaista tunti-
ilmoituskaavaketta ja talon sisdiset tyontekijat tayttavat yhta ja-samaa asiakaskohtais-
ta kaavaketta. Kaavakkeista seurataan tuntien kulumista kuukausittain ja ne ovat pe-
ruste kuntalaskutukselle. Tarvittaessa kunta voi saada ndhtdvaksi tunti-ilmoitukset.
Tunti-ilmoituskaavakkeeseen merkitddn myds avun tarkoitus, esimerkiksi asiointi,
teatteri tai saunotus. Talla pystytddn myos seuraamaan henkildokohtaisen avun suun-
tautumista siihen tarkoitukseen, johon kunta on sen vammaiselle myontanyt, seka
varmistamaan, ettei palveluasumisen ja henkilokohtaisen avun tyot mene paallekkain

eiké kunnalle tule kaksinkertaista maksua palveluista.
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6 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Henkilokohtaisen avun laaja kirjo, monenlaiset asiakkaat ja heidan tarpeensa luovat
haasteita henkilokohtaisen avun jarjestdmiseen. Ei voi luoda vain yhta tapaa toimia,
vaan palvelu tulee raataloida jokaiselle asiakkaalle sopivaksi. Vaikka kuinka yrittaa
saada asiakkaalle hyvaa ja toimivaa henkilokohtaisen avun jérjestamistapaa, se ei
aina onnistu helposti. Syyna siihen voi olla monta seikkaa. Asiakkaan vamma voi
olla sen laatuinen, ettd avustajat eivat pitkaan jaksa olla samalla asiakkaalla avustaja-
na, eiké olisi asiakkaan edun mukaista jarjestdd useampaa avustajaa antamaan asiak-
kaan tarvitsemaa apua. Vélilla mietin, onko henkil6kohtainen apu valttamaétta se oi-
kea tuen muoto asiakkaalle, joka on impulsiivinen eika vélttaméattad kykene pitayty-
maan suunnitelmissa. Asiakkaan suurin tarve on kotona tapahtuvassa avustamisessa
eikd niinké&an asioinnissa. Toisaalta téllaisten asiakkaiden kohdalla palvelun raamit-
taminen jo kunnan myontdmassa henkil6kohtaisen avun padtoksessa voisi olla jarke-
vad. Talloin henkilokohtaisen avun tyontekijé ja tyonantajuudesta huolehtiva taho
voisivat olla maaratietoisempia palvelua jérjestettdessa ja asiakas saisi avun siihen,
johon han sita oikeasti tarvitsee. N&in ei myoskaan asiakkaalle tule tunnetta, etta han
joutuu suoriutumaan tehtdvistd yksin omin voimin, kun henkilokohtaiseen apuun

myonnetty aika on mennyt esimerkiksi kaupungilla asioimiseen.

Hankaluutensa palvelun kehittdmiselle ja resursoinnille luovat myds kunnan paatok-
set, jotka ovat voimassa vuoden kerrallaan. Tyodntekijoita ei voi varmuudella palkata
vakituiseen tyosuhteeseen, koska kunnan ostopalvelupédétoksista ei ole varmuutta.
Porin perusturvan vammaispalvelut on Porin Validia-palveluiden suurin henkilokoh-
taisen avun maksaja-asiakas. Noin puolet Validia-palvelun henkil6kohtaisen avun
asiakkaista on Porin perusturvan yhteistoiminta-alueelta. Porissa pitdisi tulla vuoden
2014 aikana Kilpailutus henkilokohtaisen avun palvelusta. Jos ja kun kilpailutus tu-
lee, jad nahtévaksi, miten Validia-palvelut parjaa kilpailussa. Uusia ja erilaisia toimi-
joita on tullut tuottamaan henkil6kohtaisen avun palveluita ihan valtakunnallisesti.

Tama luo oman jannityksensé kilpailutustilanteisiin.
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Uskoisin, ettd Porin Validia-palvelut tarjoaa jollain tasolla henkil6kohtaisen avun
palvelua jatkossakin, ainakin ulkopaikkakuntalaisille asiakkaille. Asiakkaat ovat kes-
kusteluissa olleet tyytyvdisia Porin Validia-palvelun jarjestamaan henkil6kohtaisen
avun palveluun. Hakemuksia tehtdessa asiakkaiden kanssa olen kysynyt heidan ha-
lukkuuttaan vaihtaa palveluntuottajaa tai heidédn halukkuuttaan alkaa toimia itse
tyonantajana. Asiakkaista yksi vaihtoi palvelun tuottajaksi Avustajakeskuksen vuo-
den 2013 kesékuusta. Muuten asiakkaat ovat halunneet pysya Validia-palvelun hen-
kilokohtaisen avun asiakkaina. Suuri kysymysmerkki on Porin perusturvan yhteis-
toiminta-alueen asiakkaiden maara tulevaisuudessa palvelun kayttajana. Ei tiedetd,
saako Validia-palvelut pitdd Validia-talossa asuvien Porin ja sen lahialueiden asiak-
kaat vai siirtadkd Porin perusturva heidat muiden palveluntuottajien piiriin. Paatosta
tehtdessa asiakasta tulee kuulla.. Asiakkaiden siirtyminen toiselle palveluntuottajalle
omasta tahdostaan on asiakkaan oma valinta. On hyvé, ettd asiakkailla on valinnan
mahdollisuutta ndissé asioissa. Toivottavaa kuitenkin on, ettd olemme pystyneet tuot-
tamaan asiakkaiden mielestd heille sopivaa ja heidén tarpeitaan vastaavaa henkil6-
kohtaisen avun palvelua ja ettd he eivat koe tarvetta siirtya toiselle palveluntuottajal-
le. Invalidiliiton Asumispalvelut Oy sai henkilokohtaisen avun tuotteistettua vuoden
2013 aikana. T&han prosessiin kuuluu myos asiakastyytyvaisyyskysely. Kysely ei
vield ehtinyt tdhan kehittdmistehtavaéan, vaan se tullaan toteuttamaan vuoden 2014
maaliskuussa. Kyselyn asiakkaille tekee tydsséd oppimisjaksolla olevat opiskelijat.
Né&in asiakkaiden mielipiteisiin ei paasta palvelun tuottajan puolelta vaikuttamaan,
vaan kyselyn tekevat puolueettomat henkilot.

Kun henkilokohtaisen avun palvelun kehitysta tarkastelee, voi huomata, etta lyhyella
aikavalilla on tapahtunut paljon. Palvelua ei ole ollut helppo kuvata. Tilanne syksylla
2013 Porin Validia-palvelussa on se, etté asiakkaat saavan niin henkilokohtaista apua
kuin talla jarjestelmallda on mahdollista jarjestéda. Asiakkaat voivat olla vaikuttamassa
siihen, kuka heit& avustaa. Niille asiakkaille, jotka ovat halunneet oman avustajan, on
sellainen hankittu. Kaikki asiakkaat eivét halua sitouttaa itseddn yhteen henkildkoh-
taiseen avustajaan ja tuntien teettdmiseen tydsopimuksen mukaan avustajalle. Naita
asiakkaita palvelee parhaiten ajanvarausmahdollisuus. T&ma4 ei silti poista asiakkaalta

mahdollisuutta vaikuttaa siihen, kuka hanta henkilokohtaisen avun asialla avustaa.
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Kahden henkil6kohtaisen avun tyontekijén turvin on saatu luotua myos Validia-talon
ulkopuolisille asiakkaille mahdollisimman henkilokohtainen palvelu. Talon ulkopuo-
listen asiakkaiden luona kdy sama avustaja aina sovittuina pdivind. Myos heilld on
mahdollista saada apua tarpeen mukaan muillekin paiville kuin vain sovittuihin pai-

viin.

Palvelutalon tyontekijat ovat paatyneet tekeméén vain Validia-talon omien asiakkai-
den henkildkohtaisen avun toimintaa. He l&htevat avustamaan Validia-talon ulkopuo-
lisia asiakkaita vain poikkeustapauksissa. Tama on selvasti rauhoittanut ilmapiiria ja
antanut Validia-talon tyontekijoiden keskittyd Validia-talon asiakkaisiin. Uusiin ih-
misiin ja heidan tapoihinsa tutustuminen ei aina ole kovin helppoa, varsinkaan jos

asiakkaiden luona kaydaén harvakseltaan.

Tyo6n organisointi on myo6s helpottunut, kun Validia-talon ulkopuolisilla asiakkailla
kay péaasaantoisesti henkilokohtaisen avun tyontekijat. Néilla tyontekijoilla on omat
autot kaytossd. Oman auton kaytostd maksetaan tyontekijalle kilometrikorvaukset.
Taman vuoksi ei tarvitse endéd miettid, onko Validia-talon tyontekijalla autoa kaytos-
sé vai ei, ja jos auto on, voiko tyontekija kéyttdd autoaan henkilékohtaisen avun asi-

akkaan luo kulkemiseen.

Kuntalaskutusta tehtdessa ei kuntaa laskuteta myonnettyjen tuntien vaan kaytettyjen
tuntien mukaan. L&heskaan kaikki asiakkaat eivat kayta kaikkia myonnettyja tunteja
kuukaudessa. Henkilokohtaisen avun palvelua haettaessa mietitdan asiakkaan kanssa,
mikd on se tuntimaard, jonka han ajattelee kuukaudessa tarvitsevansa ja mihin toi-
miin hdn tunteja tarvitsee. Asiakkaalla saattaa olla muuta tukiverkostoa, jota han
kayttdd hyodykseen, mutta han tarvitsee sen lisaksi vield henkilékohtaisen avun tun-
teja hoitaakseen asioitaan.

Porin Validia-palvelun henkilokohtaisen avun asiakkaat ovat saaneet maaritella itse,
milloin ja missé he apua tarvitsevat sekd kuka heitd avustaa. Heitd on autettu erilais-
ten lippujen hankinnassa konsertteihin, teattereihin ja laivamatkoille ja heille on jar-
jestetty avustaja mukaan. Henkildkohtainen apu on tuonut asiakkaille enemman va-
linnan vapautta vapaa-ajan toimiin. Validia-talon ulkopuolella asuvat asiakkaat ovat

saaneet tahon, joka on heihin yhteydessa myos silloin, kun kukaan muu ei ole. Jos
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asiakas on sairaalassa, heille on soiteltu ja kyselty kuulumisia. Moni néisté asiakkais-
ta on idkkaité, ja heidan sosiaaliset verkostonsa ovat supistuneet. Henkilokohtaisen

avun turvin he ovat pystyneet olemaan kotona turvallisesti.

Huomattavaa on, ettd monet asiakkaista ovat ndkdvammaisia. N&kévammaisten
avustaminen vaatii vield tarkempaa tyOskentelyd avustajalta. Tavarat tulee laittaa
samoihin paikkoihin kuin ottaessa ja tyota pitdd sanoittaa enemman. Asiakkaan ja

avustajan vélilla tulee olla hyvé luottamus.

6.2 Eettinen pohdinta

Olemmeko pystyneet vastaamaan lain henkeen henkilokohtaisen avun puitteissa?
Olen monesti tormannyt Validia-talon tydntekijoiden kohdalla siihen, ettd asiakkaan
mahdollisuus valita avustajansa nahdaan huonona asiana. Tyontekijat pitavat tata va-
likoimisena ja pelaamisena. Lain mukaan asiakkaalla pitédé olla mahdollisuus vaikut-
taa siihen, kuka hanté avustaa. Jos han toimisi tydnantajana itse, hdn myos valitsisi
tyontekijansa itse. Nyt hén tekee ndin myods tyonjohtajan ominaisuudessa. Monet
vammattomat eivat ehkd osaa ajatella, mihin kaikkiin asioihin he itse vaikuttavat
omilla valinnoillaan. Myds vammaisella pitaa lain mukaan olla sama valinnan mah-
dollisuus asioissa, jotka vaikuttavat hdnen elam&énsa. Tuotettaessa erilaisia palvelui-
ta muistaa, ettd asiakkaan mahdollisuus valita tyontekija koskee henkil6kohtaista

apua, ei palveluasumista.

Kun asiakas on pyytanyt henkilokohtaista avustajaa mukaan vaikkapa laboratorio-
kaynnille, olen useasti kuullut sanottavan, ettd han ei tarvitse siell4 apua vaan selvida
yksinkin. On kuitenkin kyseenalaista, tuleeko palvelun jarjestajan miettia asiakkaan
puolesta, milloin h&n apua tarvitsee. Laissa sanotaan, ettd asiakkaan tulee pystyé
méarittelemadn, missa han apua tarvitsee. Laki ei sano, ettd palvelun tuottajan tulee
miettid asiakkaan esille tuoma avuntarve uudelleen. Palvelua jérjestettdessa pitaa
voida uskoa asiakkaan avuntarpeeseen: jokin syy hénell& varmasti on siihen, ettd han

kokee tarvitsevansa apua, vaikka olisi joskus samasta tilanteesta yksinkin selvinnyt.
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Palvelun tuottajana emme voi myoskaan kyseenalaistaa asiakkaan avuntarpeen ajan-
kohtaa. Jos asiakkaalla on liput konserttiin, han tarvitsee henkilékohtaisen avun kon-
sertin ajankohtana eika viikon paastd, jolloin aika olisi ehk& palvelun tuottajalle so-
pivampi. Asiakkaan avuntarpeesta riippuen voimme hanen kanssaan neuvotella avus-
tamisen ajankohdasta. Esimerkiksi jos asiakas haluaa loppuviikosta kauppaan,
voimme katsoa, mika olisi sopiva ajankohta niin palvelun tuottajalle kuin asiakkaal-

lekin.

Validia-talon ulkopuolisten asiakkaiden kohdalla ei tule useinkaan mietittyd, mita
henkilokohtaisen avun palveluun kuuluu, vaan palvelun siséallon maérittelee kunta
ostopalvelupaatoksessaan. Lisaksi asiakkaan kanssa tehdaan Kkirjallinen palve-
lusitoumus niista palveluista, joita Validia-palvelut hanelle antaa. Tdman sopimuksen
tulee olla linjassa ostopalvelupéattksen kanssa. Enemman haasteellisuutta tuovat Va-
lidia-talossa asuvat henkilokohtaisen avun asiakkaat. Ongelmaksi muodostuu, miké
palvelu on henkil6kohtaista apua ja mika taas on palveluasumista. Kunta maksaa mo-
lemmista palveluista Validia-palvelulle. Kuitenkaan nama palvelut eivat saa menné
paallekkain koska talloin kunnalle tulisi, koska tallgin kunnalle tulisi tuplalaskutus.
Olemmekin monesti Validia-talossa pohtineet, mika tekee avusta henkil6kohtaisen
palvelutalossa. Olemme rajanneet henkil6kohtaisen avun siten, etta jos asiakas halu-
aa jonkun tietyn avustajan mukaan avustamaan itsedan esimerkiksi ladkarikaynnille,
se on henkilokohtaista apua. Jos asiakkaalle ei ole vélid, kuka hanta lahtee avusta-
maan, ja han tarvitsee apua ladkarikaynnillg, kyse on palveluasumisesta.

Palveluasuminen ja henkilokohtainen apu ovat molemmat kunnan mydntaméaéa palve-
lua vammaiselle henkil6lle. Validia-talon asiakkailla voi olla kunnalta paatés mo-
lempien palveluiden jarjestamiseen Porin Validia-palvelun kautta. Validia-palvelun
palveluasumisessa on otettu kayttoon niin sanottu tukiavustaja. Tukiavustajaksi vali-
taan asiakkaalle tyontekija Validia-palvelun tyontekijoista. Tukiavustajalle on luotu
oma tehtdvékuvaus. Tukiavustajan on tarkoitus tukea asiakasta palveluasumiseen liit-
tyvissé asioissa. Porin Validia-talon asiakkaat sekoittavat helposti keskendén tu-
kiavustajan seka henkil6kohtaisen avun. Ndma eivat kuitenkaan ole sama asia, vaan
ne ovat toisiaan tdydentavia asioita. Molempien on tarkoitus helpottaa asiakkaan ar-
kea ja olla mahdollistamassa heiddn omatoimista ja itsendista elamé&énsa. Huomatta-

va ero nailla kahdella on siing, ettd asiakkaalla on lain mukaan oikeus olla vaikutta-
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massa henkilokohtaisen avun tyontekijan valintaan. Tukiavustaja on Validia-
palvelun oma tapa tukea asiakasta selviytyméan paremmin arjen tuomista haasteista.

Henkil6kohtaisen avun haasteena tyontekijélle on se, miten voisi toimia haasteellisen
asiakkaan kanssa ja muistaa oman ammatillisuutensa. Ty6ssa tule vastaan asioita,
joita ei aina tyontekijana ole valmis hyvéksymaan. Ndma ovat asioita, joita nousee
esille aina valill4, kun ollaan tekemisissa kotiin annettavan henkil6kohtaisen avun
kanssa. Henkilokohtaisen avun tyotd tehd&an asiakkaan kotona asiakkaan antamien
ohjeiden mukaan. Asiakkaat voivat olla hyvin uteliaita tyontekijan asioista. Tyonte-
kijan tulee muista kunnioittaa asiakkaan yksityisyyttéd ja kotia. Samalla hanen tulee
osata rajata oma yksityisyytensa ja ammatillisuutensa. Henkilokohtaisen avun tyon-
tekijan tulee tietdd, mitd han haluaa kertoa asiakkaalle itsestdén ja mika on ammatilli-
sesti valttamatonta kertoa. Tyontekijalle timd on haastavaa, silla hén on avustustilan-
teessa yksin ilman tyokavereiden tukea. Validia-talon ulkopuolinen apu voi tuntua
tyontekijalle yksindiselta ja turvattomalta. Tyonantajan antama tuki henkilékohtaisen
avun tyontekijalle on tarpeen, jotta tyontekija voi keskittyd tekemaan tyonsa asiak-

kaan luona hyvin ja kaikkia osapuolia kunnioittavasti.

6.3  Nykytilanne ja tulevaisuuden nakymat

Vuoden 2014 alusta kahden Validia-talon ulkopuolisen asiakkaan henkildkohtaisen
avun tunnit lisdantyivat huomattavasti. Aiemmin heilld oli kéaytettavissdan 10 — 15
tuntia kuukaudessa ja nyt molempien tunnit nousivat 30 tuntiin kuukaudessa. Yksi
Validia-talon asukkaista muutti asumaan Validia-talon ulkopuolelle. Hanen henkil6-
kohtaisen avun palvelunsa toteutetaan Porin Validia-palvelun kautta. Asiakkaan hen-
kilokohtaisen avun tunnit ovat 60 tuntia kuukaudessa. Lisdksi henkilokohtaisen avun
piiriin tuli kaksi uutta asiakasta Validia-talosta. Tdma laittoi suunnitellun viikkoka-
lenterin uuteen jarjestykseen. Kaksi henkilokohtaisen avun tyontekijaa kay Validia-
talon ulkopuolisilla asiakkailla paasééantoisesti. Validia-talon asiakkaita avustaa hen-
kilokohtaisen avun asioilla entistd enemman Validia-talon tyéntekijat. Heille on lisat-
ty henkilékohtaisen avun u-vuoroja suunnitellusti tyévuoroihin. Néin saadaan Vali-
dia-talon asiakkaille jarjestettyd hyvin henkiloékohtaisen avun palvelu. Kaiken kaik-

kiaan asiakkaita henkilokohtaisen avun piirissé on 28 Validia-talossa asuvaa asiakas-
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ta ja yhdeksan Validia-talon ulkopuolista asiakasta. Tunnit, joita asiakkaille kuukau-
sittain henkilokohtaisen avun palveluna annetaan, vaihtelevat 500:n ja 600:n valilla.
Tuntien toteutumiseen vaikuttaa asiakkaan tarvitseman avun maard. Toisina kuukau-
sina asiakas voi olla vaikka kuntoutuksessa tai sairaalassa kaksi tai kolme viikkoa.

Kuntaa laskutetaan kaytettyjen eikd myonnettyjen tuntien mukaan.

Asiakkaan itsemadraamisoikeus ja vaikuttamisen mahdollisuus omaan eldmaénsa
vaikuttaviin asioihin henkilékohtaisen avun kautta on Porin Validia-palvelun asiak-
kaiden kohdalla otettu huomioon. Asiakkailla on vaikutusmahdollisuus siihen, kuka
heitd avustaa, koska he apua tarvitsevat ja minne he ovat menossa. N&ihin olemme
pystyneen vastaamaan hyvin. Tosin asiakkailta on toivottu, ettd he kertoisivat hyvis-
sé ajoin suunnitelmistaan, jos he aikovat menné pidemmalle matkalle ja haluavat tie-
tyn avustajan mukaansa. T&ma toive on esitetty siksi, ettd tyontekijan tyovuorot saa-
daan jarjestettya niin, ettd timan on mahdollista l&ahte& asiakkaan henkilokohtaiseksi

avustajaksi.

Samoin asiakkailla on mahdollisuus valita itselleen yksi tai useampi henkilokohtai-
nen avustaja, joka ei ole Validia-talossa tydskenteleva henkild vaan jonka asiakas on
rekrytoinnin kautta hakenut ja haastatellut. Asiakkaan tuntimaarasté ja aktiivisuudes-
ta osallistua eri toimiin maéarittelee avustajien maaran. Tdssa toiminnassa Validia-
palvelun henkilokohtaisen avun palveluvastaavana olen ollut asiakkaan kanssa koko

ajan mukana.

Henkilokohtaisen avun palvelun kannalta tulevaisuuden nakymat ovat asiakkaille
hyvét. Palvelun tuottajia on tulossa lis&4 ja néin ollen vaihtoehtoisia palvelun tuotta-
jia ja erilaista osaamista on varmasti tarjolla. Yksi sopii yhdelle ja toinen toiselle.
Toivottavaa kuitenkin on, ettd kun ollaan tekeméssa néin tarkeda ja henkilékohtaista
tyota, asiakas ei unohdu. Tarpeiden tulee ldhted asiakkaista, koska muut eivat voi

heidan valttaméattomia tarpeitaan ja avun oikea-aikaisuutta arvioida.

Henkilokohtaisen avun turvin asiakkaat voivat asua kotona pidempéén. Eika heidan
ole valttdmatontd muuttaa palvelutaloihin tai muihin vastaaviin paikkoihin selviyty-

akseen arjesta. On ollut mukavaa ndhd&, miten vaikeasti vammainen henkil6 pystyy
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asumaan omassa kodissaan riittavien tukitoimien kanssa. Téassé on ollut hyvéna tuke-

na riittdva maara henkildkohtaista apua vuorokaudessa ja hyvét sijaiskaytannot.

Henkilokohtaisen avun my6tad vammaisen henkilon mahdollisuudet ovat lisdéntyneet
kodin ulkopuolisessa toiminnassa vapaa-ajalla ja harrastuksissa. Toiset Validia-talon
asiakkaat osaavat hyodyntad tatd hyvin. He ovat aloittaneet harrastuksia, joihin he
eivat olisi voineet aiemmin osallistua, koska heilld ei ollut varmuutta siitd, onko heil-
l4 ketddn auttamassa. Nyt henkilékohtaisen avustajan kanssa saannélliset harraste-
ryhmat ovat mahdollisia. Kaikkien Validia-talon asiakkaiden kohdalla henkilékoh-
tainen apu ei ole tuonut mukanaan isoa muutosta heidan kodin ulkopuolisiin toimiin-
sa. Toisille asiakkaille riittda asiointi kerran tai kaksi viikossa. Henkilokohtainen apu
on kuitenkin mahdollisuus, jota asiakas voi hyddyntaa, kun han siihen itse kokee tar-

vetta.

Validia-portin kayttéonottoa tulee tulevaisuudessa harkita uudelleen, jos asiakasmaéa-
rat ja henkilokohtaisen avun tyontekijat lisaantyvat Porin perusturvan vammaispalve-
lun kilpailutusta henkil6kohtaisen avun palvelun suhteen odotetaan. Samoin toivo-
taan paatosta ottaa kayttéon palvelusetelit vammaispalvelun asiakkaille, jotta he voi-
vat valita itse omat palveluntuottajansa. Kuntaliiton tekeman vertailun mukaan tyon-
antajamalli, jossa vammainen toimii itse tynantajana, tulee sailymaén jatkossakin.
Avustajien saatavuus voi koitua ongelmaksi. Palvelusetelin yleistyminen suhteessa
ostopalveluun j&& nahtavéaksi. Molemmat ovat tapoja kéyttaa yksityisia palveluntuot-
tajia. Huomiota herattavaa on, miten véhdn kunnat tuottavat itse henkilékohtaisen
avun palveluita. Henkilokohtaisen avun jarjestdminen kunnan omana toimintana
saattaisi olla tehokasta. Henkilokohtaisten avustajien saatavuus ja palvelun toiminta-
varmuus ja tyénantajaosaaminen olisi kunnalle eduksi, muuta toisaalta kunnilla ei ole

mahdollisuutta lisata henkilostoad. (Uotinen 2013.)

Yhtend mietittdvan asiana tulee olemaan myds kehitysvammaisten mahdollinen asi-
akkuus. Uutta vammaispalvelulakia ollaan jalleen tydstamassa. Viimeisin uudistus ei
onnistunut vield yhdistamaan kahta erityislakia kesken&an, vaan vammaispalvelula-
kia ja kehitysvammalakia ollaan edelleen tyostaméassa yhdeksi erityislaiksi. Tall&
hetkell& Invalidiliiton Asumispalvelut Oy on keskittynyt 1ahinn& fyysisesti vammai-

siin asiakkaisiin. Jaa nahtavaksi, tuoko tamé lakiuudistus siihen muutosta.
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Porin Validia-palvelun henkilokohtaisen avun palvelu on kokenut monenlaisia muu-
toksia toimintansa aikana. Nyt vuoden 2014 helmikuussa henkil6kohtaisen avun pal-

velua tuotetaan asiakkaille tassa tydssa kehitetyn mallin mukaisesti.
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