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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tehtiin, koska sille oli tarvetta. Itseani on aina kiehtonut tdméa
Toimintojen Talo kokonaisuutena ja sen historia ja erilaisuus muihin kylataloihin
verrattuna. Halusin talla opinnaytetydlla tuoda Toimintojen Talon muidenkin ihmis-
ten tietoisuuteen. Kaikki Seindjoenkaan asukkaat eivat vield tana paivanakaan
tiedd, mika on Toimintojen Talo ja mitad palveluja se tarjoaa. Toimintojen Talon jat-
kuvuuden ja kehittamisen kannalta olisi hyva saada "Toimari’ palveluineen mah-
dollisimman monen tietoisuuteen. Toimintojen Talon idea on hyva ja toimiva, ja
olisi hyva asia jos jossain muuallakin ideasta otettaisiin mallia. Kirjallista materiaa-
lia tastd Toimintojen Talosta ei ole saatavilla, eika vertailukohteita. Apunani tassa
tyossa kaytin haastattelua ja olemassa olevaa tietoani Toimintojen Talosta. Toi-
mintojen Talo sijaitsee Seindjoella, Kasperin kaupunginosassa, osoitteessa Kas-
perinviita 13 60150 Seingjoki. Alla kuva Toimintojen Talosta (Kuva 1).

(5% TOIMINTOJEN TALQ)

Kuva 1 Toimintojen Talo



Toimintojen Talo "Toimari” toimii tdna paivana hyvin ja aktiivisesti ihmisten kohta-
uspaikkana. Toimintojen Talo tarjoaa kaikenikaisille mahdollisuuden aktiiviseen
yhdessaoloon, liikkumiseen ja luovuuteen. Joka paiva on tarjolla lounas, jonka hin-
ta on edullinen ja edullinen kahvila toimii Toimintojen Talon aukiolojen mukaisesti.
Toimintojen Talon hinnat ovat alhaiset, koska Toimintojen Talo ei ole voittoa tavoit-
televa liikeyritys, vaan pyrkii siihen, etta "viivan alle” ei jaa mitaan. Asiakkaita Toi-
mintojen Talolla kay paljon. Paivittdin Toimintojen Talolla kdy noin 350 asiakasta ja

asiakaskaynteja vuositasolla on noin 97 700.

Toimintojen Talolla jarjestetdén paljon erilaisia tapahtumia ja paljon myds s&dannol-
listd toimintaa, kuten erilaisia jumppatuokioita, bingoiltoja ja kerhoja. Lisaksi Toi-
mintojen Talo tarjoaa erilaisia kddentaitoja kehittavia kursseja ja erilaisia yhteis-

matkoja. Toimintojen Talolla toimii my6s kirpputori (Kuva 2).

Toimintojen Talolla on myds resursseja tilojen vuokraamiseen. Toimintojen Talo
tarjoaa kodikkaat puitteet ja toimivat jarjestelyt erilaisille perhe- ja muille juhlille ja
kokouksille seka saunailloille. Talosta I6ytyy kokoustilaa noin 25 hengelle, joka
soveltuu myos juhlatilaisuuksiin (Kuva 3). Saunailtoihin 16ytyy myds juuri remontoi-
tu ja tilava sauna oleskelutiloineen. Juhlien vuokrausta ajatellen Toimintojen Ta-
loon mahtuu jopa 120 juhlijaa. Kaytdssa on myos keittio ja astiat ja tarjoilut saa
tilattua katevasti Toimintojen Talolta. Tiloista I16ytyvat myds tietokone nettiyhteydel-
|4, televisio, videot, piirtoheitin, valkokangas, stereot, mikrofoni, cd-soitin ja video-
tykki. "Mummolavuokraus” on myo6s yksi erikoisuus Toimintojen Talolla. Se tarkoit-
taa, ettd Toimintojen Talolta on mahdollista vuokrata sellaisia tavaroita, joita tarvi-
taan kun tulee kylaan pienia lapsenlapsia tms. Siitd tuo nimitys "Mummolavuokra-
us”. Mummolavuokraus sisaltdd mm. matkasangyn, syo6ttotuolin, turvaistuimen
ynna muuta sellaista mitd voidaan tarvita kun tulee pieniad lapsia kylaan. Kasperi-
Kivistd seuran jasenet saavat -10 %:n alennuksen vuokrista (Liite 6 Vuokrahinnas-

to).



Kuva 2 Toimintojen Talon kirpputori

Kuva 3 Toimintojen Talon kokoustila
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1.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda Toimintojen Talon markkinointiviestintaa.
Opinnaytetydn ensimmaisena tavoitteena on perehtya markkinointiviestinnan kei-
noihin ja erityisesti markkinointiviestintdén sosiaalisessa mediassa. Opinnaytetyon
toisena tavoitteena on analysoida Toimintojen Talon tdmé&nhetkistd markkinointi-
viestintaa. Opinnaytetydn kolmantena tavoitteena on tuottaa kehitysehdotuksia

Toimintojen Talon markkinointiviestinnalle.

1.2 Toimintojen Talo

Tahan kappaleeseen kaytin omaa tietoani, Toimintojen Talon esitettd, Toimintojen
Talon Internet-sivuja ja Kaija Kuusiston haastattelua, joka toimii henkilostbvastaa-
vana Toimintojen Talolla, ja on ollut tAssa toiminnassa mukana Toimintojen Talon

historian alusta alkaen.

Toimintojen Talo sijaitsee Seingjoen kaupungin Kasperin kaupunginosassa. Toi-
mintojen Talon idea lahti liikkeelle Kasperi-Kivisté seuran ajatuksesta saada pit-
kaan tyhjillaan ja rempallaan olleeseen liikekiinteistéon jotain. ldeoita vilisi aina
tanssipaviljongeista kartingrataan asti. Ajatuksena oli saada kohtaamispaikka jos-
sa olisi elamaa, ihmisia, toimintaa ja tapahtumia. Joten kylatalo / kohtaamispaikka
nousi parhaimmaksi ideaksi. Taman oli tarkoitus myds kohottaa Kasperin kaupun-
ginosan imagoa positiivisemmaksi samalla kun luodaan kohtaamispaikka ihmisille,
ennaltaehkéista syrjaytymista ja saada tarjota toita pitk&aikaistyottomille. Ideaa

alettiin miettia n. vuotta aiemmin, kun tehtiin RAY:lle rahoitushakemus.

Rahoitus jarjestyi Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) toimesta, joka myonsi Kas-
peri-Kivistd seuralle kolmen vuoden hankkeeseen yhteensa 900 000 mk eli noin

151 000 euroa Toimintojen Talo- projektin aloittamiseen joulukuussa 1997.

Ensimmaisen hankerahoituksen (1998-2001) tavoitteena oli luoda kohtaamis-

paikka ja ennaltaehkaista syrjaytymista, pitkaaikaistyottomien (6 hl6&/ vuosi) tyol-
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listAminen yhdistelmatuella kahvila-, kirpputori-, keittio-, siivous- seké kiinteiston-
hoito tehtaviin sekéa kehittda asuinalueen elinymparistoa.

Hankerahoituksella palkattin my®s toiminnanohjaaja, joka yhdessa vapaaehtois-

ten kanssa aloitti hankkeen toteuttamisen tammikuussa 1998.

Liikekiinteist6&d remontoitiin 5000 talkootunnin voimin ja sisustettiin asukkailta lah-
joituksena saaduilla huonekaluilla. Padasiassa remonttia tekivat kymmenen mie-
hen porukka. Porukassa mukana oli ty6ttomia, eldkeldisia ja opiskelijoita. Talolle

rakennettiin kahvila, keittid, lastenhuone, kokoustila, kirpputori ja saunatilat.

Toukokuun lopulla 1998 pidettiin Toimintojen Talolla ensimmaiset juhlat. Virallises-
ti Toimintojen Talon avajaiset kutsuvieraille ja yhteistyokumppaneille vietettiin
syyskuussa 1998. Toimintojen Talo l6ysi heti paikkansa asukkaiden keskuudessa.
Heti alusta alkaen vakea virtasi niin kahvilaan kuin kirpputorillekin. Toimintojen
Talolle oli helppo tulla kun kynnys oli matala. Toimintojen Talo ei ollut tarkoitettu
ainoastaan Kasperin ja Kiviston asukkaille vaan kaikelle kansalle ympari maakun-

taa, joten sekin lisdsi osaltaan kavijamaaraa ja kiinnostusta.

Toimintojen Talo ei ole varsinaisesti yritys, vaan Kasperi- Kivisté seuran aikaan-
saama hanke, joka on kolmannen sektorin tyollistdja. Tavoitteena ei ole kerata
tuottoa, vaan kayttaa kaikki toiminnan hyvaksi. Kilpailijoita Toimintojen talolla ei
juuri ole, koska Toimintojen Talo on ainut tallainen kylatalo kokonaisuus Seinajoel-

la.
Toimintojen Talon tarkeimmat tavoitteet ovat:
- Luoda kohtaamispaikka alueen asukkaille

— Puhutaan niin sanotusti matalasta kynnyksesta, eli kaikkien olisi
helppo ja mukava tulla talolle, ikdan ja sukupuoleen katsomatta.

Toimintojen Talolla asiaton oleskelu on sallittua.
- Asuinalueen elinympariston kehittaminen
— Lisata Kasperin alueen palveluita ja toimintaa

- Alueen imagon kohottaminen
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— Parantaa Kasperin mainetta, jolla saataisiin lisdd asukkaita alueelle
— Luoda puitteet kolmannen sektorin toiminnalle

- Toimintojen Talon tiloilla annetaan tilaisuus muille yhdistyksille kokoontua

- Tyollistaminen kolmannen sektorin kautta

(Kaija Kuusiston haastattelu sekd Toimintojen Talon Internetsivut)

1.3 Kasperi - Kivistd seura

KASPERI-KIVISTO SEURA R.Y. — Toimintojen Talon luoja, omistaja ja johtopor-

ras

Kasperi-Kivistd seura r.y. perustettiin vuonna 1978 kehittdm&éan Kasperin, Kiviston

ja naiden lahiympariston sivistyksellisid, sosiaalisia ja taloudellisia oloja.

Seura pyrkii vaikuttamaan ja osallistumaan yhteiskuntasuunnitteluun seka alueen
asukkaiden viihtyvyyden ja paikallishengen lisddmiseen. Kasperi- Kivisto seura r.y.
jarjestaa alueensa asukkaille elamyksia ja tapahtumia. Toimintojen Talo-hanke on

nayttd asukasyhdistyksen vaikuttamismahdollisuuksista.

Seura on vastuussa kaikista Toimintojen Taloa koskevista paatoksista ja isoista
hankinnoista, kuten kevaalla 2008 tehty keittioremontti. Myds laskut ja kirjanpito
l&hetetaan seuralle hyvaksyttaviksi. Pienemmat asiat, kuten paivittaiset tilaukset ja
mainonnan hoitaa Toimintojen Talolla oleva johtaja, joka on Kasperi- Kivistd seura

r.y.:n palkkaama toiminnanohjaaja.

Kasperi- Kivistd seura on rakentanut kaksi laavua talkoovoimin, vuonna 2000 ra-
kennettiin laavu, joka sijaitsee Luomanmutkassa, Karjenlenkin varrella. Toinen
laavu rakennettiin vuonna 2011, Halliskan laavu, joka tarjoaa esteetttman paasyn
laavuelamyksiin kaikille. Laavu sijaitsee lahella Kasperin pallokenttdd, Hallilan

kuntoradan varrella. Kuvat laavuista alla (Kuvat 4 ja 5).



_ y L Toau s ..‘\.5

Kuva 5 Hallilanvuoren laavu
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Kasperi- Kivisto seurar.y. 2012:

Johtokunta:

Tero Kansakoski, puheenjohtaja
Raisa Makynen, sihteeri

Sari Koukkari, varapuheenjohtaja.
Asmo Myllyaho

Kirsti Hippi

Eila Pollari

Marjut Nyman

Varajésenet:
Seppo Puhtimaki
Riitta Lainimo

(Kaija Kuusiston haastattelu sek& Toimintojen Talon Internetsivut)

1.4 Toimintojen Talon kavijamaarat

Tarkastellessa Toimintojen Talon tapahtumien k&vijamaaria vuosina 2011 ja 2012
seka alkuvuonna 2013 alla olevien oheisten taulukoiden (Taulukot 1, 2 ja 3) avulla,
huomataan, ettd kavijdmaarat ovat pysytelleet aika samoissa ja erilaisia tapahtu-

mia on riittdnyt jokaiselle kuukaudelle.

Eri vuosien kohdilla on huomattavissa, ettd esimerkiksi maaliskuussa on kokous-
ten maara suurin jokaisen vuoden kohdalla. Kokouspaikkana Toimintojen Talo on
ollut suosittu pitkin vuotta, ja kokouksia jarjestetaankin tapahtumista eniten jokai-

sen vuotena. Kesdkuukausillekin kokouksia riittd& suhteellisen hyvin.
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Toimintojen Talolla on jarjestetty myds erilaisia juhlatilaisuuksia vuoden aikana ja
juhlien kohdalla tapahtumamaaré on ollut suurinta loka-, marras- ja joulukuussa.

Juhlia on riittanyt hyvin joka vuosi myds keséakuukausille ja alkuvuoteenkin.

Maahanmuuttajille jarjestetyt tapahtumat ovat olleet molempina vuosina méaaral-
td&n suurimmat loppuvuotena. Toimintojen Talolla jarjestetddn toimintaa ja tilai-
suuksia maahanmuuttajille vaihtelevasti eri kuukausina. Mutta esimerkiksi kesa-
kuukausina tapahtumia ei jarjesteta. Maahanmuuttajille pyritdédn jarjestamaan eri-

laisia tapahtumia tarpeen mukaan.

Toimintojen Talon tapahtumat 2011

45
40

B Aukiolopdivat mJuhlat = Kokoukset W Maahanmuuttajat

Taulukko 1 Toimintojen Talon tapahtumat 2011



Toimintojen Talon tapahtumat 2012

® Aukiolopdivat mJuhlat ™ Kokoukset ~m Maahanmuuttajat

Taulukko 2 Toimintojen Talon tapahtumat 2012

Toimintojen Talon tapahtumat 2013

40

35

30

25

20

15

10

5

0

({gl-\)\} \. %_\}0 ’b\\;}b\)\) \é&)\‘r ¥ ak?\‘r ‘;Sl_\)\) (\,gl-\)\) Q}a@)\) ‘t\ ‘}p)o \@}l—\)\) 'b;\,l-&) \\}sl_\)\)

PO I AN AP ST @Y

B Aukiolopdivat mJuhlat ™ Kokoukset m Maahanmuuttajat

Taulukko 3 Toimintojen Talon tapahtumat 2013
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Taulukosta nelja selviavat Toimintojen Talon kokonaiskavijaméarat koko vuoden
2011 ja vuoden 2012 aikana. Tahan kavijamaarataulukkoon on laskettu kaikissa
tapahtumissa kayneet sekéa kirpputori- ja kahviokavijat. Melko tasaista on kavija-
maaraltaan ollut, joitain heittoja vuosien valisséd on kuukausittain. Tammikuussa on

nahtavissa suurin kavijamaaraero vuosien 2011 ja 2012 valilla (Liitteet 3, 4 ja 5).

Toimintojen Talon kokonaiskavijamaarat
vuosina 2011 ja 2012
12000
10000 -
8000 -
6000 -
m2011
4000
m 2012
2000 -
07T ik | Helmiku| Maalisk | Huhtiku | Toukok Heindk M k| Jouluk
ammi eimiku aalls untiku OuUKo Kesikuu einaku Eiokun SWSkUU {okakuu arras ouluku
uu u uu u uu u uu u
N 2011 6921 7044 9329 8814 9238 6718 6013 7227 9164 9255 9437 8329
m2012| 11039 | 9208 9330 7579 9059 4867 4656 5086 8369 | 10713 | 9650 5969

Taulukko 4 Toimintojen Talon kokonaiskavijamaarat vuosina 2011 ja 2012
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2 MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinoinnin yksi keino on markkinointiviestinta, jonka tehtavana on luoda, yllapi-
tad ja kehittaa vuorovaikutussuhteita asiakkaiden ja muiden markkinoilla toimijoi-
den, kuten jakelutien ja yhteistybkumppaneiden kanssa (Isohookana 2007, 35).

Asiakkaan ja yrityksen valinen suhde tarvitsee toimiakseen hyvaa vuorovaikutusta
ja yhteistyota (Vuokko 1997, 80—81). Asiakkaan tarpeisiin vastaaminen edellyttaa
asiakkaiden tuntemista ja asiakkaan tarpeiden tiedostamista. Asiakaspalvelun

merkitys on tarke&&, on saatava positiivinen mielikuva yrityksesté asiakkaalle.

Asiakaslahtoisyys on yritykselle kannattavaa, koska se tuo yritykselle tietynlaista
taloudellista hyotya (Vuokko 1997, 27-28). Se vaikuttaa positiivisesti yrityksen
menestymiseen ja sitd kautta yrityksen tulokseen, silla tyytyvaiset asiakkaat osta-

vat, ostavat uudelleen ja kertovat tyytyvaisyydestdan myos muille.

Asiakaslahtoisella ajattelulla on vaikutusta myos yrityksen henkildstoon. Tiedon-
kulku ja koordinointi ovat parempaa seka yrityksen henkildstolla on parempi "me-
henki” kun on yhteinen tavoite, kun kaytetdan tata asiakaslahtdista ajattelutapa

toimintaa.

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 1) on kuvattuna asiakaslahtdisen ajattelun vaikutuk-
set, josta ndkee etta tyytyvainen asiakas palaa uudelleen, mukanaan uusia asiak-

kaita.
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Kuvio 1 Asiakaslahtoisen ajattelun vaikutukset (Vuokko 1997, 28)

2.1 Markkinointiviestinnan keinot

Markkinointiviestinta koostuu mainonnasta eli maksetusta ja tavoitteellisesta vies-
tinnasta, myyntitydsta eli henkilokohtaisesti tehdysta tydsta, myynninedistamisesta
eli myyntid edistavista toimenpiteistd mm. messuilla ja tiedotus- ja suhdetoimin-
nasta eli mielikuviin vaikuttamisesta ja sidosryhmista (Kuluttajavirasto). Kun ky-
seessa on yritys, markkinointiviestinnan tarkoituksena on kertoa tuotteesta, saada
asiakas kiinnostumaan tuotteesta ja tiedostamaan tarvitsevansa tuotteen ja saada
asiakas ostamaan tuote seka ostamaan mahdollisia liitdnnaistuotteita taikka uuden

tuotteen.

Markkinointiviestinta jaotellaan perinteisen tapaan neljddn osa-alueeseen eli hen-
kilokohtaiseen myyntiin ja asiakaspalveluun, mainontaan, myynninedistamiseen ja
tiedottamiseen (Isohookana 2007, 63). Tand paivana verkko ja mobiiliviestinta
ovat nopeasti kasvavia alueita ja vaativat omaa erikoisosaamista. Siitd syysta ne
ovat liséttynd alla olevaan markkinointi-viestinndn kuvioon (Kuvio 2) perinteisten
osa-alueiden rinnalle. Mainonta on tassa kuviossa jaettu erikseen mediamainon-

taan ja suoramainontaan.
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Kuvio 2 Markkinointiviestinnan osa-alueet (Isohookana 2007, 63)

Markkinointiviestintaa voidaan jakaa myods kahteen osaan, informoivaan ja sug-
gestiiviseen osaan (Lahtinen - Isoviita 2004, 119). Informoivan viestinn&n p&éatar-
koitus on vahentéa potentiaalisten asiakkaiden epavarmuutta. Se valittaa tuotetie-
toa, hintatietoa seka tietoa maksuehdoista ja saatavuudesta. Suggestiivisen vies-
tinnan avulla vaikutetaan tunnepitoisesti, esimerkiksi vedotaan tunteisiin ja herate-
td&n ostoaikeita liikkeen, musiikin, valojen, danitehosteiden, otsikoinnin ja kuvien

avulla.

2.1.1 Mainonta

Mainonta on palvelua tai tuotetta koskevaa maksettua tiedottamista (Pesonen
2012, 137). Siina kaytetaan erilaisia mainosvalineita ja mainonnan sisalté maaray-

tyy sen mukaan mitad valinetta kaytetaan.

Markkinointiviestinndn osa-alueista mainonta on se, joka nakyy suurelle yleisolle
kaikkein selkeimmin (Isohookana 2007, 139).
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Mainontaa voidaan jakaa luonteensa puolesta suoramainontaan ja mediamainon-
taan. Mediamainontaan kuuluu ilmoittelu-, televisio-, radio- ja elokuvamainonta ja

lisdksi ulko- ja likennemainonta.

Suoramainontaan kuuluu markkinointikanavat, joiden avulla tuote markkinoidaan
suoraan lopulliselle asiakkaalle (Isohookana 2007, 156). Suoramarkkinointi jae-
taan Suomen Suoramarkkinointiliton mukaan eri alueisiin sen mukaan onko ky-
seessa viestintakanava (eli media) vai myyntikanava. Viestintdkanavia ovat muun
muassa postimyynti, suoramyynti, puhelinmyynti ja sahkoéinen kaupankaynti. Suo-
ramarkkinoinnin tavoitteena on luoda valiton yhteys kohderyhman ja markkinoijan

valille.

Erilaisia mainontakeinoja:

[Imoittelumainonta. limoittelumainontaa on mainonta sanoma- ja aikakauslehdis-

sa ja ilmaisjakelulehdisséa (Isohookana 2007, 146).

Sanomalehti on ajankohtaisia ja yleisia asioita kasitteleva, kaikkien saatavilla ole-
va ostettava tai tilattavissa oleva maksullinen julkaisu. Sanomalehti on luonteel-
taan ajankohtaisempi seka uutispitoisempi kuin mikdan muu media. Lisaksi sano-
malehti on paikallinen ja tuo sen lahelle lukijan maailmaa. Sanomalehti on nopea
ja joustava mainosvaline. Heikkoutena sanomalehdellda on sen lyhytikadisyys. Se

heitetaan nopeasti lukemisen jalkeen pois, eika siihen enaa palata.

Aikakauslehti ilmestyy saanndllisesti, vahintdankin nelja kertaa vuodessa. Aika-
kauslehti on laajalti saatavilla oleva ostettava tai tilattavissa oleva, maksullinen
julkaisu. Aikakauslehti ei sisélla yleensa kovin paljoa mainontaa vaan se sisaltéa
useita artikkeleita ja toimituksellista sisaltoa. Aikakauslehted luetaan useasti, sitd
ei yleensad heiteta pois ensimmaisen lukukerran jalkeen. Mainonta aikakausleh-

dessa taytyy olla "ajatonta” mainontaa, koska lehti ilmestyy harvaoin.

liImaislehti on aluekohtainen maksuton sanomalehtityyppinen julkaisu, joka jaetaan
kotitalouksiin (Isohookana 2007, 148). Se voi olla saatavilla myds liikennevélineis-
s4, ostoskeskuksissa tai huoltoasemilla. Mainonta kohdistuu pienehkdolle alueelle

kaytettaessa ilmaisjakelulehted.
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Televisiomainonta. Televisiomainonnalla saadaan laaja peitto, joko valtakunnalli-
nen tai alueellinen (Isohookana 2007, 149-150). Televisiomainonnalla saadaan
my0s paljon sopivia kohderyhmia tavoitettua. Televisiomainonnalla saadaan vaiku-
tettua tunteisiin, mainonta on intensiivisempaa ja saadaan my6s nopeita toistoja

mainokselle milloin vain.

Radiomainonta. Radiomainonnalla voidaan saavuttaa lahes kaikki suomalaiset
jokaisena pdaivana viikossa eli se on kattava mainosmedia (Isohookana 2007,
151-152). Radio vaikuttaa vain &anen kautta, joten jaa sijaa myos kuuntelijan
omalle mielikuvitukselle. Heikkoutena on nopeus, mainoksiin ei voida palata kuten
esimerkiksi lehtimainoksia voi lukea udelleen. Sek&d taustakuuntelu heikentda

my6s huomion kiinnittymista mainokseen.

Elokuvamainonta. Elokuvateattereissa tapahtuva mainonta intensiivista ja liséksi
paikallinen media, jolloin on helppo tavoittaa kohderyhma (Isohookana 2007, 153—
154). Huono puoli on se, etta mainonta talla tavalla ei ole laajaa. Mainokset nake-

vat vain ne, jotka elokuvia tulevat katsomaan.

Ulko- ja liilkennemainonta. Ulko- ja likennemainonta ovat tehokkaita kaupunki-
medioita (Isohookana 2007, 155). Ulkomainonnalla on helppo saada toistoa ja
nain tavoittaa samatkin ihmiset moneen kertaan saman paivan aikana. Ulko-
mainonta on kehittynyt perinteisista julistemainoksista liikkkuviin ja erikokoisiin seka

kolmiulotteisiin ratkaisuihin.

Ulkomainonta kasittda laajimmillaan kaiken mainonnan, joka tapahtuu ulkona (Iso-
hookana 2007, 154). Ulkomainonnan valineitd ovat muun muassa pylvastaulut,

mainospilarit, kaupunkien suurtaulut, mainosroskakorit ja jattitaulut.

Lilkkennemainontaa ovat muun muassa junissa, takseissa, busseissa, metroissa ja

raitiovaunuissa olevat mainokset (Isohookana 2007, 154).

Suoramainonta. Suoramainonta kohdistuu suoraan tarkkaan valitulle kohderyh-
malle alueellisesti (Isohookana 2007, 156-157). Suoramainonnan jakelun ajan-
kohdan saa mainostaja itse paattaa ja suunnitella oman mielensd mukaan. Suo-

ramainonta voi olla osoitteetonta tai osoitteellista.
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2.1.2 Henkilokohtainen myyntityo

Henkilokohtainen myyntityd mielletddn usein ovelta ovelle -myyntityoksi, kuten
esimerkiksi polynimurikauppiaat (Vuokko 2003, 168-173). Henkilokohtainen myyn-
tityd on yrityksen edustajan ja asiakkaan valinen viestintdprosessi, jossa yrityksen
edustaja hakeutuu henkilokohtaisesti asiakkaan luokse ja nain saadaan asiakkaal-

le varta vasten raataloitya palvelua, jossa vuorovaikutus korostuu.

Henkilokohtaisen myyntitydén kohteena on yleensa yhtaaikaisesti yksi henkilo tai
pieni ryhma. Henkilékohtaisella myyntity6lla tavoitetaan usein vain pieni joukko
asiakkaita ja vain harvoin henkilékohtainen myyntityo riittdéa ainoaksi markkinointi-

viestintakeinoksi.

Henkilokohtaista myyntityota kaytetaan yleensa silloin, kun tuote on monimutkai-
nen tai henkilokohtaisesti asiakkaalle raataloitava tai asiakaskunta on pieni ja he-

terogeeninen.

Henkilokohtaisessa myyntitydssd on tarkedd myyntityotd tekevan henkilon per-
soonallisuus, asenne ty6hon ja kayttaytyminen (Vuokko 2003, 178-179). On osat-
tava olla ystavallinen, karsivéllinen, joustava ja ennen kaikkea on osattava hyvét
vuorovaikutustaidot. Lisdksi on oltava hyvat ja laajat tiedot myytavasta tuotteesta.
Erityisesti tAmé& korostuu ja on tarkead, kun kyseessa on yritys, jonka toiminta on
suurta juuri henkilokohtaisen myyntitydén kautta. Henkildkohtaisen myyntityén on-
nistuminen viestintakeinona yrityksella riippuu paljolti siis siita, millaisia henkildita

hankitaan tekemaan myyntityota yritykseen.

Henkilokohtaisessa myyntitydssa taytyy ottaa huomioon myds se, etta jokainen
myyntitilanne ja myyntiprosessi ovat erilaisia. Myyjan taytyy osata muuttaa toimin-

taansa jokaisen asiakkaan tarpeeseen sopivaksi.

Alla olevasta kuviosta 3 selvidaa henkilokohtaisen myyntityén eri vaiheet (Vuokko
2003, 172-173). Prosessi alkaa asiakkaiden kartoituksesta ja etsinnasté ja kohde-
ryhman maarittelystd myyntitilanteeseen valmistautumiseen, jatkuen kontaktiin
asiakkaan kanssa ja asiakkaan tarpeiden selvittdmiseen, tuotteen esittelyyn, asi-
akkaan kysymyksiin vastaamiseen ja kaupan paattamiseen ja loppuu seurantaan

ja jalkimarkkinointiin.
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Kuvio 3 Henkilékohtaisen myyntityon vaiheet (Vuokko 2003, 173)

2.1.3 Myynnin edistaminen

Yksi markkinointiviestinnan osa-alueista on myynninedistdminen eli SP, joka tulee
englanninkielisistd sanoista Sales Promotion (Isohookana 2007, 161-162). Myyn-
ninedistamista kutsutaan myo6s nimellda menekinedistaminen. Sen tavoitteena on
lisatd myyjien ettd jakeluportaan resursseja seka lisatd halua myyda yrityksen pal-
veluita ja tuotteita ja vaikuttaa myds kuluttajien positiiviseen ostopaatokseen. Koh-
deryhmia myynninedistamisen kuluttajamarkkinoinnissa ovat oma myyntihenkilos-
to, jakelutie ja asiakkaat. Myynninedistamisell& kannustetaan asiakkaita ostamaan
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ja silla tuetaan henkilokohtaista myyntid. Myynninedistamisella halutaan, etta
myyntihenkilokunta seké jakeluportaan jasenet ovat kiinnostuneita yrityksen palve-
luiden tai tuotteiden myynnista ja tietavat palvelujen ja tuotteiden ominaisuuksista

ja ovat motivoituneet niita myymaan.

2.1.4 Tiedottaminen

Tiedottaminen on osa markkinointiviestintaa, joka tarkoittaa, etta sita tarkastellaan
palveluiden ja tuotteiden markkinointia tukevana toimintana (Isohookana, 176—

177). Englanninkielinen nimitys talle toiminnalle on marketing PR.

Tiedottaminen tiedotustoimintana, koskee yrityksen palveluita tai tuotteita ja jonka
kohderyhma ovat asiakkaat tai muut tahot jotka vaikuttavat ostopaatoksiin. Tuote-
ja palvelutiedottamisessa kerrotaan uusista palveluista ja tuotteista tai jo ennes-
tdan olemassa olevien tuotteiden ja palveluiden kehittdmisesta tai tiedotetaan

muutoksista tai muista asioista, jotka kiinnostavat kohderyhmia.

Tavoitteena tiedottamisella on vaikuttaa myyntiin ja tunnettavuuteen. Tiedottami-
sella on tarkoitus lisata tietoa ja vaikuttaa positiivisesti asenteisiin ja mielipiteisiin

yritysta ja tuotteita ja palveluita kohtaan.

2.2 Markkinointiviestintd sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on noussut todella isoksi osaksi yritysten markkinointia, yha
enemman ja enemman kohderyhmia loytyy sosiaalisen median kautta (Facebook
Marketing 2010, 24). Sosiaalinen media on yritykselle my6s suhteellisen halpa
mainosvaline, mika innostaa yritystd kuin yritysta mainostamaan sosiaalisessa

mediassa.

Termi sosiaalinen media viittaa kokoelmaan teknologioita, jotka kerdavat viestin-
taa, sisaltva ja niin edelleen yksilgilta ja heidan ystaviltaan ja heidan sosiaalisilta
verkostoiltaan. Esimerkiksi sosiaaliseen mediaan kuuluu sivustoja kuten Facebook
ja Twitter, blogit kuten TypePad ja WordPress, yhteisdlliset kuten Wikipedia, kuvan

ja videon jakamissivustot kuten Flickr ja YouTube ja muut. Nama teknologiat aut-
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tavat kayttajia helposti luomaan sisaltoéa Internetiin ja jakamaan sitd muiden kans-
sa.

Sosiaaliset verkostot ovat ihmisryhmia, yhteisdja, jotka jakavat samoja mielenkiin-
non aiheita, nakemysta ja taustoja (Facebook Marketing 2010, 24). Vaikka kuinka
haluaisimme puhua sosiaalisesta verkostosta online palveluiden yhteydessa kuten
Facebook, namé& verkostot ovat olemassa myo6s yhta paljon offlinena kuin online-

na.

Jatkuva yhteisollistyminen Webissa lisdantyy vauhdilla (Leino 2012, 10-11). Yri-
tykselle on olennaista ymmartaa toimintatapoja ja kanavia, joidenka avulla kulutta-
jat verkostoituvat toisiinsa, miten he suosittelevat tuotteita ja palveluita ja jakavat
mielipiteitddn. Yritykselle sosiaalinen netti antaa kustannustehokkaita ja jopa il-
maisiakin keinoja asiakkaiden kalasteluun ja rekrytointiin seka huolehtimaan asi-

akkaiden palvelusta ja pitamaan asiakkaista kiinni.

Sosiaalinen media, sosiaalinen netti on valttamattomyys pienelle yritykselle aina-
kin. Silta ei voi paeta (Leino 2012, 138). Sosiaalisen netin kautta saa parhaiten
tunnettavuutta yritykselle. Myynninedistamiseen se on myds hyva ja nopea kana-

va.

2.2.1 Facebook

Facebookille ei 16ydy vastusta sosiaalisista verkostoista talla hetkella, koska Fa-
cebookin nykyinen laajenemisvauhti on kansainvalisesti merkittavaa (Facebook
Marketing 2010, 30). Facebook is&dnndi joukkoa sovelluksia ja on ollut sosiaalisen
median markkinajohtajana huhtikuusta 2008 alkaen. Vaikka Facebook ei paljasta
erityisia taloudellisia tietoja, yhtio tienaa tuloja mainostuloina sponsoreilta, itsepal-

velumainostajilta ja virtuaalilahjoista.

Facebook on nykydan yritykselle valttamaton (Leino 2012, 128-129). Sen merki-
tys pienelle ja keskisuurelle yritykselle on tarke& markkinointiviestinnén, rekrytoin-
nin, tuotekehityksen ja myynninedistamisen nakokulmista. Joidenkin yritysten koh-
dalla Facebook on korvannut www-sivut kokonaan, joten mistdén pienesta medi-

asta ei ole kyse. Jollain tavalla kaikki asiat linkittyvat Facebookiin tavalla tai toisel-
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la, joten se on todella tarked media ja viestintdkanava yritykselle. Facebookin vah-
vuus on sen reaaliaikaisuus ja valtava maara kayttajia. Esimerkkikuvassa alla (Ku-

va 6) K-Citymarketin Facebook-sivu.

facebook

K-citymarket
on Facebookissa.

m CITYMARKET

Paivittaistavarakauppa L S “

Tervetuloa! Digitiimi palvelee teit Facebook-sivullamme & '_..' 1=l . + . 5+
Tykkis

arkisin klo 9-17. Kauppoja koskevaa palautetta voitte jattaa * A ) Omasta

osoitteessa http: /fwww k-citymarket. fi/K- .. | K-citymarketistasi

Tietoja Kuvat Liity Verkkokauppa Oma K-citymarketisi

Kuva 6 K-Citymarketin sivu Facebookissa

2.2.2 Google+

Google+ on Googlen kehittama yhteistpalvelu, joka kilpailee Facebookin kanssa
(Google). Google+ for Google Apps on sosiaalisen median kayttoymparisto, jossa
kayttajat voivat jakaa tietoja ja tehda yhteisty6ta muiden organisaation jasenten tai
sen ulkopuolisten henkil6iden kanssa. Kayttdjat voivat julkaista kaikenlaista sisél-
to6a, kuten tekstia, linkkeja, kuvia ja videoita, ja tehostaa talla tavalla viestintaa ja
yhteisty6ta niin organisaation sisélla kuin asiakkaidenkin keskuudessa. Google+ -
palvelun tarkeimmat ominaisuudet ovat Google+ -profiilit: kayttgjat voivat luoda
profiileita, jotka sisaltavat mm. yhteystiedot, tyon alla olevat projektit ja tietoa omis-
ta osaamisalueista, lisdksi kayttdjat voivat valita, mitka tiedot naytetd&dn muille or-
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ganisaation jasenille tai sen ulkopuolisille henkilGille, piirit: kayttajat voivat jakaa
siséltdd haluamiensa henkilbiden kanssa jarjestamalla yhteystiedot piireihin ja
kayttajat voivat luoda oman piirin esimerkiksi eri tiimeille, projekteille, sidosryhmille
ja asiakkaille, hangouts: kayttajat voivat keskustella kasvotusten monipuolisissa
videokeskusteluhuoneissa, joita kutsutaan hangouteiksi. Hangouteissa keskustelu
onnistuu ilman hankalia &&ni- ja videoasetuksia. Hangouts-palvelussa nayttd voi-
daan jakaa, ja palvelu on yhteensopiva Google Driven tiedostojen kanssa, mika
mahdollistaa asiakirjojen muokkauksen yhteistyéssd muiden kanssa, streamit:
kayttajat voivat katsella ja tutustua heille jaettuun siséaltdon omassa streamissaan
ja Google+ -sivut: sivujen avulla kayttgjat voivat luoda yritykselle, tuotteelle, tuote-
merkille tai organisaatiolle oman julkisen profiilin ja nakyvyytta Google+ -

palvelussa.

2.2.3 YouTube

YouTube on Googlen omistama internetissa toimiva suosittu videopalvelu (Leino
2012, 155). Sivustolla on kayttajia joka puolella maailmaa. YouTube on maksuton

jakelukanava, mika edesauttaa sen suurta suosiota maailmassa.

Youtubea voidaan kayttaa lisana markkinoinnissa lataamalla esimerkiksi mainos-
videon, yrityksen esittelyvideon taikka tuotteen kayttdd opastavan videoklipin You-
Tubeen ja linkittaa se yrityksen kotisivulle (Facebook Marketing 2010, 32). Hyvaa
mainosta yritykselle ovat yksityishenkildiden YouTubeen laittamat videot esimer-

kiksi uuden kannykan kaytosta, erilaisten kodinkoneiden kaytosta ja niin edelleen.

YouTube nousi nopeasti suosituimmaksi videoiden jako ja katselukohteeksi maa-
iimassa kun Google sen hankki vuonna 2006. ComScoren mukaan 107.1 miljoo-
naa ihmista katsoivat 6.8 biljoonaa videota YouTubesta huhtikuussa 2009, mik&
peittosi tilastojen mukaan kaikki muut online videolahteet. Kuten kaikki muutkin
sosiaaliset verkostot, YouTubeen luodaan kayttajaprofiili, ettd voidaan ladata pal-
veluun videoita, laatia omia kanavia tai merkata videoita suosikeiksi. Nama profiilit
ovat nyt integroituna Googlen kirjautumispalveluun ja salasanaan, iGoogle-,
Gmail- tai Google Docs- kayttajat voivat helposti paasta alkuun YouTubessa. Yhti-

Ot voivat myos perustaa kanavan "Kuinka tehda”- videoille, mainoksille ja sen ta-
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paisille sisalloille. Esimerkkikuvassa alla (Kuva 7) kuvakaappaus YouTuben
WWW-sivusta.

(M Tube Q | | it sosan |
F lla 1P Aiti koneella
Il 148 775 nayttokertaa ¢

YOUTUBEN PARHAAT

E Suosittu YouTubessa - v%"” POKEMON NOIR #02 RANDOM
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E Urheilu &} R - 49 095 nayttokertaa
2 % N 34:32
L=] Pelit
INNA feat. YANDEL - In Your Eyes
— : JVG feat. Anna Abreu - Huominen on huomenna . § v (Official video)
NULLE SUOSITELLUT KA.. i s
% 7 966 601 naytidkertaa 1 t ’m'm'd :
@ YouTube Nation V ‘ vy 1413 112 nayttokertaa
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2.2.4 Twitter

Twitter on mikrobloggausta, joka on nopeasti noussut suosituksi keinoksi jakaa
“twiitteja” eli lyhyita viesteja (Leino 2012, 142-144). Ideana on kirjoittaa ja jakaa
lyhyita tekstiviestin tyylisia lyhyita viesteja. Mikrobloggaukseen houkuttelee sen
helppo ja nopea kaytté sekd vapaamuotoisuus. Twitterin ja Facebookin erona on,
ettd kun Facebookissa pitdd "tykata” tai tuntea seuratakseen yritysta tai yhteisoa,

Twitterissa voi seurata keta tahansa, jolla on Twitter- tili.

Twitter ei ole kovin suosittu suomalaisten yritysten keskuudessa. Suomessa Twit-
terilla ei ole niin paljon kayttajia kuin muualla maailmassa. Mainonta Twitterin kaut-
ta ei ole niin helppoa kuin esimerkiksi Facebookissa (Facebook Marketing 2010,
31).

Vaikka Facebook ja MySpace hiljalleen tyydyttavat miljoonien ihmisten tarpeet, on

Twitter saanut kaikkien lehdiston tapahtumien ansiosta kayttajikseen kuuluisuuksia
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kuten Oprah Winfrey ja Ashton Kutcher. Twitter on kuitenkin muita rajoittuneempi
sosiaalinen verkosto. Sen helppokayttdinen perusrakenne sallii kayttajan jakaa
140 merkkia pitkia viesteja toisille Twitter-kayttdjille. Twitter-kayttaja voi seurata
muita Twitter-kayttdjia ja heiddn paivityksiddn reaaliajassa. Jaetuimpia asioita
Twitteriss& ovat arkipaivaiset tapahtumat ihmisten elaméassa, paivitykset ja niin
edelleen. Kayttgjat voivat myos jakaa valokuvia ja Internet-linkkeja toisten kayttaji-
en kanssa lyhennettyjen URL-osoitteiden kautta. Huolimatta sen yksinkertaisuu-
desta, Twitter on kokenut stratosfaarisen kasvun, kun tuote on saavuttanut var-
haisessa vaiheessa valtavirran omaksunnan. Facebook ja muut sosiaaliset ver-
kostot ovat alanneet omaksua “Twittermaisen” toiminnallisuuden tuotteisiinsa
mahdollisten uhkakuvien torjumiseksi taltéd uudelta nousukkaalta. Esimerkkikuvas-

sa alla (Kuva 8) kuvakaappaus Twitterin WWW-sivusta.

L 4 Kieli: suomi «

Kayttajatunnus tai sahkapostiosoite

Salasana Kirjaudu sisaan
Tervetuloa Twitteriin. wor il W @puisam

Aloita keskustelu, tutki mielenkiintosi o =
kohteita ja pysy ajan tasalla.

inut - Unohditko salasanasi?

Uusi Twitterissa? Rekisteroidy

Koko nimi
Sahkoposti

Salasana

> G -
& Appstore Rekistersidy Twitteriin

Tietoja Ohje Blogi Tia Tyopakat Endot Yksiyisyys Evasteet Manosten tiedot Brandi Mainosta Media Kehitijst Hakemisto ©2014 Twiter

Kuva 8 Twitterin WWW-sivu

2.2.5 Blogit

Blogi on yksittdinen sivu tai verkkosivusto, johon yksi tai useampi kirjoittaja kirjoit-
taa ja tuottaa sisdltéa paivakirjamaisesti (Leino 2012, 179-180). Blogi on hyva
tyokalu vapaamuotoiseen viestintaan. Blogin avulla yritykset voivat tarjota vakuut-
tavaa ja uskottavaa siséltod asiakkaille. Blogin avulla on mahdollista keskustella,

kommentoida ja julkaista materiaalia esimerkiksi yritykseen liittyen, josta paikalli-
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nen media ei ole kiinnostunut. Blogia voidaan ajatella myds tehokkaana tapana

brandinrakennuksessa ja markkinoinnissa.

Blogia yritys voi kayttaa markkinoinnissaan tiedottavalta pohjalta (Paloheimo 2012,
145). Esimerkiksi matkatoimistot voivat pitd& blogia eri matkakohteista. Blogiin

saadaan paljon tietoa ja kuvia.

Blogit ovat nousseet tarkeaksi valineeksi markkinoinnissa ja yritysviestinnassa.
Kaiken kokoiset yritykset kayttavat blogeja markkinointikeinoina. Blogissa on tar-
kein asia sen sisaltod, blogi on ensijaisesti viestinnén valine, julkaisumuoto jolla on
tietyt ominaisuudet. Blogit ovat erinomaisia keinoja herattaa keskustelua asiakkai-
den ja kuluttajien kesken ja ne toimivat myds merkittavind mielipiteiden valittajina
tehdessa kulutuspaatoksia. Esimerkkikuvassa (Kuva 9) alla kuvakaappaus Kias-

man blogi-sivusta.

Kiasma-blogi KIASMA

Kiasman kokoelmat esilla Moskovassa Viimeisimmat artikkelit
ARl : o = Kiasman kokoelmat esilla
Julkaistu: 13.2.2014 | Kirjoittanut: Pirkko Siitari
Moskovassa
Kiasman kokoelmat ovat mielestani arvokkaimmillaan juuri silloin kuin niita kaytetaan. Kaytamme * Kiasman 15. vuosi

= Kohti vuotta 2014

= Luonnon Garderobi
Kiasmassa

= Mit3 silm3 ei nde,
Iampokamera paljastaa

aktiivisesti kokoelmia kaikessa toiminnassamme, verkossa, vuosittain vaihtuvissa
kokoelmanayttelyissa, lainoina muille museoille ja talletuksina keskeisiin suomalaisiin 13hetystaihin
seka valtion virastoihin. Kiasman kokoelmiin hankitaan vuosittain noin 100 uutta teosta. Nain
kokoelmalla on dynaaminen ja kehittyva suhde aikamme taiteeseen, ja myo6s siind tapahtuviin
muutoksiin.

Viimeisimmat kommentit

= Saija Marjaniemi: Luonnon
Garderobi Kiasmassa

= Ari Wiseman: Rahan likkeita

Vierailin noin vuosi sitten Moskovan ladhetystéssa ensimmaista kertaa ja minulla oli silloin suuri ilo
tutustua Iahetyston loistavaan arkkitehtuuriin ja henkilokuntaan. Tasta vierailusta I3htien
suunnittelimme yhdessa suurldhettildan kanssa uutta ripustusta Idhetystoon. Nyt Moskovan

Iahetyston vieraat ja henkilokunta paasevat ihailemaan Kiasman kokoelmateoksia kolmelta Guggenheimista
suomalaistaiteilijalta. Guggenheimiin
= Pirkko Siitari: Rahan liikkeita
‘aisen maalaustaiteen keskeisia tekijoita. Taiteilijoista kaksi on Guggenheimista

Kuva 9 Kiasman blogisivu
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2.3 Markkinointiviestinnan tavoitteet ja suunnittelu

Keskeinen tavoite markkinointiviestinndssa on lisata valitun kohderyhman tietoi-
suutta ko. yrityksesta, sen tuotteista ja vahvistaa toivottua viestia ja toimintaa koh-
deryhméssa (Mantyneva 2002, 123). Markkinointiviestinnalla pyritaan vaikutta-
maan asiakkaaseen myo0nteisesti, ettd saavutetaan myoOnteinen ostopaatos.
Markkinointiviestinnan tavoitemaarittelyn taytyy pohjautua yrityksen ja markkinoin-

nin tavoitteisiin ja strategioihin (Vuokko 2003, 136).

Kun tehddan markkinointiviestintapaatoksia, on tiedettava miksi viestitddn ja mita
tavoitteita asetetaan markkinointiviestinnélle (Isohookana 2007, 98). Tavoitteet on
asetettava, koska niilla voidaan mitata saavutettiinko tavoitteet jotka asetettiin se-

ka arvioida ja seurata tavoitteeseen panostettuja resursseja.

Yrityksen menestys riippuu siitéa, kuinka hyvin se pystyy vastaamaan haasteisiin,
joita muuttuva toimintaympaéristd luo (Isohookana 2007, 92). Suunnittelu auttaa
valmistautumaan tulevaisuuteen, jotta yritys voi vahvistaa ja sailyttad markkina-
asemiaan. Yritys pyrkii suunnittelun avulla menemaén kohti asettamiaan tavoitteita
ja paamaaria. Jos ja kun ymparistdéssa tapahtuu muutoksia, muutokset pystytaan
analysoimaan ja suuntaamaan toimintaa uudelleen. Suunnittelulla varmistetaan,

ettd tehdaan oikein oikealla hetkella oikeita asioita.

Markkinointiviestinnan suunnittelun tavoitteena on tuottaa onnistuneita vaikutus-
prosesseja eli viestinta pitda suunnitella niin, ettd prosessin loppupaassa tavoite-

taan se, mikd alkupéaéassa tavoitteeksi asetettiin (Vuokko 2003, 130).

Markkinointiviestinnan suunnittelun tulee pohjautua markkinoinnin suunnitteluun,
jonka on pohjauduttava organisaation strategiassa maariteltyihin asioihin (Vuokko
2003, 132). Eli organisaation vision, arvojen ja toiminta-ajatuksen on nayttava

myo6s sen markkinoinnissa ja markkinointiviestinnassa.

Alla olevasta kuviosta 4, suunnittelukehasta, selvidd markkinointiviestinnan suun-
nittelun vaiheet. Ensimmainen vaihe on maarittdd yrityksen nykyinen tila, jonka
pohjalta voidaan laatia tavoitteet viestinnalle ja maarittda kohderyhmét (Vuokko
2003, 133). Seuraavassa vaiheessa asetetaan tavoitteet ja miten niihin halutaan

paasta. Alustava budjetti on tarkeaa maaritelld, etta ndkee paljonko resursseja on
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kaytettavissa (mp.). Viestintdkeinojen yhdistelma valitaan kohderyhméén ja tavoit-
teiseen sopiviksi ja tehdaan erityispaatokset siitd, mika on kunkin valitun viestinta-
keinon erityinen kohderyhma, tavoite ja sanoma. Suunnitelman valmistuttua paas-
taan toteutukseen eli kuinka siirretaan suunnitelma kaytantéon ja milla resursseil-

la. Viimeisena prosessissa on tarvittavien arviointimenetelmien méaarittely (mp.).

i 5
Tilanneanalyysi

4.
Seuranta

N

Kuvio 4 Suunnittelukeha (Isohookana 2007, 94)




34

3 TOIMINTOJEN TALON MARKKINOINTIVIESTINNAN
KEHITTAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan Toimintojen Talon markkinointiviestinndn nykytilaa ja

miten sita voitaisiin kehittaa.

3.1 Toimintojen Talon markkinointiviestinnan nykytilanteen analysointi

Toimintojen Talo on vieldkin aika monelle Kasperi - Kivistd alueen ulkopuoliselle ja
jopa alueella asuville tuntematon paikka, vaikka Toimintojen Talo on ollut olemas-
sa jo 15 vuotta. Tilat Toimintojen Talolla ovat rajalliset, - ja nyt liikutaan siind aari-

rajoilla, paljonko toimintaa pystytaan laajentamaan.

Toimintojen Talolla on markkinointiviestintédé jo olemassa. Kahdeksan kertaa vuo-
dessa ilmestyy lehtimainos, joka on tehty yhteistytssa viereisten liikkeiden (Alma-
Ellan Kukka ja K-Market Kasperi) kanssa. Mainoslehti jaetaan Kasperin, Kiviston,
Hallilan ja Pajuluoman alkup&an alueille. Mainoslehdessé kerrotaan kuukauden
tapahtumista Toimintojen Talolla sek& mainostetaan vuokrattavia kokous- ja juhla-
tiloja. Ideana tdma on hyva ja toimiva, mutta jotain mainoslehtinen tarvitsisi
enemman herattadkseen mielenkiintoa. Nykyinen ulkoasu on monien mielesta
hiukan "nuiva” ja nain ollen joutuu helposti lukematta paperinkeraykseen. Sama
mainos on lisdksi Seinajokinen -lehdessé, joka jaetaan laajemmalti maakuntaan.
Lisaksi Toimintojen Talo mainostaa sé&anndllisesti Seingjoen Sanomissa. Myos
"Eparissa” eli Etel&-Pohjanmaan Sanomien sekd Seingjoen Sanomien tapahtuma-
palstoilla mainostetaan Toimintojen Talon viikoittaisista tapahtumista. Toimintojen
Talolla on liséksi hyvat Internet- sivut (www.toimintojentalo.fi) ja oma sivu myds
Facebookissa. Toimintojen Talolla on myés oma esite, jossa esitelldén itse taloa ja
sen toimintoja. Esite on myo6s itse kddntamalla tehty englanninkieliseksi. Toiminto-
jen Talolla kdy harvemmin ulkomaalaisia vieraita, joten englanninkieliseen esittee-
seen ei ole panostettu kovin paljoa (Liite 1 Toimintojen Talon yleisesite, Liite 2

Toimintojen Talon suorajakelumainos).
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3.2 Kehitysideat Toimintojen Talon markkinointiviestintaan

Toimintojen Talon markkinointiviestintda voisi kehittaéa muuttamalla kotiin jaettavaa
mainoslehtistéd helpommin huomattavaksi niin, etta sen huomioi mydés muutkin kuin
vanhat asiakkaat jotka ovat siihen tottuneet. Uusille potentiaalisille asiakkaille olisi
kylla tarvetta ja tama nykyinen mainoslehtinen menee helpolla lukematta paperin-
keraykseen. Tassa mainoslehtisessa itsessdén on paljon informaatiota ja on todel-
la kattava mainos, mutta se jaa todella monelta huomaamatta. Myds lehdessa

mainostilaa on, ja sitékin voisi hiukan muuttaa huomiota herattavammaksi.

Toimintojen Talon nettisivut ovat hyvat ja niita paivitetdan usein, joten tahan ei tar-
vita muutosta. Valilla olisi hyva ulkoasua kuitenkin muutella, esimerkiksi uusia ku-
via lisaamalla. Uusien kohderyhmien haalimiseen tarvitaan huomiota herattavam-

paa mainontaa.

Nuorisoa taytyisi saada enemman Toimintojen Talon asiakaskuntaan. Toimintojen
Talolla kayvien asiakkaiden ik& on enimmékseen korkeaa, joten olisi tarkeaa saa-
da nuoria asiakaskuntaan. Tahan nuorten asiakkaiden puuttumiseen on syyna
luultavasti se, etta nuoriso ei tieda Toimintojen Talosta ja sen toiminnasta tai he
mieltavat sen ikaihmisten kokoontumispaikaksi. Nuorisoa voisi houkutella Toimin-
tojen Talolle jarjestamalla silloin talléin disko-ilta ja jarjestamalla nuoriso -kahvila
toimintaa. Naista tapahtumista voisi ilmoitella koulujen ilmoitustauluilla ja suora-
mainontalehtisessa, joka jaetaan kotitalouksiin kuukausittain seka mahdollisesti

paikallislehdessa.

Kirpputori tarvitsee my6s uutta asiakaskuntaa ja tata taytyy markkinoinnilla saada
aikaan. Kirpputoria taytyisi mainostaa erikseen vield ja korostaa sen olemassa-
oloa. Nykyisellaan se on liian tuntematon. Paikkana se on hyva ja sopiva, pieneh-
k6, mutta Toimintojen Taloon sopiva. Myyijia saisi olla erityyppisia, etta saataisiin
erilaisia tavaroita myyntiin. Ulkotapahtumakirpputorit ovat Toimintojen Talolla
myo6s oikein hyva tapahtuma, myyjid on, mutta enemmankin mahtuisi mukaan.
Naiden tapahtumien mainontaan voisi puuttua lisaéamalla sita ja korostamalla naita
tapahtumia, etta ihmiset huomaisivat ne paremmin. Liséksi keséisin kun on lahes
joka lauantaina Toimintojen Talon alueella tilaisuus tulla myymaan ulkokirpputorilla

tavaroitaan, tAman tapahtuman mainontaa taytyisi lisata, ettd se tavoittaisi mah-
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dollisimman monta asukasta Seindjoella ja mahdollisesti myos lahialueilla. Myds
asiakaskyselyt voisivat olla hyva keino saada ajankohtaista tietoa suoraan asiak-

kaalta.



37

4 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetydssani kaytin olemassa olevia tietojani Toimintojen Talosta ja tietoja
joita l8ysin Internetistd ja Toimintojen Talon esitteista. Lisaksi kaytin tietoja joita
sain haastattelemalla Toimintojen Talon henkilokuntaan kuuluvaa Kaija Kuusistoa.
Héaneltd sain paljon tarkeaa tietoa Toimintojen Talon historiasta, kaytannoista ja
kavijamaarista eri tapahtumissa eri vuosina. Opinnaytetyon tekeminen oli melkoi-
sen haastavaa, koska téllaista "Toimaria” ei ole toista, eika juurikaan kirjallisuutta
siten 10ydy tasta. Koin kuitenkin itse tarkeana asiana tehda tasta Toimintojen Ta-
losta opinnaytetyoni, koska on tarkedd saada isomman yleison tietoon, etta tallai-
nen kylatalo 16ytyy Seindjoelta, jossa on monenlaista toimintaa. Lisaa kavijoita ja
tapahtumia tarvitaan, ettd taataan Toimintojen Talon toiminnan jatkuvuus myos

tulevaisuudessa.

Toimintojen Talon markkinointiviestinnan kehittdminen on téarkedd, etta pysytaan
menossa mukana ja saadaan kavijoita lisda ja jatkuvasti. Toimintojen Talo ei var-
sinaisesti ole yritys, koska se ei ole olemassa saadakseen voittoa. Tavoite ja toi-
mintatapa on se, ettd mika tulee, myds menee eli viivan alle ei jad mitaan. Kaikki
tulot kaytetd&dn Toimintojen Talon tapahtumiin ja hankintoihin. Tunnettuutta taytyisi
saada paljon lisaa, koska nykytilanne on se, etta liian harva joko tietda Toimintojen
Talon olemassaolosta tai on vaara kasitys sen toiminnasta. Toimintojen Talo on

tarkoitettu ihan kaikille, siella on "Asiaton oleskelu sallittu”.

Nuorison mukaan saaminen Toimintojen Talon asiakaskuntaan olisi todella muka-
va ja toivottava asia. Tastd aiheesta jo keskustelimme tdman opinnaytetyon alku-
vaiheessa Toimintojen Talon Kaija Kuusiston kanssa, ja pohdimme miten saisi
nuoria mukaan. Ideoina oli jarjestaa esimerkiksi ylaasteikaisille disko-ilta. Tasta
tapahtumasta voisi vieda esitteet koululle. Jos idea olisi hyvé ja nuorisoa tulisi pai-
kalle, sen voisi toteuttaa uudelleen myohemmin ja ehk& jopa saannollisesti. Toise-
na ideana pohdimme ideaa kahvilasta nuorisolle. Olisi sellainen hengailupaikka,
jossa olisi edullisesti kahvia, limsaa ja pullaa. Huoltoasemilla ei nuorisojoukkoja
katsota hyvalla, niin olisi joku paikka missé kokoontua. Taméakin idea ajateltiin al-
kuun kertaluontoisena taikka kuukauden ajan kerran viikossa jonain iltana. Niin,

ettéd nakisi kuinka nuoriso ottaa ajatusta omakseen ja tulee paikalle.
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Toimintojen Talo on monipuolinen ja kiinnostava kokonaisuus. Sen idea on hyva ja
olisi kiva, jos jokin muukin kaupunki saisi oman "Toimarin”. Yleensa ns. kylatalot
sijaitsevat jossain syrjassd, vaan Toimintojen Talo sijaitsee keskellda kaupunkia.
Opinnaytetyollani yritan saada ihmisten tietoisuuteen, mikad Toimintojen Talo oike-
asti on ja miten paljon kaikkea se sisaltdd. Markkinointiviestinnan osalta kehitetta-
vaa on mainonnassa ja miten saada mainokset nédkyvimmiksi ja houkuttelevam-
miksi, seké erityisesti tulevan kesan ulkokirpputoritapahtumille nakyvyytta. Var-
masti |0ytyy innokkaita myyjia ja ostajia, kun vain saadaan tapahtumista tieto laa-

jalle leviamaan.
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LIITE 1 Toimintojen Talon yleinen taloesite

Kokouksia ja juhlia

Kakst hohaustitas neln 3 hengells
seweltin myls Juhatilnivadisin

Tule

meille kyl3in!

Sauns §3 ssenstupe naén 10 hengelle
» draja 20 v,

v e nttidn yttmahdolen
Yhtelstydssa st -

Jebviatals man 110 M

* 3iuEAD Reitnidn aitheineen

Y Tarvttaesta Kiytdnadyl on mmpds by, videot,
plirtodeitin, vallokangan, cd-saitin, stereot,

SEINAJOKY witrofonl fa videotykkl,
\!:5.VAS Kaspert-Kivistd sevran Siseriie 10 % sleras
ey
a Wl

Aativion Ao taross edtettimat
Wt bt e

TOIMINTOJEN TALD
Casperioviita 13 » 60150 SUINAOCT
Pab Tax (03) 414 5938 @ talmintojertalo@orail com
www, todmintofentolo. ff

Harrasta
monipuolisesti

“TotmarT tajoas haikesibdiclie
mahdolinsuden Uidarmrheen, Lovasteen
1 ytoessdoloon, Tele mulaan petelsin
jumpsateriia, eraislin kerhoibin,
Eidentaitojs bebittivile kuryseille tai
vatkkapa blagoamass, Hyvdssd porckavia
on kva harmastan Ja vl aried tarttus

Toimintojen Talo on

Seinkjoes Kanperi toieha
man‘puatinen moneen muurtv talo,
Joka i alkunsa Kasperh M0 seuran
Pelints Mowita, Talo rakensettiin
talhoovole'n enthaee lionidirseliasin
v. 1598

Slmariia Srus patveiee inoosturut
Jo ysuvbDnes heaktisherta, Medls
viihdyehde niln vasvoista vaardn
0 myTronta nuedin

y v a Tule fa totea se Toimarilat

mieli tarttuu

Tavoitteitamme ovat

* Tarfots (hemiyile mahdotiseu
mwlekiddseen e

* Kehimidd asuinaiueen etimo phristid

* Kohetian sloeen magoa

« Tomla tivtissd yheaistydond julidsen- jo
olsannen sedtenin kanssa

» Toleia tyORistimispaticians tysttdeilie

Toimintojen Talo
palvelee sinua

Tiske yhxis 12 Jogkolls Toimarilie oonastie,
ahvikupponelie tal valtaps nettinuddasn
surffallomasn. Talo tarfoss myds kodiaat
puittoet Ja sievivat jirevtelyt eriluitille
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Capidy “Tosmee(" 10008 Mmudiven edbipades.
L Ty
Dhenizite masvc
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kauniimmaksi ela!
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LIITE 2 Toimintojen Talon suorajakelumainos

Tule ja totea!!!
HELMIKUULLA HALAILLAAN

Toimintojentalo ma-pe 8-17 Kasperinviita 13.
Kahvila p. 06-416 2865, kirppari 06-416 2848
tohnlnmjmnlobgnnﬂ.con . www. winlnhojcntalo fi

Vanhanajan BINGO pydrihtis klo 18, Mukana jinnittimissi bingoemintimme Eija ja Riitta.
Tule Sinskin mukaan leppoisaan ja mukavaan porukkaan, Kahvitarjoilu.

LASKIAISLAULUHETKI LAPSILLE klo 10. Mukana Avoin piivikoti.

ULKOMAILTA ADOPTOINEIDEN tapaamiset jatkuvat klo 18, Tiedustele Tuulia 050-5427601

Seindioen seurakunnan NAISTEN KABINETTI kio 13-15. Paikkani sukupolvien ketjussa/Maire Loppi.
K.\hvlmhﬂu..lllj.s&l]mdmcmhnu

ITSEPUOLUSTUSKURSSI kio 18. Itsepuolustusteioniikan lisaksi meditaatiota,

hengitystekniikkaa,
harjoituksia ym. (£i dirajaa). Hinta 5€/h16. Jasenet ilmaiseksi. Jirj. Seindjoen itsepuolustuskoulu, opetum:n?-
Suomen mestari Samvel Vardanjan.

KYLLIKIN KAHVIKAISAT kokoontuvat klo 10 - 14. Tule mukaan mukavaan ja leppoisaan porukkaan. Askarrellaan
yhdessa kahvipaketeista kasseja, pannunalusia ym. Hinta 3€/krt.

KIPU-VERTAISTUKIRYHMAN tapaamiset jatkuvat klo 17.30. Tiedustelut Pirkko Kallio 0400-504372,

Seinijoen seurakunnan NAISTEN KABINETTI klo 13-15. Afrilkka on lasten maanosa/Leena Pasanen.
Kahvitarjoilu. Jirj. Seindjoen alueseurakunta,

MAAHANMUUTTAJANAISTEN tapaamiset jatkuvat klo 17.30. Leena Eeli/Yhdessa Eteenpain. Kahvitarjoilu.

; 'Mmmmmpmmm ‘
mielin koko perheen voimin mukaan,

f&KASPERI
KIVISTO

ﬁ SLIIDA SN
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TOIMARI VIIKOTTAIN
\ antaisin. REIPAS TUOLLJUMPPA Klo 17.15-18.15 Kansals sassilla
HYVAN OLON JUMPPA klo 18.30- 2€/krt

KUNTOPIIRI KASPERITALOLLA
KOPOTTELYT
HYVAN OLON KERHO

klo 19.30- 2 €/krt

TOIMARI VUOKRAA
195 € sis. sali, keittis, kukkakabinetti, lastenhuone,

295 € sis. koko talo B
40 €/ tilaisuus tai 4,50C/hlo sis. kahvit ja tilavaokran (min 9 bl6&).
110 ¢/ tilaisuus p <

140 €/ tilaisuus

-10% Kasperi - Kivistd seuran ja Toimintojentalo ry jisenille.

KASPERISSA ja lahialueilla PALVELEVAT:

o2

as oo . . .. e we ‘Cgk% K
Hyvid Vstdvinpdivid & 1aseen -
4 SEURARY. —
i Seuran tavoitteena on yhdessi alueen muiden toimijoiden
kanssa parantaa asukkaiden viihtyvyytts, turvallisuutta ja
Allll"nllﬂn paikallishenkea.
Kasperi-Kivistd Seura ry toimii yhteistydssa Toimintojenta-
loyhdistys ry:n kanssa.

Toimintaa yllapidetian jasenmaksutulodlla fa erilaisista tem-
P R i 5 pauksista saatavilla vayoilla. Jisenmaksun maksamalla tuet
Kasperinviita 13 « 06-4121 121 '050 521 3791 arvokasta tyStimme asuinalueen kehittimisessd, jisenet
alma-ellan.kukka@netikka.fi saavat myds Toimintojentalon tilavuokrista 10 % alennusta,
Avoinna: Tule mukaan luomaan vithtyisimpai ja turvallisem-

ma-pe9-18+«la9-15+su10-15 paa Kasperia ja Kivistda, lity jisencksi
Toivomme myds lisaa aktiivisia jisenid johtokuntaan, wusi

johtokunta valitaan seuran vuosikokouksessz 21.3 klo 17.30
Toimintofentalolla

Oik_ea mo&a&aup Pa mﬁun jasenelst voit liittya maksamalla jisen-

Jisenmaksu on 7 eur.

Perhejasenmaksu 12 eur.
Kannatusjisenmaksu yhteisaille 50 eur.
| K| mARKET [ e
|
|

Jasenet voivat ilmoittaa myds sihkdpostiosoitteen
osoitteescen kasperikivistoseuraggmail.com
te Yhteystietojen avulla voimme tiedottaa mm. tapahtu-
Kasperi ‘Puh.4290800 ot Juialota Jisenill koskevista asiolsta suo-
kauppias 429 0825 raan jisenille o

ma — pe 7.00 - 21.00 Kasperi-Kivisté Seura ry
la 7.00 — 18.00 » su 12.00 - 18.00 Johtolanta
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LITE 3 Toimintojen Talon kavijamaarat 2011

TOMINTOJENTALON KAVIJAMAARAT 2011
Aukiolo- kahvio/
paivat juhlat  kokous mummot mamut liilkkunta  vertais muut yhteensa kirppari Kaikki
[Tammikuu 20 hie 340 315 85 30 216 66 109 1161 5800 6961
Tapahtumai kpl 9 28 7 6 14 11 8 83
Helmikuu 20 hia 258 197 104 34 196 55 200 1044 6000 7044
Tapahtumai kpl 6 12 8 5 16 10 39 96
Maaliskuu 24 hlé 307 228 129 47 200 86 1132 2129 7200 9329|
Tapahtumai kpl 8 19 10 13 18 12 44 124
|Huhtikuu 19 hle 255 159 84 38 145 42 2011 2734 6080 8814
Tapahtumai kpl 5 16 6 7 7 8 43 92
Toukokuu 24 hia 251 276 57 35 150 39 750 1558 7680 9238
Tapahtumai kpl 8 23 4 5 10 ¥ 29 86
Kesdkuu 21 hié 374 9 15 4 70 38 36 628 6090 6718)
Tapahtumai kpl 11 8 1 1 4 8 4 37
Heinakuu 21 hia 335 16 36 26 413 5600 6013
Tapahtumai kpl 7 2 4 1 14
|Etokuu 23 hia 90 120 58 37 22 327 6900 7227
Tapahtumai kpl 5 13 5 6 2 3
Syyskuu 22 hie 90 127 131 12 205 85 814 1464 7700 9164
Tapahtumal kpl 2 11 10 3 15 9 35 85
Lokakuu 21 hio 498 107 142 39 219 48 1119 2172 7350 9522
Tapahtumai kpl 13 10 12 5 15 7 41 103
IMarraskuu 22 hlo 410 306 98 67 198 82 576 1737 7700 9437
Tapahtumai kpl 14 20 8 8 18 14 25 107
Joulukuu 20 hié 374 93 7 30 22 119 1214 1929 6400 8329
Tapahtumai kpl 14 7 7 3 2 16 23 72
hie 3582 2035 1016 336 1621 697 8009
tapaht. 102 169 82 56 119 108 294
Tapahtumissa hiot 17296
Tapahtumat yht. 930
Kahvila-kirpparikavijat yht. 80500
Kaikki kavijat yht. /v 97796
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LIITE 4 Toimintojen Talon kavijamaarat 2012

TOMINTOJENTALON KAVIJAMAARAT 2012

Aukiolo- kahvio/
paivat juhlat kokous mummot mamut lilkunta vertais muut yhteensa kirppari Kaikki
Tammikuu 21 hio 252 245 73 10 228 34 4257 5159 5880 11039
Tapahtuma: kp! 6 26 6 3 19 16 25 101
Helmikuu 20 higé 270 298 112 39 151 59 2279 3208 6000 9208
Tapahtumat kp! 8 27 8 6 16 11 27 101
Maaliskuu 24 hia 415 512 140 81 243 45 694 2130 7200 9330
Tapahtuma kp! 7 39 10 8 20 9 27 120
Huhtikuu 12 hié 455 395 74 80 172 32 291 1499 6080 7579
Tapahtumat kpl 8 28 6 8 15 7 25 97
Toukokuu 24 hio 270 294 70 16 82 99 548 1379 7680 9059
Tapahtuma: kpl 7 28 s 4 9 16 27 96
Kesikuu 21 hia 350 141 63 19 19 75 667 4200 4867
Tapahtuma: kpl 7 16 4 4 4 6 41
Heinakuu 21 nia 350 21 48 18 3 16 456 4200 4656
Tapahtumat kpl 6 3 4 4 1 4 27
Elokuu 23 hio 135 183 64 16 23 g5 486 4600 5086
Tapahtuma: kp! 3 15 s 4 4 3 39
Syyskuu 22 higé 180 358 112 68 198 38 375 1329 7040 8369
Tapahtuma kp! 5 26 8 8 18 5 g9 79
Lokakuu 21 hio 165 425 112 74 293 42 2247 3363 7350 10713
Tapahtumat kpl 3 27 8 9 19 5 14 85
Marraskuu 22 nia 524 377 151 21 230 42 165 1950 7700 9650
Tapahtumat kpl 1 29 11 15 14 5 17 102
Joulukuu 14 hid 521 296 57 111 42 24 165 1216 4480 5696
Tapahtuma kp! 10 25 < 10 2 4 9 64
hié 3887 3545 1076 690 1697 520 11177
tapaht. 79 294 79 71 144 87 198
Tapahtumissa hlot 22842
Tapahtumat yht. 952
Kahvila-kirpparikavijat yht. 72410
Kaikki kavijat yht. /v 95252




6(8)

LIITE 5 Toimintojen Talon kavijamaarat 2013

TOMINTOJENTALON KAVIJAMAARAT 20°2013

Aukiolo- kahvio/
paivat juhlat  kokous mummot mamut liikkunta vertais muut yhteensa kirppari Kaikki
Tammikuu 2 hlo 110 221 100 38 204 25 40 738 7700 8438
Tapahiumat kp! 3 22 8 3 12 4 11 63
Helmikuu 20 hio 361 251 100 35 223 32 376 1378 7000 8378
Tapzhiuma kp! 9 2 8 2 12 5 14 74
Maaliskuu 20 hig 267 492 100 40 269 33 425 1626 7000 8626
Tapahtuma: kp! 8 38 8 3 17 5 17 96
Huhtikuu 21 hié 0 0
Tapahtuma kp! 0
Toukokuu 21 hia 0 0
Tapahtumat kp! 0
Kesikuu 21 hié 0 0
Tapahiuma kp! 0
Heinakuu 21 his 0 0
Tapahtumat kp! 0
Elokuu 23 nlo 0 0
Tapahtumat kp! 0
Syyskuu 2 hio 0 0
Tapahtumat kp! 0
Lokakuu 21 hio 0 0
Tapahiuma kp! 0
Marraskuu 2 hig 0
Tapahtuma kp! 0
Joulukuu 20 hio 0 0
Tapahtumat kpi 0
hié 738 964 300 113 696 90 841
tapaht. 20 84 24 8 41 14 42
Tapahtumissa hlot 3742
Tapahtumat yht. 930
Kahvila-kirpparikavijat yht. 21700
Kaikki kavijat yht. /v 25442
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LIITE 6 Toimintojen Talon vuokrahinnasto 2014

Juhlatalo 30 - 60 hengelle

Lauantai 195 eur/tilaisuus
Perjantai-ilta tai sunnuntai 140 eur/tilaisuus

Sisaltaa kahvilasalin, kukkakabinetin, lastenhuoneen, keit-
tion astioineen seka siivouksen.

Lauantai 295 eur/tilaisuus
Perjantai-ilta tai sunnuntai 225 eur/tilaisuus

Sisaltaa koko talon seka siivouksen
Tarvittaessa kaytdssasi on myos tv, videot, piirtoheitin,

valkokangas, cd-soitin, stereot, mikrofoni ja karaokelait
teet

Kokoustila n. 25 hengelle

s Tilavuokra ilman tarjoilua 40 eur / tilaisuus
| 50 eur / sali kokoustilana ti-to ilta

Kokouskahvitus
Kahvi ja leivonnainen 4,50 eur/hl6 jos alle 10 hl6a,
40 eur /kokous

Kahvi ja suolainen piirakka 5,50 eur/hl6

Hinnat sisaltavat myos tilavuokran.

Saunaosasto n 15 hengelle

JUE— '[" ¥ /
l 110 eur /tilaisuus

Vuokra sisaltaa myos siivouksen.
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Saunaosasto + kokoustila
130 eur/tilaisuus

Y Vuokra sisaltda myos siivouksen.

Saunaosaston voi varata ilman saunaa ma-to paiva- tai
iltakokouksille.

Vuokra on 40 eur/krt tai kahvit ja pullat 4,50 eur/hl6 sis.
myads tilavuokran.

Kirpparivuokra

8/10 eur viikko

Muut vuokrattavat

Juhlateltta 50eur/tilaisuus
Matkasanky 4eur/kerta
Turvaistuin 4eur/kerta
Syo6ttétuoli 4eur/kerta
Kahviastiasto (70hengelle) 50snt/setti
Shampanjalasit 20snt/kpl

Pieni juhlaliina 2eur

Iso juhlaliina 4 eur

Annamme mielelldmme lisatietoa tilojemme vuokrauksesta. Soita (06) 416 2865

Toimintojentaloyhdistys ry:n ja Kasperi-Kivisto Seuran jasenille 10 % alen-
nusta kaikista tilavuokrista!



