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1

JOHDANTO

Perinteisesti markkinointi ymmarretdéin kaupalliseksi toiminnaksi, tehos-
tamaan myyntid ja saamaan aikaan voittoa. Markkinointia voidaan kuiten-
kin soveltaa myds julkisiin organisaatioihin. Vaikka kunta julkisena orga-
nisaationa on voittoa tavoittelematon eli nonprofit-organisaatio, on senkin
markkinoitava. Kunta tarvitsee uusia asukkaita ja yrityksid paikkakunnal-
le, kirkollisvaaleihin tai seurakunnan toimintaan toivotaan lisdd aktiivi-
suutta, harrastustoimintaan, puoluetoimintaan tai jarjestotoimintaan toivo-
taan lisdd jasenid ja julkinen terveydenhuolto tarvitsee puolestapuhujia.
Sidosryhmiin pyritdén siis vaikuttamaan tavalla tai toisella. (Vuokko 2004,
10, 13.)

Nelivuotisena kokeiluprojektina Tampereella 1991 aloitetun ammatillisen
etsividn nuorisotyon tavoitteena oli kehittdéd uusia tydtapoja ja menetelmia
nuoriso- ja sosiaalitoimen vilimaastoon ylittdmilla hallintokuntien rajoja,
yhdistimalla resursseja ja kerddmélld kokemuksia eri ammattikuntien vuo-
rovaikutuksesta. Kohderyhméni etsivdn nuorisotydon ensimmaéisessd pro-
jektissa oli ne riskiryhmissi eldvét nuoret, jotka eivit osaa, tahdo tai pysty
hakeutumaan olemassa oleviin palvelujirjestelmiin. (Huhtajarvi 2007,
451-453.)

Nuorison syrjdytyminen on ajankohtainen asia, mutta tietoa etsivésti nuo-
risotyOstd on vaikea 10ytad. Kun aloitin tyot kouluavustajana Nummelan-
harjun yldasteen kahdeksannella erityisluokalla, sain ensimmadistd kertaa
kuulla etsivdn nuorisotydn Vimma-hankkeesta. Olin asunut Vihdissa yli
15 vuotta, enkd ollut missdén nahnyt mainintaa hankkeesta tuona aikana.
Kyselin muutamilta koulun kahdeksannen ja yhdeksdnnen erityisluokan
oppilailta, olivatko he kuulleet Vimma-hankkeesta tai etsivdstd nuoriso-
tyostd, eikd kukaan tunnistanut nditd asioita. Hakusanoilla ”Vimma” ja
“etsivd nuorisotyd” 16ytyivit Vihdin kunnan verkkosivuilta erityisnuoriso-
tyontekijan yhteystiedot, mutta ei mitdén, mika olisi kertonut mitd ndma
hankkeet tarkoittavat. Syrjaytymisvaarassa olevalle nuorelle voi olla suuri
askel soittaa erityisnuorisotyontekijdlle. Nuorelle, joka ei lue paikallisia
sanomalehtid eikd osallistu nuorisotalon toimintaan, hakeutuminen tuki-
toimien piiriin tdytyy tehdd mahdollisimman helpoksi.

Alun perin oli tarkoitus kartoittaa etsivdn nuorisotydn tunnettuutta Vihdin
alueella nuorten nikokulmasta. Mutta koska kyseessd on nimenomaan et-
sivd nuorisoty0, se tarkoittaa sitd, ettd palvelu tulee nuorten luo. Osa
Vimman asiakkaista kdvelee itse ovesta sisdéin, mutta valtaosa ty0std on
nimenomaan etsivdi; syrjdytymisvaarassa olevia nuoria etsitddn hankkeen
piiriin, heidédn ei oletetakaan tietdvén palvelusta etukiteen. Keskustelujen
perusteella tultiin siihen tulokseen, ettd ammatillisten sidosryhmien tieto-
tason selvittiminen palvelee toimeksiantajaa paremmin. Ndin opinndyte-
ty0 rajautui verkostoihin, joiden kautta nuoria ohjataan Vimma-hankkeen
piiriin.
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1.1

Ty0n tavoitteet, menetelma ja tutkimuskysymysten asettaminen

Opinndytetyd on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tarkoituksena on luo-
da Vimma-hankkeen ammatillisille sidosryhmille opas syrjdytymisvaaras-
sa olevien nuorten tunnistamiseen ja ohjaamiseen hankkeen piiriin. Tyon
tarkoituksena on 10ytd4 teoriasta keinoja, joita voidaan hyddyntdd oppaan
tekemisessd ja tavoitteiden saavuttamisessa. Oppaan tavoitteena on olla
ajantasainen ja kiytdnnollinen opas, sidosryhmien tarpeet huomioon otta-
en. Opinndytetyon tutkimustyd toteutettiin teemahaastattelulla, jonka tar-
koituksena oli selvittdd Vimma-hankkeen tunnettuutta Vihdin kunnan eri-
tyisnuorisotyon kanssa yhteistyotd tekevien sidosryhmien keskuudessa.
Lisdksi opinndytetyon lopussa esitetdén kehittimisehdotuksia tunnettuu-
den parantamiseksi, jotta voitaisiin parantaa syrjdytymisvaarassa olevien
nuorten mahdollisuuksia ohjautua tukitoimien piiriin.

Opinndytetyon tutkimuksen tavoitteena on selvittda, kuinka hyvin Vimma-
hanke on tunnettu ammatillisten sidosryhmien keskuudessa ja miten sidos-
ryhmien vélistd yhteisty6ti voidaan parantaa.

Oppaan sisdltoon ja muotoon pyritddn saamaan tukea kahden teoreettisen

alatavoitteen avulla:

- Mité on nonprofit-organisaation markkinointi?

- Miten markkinointia voidaan hyddyntdé sidosryhméviestinnidn
kehittamisessa?

Oppimistavoitteena on tutustua nonprofit-organisaation markkinointikei-
noihin ja resursseihin, mahdollisiin laillisiin ja eettisiin rajoitteisiin mark-
kinointiviestinndn ndkdkulmasta. Opinndytetyd on ajankohtainen toimek-
siantajalle, silld Vimma-hanke on ollut tidydessd toiminnassa vuodesta
2011 lahtien ja nyt toimeksiantajalla on tarve selvittdd hankkeen tunnet-
tuutta ammatillisten sidosryhmien keskuudessa. Opinndytetyon kautta saa-
tavien kehitysehdotusten ja Vimma-oppaan avulla toimeksiantaja voi ke-
hittdd viestintdénsa sidosryhmien kanssa.

Opinndytetyon tavoitteiden savuttamisen mittarina on se, kuinka tyon tu-
lokset ja produkti hyodyttévit toimeksiantajaa. Osana julkista organisaa-
tiota erityisnuorisotyon yksikon taloudellista tulosta ei voida kéyttdd mitta-
rina, koska se toimii julkisella hankerahoituksella. Painopiste tavoitteiden
saavuttamisen mittaamisessa on ndin ollen sidosryhmien kanssa tehtdvin
yhteistyon tehokkuudessa.

Raportin aluksi selvitetddn tyon tavoitteet, aiheen rajauksen ja opinndyte-
tyon teoreettisen viitekehyksen. Teoriaosuuden jilkeen esitetddn tutki-
muksen taustan ja tavoitteet, tutkimustulokset ja arvioinnin tyon onnistu-
misesta. Tdmin jdlkeen esitellddn itse produktin eli oppaan ja hankkeen
toimintamallia Vihdin kunnassa. Lopussa esitetddn vield kehittimisehdo-
tukset Vimma-hankkeen markkinointiin ja viestintddn. Opinndytety0 paét-
tyy pohdintaan.
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1.2 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana on Vihdin kunnan erityisnuorisotyon yksikkd, joka vas-
taa etsivdn nuorisotydon Vimma-hankkeesta. Vimma on etsivdn nuoriso-
tyon tukipalvelu niille 15-25-vuotiaille vihtildisnuorille, jotka ovat syrjdy-
tymisvaarassa tai jo syrjdytyneet. Néitd ovat mm. peruskoulun péétténeet,
jotka ovat jddneet ilman jatkokoulutuspaikkaa, toisen asteen koulutuksen
keskeyttineet sekd ne nuoret aikuiset, jotka syystd tai toisesta eldvit toi-
meentulotuen ja / tai tyottdomyysavustusten varassa. (Ranta-Porkka &
Nurmo 2012.)

Vimman tavoitteena on 10ytdd apua tarvitsevia nuoria, kartoittaa heiddn
eldmantilanteensa, ohjata oikeiden tukipalveluiden piiriin ja tukea heitéd
tarvittava aika. Viime kédessd tavoitteena on saada kaikille nuorille am-
mattitutkinto tai tyopaikka. Vimma seuraa myds mm. maahanmuutta-
januorten tydllistymis- ja koulutustilannetta. Vimma-hanke toimii aktiivi-
sesti nuorten yhteiskuntatakuun edistdmiseksi. (Ranta-Porkka & Nurmo
2012.)

Etsivéin tyon Vimma-hanke on aloitettu syksylld 2010. Varsinaiset toimin-
tavuodet ovat 2011-2013, jona aikana toimintamuoto oli tarkoitus vakiin-
nuttaa osaksi kunnan ja Karviaisen palvelutuotantoa Vihdin nuorille. Han-
ke aloitti toimintansa yhdelld tyontekijdlli. Vuoden 2013 lopussa hanke
tyollistdd kaksi vakinaista tyontekijdd. TyOparitiimi koostuu kahdesta eri-
tyisnuorisotyOntekijdstd, nivelvaiheohjaajasta ja terveydenhoitajasta.
Vimma-hanke tekee myds tiivistd yhteistyotd Vihdin kunnan sivistyskes-
kuksen nuorisopalvelujen kanssa, jossa yksi nuoriso-ohjaaja on nimetty
yhteyshenkiloksi Vimma-hankkeeseen. Yhteistyotd tehdddn myds paikal-
listen ja alueellisten 2. asteen oppilaitosten, nuorisoaseman sekd Poliisin
ettd Puolustusvoimien kanssa. (Ranta-Porkka & Nurmo 2012.)

Vimman sidosryhmiin kuuluvat yhteistyokumppanit ja verkostot (Ranta-
Porkka & Nurmo 2012.):

—  Perusturvakuntayhtymi Karviainen (Vihti, Karkkila, Nummi-Pusula) :
o sosiaalityd, kouluterveydenhuolto
o alueellinen lasten ja nuorten hyvinvointiryhma
o HUS:n mielenterveyspalvelut, Vihdin Nuorisoasema
- Vihdin kunnan organisaatiot:
o Vihdin kunnan sivistyskeskus
o MoKu-hanke, joka kehittdd monikulttuurisia taitoja kodin
ja koulun vililla
o peruskoulut ja lukio: oppilashuoltoverkosto, opinto-
ohjauksen kehittdmistiimi
- Jarjestot:
o Vihdin mielenterveysseura ry, joka tarjoaa tukiasuntoja ja
tukihenkil6toimintaa nuorille aikuisille
o Nuorisopalvelu Yojalka ry, joka organisoi Vihdissd tuki-
henkil6- seki sovittelutoimintaa
o Vihdin 4H-yhdistys ry



Nuorisotyon tunnettuus ja markkinoinnin kehittdminen: Vimma-Opas

o Linkki, nuorten palvelu- ja tiedotuspiste Lohjalla, Karkki-
lassa, Nummi-Pusulassa etsiva ty0
-  Muut:
Lénsi-Uudenmaan poliisilaitos
Puolustusvoimat
Rikosseuraamusvirasto
Lansi-Uudenmaan TE-keskus
Eteva, Uudenmaan vammaispalvelujen kuntayhtymé
Liansi-Uudenmaan koulutuskeskus LUKSIA (Vihti /Lohja):
kuraattorit, opinto-ohjaajat, = Stara-ammattistarttihanke,
Ammattivarikko-hanke
o Vihdin nuorisopsykiatrinen poliklinikka
o Kuntouttavan tydtoiminnan palvelutuotantoyksikko
Lovak Oy.
o Sosiaalinen yritys Koristeparketti oy

O O O O O O

Vimma —hanke on tiedottanut toiminnastaan ja palveluistaan painetulla
tiedotteella, hanke-esittelyilld paikallislehdissd sekd informaatiolla van-
hempainilloissa, verkostotapaamisissa seké alueellisesti. Hankkeella on in-
ternetsivut ja tyontekijat ovat 10ydettivissé sosiaalisessa mediassa.

Taulukko 1. Asiakkaat Vimma 2012 (Ranta-Porkka & Nurmo 2012.)

Tyottomid < 25v Vihdissa 102 Tilanne 30.08.2012

2.asteen keskeyttineitd 126 Vihdin lukio ja Lansi-Uudenmaan koulu-
tuskuntayhtymi, Luksia, Nummelan yksikkoo

Vimmaan ilmoitettuja 69 15.10. mennessa
Asiakkuus Vimmaan alkanut 35

Edellisen vuoden asiakkaita 13

Vimmassa

Vimma ja nuortentydpaja Vihtori ovat ottaneet kdyttoon Parent- ja Party-
tilastointiohjelmat, jotka toimivat arvioinnin tukena. Tilastoista nikyy, ettd
vuonna 2012 Vimman asiakkaana oli 48 alle 25—vuotiasta nuorta. Kaiken
kaikkiaan tyottomid nuoria oli 102 kpl ja 2. asteen koulutuksen keskeytta-
neitd 126 kpl. Vimmaan ilmoitettiin 69 nuorta. (Ranta-Porkka & Nurmo
2012.) Ensimmdisend vuonna 2011 ilmoituksia tuli toista sataa, mutta osa
niistd oli perdttomid. Nami olivat osittain jérjestelmidn “lastentauteja”.
(Nurmo, henkil6kohtainen tiedonanto 2013.)

1.3 Etsivi nuorisotyd

Etsivéin nuorisotyon historia ulottuu 1960-luvulle. Tekemisen tavat ovat
muuttuneet aikojen saatossa, mutta perusperiaatteet ovat pysyneet samana.
Etsivéd nuorisotyoti tehtiin jengityond, jota tehtiin aluksi Helsingissd kau-
pungin ja seurakunnan yhteistyoni. Jengityd laajeni myos suuriin tapah-
tumiin, kuten festivaaleihin, jossa péihteet alkoivat olla suuri ongelma.
Ty0 oli hyvin rajatonta ja tyontekijdt saattoivat kayttdd tyohon koko eld-
méinsé, koska siihen oli annettu vapaat kddet. 1960-luvulta asti tyotd oli

4



Nuorisotyon tunnettuus ja markkinoinnin kehittdminen: Vimma-Opas

tehty 1dhinné kaduilla, mutta tima on hyvin kuluttavaa ja yksinistd tyota.
1980-luvulla ymmarrettiin, ettd tydhon tarvitaan malleja, jotta sitd voidaan
tehdd pitkdjénteisesti. Ohjelmallisempi kouluttautuminen etsivddn tyohon
alkoi  A-klinikkasddtion  jdrjestimistd  kenttdpdivistd. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 15-17.) Toiminta on kehittynyt erilaisista hankkeista ja
paikallisesta toiminnasta laissa maédritetyksi tukitoimeksi, jota kaikkien
kuntien on toteutettava.

Toiminnan muutokset ovat kehittdneet etsivdd nuorisotyotd jarjestelmalli-
semméksi, eikd tyotd tehdd endd yksin. Tyolld on myds johdon tuki ja
tyonohjausta on saatavilla ainakin tyOpareittain. Tydntekijoilld on mahdol-
lisuus jatkokouluttautumiseen, tyd on suunnitelmallisempaa ja dokumen-
tointi on kehittynyt suunnitelmallisuuden myé6td. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 19.)

Nuorisolaissa nuorisotydlla tarkoitetaan nuorten oman ajan kéyttoon koh-
distuvaa aktiivisen kansalaisuuden edistamistd, nuorten sosiaalisten taito-
jen vahvistamista ja nuoren kasvun ja itsendistymisen tukemista. (Nuoriso-
laki 72/2006, 2 §.)

Vuonna 2011 tuli nuorisolakiin lisdys etsivdstd nuorisotydstd. Sen mukaan
etsiviin nuorisotyon tehtdvind on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori, aut-
taa hénet sellaisten palvelujen ja tukien piiriin, joilla edistetddn nuoren
kasvua ja itsendistymistd. Sen lisdksi yhtend pditavoitteena on saada nuo-
relle joko koulutus- tai tyopaikka. Lain mukaan kuntien on nimettdvé etsi-
vén nuorisotydn toimeenpanosta vastaava kunnan viranhaltija tai tydsopi-
mussuhteessa oleva henkild. Tyotd voidaan jérjestdd kunnassa sisdisesti tai
yhteistydssd muiden kuntien kanssa. Kuntien on tdmén tyon puitteissa sel-
vitettdvd alueellaan etsivdd nuorisotyOtd tarvitsevien nuorten midrdd ja
kdynnistettdvd tarvittavaa toimintaa. (Laki nuorisolain muuttamisesta
693/2010, 7 §.)

Nuorisolaissa miiritelldédn, ettd kunnassa on oltava nuorten ohjaus- ja pal-
veluverkosto, johon kuuluvat nuorten kannalta keskeisimmait toimialat
monialaisen yhteistyon kehittdmiseksi. Vihdissd ohjaus- ja palveluverkos-
toon kuuluu paikallisia viranomaisia, kuten opetus-, sosiaali-, terveys-, ja
nuorisotoimen sekéd tyd- ja poliisihallinnon edustajat seké liséksi seura-
kunnan edustaja. Kehittimisohjelmassa on edelld mainitun liséksi strategi-
sina painopisteind mm. ennaltachkdisevd peruspalvelujérjestelmd perheil-
le, lapsille ja nuorille eldmén siirtyméd-, muutos- ja kriisitilanteissa, hyvin-
voinnin edistiminen ja eriarvoistumisen ehkdiseminen. Uutena toiminta-
muotona nuorisolakiin on kirjattu etsivd nuorisotyd, jonka tehtdvéni on
tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hédnet sellaisten palvelujen ja
muun tuen piiriin, joilla edistetddn hénen kasvuaan ja itsendistymistdin
sekd padsyéddn koulutukseen ja tyomarkkinoille. (Lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma 2012.)

Etsivéin nuorisotyd on yksi erityisnuorisotyon muoto, jonka perustehtdvana
on etsid, 10ytd4d ja auttaa nuoria, jotka syysti tai toisesta eivit kéytd ole-
massa olevia auttamis- ja palvelujarjestelmid. Perusperiaatteena on kon-
taktin vapaaehtoisuus nuorelle. Tavoitteena ei ole asiakkaan muuttaminen



Nuorisotyon tunnettuus ja markkinoinnin kehittdminen: Vimma-Opas

tai eldmin korjaaminen sellaiseksi kuin yhteiskunta tai tyOntekija pitdd
hyvéni ja tavoiteltavana. Tukitoimet tehddin nuoren ehdoilla. (Huhtajérvi
2007, 447, Kaartinen-Koutaniemi 2012, 20-22.)

Vuonna 2010 syrjaytyneitd 15-29-vuotiaita nuoria oli Myrskyldn (2012)
tekemén analyysin mukaan 5 % kaikista tdménikdisistd nuorista. Tama
tarkoittaa ettd yli 51 000 nuorta ei ndy misséddn tilastoissa eikd kukaan tie-
dd mitd he tekevit tai keitd he ovat. (Myrskyld 2012, 2.) Kuten edellé ole-
vassa taulukossa 1. esitettiin, Vihdin kunnan alueella on noin pari sataa
nuorta vuosittain tydvoimatoimiston tyonhakijana tai toisen asteen koulu-
tuksen keskeyttineitd. Osa ndistd pysyy tukitoimien piirissd tai he 10ytavét
ty0- tai opiskelupaikan nopeasti, mutta osa heisté putoaa pois tukien piiris-
td. Nama nuoret pyritddn etsivilld tyolld 16ytdmaan.

Tietojen luovuttamiseen eri organisaatioiden vililld vaaditaan yleensd
henkilon suostumus. Nuorisolakiin tuli muutos vuonna 2010 nuorten yh-
teystietojen luovuttamisesta silloin kun nuori ei ole sijoittunut jatko-
opintoihin tai alle 25-vuotias keskeyttdd ammatilliset opinnot tai lukion.
Liséksi tietoja luovutetaan silloin kun nuori vapautuu varusmies- tai sivii-
lipalveluksesta palveluskelpoisuuden puuttumisen vuoksi tai jos nuori
keskeyttdd palveluksen. Oppilaitosten, puolustusvoimien ja siviilipalve-
luskeskusten liséksi tietoja voi luovuttaa muu viranomainen, mikéli viran-
omaisena saamiensa tietojen pohjalta nuoren tilanne ja tuen tarve huomi-
oon ottaen kokee nuoren tarvitsevan apua viipymattd pddstikseen palvelu-
jen ja muun tuen piiriin. (Laki nuorisolain muuttamisesta 693/2010, 7 §.)

Syrjdytyminen kisitteend on hieman ongelmallinen. Késite on vilja ja né-
kokulmia sen tulkitsemiselle on ldhes yhtd paljon kuin tulkitsijoitakin.
Alun perin ruotsalaisesta tutkimuksesta 1970- luvulta ldhtenyt termi kasitti
ainoastaan tyomarkkinoilta pudonneita. Erddn mééritelmdn mukaan se on
“kasaantunutta huono-osaisuutta, jossa pitkdaikainen tai usein toistuva
tyottomyys, toimeentulo-ongelmat ja eldmédnhallinta-ongelmat lisddnty-
vit” (Myrskyld 2012, 2). Tiivistettynd syrjdytyminen voidaan ndhda il-
miond, jossa laajan ongelmakokonaisuuden seurauksena yksilo putoaa yh-
teiskunnan normaalien kdyténtdjen ulkopuolelle. My6s piihteiden vdérin-
kaytto ja rikollisuuden eri muodot voivat liittyd syrjdytymiseen. (Raunio
2006, 31; Sosiaaliturvan suunta 2006, 85.)

Kéaytinnossd etsivd nuorisotyd pyrkii 16ytdiméin ndmi nuoret, jotka eivét
ole saaneet opiskelupaikkaa peruskoulun jilkeen, ovat keskeyttineet toi-
sen asteen opinnot, ilmoittautuvat tyottoméksi, eldvit toimeentulotuella tai
ovat esimerkiksi joutuneet tekemisiin poliisin kanssa. Etsivd nuorisotyd
kartoittaa nuoren ongelmat ja pyrkii eri tukitoimien kautta auttamaan nuori
takaisin normaaliin, itsendiseen eldmé&an.

Etsivéin nuorisotyon tyOntekijét ldhtevit iltaisin kaupungille nuorison ko-
koontumispaikoille etsimddn nuoria, jotka voisivat tarvita apua. Talld ta-
voin voidaan tavoittaa nuoria, jotka eivét itse pysty tai halua hakeutua pal-
velujdrjestelmdn piiriin. Etsivd nuorisotyd haluaa 10ytdd myos ne nuoret,
jotka eivit tiedosta tarvitsevansa apua tai eivit tiedd mihin kdintya tai mi-
td vaatia. (Juvonen 2010, 67-68; Huhtajarvi 2007, 446.) Vihdin kunnan
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erityisnuorisotyon yksikkdon perustettu Vimma-hanke tyollistdd tilld het-
kelld kaksi erityisnuorisotyontekijdd. Etsivdd nuorisotydtd tehdddn paljon
my0s vapaaehtoisvoimin eri nuorisojirjestdissa.

Nuorisotutkimusseuran tekeméin tutkimuksen mukaan etsivd nuorisotyd
kohtaa haasteita uutena palveluna perinteisesti hyvin sektoroituneessa pal-
velujérjestelméssd. Kunta-alan toimintakulttuuri hankaloittaa nuorten oh-
jaus- ja palveluverkoston ty6té ja etsivan nuorisotyon toteuttamista. Sekto-
rijakoisen ja asiantuntijakeskeisen palvelujédrjestelmédn ongelmista on esi-
tetty vastaavanlaisia pddtelmid myds muissa tutkimuksissa. (Nuorisotut-
kimusseura 2014, 43.) Etsivdn nuorisotyon, eli myds Vimman, on etsittavi
paikkansa kunnan palvelujirjestelmissd. On rikottava rajoja, saatava pal-
velu tunnetuksi muissa kunnan yksikoissd ja tuotava etsivin nuorisotyon
periaatteet selvéksi viranomaistahoille. Vaikka nuori l&hetetdin Vimmalle,
ei asiakassuhde tai vastuu nuoresta siirry pois lahettavaltd yksikolta.

1.4 Aiheen rajaus, tictoperusta ja teoreettinen viitekehys

Etsivdn nuorisotyOn tavoitteet on madritelty laissa yhteiskuntatakuun pe-
rusteella. Vihdin kunnan viestintdsuunnitelman perusteella on mééritelty
yleisell4 tasolla tiedottamisen vastuut niin sisdiseen kuin ulkoiseen viestin-
tddn. Viestintdsuunnitelmassa on myds médritelty tarkkaan visuaalisen
ilmeen yhdenmukaisuudesta ja markkinointimateriaalien sekd vélineiden
kiytostd. Tdssd opinndytetydssd keskitytddn tarkastelemaan nonprofit-
organisaation markkinointia, jonka teorian pohjalta kootaan Vimma-opas.

Teoriapohjana olen kdyttinyt mm. Pirjo Vuokon, Jukka Lahtinen ja Antti
Isoviidan, Sirkka Kortetjdrvi-Nurmi, Marja-Liisa Kuronen ja Marja Olli-
kaisen teoksia. Nuorisotyon ja etsivdn nuorisotyOn teoriaa varten olen tu-
tustunut mm. Nuorisotutkimusseuran, Veronika Honkasalo, Tomi Kiila-
koski ja Anni Kivijarven sekd Jaakko Kaartinen-Koutaniemen teoksiin.
Lisdksi tdimén opinndytetyon kirjallisina ldhteind on kéytetty muuta kirjal-
lisuutta, internet-14hteitd sekéd toimeksiantajaorganisaation julkaisuja. Ta-
méi opinndytetyd on rajattu siten, ettd sen ndkdkulmaksi on valittu nonpro-
fit-organisaation markkinointi sidosryhmien yhteistyon parantamiseksi.

Tutkimus rajataan Vihdin erityisnuorisotyon kanssa yhteistydssd toimiviin
julkisiin organisaatioihin, joiden kautta nuoria ohjataan tarvittaecssa Vim-
ma —hankkeen piiriin. Maantieteellisend rajauksena Peruskuntayhtyméi
Karviaisen kunnat, Vihti, Karkkila ja Nummi-Pusula.

Nonprofit -organisaation markkinointi

nonprofit- ... | markkinoinnin
) . markkinointi .
organisaation eettiset

markkinointi SCESTLE ongelmat

nonprofit
organisaatio

Kuvio 1.  Opinniytety6n viitekehys
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2  NONPROFIT-ORGANISAATION MARKKINOINTI

Téassd kappaleessa esitellddn opinndytetyon teoriapohja. TyoOssd sovelle-
taan markkinoinnin yleisid toimintaperiaatteita, jossa otetaan huomioon
nonprofit-organisaation erityispiirteet. Teoriaosassa kdydddn ldpi myds
nonprofit-organisaation ja yksityisen palveluyrityksen vilisid eroja. Vihti
kuuluu Karviaisen kuntayhtymédn, joten yhteistyd kuntayhtyméan kuulu-
vien ldhikuntien kanssa on tiivistd. Teoriaosassa késitellddn nonprofit-
organisaatiota kisitteend pddosin julkishallinnollisen organisaation ndko-
kulmasta. Tdmin jilkeen esitelldin markkinoinnin keinoja sidosryhmien
vilisen yhteistyon parantamiseksi sekd nonprofit-organisaation markki-
noinnin eettisid ongelmia.

2.1  Nonprofit-organisaatio

Voittoa tavoittelemattoman eli nonprofit-organisaation perimmadisend tar-
koituksena ei ole voiton tavoittelu. Nonprofit-organisaatiolle tirkedmpai
on toteuttaa missiota eli toteuttaa sitd mikd on tirkedd, minkd vuoksi ja
mitd kohderyhmii varten organisaatio on olemassa. Yhteiskunta jakaantuu
neljddn eri sektoriin: yksityiseen, julkiseen, kolmanteen ja neljanteen sek-
toriin. Julkiseen sektoriin kuuluvat kunnat, kuntayhtymédt, Ahvenanmaan
maakuntahallinto, sosiaaliturvarahastot kuten Kansanelédkelaitos, tyotto-
myyskassat ja vakuutusyhtiot, eldkesdétiot ja -kassat seki julkiset laitok-
set. (Vuokko, 2004, 14-15.) Opinndytetyon toimeksiantajana on Vihdin
kunnan erityisnuorisotydn yksikko, tarkemmin Vimma-hanke. Organisaa-
tio on siis julkissektoriin kuuluva organisaatio.

Julkisen hallinnon tehtévind on palvella kansalaisten ja yhteisdjen tarpeita
tasavertaisesti. Julkishallinnon tuottamat palvelut perustuvat lakiin ja ase-
tuksiin ja niilld on yhteiskunnallinen tavoite. Julkishallinnon on turvattava
kansalaisille yleinen hallinto ja jirjestys, turvallisuus ja maanpuolustus,
hyvinvointipalvelut kuten opetus, tiede, ja kulttuuri, sosiaaliturva ja ter-
veydenhuolto sekd perusrakentamisen ja liikenteen edellytykset. (Kivi-
niemi, 1989; Valtiovarainministerio, 2003.) Julkishallinnolla on yritys-
maailman tavoin tarkkaan harkittu toimintasuunnitelma ja strategiat, mutta
se ei tavoittele voittoa. Julkishallintokaan ei siitd huolimatta toimi ilman
rahaa. Kunnat tyollistavit yli 300 000 ihmisté ja yhdessé valtion virastojen
kanssa tuottavat bruttokansantuotteestamme 50 %, joten silld on valtavan
suuri merkitys Suomen taloudelle. (Vuokko 2004, 15.)

Kolmanteen sektoriin kuuluvat erilaiset jérjestot ja yhdistykset. Niitd voi-
vat olla esim. teatterit, museot ja urheilu- ja harrasteseurat, kansalais- ja
tyovdenopistot, ympéristonsuojelujirjestot tai humanitiériset hyvénteke-
viisyysjarjestot. Niille ominaista on kahdesta ensimméisestd sektorista
poiketen epdmuodollisempi toimintatapa johtuen esimerkiksi siitd, etti
toiminta voi olla puhtaasti vapaaehtoistoiminnalla pyorivda. Neljds sektori
pitdd siséllddn kaikkein epdmuodollisimman toimintatavan. Siithen kuulu-
vat kotitaloudet, perheet ja ystavépiirit eli sosiaaliset yhteenliittymait.
(Vuokko 2004, 15-16.) Kunnilla ja valtiolla voi olla myds voittoa tavoitte-
levia liikelaitoksia, mutta tdssd opinndytetydsséd keskitytddn puhtaasti voit-
toa tavoittelemattomiin organisaatioihin.
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Julkisen sektorin palveluiden ja palveluyritysten eroja 16ytyy mm. niiden
tarjoamien palvelujen luonteessa. Palveluyritys voi tarjota tuotteita tai pal-
veluja, joiden perusta on yksinomaan asiakastarpeessa. Julkisen organisaa-
tion toiminnan perustana toimii useimmiten laki ja mihin usein vaikuttaa
sekd poliittinen ettd valtakunnallinen ohjaus. Julkisen organisaation palve-
luja ei aina mydskddn vélttimattd koeta positiivisena; veroréstien tai sak-
kojen maksamista tai vankilatuomiota ei koeta positiivisena palveluna, ai-
nakaan silloin kun ne osuvat omalle kohdalle. (Kurkela 2003, 8-9.)

Nonprofit-organisaatio voi olla sekd julkisen ettd yksityisen sektorin orga-
nisaatio. Niitd organisaatioita voidaan luokitella monella eri tavalla, sen
mukaan milld alueella ne toimivat. Joiltain osin se voi osoittautua vaikeak-
si, etenkin jos verrataan Suomea muihin maihin. Suomesta poiketen muis-
sa maissa organisaatiot voivat toimia voittoa tavoittelevassa muodossa.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi koululaitokset, pdivdhoito, museot ja seu-
rakunnat. Usein ajatellaan, ettei julkisella sektorilla ole kilpailua. Toisaalta
saman alan toimintaa voi olla sekd voittoa tavoittelevana ettd tavoittele-
mattomana toimintana. Esimerkkini tdllaisesta toiminnasta voivat olla so-
siaali- ja terveysalan palvelut. Yksityinen sektori kilpailee tarjoamalla sa-
moja palveluja, jolloin se kilpailee suoraan julkisen terveydenhuollon
kanssa. (Vuokko 2004, 18.)

Nonprofit-organisaatioita 10ytyy siis niin yksityiseltd kuin julkiselta sekto-
rilta. Toiminta voi olla hyvinkin yritysmiistd ja suurimmilla nonprofit-
organisaatioilla liikevaihto nousee miljooniin euroihin, joten mistddn pie-
nestd toiminnasta ei ole kyse. Nonprofit-organisaation toimintaa ohjaa kui-
tenkin péddasiassa sen missio. Rahaa tarvitaan mission toteuttamiseen, mut-
ta voiton tavoittelu on toissijainen asia nonprofit-organisaation toiminnas-
sa. Jos voittoa tehdédén, se ohjataan toiminnan kehittdmiseen ja mission to-
teuttamiseen yrityssektorin osakkeenomistajien rahakukkaron sijasta.

2.2 Markkinointi nonprofit-organisaatiossa

Nopeasti muuttuva yritysmaailma ja kilpailun kiristyminen on pakottanut
myo0s nonprofit-organisaatiot kdyttdimaan markkinointia kilpailuedun saa-
vuttamiseen sekd muuttamaan toimintaansa yritysmiisemmaéksi. [lmiond
nonprofit-organisaation markkinointi ei kuitenkaan ole ihan uusi. Kotler
(1975) on tutkinut nonprofit-organisaatioiden markkinointia jo 1970-
luvulla. Usein kuitenkin vieroksutaan termid markkinointi, koska se liite-
tddn usein nimenomaan voiton tavoitteluun ja myynnin kasvattamiseen.
Olkoon kiytettavé termi mika tahansa, jokainen organisaatio markkinoi tai
tiedottaa tavalla tai toisella.

Kisitteend markkinointi on hyvin laaja. Tiivistettynd markkinointi on or-
ganisaation ja ostajan tai yhteistyokumppanin vilistd vuoropuhelua, jonka
tavoitteena on myynnin kasvattaminen, tyytyvéiset asiakkaat ja pitkdaikai-
set asiakassuhteet (Bergstrom & Leppédnen 2010, 27.) Markkinointia on
kaytannossi kaikki, mitd organisaatiosta nékyy tai kuuluu ulospdin tai mi-
td asiakkaat puhuvat eteenpéin ystivilleen tai sukulaisilleen. Siti voivat ol-
la teippaukset ikkunassa, tapa vastata puhelimeen, asiakaspalvelu, inter-
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netsivut, tiedotteet, mainokset ja esitteet, mutta myos se miten tyontekiji
tervehtii ohikulkijaa vapaa-ajallaan kadulla kdvellessiin.

Julkisia palveluita on yksityistetty runsaasti 1990-luvun jélkeen. Verotusta
on myos muutettu radikaalisti. Kaiken kaikkiaan niin vapaaehtoistyota
kuin myd&s markkinointia ollaan alettu arvostamaan enemmaén ja perinteis-
ten rahoitusldhteiden ehtyminen on vaikuttanut nonprofit-organisaatioiden
markkinointildhtéisempédn ajatteluun. Kun nonprofit-organisaatiot joutu-
vat kilpailemaan rahoittajista, tdytyy panostaa markkinointiin. (Kotler &
Andreasen 1996, 264-265.)

Nonprofit-organisaatiossa etusijalla ovat muut asiat kuin voiton tavoittelu.
Se ei kuitenkaan tarkoita sité, etteikd organisaatio tarvitsisi rahaa. Nonpro-
fit-organisaatioiden rahoitusmalleja on erilaisia riippuen siitd, millaista or-
ganisaation toiminta on. Yksityinen jdsenorganisaatio voi kerétd varoja ji-
senmaksuilla ja kunnalta, kun taas valistus- ja hyvintekeviisyysjérjestot
toimivat pddasiassa lahjoitusten ja valtion avustusten kautta. Julkisen sek-
torin organisaation rahoitus toimii pééasiassa verovaroilla, joiden avulla
ylldpidetddn julkista palveluntarjontaa. (Vuokko 2004, 22-23.) Vimman
toiminta on tdlld hetkelld valtion hankerahoituksen varassa. Jotta toimintaa
voidaan jatkaa tulevaisuudessa, on tavoitteena saada ainakin osa rahoituk-
sesta kunnalta.

Nonprofit-organisaatiolle tyypillistd on, ettd kysyntd voi ylittdd tarjonnan
hyvinkin runsaasti. Kotipalvelun ruoka-apua ei pystytd tarjoamaan kaikille
halukkaille, partion sudenpenturyhmiin ei voida ottaa mukaan kaikkia ha-
lukkaita tai kansalaisopiston kursseille olisi kysyntdd enemmén kuin heita
pystytdin ottamaan oppitunneille. Markkinoinnin perusperiaatteena on uu-
sien asiakkaiden hankinta ja myynnin kasvattaminen. Kysynnén ylittyessa
kysynnin kasvattaminen ei siis ole tarpeellista. (Vuokko 2004, 26.) Julki-
sen sektorin palveluiden kdyttdd joudutaan usein ennemminkin hillitse-
méén kuin lisddmadn. Resurssit pakottavat vahentiméain palveluntuotantoa
ja palvelua joudutaan huonontamaan imagon hinnalla. (Anttiroiko, 1990.)

Julkisen organisaation markkinointi on pitkdlti mielikuvien markkinointia.
Silld pyritddn vaikuttamaan asenteisiin, lisddmédn tunnettuutta tai paran-
tamaan palvelujen imagoa. Mielikuvilla on vaikutusta myos sithen mité
organisaatiosta kirjoitetaan tai puhutaan, ja suositellaanko sitd muille. Val-
tion ja kunnan markkinoinnin kohteena ovat useimmiten niiden sidosryh-
mét. NAitd voivat olla asiakkaiden ja kansalaisten lisdksi potentiaaliset uu-
det asukkaat, tyOvoima, yritykset, matkailijat, sisdiset yksikot, pdittijét,
tiedotusvilineet ja alueen muut organisaatiot. Mielikuvien merkitys kasvaa
jatkuvasti yhteisdjen moninaisuuden ja ldpindkyvyyden, sidosryhmien
kasvavan kiinnostuksen, julkisuuden, toimintaympériston jatkuvien muu-
tosten ja nykytekniikan avulla kasvavan tarinoiden kulkunopeuden ansios-
ta. (Aula & Heinonen, 2002; Vuokko 2004, 30-39, 192—-193.) Sosiaalinen
media on saanut hyvin suuren jalansijan asiakkaiden keskuudessa mieli-
kuvien levittdjdnd. Moni ei reagoi mainoksiin tai reagoi l&hinné negatiivi-
sesti ja vélinpitimittomasti, mutta kun ystavé suosittelee hierojaa tai ker-
too ikdvéstd kokemuksessa Kelan toimipisteessd, viesti ylldttden kiinnos-
taakin. Monet pitdvdt markkinoinnista, joka ei nidytd markkinoinnilta.

10
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Organisaation markkinoinnilla pyritddn tekemién palveluita tai tuotteita
sekd itse organisaatiota tunnetuksi. Pyrkimyksend on alentaa tuotteen tai
palvelun kokeilukynnysté, vastata tarpeisiin ja luoda kiinnostusta. Yrityk-
sen tehtidvind on luoda sellaista tarjoamaa, jonka asiakkaat haluavat ostaa.
Jotta markkinointi onnistuu, on saatava aikaan muutoksia, tunnistettava
kohderyhmi, havaittava vaikutusten syntymekanismit ja mitd muutoksen
syntymiseksi vaaditaan. (Bergstrom & Leppénen 2009, 24.)

Onnistunut markkinointi tdhtéa siis toimintaan. Jérjesto tarvitsee uusia ji-
senid mukaan toimintaan, hyvéntekeviisyysjérjesto tarvitsee uusia vapaa-
ehtoistyOntekijoitd, kunta tarvitsee uusia asukkaita, sosiaalitoimen yksikon
taytyy 10ytdd kohdeasiakkaita. Tdma vaatii asiakkaalta tai sidosryhmaéltéd
paitoksentekoprosessin lapikdymistd. Oheisessa kuviossa on Pirjo Vuokon
(2004) esittdma malli, jossa kuvattu padtoksentekoprosessi portaina, jotka
on kaytévi lapi paistikseen seuraavalle askelmalle.

y

Toiminta:
.. ekysyisinko,
Mielikuva: kokeilisinko,
. *Onko siina me.ni‘sin.I.(éj, o
Tieto: mitdan minulle? tekisinkd toisin?

*Mika se on?

Tuntemattomuus:

*En ole koskaan
kuullutkaan

Kuvio 2.  Vaikuttamisen portaat (Vuokko 2004, 40.)

Kuvion alimmalla portaalla on asiakas, joka ei ole koskaan kuullutkaan
organisaatiosta, sen palveluista tai tuotteista. Kunta tai sen palveluyksikko
voi olla asiakkaalle tdysin tuntematon. Jos asiakas ei tiedd palvelusta, ei
hén voi myo6skddn toimia. Seuraavalla askelmalla asiakas on jo kuullut or-
ganisaatiosta tai palvelusta. Tdlld portaalla saadaan tieto siitd, misti on ky-
se ja mité palveluja organisaatio tarjoaa. Kolmantena askelmana on mieli-
kuva organisaatiosta tai sen palvelusta. Télld askelmalla kysytddn, onko
tastd palvelusta jotain hyotyd minulle. Kun asiakas tietdd, ettd palvelu on
olemassa, asiakas muodostaa jonkinlaisen késityksen siitd, millainen se
on. Mielikuva voi olla positiivinen tai negatiivinen, virallinen, virastomai-
nen, kylmd, matalan kynnyksen palvelu, byrokraattinen tai vaikka per-
heystévillinen. Viimeiselld; eli toimintaportaalla toimitaan eli mennéddn
katsomaan, otetaan yhteyttd, ostetaan, liitytddn, tuetaan tai muutetaan
omaa kayttdytymistd. Talld portaalla muodostuu késitys organisaation tai
sen palvelun sopivuudesta itselle. Jos kokemus oli positiivinen, asiakas-
suhdetta todennékoisesti jatketaan, jos taas negatiivinen, asiakkuus toden-
nékoisesti loppuu tdhdn ensimmaéiseen kertaan. (Vuokko 2004, 40—42.)

Kun puhutaan markkinoinnista, portaita laskeudutaan alaspédin. Markki-

noinnin toimenpiteet tahtddvit ylimmén portaan saavuttamiseksi. Ensin on
kuitenkin mietittdvd, mika tai mitkd ovat ne palvelut tai tuotteet, joita var-
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ten asiakas tekee sen viimeisen askeleen eli toimii. On myos pohdittava,
miké on oikea kohderyhmai. Kenelle siis halutaan tarjota toimintaa, palve-
luja tai tuotteita. Seuraavana pyritdén 16ytdiméén vastaus sithen, mikéd on
se mielikuva, joka organisaatiosta tai sen palvelusta halutaan esittdd. On
mietittdvd, mitd tarjonnassa on sellaista, joka on kohderyhmin kannalta
tarkedd, merkityksellistd ja houkuttelevaa. Lopulta péddstdén tiedon por-
taalle, jossa padtetdéin mitd tietoa kohderyhmaélle halutaan antaa ja miten.
Markkinointi ei ole siis vain viestintdd, vaan myds pohdintaa siitd mitd
tuotteita ja palveluja tarjotaan ja miké on sen kohderyhma. (Vuokko 2004,
42-43.)

Erityisnuorisotyon etsivdn nuorisotyon kohdalla tdmai tarkoittaa sitéd, ettd
niiden ammatillisten sidosryhmien, joiden tehtdvidnd on tunnistaa syrjdy-
tymisvaarassa olevia nuoria ja ohjata heiddt Vimma-hankkeen piiriin, tdy-
tyy osata tunnistaa kohderyhmaé ja ohjata nuoret eteenpdin saamaan tarvit-
semiaan tukitoimenpiteitd. Ammatillisten sidosryhmien on kuitenkin ensin
tiedettdvd Vimman olemassaolosta, jotta ne voivat ohjata nuoria oikeaan
paikkaan. Ndmé sidosryhmit ovat my0s suuressa osassa siind, millaisen
kuvan ndmi nuoret muodostavat Vimmasta. Vimma haluaa olla matalan
kynnyksen tukipiste, johon on helppo tulla. Vimmassa nuoresta vélitetdan
eikd pakoteta mihinkdén. Sen ei haluta olevan virastomainen, byrokraatti-
nen, kylma ja luotaantydntéva organisaatio.

Koska voitto ei ole toiminnan péitavoite, tdytyy toiminnan onnistumista
arvioida muiden mittareiden avulla. Pirjo Vuokko (2004) esittdd arvioin-
nin perusteiksi erddn mallin, jota kdyttdmalld voidaan onnistumista arvioi-
da neljastd eri ndakokulmasta: asiakkaiden, henkildston, prosessien ja ta-
loudellisen tuloksen ndkokulmasta. Tétd Balanced scorecard -mallia eli tu-
loskorttiajattelua voidaan soveltaa myos julkiselle sektorille, kun otetaan
padpainoksi jokin muu kuin tuloksen tavoittelu. Tavoitteet tulisikin priori-
soida, jotta ne eivit kilpailisi keskendén. (Vuokko 2004, 26.)

Lumijérvi ja Jylhdsaari (2000) ovat tehneet julkisen organisaation Balan-
ced scorecard-mallin, joka mukailee Kaplanin ja Nortonin yritysmaail-
maan suunniteltua BSC-mallia. Taloudellinen ndkdkulma on korvattu pal-
velun vaikuttavuudella, riittivyydelld ja kohdentuvuudella. Seuraavassa
kuviossa esitelldén ndiden ndkokulmien mukainen arvioinnin viitekehys.
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Henkiloston osaaminen,
innovatiivisuus,
jaksaminen ja viihtyvyys

Asiakastyytyvaisyys, VlSlO Ja Prosessien hallittavuus,

palvelun laatu ja suunnitelmallisuus ja

saatavuus St ra tegia v tehokkuus

Palvelun vaikuttavuus
riittavyys ja
kohdentuvuus

Kuvio 3. Julkisen sektorin balansoitu tulosmittaristo. (Lumijérvi & Jylhdsaari 2000,
240.)

Mallista on tehty monia eri variaatioita niin yritys- kuin julkiselle sektoril-
le. Eri ndkokulmia kayttdmalld voidaan luoda tulosmittareita, joilla kuvata
nonprofit-organisaation tulosta silloin, kun taloudellisia mittareita ei voida
kéyttaa.

Yrityssektorin arvoa on helpompi arvottaa tulosten perusteella. Yhdysval-
loissa konsulttiyritykset Cone ja Intangible Business ovat mitanneet ja tut-
kineet eri brandien tuloksellisuutta myos nonprofit-organisaatioiden osal-
ta. Ne mittaavat voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden brandeja
niiden imagon ja rahallisen tuloksen perusteella. Arviointikriteereind ne
kayttdvat mm. viiden vuoden ajalta kerittyjd avustusmiirid ja kuluttaja-
tutkimuksen avulla keréttyd dataa. Vuonna 2009 kérkisijalla olivat Nuor-
ten Miesten Kristillinen Yhdistys (NMKY) sekd Pelastusarmeija. (Cone
2010.)

Nonprofit-organisaation markkinointitarpeita ajatellen tidytyy pohtia ky-
synnén tilannetta. Vuokko (2004) listaa Kotlerin mairittelemia tilanteita
markkinoinnin tarpeellisuuden arvioimiseksi (Kotler & Andreasen 1996,
276; Sargeant, 1999, 17-21.):

— Tuotteeseen tai palveluun voi kohdistua ns. negatiivinen kysyntd. Sii-
hen suhtaudutaan negatiivisesti tai torjuvasti palvelun luonteen takia.
Téllaisia voi olla mm. turvavdiden kayttd takapenkilld, kondomin
kaytto, ulkomaalaisten tai vammaisten palkkaaminen.

- Tuotteella ei ole kysyntdd, koska tuotetta tai palvelua ei tunneta tai
sithen suhtaudutaan epdillen. Téllaisia palveluita voi olla mm. sosiaa-
lialan palvelut kuten perheterapia, lastensuojelu tms.

— Tuotteella tai palvelulla voi olla myds piilevdd kysyntdd. Midritelma
tulee siitd ettd kysyntdd olisi, mutta palvelua sille ei ole olemassa.
Esimerkkeji téllaisista tuotteista tai palveluista voisivat olla kotitalo-
uskdyttoon sopiva sdhkdauto tai vaivaton dlypuhelimen hands free-
laite autoon.

— Tuotteen tai palvelun kysyntd voi olla vdhentynyt aikaisemmasta.
Markkinointia tarvitaan tilanteissa joissa tonttien kysynti on hiipunut,

13



Nuorisotyon tunnettuus ja markkinoinnin kehittdminen: Vimma-Opas

paivdjumalanpalveluksiin ei endd osallistuta tai tietyt koulutusalat ei-
vit ole endéd houkuttelevia ajan trendien vuoksi.

- Toisinaan kysynti voi olla epdsdénnollistd. On aikoja jolloin museossa
kdydaan ruuhkaksi asti ja toisinaan sielld ei kdy ketdén, verenluovu-
tuksessa on aika ajoin ylitarjontaa, kun taas silloin kun tarvittaisiin
luovuttajia kipedsti, on luovutuspaikoilla hiljaista.

- Kysynté voi olla riittévi, jolloin kysynti ja tarjonta kohtaavat tdydel-
lisesti. Oppilaitoksiin ja kansalaisopistoon tulee juuri sopiva maira
hakijoita ja heille voidaan tarjota opiskelupaikka, eiki tyhjid paikkoja
jaa yli.

— Liiallinen kysynté aiheuttaa taas sen, ettd on toimittava toiminnan vé-
hentdmiseksi. Téllaisia voi julkisella alalla olla esimerkiksi yksityisau-
tojen midrd keskusta-alueella ruuhka-aikaan tai jonojen médrd palve-
lupisteilla.

- Kysyntd voi olla my0s vaarallisen korkeaa, jos kysyntd kohdistuu
huumeiden kayttdon, tupakointiin, alkoholin liikakédyttoon tai epéter-
veelliseen ruokaan.

Julkisen organisaation nikokulmasta edellisen kaltaiset tilanteet luovat
haasteita markkinoinnille. Markkinoinnilla voidaan vaikuttaa ihmisten
asenteisiin ja houkutella heitd kokeilemaan uusia toimintatapoja. Markki-
noinnilla voidaan lisitd tietoutta ja tunnettuutta tilanteessa jossa kysyntii
olisi, mutta ihmiset eivét ole tietoisia palvelusta ja sen mahdollisuuksista.
Markkinoinnin keinoin voidaan selvittdd myds piilevdd kysyntia ja yrittdd
toimia tilanteen parantamiseksi ja tuottaa uusia palveluja. Joissain tilan-
teissa, joissa kysyntd alkaa hiipua, on hyvd muistuttaa ihmisid palvelun
olemassaolosta, uudistaa sen ilmettd tai toimintatapoja. Tarkoituksena on
saada uutta virtaa kysynnélle. Kysynnén ollessa sopivaa on siitd huolimat-
ta pidettdva huolta siité, ettd tilanne pysyy samana eikd l&hde laskuun. Jos
kysyntdd on litkaa, voidaan miettid pystytdanko tarjontaa lisdidméén vai pi-
taisikd kysyntdd yrittdd vihentdd esimerkiksi kielloilla, hinnoittelulla tai
aukioloaikojen muutoksilla. Kysynnén ollessa vaarallista tdytyy pohtia mi-
ten kysyntd voitaisiin poistaa kokonaisuudessaan tai pyrkid poistamaan
kysynnin vahingollisuus. Riittddko pelkka tietoisuus vaarallisuudesta vai
tarvitaanko muita tukitoimia asenteiden muuttamiseksi? (Vuokko 2004,
54-55.)

2.3 Palvelut ja niiden markkinointi

Nonprofit-organisaation tuotteet ovat monesti aineettomia palveluja, joita
ei voi laittaa varastoon. Palveluita voidaan ostaa ja myydd, mutta niitd ei
voida kokea konkreettisesti. Ne vaativat kohderyhméltd osallistumista
toimintaan ja ovat hyvin riippuvaisia niiden ihmisten ajasta, jotka organi-
saatiossa tyOskentelevét. Nonprofit-organisaation markkinointia tdytyykin
ajatella padasiassa palvelujen markkinoinnin ndkokulmasta.

Palveluyrityksen toiminnan on oltava ennalta suunniteltua, johdonmukais-
ta ja yhtendistd, jotta asiakas voi ennakkoon péételld mitd on saamassa ja
siten madaltaa padtoksentekokynnystd. Palvelun onnistumista voidaan mi-
tata ladhinnd asiakkaan kokeman palvelun tasosta eli keskindinen vuorovai-
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kutussuhde miirda sen koetaanko palvelu hyvind vai huonona. (Kuusela
1998, 31-33.)

Palvelujen markkinointi siséltyy palveluun tai on sen samanaikainen pro-
sessi. Palvelujen markkinointi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, joita
ovat alkuvaihe, hankintaprosessi ja kulutusprosessi. Kun tavoitteena on
asiakkaan kiinnostuksen herddminen, voidaan keinoina kéyttdd brandin ja
imagon luomista, menekin edistdmistd, PR:d4 ja mainontaa. Keskitytdin
siis viestintddn, lupausten antamiseen ja markkinointiin. Hankintavaiheen
tavoitteena on saada asiakas toimimaan. Téhdn prosessiin vaikuttavat hen-
kilokohtaisen myyntityén onnistuminen, asiakaspalvelu ja henkilokemiat.
Kulutusprosessivaiheessa tiarkeimpédnd markkinoinnissa nihddin palvelu-
tapahtuman onnistuminen, mielikuvan ja vuorovaikutuksen syntyminen.
Téssd prosessin viimeisessd vaiheessa tavoitteena on asiakassuhteen jat-
kuvuus ja uudelleen osto sekd uusien palvelutarpeiden luominen. (Ojasalo
2010, 33-34 ja Gronroos 2009, 87.)

Palveluorganisaatiolle ei riitd, ettdi mainoskampanja on onnistunut, vaan
koko organisaation markkinoinnin on onnistuttava. Kuten aikaisemmin
médriteltiin, markkinointi ei ole vain mainoksia ja esitteitd. Palveluorgani-
saation tulisi ottaa markkinointi ohjaamaan koko organisaatiota aina sen
henkilGstostd eri toimijoihin ja osastoihin. Pdédtoksenteon ldhtokohtana tu-
lisi kdyttid asiakkaiden ja muiden sidosryhmien mielipiteitd tarjoamasta ja
toiminnasta. (Gronroos 2001, 316.)

2.4 Markkinoinnin keinot sidosryhmissi

Markkinoinnin tarkoituksena on vaikuttaa tiettyyn kohderyhméén ja yksi-
16ihin ja sen tarkoituksena on lisédtd tuotteiden ja palveluiden kysyntéa.
Markkinoinnista puhuttiin aikaisemmin pé#asiassa asiakkaaseen kohdistu-
vana toimintana. Markkinoinnin késite laajeni, kun mukaan otettiin ver-
kostot, yhteistyokumppanit ja alihankkijat. Asiakkaaseen kohdistuva
markkinointi kuvataan eteenpdin suuntautuvana, kun taas yhteistyokump-
paneille se kuvataan sivuttaisena toimintana. Alihankkijat ja tavarantoimit-
tajat ovat taaksepdin suuntautuvan markkinoinnin kohteena. Julkisen or-
ganisaation markkinointi kohdistuu usein vain vélillisesti palveluja kaytti-
vidn asiakkaaseen. Vilikdtend on yhteistyOkumppaneita ja verkostoja eli
sidosryhmid, joiden kautta asiakkaita ohjataan eteenpdin. (Vuokko 2004,
29.)

Nonprofit-organisaatiot tarvitsevat usein muiden organisaatioiden tukea
toimiakseen. Foglio (2003) listaa yhteistydlle syitd, joita voivat olla talou-
delliset, teknologiset, ammatilliset tai hallinnolliset syyt (Lepistd 2010,
27). Organisaatio voi saada yhteistyokumppanilta lahjoituksia tai tehdi
yhteistyotd, saada sponsoriapua tai toteuttaa yhteistyotd toiminnallisena
kumppanina (Vuokko 2004, 214). Yhteistyd voi olla kannattavaa myos
voittoa tavoittelevalle organisaatiolle ihan siitd syystd, ettd organisaatioilta
vaaditaan nykypdivind my0s vastuullisuutta yrityskansalaisina.

Nonprofit-organisaation markkinoinnin térkein kohderyhmi on ne sidos-
ryhmdt, jotka ovat sen toiminnalle kaikkein tdrkeimpid. Organisaation
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tuleekin kohdistaa markkinointinsa nédiden tahojen liséksi myos padtoksen
maan. Markkinoinnin kohteena ei siis aina olekaan asiakas. (Vuokko
2004, 30.)

Kotlerin ja Andreasenin (2008) ndkemys on samankaltainen: Nonprofit-
organisaation kohdeyleisonéd voi olla asiakas, lahjoittaja, muu rahoittava
taho tai vapaaehtoinen tyontekija. Markkinointianalyysit ja markkinoinnin
suunnittelu toteutetaan kohdeyleison ja sen tarpeiden ja halujen mukaan.
(Kotler & Andreasen 2008, 27, 47.)

Markkinointia voidaan kohdistaa niihin sidosryhmiin, joiden halutaan
kiyttavin organisaation tarjoamia palveluja. Vihdin kunnan erityisnuori-
sotyon ei kannata markkinoida toimintaansa mediassa tai kunnan vanhus-
tyon palveluyksikolle, kun kohderyhmé on nuoriso. Sen kohderyhma sisél-
tad muita nuorisotyon yksikoitd, oppilaitoksia, tydvoimatoimiston ja muita
tahoja, jotka ovat tekemisissd 15—-25-vuotiaiden kuntalaisten kanssa tavalla
tai toisella. Vimma-hankkeen toiminta on siis mitd suurimmassa médrin
riippuvainen edelld mainittujen sidosryhmien yhteistydstd. Tiedonvaihto ja
yhteistyon sujuvuus ndiden osapuolten vélilld vaikuttaa suoraan palvelun
toteutumiseen ja laatuun.

Toimivan yhteistyon edellytyksend ovat Pirjo Vuokon (2004) mukaan seu-
raavat tekijat (Vuokko 2004, 246.):

- missioiden samankaltaisuus tai yhteiset piirteet

— yhteiset periaatteet ja niiden hyviksyminen

— oman ja toisen osapuolen pitdminen tirkednd

- toisen osapuolen tarpeiden ymmaértiminen ja huomioonottaminen

- molempien osapuolien heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen ja
tunnustaminen

— jostain “omasta” luopuminen

— keskindinen luottamus

- sitoutuminen

- pitkdjénteisyys

— uusien asioiden opettelu

- jatkuva yhdessi kehittyminen

- kummankin osapuolen henkilokunnan ja muiden sidosryhmien ym-
mirryksen ja tuen saaminen

- kyky johtaa yhteistyoti

- kilpailun hyviksyminen

- itsellisyyden ja tarpeiden tasapaino

Toiminnallisen yhteistyon toiminnan kannalta on térkedd toimia ainakin
osittain samalla toimialalla tai omata sama tehtdvédalue. Yhteistydsuhteita
voi toki olla muutenkin, mutta yhteinen tavoite helpottaa yhteistyotd. Tér-
keintd on kuitenkin pitdé yhteistyokumppanin toimintaa yhti tirkednd kuin
omaa toimintaa. Jos yhteistydkumppanin toiminta aiheuttaa haittaa non-
profit-organisaation toiminnalle tai pdinvastoin, ei yhteistoimintaa voida
pitdd kannattavana.
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Organisaation rajat voivat haméirtyd yhteistyon ollessa hyvin tiivisti. Sil-
loin voidaan sidosryhmii eli verkostoa kuvata organisaationa. Lundstrom
ja Kattelméki (1999) sekd Vanhala et al. (1997) kuvaavat organisaation
erityispiirteind seuraavaa:

- toiminnalla ja olemassaololla on tarkoitus

- tavoitteena on jasenten kokoaminen yhteen

- voimavarojen hankkiminen ja jakaminen tarkoituksen ja tavoitteiden
saavuttamiseksi

- rakenne, joka koordinoi ja jisentii toimintaa

- johtajuuden uskominen jollekin

- avoin jirjestelmé, joka vaikuttaa ympéristoon ja johon ympéristd vai-
kuttaa.

Organisaatio on siis ihmisryhmittymi, jolla on tiettyjd yhteisid tavoitteita,
joihin pyritddn kéytossd olevia resursseja séditelemilld. (Kurkela 2003,
10.)

Yhtend tirkeimmisti aikaisemmin listatuista yhteistyon edellytyksistd on
tunnistaa ja tunnustaa sekd omat ettd toisen osapuolen motiivit ja tarpeet.
Omat heikkoudet ja vahvuudet tdytyy osata ndhdd suhteessa yhteistyo-
kumppaniin ja hyodyntdé toisen osapuolen vahvuuksia omien heikkouksi-
en paikkaamiseksi. Omien heikkouksien tunnustaminen ei tee organisaa-
tiota heikommaksi, pdinvastoin se tekee molemmista osapuolista vahvem-
pia. Tdma voi tarkoittaa sitd, ettd osapuoli luovuttaa aikaisemmin itse te-
keménsa toiminnan toiselle osapuolelle ja luottaa siihen, etti se tekee asi-
an vihintddn yhtd hyvin, ellei jopa paremmin. (Vuokko 2004, 247.)

Kuviossa 4 on esitetty toimijoiden vilisten tuotosten ja panosten suhdetta
ja merkitystd organisaatioiden kokonaisprosessille.

Yrityksen prosessit

Tuotos

Resurssit
SIDOSRYHMA
Tarpeeet

Kuvio 4.  Verkoston toimijoiden vilinen vaihdanta (Kurkela 2003, 15.)
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Organisaation tdytyy muokata saamiaan panoksia omissa sisdisisséd tuotan-
toprosesseissaan, jotta sidosryhmid ja asiakkaita tyydyttdvid tuloksia voisi
syntyd. Organisaatioiden vaihdanta voi olla (IMP Group, 1982):

- tuotteiden ja palveluiden vaihtoja. Usein ydinvaihdantaa. Onnistumi-
nen riippuvainen palvelun ominaisuuksista

- tiedonvaihtoa. Voi tapahtua henkilokohtaisesti tai teknisten jérjestel-
mien kautta

- taloudellista vaihtoa. Mitataan taloudellinen tirkeys

— sosiaalista vaihtoa. Sitoo kaksi organisaatiota yhteen, vdhennetdin
epdavarmuutta organisaatioiden vélilld, pidetdén suhdetta ylld silloin
kun muuta vaihdantaa ei ole.

(Kurkela 2003, 15.)

Vaihdannalla luodaan pitkdaikaisia suhteita, luodaan odotuksia ja rooleja
toiseen osapuoleen nidhden. Panoksia voivat olla mm. ostetut raaka-aineet,
henkildston tyOpanos ja sidosryhméltd saatu tieto. Tuotoksia ovat esimer-
kiksi palvelut asiakkaalle. Tiivis, asiakasldhtinen yhteistoiminta muokkaa
organisaation sisdisid prosesseja tuottamaan asiakkaalle parempaa palve-
lua. Néin sidosryhmien yhteistyon tulos siirtyy suoraan asiakkaan hyviksi.
(Kurkela 2003, 15-16.)

Edelld olevan selvityksen perusteella eri yhteisdjen toimiessa tiiviissd yh-
teisty0sséd voivat organisaatioiden rajat hélvetd ja sekoittua. Ndin voi kdy-
di etenkin julkisen sektorin eri palveluiden kanssa. Julkisen hallinnon
alaisten organisaatioiden on perinteisesti katsottu toteuttavan tehtévissdin
vain laissa méériteltyja sdddoksii ja organisaation toimiala- ja sektoriajat-
telu on jarruttanut kehitystd. Yha useimmiten kuitenkin korostetaan orga-
nisaatioiden suhteita toisiin organisaation osiin ja yksityisiin organisaati-
oihin. Yhteiselle loppuasiakkaalle voidaan yhteistoiminnalla kuitenkin tar-
jota parempaa palvelua ja saavuttaa taloudellisia etuja. (Kurkela 2003, 12.)

Toimiva verkostoyhteistyd on riippuvainen eri osien yhteistyostd. Kehit-
tamélld nykyisid suhteitaan verkostonsa eri osissa eli sidosryhmissé; orga-
nisaatio voi vaikuttaa sen toimivuuteen ja saavuttaa tavoitteitaan tehok-
kaammin.

2.4.1 Sisdinen markkinointi

Jotta organisaatio voi markkinoida itsedadn ulospdin, on sen ensin itse us-
kottava tuotteeseensa tai palveluunsa. Omaan sisdiseen markkinointiin tu-
lisi panostaa, silld kaikki sisdisen markkinoinnin toimet heijastuvat myds
ulospéin. (Gronroos, 2003, 435.)

Onnistuneella sisdiselld markkinoinnilla vaikutetaan organisaation kilpai-
lukykyyn. Sisdinen markkinointi motivoi henkildkuntaa ja kun henkil6-
kunta osaa tyonsé ja viihtyy tyopaikallaan, sen on helpompi keksid uusia
ideoita ja asiakkaan kuunteleminen paranee. Kun henkilokunta viihtyy
tyopaikassa, rekrytoinnin tarve vihenee. Motivoitunut ja tyytyvdinen hen-
kilokunta johtaa hyvédén palveluun ja tyytyviisiin asiakkaisiin, miki taas
johtaa hyvdidn kannattavuuteen ja maineen paranemiseen. Onnistuneella
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sisdiselld markkinoinnilla saadaan aidosti sitoutuneita organisaation mis-
siota toteuttavaa henkilokuntaa. (Bergstrom & Leppénen, 2009, 172.)

Gummessonin (2000) mukaan organisaatioiden vilistd yhteistyotd ovat
luomassa mm. johtajat, mutta yhteistydssd on mukana myds monia eri
toimijoita. Organisaation eri tasoilla toteutetaan monenlaista ja —tasoista
kommunikaatiota. Organisaatiolla on siis péétoimisia ja osa-aikaisia
markkinoijia, silld jokainen tyontekijd vaikuttaa tehtdvéstdén riippumatta
asiakassuhteisiin. Julkisella sektorilla toimitaan usein asiakkaiden tarpeita
vastaan, jolloin sisdisen markkinoinnin rooli korostuu entisestddn. (Kurke-
la, 2003, 24.)

Organisaation on siis myytivé itsensi ensin sisdisesti, jotta voidaan mark-
kinoida ulospdin. Tyytyvéinen henkilokunta antaa asiakassuhteissa posi-
tiivisen kuvan itsestdin ja organisaatiostaan. Kun asiakas on tyytyvéinen
saamaansa palveluun, hdn myos kertoo asiasta eteenpdin ja hyvin toden-
nékoisesti jatkaa asiakassuhdetta.

2.4.2 Markkinointiviestinnin keinot

Markkinointiviestintd on osa markkinointia. Markkinointiviestinndn tehté-
vind on asiakassuhteiden hoito ja tuotteiden ja palvelujen myynti. Sen
avulla luodaan, ylldpidetddn ja vahvistetaan asiakassuhteita. Markkinointi-
viestinnélld vaikutetaan tuotteiden ja palvelujen tunnettuuteen ja halutta-
vuuteen. (Isohookana 2007, 16.)

Viestintdd tapahtuu koko ajan ja joka paikassa. Viestintd voi olla tekstid,
puhetta, henkilokohtaista ja viestimen vilitykselld tapahtuvaa, virallista ja
epavirallista. Viestinti liittdd organisaation ulkopuolella olevaan ympéris-
toon (Kortetjarvi et al. 2002, 7). Juholin (2008) puolestaan esittdd, ettd or-
ganisaatio tarvitsee toiminnassaan tietoa, sen késittelyd, muokkaamista ja
jalostamista jossakin muodossa, toimi se sitten milld sektorilla tahansa.
Jotta tiedosta olisi hyotyd, sitd on osattava kdyttdd, etsid ja hyodyntda. I1-
man kommunikointia ei tietoty6td voida tehdi. (Juholin 2008, 30.) Julki-
seen organisaatioon kohdistuu tiedotusvelvollisuus toiminnastaan. Sen tie-
dotustoiminnan tarkoituksena on vilittd4 tietoa hallinnostaan, sen toimista
ja tilasta. Markkinointiviestintd on puolestaan tietoisesti edistdvad viestin-
tad, jolla pyritdén halutun viestin vélittdmiseen tiettyjen tarkoitusperien
mukaisesti. (Kurkela, 2003, 23.)

Anttiroikon (1989) mukaan markkinointiviestintd kohdistuu piiasiassa or-
ganisaation ulkopuolisiin sidosryhmiin, mutta se voi kohdistua myds or-
ganisaation sisdlle. Markkinointiviestintd kisittdd kaikki tietoisesti myyn-
nin edistdmiseksi tai tunnettuuden parantamiseksi tehdyt toimet. Markki-
nointiviestinndlld halutaan saavuttaa tiettyja tarkoitusperié; silld halutaan
informoida, suostutella, opettaa tai muistuttaa. Informoinnin tavoitteena on
saada kohderyhmi tietoiseksi palvelun olemassaolosta, kdyttomahdolli-
suuksista ja saatavuudesta. (Kurkela 2003, 32.)

Anttiroiko jaottelee kunnan markkinointiviestinnin eli sekd tiedottamisen
ettd mainonnan keinot henkilokohtaiseen viestintdéin, mainontaan ja tiedot-
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tamiseen, palvelukysynnidn ohjaamiseen, suhdetoimintaan ja nditd tukeviin
keinoihin. Markkinointiviestinndn muoto ja keinot miirdytyvit kohde-
ryhmén mukaan. Eri keinot palvelevat eri tavoitteita. Henkilokohtaisella
viestinndlld voidaan tiivistdd yhteistyotd, kun taas mainonta toimii silloin
kun halutaan luoda yleisti tietoisuutta aiheesta. (Kurkela 2003, 36.) Vim-
ma-oppaan tarkoituksena on toimia palvelukysynnin ohjaamisen vélinee-
né. Tietoisuutta palvelun olemassaolosta ja sen keinoista on tuotava sidos-
ryhmien tietoisuuteen.

2.5 Asiakasldhtdisyys nonprofit-organisaatiossa

Nonprofit-organisaation markkinointia suunniteltaessa on kohderyhma-
ajattelu laajennettava késittimiin ennemminkin sidosryhmid loppuasiak-
kaan sijaan (Kurkela 2003, 22). Asiakasldhtdisyys on Pirjo Vuokon (2004)
mukaan organisaation tavoitteiden kannalta tirkeiden sidosryhmien tar-
peiden tunnistamista ja huomioon ottamista organisaation markkinoinnis-
sa. (Vuokko 2004, 44.)

Markkinoinnin keskeiseni tavoitteena on asiakkaiden tarpeiden tyydytti-
minen kannattavasti. Vaikuttamalla pééttéjiin, tyydyttdmalla sidosryhmien
tarpeet henkilokuntaa unohtamatta, tyydytetddn myos asiakkaiden tarpeita.
Sidosryhmaisuhteita luotaessa 1dhtokohtana pidetdénkin asiakasléhtdisyyt-
td. Yhteistybkumppaneita ja verkostoa rakennetaan sen perusteella miten
pystytddn asiakasta palvelemaan mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti.
(Vuokko 2004, 44.)

Jotta asiakasta voidaan palvella paremmin ja tehokkaammin, voivat julki-
set organisaatiot tarjota palveluitaan yhteistyokumppaneille. Nditd voivat
kunta-alalla olla kunnan muut yksikot tai muut ammatilliset sidosryhmit.
Markkinointi ei siis valttdimétta kohdistu suoraan lopulliseen asiakkaaseen.
Yhteistydkumppaneille ja sidosryhmille on selvitettévi asiakastarpeiden ja
palveluiden hyddyllisyys ennemminkin sidosryhmiensd kautta kuin suo-
raan loppuasiakkaalle.

Asiakasldhtoisyydesséd otetaan huomioon kohderyhma ja sen tarpeiden ja
kriteereiden perusteella jaetaan niitd segmentteihin. Kohderyhmii ei aja-
tella mustavalkoisesti mieltdmalld sitd yhtendiseksi massaksi. Tietoa jaet-
taessa asiakaskunnalle tiytyy pitdd huolta siitd, ettd tieto kulkee oikeaan
suuntaan. Markkinatutkimuksella voidaan tukea markkinoinnin suunnitte-
lua. Asiakaskunnasta on saatava tietoa, jotta tiedostetaan asiakkaiden to-
delliset tarpeet. Asiakasldhtdisen toiminnan ldhtokohtana on ettd muutok-
sen kohteeksi voivat joutua sekd toiminta etti viestintd. (Kurkela 2003, 22;
Vuokko 2004, 68—69.)

Markkinoista on keréttdvé jatkuvasti tietoa, jotta toiminta pysyy ajantasai-
sena. Organisaatioldhtdisyydestd poiketen asiakasldhtdinen organisaatio
luo strategioita eri kohderyhmien mukaan, kun organisaatioldhtdinen valit-
see yhden hyvén strategian ja noudattaa sitd kaikissa tilanteissa. Asiakas-
lahtdinen kohderyhmaiajattelu méérittelee myds kilpailun hyvin laajasti.
Kilpailua ei ole pelkéstdén se, ettd kaksi samaa tuotetta tai palvelua tarjoa-
vat organisaatiot tarjoavat samaa tai samankaltaista tuotetta tai palvelua.
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Kirjaston palvelujen kanssa kilpailua voi olla asiakkaan ajasta kilpailevat
tahot, vaikka aamun lehti, sosiaalinen media, harrastukset ja nukkuminen.
(Kurkela 2003, 22; Vuokko 2004, 68—69.)

Julkisen sektorin toiminta on hyvin organisaatioldhtdistd ja toiminnan koh-
teena on enemmain yhteiskunta kuin ihmiset. Kun toimintaa aletaan kuo-
rimaan kerros kerrokselta, tullaan lopulta asiakkaaseen ja nidhdédén yhteys
asiakasléhtoiseen toimintaan. Kaikki haluavat hyvdd palvelua, oli sitten
kyseessd yritys tai kunnan virasto. Kuntalainen haluaa, ettd hénen tarpeen-
sa otetaan huomioon, hén haluaa hyvéa palvelua niin sosiaaliviromaisilta
kuin veroviraston palvelupisteessa.

Julkinen sektori on siis vastuussa myds asiakkaistaan. Julkinen organisaa-
tio ei voi vain selvitd tehtivistdin, asiakkaat eivét ole objekteja, joita pyo-
ritetddn ovesta sisdédn ja ulos ja kuvitellaan ettd tuloksena on tyytyvidinen
asiakas. Tehokas toiminta ei vélttdméttd tee organisaatiosta hyvai. Asiak-
kaiden pitdisi ldhted palvelupisteeltd tyytyvdisend. Tdmé vaatii organisaa-
tiolta asiakasldhtoisyytta.

Julkinen sektori joutuu vastaamaan moneen eri vastuualueeseen. Miten
asiakasléhtoisyys saadaan soviteltua tdhin yht4l66n on organisaation joh-
don yksi suurimmista haasteista. Julkisen sektorin vastuut voidaan jakaa
kuuteen ulottuvuuteen oheisen kuvion avulla. (Vuokko 2004.)
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Kuvio 5. Julkisen sektorin tulosvastuun ulottuvuudet (Vuokko 2004.)
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2.6 Toiminnallisen yhteistyon parantaminen

Yhteisten rahavarojen kdytto ja rooli kansalaisia varten ohjaa julkisen sek-
torin yhteistyon kehittdmistd. Asiakas kéyttdd julkisen sektorin palveluja
moneen otteeseen eldménsd aikana, jolloin edellisen palvelutapahtuman
onnistuminen usein vaikuttaa my0s tuleviin tarpeisiin. Ongelmanuorien ri-
koskierteen katkaiseminen ajoissa vaikuttaa myohemmin vankiloiden ja
sairaaloiden asiakkaiden mairdan. Koska rahavarat néihin palveluihin tu-
lee joka tapauksessa samasta paikasta eli verovaroista, on timén ketjun
toimiminen mahdollisimman tehokkaasti erityisen tirked4. Tavoitteena tu-
lisi olla kaikkien samoilla resursseilla toimivien organisaatioiden yhteinen
lopputulema. (Kurkela 2003, 18.)

Usein eri organisaation osien vilisen yhteistyon ongelmana on usein luulo
siitd, ettd yhteistyotd tehdddn enemmain kuin todellisuudessa tehddén. Yh-
teistyd on kanssakdymistd ja vuorovaikutusta, jossa suhde on tdrkedssa
osassa. Se on kehitetty keskusteluyhteyttd ja kokemustenvaihtoa varten.
Tarvitaan kuitenkin my0s siséllollistd yhteistoimintaa, tavoitteita ja toteut-
tamista. Viranomaisilla on usein suuri tarve yhteistyon kehittamiselle,
mutta yhteisen tyon kdynnistdmiseen tarvitaan vilineitd. (Kurkela 2003,
19.)

Yhteisty0 asettaa toimijoille edellytyksid, kuten yhteisten toimintalinjojen
sopimista. Toimijoiden on oltava yksimielisid roolijaoista ja reviireistd se-
ki kontrollista. On myds pystyttdva luottamaan siihen, etti toinen osapuoli
hoitaa toisen tehtdvid. Tarkeintd kuitenkin on nidhdé yhteistyokumppanin
panos ja ammattitehtévit positiivisena eiki taakkana. Pohjola (1993) esit-
tad yhteistyolle kriteereiksi seuraavaa:

Tietoisuus - tiedostava tavoitteellinen toiminta yhteisen
asian hyvéksi

Suunnitelmallisuus - yhteinen suunnittelu, tyon yhteisyys

Tavoitteellisuus - yhteinen ty0 vaatii yhteiset tavoitteet

Jatkuvuus - ty0 ei ole kertaluontoinen tehtdva vaan
jatkumo

Tasa-arvoisuus - el konsultaatio- tai hierarkiasuhteita

Toisten arvostus - irti yksipuolisesta oman alueen asiantunti-

juuden korostamisesta, jokainen taho
asiantuntija alallaan
(Kurkela 2003, 19.)

Yhteistoiminta vaatii osapuolilta innostamista, psykologiaa ja markkinoin-
tia omista mahdollisuuksistaan toimia. Se vaatii toisen osapuolen intressi-
en selvittimistd, organisaatiokuvan parantamista ja tiettyjen odotusten
luomista yhteistyolle. Nédiden toteuttamisessa voidaan hyddyntdd markki-
nointia. Yhteistyon luominen ja operatiivinen toiminta tapahtuu kuitenkin
usein eri tasoilla. Eri ihmiset tekevét padtoksié asioista, toiset suorittavat ja
ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Viime kédessd se on kuiten-
kin yksiloisté ja heidin asenteistaan kiinni, miten yhteistyd sujuu. (Kurke-
la 2003, 20.)
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2.7 Markkinoinnin eettiset ongelmat

Organisaatioiden toimiin kiinnitetddn nykydan enemmén huomiota nimen-
omaan eettisestd ndkokulmasta. Yritysten ja organisaatioiden odotetaan
toimivan eettisten toimintatapojen mukaisesti. (Kangas 2010, 1.) Markki-
noinnin eettiset kysymykset liittyvdt my0s nonprofit-organisaatioihin.
Etiikka nonprofit-organisaation markkinoinnissa voi tarkoittaa mm. mark-
kinoinnin keinoja, mitd tehddin ja mikd on markkinoinnin rooli, saako
suostutella tai saako vaikuttaa? Tietyt julkisen sektorin alat voivat olla eri-
tyisen haavoittuvia ja ndiden alojen markkinointitoimet aiheuttavat paljon
kritiikkid ja eettisid kysymyksid. Erityisesti terveydenhuollon toiminta on
usein “suurennuslasin” alla. Taytyy tarkkaan pohtia, mitd markkinoidaan,
kenelle ja miten. (Vuokko 2004, 262.)

Markkinoinnissa on varsin pitkédlle muotoiltu oma eettinen normistonsa ns.
hyvien kauppatapojen lisdksi. Mainonnan eettiseen koodistoon on mééri-
telty lakien ja asetusten avulla monia sddntdjd joita markkinoijan tdytyy
ottaa huomioon. (Uusitalo 1999, 199.) Markkinointia voidaan kisitelld
ajattelutapana ja toimintona tai milld keinoilla sitd toteutetaan. Markki-
noinnin eettisid kysymyksid tdytyy pohtia erityisesti nonprofit-
organisaation markkinointitoimenpiteitd suunniteltaessa. Sidosryhmisté
voi aina l0ytyd jokin taho, joka pitdd toimintaa vddrdni tai loukkaavana.
Eettisesti kyseenalaisia markkinointikohteita ovat esimerkiksi lapsiin koh-
distuva markkinointi, huumeiden vastainen markkinointi tai vaikka kult-
tuuritoiminnan sponsorointi. Sosiaali- ja terveysalan palveluissa on monia
sellaisia palveluja joiden markkinointi voi olla vaikeaa juuri eettisisté syis-
td. (Vuokko 2004, 264.)

Uusitalo (1999)listaa yleisesti markkinointiin ja yritystoimintaan kohdis-
tuvia eettisid kysymyksid. Vaikkakin harva niistd liittyy suoranaisesti
markkinointiin nditd voidaan pitdd keskeisend eettisind kysymyksind (Uu-
sitalo 1999, 201.):

- tuotteiden ympéristovaikutukset

- eldinten oikeudet

- terveydelle vaaralliset tuotteet

- vikivaltaa ja sotia edistévit tuotteet

- tuotteiden markkinointi, tuotannon siirtdminen epddemokraattisiin
maihin

- syrjintdén, seksuaaliseen hyviksikdyttoon, tai lapsitydvoiman kayt-
toon liittyvét tuotteet ja palvelut

Vuokko (2004) esittelee markkinointiin kohdistuvaa kritiikkid seuraavien
viitteiden avulla (Vuokko 2004, 264.):

- markkinointi on rahojen tuhlausta

- markkinointi on tunkeilevaa

- markkinointi on manipuloivaa

- markkinointi nostaa tuotteiden ja palveluiden hintoja
- markkinointi luo turhia tarpeita
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Markkinointia kritisoidaan muun muassa siksi, ettd ajatellaan sen olevan
vain rahan tuhlaamista. Etenkin nonprofit-organisaation markkinointi voi
joutua tdmén kritiikin kohteeksi, koska tarkoitus ei ole tuottaa taloudellista
voittoa. Markkinointi voi kuitenkin olla myds ilmaista. Sisdisen markki-
noinnin pitdisi kuulua jokaisen organisaation toimintaan. Tyytyvaisilld
tyontekijoilld saavutetaan parempaa palvelua ja sitd kautta markkinoidaan
myos ulospédin. Markkinointia ei pitdisi mydskidn késittdd ainoastaan kus-
tannuksena, vaikka sithen jouduttaisiinkin kéyttimdin rahaa. Markkinoin-
nilla pyritddn parantamaan organisaation toimintaa ja edesauttamaan sen
tavoitteiden saavuttamista. Kustannuksia tiytyy siis verrata siitd saatuihin
hy6tyihin, eikd ainoastaan kuluna. Mutta jos markkinointitoimenpiteet ei-
vit tuota tuloksia, voidaankin puhua rahan tuhlauksesta. Epdonnistuneista
toimenpiteistd tdytyy oppia ja korjata toimenpiteitd sellaisiksi, ettd tuloksia
saadaan. (Vuokko 2004, 265.)

Silloin kun markkinointia ei haluta, se voidaan kokea tunkeilevana. Eri
jarjestot kulkevat ovelta ovelle kerddmassé avustuksia, myymassé tuottei-
taan toiminnan tukemiseksi, soittavat puhelimella pyytidkseen avustuksia
mukaan toimintaansa, lehdet ja internetsivut vilisevét erilaisia valistus- ja
vaalimainoksia. Ne, joita se ei kosketa, kokevat tillaisen markkinoinnin
tunkeilevaksi, sen koetaan olevan vdirdssd paikassa, vddrddn aikaan ja
védrdlle henkildlle. Tdmi on usein ongelma markkinoijalle. On mietittdva
tarkkaan kenelle, missé ja milloin asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus tu-
tustua tuotteeseen tai palveluun. Monesti sitten kun asia koskettaa henki-
164 henkilokohtaisella tasolla, hin menee ja etsii yhteystietoja. Jos ne eivit
silloin ole tarjolla, voidaan menettdd asiakkaita. (Vuokko 2004, 267.)

Markkinoinnin pédasiallisena tarkoituksena on vaikuttaminen. Halutaan
muuttaa toimintatapoja, kehottaa toimintaan, vedotaan tunteisiin ja suostu-
tellaan. Tdma vaikuttaminen voidaan kokea myds manipulointina. Mutta
ilman vaikuttamista ei markkinointia kannata kayttdd. (Vuokko 2004,
268.) Koska markkinointi on organisaation nékyvin osa ulospdin, niihin
kiinnitetd&n myds eniten huomiota. Markkinointia voidaan pitié todisteena
organisaation manipulointikyvystd tai vaikutusvallasta, vaikka yrityksen
muu toiminta olisikin paljon merkittdvidmpédd vallankdyttod. (Uusitalo
1999, 192.)

Markkinointi voi nostaa nonprofit-organisaation tuotteiden tai palveluiden
hintoja, silld toiminnan kulut on joka tapauksessa katettava. Miksi siis
nonprofit-organisaatio markkinoi? Saadakseen uusia jdsenid, enemmin
avustuksia, parantaakseen olemassa olevaa toimintaa pystydkseen toteut-
tamaan missiotaan entistd tehokkaammin. Taytyy ajatella pitemmain aika-
vilin tavoitteita ja markkinointitoimenpiteiden positiivisia vaikutuksia or-
ganisaation toimintaan. (Vuokko 2004, 268.)

Markkinoinnin voidaan katsoa lisddvén turhaa kilpailua. Kun kunta mai-
nostaa houkutellakseen uusia asukkaita ja yrityksid alueelleen, voi naapu-
rikunta toimia samalla tavalla houkutellakseen asiakkaita itselleen. Mutta
vaikka kilpailu lisdédntyi, onko se kuitenkaan turhaa kilpailua? Asiakkaan
kannalta se ei ole turhaa, jos tonttien hinnat laskevat, kun kunnat yrittavét
saada alennetuilla hinnoilla houkuteltua asukkaita. Toki markkinointia
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voidaan pitdi turhana, jos sitd toteutetaan vain siksi, ettd naapurikunta te-
kee niin. Reagoidaan vain muiden toimenpiteisiin vastaiskuna ilman omaa
suunnitelmallista markkinointia. Sidosryhmien hydtymisen olisi oltava or-
ganisaation perimmaéinen syy markkinoinnille. (Vuokko 2004, 269.)

Yksi kritiikin kohde on turhien tarpeiden luominen. Viitteen tulkinnasta
voidaan olla montaa eri mieltd. Jos on olemassa tarve, onko se koskaan
turha? Onko asian tiedoksi saattaminen tarpeen luomista? Voidaanko
markkinoinnilla todella luoda tarpeita? Tarve on kuitenkin niin syvélld
thmisessa, ettd markkinoinnilla sithen vaikuttaminen voi olla mahdotonta.
Tamé kritiikkki on yhtd tirked huolimatta siitd puhutaanko yritysten vai
nonprofit-organisaatioiden markkinoinnista. Markkinoinnilla voidaan he-
rattdd tarpeita, uusi harrastus, uusi tyopaikka, uusi paikkakunta, oma talo.
Mutta kuka maédrittelee ndmé tarpeet turhiksi? Etenkin yhteiskunnallisen
markkinoinnin tarkoituksena on vaikuttaa ihmisten elintapoihin, nautinto-
aineiden kdyttdon, litkunnan harrastamiseen tai vaikkapa perhevékivallan
tunnistamiseen. (Vuokko 2004, 269.)

Uusitalo (1999) pitdé erittdin ongelmallisena sitd, ettd mainonnalle esite-
tadn vaatimuksia realistisuudesta ja informatiivisuudesta. Samalla pahek-
sutaan sitd, ettd mainonta vetoaa tunteisiin ja mielikuviin. Harvemmin ny-
kyisessd merkkejd pursuavassa mediayhteiskunnassa tehdddn padtoksia
tdysin rationaalisuuden pohjalta. Kuluttajat ovat siirtyneet tietoisesta har-
kinnasta ns. eettiseen refleksiivisyyteen, jossa késitykset perustuvat saa-
tuun kokonaismielikuvaan. Mainonta on sopeutunut tdhédn etenkin nuorten
suosimaan nopeaan visuaaliseen omaksumiseen. Uusitalo toteaa myds, et-
ta tutkimusten perusteella mainonnalla ei saada aikaan erityisen voimak-
kaita toiminnan muutoksia. Mainonta on sen sijaan yritysten kilpailukeino
mielikuvien rakentajana. (Uusitalo 1999, 200)
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3 TEEMAHAASTATTELUN TULOKSET

Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa karkeasti kvalitatiivisiin, eli laadulli-
siin sekd kvantitatiivisiin eli méérillisiin tutkimusmenetelmiin. Tutkimus
toteutettiin padasiallisesti kvalitatiivisena tutkimuksena, silld tutkimuksen
kohderyhmin koko on rajallinen ja kvalitatiiviset tutkimusmenetelmét
palvelivat parhaiten tutkimuksen tarkoitusperid. Kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle ominaista on tarkastella tutkittavaa asiaa kokonaisvaltaisesti, ihmis-
laheisesti ja joustavasti. Tutkija ei maaraa sitd, miké on tutkimuksessa tir-
keintd. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti pienestd madratysti
ryhmistd, ei satunnaisesti. (Hirsjarvi ym. 2003, 155.)

Tutkimuksessa sovellettiin osittain myds kvantitatiivista tutkimusmene-
telméd niissd kohden kun haluttiin koota tilastollista tietoa verkostoista.
Tuomi ja Sarajdrvi (2004) jakavat kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen peh-
medin ja jiykkdan, ymmairtdvadn ja selittdvdin. Pehmed tutkimusmene-
telmé koetaan ennemminkin vaihtoehtona jdykélle perinteiselle tutkimus-
menetelmalle. Nédiden kahden tutkimustyypin vastakkainasettelu ei kui-
tenkaan ole yksiselitteistd. Filosofiasta riippuen ne voidaan kokea joko
toistensa poissulkeviksi tai tdydentdviksi. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 66—
68.)

Monet tutkijat kuitenkin haluavat poistaa tdllaisen karkean kahtiajaon.
Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelmi ovat toisiaan téy-
dentivid ldhestymistapoja. Médrillinen ja laadullinen ovat riippuvaisia toi-
sistaan ja kaikki mittaaminen sisiltdi seké kvantitatiivisen etti kvalitatiivi-
sen puolen. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2003, 123-126.)

3.1 Tutkimuksen tarkastelu

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoidulla kyselylomakkeella. Kyselyn
etuna on se, ettd samaa asiaa voidaan kysya usealta henkil6lti ja tulosten
purkaminen on yksinkertaista. Negatiivisena puolena on vadirinymmarrys-
ten mahdollisuus, vastausten kato ja pintapuolisuus. (Hirsjarvi ym. 2003,
182.) Kyselystéd tehtiin puolistrukturoitu, jotta tiettyihin tarkentaviin ky-
symyksiin saatiin syvillisempid selityksid. Kyselyn vastaukset purettiin
kayttamalla 16yhasti sekd kvalitatiivista ettd kvantitatiivista menetelmaa.

Kyselylld pyrittiin kartoittamaan ohjeistuksen timénhetkinen tila ja uuden
ohjeistuksen tarvetta, muotoa ja asiasisdltod. Avoimien haastattelukysy-
mysten etuna on se, ettd voidaan saada esiin ndkokulmia joita tutkija tai
toimeksiantaja ei ole tullut ajatelleeksi. (Hirsjarvi ym. 2003, 186.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruu voidaan toteuttaa haastattelul-
la, kyselylld, havainnoinnilla ja erilaisiin dokumentteihin perustuvan tie-
don perusteella joko vaihtoehtoisena, rinnakkain tai eri tavoin yhdistelty-
nd. (Tuomi & Sarajirvi, 2004, 73.) Opinndytetyon produktina toteutetta-
van oppaan aineistoon tarvittavaa sisdltod kartoitettiin teemakyselylld,
jonka tavoitteena on selvittdd sidosryhmien tietotaso ja lisdtiedon tarve.
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Kyselylld haluttiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Tietdvitké ammatilliset sidosryhmét Vimman olemassaolosta tai sen
tarjoamista palveluista?

— Tunnistavatko he nuoren, joka avun tarpeen perusteella kuuluisi
Vimman piiriin?

— Mika on ohjeistuksen tdminhetkinen tila ja miten Vimman viestintia
tulisi parantaa?

- Muita kehittdmistoiveita sidoskumppanien keskuudessa?

3.2 Aineiston analysointi ja tulokset

Aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistosta kokonaisuus, jolla
voidaan tuottaa tulkintoja ja tehdd johtopédétoksid (Puusa & Juuti 2011,
166). Kvalitatiivisen tutkimuksen analysoinnissa kéytetdin ymmértdmi-
seen tidhtadvaa padtelmien tekoa. Analysointi aloitetaan paattamalld, mika
kohdeaineistossa kiinnostaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi piirteistd on
se, ettd vastausten perusteella voi 16ytyd ennalta odottamattomia kiinnos-
tuksen aihealueita. Tutkijan on kuitenkin rajattava epdolennaiset asiat tul-
kinnan ulkopuolelle, jos ne eivét varsinaisesti liity tutkittavaan asiaan
kiinnostavuudestaan huolimatta. Rajauksen jilkeen aineisto luokitellaan ja
laaditaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93-94; Hirsjarvi 2007,
220-224.)

Toiminnallisessa opinndytetydsséd tutkimuskdyténtdja voi kiyttdd véljem-
méssd merkityksessd kuin tutkimuksellisessa opinndytetydssd. Vaikka ai-
neistonkeruu tehdddnkin samalla tavalla, on tutkimus ldhinné selvityksen
tekemistd tiedonhaun apuvélineend. Toiminnallisen opinndytetyon selvi-
tyksen ei tarvitse nojautua teoriaan. (Airaksinen & Vilkka 2003, 57.)

Teemahaastattelu 1dhetettiin yhdeksédllekymmenelle (90) sidosryhmin
henkildlle. Muistutusviesti kyselyyn osallistumiseksi niille, jotka eivét ol-
leet vastanneet, lahetettiin seuraavalla viikolla. Kysely toteutettiin sahkoi-
sesti Webropol-ohjelmalla ja kyselypyynnot léhetettiin verkoston asian-
tuntijoille sahkopostilla. Kohderyhméén kuului mm. Vihdin kunnan tyon-
tekijoitd peruskoulun ylékoulusta, sosiaalitoimesta ja nuorisotydstd, seura-
kunnan tyontekijoitd, ammatillisen koulutuksen opintojen ohjaajia ja ku-
raattoreita, puolustusvoimien ja poliisin edustaja sekd muita nuorten paris-
sa tyOskentelevid ammattilaisia.

Vastauksia saatiin reilun viikon aikana 20, joiden perusteella tehtiin jo en-
simmadiset pddtelmét ja oppaan siséltoon saatiin taustatietoa tarpeeksi.
Kaiken kaikkiaan vastauksia tuli 26. Tutkimuksen tulokset luovutettiin
sellaisenaan toimeksiantajalle raporttina. Toimeksiantaja toivoi kyselyssa
vastauksia tiettyihin kysymyksiin, jotka eivit olleet opinndytetyon kannal-
ta oleellisia, mutta palvelevat toimeksiantajaa tulevaisuudessa.

Koska teemahaastattelu tehtiin oppaan sisdllon tarpeen kartoittamiseksi,
katsottiin, ettd tdma madra oli riittdva luotettavan kuvan saamiseksi sidos-
ryhmien tietotasosta. Muutamakin epitietoinen vastaaja on tarpeeksi va-
kuuttamaan siitd, ettd tiedostusta tiytyy lisdtd ja kehittdd. Kyselylld saatiin
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riittdvasti tietoa siitd, kuinka tunnettu Vimma-hanke on Vihdin alueella
ammatillisissa sidosryhmissé, joiden tehtdvind on tunnistaa avuntarpeessa
oleva nuori ja ohjata hinet oikeiden tukitoimien piiriin. Vastausten véhyy-
destd voinee myds padtelld, ettei Vimma ole vield tunnettu palvelu, eiké
sitd kohtaan ole kiinnostusta. Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastasivat paa-
osin ne tahot, jotka olivat jo olleet jossain tekemisissd Vimman kanssa.
Siitd huolimatta hekin toivoivat enemmén informaatiota palvelun konk-
reettisista toimenpiteistd nuoren auttamiseksi.

Néiden vastausten perusteella pystyttiin suunnittelemaan oppaan siséltod
sidosryhmaéldhtdisesti. Vastauksista voidaan padtelld sidosryhmien tietota-
so ja kuinka paljon informaatiota he vield tarvitsevat. Oppaan avulla voi-
daan ndin ollen korjata védérinkisityksid ja jakaa ajantasaista ja sidosryh-
méin kannalta oleellista tietoa tarjolla olevasta palvelusta.

3.2.1 Vimman tunnettuus ammatillisten sidosryhmien keskuudessa

Teemakyselyn vastausten perusteella voidaan piitelld, ettd sidosryhméit
ovat kylld kuulleet Vimman olemassaolosta, mutta sen toiminta on hyvin
ndkymétontd. Ladpindkyvyyttd ja aktiivisempaa tiedottamista toivottiin
usean vastaajan toimesta.

"Talld hetkelld Vimma toimii ikddn kuin eristyksissd muusta
toiminnasta. Toivoisin ldpindkyvyyttd. Tamd ei ole mielestd-
ni yksinomaan Vimman ongelma, vaan koko organisaation.”

Kaikki vastanneet olivat kuulleet Vimmasta, mutta kuva etsivdn nuoriso-
tyon toiminnasta on osalle hieman pimennossa. Etsivd nuorisotyd ndhddan
positiivisena, aktiivisena, matalan kynnyksen toimijana kunnan nuoriso-
tyossé. Tiedetddn, ettd tehddin tyotd syrjdytyneiden tai syrjdytymisvaaras-
sa olevien auttamiseksi, mutta aihe koetaan my0s hyvin laajana ja vaikeas-
ti kuvailtavana. Haasteita ndhddédn mm. nuorten tavoittamisessa.

”Pikkuisen hutera. En oikeastaan tiedd, vaikka tyéni puoles-
ta varmaan pitdisi tietdd. Vimma-hankkeessa tuetaan nuoria,
etsitddn jatko-opiskelupaikkoja jne. mutta en tiedd konkreet-
tisista keinoista.”

"Etsivd nuorisotyé on mielestdni aika laaja kdsite, joten sitd
on hankala avata tdssd tyhjentdvisti. Vihdissd tehdddn aina-
kin hyvdd ja tarpeellista duunia.”

"Aktiivinen toimija, joka ei kuitenkaan tavoita kaikkia
apua tarvitsevia.”

"Hyvd kuva. [Nimi poistettu] olemme toteuttaneet etsivin
nuorisotyon tyomenetelmid jo vuodesta 2000. On tirkedd, et-
td nuorella on mahdollisuus kdyttid matalan kynnyksen pal-
veluja. Etsivd nuorisotyéntekiji on nuoren rinnallakulkija,
tavoitteena etsid nuorelle oikeita palveluita ja poluttaa nuori
kohti seuraavaa tavoitetta.”
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“"Matalan kynnyksen toimija. Etsii "pudokkaita”, eli joilla ei
ole opiskelupaikka, tyotd, mitddn vireilld olevaa arkista toi-
mintaa. Tyontekijd kulkee rinnalla, opastaa, innostaa, voi-
maannuttaa, ohjaa palveluiden pariin, kdyttdd sosiaalipeda-
gogista menetelmddy/viitekehystd tyéssddn.”

Etsivén nuorisotyOn toiminta on siis ymmadrretty tavoitteiden mukaisesti.
Osalle on kuitenkin hieman epdselvdd, milld konkreettisilla keinoilla
Vimma auttaa nditd nuoria. Imago on positiivinen ja yhteistyd ndiden si-
dosryhmien kanssa sujuu hyvin.

Vastauksia siis saatiin vain noin 30%:lta kohderyhméstd. Tamén perus-
teella paiteltiin, ettd tiedotus on todellakin tarpeen. Joko kohderyhmin ja-
senet eiviat ymmérrd Vimman toimintaa tai kuvittelevat sen toiminnan toi-
senlaiseksi, jolloin sen ei koeta kuuluvan heiddn toimenkuvaansa ja jétti-
vit siksi vastaamatta Erds koulusihteeri ldhetti sdhkopostilla vastauksen,
ettd juuri tdstd syystd jétti vastaamatta. Avun tarpeessa olevia nuoria voi
olla vaikea tunnistaa. Kaikki heistd eivét lainkaan ole ns. hiirikdivid on-
gelmanuoria, vaan moni heistd on vetdytyvid ja hiljaisia, kilttejd ja huo-
maamattomia. Siksi onkin erityisen tdrkedd, ettd kaikki nuorten kanssa
tyoskentelevdt tunnistavat ajoissa mahdollisesti kehittyvid ongelmia, joi-
hin Vimma voisi tarjota apuaan.

3.2.2  Avun tarpeessa olevien nuorten tunnistaminen

Syrjdytymisvaarassa olevia nuoria tulee monen vastaajan tydssd vastaan.
Useampi vastaaja ilmoitti tunnistavansa ndmi nuoret, he ovat ldhettineet
heité edelleen tuntemiensa tukitoimien piiriin. Néitd tukitoimia ovat olleet
mm. Vimma, Vihtori-ty0pajatoiminta, paihdeklinikka ja nuorisoasema.

Kyselysséd oli myos kohta, jossa tiedusteltiin, onko eteenpdinohjauksella
nuori saanut apua. Osa vastaajista oli saanut nuorelta itseltdin kuulla tuki-
toimien auttaneen ja olleen todella tyytyvdisid tdminhetkiseen tilantee-
seensa.
"Kyseiset nuoret ovat hyotyneet selkedsti. Juuri viime viikol-
la kuulin erddn nuoren suusta "nyt menee ihan oikeasti hy-
vin", kun kysyin kuulumisia. On pddssyt tyokokeiluun.”

”[Nimi poistettu] ollut nuoren tukena, osallistuminen lisddn-
tynyt. Vimmaan nuori ei vield saanut kontaktia, mutta tulos-
sa ldhiaikoina. Tydpajalla ohjaamani nuori valmistui oppi-
sopimuskoulutuksella verhoilijaksi. Ko. nuori l6ysi kiinnos-
tavan alan, syrjdytymisen uhka vdistyi.”

Niistd vastaajista, jotka olivat ldhettdneet nuoria eteenpdin, kuitenkin vain
osa tiesi mité nuorille nyt kuuluu.

1

”Vimma on hoitanut tehtdvdin yhteydenoton jdilkeen.’
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"Kylld todenndkoisesti on ollut.”

“Toivottavasti! En ole seurannut tdmdn jdilkeen nuorten jat-
koja.”

3.2.3 Ohjeistuksen tdménhetkinen tila

Vimmasta on tilld hetkell tietoa kunnan sivuilla, mutta siti voi olla vai-
kea 16yta4, ellei tiedd mitd on hakemassa. Oppaalta toivottiin niin painet-
tua kuin sdhkdistd versiota, niin avoimilla kunnan tai Karviaisen internet-
sivustolla kuin intranetissd. Suurimman kannatuksen sai siahkdinen muoto.

s

"Tietoa puuttuu. Miten, kenen kautta, missd...."

"Sidosryhmid ei ole tarpeeksi informoitu 2> Kunnon
myllytys!

My®0s nuorisolle suoraan suuntautuvaa viestintdé toivottiin. Vastauksissa
ehdotettiin mm. sosiaalista mediaa, kauppojen ja kauppakeskusten ilmoi-
tustauluja ja sosiaalitoimea.

“Yleisesti tietoa voisi olla enemmdn saatavilla ja toiminta
néakyvampada”

’

” Facebook nuorten saatavilla.’

"Ndkyvyyttd varmaankin voisi olla enemmdn, ettd kuntalai-
set tulisivat palvelusta tietoisiksi.”

Kysyttdessd millaista informaatio, jota Vimma-hankkeesta oli kuultu, on
ollut, valtaosa vastaajista ilmoitti sen olleen riittdvdd ja mielenkiintoa he-
rattavad. Noin 30 % oli sitd mieltd, ettd informaatiota oli riittdiméatonta tai
nakyméatonta.

Riittavaa

Nakymatonta
Informatiivista
Mielenkiintoa herattavaa
Tylsaa

Riittamatdonta

Muuta, mita:

Kuvio 6. Vimmasta saadun informaation taso.
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Vastaajien mielestd Vimmasta pitéisi olla tietoa enemman tarjolla mm. so-
siaalisessa mediassa, kunnan tai Karviaisen kuntayhtyméin sivuilla seka
painettuna materiaalina. Facebookia ja nuorten tapaamispaikkoja ehdotet-
tiin nuorten tavoittamiseksi.

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Kunnan toimipisteissa

Kunnan / Karviaisen sivuilla

Sosiaalisessa mediassa

Intranetissa

Painettuna materiaalina

Muualla, missa

Kuvio 7. Toiveet Vimma-hankkeen informaation l4hteista.

Kyselyssd ilmoitettiin oppaan tekemisestd Vimma-hankkeesta. Kysyttdes-
sd missd muodossa he haluaisivat oppaan saada vaihtelivat. Valtaosa kui-
tenkin haluaisi oppaan sekd sidhkdisessd ettd painetussa muodossa. Sen
julkaiseminen kunnan tai Karviaisen kuntayhtymain sivuilla kannatti 50 %
vastaajista.

Sahkdisena

Painettuna

Intranetissa

Kunnan / Karviaisen sivuilla

Muualla missa:

Kuvio 8.  Oppaan julkaisumuoto.

3.2.4 Sidosryhmien kehittdmistoiveet

Sidosryhmien kehittdmistoiveita kysyttiin avoimella kysymykselld. Vas-
taajista valtaosa oli sitd mieltd, ettd Vimman olisi hyvi jirjestdd info-
tilaisuuksia, joissa kaikki sidosryhmit olisivat paikalla. Lisdinfoa olisi ol-
tava helpommin saatavilla kuin tilld hetkelld. Moni epdili taloudellisten
seikkojen olevan esteend informaation vihyyteen. Se ei kuitenkaan ole ai-
noastaan Vimman ongelma, vaan koko organisaation resurssipula.

"Vimman rahoitus on hakerahoituksen varassa, tavoite on,
ettd osa toiminnasta on kunnan rahoittamaa ja siten toimin-
nan jatkuvuus voidaan taata”
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” Sidosryhmien yhteistapaamisia. Miten auttaa yldkouluikdi-
sid?”

"Lisdd ndkyvyyttd ja aktiivisuutta. Tyo on arvostettavaa,
mutta ndakymdtontd - rahakysymys?”

7 Nékyvyyttd varmaankin voisi olla enemmdn, ettd kuntalai-
set tulisivat palvelusta tietoisiksi.”

Vimman toivotaan olevan enemmaén esilld niin sosiaalisessa mediassa kuin
kunnan palveluissa. Osa sidosryhmistd oli sitd mieltd, ettd Vimmasta pitéi-
si tiedottaa enemmén nimenomaan nuoria, mm. kauppojen ilmoitustauluil-
la ja tulemalla kouluihin esitteleméén toimintaa. Sosiaalisessa mediassa
ovat nykyéidn kaikki, vaikka nuori ei olisikaan kotona tietokoneella, he
ovat yhteydessi Facebookiin dlypuhelimillaan valtaosan pdivésta.

Vimman toivottiin myds tuomaan itseddn esille enemmén henkilokohtai-
sissa tapaamisissa ja info-tilaisuuksissa. Nuorten kanssa tyOskennellessé
voi henkilokemioilla olla suuri vaikutus palvelun onnistumiseen.

“Kun tieddn ja tunnen "jatkopaikan" henkilot niin on helppo
ohjata nuori sellaisen luokse jonka kanssa olettaa heiddn tu-
levan toimeen. Koska ensiarvoisen tirked on ettd nuori tun-
tee olonsa sellaiseksi, ettd uskaltaa puhua ja henkilo kemiat
ei aina kohtaa.”

Kyselyyn vastaajien palaute oli hyvin positiivista. Tiedottamista ja vuoro-
vaikutusta eri sidosryhmien valilld tdytyy kuitenkin parantaa.

“Vihtildinen nuorisotyo on kehittynyt viime vuosina erityi-
sesti etsivdn nuorisotyon ja tyopajatoiminnan suuntaa, sa-
malla on kuitenkin kehitetty myds perusnuorisotyotd. Kehi-
tyssuunta on oikea!”

’

” Hyvdd tyotd, enemmdn yhteydenottoja kaivataan.’

Eréstd vastauksissa tullutta ndkdkulmaa ei muut olleet maininneet. Hank-
keen alussa on tiedotettu tehokkaasti, mutta nuoret kasvavat ja kohderyh-
mi uusiutuu jatkuvasti, joten joka syksy ja kevét olisi hyvé tiedottaa ja in-
formoida uusia yhdeksésluokkalaisia ja heiddn vanhempiaan Vimman
olemassaolosta. Liséksi tyontekijét vaihtuvat, joten uusia tyontekijoitd on
informoitava yhéd uudestaan. On tirkeédtd muistaa, ettd kohderyhmin uu-
siutuessa vastassa on jilleen uusi kohderyhmi, joka ei mahdollisesti ole
kuullut palvelusta aikaisemmin.

"Pitdisi joka syksy ainakin muistuttaa olemassa olostaan
ndkyvdsti, koska uusia "asiakkaita" tulee ja muutenkin uusia

toimijoita, joille homma on vierasta.”

“Aiemmin jo totesin, ettd hankkeen alussa muistetaan yleen-
sd kaikkia mahdollisia tahoja informoida. Sitten matkalla se
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unohtuu. Ja kuitenkin koko ajan uusiutuva asiakasjoukko,
myés huoltajat, tarvitsevat aina uudestaan samaa infoa, joka
hankkeen alussa tehdddn!”
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4 VIMMA-OPAS

Vihdin kunnan erityisnuorisotyon Vimma-hankkeen oppaan laatiminen
kaynnistyi syksylld 2013, jolloin otin yhteyttd vastaavaan erityisnuoriso-
tyontekijddn ja tarjosin mahdollisuutta selvittdd Vimma-hankkeen tunnet-
tuutta. Keskustelujen tuloksena tutkimuksen kohderyhma vaihtui nuorisos-
ta ammatillisiin sidosryhmiin ja toiminnalliseen opinndytetyohon, jonka
tuloksena olisi opas Vimman ammatillisille sidosryhmille. Marraskuussa
2013 sovittiin lopullinen aikataulu.

Toiminnallisen opinndytetydon prosessi on kaksiosainen. Yleensd ensin
tehdddn produkti, tdssd opinndytetydssa opas, ja sen jilkeen suunnittelu- ja
valmistusprosessi. TyOstdmisessd tdrkeintd on, ettd tekstit suunnitellaan
kohderyhmaii palvelevaksi ja mukautettava ilmaisu tekstin sisdltdd, tavoi-
tetta, vastaanottajaa, viestintétilannetta ja tekstilajia palvelevaksi. (Vilkka
& Airaksinen 2004, 51.) Oppaan rakentuminen toteutui monien muiden
toiminnallisten opinndytetdiden mallista poiketen takaperin eli ensin tutus-
tuttiin teoriaan ja sidosryhmien tietotasoon ja toiveisiin ja vasta sitten alet-
tiin koota itse opasta. Teoriaa on siis kdytetty vahvasti apuna oppaan ko-
koamisessa. Opas ja sen sisélto esitellddn opinndytetyon liitteend 3.

Pesonen ja Tarvainen (2003) ovat listanneet asioita, jotka on selvitettava
ennen julkaisun visuaalisen suunnittelun aloittamista. Kun ndihin kysy-
myksiin on saatu vastaus, on suunnittelu vaivattomampaa ja julkaisun lop-
putulos on parempi. Kysymyksié joihin tiytyy saada vastaus ovat: Kuka
tai mikd on julkaisun taustalla ja millaisen kuvan hin haluaa itsestdén vi-
littdd? Kenelle julkaisu on tarkoitettu eli mikd on kohderyhméd? Téssd on
hyvd muistaa, ettd mitd pienempi kohderyhma, sitd helpompaa on viestin
kohdistaminen. Miti ja miksi? Mika on julkaisun tarkoitus ja sen keskeisin
viesti? Onko kyseessd markkinointi, imagon vahvistaminen tai muuttami-
nen vai tiedon vélittdminen? Miten viesti vilitetddn? Miké on viestin peril-
lemenon kannalta paras véline viestin vélittimiseen? Lopuksi kysytdin
milloin viesti julkaistaan ja mikd on viestin optimaalinen ajoitus. (Pesonen
& Tarvainen 2003, 2-4.)

Opinndytetyd muotoutui toiminnalliseksi tyoksi keskusteluissa toimek-
siantajan kanssa. Toimeksiantaja oli juuri keskustellut erdén sidosryhmin
edustajan kanssa ja kuullut miten hankala Vimmasta oli 16yti4 tietoa kun
asiakkaaksi oli ilmaantunut nuori jonka ongelmiin ei heiddn yksikolldin
ollut tarjota apua. Vimma oli ollut toiminnassa jo kaksi vuotta ja vasta pit-
kéllisen etsimisen tuloksena hén oli kuullut Vimmasta ohimennen, toisessa
yhteydessd. Téstd keskustelusta varmistuneena todettiin, ettd opas amma-
tillisille sidosryhmille olisi oikea tie tyon toteuttamiseksi. Toiminnallisen
opinndytetyon tuloksena on aina konkreettinen tuote, joka voi olla kirja,
ohjeistus, tietopaketti, portfolio, messu- tai esittelyosasto tai tapahtuma
(Vilkka & Airaksinen 2004, 51).

Oppaan tyostdminen aloitettiin vasta kun opinndytetydn teoriaosuus ja
teemahaastattelun vastaukset oli saatu kisiteltyd. Tarkoituksena oli selvit-
tad teorian ja kyselyn avulla tunnettuuden ohella oppaan sisdltod, jakelu-
muotoa ja tyylid. Oppaan kirjoitusprosessin alussa on keskitytty vain kir-
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joittamiseen. Lopullisen tyylin ja julkaisutavan selvittyd alettiin enemman
suunnittelemaan visuaalista ulkoasua. Oppaan siséllosté ja ulkoasusta kdy-
tiin useita keskusteluja niin toimeksiantajan kuin opinnédytetyén ohjaajan
kanssa. Opas testattiin muutamalla ulkopuolisella henkildlld, kuten erdan
peruskoulun rehtorilla ja opettajalla, jotta saataisiin objektiivista palautetta
oppaan siséllosti. Osa kohderyhmaisté ei valttdmétta tunne nuorisotyon ki-
sitteitd ja haluttiin olla varmoja siité, ettei opas sisélld mitdén epédselvyyk-
sid. Omalle tekstille tulee myds helposti sokeaksi, joten on hyvé luetuttaa
niin raporttiosa kuin oppaan tekstit ulkopuolisella henkilolld (Vilkka &
Airaksinen 2004, 68).

Visuaalisen ulkoasuun vaikutti hyvin pitkélti Vihdin kunnan graafinen oh-
jeistus, jonka mukaan kaikkien kunnan yksikdiden on kaytettdvéd kunnalle
suunniteltua visuaalista ilmettd. Yksikoiden luonteesta riippuen voidaan
kaavasta poiketa yksittiisid mainosmateriaaleja suunniteltaessa, mutta vi-
ralliset esitteet ja oppaat noudattavat graafisen ohjeistuksen sdént6jd. Oh-
jeen mukaan visuaalisesta ilmeestd voidaan poiketa vain perustellusta
syysti. (Vihdin kunnan viestintdsuunnitelma 2012.)

Kun aikaisemmin esitettyihin kysymyksiin on saatu vastaus, valitaan jul-
kaisun formaatti: muoto, koko ja paperi. On tirkedd luoda julkaisulle pe-
ruspohja eli asettelumalli, joka toimii suunnittelun helpottajana ja koossa-
pitdvand elementtind kautta julkaisun. (Pesonen & Tarvainen 2003, 4.)
Opas on suunniteltu siten, ettd se voidaan painattaa esitteen muotoon, jul-
kaista internet-sivuilla ja toimittaa kaikille sidosryhmén jésenille sdhko-
postin liitetiedostona. Opas on 16-sivuinen, nelion muotoinen, 210 mm x
210 mm-kokoinen, vihkomuotoon painettava ja nidottava, mutta toimii
myo0s pdf-muodossa. Painetussa muodossa olisi hyvi kéyttidd lenkkinidon-
taa eli ns. mappistiftausta. Mappistiftaus on vihkostiftausta, jossa hakastif-
tistd muodostuu lenkki. Tulostettuna sivut skaalautuvat paperin keskelle ja
sivulle jdi ilmavuutta yli- ja alareunaan. Tétd pyrittiin suunnittelussa pi-
tamédn ylld sivulta sivulle. Painetussa muodossa paperin tulisi olla kiilti-
vd, valkoinen, hyvélaatuinen paperi, jota Vihdin kunnan muissa esitteissi
ja oppaissa on kiytetty.

Luettavuuden kannalta on tirkeda kiinnittdd huomiota otsikoihin ja véliot-
sikoihin. Hyvé otsikko kertoo selkeidsti tekstin aiheen ja saa lukijan kiin-
nostumaan itse tekstistd. Véliotsikot toimivat tekstin sisdlld kiinnittiméain
huomiota seuraavan kappaleen sisdltoon, jakamaan teksti sopiviin kappa-
leisiin ja auttavat lukijaa jatkamaan eteenpdin. (Torkkola, Heikkinen &
Tiainen 2002, 39-40 .) Oppaan teemana on nuoret, joiden kuvat seuraavat
esimerkkitekstien kanssa aina aukeaman oikealla puolella. Aukeaman va-
sen puoli on rauhoitettu ainoastaan tekstille. Viliotsikot ovat korostetun
suuret ja Vihdin kunnan graafisen suunnitelmat mukainen sininen véri
toistuu ndissd ja korostetuissa tekstiosuuksissa. Typografian avulla varmis-
tetaan julkaisun yhtendinen visuaalinen kokonaisuus, johon julkaisun eri
osat sopivat (Huovila 2006, 85). Typografiset valinnat vaikuttavat julkai-
sun ulkoasuun enemmin kuin mik&din muu yksittdinen visuaalinen ele-
mentti (Parker 1998, 51). Typografia noudattaa niinikdén Vihdin kunnan
graafista ohjeistusta.
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Hyvin oppaan yksi tdrkeimmistd osista on kuvitus. Parhaimmillaan hyva
kuvitus lisdd mielenkiintoa ja auttaa ymmértdimédn tekstid paremmin.
Tekstid tdydentédvit ja selittdvét kuvat lisddvét oppaan luettavuutta, kiin-
nostavuutta ja ymmaérrettavyyttd. Kuvien kadytdssd on huolehdittava teki-
janoikeudellisista oikeuksista kayttda kuvia. (Torkkola ym. 2002, 40.)

Rope (2003) on listannut kriteereitd joiden varaan hyva julkaisu tulisi ra-
kentaa. Hyvé julkaisu on ensinnékin kuvallinen ja kuvissa tulee olla ihmi-
sid sekd eldmidid. Toiseksi sen tdytyy olla teknisesti hyvin toteutettu ja vi-
suaalisesti hyvin suunniteltu. Talld pdédstdin painotuotteessa hyvaian loppu-
tulokseen eli vérit ja painojdlki on hyvéa. Yritykselle ajaton esite on pa-
rempi vaihtoehto kuin lyhyelld aikavililld vaihtuvia tietoja, kuten hintoja.
Organisaation viestinnéssi tulisi kdyttdd kaiken kaikkiaan yhtendistd il-
mettd. (Rope 2003, 48.) Visuaalinen ilme mukailee Vihdin kunnan graafis-
ta ohjeistusta. Visuaalisessa suunnittelussa otettiin huomioon Vimman
imagotavoitteet helposti ldhestyttivistd palvelusta ja lopullinen kohde-
ryhmd, avun tarpeessa olevat nuoret. Kuvituksessa kéytetyt kuvat ovat
Royalty Free-kuvia iStockPhoto-palvelusta. Kuviin on siis vapaa kayttdoi-
keus, mutta ne eivit ole yksinoikeudella organisaation omistuksessa. Si-
salloltddn opas puhuttelee enemmén ammatillisia sidosryhmié, mutta pa-
remman puutteessa esitettd voidaan kayttdd myos suoraan nuorille.

Ulkoasun suunnittelun 1dhtokohtana on varmistaa viestin perillemeno. Ul-
koasun tehtdvdnd on antaa julkaisijan ajatuksille ja pddmaéérille muoto,
tehdd ndkymadton ndkyvéksi, antaa viestille ddni ja luonne. Tehokas visu-
aalinen suunnittelu perustuu hyvéin jarjestelyyn, joka ohjaa lukijan silméa
sekd selventdd ensi- ja toissijaisten seikkojen suhteet julkaisussa. (Parker
1999, 23; Pesonen & Tarvainen 2003, 2.) Taitto tarkoittaa typografian oh-
jeiden pohjalta sivun eri elementtien, otsikoiden ja kuvien seké tekstien
asemointia informatiivisesti ja hyvéin jérjestykseen (Huovila 2006, 85).
Taiton tdytyy auttaa lukijaa saamaan selkoa julkaisun siséllostd, heréttda
kiinnostuksen, motivoida, innostaa, kertoa, mikd on tirkedd ja miké taas
vihemmén keskeistd. Se ohjaa lukusuuntaa, kuljettaa lukijaa ja katsojaa
syvemmiélle ja auttaa ymmartdméaén julkaisua paremmin (Tarvainen & Pe-
sonen 2003, 8).

Opas on ajateltu sisdlloltadn kaksijakoiseksi. Vasen puoli aukeamasta si-
saltdd ammatillisia sidosryhmié varten kohdistettua faktatietoa Vimman ja
etsivin nuorisotydn toiminnasta. Oikea puoli aukeamasta on nuorten tun-
ne-eldmid kuvastavia, yksindisyyttd, eristyneisyyttd, surua, avunhuutoa,
mutta my0s onnistumista ja iloa, yhteisollisyytté ja naurua. Esimerkkiteks-
teissé esiintyy konkreettisia keinoja joilla Vimma voi auttaa nuorta, ja
missd tilanteissa ja miten Vimma voi auttaa. Kielend esimerkeissd on
myo0s kdytetty rennompaa puhekilimiistd tyylid. Oikea puoli aukeamasta
puhuttelee tarvittaessa myos suoraan nuorta, jos opasta kiytetddn Vimman
esittelemistd nuorelle itselleen. Tarkoituksena on selittdd sidosryhmille
Vimman toiminta ja rooli nuoren auttamisessa konkreettisesti ja yksinker-
taisesti.
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4.1

Oppaan tavoitteet ja sisilto

Hyvin oppaan ominaisuuksiksi on médritelty kaksi ldhtokohtaa. Nama
ovat oppaan tekijin tarpeet ohjata kohderyhméa toimimaan oikein ja koh-
deryhmin tarpeet saada olennaista tietoa. Hyva opas on kirjoitettu kohde-
ryhmiélle siten, ettd kohderyhmd ymmaértdd oppaan olevan juuri sille tar-
koitettu. (Torkkola ym. 2002, 35-36.)

Imagon muodostumisen keskeisid tekijoitd ovat niin visuaaliset tekijét
kuin sanalliset viestit. Niiden ollessa keskenddn samassa linjassa, vélittyy
my0s haluttu viesti selkeédnd. Organisaation imagon muodostumista voi-
daan korostaa mielikuvamarkkinoinnilla sithen suuntaan, miké organisaa-
tion kannalta katsotaan hyviksi. (Laiho 2006, 49.) Oppaan tarkoituksena
oli esitelld nuorison kanssa yhteistydssd oleville tahoille matalan kynnyk-
sen palvelu niille nuorille, jotka tarvitsevat apua jollain eldménsd osa-
alueella, mikd vaikeuttaa nuoren jatkokouluttautumista tai tyollistymistd,
mutta télla taholla ei yksin ole resursseja nuoren auttamiseksi. Oppaan
pyrkimyksend oli antaa ndille sidosryhmille kdytdnnonlédheinen ja helppo-
lukuinen opas siitd, miten tunnistaa Vimma-hankkeen piiriin kuuluva nuo-
ri ja miten toimia nuoren eteenpéin ohjaamisessa Vimmalle.

Oppaassa tekstin tulee olla ymmaérrettdvdd ja havainnollista yleiskielta.
Tekstissd on hyva vilttdd monimutkaisia ja pitkid lauseita sekd vaikeasti
ymmairrettivdd ammattisanastoa. Tarkoitus on ettd kohderyhmd ymmartia
oppaan siséllon. (Torkkola ym. 2002, 39—40.) Jukka Korpela (2012) esit-
tad eridvin mielipiteen julkaisuissa kdytettdvisti puhekielisyydestd. Usein
varoitetaan puhekielen kdyttamisestd. Ongelma ei ole niinkddn puhekieli,
vaan liiallinen kirjakielisyys tai paperikielisyys. Kun tavoitteena on toi-
mintaan perehdyttdvd materiaali on hyva kéyttdd kirjoitetun kielen puhe-
kielimdisyyttd eli huoliteltua asiapuhetta.

Toiminnallisen opinndytetyon produktina syntynyt opas on laadittu tydssi
kiytetyn ldhdeaineiston pohjalta. Valtaosa oppaan teksteistd on muodostu-
nut Vimma-hankkeen tyontekijoiden ja etsivdn nuorisotydn tavoitteiden
perusteella. Vimma-opas on tarkoitettu ammatillisille sidosryhmille, joista
valtaosa on kunnan tai kuntayhtymin yksikoitd. Sidosryhmiin kuuluu li-
sdksi organisaatioita kuten tyovoimatoimisto, seurakunta ja erilaiset nuori-
soalan jarjestot. Tekstilajin on siis oltava asiallista ja ammattimaista, sen ei
kuitenkaan tarvitse olla tylsdd, onhan lopullinen kohderyhmé kuitenkin
nuoriso. Tavoitteena on, ettd oppaasta vélittyy matalan kynnyksen palvelu,
ldimmin vastaanotto siind hengessi, ettd tyotd tehdédén nimenomaan nuoren
ehdoilla.

Teemakyselyn tavoitteena oli selvittdd, mitd osa-alueita tdytyy korostaa,
mité oikaista ja mitd perustella tarkemmin. Lisdksi selvitettiin missd muo-
dossa ja milld jakelukanavalla sidosryhmit mieluiten haluaisivat oppaan.
Niin mahdollistettiin oppaan rakenteen suunnittelu sidosryhmél&htoisesti
vastaamaan nimenomaan heidéin tarpeisiinsa. Oppaan sisdllossd on otettu
huomioon myds etsivdn nuorisotyon loppuasiakas eli avun tarpeessa oleva
nuori. Oppaan sisdltd voi olla avuksi Vimman esittelemisessd nuorelle,
kun etsitdén sopivia tukitoimia.
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Lihtokohtana on Vimman tunnettuuden lisddminen ja saattaminen sidos-
ryhmien tietoisuuteen yhteistyon parantamiseksi. Opas testattiin Vimman
kanssa ldheisessd yhteistydsséd toimivien nuorisotyontekijoiden keskuudes-
sa varmistaaksemme, ettd oppaan sisiltd vastaa heidén késitystddn oppaan
tarpeellisuudesta.

Vimman hankalasti tilastoitavia ja méériteltdvid toimia on konkretisoitu
esimerkkikuvauksilla, jotka on sijoitettu aukeaman kuvan péélle siniselle
alustalle. Vimman toimintaan liittyy runsaasti toimia, joita mm. Parent-
tilastointiohjelma ei pysty késittelemddn. Kielend niissd on kiytetty
enemmaén puhekielistd tyylia.

4.2 Tyon tavoitteiden saavuttaminen

Tavoitteena oli tuottaa ajantasainen, helposti pidivitettdvissd ja luotettava
opas ammatillisille sidosryhmille. Siséllon suunnittelun ldhtokohtana oli
esittdd ohjeet lyhyesti, ytimekkéadsti ja yksinkertaisesti selvittien Vimman
tavoitteet ja keinot nuorten auttamiseksi sidosryhmien nékokulmasta. Ta-
voitteena on saattaa opas kaikkien niiden sidosryhmien tietoisuuteen, jotka
voivat kohdata avun tarpeessa olevia nuoria oli taho sitten oppilaan ohjaa-
ja tai poliisi ja kaikki viranomaiset siltd vélilta.

Sisdltoon onnistuttiin saamaan ammattimainen sdvy, mutta lisittiin sithen
rennompi, nuoria puhutteleva puoli. Teksti on pddosin ammatillista, mutta
myos selkedtd ja turha ammattislangi on jitetty pois. Kohderyhmaéssd on
eri ammatteja laidasta laitaan, jolloin on kéytettdva selkedd ja yleistajuista
kieltd. Tastd syystd olikin hyva teettdd oppaan siséltd valtaosin Vimman
ulkopuolisella henkildlld. Opinndytetyon tekijéd joutuu itse tutustumaan ai-
heeseen ulkopuolelta ja selvittimdan asiat ymmaérrettdvain muotoon, jotta
pystyy tehokkaasti selittiméan asian eteenpdin.

Tavoite oppaan vilittimdstd imagosta ldmpimdnd, matalan kynnyksen
palveluna onnistui hyvin. Kuvat vilittdvit sellaisen kuvan nuorista, joita
autetaan ja mihin pyritién; surullisesta ja vetdytyvistd iloon ja nauruun ys-
tdvien kanssa. Sisdllossd tuodaan esille, ettei Vimma ole virasto eikd vi-
ranomainen, vaan nuoren omasta tahdosta tapahtuvaa, vapaaehtoista toi-
mintaa. Kuvitus tukee titi tavoitetta osaltaan.

Oppaan muotona nelionmuotoinen vihko kuvineen luo rennomman ja
helppolukuisemman tuotoksen, kuin mité olisi saavutettu A4 muotoisella
raportti- tai esseemuotoisella tulosteella. Opas on tarkoitettu luettavaksi,
joten sen pitiminen kohtuullisen mittaisena oli ensiarvoisen tiarkedd. Pitkét
oppaat voivat helposti jddda lukematta, etenkin jos tietoa saa hakea monen
sivun pituisesta nivaskasta samannikoisid sivuja. Oppaan sivumiérani 16
tuntui olevan juuri sopiva, etenkin kun varsinaista tekstid ei ole kuin si-
sdsivujen vasemmalla puolella.

Tutkimuksessa todettiin myos, ettd sidosryhmit kaipaavat konkreettisia
esimerkkeja siitd miten Vimma toimii. Téta selvennettiin esimerkkitapaus-
ten esittelylld, hypoteettisilla, mutta my6s todellisilla keinoilla, joilla nuo-
ria on autettu, joko Vimmassa tai muualla etsivin nuorisotydon parissa.
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Oppaaseen on sisdllytetty my0Os esimerkkejd siitd mitd se auttaminen
konkreettisesti on. Se ei valttimétti ole vain tydhakemusten tiyttdmista ja
kouluun hakemista, vaan my®ds nuoren eldménhallinnan tukemista.

4.3 Tyon tulosten luotettavuus

Oppaan luotettavuus varmistettiin kadyttdmalld luotettavaa ldhdeaineistoa
niin oppaan siséltdd kirjoitettaessa kuin teoriapohjan l&hteend. Helppolu-
kuisuus ja kiytdnnonldheisyys varmistettiin testauttamalla opas muutamal-
la ulkopuolisella henkildlla. Oppaan sisdllon osalta saavutettiin kaikki op-
paalle asetetut tavoitteet ja tyd eteni prosessina suunnitellun mukaisesti.
Aikataulu oli tiukka, mutta opas saatiin valmiiksi aikataulun puitteissa.

Liahdeaineistona kéytettiin pddasiassa korkeintaan muutaman vuoden van-
hoja ldhteitd, pyrkimyksend kdyttdd mahdollisimman tuoretta tietoa eten-
kin etsivdn nuorisotyon ldhteissd. Markkinoinnin teoria ei ole muuttunut
radikaalisti viimeisen 10 vuoden aikana, joten sitd pidettiin kriteeriné 14h-
teiden tuoreuden suhteen. Tietoperustaan 10ydettiin kattavasti tietoa seké
nonprofit-organisaation markkinoinnin ettd etsivdn nuorisotyon osalta si-
dosryhmien nidkokulmasta.

4.4 Tyon tulosten hyodynnettivyys

Tadmédn opinndytetydn tavoitteena oli tuottaa Vihdin kunnan erityisnuoriso-
tyon Vimma-hankkeen opas ammatillisille sidosryhmille. Tarkoituksena
oli tuoda Vimma-hanke laajempaan tietoisuuteen sidosryhmien keskuu-
dessa yhteistyon parantamiseksi. Vimman toiminta on hyvin pitkilti riip-
puvainen sidosryhmiltd tulevista ilmoituksista. Kahden henkilon tyoryh-
méin resurssit kun ovat hyvin rajalliset. Tydssd saavutettiin oppaalle asete-
tut tavoitteet ja siitd saatiin selked ja kédytdnnollinen apuvéline Vimman
toiminnasta tiedottamiseen.

Vimma-opas on hyddynnettdvissd kaikkien ammatillisten sidosryhmien
keskuudessa. Kohderyhmé voi nyt konkreettisesti kdyttdd opasta perehty-
essddn Vimman toimintaan ja etsiessddn nuorelle oikeita tukitoimenpiteité
kun oman yksikon toiminta tai resurssit eivdt vastaa nuoren tarpeisiin.
Opasta voidaan kayttdd eri yksikdiden perehdyttimisen osana ja liittda
mm. perehdytyskansioon uusille tyontekijoille. Niin ollen oppaalla voi-
daan tukea pienen yksikon markkinointia ja viestintdd eli tunnettuuden ke-
hittdmistd sidosryhmien keskuudessa, joka oli opinndytetyon perimméinen
tavoite.

Opas tullaan laittamaan Vihdin kunnan sivuille osoitteeseen
http://www.vihti.fi/palvelut/nuoriso/primel11.aspx. Tavoitteena on pai-
nattaa opas kevddn 2014 aikana. Tadlld hetkelld opas on saatavilla PDF-
muotoisena, josta sen voi tulostaa paperimuotoiseksi mielelldin véritulos-
timella, mutta myos hyvilaatuisella mustavalkotulostimella tulostusjalki
on siedettivdd. Oppaan alkuperdistiedostot toimitettiin toimeksiantajalle.
Néin toimeksiantaja voi tulevaisuudessa muokata oppaan kuvia ja sisaltod
mahdollisten henkilostomuutosten tai toimipistevaihdosten yhteydessa.
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5 VIMMAN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Sidosryhmien hyvin toimiva yhteistyd ja sitd mukaa palvelun parantumi-
nen ndkyy etsivissd tyOssd kontaktien lisdéntymisend ja perdttdmien il-
moitusten vihenemisend. Tamén toteutumiseen vaikuttavat monet asiat ei-
ki onnistumista ole helppoa mitata. Yhtend mittarina etsivdn nuorisotyon
tyoryhmd Vimma voi kayttdd vertailemalla tilastoja toteutuneisiin yhtey-
denottoihin ja syntyneisiin kontakteihin. Kéytdssd oleva tilastointiohjelma
auttaa asiassa, mutta yhteistyon kehittiminen on suuressa osassa. Kaikki
nuoret eivdt kuulu mihinkééan tilastoihin, siksi etsivd tyd on nimenomaan
aloitettu.

Sidosryhmien jokaisella yksikolld on omat toiminta-ajatuksensa ja keinot
tavoitteiden toteuttamiseksi. Vimma tarjoaa palveluita niiden nuorten aut-
tamiseksi, joita on muuten vaikea saada palvelujen piiriin. Asiakkaita voi
tulla niin peruskoulusta, kadulta kuin lastensuojelusta tai oppilaitoksista.
Aina ndiden tukea tarvitsevien nuorten avuntarvetta ei huomata ajoissa.
Kun ollaan menty jo ns. liian pitkélle, astuu Vimma apuun. Vimman tavoi-
te on kehittdd yhteistyoti eri sidosryhmien keskuudessa, jotta ndma syrjdy-
tymisvaarassa olevat nuoret saavat apua riittdvin ajoissa. Nuoret on tun-
nistettava ja sidosryhmien on tiedettdvd mitd tehdd kun tédllaisen nuoren
tapaa.

Vimman tydryhma voi jatkossa kayttdd tutkimustuloksissa esille tulleita
ongelmia, toiveita ja palautetta kehittimaan viestintddnsa, siis markkinoin-
tiaan. Tutkimuksen tekemiseen keréttyd sihkopostilistaa voidaan soveltaa
ja kayttda tiedottamiseen. Vimman asema kunnan palveluna tulee vakiin-
nuttaa ja sen tdytyy aika ajoin muistuttaa sidosryhmié olemassaolostaan.
Kun palvelu on verkoston tietoisuudessa, kuten esimerkiksi nuorisoase-
man, A-klinikkasddtion tai lastensuojelun palvelut, on verkoston myds
helpompi ohjata apua tarvitsevia nuoria Vimman luokse.

Tutkimuksen palautteen perusteella ainakin osa sidosryhmisté toivoo info-
tilaisuuksia, joissa Vimman tydntekijét tulisivat esittelemdén toimintaansa.
Néin heille tarjoutuu parempi tilaisuus esittdéd tarkentavia kysymyksié ja
saada konkreettisempi kuva Vimman keinoista auttaa nuorta. Néin he an-
tavat my0s kasvot palvelulle, joka tdhdn mennessd on ollut aika pimennos-
sa sidosryhmilti. Nuorten kanssa toimimisessa tdytyy myos tuntea sidos-
ryhmissd toimivat henkil6t, jotta voidaan arvioida henkilokemioiden yh-
teensopivuutta silloin, kun nuorta ollaan ldhettimidssd eteenpdin toisen
palvelun piiriin. Esitteet, oppaat ja internetsivut sekd sosiaalinen media
kantavat hedelmdd paremmin siind vaiheessa, kun palvelun olemassaolosta
jo tiedetddn ja keitd on sen takana. On vaikea hakea tietoa, silloin kun ei
tiedd mité hakea.

Vimman toiminta koetaan térkeéksi ja arvostetuksi, mutta sen toiminta on
nidkymaétontd. Osa kokee, ettei sidosryhmid ole informoitu tarpeeksi, jotta
sen palveluita voisi harkita kédyttivinsd. Osa myds toivoo, ettd nuoret itse
tietdisivdt Vimman olemassa olosta. Tdssd kohtaa tiytynee kiyttdad harkin-
taa. Osa asiantuntijaverkoston henkildistd on sitd mieltd, ettd jos nuori tie-
tad Vimman olemassa olosta, he kiyttavit sitd tekosyynéd vastuuttomaan
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elimdntapaan. Namé henkilot uskovat nuorten alkavan ajatella, ettei hei-
dén tarvitsekaan mitdén tehdd, “kylld sieltd joku hakee sitten kotoa kun
tarpeeksi kauan lusmuilen”. Haluaisin uskoa nykynuorisoon ja luottaa sii-
hen, ettei néin tapahdu, valtaosa nuorista ei varmasti tahallaan syrjiydy.

Kévin tutustumassa Vihdin nuorisopalvelujen Facebook-sivustoon. Se oli
oikeastaan suuri pettymys. Facebook-sivu on avattu syyskuussa 2012 ja
sivustoa seuraa ainoastaan 190 henkilda ja osa heistd on kunnan henkilo-
kuntaa. Vihdissd on useampi tuhat 13—25-vuotiasta. Heidét taytyisi jollain
tavoin tavoittaa. En mydskdén 16ytanyt Vihdin nuorisopalvelun Facebook-
sivulta kuin yhden maininnan Vimmasta ja sekin oli vain linkki esitteisiin
kuntayhtymén sivuille. Vimmalla voisi olla nuorisopalveluiden lisdksi
omat Facebook-sivut. Loysin Vihdin Vimman kolmen tyontekijan profii-
lit, mutta nuorelle heidén kaveriksi pyytdminen voi olla suuri kynnys, jos
ei yhtdén etukiteen pddse lukemaan heiddn juttujaan. Liséksi kaveriksi
pyytdminen tarkoittaa sitd, ettd tyOntekijét padsevit sen jalkeen lukemaan
kaiken omalta seinilti, eikd sitdkd4n nuori vilttaiméattd halua heti kittelys-
sd. Vimman omalla sivulla voisi keskustella aluksi ilman pelkoa “liian 14-
helle” tulemisesta. Yksityisviestejd voi ldhettdd myds ilman, ettd ollaan
kavereita, mutta se yleensd vaatii ensimmdiisen kontaktin jonkin ryhmén
seinalla.

Sosiaalinen media on téitd pdivdd ja jos nuori on esimerkiksi linnoittautu-
nut kotiinsa, se voi olla ainoa kanava, josta hénet 10yt44. Moni organisaa-
tio tekee sen virheen, ettd menndin sosiaaliseen mediaan, mutta toiminta
verkossa jadkin sitten sithen. Ei riitd ettd organisaatiolla on sivut, jos niiti
ei hyodynnetd aktiivisesti. Sisdltod tiytyy luoda sddnnollisesti ja sisdllon
taytyy olla mielenkiintoista, jotta siitd voidaan tykéatd ja jakaa kavereille.
Tdhan kannattaa Vimma-tyoryhménkin kiinnittdd huomiota. Sdannoéllinen
tiedotus Vimman mahdollisuuksista ja tarjoamista palveluista Vihdin nuo-
risopalveluiden sivuilla ja Vimman omalla Facebook-sivulla. Vimman si-
vusto voi olla my0s suljettu ryhmi, jolloin vain ryhméén hyviksytyt nuo-
ret ndkevit toistensa viestejd seindlld. Tdma sulkee pois osan hdiriokayt-
taytymisestd ja ulkopuolisten asiattomista kommenteista.

Yksi tirked sidosryhmé, joka on jddnyt yllattdvén véhille yhteistyolle on
ollut TE-keskus. Vuonna 2013 TE-keskukselta ei ilmoitettu ainuttakaan
nuorta Vimmalle. (Nurmo, henkilokohtainen tiedonanto 2013.) Yhteistyo-
td TE-keskuksen kanssa on siis tehostettava entisestd. TE-keskuksen am-
matinvalintapsykologiin olisi syytéd yrittdd muodostaa tiivis yhteistyokon-
takti. Sitd kautta ja ammatinvalintapsykologin avullaan voisi monelle nuo-
relle 10ytyd apua. Te-keskus on muuttanut pois Nummelasta Lohjalle, jo-
ten yhteistyd on myds tdstd syystd hiljentynyt. On kuitenkin térkeda, ettd
TE-keskuskin ymmairtdd, ettei Vihdin alueen tyottomét nuoret ole mihin-
kdin kadonneet muuton yhteydessd. Muuton oli tarkoitus tehostaa toimin-
taa ja toivomme, ettei se ole kaikessa tehokkuudessaan unohtanut Vihtia.

Kaiken kaikkiaan sidosryhméyhteistyon parantamiseksi monialaiset ver-
kostopalaverit voivat avata nuorten historiaa ja siten auttaa ongelmavyyh-
tien ratkaisujen 10ytdmiseksi paremmin, kuin kukin taho yksindén voi saa-
da aikaiseksi. Verkostopalavereja tulisi kdyttdd etsivin nuorisotyon ennal-
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tachkdisevissé tyossd tehokkaasti. Vakiinnuttamalla verkostopalaverityos-
kentely osaksi toimintaa voidaan saada etsivdd nuorisotyotd nikyvammak-
si osaksi kunnan ja kuntayhtymdn palveluverkostoa. (Nuorisotutkimus-
keskus 2014, 50.)

Yhteistyon kehittiminen voi osoittautua hankalaksi sektoroituneessa ja
asiantuntijakeskeisessd palvelujdrjestelmdssi. Vimman onkin tehtdva rei-
lusti toitd ohjaus- ja palveluverkoston luomisessa ja sen toiminnan paran-
tamiseksi. Tdhdn ehdotan usean kyselyyn vastaajan tavoin nékyvyyden li-
saamistd, konkreettisesti eri yksikoissd esim. yldkoulun erityisluokilla esit-
taytymistd ja info-tilaisuuksia, verkostoyhteisty0tapaamisia ja sdhkoisen
viestinndn ja kommunikaation kehittdmistd. Osa ndistd yhteistydongelmis-
ta voi olla 14ht6isin “sieltéd toisesta padstd™ ldhinnd epétietoisuuden ja epi-
luuloisuuden takia. Ndihin sidosryhmiin on hyvé yrittdd kehittdd toimiva
vuorovaikutussuhde.

Kyselyn vastauksista nousi esiin my0s jdlkeenpdin ajateltuna pédivéanselvi
asia; nuoret kasvavat ja asiakaskunta vaihtuu suhteellisen nopeasti. Taméa
tarkoitta sitéd, ettd joka vuosi saadaan uusia mahdollisia avun tarvitsijoita
yhdeksdnneltd vuosiluokalta ja mm. lukiosta. Liséksi tyontekijat ammatil-
lisissa sidosryhmissé voi vaihtua jopa vuosittain. Néitd henkil6itd on in-
formoitava véhintddn kerran pari vuodessa, mielelldén tulemalla paikan-
paille pitimddn informaatiotilaisuus peruskoulunsa pééttiville ja heiddn
vanhemmilleen. Oppaan tarkoituksena on toimia perehdytysmateriaalina
myo0s uusille tyontekijoille. Se voidaan sisdllyttdd perehdytyskansion
osaksi kaikissa niissé yksikoissd, joissa tehddin toitd nuorten kanssa. Tés-
takin on kuitenkin hyvd muistuttaa sdédnno6llisin véliajoin.

Teemakyselyn vastausten perusteella voidaan piételld, ettd vuorovaiku-
tuksen olisi hyvi jatkua my0s sen jélkeen, kun nuori on ohjattu Vimmaan.
Sidosryhmien kuvaa Vimmasta voidaan parantaa pitdmalld heidit ajan ta-
salla nuoren tdiméanhetkisesti tilanteesta, etenkin silloin kun nuoren kanssa
ollaan onnistuttu. Positiivinen viesti toiminnan onnistumisesta luo luotta-
muksen sidosryhmissd siitd, ettd oli kannattavaa ohjata nuori eteenpiin
Vimmalle.

Vimma on ollut toiminnassa vasta kaksi vuotta. Silld on ollut kasvukipuja
ja toiminta on hakenut omaa paikkaansa. Pikkuhiljaa toiminta vakiintuu ja
kehittyy. Kun myds viestintd ja kommunikaatio eri sidosryhmien valilla
saadaan toimimaan, pystytddn auttamaan yhd enemméin avun tarpeessa
olevia nuoria. Tunnettuuden lisddminen on Vimman l&hitulevaisuuden
haaste, toivottavasti Vimma-oppaalla saadaan siihen jo vuonna 2014 kehi-
tysta.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Markkinointi mielletdén helposti ainoastaan yritysten toiminnaksi. Nonp-
rofit-organisaation on kuitenkin yhta tirkeda tehda itsenséd tunnetuksi kai-
kille sidosryhmilleen, jotta se voisi toimia tehokkaasti. Vaikka nonprofit-
organisaatio on nimensid mukaisesti voittoa tavoittelemat organisaatio, ei
se tarkoita sitd, ettd toimintaa olisi olemassa ilman taloudellista tukea.

Usein nonprofit-organisaaatiot joutuvat tekemidin markkinointia saadak-
seen toiminnalleen liséd tukijoita, lisdd jisenmaksuja maksavia jésenid tai
avustuksia hyvéntekevidisyyskohteelleen. Julkisen organisaation toiminta
perustuu lakeihin ja asetuksiin, mutta toimintaa ohjaa toki myds kysynta.
Valtion ja kunnan avustuksia saadaan sen perusteella kuinka paljon asiak-
kaita on edellisend vuonna kdynyt palvelua kiyttdmassi, kuinka monta
lasta koulussa on kirjoilla tai esimerkiksi kuinka monta tyontekijaa taytyy
palkata vastaamaan asiakasméérin tarpeisiin.

Julkisen organisaation markkinointia voidaan pitdd rahan tuhlaamisena
juuri siitd syysté, ettei sen oleteta tuottavan mitéén. Julkisen organisaation
tulosta mitataankin eri tavoin kuin voittoa tavoittelevassa yritystoiminnas-
sa. Vaikka rahaakin tarvitaan, voi painopisteet onnistumisen mittaamisessa
olla esimerkiksi asiakastyytyvaisyydessé, asiakkaiden méérdssi, henkilos-
ton jaksamisessa ja innovatiivisuudessa tai esimerkiksi palvelun riittivyy-
dessé ja kohdentuvuudessa.

Julkisen organisaation markkinointiin liittyy myds monia eettisid kysy-
myksid. Etenkin silloin kun kohteena ovat lapset tai nuoret, huumeiden
vastainen markkinointi tai esimerkiksi kulttuuritoiminnan sponsorointi.
Sosiaali- ja terveysalan markkinoinnissa on monia eettisid kysymyksid he-
rattdvid markkinoinninkohteita. Voi olla vaikeaa perustella markkinointia
kun kysymyksessd on vaikka lastensuojelutyd tai toimeentulotuki. Naisti
palveluista on kuitenkin kunnan asukkaiden tiedettévi, jotta vaikeissa ti-
lanteissa osataan ohjautua oikeaan paikkaan.

Tadmdn opinndytetyon 1dhtokohtana oli selvittdd Vihdin erityisnuorisotyon
yksikon etsivdn nuorisotyon Vimma-hankkeen tunnettuutta ammatillisten
sidosryhmien keskuudessa. Oli jo selvdi, ettd kaikki eivit tiedd hankkeesta
tarpeeksi, mutta haluttiin sille vahvistus. Ammatillisten sidosryhmien tie-
totasosta  tehtiin  kyselytutkimus, joka toteutettin ~ Webropo-
kyselylomakkeella ja ldhetettiin Vimman sidosryhmille s@hkdpostitse.
Tutkimuksen perusteella vahvistettiin epdilykset tiedottamisen tarpeesta ja
hyddyllisyydestd Vimman markkinointiin sidosryhmille.

Viestinndn parantamiseksi péétettiin suunnitella ja toteuttaa Vimma-opas,
joka toimisi markkinointi- ja viestintdvilineend pienelle yksikolle. Op-
paassa selvitetdin Vimman toimintaa selkokielisesti sidosryhmid palvele-
valla tavalla, kuitenkaan unohtamatta lopullista kohderyhmaii, joita ovat
avun tarpeessa olevat nuoret. Opasta voidaan kiyttdd tarvittaecssa myos
nuorille tai nuoren vanhemmille suoraan, selvitettdessd heille Vimman
toimintaa yhtend mahdollisena keinona saada apua arkipdivin ongelmiin.
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Vimman toiminta on kuitenkin yleensd “se viimeinen oljenkorsi” niille
syrjdytymisvaarassa tai jo syrjiaytyneille nuorille. Vimma on taho joka aut-
taa silloin kun perinteiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eivit enda
riitd yksinddn nuoren tilanteen selvittdmiseksi. Valttdmatta ei siis ole tar-
koituksenmukaista markkinoida palvelua suoraan nuorille. Vimman toi-
minta on etsivdd nuorisotyotd, joka tulee nuoren luo kun muut palvelut
ovat hyvin pitkalti itse 10ydettdvid ja osattava hyddyntdd. Vimma auttaa
nimenomaan nditd nuoria, jotka eivét tiedd palvelujen olemassaolosta tai
eivit syystd tai toisesta pysty tai halua ldhted selvittimdin ongelmiaan it-
sendisesti.

6.1 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella Vihdin erityisnuorisotyon yksi-
kon etsivdn nuorisotyon Vimma-hankkeelle opas, jota voidaan jakaa am-
matillisille sidosryhmille tunnettuuden ja yhteistydon parantamiseksi. Op-
paan tekeminen koettiin tarkedksi myds siitd syystd, ettd pienen yksikon
tydaika kuluu heiddn paitehtivassiin etsivdssid nuorisotydssi, eikd heilld
ole markkinoinnillista osaamista. Vimmalla ei siis ollut aikaisemmin kay-
tOssd vastaavanlaista opasta. Esitteet oli valmistettu 1dhinné nuoria silmél-
14 pitden, eikd kunnan internet-sivuiltakaan 16ytynyt juuri yksityiskohtai-
sempaa tietoa Vimman toiminnasta. Jo teemahaastattelun tekeminen saat-
toi Vimman ndiden sidosryhmien tietoisuuteen. Toimitin oppaan myds
kaikille kyselyyn vastanneille sen valmistuttua. Opinnéytetyon periaattee-
na on tydeldmaildhtdisyys ja sitd pidettiin l&htokohtana koko projektin
ajan. Sidosryhmiltd saamani palautteen perusteella olen timén tavoitteen
saavuttamisessa onnistunut kohtalaisen hyvin.

Vimma-hanke on ollut tdydessd toiminnassa kaksi vuotta. Tdnd aikana
Vimma on vakiinnuttanut asemaansa Vihdin kunnan palveluna, mutta oli
syntynyt epdilys, ettd kaikille sidosryhmille Vimman palvelut ei kuiten-
kaan ole vield selkiytyneet. Osa Vimman sidosryhmiin kuuluvista tahoista
eivét olleet kuulleet Vimmasta vield mitdén. Tutkimuksen tulokset vahvis-
tivat epdilyt; Vimmasta ei vield tiedetd tarpeeksi, jotta se voisi saavuttaa
kaikki avuntarpeessa olevat nuoret. Tdmai aiheuttaa haasteita pienelle tyo-
ryhmaélle. Tavoitteena olikin tehdi kdytdnnollinen ja tarpeellinen opinnéy-
tetyd, jota Vimman tyoryhmé voi kayttda niin painettuna kuin sdhkdisesti,
helposti jaettavassa muodossa. Tavoitteena oli tiivistdd tdrked tieto pie-
neen, yksinkertaiseen pakettiin, jotta opas my0s luettaisiin ja kdytettdisi
esim. perehdytyskansion osana eri yksikoissa.

Haasteellisin osuus projektissa oli 10ytdd oppaan sisdltoon sidosryhmid
palveleva teema. Palvelun perustiedot oli helposti méiiriteltdvissd, mutta
kdytdntoon soveltaminen sidosryhmid palvelevaan muotoon osoittautui
haastavaksi. Kun teemahaastattelun vastauksia alkoi tulla sisdén, oli huo-
mattavasti helpompaa 10ytdd painopisteitd ja erityisen térkeitd osa-alueita
sidosryhmille. Tiedottaminen ja tiedon saannin vaivattomuus on sidos-
ryhmille ensiarvoisen tdrkedd. Téhdn on siis jatkossa panostettava.

Opinnédytetyotd tehdessdni olen saanut perehtyd hyvin perusteellisesti
nonprofit-organisaation markkinointiin ja etsivéin nuorisotyon palveluihin.
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Tieto on ollut hyvin tarpeellista oppaan tyOstdmisessd, mutta myds tule-
vaisuutta ajatellen. Osaan tulevaisuudessa ottaa huomioon julkisen sekto-
rin haasteet ja eettiset ongelmat markkinoinnissa ja viestinndssd. Vimma-
opasta on jatkossa hyvi pdivittdd ajoittain, jotta sitd voidaan kdyttdd myo-
hemminkin. Opas on luovutettu Vimman tyoryhmille sdhkoisessd muo-
dossa, jotta he voivat itse piivittdd oppaan tietoja tarvittaessa ja kayttad
kunnan markkinointiosastoa tarvittaessa painotuotteiden tuottamiseen ja
jakeluun.

6.2 Oppiminen ja ammatillinen kasvu

Vimma-oppaan kokoaminen Vihdin kunnan erityisnuorisotydlle on vah-
vistanut ammatillisia pyrkimyksidni yhdistié aikaisempi koulutukseni
ldhihoitajan ammattitutkinto tulevaan tradenomin ammattiin tulevaisuu-
dessa. Oppaan tekemisprosessi on toiminut osaltaan markkinoinnin teo-
riapohjan vahvistajana saaden sille syvemmain tydeldmaildhtéisen niko-
kulman ja konkreettisen hyodynnettdvyyden kéytdnndssd. Prosessin aika-
na perehdyin nonprofit-organisaation ja etenkin julkishallinnon markki-
nointiin ja sitd sdédtelevddn lainsddddntoon ja eettisiin haasteisiin. Olin
pohtinut miten julkishallinnon markkinointi poikkeaa yritysmaailman
markkinoinnista. Oppimisprosessissa huomasin pohtivani miten kumpikin
osapuoli voisi ottaa oppia toisistaan.

Tekemilld toiminnallisen opinndytetyon tunsin tekevini oikeasti jotain
hyodyllistd, kdyttokelpoista ja konkreettista. Pelkéstddn tutkimalla Vim-
ma-hankkeen tunnettuutta en ndhnyt raportilla olevan kidytinnon hyotya
Vimman tyoryhmélle. Raportti luettaisiin 1dpi, siitd tehtdisiin ehkd pari
muistiinpanoa ja sen jélkeen se olisi vain yksi raportti muiden joukossa ti-
lastotietona. Nuoret eivét ole vain tilastoja, haluan vilpittdmasti auttaa hei-
td. Vaikka en oppaan avulla suoraan pidse puhumaan nuorille, voin olla
vakuuttuneempi siitd, ettd ne nuoret jotka Vimman palveluja tarvitsevat,
saavat siitd tietoa Vimman sidosryhmilta.

Oman oppimisen kannalta toiminnallinen opinnéytetyd konkretisoi opinto-
jen aikana oppimiani markkinoinnin keinoja oikeassa tydeldmissd. Koen,
ettd se on ollut erittdin tarked prosessi. Olen saanut hyddyntéd oppimiani
tietoja ja taitoja luodessani opasta, josta on hyotyd Vimman sidosryhmille
ja sitd kautta Vimman toiminnalle. Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa sujui
hyvin ja vuorovaikutus sujui molemmin puolin.

Aikataulullisesti opinndytetyolld tuli kiire. Ohjaava opettaja kuitenkin aut-
toi aina tarvittaessa ja koin opettajan antaman palautteen tarkedksi. Rapor-
tin kirjoittaminen sujui ylldttdvin kivuttomasti alkuun padsemisen tuskan
jélkeen ja kiire toisaalta toi motivaatiota kirjoittamistyohon. Luin Airaksi-
sen ja Vilkan Toiminnallisen opinndytetyon opasta ja sain siitdi monia
hyodyllisid vinkkejd raportin kirjoittamiseen. Pyrkimyksenéni oli pitdé ra-
portti selkednd ja helposti luettavana. Julkishallinnollisen termiston auki
kirjoittaminen osoittautui vélilld haastavaksi, mutta koen onnistuneeni sii-
né kiitettévasti.
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Kaiken kaikkiaan toiminnallinen opinndytetyd oli haastava mutta hyvin
antoisa tapa toteuttaa opinndytetyd. Kuten mainoskielen opintojaksolla
opittu "mitd vihemman tekstid esitteessd on, sitd haastavampaa sen suun-
nittelu on” osoittautui aika ajoin hyvinkin todelliseksi haasteeksi, mutta
asian tiivistiminen on aina ollut yksi vahvuuksistani. Toivon, ettd tdmin
oppaan ansiosta yhi useampi apua tarvitseva nuori l0ytdd Vimman ovelle.
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Liite 1

KYSELYN SAATEKIRJE

Laatija

Erja Summers

Kutsu Vihdin kunnan erityisnuorisotyon sidosryhmille tutkimukseen osallistumiseksi
Arvoisa vastaanottaja

Olen liiketalouden opiskelija Hdmeen ammattikorkeakoulusta ja teen
opinndytetyotd Vihdin kunnan erityisnuorisotyon Vimma -hankkeelle. Lé-
hestyn Teitd tdlla kirjeelld ja toivon, ettd kdytitte muutaman minuutin
ajastanne kyselyn tdyttimiseen. Vastauksenne on tirked tutkimuksen ja
opinndytetyon onnistumisen kannalta.

Kyselyn tavoitteena on selvittdd Vimman tunnettuutta sidosryhmien kes-
kuudessa, opastuksen tarvetta ja mahdollisuuksia seki toiveita yhteistyon
kehittdmiselle. Jos olette vadrd henkilo vastaamaan kyselyyn, olkaa ysti-
villinen ja vélittak&a tima viesti oikealle henkildlle. Tutkimuksesta saatu-
ja tietoja kéytetddn Vimma —oppaan tekemiseen ammatillisille sidosryh-
mille yhteistyon kehittamiseksi. Vastaukset késitelldén nimettomina ja eh-
dottoman luottamuksellisesti.

Kyselyn loydétte osoitteesta:
https://www.webropolsurveys.com/S/69102FA68F65C9FC.par

Lisdtietoja tutkimuksesta ja kyselylomakkeeseen liittyvistd asioista saat
Erja Summersilta (erja.summers@student.hamk.f1)

Ystévilliseti vastauksistanne kiittden
Vihdin kunnan erityisnuorisotyén yksikon Vimma —hankkeen henkil6kun-
ta ja tradenomiopiskelija Erja Summers



Nuorisotyon tunnettuus ja markkinoinnin kehittdminen: Vimma-Opas

KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET

Vimma-hankkeen yhteistyo

Tédmai kysely on suunnattu Vihdin erityisnuorisotyon Vimma-hankkeen ammatillisille
sidosryhmille. Pyyddmme vastaamaan kysymyksiin mahdollisimman tarkasti. Kyselyn

lopussa on mahdollisuus vapaamuotoiseen palautteeseen.

1. Tehtdvanimike:

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt tehtidvassa?
1-3 vuotta
4-6 vuotta
7-10 vuotta
Yli 10 vuotta

3. Millainen kuva sinulla on etsivéstd nuorisotydstd? Kerro omin sanoin.

4. Oletko kuullut Vimma-hankkeesta?
Kyllé, misté:
Ei

5. Jos olet kuullut Vimma-hankkeesta, oliko tieto
Riittdavaa
Nékymétonta
Informatiivista
Mielenkiintoa herattavaa
Tylsaa
Riittdmatonta
Muuta, miti:

6. Pitdisikd Vimma-hankkeesta olla enemman tietoa tarjolla?
Kunnan toimipisteissi
Kunnan / Karviaisen sivuilla
Sosiaalisessa mediassa
Intranetissa
Painettuna materiaalina
Muualla, missa:

Kasitteet: Seuraavassa kartoitamme miten tunnettuja nuorisotoimen toiminta on si-

dosryhmien keskuudessa.
7. Valitse vaihtoehdot jotka tieddtte kuuluvan nuorisotoimen alaisuuteen:
Nuorisotakuu
Etsivd nuorisotyd
Tydpaja
Vihtori
Vimma-hanke
Kuntouttava ty6toiminta
Tyokokeilu



Nuorisotyon tunnettuus ja markkinoinnin kehittdminen: Vimma-Opas

Linkki, nuorten palvelu- ja tiedotuspiste
Moku -hanke
Yojalka

Etsivdd nuorisotydtd tehdddn syrjdytymisvaarassa tai jo syrjiytyneiden nuorten 16-
ytdmiseksi takaisin palvelujen piiriin.
8. Tapaatko tydssisi nuoria, jotka hyotyisivét etsivdn nuorisotyon palveluista?
Kylla
En
En osaa sanoa

9. Jos kohtaat nuoren, joka tarvitsee apua, tieddtké mihin ohjata hénet?
Kylla
En
En osaa sanoa

10. Oletko ohjannut nuoria eteenpdin?
Kyll4, minne
En

11. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll4: Oliko eteenpédinohjaamisesta apua nuo-
relle? Kerro lyhyesti miten.

12. Oletko kohdannut esteitd nuoren eteenpdin ohjaamisessa Vimmaan?
Kylla, mité:
Ei

13. Vimma-hankkeesta tehddén opas ammatillisille sidosryhmille, missd muodossa ha-
luaisit oppaan?

Sdhkdisend

Painettuna

Intranetissé

Kunnan / Karviaisen sivuilla

Muualla missa:

14. Miti haasteita / ongelmia ndet Vimma-hankkeen viestinndssé ja miten sitd voisi pa-
rantaa?

15. Vimma -hanke haluaa kehittdd yhteistyotd eri ammatillisten sidosryhmien vélill4.
Alla olevaan tekstikenttién voitte esittdd toiveita yhteistyon kehittdmiseksi.

16. Palautetta Vimmalle:



Apua ja tukea 15-25 -vuotiaille vihtilaisille tyo- tai koulutuspaikan hankkimiseen,
oman elaman suunnitteluun




Mikd on Vimma?

Vimma on vihtilaisille 15-25 -vuotiaille nuorille suunnattu etsivan nuorisotyon
palvelu, jolla pyritaan varmistamaan Kkaikille peruskoulun paattaneille jatko-
koulutuspaikka, etsimaan ja tukemaan oman tyo- ja koulutusuran loytymisessa
niita nuoria, jotka ovat keskeyttaneet toisen asteen koulutuksen seka niita nuoria
aikuisia, jotka elavat toimeentulotuen ja/tai tyottomyyspaivarahan varassa.

Vimman tavoitteena on saada yhteys nuoreen, kartoittaa hanen elamantilanteensa
ja etsia hanelle muu mahdollisesti tarvittava tukipalvelu seka kulkea rinnalla niin
pitkaan kuin nuori tukea tarvitsee. Perimmainen tavoite on saada mahdollisimman
monelle ammattitutkinto tai tyopaikka.

Vimmaan voi olla yhteydessa nuori itse, opettaja, opinto-ohjaaja, vanhempi tai kuka
tahansa aikuinen, joka toivoo nuoren saavan tukea elamantilanteeseensa. Vimman
tyontekijat tekevat tyotaan nuorta ja hanen toiveitaan kunnioittaen. Yhteistyo pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja luottamukseen. Vimma tarjoaa ensiapua mm. raha- ja
asuntoasioiden jarjestelyyn.

Vimma -hanke

Etsii eri vaihtoehtoja nuorelle

Toimii nuoren omien toiveiden pohjalta auttaen ja tukien tavoitteiden
saavuttamisessa

Raataloi ja suunnittelee nuoren kanssa yhdessa askelmerkkeja tulevaisuuteen

Kulkee ja opastaa vierella kunnes tavoite on saavutettu

Toimii yhteistyossa tyopaikkojen ja virastojen kanssa




Vimman tavoitteet

Usein nuoren ongelmana ei ole tyo- tai opiskelupaikan loytyminen, vaan taustalla on
vyyhti muita ongelmia, jotka vaikeuttavat normaalia elamaa. Usein ongelmat alkavat
jo peruskoulun aikana. Nuorille on tarjottava erilaisia oppimismahdollisuuksia, silla
kaikki vain eivat sovi tuolin ja pulpetin valiin. Koulupudokkaat on loydettava mahdol-
lisimman ajoissa, jottei nuori putoa tukitoimien ulkopuolelle. Nuoren oma tukiverkos-
to voi olla heikko tai puuttua kokonaan. Tarkeana tavoitteena on kannustaa nuorta,
avata jokaiselle mahdollisuuksia paasta eteenpain elamassaan ja lisata nuoren aktii-
visuutta ja toimintakykya.

Siksi on Vimma.

Vimman tavoitteena on loytaa keinoja syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Tyolla ei ole
kiire, se tehdaan nuoren ehdoilla. Tarkeinta on loytaa ”se jokin”, opiskelupaikka,

tyopaikka, oppisopimuskoulutus, harjoittelupaikka, mika vain mika kiinnostaa niin l

paljon, etta jaksaa nousta aamulla ylos sangysta. Vimma tekee yhteistyota monien eri

tahojen kanssa naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Nuoren kokonaistilanne kartoi- NUORI JAI ILMAN OPISKELUPAIKKAA PERUSKOULUN JALKEEN. El OLE OIKEIN MOTI-
tetaan. Enen kuin tyO' tai kOUlUtUSpOlkua voi edeta on usein ensin hoidettava muita VAATIOTAKAAN LAHTEA MIHINKAAN KOULUUN. VIMMAAN |LMOITETAAN YHTEISHAUS'

esimerkiks terveyteen tai talouteen [iittyvia asioita kuntoon. SA ILMAN OPISKELUPAIKKAA JAANEET JA VIMMASTA OTETAAN NUOREEN YHTEYTTA.
Nuoret tarvitsevat aikuisen tukea. Vimma kulkee nuoren vierella muistuttamassa ja NPQREN KANSSA ETSITAAN M|E|—ENK“NTO|S|A KOULUTUSMAHDOLUSU_UKS!A JA NPOR|
kannustamassa. Vimma antaa konkreettista tukea esimerkiksi tyottomaksi ilmoit- PAASEE TUTUSTUMAAN MUUTAMAAN ERI TYOPAIKKAAN, JOSSA VOI NAHDA KAYTAN-
tautumisessa ja eri koulutusmahdollisuuksien etsimisessa. Nuorelle tydeldami voi NOSSA MITA TYO ON. MIELENKIINTOINEN ALA LOYTYY JA NUORI PAATTAA HAKEA

olla tuntematon ja pelottava paikka ja etsimalla yhdessa tyotontutustumispaikkoja ALAN KOULUTUKSEEN SEURAAVASSA YHTEISHAUSSA.
auttaa eteenpain. Lyhytkin harjoittelu ihan oikeassa yrityksessa voi herattaa kipinan

opiskelupaikan haulle; Tata halua tehda isona!




Vimma ja verkostot

Etsivan nuorisotyo on palvelumuoto, joka edellyttaa yhtiestyota verkostojen kanssa.
Tyota tehdaan yksilotyona nuoren kanssa, mutta tukena tarvitaan moniammatillis-
ta yhteistyota nuoren yksilollisten ongelmien ratkaisemiseksi. Etsiva nuorisotyo ei
astu kenenkaan varpaille, painvastoin, tavoitteena on saada nuori ohjattua oikeaan
osoitteeseen. Vimma on tassa valissa vain ohjaamassa ja auttamassa nuorta tarvit-
semiensa palveluiden piiriin. Tahtaamme konkreettiseen yhteistyohon palvelujen
parantamiseen verkostojemme kanssa, aktiivista toimintaa vahentaaksemme nuorten
pahoinvointia.

Vimma toimii nuoren rinnalla ohjaten oikeiden palveluiden piiriin, ei muiden palve-
lujen korvaajana. Vimma auttaa, ohjaa, tukee, muistuttaa tapaamisista ja sovituista
asioista. Vimma ei ole viranomainen, vaan toimii nuoren ehdoilla, nuoren vapaasta
tahdosta. Etsiva nuorisotyo edustaa nuorta viranomaiskontaktien kanssa. Vimma kul-
kee rinnalla silloin kun nuori itse ei pysty, osaa tai pelkaa lahestya viranomaistahoja.
Vimma ei tee mitaan nuoren puolesta, nuorta opetetaan toi- mimaan yhteiskunnassa
itsenaisesti ja tavoitehakuisesti. Kaikki haluavat kuulua johonkin, kaikki tarvitsevat
aikuisen tukea jossain vaiheessa elamaansa. Nailla nuorilla ei valttamatta ole sellais-
ta aikuista, johon voivat luottaa ja tukeutua.

Siksi on Vimma

Viranomaiset puhuvat usein aivan eri kielta kuin nama avun tarpeessa olevat nuoret.
Vimma toimii linkkina, siltana, nuoren ja viranomaisten valilla. Vimman tyontekijat
katsovat maailmaa nuoren silmin ja puhuvat nuorelle nuoren ymmartamaa kielta ja

|

ETSIVA NUORISOTYO VOI OLLA HYVINKIN NAKYMATONTA, TYOTA JOKA EI NAY MISSAAN
TILASTOISSA. ETSIVA NUORISOTYO VOI TEHDA TOITA SEN ETEEN, ETTA NUORI SAA

toimivat tulkkina viranomaisille. SAHKOT TAKAISIN ASUNTOONSA, ONNISTUU VASTAAMAAN PUHELIMEEN, EI MYOHASTY
SOVITUSTA TAPAAMISESTA, ONNISTUU LOYTAMAAN OIKEAN KAUPAN, KAY POSTILAATI-
Valilla nuoren tilanne on niin sekava, etta on syyta selvittaa nuoren koko historia ja KOLLA JA AVAA POSTIN TAI ALKAA HUOLEHTIMAAN PAREMMIN OMASTA TERVEYDESTMN,

monesti siina tarvitaan monen eri tahon yhteistyota. Monesta eri nakokulmasta koo-
tut tarinat nuoren menneisyydesta on koottava yhdeksi todellisuudeksi, jotta nuorta
voidaan auttaa ja ongelmavyyhtia avatuksi. Verkoston yhteistyo on tassa avainase-
massa.

NUORI I:OYTAA PAREMMAN UNIRYTMIN, AHDISTUS-, PANIIKKI- JA MASENNUSOIREET
‘ OVAT VAHENTYNEET TAlI NUORI SAA ASUNTONSA SIIVOTTUA.

lahde: Nuorisotutkimusseura 2014
_ N 2
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Etsivdn tyon pddtehtdvdit ja
vaiheet

Etsia ja loytaa apua tarvitsevia

Solmia kontakti ja rakentaa luottamus (kuunnella ja antaa aikaa)
Kartoittaa nuoren tilanne ja voimavarat

Selvittaa tarvittavat palvelut ja toimia monialaisessa yhteistyossa
Luoda nuorelle tuki- ja palveluverkosto

Motivoida, tukea ja saattaa palveluun, kulkea rinnalla

Vahvistaa nuorta omien voimavarojen kaytossa

Opettaa hyodyntamaan palveluita

Seurata nuoren kehittymista palveluun seka hanen voimaantumista
Luopua ja lopettaa yhteistyo, antaa nuoren nousta omille siivilleen

Kehittaa toimintaa: havaituista epakohdista ja tarpeista tiedottaminen

Huolehtia omasta ammattitaidosta ja jaksamisesta

ETSIVA NUORISOTYO EI OLE LAHETTEILLA TOIMIVAA VIRANOMAISTOIMINTAA, VAAN
AKTIIVISTA TARJOLLE HAKEUTUMISTA, JOHON NUOREN EIl OLE MIKAAN PAKKO LAHTEA.

NUORI TULI ASIAKKAAKSI, KUN EI OLLUT KAYNYT KOULUSSA KOLMEEN VIIKKOON.
ENSIMMAISELLA KERRALLA VASTA TUTUSTUTTIIN JA JUTELTIIN NIITA NAITA. TYTTO
TOTESI, ETTA ON VAARALLA ALALLA JA YHDESSA SITTEN LAHDETTIIN KOULULLE
ILMOITTAMAAN EROAMISESTA, TYOKKARIIN JA KELAAN. KONKREETTISESTI YHDESSA
NUOREN KANSSA MENTIIN JA LAITETTIIN KUVIOT KUNTOON. TAMAN JALKEEN ALETTIIN
SUUNNITTELEMAAN JATKOA YHDESSA, TYOKOKEILUA JA TOISTA JATKO-
OPISKELUPAIKKAA.

lahde: Nuorisotutkimusseura 2014




Nuorisolaki ja etsivd nuorisotyo6

Vuonna 2011 tuli nuorisolakiin lisays etsivasta nuorisotyosta. Sen mukaan etsivan nuo-
risotyon tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori, auttaa hanet sellaisten
palvelujen ja tukien piiriin, joilla edistetaan nuoren kasvua ja itsenaistymista. Sen
lisaksi yhtena paatavoitteena on saada nuorelle joko koulutus- tai tyopaikka. Lain
mukaan kuntien on nimettava etsivan nuorisotyon toimeenpanosta vastaava kunnan
viranhaltija tai tyosopimussuhteessa oleva henkilo. Tyota voidaan jarjestaa kunnassa
sisaisesti tai yhteistyossa muiden kuntien kanssa. Kuntien on taman tyon puitteissa
selvitettava alueellaan etsivaa nuorisotyota tarvitsevien nuorten maaraa ja kaynnis-
tettava tarvittavaa toimintaa.

Tietojen luovuttamiseen eri organisaatioiden valilla vaaditaan yleensa henkilon suos-
tumus. Nuorisolakiin tuli muutos vuonna 2010 nuorten yhteystietojen luovuttamisesta
silloin kun nuori ei ole sijoittunut jatko-opintoihin tai alle 25-vuotias keskeyttaa am-

matilliset opinnot tai lukion. Lisaksi tietoja luovutetaan silloin kun nuori vapautuu va- NUORI ON OPISKELEMASSA AMMATTIKOULUSSA, MUTTA KOULU EI MENE KOVIN

rusmies- tai siviilipalveluksesta palveluskelpoisuuden puuttumisen vuoksi tai jos nuori HYVIN. HANELLA EI OLE YSTAVIA JA OPINNOT EIVAT ETENE VAADITTAVALLA TAVALLA.
keskeyttaa palveluksen. Oppilaitosten, puolustusvoimien ja siviilipalveluskeskusten NUORISOTYONTEKIJA TEKEE YHTEISTYOTA OPPILAITOKSEN OPPILASHYVINVOINTITYO-
lisaksi tietoja voi luovuttaa muu viranomainen mikali viranomaisena saamiensa tieto- " " e
jen pohjalta nuoren tilanne ja tuen tarve huomioon ottaen kokee nuoren tarvitsevan ~ RYHMAN KANSSA JA SOVITAAN NUOREN TUKEMISESTA JA OPINTOAJAN PIDENTAMISESTA
apua viipymatta paastakseen palvelujen ja muun tuen piiriin OPINTOJEN LOPPUUN SAATTAMISEKSI.

Laki nuorisolain muuttamisesta 693/2010, 7§.




Vimman yhteistyokumppanit
PERUSTURVAKUNTAYHTYMA KARVIAINEN (VIHTI, KARKKILA, NUMMI-PUSULA) :

Sosiaalityo, kouluterveydenhuolto alueellinen lasten ja nuorten hyvinvointiryhma
HUS: n mielenterveyspalvelut, Vihdin Nuorisoasema

VIHDIN KUNNAN ORGANISAATIOT:

Vihdin kunnan sivistyskeskus
MoKu -hanke, joka kehittaa monikulttuurisia taitoja kodin ja koulun valilla
peruskoulut ja lukio: oppilashuoltoverkosto, opinto-ohjauksen kehittamistiimi

JARJESTOT:

Vihdin mielenterveysseura ry, joka tarjoaa tukiasunto ja tukihenkilo
ja toimintaa nuorille aikuisille
Nuorisopalvelu Yojalka ry, joka organisoi Vihdissa tuki-henkilo- seka
sovittelutoimintaa
Vihdin 4H-yhdistys ry
Linkki, nuorten palvelu- ja tiedotuspiste Lohjalla, Karkkilassa,
Nummi-Pusulassa etsiva tyo

MUUT:
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos
Puolustusvoimat

Z)
s

Rikosseuraamusvirasto L NUORI ON AINA TOIMISTOLLA IHAN HILJAA JA VASTAILEE KYSYMYKSIIN LYHYESTI,
Lansi - Uudenmaan Te - keskus . ~ MUTTA AUTOMATKALLA TYOKKARIIN EKAAN ILMOITTAUTUMISEEN, HAN JUTTELEE
Eteva, Uudenmaan vammaispalvelujen kuntayhtyma VAPAUTUNEESTI KOKO MATKAN. TOINEN NUORI ON YHTEYDESSA AINOASTAAN

Lansi-Uudenmaan koulutuskeskus LUKSIA (Vihti /Lohja): kuraattorit, opinto-ohjaajat, " =
Stara- ammattistarttihanke, Ammattivarikko-hanke TEKSTIVIESTEILLA, HENKILOKOHTAISESTI NUORTA EI OLLA KOSKAAN TAVATTU.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelutuotantoyksikko Lovak Oy. VOI OLLA NUORELLE I1SO JUTTU, TEKSTARIT JA MESET ON PALJON TURVALLISEMPI TAPA
Sosiaalinen yritys Koristeparketti oy NUORELLE ALOITTAA KONTAKTIT.




Miten toimia?

Kun kohtaat nuoren, joka voisi hyotya Vimman tarjoamasta avusta, voimme toimia
kahdella tavalla. Lain mukaan nuoren tietoja voidaan valittaa eteenpain mikali viran-
omaisena kokee nuoren tarvitsevan apua viipymatta paastakseen palvelujen ja muun
tuen piiriin. Voitte siis valittaa nuoren tiedot meille ja me otamme yhteytta nuoreen.
Voitte myos antaa nuorelle yhteystietomme, jolloin jaa nuoren vastuulle ottaako yh-
teytta vai ei. Palvelumme pohjautuu vapaaehtoisuuteen, nuorta ei pakoteta mihin-
kaan.

Vimman perustyoryhmaan kuuluu kolme tyontekijaa, jotka ovat omistautuneet nai-
den nuorten auttamiselle.

Yhteystiedot:

Erityisnuorisotyontekija

[IRIS NURMO

liris.nurmo®@vihti.fi

050 302 4428

FB: Vihdin Vimma Erityisnuorisotyontekija liris

Erityisnuorisotyontekija
KALLE KIVI

Kalle.kivi@vihti.fi \

044 467 5377 . .

FB: Vihdin Vimma Kalle VIMMA SAA ILMOITUKSEN OPINTONSA KESKEYTTANEESTA NUORESTA. NUOREEN
OTETAAN YHTEYTTA JA TARJOTAAN APUA VAIHTOEHTOJEN SELVITTAMISEKSI. SELVIAA,

Nivelvaiheohjaaja, oppilaanohjaaja ETTA NUORI ON JOUTUNUT LOPETTAMAAN KOULUN, KOSKA EI OLE VARAA KOULUMAT-

AIRI SUNDVALL-HUHTINEN KAAN TAI KIRJOIHIN. MOTIVAATIO KOULUNKAYNTIIN ON HYVA, VAIN TALOUDELLINEN

Airi.sundvall-huhtinen@vihti. fi TILANNE ON VAIKEA. VIMMA AUTTAA TALOUDELLISEN TILANTEEN SELVITTAMISESSA,

0440421148 OPINTOJEN JATKAMISEN MAHDOLLISUUKSISSA JA TUKEE NUOREN OPISKELUA.
FB: Opo Airi Vihdin Vimma

Terveydenhoitaja

Anne Kalvala -.-:'.-""."'.-. rw . Ty ﬁ L — - - 1 T
P - Y " v * Lil.‘
' ¥ ] %
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; ) Vimman toimisto sijaitsee Nummelan Linjaportissa.
ok W3 Toimisto on keskeisella paikalla ja sinne on helppo tulla.
‘; Nuorten tuki- ja neuvontapiste Portti

Tuusantie 1
03100 Nummela




