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Tama opinnaytetyd on toiminnallinen ja se koostuu kahdesta eri osasta. Ensim-
mainen osa on raportti, missa selvitettiin perehdyttamista seka tydohon opastamis-
ta. Raporttiosuuden alussa esiteltin S-ryhma seké toimeksiantaja Original Sokos
Hotel Kaarle ja siina kaytiin lapi myds tyoturvallisuuteen liittyvid asioita.

Original Sokos Hotel Kaarle sijaitsee meren rannalla Kokkolassa Keski-
Pohjanmaalla. Alueella on paljon teollisuutta, mika luo tarpeen ympéarivuotiseen
majoitustarpeeseen. Kesaisin hotellin asukkaina ovat myds lomailijat, erityisesti
kaupungissa jarjestettavien tapahtumien aikaan.

Toinen osa on varsinainen perehdytysopas Original Sokos Hotel Kaarlen vastaan-
oton henkilokunnalle. Opas tehtiin helpottamaan uuden tydntekijan sopeutumista
tyotehtaviin sekd omaksumaan ketjun arvot ja toimintatavat. Sen tarkoituksena on
toimia myo6s perehdyttdjan tukena ja apuna uutta tyontekijaa koulutettaessa. Pe-
rehdytysoppaan toteuttamisessa kaytettiin oppaan tekijan omakohtaisia kokemuk-
sia seka henkilokunnan toivomuksesta esitettyja asioita. Siina tuotiin esille ne asiat
ja toimenpiteet, joita uuden tyontekijan tai harjoittelijan taytyy tietdéa toimenkuvas-
taan seka tydymparistbstaan aivan aluksi.

Tutkimus tyo6turvallisuudesta toteutettiin vastaanoton henkilékunnalle ja se koostui
turvallisuuteen liittyvista kysymyksista. Tutkimusaineisto keréattiin kyselylomakkeil-
la, jotka jaettiin vastaanoton tyontekijdille. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
henkilokunnan tyGturvallisuusosaamista seké sen kehittamista. Tutkimuksen vas-
tausten perusteella yhdeksi kehityskohteeksi tuli koulutus. Henkilokunnan koulut-
tamisella on merkitysta seka tyo- etta asiakasturvallisuudessa ja se antaa parem-
mat valmiudet toimia oikein uhkaavissa tilanteissa.

Perehdytysopas on toimeksiantajan toivomuksesta salainen.

Asiasanat
ammattitaito, oppiminen, perehdyttaminen, kouluttaminen, tyéturvallisuus




¢ Centria

AMMATTIKORKEAKOULU

ABSTRACT
Unit Date Author/s
Kokkola-Pietarsaari March 2014 Tiina-Marja Ahola

Degree programme
Degree programme in Tourism

Name of thesis
ORIENTATION GUIDE FOR ORIGINAL SOKOS HOTEL KAARLE RECEPTION

Instructor Pages
Katarina Broman 40 + 2
Supervisor

Susanne Rustén

This thesis is practice based and it consists of two parts. The first part is a report
on orientation and work guidance. The report begins with an introduction of S
Group and the commissioner, Original Sokos Hotel Kaarle. Issues related to oc-
cupational safety are also analysed in this part.

Original Sokos Hotel Kaarle is located on the seafront in Kokkola Central Ostro-
bothnia. The area has a lot of industry, which creates a need for accommodation
around the year. In the summertime there are also a lot of vacationers, especially
during the events organised in the city.

The second part consisted of the orientation guide for the front desk employees of
Original Sokos Hotel Kaarle. It was created to help the new employee with the
adaptation to assignments and S Group's values as well as policies. Its aim is
also to provide help and support for the training of the new employees. When im-
plementing the orientation guide, the personal experience of the author and the
permanent staff's wishes were taken into consideration. It brings up the main is-
sues and the measures which a new employee or trainee must know about their
job and the work environment just in the beginning.

The research which concerned safety in the workplace was made for the staff of
the reception staff and it consisted of questions of security. The research material
was collected with questionnaires which were distributed to the reception employ-
ees. The purpose of the research was to investigate the employee knowledge of
safety and its development. The results of the research revealed that one of the
targets of development was the additional staff training. It is relevant to both work
and customer safety and provides greater ability to react correctly in threatening
situations.

The orientation guide will not be published due to the wishes of the client.
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1 JOHDANTO

Tyohon perehdyttamiselld on merkitystd nyt ja tulevaisuudessa. Perehdyttdmisen
avulla helpotetaan uuden tyontekijan sopeutumista uusiin tyotehtaviinsa seka tyo-
yhteis6on. Oikein suoritettu perehdytys on kallista ja aikaa vievaa, mutta se mak-
saa itsensa takaisin. Perehdytys nopeuttaa oppimista ja luo itsevarmuutta seka
myoOnteista asennetta perehdytettavalle. Sen myoéta koko henkilokunnan tydsken-

tely helpottuu ja tyé on tehokkaampaa.

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa toiminnallinen perehdytysopas Original Sokos
Hotel Kaarlen vastaanoton henkilokunnalle. Toiminnallisella opinnaytetyolla tarkoi-
tetaan tuotosta, milla voidaan ohjeistaa kaytdnnon toimintaa tydelamassa tietylle
kohderyhmalle. Sen tehtavad on toimia uuden tyontekijan tai harjoittelijan apuna
seka perehdyttajan tukena muiden kasikirjojen ja oppaiden rinnalla. Oppaaseen on
poimittu kaikkein tarkeimmaét asiat, mitd uuden perehdytettdvan tarvitsee tietaa
aivan aluksi vastaanoton tehtévista, hotellin toiminnasta seké s-ryhman toimintata-

voista. Vastuu asioiden oppimisesta kuuluu kuitenkin perehdytettavélle itselleen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Original Sokos Hotel Kaarle Kokkolasta.
Kokkola sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien pddssa merenrannalla ja alueella on pal-
jon teollisuutta. Tybelamaohjaajana toimi hotellipaallikké Susanne Rustén ja idea
talle opinnaytetydlle syntyi opintoihin liittyvan tyoharjoittelun myéta hotellin vas-

taanotossa.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetyd on laadultaan toiminnallinen, silla se koostuu kahdesta eri osasta,
joita ovat perehdytysopas Original Sokos Hotel Kaarlen vastaanoton henkilokun-
nalle sekad raporttiosuudesta. Tyon tavoitteena oli toteuttaa uudelle tyontekijalle
perehdytysopas muiden kasikirjojen rinnalle helpottamaan hanen sopeutumistaan

uuteen tydymparistoon sekd ymmartamaan S-ryhman arvot ja toimintamallit.

2.1 Perehdytysopas

Perehdytysoppaaseen on tiivistetysti kerétty kaikki se olennainen tieto, mitka uusi
tyontekija tai harjoittelija tarvitsee aloittaessaan tyot hotellin vastaanotossa. Pe-
rehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niité toimintoja, joiden avulla uusi tyontekija tai
harjoittelija saa kattavan tiedon tydymparistostaan, tyétehtavistaan, yrityksen lii-
keideasta sek& oppii tuntemaan tydpaikan tavat (Kangas & Hamalainen 2004, 4).
Oppaan aiheiden rajaamista on helpottanut tekijan omakohtaiset kokemukset har-

joittelujakson myota vastaanotossa.

Oppaan alussa on kerrottu mita perehdyttdminen on ja mita eri vaiheita siihen liit-
tyy, jotta uusi tyontekijd ymmartaisi perehdyttamisen merkityksen ja sopeutuminen
uuteen tydymparistoon olisi helpompaa ja nopeampaa. Sekd S-ryhma etta Sokos
Hotellit ovat oppaassa esiteltyna valtakunnallisella tasolla, kun taas Kaarlesta on
yksityiskohtaisempi esittely. Uuden tyontekijan kanssa tutustutaan hotelliin hotelli-
kierroksella, mutta on mahdotonta muistaa yksityiskohtia eri huoneista ulkoa, joten
oppaasta l6ytyy esimerkiksi piirretty huonekartta, mista voi myéhemminkin tarkas-
taa asioita. Vastaanoton tydtehtavat ovat moninaiset ja niitd tehdaén eri vuoroissa.
Oppaaseen on poimittu tarkeimmat paivittaiset toiminnot ja tehtavista saatetaan
poiketa olosuhteiden mukaisesti. Oppaan lopussa kaydaan tyoturvallisuuteen liit-

tyvié asioita lapi.

Vastaanotossa on useita eri kasikirjoja tyoskentelyn helpottamiseksi ja perehdy-

tysopas on tehty tdydentdmaan tata kokoelmaa. Viimeisimmat péaivitetyt ohjeistuk-



set eri toiminnoille 16ytyvat henkilokunnalle tarkoitetusta intranetista, minne jokai-
sella tyontekijalla ovat omat tunnukset. TyOharjoittelijoille annetaan kayttoén omat

maaraaikaiset tunnukset, joilla he voivat myods paivittdd omat tietonsa tarvittaessa.

2.2 Raportti

Raporttiosuudessa esitellaan aluksi perehdyttdminen ja tydnopastus seka kaydaan
ne vaiheittain lapi. Siind kerrotaan mita niilla tarkoitetaan ja mika niiden merkitys
on seké opastettavalle ettéd opastajalle. S-ryhma tydnantajana sekd Sokos Hotellit
esitellaan taman jalkeen. Toimeksiantajani Original Sokos Hotel Kaarle esitellaan
perusteellisemmin tyétehtavineen. Tyo6turvallisuutta koskevassa jaksossa kaydaan
l&pi tyoturvallisuuden maaritelma, ennakointia seka koulutuksen merkitysta. Kvan-
titatiivinen tutkimus suoritettiin vastaanoton henkilokunnalle ty6turvallisuudesta ja
se kaydaan lapi raportin loppupuolella. Aivan lopuksi pohdintaosuudessa kasitel-

l&&n onnistunutta perehdyttamista sekéa sen merkitysta yhteiskunnallisesti.



3 S-RYHMA TYONANTAJANA

Tassa luvussa kerrotaan osuustoiminnan historiasta ja sen kehityksesta seka
kuinka siita on kasvanut merkittdva tybnantaja eri aloille. Luvun lopussa kaydaan
lapi strategia ja visio seka ryhman arvot.

3.1 Osuustoiminta

Suomessa toimiva osuuskuntatoiminta on aloittanut toimintansa 1900-luvun alku-
puolella saatuaan toimintamallin 1840-luvun Englannista. Osuuskauppojen méaa-
ran kasvaessa myos yhteistydn merkitys kasvoi. Tasté johtuen perustettiin vuonna
1904 Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta eli SOK. Sen tehtavana on ollut hoi-
taa yhteisostoja, neuvontaa sekd ohjausta. Vuosien kuluessa eri osuuskaupoista
seka niiden keskusliikkeestd SOK:sta on muodostunut osuustoiminnallinen yritys-
ryhma, jota kutsutaan S-ryhmaksi. Osuuskauppojen toiminta-ajatuksena on ollut
alusta lahtien tuottaa etuja seka palveluja jasenilleen. (S-kanava 2014a.)

Alkujaan osuuskauppojen toiminta on perustettu vastaamaan kuluttajien tarpeita,
kysyntaa ja vaatimuksia tarjoamalla laadukkaita ja tarpeellisia tuotteita huokeaan
hintaan. Tata toimintamallia pyritdan edelleen noudattamaan keskittamalla palvelut
helposti ja edullisesti jokaisen kuluttajan saataville. Osuustoiminnan tavoitteena on
sitoutunut asiakaskunta, jolle jaetaan liiketoiminnan tuotosta ostohyvitysta eli Bo-
nusta. (S-kanava 2014a.)

3.2 S-ryhman rakenne

S-ryhma& muodostuu eri osuuskaupoista, Suomen Osuuskauppojen Keskuskun-
nasta (SOK) seka sen tytaryhtidista. S-ryhman tarkoituksena on tuottaa paivittais-
tavara- ja kayttotavarakaupan, likennemyymalan ja polttonestekaupan, matkailu-
ja ravitsemiskaupan, auto- ja autotarvikekaupan seka maatalouskaupan palveluja

yli 1600 toimipaikan avulla asiakasomistajilleen. Suomen Osuuskauppojen Kes-



kusosuuskunnan (SOK) omistavat itsendiset alueosuuskaupat (20) jotka muodos-
tavat S-ryhman. Naiden lisdksi S-ryhm&é&n kuuluu myds kahdeksan paikal-
lisosuuskauppaa. Osuuskauppojen toiminta yhdessa on maanlaajuista seka alu-
eellisesti painottuvaa ja niiden omistajina toimivat jasenet eli asiakasomistajat. Ko-
timaan toiminnan lisaksi S-ryhmalla on marketti, matkailu- ja ravitsemiskauppaa

Baltian maissa seké Pietarissa. (S-kanava 2014b.)

3.3 S-ryhmatybnantajana

S-ryhman toimipaikat ovat mielenkiintoisia sek& arvostettuja tyopaikkoja. Talla
hetkella S-ryhméan palveluksessa tydskentelee yli 43 000 ihmista eri aloilla (S-
kanava 2014c). Toimipaikkoja on yli 1600 eri kaupan-, matkailu ja ravitsemusaloil-
la likennemyymal& toiminnan liséksi. S-ryhm&é voidaan pitaa merkittavana tyon-
antajana ja tydymparistona se tarjoaa kannustavan, terveellisen ja turvallisen ty6-
ympariston. Tyontekijdiden osaaminen huomioidaan ja laadukasta esimiestyota
kehitetaan jatkuvasti. Tyontekijan tyohyvinvoinnilla on merkitysta tydnantajalle ja
sita pyritdédn parantamaan entisestaan tydyhteison monimuotoisuudella seké sa-
manarvoisuudella. (S-kanava 20144d).

Tuloksellinen
toiminta

Vastuu
ihmisits &
ympdristosta

Jatkuva
uudistus

Asiakas-
|ahtdisyys

KUVIO 1. S-ryhméan arvot.

Kuviosta yksi voidaan tarkastella, mitkd ovat S-ryhman téarkeimpia arvoja. Arvot

ovat keskeisessa asemassa myos tyontekijoiden arjessa.



3.4 Strategia ja visio

Asiakasomistajuus muodostuu osuuskauppojen asiakkaista, jotka ovat samanai-
kaisesti my6s niiden omistajia. Tama toimintamalli erottaa osuustoiminnan muista
maassamme toimivista kaupparyhmista. Asiakasomistajien tarpeet ohjaavat heille
tarjottavia palveluita seka verkoston edelleen kehittamista. Paivittaistavarakaupan
kohdalla S-ryhman visio halutuimmista seka kattavimmista palveluista omasta
kaupasta on toteutunut. Kayttétavarakaupan puolella sen sijaan on viela kehitetta-

vaa ja vision toteutuminen haamottaa tulevaisuudessa. (S-kanava 2013e).

3.5 Arvot

Osuustoiminnallinen yritysmuoto ja siihen kuuluva asiakasomistajuus muodostavat
yhdessa vastuullisen yritystoiminnan pitkien perinteiden ansiosta, mitka puoles-
taan juontavat juurensa vuosikymmenten takaa. Arvojen merkitys paivittaisissa
toiminnoissa ja valinnoissa nakyy tuotteiden seka palveluiden turvallisuudessa. Ne
ovat luotettavia sekéd eettisesti ettéd luontoa ja ymparistdd ajatellen. (S-kanava
2014f).

Vastuullisissa asiakkuussuhteissa avaintekijoitd ovat eettisyys, asiakasl&htdinen
ajattelutapa seka ystavallisyys. Jokaiselle asiakkaalle luodaan kokonaisvaltainen
palvelukokemus rehdiltd pohjalta. Hyvaa ja luottamuksellista asiakkuussuhdetta
arvostetaan ja se huomioi jasenet palkitsemalla S-ryhman bonusjarjestelman mu-

kaisesti kuukausittain maksettavalla bonussummalla. (S-kanava 2014g).

Vastuu ymparistostd on huomioitu parantamalla toiminnan energiatehokkuutta se-
k& lisdamalla uusiutuvan energian kayttéd. Hankintojen seka investointien kustan-
nuksissa ja ymparistévaikutuksissa on huomioitu niiden elinkaaren aikaiset vaiku-
tukset. Toiminnasta syntyvan jatteen maara on otettu huomioon ja sitéd vahenne-
tdén kehittavassa mielesséa edelleen. Jatkuvan kehityksen ja uudistuksen tarkeé&-
na tybvalineenda toimii rakentava palaute. Seka asiakkailta ettd muilta sidosryhmil-

ta kerattya tietoa hyddynnetaan tuote- ja palveluntarjonnan kehittdmisessa. Nyky-



aikainen tekniikka sekd osaaminen ovat avainasemassa alueellisen palveluverkon

kattavuuden ja saatavuuden lisaamisessa. (S-kanava 2014h).

Tuloksellisen toiminnan ansiosta alueellisten palveluiden seka hyvinvoinnin kehit-
taminen on mahdollista. Jatkuva kustannustehokkuuden lisddminen ja parantami-
nen on mahdollista samanaikaisesti vastuullisen toiminnan kanssa. Vastuullisen
kustannustehokkuuden mittaamisessa kaytetddn taloudellisia, sosiaalisia seka

ymparistollisia mittareita. (S-kanava 2014h).



4 ORIGINAL SOKOS HOTEL KAARLE

Tassa luvussa esitelladn opinnaytetyon toimeksiantaja Original Sokos Hotel Kaar-

le.

4.1 Hotelli

Sokos hotelleja on yhteensa noin 50 kappaletta Suomessa, Tallinnassa seka Pie-
tarissa. Ne on jaettu kolmeen eri hotellityyppiin, joita ovat Original, Break ja Solo.
Kaarle kuuluu naista Original hotellityyppiin. Hotelli sijaitsee hyvien kulkuyhteyksi-
en paassa muiden hotellien tapaan ja on aivan kaupungin ydinkeskustassa torin
laidalla. Hotellissa on 159 savutonta erityyppistd huonetta, 5 kokouskabinettia, 4
saunaa, kuntoilumahdollisuus seka ravintolat Amarillo, Night Club Calle, Talli sekéa
tilausravintola Kaarle. Kesdkaudella on avoinna kesaravintola Mustakari joka si-

jaitsee noin kolmen kilometrin paassa meren rannalla. (Sokos Hotels 2014a.)

Hotellin pysakointialue sijaitsee hotellin takana ja sen asukkailla on mahdollisuus
maksuttomaan pysakaointiin. Paikkoja on yhteensa 130 ja talviaikaan on mahdollis-
ta kayttaa lammityspistoketta. Parkkipaikat sijaitsevat kahdessa eri tasossa ja ovat
vapaasti valittavissa. Maatasosta 10ytyy muutamia paikkoja katoksen alta ja siella
sijaitsee myos yksi tilavampi invapaikka liikuntarajoitteisille. Nama pysakointipaikat
sijaitsevat lahella sisaankayntia. Tilavampaa pysakointialuetta tarvitsevilla (bussit
ja kuorma-autot) on mahdollisuus kayttd& parkkialueen vastakkaisella puolella si-

jaitsevan S-Market Hakatorin parkkialuetta. (Sokos Hotels 2014b).

Hotellilla on kaytdssa langaton seka maksuton internet-yhteys, joka on siis ilmai-
nen hotellin asiakkaille. Jokaisessa huoneessa on myds verkkopistoke mahdollista
langallista yhteytta varten. Tunnukset ovat laitekohtaisia ja yhteyden muodosta-
mista varten niitd saa vastaanotosta ja ne ovat voimassa 24 tuntia niiden kaytt6on
ottamisesta. Vastaanotossa on myods mahdollisuus kayttaa asiakaspéaatettd, joka

on maksuton hotellin asiakkaille. (Sokos Hotels 2014c).



4.2 Organisaatio

Sokos Hotel Kaarlen henkilostd koostuu useasta eri ammattiryhmasta. Hotellin
johtajana toimii Jaki Silvennoinen ja hotellipaallikkbna tydskentelee Susanne
Rustén. Kaarlessa tydskentelee yhteensa noin 65 tydntekijaa, joista 15 on esi-
miesasemassa. Ty0 on paasaantoisesti vuorotyttéa ja vastaanotossa tydskennel-

ladn aamu-, paiva-, ilta sekd yovuoroissa. Vastaanotto on auki 24 h.

Hotellinjohtaja
Jaki Silvennoinen

Ty
Assistentti | Huolto
Marjo Jakobsson Roy Kansala
1
Hotellipaallikkd Ravintolapaallikko Keittiopaallikkd
Susanne Rustén Christian Gillberg Pekka Partanen
| | | | | | | |
Myyntipalvelu
Sari Haka Palvelupéallikké/Amarillo Vuoropaallikkd
Tina Nyberg lida Furu Heidi Niemi
Sanna Djupsund
Vuoropaallikkd
Palvelupaallikko Palvelupaallikkd/Amarillo Kaisa Kantola
Hanna-Mari Gillberg Katja Junkkila (Keittiopaallikko
/Mustakari kesaisin)
Palvelupaallikkd Palvelupaallikké/Kaarle Aamiainen
Johanna Haka Liisa Héykinpuro Tuomo Melender
Henkildstdsuunnittelu
. ' Liikeideapaallikkd
4likkS
Su\{ouspé\a I. ,,0 Christoffer Lillvik
Riitta Rimpila L
Kokoustoiminta

Palvelupaallikko
Henna Heikkila
(Rp/Mustakari kesaisin)

KUVIO 2. Organisaatiokaavio.

Kuviosta kaksi voidaan tarkastella hotellin organisaatiokaaviota. Kesdaikaan ravin-
tola Mustakarin ollessa auki, ovat pienet henkilostomuutokset tilapaisesti mahdolli-
sia. Esimiesten lukumaara pysyy kuitenkin samana. Vastaanotossa tyoskentelee
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kymmenkunta henked, joista kaksi esimiesasemassa palvelupaallikkoné hotelli-

paallikon seka myyntipalvelun liséksi.

4.3 Hotellihuoneet

Sokos Hotel Kaarlessa on huoneita yhteensa 159 kpl. Kaikki huoneet ovat savut-
tomia ja hotellilla on Allergia- ja astmaliiton Allergiatunnus. Tama tarkoittaa korkea-
laatuisempaa sisailmaa, suunnitelmallisia siivousmenetelmid, tuoksuttomia sii-
vousaineita, allergiaystavallisia sisustusmateriaaleja ja tekstiilejad seka erillisia
lemmikkihuoneita. Tuoksuttomia allergiaystavallisia henkilohygieniatuotteita on

niita tarvitseville ja niitd on saatavilla erikseen pyydettyna. (Sokos Hotels 2014d).

Huoneet 158 kpl

B Standard-huoneet
B Superior-huoneet
| Sviitit

M Erikoishuoneet

B Perhehuoneet

B Kombihuoneet

Invahuoneet

KUVIO 3. Huonejakauma.

Huoneet ovat jakautuneet ylla olevan kuvion 3 mukaisesti. Kaikista huoneista l0y-
tyy silitysmahdollisuus, taulu-tv sekéd hiustenkuivaaja. Huoneisiin on mahdollista

saada yksi lisavuode nojatuolista pedattuna.

e Standard-luokan huoneet ovat perusvarusteltuja ja osassa huoneista on

parveke.
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e Superior-luokan huoneet ovat hieman paremmin varusteltuja ja niista loyty-
vat mm. vedenkeitin, kylpytossut seka kylpytakki, tallelokero ja osassa huo-
neista on parivuode. Naissa huoneissa on myos huoneistokohtainen ilmas-

tointi.

e Sviittien varusteluihin kuuluvat poreammeet, omat erilliset saunat ja kylpy-
asusteet. Huoneet on sisutettu japanilaiseen tyyliin ja niissa on erilliset ma-

kuu- ja olohuoneet.

e Erikoishuoneet ovat tilavampia erillisin sohvaryhmin varusteltuja huoneita.

Naissa huoneissa on seka vedenkeitin etta kylpyasusteet.

e Perhehuoneet ovat muita huoneita tilavampia ja sohvasta on mahdollisuus

pedata lisavuode kahdelle lapselle.

e Kombihuone on minisviitti, mik& on yhdistetty toiseen huoneeseen (2hh) va-

liovella. Varusteluihin kuuluu mm. vedenkeitin.

e Invahuoneet ovat tilavia yhden hengen erikoisvarusteltuja huoneita. Naissa
on mm. leveammat vuoteet (140/160 cm), tilavampi kylpyhuone ja pyydet-
tdessd on mahdollisuus saada suihkutuoli. Huoneet sijaitsevat hissien |&-

heisyydessa.

4.4 Ravintolat

Original Sokos Hotel Kaarlen yhteydessa sijaitsee nelja ravintolaa: Amarillo, Calle

NighClub, Talli seka Ravintola Kaarle.

Amarillossa tarjoillaan Texmextyylista ruokaa. Ruoka on mausteista ja lounasai-
kaan klo 11.00-14.00 valilla on annoksia tarjolla erityisesta lounaslistasta. Lapsille

ovat tarjolla omat miedommat annokset ja ravintolassa on heille myés oma leik-
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kinurkkaus. Ruuan liséksi Amarillossa on tarjolla viikonloppuisin seka kesakeski-
viikkoisin karaokea alkaen klo 21.00. (Sokos Hotels 2014e.)

Calle NighClub on monipuolinen viihderavintola, missa on tarjolla seka live- etta
dj:n soittamaa musiikkia. Live esiintyjat ovat paasaantoisesti suosittuja kotimaisia
huippuartisteja tai bilebandeja, jotka esiintyvat vuorotellen tiskijukan soittaman
musiikin kanssa eri viikonloppuina. Callen valittomassa laheisyydessa sijaitsee

ravintola Talli ja se toimii iltaravintolana. (Sokos Hotels 2014e.)

Ravintola Kaarle on tilausravintola, joka on avoinna vain ennakkotilauksesta. Ra-
vintolassa on mahdollista jarjestaa yksityistilaisuuksia, yritysruokailuja tai kokousil-
lallisia. Tilaa ravintolassa on 140 asiakkaalle. Tama ravintola toimii my6és aamiais-

ravintolana hotellin asukkaille. (Sokos Hotels 2014e.)

Kesaaikaan on avoinna kesaravintola Mustakari, joka sijaitsee meren rannalla noin
kolmen kilometrin paassa hotellilta. Ravintola on paikallisen ruotsinkielisen purjeh-
dusseuran yllapitama, mutta kesaaikaan sen toimintaa pydrittdd S-ryhma. Ravinto-
lan keittibmestari on laatinut erityisen ja uniikin ruokalistan, mik& poikkeaa ketjun

muiden ravintoloiden ruokatarjonnasta. (Sokos Hotels 2014e.)

4.5 Majoituspaketit

Sokos Hotelsit tarjoavat segmentoidusti erilaisia majoituspaketteja asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Valmiita vaihtoehtoja 16ytyy majoittujien tarpeiden mukaisesti
niin bailaajalle, kulttuurista pitavalle, hemmottelua kaipaavalle kuin lasten toimin-
nalliselle lomalle. Kaikki paketit pitdvéat sisallaan majoituksen, aamiaisen, sauna-
osaston vapaan kayton sen ollessa avoinna (uimaan paadsee myds muina aikoina)
seka ilmaisen sisaanpéaasyn hotellin yokerhoon sen ollessa avoinna (Sokos Hotels
2014f). On myo6s mahdollista suunnitella raataloidysti majoituspaketti asiakkaan

toiveiden mukaisesti.

Kausiluontoisesti on tarjolla myds muita majoituspakettivaihtoehtoja. Naméa on va-

rausjarjestelmassa, mista voi samalla tarkistaa niiden saatavuuden seka hintatie-
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dot. Kaikkien majoituspakettien hinnat ovat S-ryhman asiakasomistajahintoja.
Muille hintoihin lisatdan 9 €/vrk/huone.

4.6 Lemmikit

Original Sokos Hotel Kaarlessa lemmikkien on mahdollista majoittautua iséntéansa
seurassa samassa huoneessa. Lemmikkihuoneita on rajoitettu maara ja kyseessa
ovat aina samat huoneet. Vastaanotosta koirat saavat pienen tervetulopussin, mi-
ka sisaltdd mm. makupaloja seké tietoa alueen koirapuistoista ja elainlaakareista.
Elainystavan yopymisesta veloitetaan hinnaston mukaisesti 10 €/vuorokausi ja S-

Card jasenille taméa palvelu on ilmainen. (Sokos Hotels 2014g.)
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5 PEREHDYTTAMINEN JA TYONOPASTAMINEN

Perehdyttdminen on tarkea osa yrityksen henkiloston kehittamista. Sen vaikutuk-
set ovat ndhtavissa valittomasti yksilotasolla ja pidemmalla aikavalilla koko yrityk-

sen vahvuutena.

5.1 Perehdyttdminen ja sen tarkoitus

Perehdyttdmisprosessi saa alkunsa jo rekrytointivaiheessa, silla sita voidaan pitaa
olennaisena osana henkiléstéjohtamista. Uuden tyontekijan perehdyttamisella tu-
leviin tydtehtaviin tavoitellaan tuloksellista sek& menestyksekéasta toimintaa seka
yritysta ettd tyontekijad ajatellen. Hyvan ja onnistuneen perehdytyksen myota yri-
tys voi kayttaa erityisosaamista kilpailuvalttina ja tyontekija voi taas edelleen kehit-

tda omaa osaamistaan. (Erasalo 2008, 60.)

Ennen varsinaista perehdyttamista kartoitetaan perehdytettdvan osaaminen ja tai-
dot, jotta varsinainen perehdyttaminen voidaan suorittaa kohdistetusti ja tdydentaa
sekd hyodyntaa jo olemassa olevaa osaamista. Perehdyttamiseen sisallytetaan
kaikki ne toimenpiteet, joissa uusi tyontekija saa ohjausta uuteen tehtavaansa tai
muuttuneisiin ty6tehtaviin. Mahdollisten uusien laitteiden tai ohjelmistojen kayt-
téonotto antaa myos aihetta henkilokunnan osaamisen paivitykseen ja perehdy-

tykseen tyon sujuvuuden sekd menestyksen kannalta. (Erasalo 2008, 60-62.)

Perehdyttdmisen tarkoituksena on antaa uudelle tyontekijalle valmiudet suoriutua
tyotehtavista yrityksen edun mukaisesti ja turvallisesti. Sen tarkoitus on myds hel-
pottaa uuden tydntekijdn ja jo olemassa olevan henkilékunnan kanssakaymista
seka selventda yrityksen toimintamalli, arvot ja strategia. Onnistuneen perehdytyk-
sen myo6ta uudella tyontekijalla on hyvat edellytykset ymmartaa yrityksen tavoitteet
ja olla osana tekemassa onnistunutta tulosta. (Erasalo 2008, 61-62.)
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5.2 Perehdyttajan merkitys

Hyva perehdyttaja hallitsee kokonaisuuksia, on asiakasléhtéinen seka osaa mu-
kautua perehdytettdvan asemaan tarvittaessa. Yleensa perehdyttdja tyoskentelee

esimiesasemassa ja on hyvan asenteen tybhonsa omaava kokenut tyontekija.

Osaavalla perehdyttajalla on merkitystd uudelle tulokkaalle. Han ik&d&n kuin toimii
tukihenkilona tarpeen ja tilanteen niin vaatiessa varsinaisen perehdyttamisen li-
séksi. Tama on erityisen tarkeaa varsinkin silloin, kun kyseessa on nuori ja koke-
maton henkild. Tydelaman pelisdantdihin perehtyminen on jo itsesséén iso pro-
sessi ja vaatii perehdyttajalta enemman paneutumista kun kyseessa on perehdy-

tettavan ensimmainen tydpaikka. (Haapalainen & Nikkila 1999, 12.)

Perehdyttdjan asenteella ja mydnteisellda suhtautumisella tydymparistoonsa seka
tydtehtaviin on positiivinen vaikutus perehdytettavaan. lkavaltakin tuntuvat tehtavat
sujuvat mielekkaassa ja viihtyisassa tydoymparistéssa paremmin. Jokaisessa pe-
rehdytyksen vaiheessa perehdyttdgjan on muistettava rohkaista, kiittaa ja antaa
rakentavaa palautetta. Juuri palautteen avulla voidaan edelleen kehittdd tydsken-
telya esimerkiksi palvelualoilla. (Erasalo 2008, 66 — 67.)

5.3 Tybnopastus

Tyon opastuksella tarkoitetaan tyotehtavien yksityiskohtaista opastamista ja riitta-
van kattavaa harjoittelua. Ennen opastusta tulee selvittdd opastettavan jo olemas-
sa oleva osaaminen ja varmistuttava taitojen hallinnasta esimerkiksi selostamalla

eri tybvaiheet tai nayttamalla osaaminen konkreettisesti tydskentelemalla.

Tybnopastaminen on ajankohtaista aina, kun tydtehtava on tekijélle uusi tai vaatii
uusia tyoskentely- ja/tai toimintatapoja. Se voi olla aiheellista my6s silloin, kun on
havaittu puutteita tai laiminlyonteja turvallisuuteen liittyvissé asioissa. Tyonopastus
pitaa sisalladn mm. erilaisten laitteiden kayttdétapoja, turvallisuusmaarayksia, tyo-

ergonomiaa, toimintatapoja, tydmenetelmia ja erilaisten suojavalineiden kayttoa.
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Siind kaydaan lapi myos laitteiden yllapitoa, kunnostusta seka puhtaanapitoa.
(Erasalo 2008, 67.)

Opastusta suunniteltaessa tulee miettia ketd opastetaan, miksi nain toimitaan, mi-

ta ja miten opastetaan. Lopuksi taytyy viela miettid, kuinka varmistetaan oppimi-
nen. (Kangas & Hamalainen 2004, 14.)

-\\ \\‘ \\ ‘\\ ~
Mielikuva Taidon Opit;m _
i kokeilu ja varmistami-
Aloitus Opetus | har- e e nen
joittelu -nen

KUVIO 4. Tydn opastuksen viisi askelta.

Ylla olevassa kuviossa 4 on kuvailtu yksi tunnetuimmista viiden askeleen tyéhén

opastusmenetelmasta. (Kangas & Hamalainen 2004, 14.)

Aloitustilanteessa pyritddn kartoittamaan opastettavan l|aht6tilanne. Hanella voi
olla jo aiempaa ty6kokemusta tai liikkeelle on lahdettava perusasioista. My6s pit-
kaan tyosta poissaolleelle (aitiysloma, sairausloma tai hoitovapaa) on hyva kerrata
tyotehtavien ajan tasalla oleminen. Hyvalla ja oikealla asenteella sekd myonteisel-

|& suhtautumisella on tarkea rooli oppimisen kannustimena.

Opetusvaiheessa annetaan opastettavalle kokonaiskuva hanen tyotehtavistaan.

Vuorovaikutuksellisella kanssakaymisella opastettavan seka opastajan valilla on
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suuri merkitys. Keskustelujen avulla voidaan esittaa kysymyksia seka antaa perus-
teltuja vastauksia. Opastettavan kannalta on tarkedd ymmartad, miksi jokin asia
tehdaan annettujen ohjeiden mukaisesti seka sen merkitys. Kyseessa voi olla esi-
merkiksi tyoturvallisuuteen liittyva seikka tai ulkomaan lainsdadantéon liittyva asia.
(Kangas & Hamalainen 2004, 15.)

Mielikuvaharjoittelussa opastettavan on omassa mielessdan pystyttava suoriutu-
maan annetuista tydtehtavista. Tassa vaiheessa han kertoo kuvitteellisesti opasta-
jalle tyotehtavat vaihe vaiheelta. Kuvauksessa on tultava esille myds mahdolliset
tyovalineet, joita han tarvitsee tydsta suoriutumiseen. Tydn eteneminen kuuluu
myo6s mielikuvaharjoitteluun. Ajankayttd, asiakkaan erilaiset tarpeet sekd muut
mahdolliset poikkeamat tulee muistaa huomioida. (Kangas & Hamalainen 2004,
15.)

Neljas vaihe mahdollistaa kokeilun ja harjoittelun kaytannéssa. Opastettavan on
suoriuduttava itse eri tyotehtavista. Opastaja on kuitenkin hanen tukenaan ja seu-
raa tyon etenemista. Kaytannon harjoittelun jalkeen opastettava ja opastaja kayvat
palautekeskustelun, missa kumpikin saa kertoa etenemisen onnistuneet kohdat
seka viela harjaannusta vaativat asiat. Harjoittelua voidaan jatkaa siihen saakka,
kunnes opastettavalla on tarpeeksi varmuutta omasta osaamisesta seka tyén su-

juvuudesta. (Kangas & Hamalainen 2004, 15.)

Viimeisessa vaiheessa varmistetaan opetetut asiat. Opastaja arvio opastettavan
itsendisen tyon ja seuraa sattumanvaraisesti tyostd suoriutumista. Paras keino
osoittaa opastamisen onnistuminen on, kun opastettava on omaksunut opittavat
asiat niin hyvin, ettd voi toimia itse opastajana. (Kangas & Hamalainen 2004, 14-
15.)

Prosessin lapi vieminen ja padmaaran saavuttaminen edellyttdvat kunkin vaiheen

oppimisen ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista.
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5.4 Vastuu

Vastuu perehdyttamisesta seka opastuksesta kuuluvat siitd vastaavalle henkil6lle
ja asioiden oppiminen on opetettavan vastuulla. Onnistunut perehdytys ja opastus
ovat hyva pohja jatkuvalle osaamisen kehittdmiselle. Opetusprosessit saattavat
muuttua esimerkiksi uudemman tekniikan myota ja talloin organisaation johdon on
otettava vastuu paivittyneen tiedon siirtymisesta kouluttajien tietoisuuteen. (Kan-
gas & Hamalainen 2004, 5.)

Tybhon opastus on myo6s vastuullista ennaltaehkéaisevaa tyosuojelua. Talléin huo-
lehditaan tyontekijan riittavasta osaamisesta turvallisuuteen liittyvissa asioissa.
(Eréasalo 2008, 67—-68.) Myo6s asiakkaan turvallisuus varmistetaan tyontekijan oi-

kealla menettelytavalla ja toiminnalla.

5.5 Perehdyttaminen Original Sokos Hotel Kaarlen vastaanotossa

Perehdyttdmisen Kaarlen vastaanotossa hoitavat paasaantoisesti palvelupaallikot.
Perehdyttdjien apuna on useita eri kasikirjoja ja oppiminen on hyvin kaytannonla-
heista. Perehdytettdva saa mahdollisuuden tutustua hotellikierroksen aikana hotel-
lin tiloihin sek& huoneisiin. Tama helpottaa palveluprosessia seka tekee varausjar-
jestelman kaytosta sujuvampaa. Hotellin turvallisuuskaytannot seka ennaltaehkai-
seva tyoturvallisuus ovat osa perehdyttamisprosessia ja lisda tietoa seka opastus-

ta saa hotellin turvallisuusasioista vastaavalta henkil6lta.
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6 TYOTURVALLISUUS

Tyoskentely vastaanotossa on ajoittain hektistd sekd nopeatahtista tydskentelya,
missa hyvilla vuorovaikutustaidoilla, kokemuksella sekd ammattitaidolla on merkit-
tava rooli tydpaikan turvallisuuteen liittyvissa aisoissa.

6.1 Maaritelma turvallisuudesta

Turvallisuus on ennakointia ja riskien hallintaa. Se muodostuu useammasta eri
tekijasta ja naiden osatekijdiden tulee olla tasapainossa keskendan. Turvallisuutta
voidaan pitad myos tilana, mista puuttuvat omaa fyysista oloa uhkaavat tekijat. Kaikki
ihmiset kokevat turvallisuuden omalla tavallaan. Téh&n vaikuttavat ymparisto, tunneti-
la tai oma kasitys turvallisuudesta. (M&kinen 2007, 60, 82.)

Maslow on maaritellyt turvallisuuden yhdeksi ihmisen perustarpeeksi (Maslow
1987, 18). Turvallisuus on yksi osa Maslow’n viisiosaisesta tarvehierarkiasta ja se
koetaan yhdeksi tarkeimmista tarpeista heti hengissa sailymisen jalkeen. Muita
tarpeita ovat sosiaaliset tarpeet, pitamisen ja arvostuksen tarpeet seka itsensa
kehittamisen tarpeet. Turvallisuutta voidaan pitdd huomattavan tarkednd osana

ihmisen toimintaa.

A
y N

KUVIO 5. Maslow'n tarvehierarkia.
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Kuviosta viisi voidaan tarkastella Maslow n tarvehierarkiaa ja todeta turvallisuuden

tarpeiden olevan yksi sen olennaisimmista kohdista.

6.2 Ennakointi

Tyo6turvallisuudessa ennakoinnilla on merkittava rooli. Alan tydtehtavissa tapahtu-
vat tyotapaturmat ovat lievia, mutta niita tapahtuu keskimaaraistd enemman. Hy-
valla tila- ja tyGsuunnittelulla, ammattitaidolla, sosiaalisilla taidoilla, siisteydella,
perehdyttdmiselld, opastamisella seké turvallisilla tyoskentelytavoilla voidaan en-

naltaehkaista tai jopa kokonaan sulkea pois ty6tapaturmia. (Raudas 2011, 24.)

Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan menetelmien, toimintojen seka ihmisten joh-
tamista. Sitd voidaan pitad kokonaisvaltaisena turvallisuuden hallintana, joka luo
edellytykset terveelliselle ja turvalliselle tydlle. Oikeanlaisella turvallisuusjohtami-
sella on suuri merkitys ennakoivassa tyoturvallisuudessa. Ajan tasalla olevat oh-
jeet ja toimintatavat antavat hyvan perustan turvalliselle tydympaéristolle niin tyon-
tekijalle kuin asiakkaallekin toimia oikein. (Hanhela, Liuhamo, Madetoja, Paakko-
nen, Rantanen & Raikkdnen 2007, 11.)

Tyo6turvallisuuslain mukaiset perusvaatimukset riittavasta perehdyttamisesta seka
tyohon opastamisesta tulee toteutua. Lain maaritysten mukaisesti tyontekija tulee
perehdyttaa riittavan hyvin tyéhon, tydpaikan olosuhteisiin, ty6- ja tuotantomene-
telmiin, tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin
tyoskentelytapoihin. (Hanhela ym. 2007, 53.) Yksilolliset tarpeet seké jo olemassa
oleva osaaminen tulee ottaa huomioon koulutuksia suunniteltaessa. Oikein kohdis-
tettuna perehdytys on tehokkainta ja siitd on hyotya kaikille osapuolille (Huhtala
2004, 144). Perusteellisella perehdyttamisella sekd tydnopastamisella voidaan

ennakoidusti pois sulkea tapaturmia ja vahinkoja.
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6.3 Koulutus osana tydturvallisuutta

Vastaanottovirkailijan tyotehtavissa voi kohdata monenlaista tytvakivaltaa seka
vaaratilanteita. Nimittely, huutaminen, fyysinen kontakti tai suoranainen vékivalta
saattavat olla tilanteita, joita voidaan pitaa yhtena riskitekijana tyoturvallisuusasi-
oissa. My0s rahankasittely etenkin yksin tyoskenneltdessa kasvattaa riskid, mika
saattaa johtaa uhkaavaan tilanteeseen. Pahin tilanne olisi joutua aseella uhatuksi.
(Isotalus & Saarela 2007, 6, 17.)

Turvallisuuskoulutusta suunniteltaessa tulee huomioida sen ajankohtaisuus ja etté
se vastaa tyontekijoiden tarpeita. Koulutus tulisi olla osana perehdytysta ja tietojen
seka taitojen paivittdminen tulisi tapahtua saanndllisesti. Tyontekijan taytyy osata
toimia oikein ennalta arvaamattomassa tilanteessa ja huolehtia sekd henkilokun-
nan ettd asiakkaiden turvallisuudesta. Koulutuksen sijoittaminen perehdytysvai-
heeseen olisi tarkeaa sen vuoksi, ettd vaaratilanne saattaa tapahtua jo ensimmai-
sen tydvuoron aikana. Koulutusta voidaan jarjesta joko oman yrityksen turvalli-

suusvastaavalta tai talon ulkopuoliselta kouluttajalta.

Uhkaavat tilanteet eivét ole ennalta tiedossa ja ne tapahtuvat padsaantoisesti aina
yllattaen. Vaaratilanteen aiheuttaja voi olla kiihtyneessa mielentilassa, mika saat-
taa johtua erilaisten paihteiden vaikutuksesta. Riittavan koulutuksen ansiosta on
helpompi tunnistaa uhkaajan mielentila ja toimia sen edellyttamalla oikealla vuoro-
vaikutteisella tavalla. Riittdvan koulutuksen ansiosta tilanteet voidaan ratkaista
rauhanomaisesti. Tarkeinta on kuitenkin selkeat yhtenaiset toimintaohjeet ja rau-
hallisuuden sailyttaminen poikkeavassa tilanteessa. (Isotalus & Saarela 2007, 37—
39.)
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7 TUTKIMUS TYOTURVALLISUUDESTA

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimus tyoturvallisuudesta, mika tehtiin Original So-

kos Hotelli Kaarlen vastaanoton henkilokunnalle.

7.1 Tutkimussuunnitelma

Tutkimuksen tavoitteena oli hotellin vastaanoton henkildkunnan tyGturvallisuuteen
liittyvien asioiden selvittdminen. Tutkimus suoritettiin 28.1-5.2.2014 ja tiedon ke-
raamiseen kaytettiin kyselylomaketta, mikéa sisalsi yhteensa 18 kysymysta. Kysy-
mykset oli jaettu kolmeen eri osaan: taustatietoihin, turvallisuuteen ja koulutuk-
seen. Lomake oli kolmisivuinen ja se koostui sekd monivalinta- ettéd avoimista ky-

symyksista.

Tutkimus toteutui siten, etta tutkija toimitti vastaanottoon kyselylomakkeet seka
suljettavat vastauskuoret muovikansiossa. Vastaajilla oli mahdollisuus tayttaa lo-
make tydon ohessa hiljaisena hetkend. Taytetyt lomakkeet laitettiin suljettavaan
kirjekuoreen ilman nimea, jotta anonymiteetti sailytettiin. Pienena kiitoksena vas-

taaja sai vaivanpalkaksi suklaapatukan.

Tutkimuksen vastausprosentti on 90, koska melkein kaikki vastaanotossa tydsken-

televat henkilot vastasivat tyoturvallisuutta koskeviin tutkimuskysymyksiin.

7.2 Tutkimuksen validiteetti & reliabiliteetti

Validiteetilla tarkoitetaan patevyyttd, mik& puolestaan tarkoittaa sitd, etta tutkimus-
tulosten tulee vastata tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin (Heikkila 1998, 29).
Kaytetyn tutkimusmenetelman validiteetti oli onnistunut, koska tutkimustulokset

vastasivat tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin.
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Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten luotettavuutta. Luotettavuudella puolestaan
tarkoitetaan tulosten yhdenmukaisuutta ja toistettavuutta. Mikali tutkimus uusittai-
siin, olisi vastausten oltava samat. Pienessa otoskoossa tulokset voivat olla sattu-
manvaraisia, ja talléin on varauduttava myés mahdolliseen katoon, miké tarkoittaa
vastaamatta jattamista (Heikkila 1998, 29-30). Tutkimuksen reliabiliteettia tarkastel-
taessa valitulla tutkimusmenetelmalla saavutettiin haluttu tulos. Mikali tutkimus

toistettaisiin, saataisiin samat vastaukset.

7.3 Tutkimustulokset ja analyysi

Jokainen kysymys on analysoitu seka sanallisesti etta lohkokaavion avulla, jotta
vastaustulos on helppo hahmottaa kokonaisuutena sek& prosentuaalisena luke-
mana. Kysymykset 1-4 koskevat taustatietoja, 5—12 turvallisuutta ja 13-17 koulu-
tusta. Kysymys numero 18 oli avoin vastaajan mahdollisille kehitysehdotuksille

seka ideoille.

Ikdjakauma
60v tai
yli 0 % Alle 20v 0
% m Alle 20v

m 20-29v
m 30-39v
W 40-49v
m 50-59v
= 60v tai yli

KUVIO 6. Ikdjakauma.

Tutkimukseen osallistuneiden ik jakaantui ylla olevan kuvion 6 mukaisesti.
Vastaanoton henkilokuntaa sijoittuu eniten ikaryhmaan 30-39, joka on prosenteis-
sa 34. Alle 20—vuotiaita tai yli 60—vuotiaita ei vastaanotossa tydskentele ollenkaan.

Sen sijaan muihin ikaryhmiin 16ytyy tasaisesti tyontekijoitd 22 prosentin mukaisesti.



24

Alan tyokokemus
yli 30v
11 % W 0-5v
26-30v H 6-10v
11% m 11-15v
21-25v H 16-20v
11% m21-25v
16-20v
0 % m 26-30v
111i102" yli 30v

KUVIO 7. Alan tyokokemus

Tassa kohdassa tutkittiin vastaajien alan tyokokemuksen pituutta vuosissa.
Kuviosta 7 voidaan todeta, ettd alan tyokokemusta tutkittaessa 34 prosenttia vas-
taajista oli tydskennellyt alalla 6—10 vuotta. Seuraavaksi eniten oli tydkokemusta
kertynyt 0-5 vuotta 22 prosentilla vastaajista. Vastaajista ei kenellakaan ollut ty6-
kokemusta 16-20 vuotta. Sen sijaan 11 prosentilla vastaajista oli tydkokemusta
kertynyt 11-15 vuotta, 21-25 vuotta, 26—30 vuotta seka yli 30 vuotta.

maaraaikai- .
nen Tyosuhteen muoto
0% harjoittelija N
0 kausityont-
kija
0% M vakituinen
vakituinen M osa-aikainen
44 % madraaikainen

B harjoittelija

H kausityontekija

KUVIO 8. Tydsuhteen muoto.

Kuviosta kahdeksan voidaan havaita, ettd tutkimusajankohtana vakituisessa tyo-
suhteessa tydskenteli 44 prosenttia vastaajista. Osa-aikaisia tyontekijoita (tydosuh-
de vakituinen) sen sijaan oli enemmisto, eli 56 prosenttia. Vastaajista ei yksikaan
tyoskennellyt méaardaikaisena, harjoittelijana tai kausityontekijana tutkimuksen
ajankohtana. Vuodenajalla seké sesonkiajoilla on merkitysta maaraaikaisten, har-
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joittelijoiden sek& kausityontekijoiden tydsuhteissa ja niiden maarissa. Padsaantoi-
sesti kausityontekijat tyoskentelevat kesan aikana.

Aamu, ilta & yo PN
e EXtr‘{li'yovuorot

0%

Y6 B Aamu
11 % B Aamu & ilta
lita
0% m llta
mYO

H Aamu, ilta & yo

W Extra

KUVIO 9. Tyovuorot

Vastaanotto on avoinna 24 tuntia vuorokaudessa ja paikalla on aina tyontekija.
Kiireisimpin& hetkind, jolloin on ruuhkaa check in tai check out vaiheissa, tyosken-
telee vastaanotossa kaksi tyontekijaa samanaikaisesti. Kuvion 9 mukaisesti suurin
osa (45 %) tutkimukseen osallistuneista vastaajista tyoskenteli sekd aamu- etta
iltavuoroissa. Seuraavaksi eniten (33 %) vastaajista tyoskenteli pelkastaan aamu-
vuoroissa. Ainoastaan yovuoroja tekevien osuus oli 11 prosenttia. Kaikkia vuoroja,
eli aamu-, ilta- sekd ybévuoroja tekevien osuus oli myds 11 prosenttia. Pelkastaan

iltavuoroja seka extravuoroja tekevien osuus oli tutkimushetkella nolla.

Onko tyoymparistosi turvallinen

m Kylla

WE

KUVIO 10. Tydéympariston turvallisuus.
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Kuvion 10 mukaisesti 56 prosenttia vastaajista koki tydymparistonsa turvalliseksi.
Tyoympariston turvallisuuden lisddmiseksi voitaisiin tehostaa ja parantaa kamera-
valvontaa seka sen laatua. Myos avarat vastaanottotilat seka esteetdén kulku hen-
kilokunnan puolelle koettiin uhkana ja siihen toivottiin muutosta. Rahan kasittely
seka viereisen ravintolan alkoholituotteiden sijoittelu ovat tekij6ita, jotka saattavat
johtaa uhkaavaan tilanteeseen ja turvallisuustason alenemiseen. Myds lukitut ulko-
ovet mainittiin turvallisuutta heikentadvana epéakohtana, koska ne aukeavat vékival-
taa ja voimaa kayttamalla ja mahdollistavat auetessaan uhkaavan tilanteen ei toi-
vottujen henkildiden sisaan paéastessa. Ennaltaehkaisevalla toiminnalla olisi turval-

lisuutta ajatellen suuri merkitys epakohtiin puuttumalla ja korjaamalla ne.

Mita turvavalineita vastaanotossa
on?

W Kameravalvonta

i i Kameravalvo
Radffg/relm nta M Kiintea turvapainike
41 %

Kannettava turvapainike

Kannettava Kiintea _ .
turvapainike turvapainike H Radiopuhelin
0% 18 %

KUVIO 11. Vastaanoton turvavélineet.

Tama tutkimuksen kohta koski vastaanoton turvavélineita. Silla haluttiin selvittaa,
kuinka tietoisia tutkimukseen osallistuneet vastaajat olivat siitd, mita turvavalineita
vastaanotosta l0ytyy. Turvavélineilla tarkoitettiin tassad kysymyksessé esineita tai
asioita, jotka lisdavat henkilékunnan turvallisuutta mahdollisessa uhkaavassa tilan-
teessa tai sen ehkdisemisessa. 41 prosenttia tutkimukseen osallistuneista vastaa-
jista oli tietoisia sekd kameravalvonnasta etta radiopuhelimesta, kuten kuvasta 11
voidaan todeta. Kiintedsta turvapainikkeesta oli tietoisia 18 prosenttia vastaajista.
Kiintedn turvapainikkeen toimivuus ja olemassaolo kuitenkin aiheutti eparointia
vastaajissa. Kannettavaa turvapainiketta ei hotellin vastaanotossa ole vastaajien
mukaisesti. Erityisesti yksin tydskenneltdessa ja diseen aikaan turvavélineiden ja
niiden toimivuuden merkitys kasvaa. Avun halyttdAmisen paikalle tulisi onnistua il-

man ongelmia tilanteesta riippumatta aina.
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Onko avun saaminen paikalle riittavan
nopeaa uhkaavassa tilanteessa?

m Kylla

WEi

KUVIO 12. Avun paikalle saaminen riittdvan nopeasti uhkaavissa tilanteissa.

Tutkimuslomakkeen seitsemannessa kohdassa tutkittin avun saamista paikalle
riittivan nopeasti uhkaavassa tilanteessa. Avulla tarkoitetaan joko talon omaa

henkilokuntaa tai viranomaisia, jotka voivat puuttua uhkaavaan tilanteeseen.

Kuviosta kaksitoista voidaan todeta vastausten jakaantuvan siten, etta 57 prosent-
tia vastaajista oli sita mielta, ettd avun paikalle saaminen tapahtuu riittdvan nope-
asti uhkaavissa tilanteissa. 43 prosenttia vastaajista oli kielteisella kannalla avun
paikalle saamisesta riittdvan nopeasti. Viikonloppuisin (pe—la) avun saaminen on
nopeampaa, koska tuolloin paikalla ovat talon omat jarjestysmiehet. Sen sijaan
arkipaivat koettiin enemman ongelmallisiksi, jolloin jarjestysmiehia ei ole ja avun

paikalle saaminen kestaa kauemmin.

Oletko kokenut uhkaavia tilanteita?

m Kylla

WEi

KUVIO 13. Uhkaavien tilanteiden kokeminen.
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Tassa kysymyksessa selvitettiin vastaajien omia kokemuksia uhkaavista tilanteis-
ta. Uhkaavalla tilanteella voidaan tarkoittaa esimerkiksi henkista vakivaltaa, (sol-
vaamista, haukkumista tai nimittelya) aseella tai esineella henkilon uhkaamista tai

se voi pahimmillaan olla fyysista (lyéminen, téniminen, potkiminen tai muu pahoin-

pitely).

Kuvion 13 mukaan 22 prosenttia vastaajista on kokenut uhkaavia tilanteita. Sen
sijaan valtaosa, eli 78 prosenttia ei mielestaan ollut kokenut uhkaavia tilanteita.
Uhkaavan tilanteen muodostumiseen vaikuttivat viilkon paiva seké vuorokaudenai-
ka.

7.3.1 Uhkaavan tilanteen kokeminen

Kysymyksessa yhdeksan pyydettiin vastaajia kertomaan, minkalaisena he ovat
uhkaavan tilanteen kokeneet. Kokemukset liittyivat niihin uhkaaviin henkildihin,
jotka kayttivat vékivaltaa joko henkildita, rakennelmia tai esineistda kohtaan.
Erdéassa tilanteessa asiakkaalta oli takavarikoitu terdase, milla han olisi pahimmil-
laan voinut aiheuttaa vakavaa vaaraa muille asiakkaille sekd henkilokunnalle.
Myds henkista vakivaltaa kuten nimittelyd ja tappouhkauksia oli esitetty vastaajia

kohtaan.

Saitko uhkaavan tilanteen jilkeen
tukea tyonantajalta/esimieheltdsi?

0

m Kylla

WEi

KUVIO 14. Uhkaavan tilanteen jalkeinen tuki esimieheltd/tyénantajalta.
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Kuviosta 14 voidaan todeta, ettd uhkaavan tilanteen jalkeen esimiehel-
té/tydnantajalta ei ole saatu tukea. Tosin kaikilla ei siihen ole ollut tarvetta, mutta
kuitenkin siihen tulisi olla mahdollisuus, koska rakentavan keskustelun tuloksena
voidaan parantaa ja kehittaa uhkaavien tilanteiden ennaltaehkaisya ja taas toisaal-

ta parantaa tyontekijan henkista hyvinvointia.

Onko tuen/avun saaminen tarvittaessa

El .. .. --?
0% tarkeaa?

| Kylla

M Ei

KUVIO 15. Avun/tuen saamisen merkitys tarvittaessa.

Kuviosta 15 voidaan todeta, ettd tuen/avun saaminen tarvittaessa koetaan tarke-
aksi. Se, mita tai minkalaista avun/tuen taytyy olla, on vaikea maaritella yleisella
tasolla. Toisille riittda lyhyt keskustelu, kun taas toisilla saattaa olla tarvetta syvalli-
sempé&aéan jalkihoitoon. Tarkeinta on, etta tuella ja avulla voidaan auttaa ja ennalta-
ehkaista mahdolliset pysyvat psyykkiset vauriot. Avun/tuen merkitys voi olla mer-

kittava tulevaisuudessa tyontekijan tyokyvyn seka hyvinvoinnin kannalta.

Onko sinulla mahdollisuus henkilokohtaisesti
vaikuttaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa?

m Kylla

WE

KUVIO 16. Henkil6kohtaisen vaikuttamisen mahdollisuus turvallisuuteen liittyvissa

asioissa.
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Lohkokuviosta 16 voidaan todeta vastausten jakaantuvan tasaisesti kysyttaessa
vaikuttamisen mahdollisuutta turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Henkilokohtaisella
tasolla voidaan huolehtia oman tydymparistdn siisteydesta seka esineistdén kuten
saksien ja muiden terdesineiden sijoittelemisesta siten, ettd uhkaavassa tilantees-
sa ne eivat ole ei toivottujen henkildiden saatavilla. Vastausten perusteella yhteis-

tyota henkilokunnan seké esimiesten valilla voisi kehittaa turvallisuuden saralla.

Onko sinulla turvallisuuteen liittyvaa
koulutusta?

| Kylla

WEi

KUVIO17. Turvallisuuteen liittyva koulutus.

Tassa kysymyksessa selvitettiin tutkimukseen osallistuneiden vastaajien turvalli-
suuteen liittyvaa koulutusta. Koulutus on voitu hankkia itse tai se on voinut olla

tydnantajan tarjoamaa.

Yll& olevasta kuviosta 17 voidaan todeta, etta 78 prosenttia vastaajista oli vailla
turvallisuuteen liittyvad koulutusta. Sen sijaan 22 prosenttia vastaajista oli saanut
jonkinlaisen koulutuksen. Koulutuksen merkitys korostuu ennalta arvaamattomissa
tilanteissa, joissa on kyse joko henkilokunnan tai asiakkaiden turvallisuudesta.
Koulutuksen puute kasvattaa riskia onnettomuustilanteissa ja saattaa pahimmil-

laan johtaa henkildévahinkoihin.
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Muu

10%__  Mita koulutuksia sinulla on?
Itsepuolustus
0%
Poistumis/evak ___
uointiharjoitus

M Ensihoito

Ensihoito M Paloturvallisuus

9% 38 %
Poistumis/evakuointiharjoitus
Paloturvalli B Itsepuolustus
sSuus
43 % = Muu

KUVIO 18. Turvallisuuteen liittyvat koulutukset.

Tassa kysymyksessa selvitettiin tutkimukseen osallistuneiden vastaajien turvalli-
suuteen liittyvia koulutuksia. Valmiiksi annettuja vaihtoehtoja olivat ensihoito, palo-
turvallisuus, poistumis-/evakuointiharjoitus seka itsepuolustus koulutukset. Lisaksi

vastaajalla oli mahdollisuus lisatd muu mahdollinen koulutus avoimelle riville.

Vastaajien turvallisuuteen liittyvia koulutuksia tutkittaessa voidaan kuvion 18 mu-
kaisesti todeta, ettd on paloturvallisuuteen (43 prosenttia) sekd ensihoitoon (38
prosenttia) saatu koulutus. Poistumis- tai evakuointi harjoitus on 9 prosentilla vas-
taajista. Muuta turvallisuuteen liittyvaa koulutusta, kuten turvapassia loytyy 10 pro-
sentilla tutkimukseen osallistuneilta. Itsepuolustukseen liittyvd& koulutusta ei ollut
kelladn vastaajista.

Ovatko taidot ajan tasalla?

m Kylla

WE

KUVIO 19. Taitojen ajantasaisuus.
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Kuvion 19 mukaisesti 75 prosenttia vastanneista oli sita mielta, etté turvallisuuteen
liittyvat taidot seka osaaminen ovat ajan tasalla. Vastaajista 25 prosenttia ei pita-
nyt taitojaan tai osaamistaan ajantasaisena. Opittujen taitojen jatkuva hallitsemi-
nen vaatii saannollista paivitysta seka kertaamista. Joihinkin toimintatapoihin saat-
taa tulla muutoksia ja nama olisi hyva saattaa jokaisen tietoisuuteen sdannollisin

valiajoin tapahtuvilla koulutuksilla.

Osaatko mielestasi toimia oikein
uhkaavassa tilanteessa?

m Kylla

WEi

KUVIO 20. Oikein toimiminen uhkaavassa tilanteessa.

Tassa kysymyksessa tutkittiin vastaajan kykya ja taitoja toimia oikein uhkaavassa

tilanteessa

Yll& olevan kuvion 20 mukaisesti 57 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta he
osaavat toimia oikein uhkaavassa tilanteessa. Sen sijaan 43 prosenttia vastaajista
ei mielestddn osaa toimia tilanteen vaatimalla tavalla uhkaavassa tilanteessa. Ti-
lanteesta riippuen opittujen taitojen ansiosta, rauhallisuudella seka hyvilla sosiaali-
silla taidoilla on edellytykset selviytya uhkaavista tilanteista paremmin.

7.3.2 Koulutuksen lisaaminen

Kysymyksessa 17 tutkittiin tutkimukseen osallistujien halukkuutta saada lisaa kou-
lutusta turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta
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haluaisivat saada lisda tybnantajan jarjestamaa koulutusta turvallisuuteen liittyvis-
sa asioissa. Jatkuva koulutus seka tietojen ajan tasalla pitdminen varmistavat vah-
van ja ammattitaitoisen osaamisen ennalta arvaamattomissa tilanteissa. Kun oike-
aa osaamista on, voidaan reagoida nopeasti ennaltaehkaisevassa mielessa mah-

dollisiin uhkaaviin tilanteisiin ja néin ne voidaan valttaa miltei kokonaan.

Kehitysehdotukset ja ideat

-
J

KUVIO 21. Kehitysehdotukset ja ideat.

B Kameravalvonnan lisddminen &
parantaminen

10 %

B Poistumis/evakuointiharjoitus &
sen kertaaminen

B Muuta turvallisuuteen liittyvaa
koulutusta & kertausta

B Ensiapukoulutus (elvytys,
syddnsairaudet &
kaatumisvammat)

B Psykologinen koulutus

Yll&a olevasta kuviosta 21 voidaan todeta, etta tutkimukseen osallistuneet vastaajat
toivoivat ja ehdottivat eniten (30 prosenttia) poistumis-/evakuoimis harjoitusta tai
sen kertaamista. Toisena huomattavana ehdotuksena (20 prosenttia) oli kamera-
valvonnan lisddminen sekd sen parantaminen. Nykyisellaan se koettiin puutteelli-
seksi tai kamerat ei ole kohdistettu siten, ettd niisté olisi hydtya. Ensiapukoulutusta
toivottiin ja erityisesti osa-alueina elvytys, sydansairaudet seka kaatumisvammat.
Vastaanoton henkilékunnalle toivottiin psykologista koulutusta luennon muodossa,
mika osaltaan lisdisi henkisid vahvuuksia erityisesti ongelmatilanteissa. Ravinto-

loihin sek& hotellin kellaritiloihin toivottiin liiketunnistimia ja viikonlopuille yon ajaksi
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(23.00-05.00) esitettiin ylimaaraista vahtimestaria, joka kiinnittdisi enemman huo-

miota hotellin puolelle ja olisi siten vastaanottovirkailijan turvana tarvittaessa.

7.4 Kehitysehdotuksia tutkimustulosten pohjalta

Turvallisen tydympariston ja tyohyvinvoinnin kannalta on téarkeaa, etta turvallisuu-
teen ja sen parantamiseen kiinnitetddn enemman huomiota. Jatkuva kehitys seka
tyoturvallisuuden lisddminen vahentavat tydtapaturmien riskia ja tyon hallinta on
sujuvampaa. Jokaisen tyontekijan panos on erityisen tarkeaa ja johdon tehtavana
on yllapitaa ja edistaa tyoturvallisuutta esimerkillisesti ja olla kannustimena alaisil-
leen. (Hanhela ym. 2007, 23).

Vastaanotossa tapahtuvista uhkaavista tilanteista johtuen tyontekijalla tulisi aina
olla mahdollisuus suojautua tai paeta. Avun halyttamiseen tulee myds olla mahdol-
lisuus. Taman vuoksi turvapainikkeen toimivuus kannattaa tarkistaa ja kertoa sen
olemassaolosta henkilokunnalle. Uhkaava tilanne pitd& voida my@s tallentaa, mis-
ta johtuen kameravalvontaan tulisi kiinnittd& erityistd huomiota. Kameran taytyy
olla oikeassa paikassa ja oikein kohdistettuna, jotta sen tallentamista kuvista voi-
daan jalkeenpain saada hyotya (Huhtala 2004, 134-136).

Hotellin vastaanottotila sijaitsee hyvin avoimessa paikassa ja valittomassa lahei-
syydessa sijaitsee myds ravintola Amarillo. Uhkaavan tilanteen muodostuessa
kuka tahansa voi vapaasti siirtya vastaanottotiskin taakse, koska alue on avoin.
Suojautuminen tai pakeneminen on tassa tilanteessa haasteellista tai jopa mahdo-
tonta. Rakenteelliset muutokset, esimerkiksi portin asentaminen henkildkunnan ja
asiakkaiden valiseen tilaan voisi olla turvallisuutta lisdava tekija etenkin yksin tyos-

kenneltdessa (myos yoaikana).

Tyontekijoiden seka esimiesten olisi hyva pitda palaveri yndessa johdon henkil6s-
ton kanssa, missa voitaisiin rakentavassa mielessd miettia parannusehdotuksia
tyoturvallisuuteen liittyen. On kaikkien edun mukaista, ettd ammattitaitoinen henki-
l6kunta neuvokkuudellaan ja oikeiden menettelytapojen ansiosta osaa ennaltaeh-

kaistad uhkaavia tilanteita seka minimoida riskeja turvallisen tydympariston liséksi.
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8 OPINNAYTETYON TOTEUTUSPROSESSI

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetydsta prosessina. Siina kerrotaan mista idea

sai alkunsa ja kuinka sen suunnittelu eteni lopputulokseen.

8.1 Ildea

Ajatus opinnaytetyon aiheesta alkoi muodostua pikkuhiljaa miettiessani omia vah-
vuuksia ja osaamistani. Aiemman tyoni puolesta olen toiminut tydhon perehdytta-
janéa seka kouluttajana. Tosin se on ollut hieman teoreettisempaa, mutta aika ajoin
myds kaytannonlaheista. Matkailun opintoihini liittyvaa tyoharjoittelua halusin suo-
rittaa Original Sokos Hotel Kaarlen vastaanotossa kesalla 2013. Tama oli hyvin
opettavainen kokemus jo pitkdan tydelaméassa olleelle. Perehdyttdjani oli hyvin
ammattitaitoinen ja tehtavansa kokonaisuutena hallitseva henkild. Vastaanotossa
on tyontekijdiden apuna useita eri kasikirjoja, mutta ei varsinaista perehdytysopas-
ta. Tasta syntyi ajatus opinnaytetydhaoni.

8.2 Suunnittelu & toteuttaminen

Opasta suunnitellessani oli selvaa, etta en halua siitd kovinkaan paksua tai laaja-
alaista teosta, koska ketéaan ei kiinnosta lukea suurta maarda tekstia. Aiheiden
rajaaminen oli tarked&, koska oli paljon asioita joita siihen olisi voinut ottaa, mutta
niista oli jo olemassa tietoa toisissa oppaissa. Harjoitteluaikana tein muistiinpanoja
mahdollisuuksien mukaan ja kaytin apuna hotellin esitteitd sek& muita oppaita.
Pidin myds paivakirjaa harjoitteluni jokaisesta paivasta ja pohdin omaa oppimisai-
katauluani. Oman kokemukseni liséksi tarvitsin ty6 suunnittelussa avuksi aihee-

seen liittyvaa kirjallisuutta.

Olennaisena osana perehdytysta on myos ty6turvallisuus ja oli luontevaa tuoda se
esille oppaassa. Tatad oli myds henkilbkunta toivonut ja tastd aiheesta toteutui

kvantitatiivinen tutkimus vastaanottoon. Tutkimuksen tuloksista voitiin todeta kou-
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lutuksen ajankohtaisuus sek& tarpeellisuus. Tyoturvallisuus osaaminen koetaan
jatkuvan kehityksen kohteena ja on tarke&éa korostaa sen merkitystd ennakoidusti.
Erilaiset uhkaavat tilanteet saattavat tapahtua jo ensimmaisen tydvuoron aikana,

joten on tarkeda tutustua tdhan jo perehdytyksen alkuvaiheessa.

Opas toteutui suunnitellusti ja sisallon rakenteen toimivuutta mietin oman harjoitte-
lujakson avulla. Siina tuotiin esille perusasiat S-ryhmastéd, Sokos Hotelleista ketju-
na seka Kaarlen toimintatavat ja kaytanteet. Perehdyttamisen ja ty6turvallisuuden
ymmartaminen kasitteend seka kaytanndssa ovat tarkeité tekijoita oppimisen ja

osaamisen kannalta.

8.3 Lopputulos

Prosessin paamaarana oli tuottaa lopputuloksena perehdytysopas Original Sokos
Hotel Kaarlen vastaanoton henkilokunnalle. Taméa toteutui suunnitellusti ja toivee-
na on, ettd opasta paivitetaan ja taydennetddn saanndllisesti. Opas on henkil6-
kunnan saatavilla sek& paperiversiona etta sdhkodisessa muodossa. Oppaasta olisi
eniten hyotya uudelle tyontekijalle/harjoittelijalle, jos hanella olisi mahdollisuus tu-

tustua siihen jo ennen ensimmaista tyévuoroa.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli toteuttaa perehdytysopas hotellin vastaanoton
henkilokunnalle sekéa harjoittelijoille. Oppaan tuli mielestani olla selke&, yksinker-
tainen seka kertoa tiivistetysti toimintaymparistdsta sekd sen toimintatavoista tyo-
tehtavien lisdksi. Oppaan tuottaminen oli mielekasta ehka johtuen siita, etta olen
aiemmin toiminut tydelamassa perehdyttdjand seka kouluttajana. Tama helpotti

tarkeimpien asioiden tuomista oppaaseen.

Aiheiden ottamista oppaaseen helpotti omakohtainen kokemus niista asioista, mita
kaipasin omana harjoitteluaikana. Perehdyttajani eteni loogisesti ja informoi koko
perehdyttdmisprosessin ajan eri toiminnoista ja uusista asioista tehokkaasti. Koska
informaatiota oli runsaasti ja opittavaa paljon, oli selvaa, ettéd suurin osa opetetuis-
ta asioista ei jaanyt pysyvasti mieleen. Tasta johtuen aiheiden rajaaminen ja vain

tarkeimpien asioiden mukaan ottaminen on ollut helpompaa opasta tuottaessani.

Tyo6turvallisuus on tarked osa perehdyttamista ja sen vuoksi halusin tuoda myo6s
sita esille tydssani. Siita on kerrottu sekéd oppaassa etta raporttiosuudessa. Tutki-
mus jonka tein vastaanoton henkildkunnalle, koski juuri ty6turvallisuutta. Tutki-
muksen tulosten perusteella koko vastaanoton vaki oli kiinnostunut saamaan lisaa
koulutusta ty6turvallisuuden saralla. Oli hienoa huomata, ettd he olivat aidosti kiin-

nostuneita tasta tutkimuksesta ja etta sille oli myds tarvetta.

Onnistunut perehdytys vaatii hyvad asennetta ja myonteista suhtautumista uusiin
tyotehtaviin perehdytettavaltd. Olemassa olevan osaamisen hyddyntadminen hel-
pottaa ja nopeuttaa uuden asian oppimista ja talléin voidaan keskittya juuri oikei-
siin huomiota vaativiin asioihin. Eri ihmiset oppivat eri tavalla ja toiset vaativat
enemman aikaa kuin toiset. Tarkeintd on kuitenkin oppia asia kerrallaan, jotta pe-
rehdytys prosessina voi edetd. Perehdytyksen voidaan todeta onnistuneen silloin,

kun perehdytettéava on itse valmis ohjaamaan ja neuvomaan seuraavaa tulokasta.

Yhteiskunnallisesti ajatellen perehdyttdmisella on suuri merkitys. Pienista sdastois-

té voidaan kasvattaa suuria sdastoja oikealla kohdistamisella seka turhien riskien
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ja onnettomuuksien poissulkemisella. Kerran kunnolla tehty ty6 tuottaa tulosta
ammattitaitoisten osaajiensa ansiosta ja parantaa myos tyohyvinvointia. Onnetto-
muuksista ja tyoturvallisuusasioiden laiminlydnneista johtuvien sairauspoissaolo-

jen maaréa vahenee ja tervetta tyokykya voidaan yllapitaa kauemmin.

Kaarle on osa Sokos Hotels ketjua ja toimintatavat ovat yksikdissa hyvin saman-
kaltaiset. Tama opinnaytetyd on kuitenkin kohdistettu juuri Kaarlen vastaanoton
henkilokunnalle sen toimintaa ja tarpeita ajatellen. Opas on kuitenkin mahdollista
pienilla muutoksilla suunnata mihin tahansa yksikké6n ketjutasolla tarpeen vaati-
essa. Toivon myos, ettd opasta tullaan paivittdmaan ja taydentdmaan saannolli-
sesti esimerkiksi sdhkodisessa muodossa, jotta se palvelisi kayttdjadnsa tarkoituk-

senmukaisesti tarvittaessa.

Prosessina opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut loppujen lopuksi mielek&sta.
Aluksi se tuntui etdiselta asialta, mutta sitten se olikin huomaamatta tyon alla. Aihe
muodostui ja kypsyi pikkuhiljaa ja lopulta se tuntuikin jo itsestaan selvalta. Oppaan
toimeksiantaja on tehnyt tyon tekemisen osaltaan hyvin mieleiseksi ja on suhtau-
tunut siihen positiivisesti ja auttavaisesti. Toivon tdman tyon tuovan hyotya ja hel-
potusta vastaanoton henkilokunnan tydskentelyyn seka olevan siitd hyotya myos

harjoittelijoille.
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TYOTURVALLISUUSTUTKIMUS Liite 1/1

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa Original Sokos Hotel Kaarlen vastaanotossa
tyoskentelevien tyoturvallisuutta seka edelleen kehittaa turvallisuuteen liittyvia asioita.
Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja ne on tarkoitettu vain tata tutkimusta

varten.

Tama tutkimus on osa Centria ammattikorkeakoulussa tehtavaa opinnaytetyota.

Toimeksiantaja: Tutkija:

Original Sokos Hotel Kaarle Tiina Ahola

Susanne Rustén Centria ammattikorkeakoulu
hotellipaallikko Puh: 0400 531 469

Puh: (0)6 826 6111 email: tinamarja.ahola@cou.fi

email: susanne.rusten@sok.fi

TAUSTATIEDOT

1. 1ka
Alle20vd 20-29v 30-39v [ 40-49v[ 50-59v [ 60vtaiyli O

2. Alan tyokokemus
O-5v0O0 6-10v0O 12-15v0O  16-20v0O  21-25v0  26-30v0O  yli3ovO

3. Tydésuhteen muoto

Vakituinen O Osa-aikainen O Maaraaikainen O Harjoittelija O Kausityontekija O

4. Tyovuorot (Valitse ne, mita teet)
Aamud ltald Yo O Extra (tarvittaessa) [
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5. Onko tydymparistosi turvallinen?
Kyllad Eid

Mitd mahdollisia puutteita mielestasi on?

6. Mita turvavalineita vastaanotossa on?

Kameravalvonta [0 Kiintea turvapainike [0 Kannettava turvapainike [0 Radiopuhelin [J

7. Onko avun saaminen paikalle riittavan nopeaa uhkaavissa tilanteissa?
KyllaO Eid

8. Oletko kokenut uhkaavia tilanteita? (Jos vastasit ei, niin voit siirtya kysymykseen 12).
Kyllall Eild

9. Minkéalaisena koit uhkaavan tilanteen/tilanteet?

10. Saitko uhkaavan tilanteen jalkeen tukea tydnantajalta/esimieheltasi (mahdollista krii-
siapua)?
Kylladl Eild

11. Onko tuen/avun saaminen tarvittaessa mielestasi tarkeaa?
Kyllad EilOd

12. Onko sinulla mahdollisuus henkilokohtaisesti vaikuttaa turvallisuuteen liittyvissa asiois-
sa?
Kyllall Eild
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13. Onko sinulla turvallisuuteen liittyvaa koulutusta?
Kylladl Eild

14. Mité koulutuksia sinulla on?
Ensihoito 00 Paloturvallisuus O poistumis-/evakuiontiharjoitus I Itsepuolustus [

Muu O mika?

15. Ovatko taidot ajan tasalla?
Kylad EiOd

16. Osaatko mielestasi toimia oikein uhkaavassa tilanteessa?
Kyllall Eild

17. Haluaisitko saada lisaa koulutusta tydnantajan toimesta turvallisuuteen liittyvissa asi-
oissa?

Kylad EiO

18. Tahan voit halutessasi antaa kehitysehdotuksia tai ideoita

KIITOS!



