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palveluiden reunaehtoja sekd palveluiden kehitettavid ja toimivia puolia. Toisen
asteen koulutuksessa olevien ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden
palvelukokemuksia Suomessa on tutkittu vahan, joten tydni tuo arvokasta tietoa
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opiskelijan sekd maahanmuuttajien eroihin liittyvat kasitteet. Lisaksi kasittelin
vieraaseen maahan muuttamiseen liittyvan terminologian, ulkomaalaistaustaisille
tarjolla olevia palveluita ja tukitoimia sekd Sohvi -hankkeen, johon tydni kuuluu.
Naiden kasitteiden kautta tarkastelin aineistoa, joten ne ovat tarkeassa osassa
koko tutkimuksen teossa.

Opinnaytetyoni on tehty laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti.
Aineistona oli eraan etelapohjalaisen ammattioppilaitoksen kymmenen
vendalaisopiskelijan haastattelua ja palveluntarjoajien focusryhméa. Focusryhma
koostui neljasta eri alojen ammattilaisesta seka yhdesta yksilohaastatteluissa
mukana olleesta opiskelijoiden edustajasta. Aineistolla oli tarkoitus saada tietoa
siita, miten opiskelijat palvelut kokivat ja miten palveluja olisi voinut viela kehittaa.
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tarjoamia palveluita. Opiskelijat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia palveluihin,
suurimpana ongelmana koettiin kielitaidottomuus. Lisaksi opiskelijat toivoivat lisda
palveluita, silla he jaavat kokonaan esimerkiksi tydllistymis- ja sosiaalipalveluiden
ulkopuolelle. He eivat mytskadn saa Suomen sosiaaliturvaa ollenkaan, vaan
heidan tuli kyetd elattamaan itsensd. Tukemalla ulkomaalaisten opiskelijoiden
oleskelua Suomessa, heidét voitaisiin saada tyollistettya valmistuttuaan Suomeen,
jolloin saataisiin venajan kielen taitoista tydvoimaa.
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In my thesis, | have studied the services that foreign students get. | have also
studied their service experiences, preconditions of services and service parts
which need to be developed or are already working. There is little research in
Finland on foreign students’ service experiences, so my thesis brings valuable
information regarding their experiences. The theoretical part of my thesis
examines terminological differences between foreign students and immigrants. I've
also examined terms that are relevant when moving to a new country, services
and support which foreign people get in Finland. My thesis is part of Sohvi —
project, which is also examined in the theory part. | have studied the thesis
material through these terms, so they are an important part of my research.

| have used a qualitative research method in my thesis. The material consists of
interviews of ten Russian students of one vocational school in South-Ostrobothnia
and a focus group of service providers. Individual interviews were made using the
theme interview method. An interpreter was needed in two interviews and one
interview was carried out in English. Members of the focus group were four
different kinds of professionals and one student deputy, who were our test
interviewees. The material was intended to provide information on students’
service experiences and how services can be further developed.

The research results are presented theme by theme. The themes are everyday
living services, habitation support and financial situation, studying services,
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1 JOHDANTO

"It’s enough to survive.” (Haastattelu 10.)

N&ain totesi eras haastateltava kysyessani hénen tulojensa riittavyydesta
elamiseen. Hanen mukaansa tulot riittAvat selviytymiseen, eivat todelliseen
elamiseen, silla venalaisten ammattioppilaitosopiskelijoiden tulot ovat hyvin pienet.
Koulu, seka muut tahot kuitenkin tukevat heitd monin eri tavoin. Opinnaytety6ssani
tarkastelen juuri sitd, mita palveluita opiskelijat saavat. Liséksi tarkastelen
opiskelijoiden kokemuksia palveluista, palveluiden saamiseen liittyvia reunaehtoja

seka palveluiden toimivia ja kehitettavia puolia.

Teoriaosassa ké&sittelen myds ulkomaalaisen opiskelijan asemaa muihin
maahanmuuttajiin verrattuna seka vieraaseen maahan muuttamisen aikaansaamia
iimiodita  kuten akkulturaatiota. Lisaksi kasittelen myos ulkomaalaisten
opiskelijoiden saamia palveluita ja tukitoimia muihin maahanmuuttajiin verrattuna.
Tein opinnadytetydni osana Sohvi -hanketta, joten ké&sittelen myos kyseisen

hankkeen opinnaytetydni teoriaosassa.

Opinnaytetyon aineisto on keratty haastattelemalla kymmenta venaldistaustasta
ammattioppilaitoksen  opiskelijaa. @ Tein  haastattelut = teemahaastattelun
menetelmalla yhdessé toisen sosionomi (AMK) -opiskelijan kanssa, jolloin
molemmat haastattelivat viisi opiskelijaa. Haastattelut tehtiin talvella 2012,
kevattalvella 2013 pidimme palveluntarjoajien focusryhmén, jossa kavimme
teemahaastattelujen tuloksia l&pi. Molemmat aineistot k&sittelin siséllénanalyysin
kautta, ja tulokset esittelen teemoittain. Ensin kayn lapi yksilohaastattelujen
tulokset teema kerrallaan, ja heti peraan kayn lapi palveluntarjoajien ndkemyksen

kyseiseen teemaan.
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2 ULKOMAALAINEN OPISKELIJA JA MAAHANMUUTTAJAT

Laki kotoutumisen edistamisesta (L 30.12.2010/1386, 1. luku, 38) maarittelee
maahanmuuttajan henkiloksi, joka oleskelee maassa pidempaan kuin matkailuksi
tai siihen verrattavaksi laskettavan ajan. Liséksi henkil6lla tulee olla oleskelua
varten myonnetty lupa, rekisteroity oleskeluoikeus tai oleskelukortti (L
30.12.2010/1386). Oleskelulupa voidaan evatd jos on aihetta epailla maahan
tulijan aiheuttavan vaaraa Suomen kansainvalisille suhteille, kansanterveydelle tai
yleiselle turvallisuudelle (L 30.4.2004/301, 4. luku 368). Maahan tulija saa
kuitenkin oleskella Suomessa hakemuksen kasittelyn ajan, siihen saakka, kunnes
asiassa tehdaan lainvoimainen paatos (L 30.4.2004/301, 4. luku 408).

2.1 Siirtolaisen, pakolaisen ja paluumuuttajan maarittelyt

Raty maarittelee teoksessaan maahanmuuttaja asiakkaana (2002, 11)
maahanmuuttaja -k&sitteen tarkoittamaan kaikkia Suomessa pysyvasti asuvia
ulkomaalaisia. Siirtolaisen ja pakolaisen eron h&n puolestaan maarittelee siten,
etta siirtolainen on l|dhtenyt kotimaastaan vapaaehtoisesti ja pakolainen on
joutunut jattdmaan kotimaansa poliittisista tai muista syistd. Pakolaiset jaetaan
kahteen ryhmaan, kiintibpakolaisiin ja turvapaikanhakijoihin. Kiintibpakolainen on
henkild, joka on saanut pakolaisstatuksen Yhdistyneiden kansakuntien
pakolaisasiain paavaltuutetulta eli UNHCR:lta (Kiintiopakolaiset [Viitattu
25.2.2013]). Kiintiopakolaisten vastaanottaminen on jokaiselle valtiolle
vapaaehtoista (Raty 2002, 19), Suomi on sitoutunut ottamaan heitd vastaan
vuosittain 750 henkil6a vuodesta 2011 alkaen (Kiintiopakolaiset [Viitattu
25.2.2013)).
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Paluumuuttajan Raty maarittelee aiemmin suomen kansalaisuuden tai suomalaiset
sukujuuret omaavaksi maahanmuuttajaksi. Paluumuuttajan ollessa entinen
Suomen kansalainen, voi han hakea Suomen kansalaisuutta heti maahan
saavuttuaan. Tallaisia henkilditéa ovat usein esimerkiksi aikoinaan téiden perassa
ulkomaille muuttaneet elakeldiset, jotka muuttavat eldkkeelle jaatydan takaisin
Suomeen. Lisaksi paluumuuttajia ovat niin sanotut inkerinsuomalaiset, jolla
tarkoitetaan henkil6a, jonka toinen vanhempi tai kaksi isovanhempaa ovat olleet

kansalaisuudeltaan suomalaisia. (Raty 2002, 32.)

2.2 Ulkomaalaisen opiskelijan maarittely

Valtiovarainministerio maarittelee verkkosivuillaan (Tyomarkkinajarjestét 2006)
tyoperaisen maahanmuuton ulkomaalaiseksi tyévoimaksi, eli henkiloksi, joka tulee
ulkomailta Suomeen tydskentelemaan. Ulkomaalainen opiskelija puolestaan on
henkil, joka ei ole Suomen kansalainen ja on tullut tdnne tilapaisesti
opiskelemaan (Réaty, 2002, 11). Tama ei kuitenkaan tarkoita vaihto-opiskelijoita,
silla he suorittavat vain osan opinnoistaan Suomessa, kyseessd on siis koko
tutkintonsa Suomessa suorittava henkild. Téllaisia tutkinnon suorittaneita
ulkomaalaisia opiskelijoita oli ammattikorkeakouluissa vuonna 2006 488.
Ulkomaalaisia opiskelijoita oli samana vuonna kuitenkin 4 632, tdhan on kuitenkin
todennakoisesti laskettu mukaan vaihto-opiskelijat. (Ulkomaalaiset opiskelijat ja
tutkinnon suorittaneet ammattikorkeakouluissa 2006 [Viitattu 13.4.2013]) Vuonna
2011 ulkomaalaisille henkildille myonnettin  opiskelun perusteella 5215
oleskelulupaa (Maahanmuuton tulevaisuus [Viitattu 17.1.2014], 3). Vuonna 2007
Suomen ammattikorkeakouluista valmistui 534 ulkomaalaista opiskelijaa.
Yliopistoiden osalta vastaava luku on 583, kattaen seka kandidaatin ettd maisterin
tutkinnot. (Faktaa express 2/2012 [Viitattu 17.1.2014], 3)

Maahanmuuttoviraston tietosivun (Oleskelulupa Suomeen 2012, 1), mukaan
tilapéista oleskelua edellyttad B-lupa, ellei hakija ole EU:n kansalainen. Liséksi
Maahanmuuttoviraston tietosivulla kerrotaan, ettd opiskelijalle myonnettava

ensimmainen lupa on aina maaraaikainen, joka voidaan myontaa vuodeksi tai sita
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lyhemmaksi ajaksi kerrallaan, mikali maassa oleskelu kestaa alle vuoden. B-lupaa,
haetaan aina vuodeksi kerrallaan, eli esimerkiksi ammattikoulun Suomessa
suorittava ulkomaalainen joutuu hakemaan viisumia kolme kertaa jos koulu kestaa
kolme vuotta. Kuitenkin tilapdisen luvan saanut voi hakea jatkuvaa, eli A-lupaa, jos
hanen oleskelunsa perustelut ovat maassa oloaikana muuttuneet, tallainen

perustelu voi olla esimerkiksi avioliitto. (Oleskelulupa Suomeen 2012, 1.)

2.3 Maahanmuuttajien oleskeluluvat ja niiden ehdot

Oleskelulupaa ei vaadita Euroopan Unionin tai heihin rinnastettavien valtioiden
kansalaisilta, Islannin, Norjan, Sveitsin ja Liechtensteinin kansalaisilta. Naiden
valtioiden kanssa Suomella on vapaan liikkumisen sopimukset ja naiden valtioiden
kansalaiset saavat oleskella ja tyoskennella Suomessa vapaasti enintaan kolme
kuukautta. Jos maassa oleskelu kestaa pidempaan, tulee ulkomaalaisen
rekister6ida oleskeluoikeutensa. Toisesta Pohjoismaasta Suomeen muuttajalta ei
mydskaan vaadita oleskelulupaa, mutta heidan tulisi ilmoittaa Suomeen
muuttamisensa mahdollisimman pian  maistraattin.  (EU-kansalaiset ja

Pohjoismaiden kansalaiset 2013)

Ulkomaalaislain (L 30.4.2004/301) mukaan pakolaisille mydnnettava turvapaikka
on samalla heidan oleskelulupansa. Pakolaisuuden lisdksi maassa oleskelun syita
ovat opiskelu, perheside Suomeen, tyonteko, elinkeinon harjoittaminen,
vakiintunut seurustelusuhde tai avioliitto. Nailla perusteilla voi saada
oleskeluluvan, matkailu puolestaan ei oleskelulupaan riitd perusteeksi. Pidempia
matkoja varten voi hakea viisumia, joka on tarkoitettu matkailuja pidempiluonteisia
oleskeluja varten. Oleskeluluvan saaminen edellyttaa sitd, etta hakija kykenee
elattAmaan itsensd Suomessa oleskelun ajan. (Muulla perusteella Suomeen 2013,
[Viitattu 15.12.2013])

Maahanmuuttaja, joka on oleskellut Suomessa vahintaan nelja vuotta pysyvalla,
eli A-luvalla, voi hakea P-lupaa. P-lupa tarkoittaa pysyvaa asumista Suomessa, ja

sen saaminen edellyttdd, ettei aiempien maaraaikaisten B-lupien vélilla ole ollut
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katkoja. Henkild saa kuitenkin viettdd aikaa myos ulkomailla, mutta hanen tulee
olla oleskellut Suomessa vahintaan puolet siitd ajasta, jonka oleskelulupa on ollut
voimassa. Lisdksi hakijalla tulee olla hakuhetkella voimassaoleva oleskelulupa,
oleskelulupien muutokset B-luvasta A-lupaan sallitaan, eivatka ne toimi esteené
pysyvaa P-lupaa haettaessa. Kuitenkin, jos jatkuva A-lupa on jossain vaiheessa
muutettu valiaikaiseksi B-luvaksi, ei henkilolle voida myontdd P-lupaa.
(Oleskelulupa Suomeen 2012, 1.)

Ulkomaalaisia opiskelijoita koskee oleskelulupaa haettaessa ehto, jonka mukaan
hakijan toimeentulon tulee olla turvattu koko maassa oleskelun ajalle
(Oleskelulupa Suomeen 2012, 2). Tuloja tulee olla yhta kuukautta kohden 560
euroa, eli 6720 euroa vuodessa. Naiden rahojen tulee nakya tililla viisumia
haettaessa, eli pienemmissa osissa esimerkiksi sukulaisilta saatava rahallinen tuki
ei kelpaa. Erilaiset stipendit ja apurahat kuitenkin otetaan viisumia haettaessa
huomioon. Lisaksi kuukausikohtainen summa on alhaisempi jos koulu tukee
opiskelijaa. (Toimeentulo [Viitattu 17.1.2014])

2.4 Kansalaisuuden hakemisen ja saamisen edellytykset

Suomen kansalaisuutta voi hakea, jos hakija on taysi-ikainen, kielitaito on riittava,
henkilollisyys on luotettavasti selvitetty, asumisaikaedellytys tayttyy eli hakija on
asunut Suomessa riittdvan kauan, nuhteettomuusedellytys tayttyy, ei ole
laiminlyényt maksuvelvollisuuksia ja toimeentulo on turvattu (Edellytykset 2013
[Viitattu 1.1.2014]). Yleisesti asumisaikaedellytys tarkoittaa viiden vuoden
keskeytyksetbnta asumista Suomessa tai seitsemén vuoden asumista Suomessa
15-vuotiaasta lahtien. Naista seitsemésta vuodesta tulee olla asunut kaksi vuotta
keskeytyksettda Suomessa. Asumisaikaa Iyhentdd esimerkiksi avioliitto
suomalaisen kanssa, Pohjoismaiden kansalaisuus, pakolaisen tai siihen
verrattavan status, riittdva kielitaito ja kiinteat siteet Suomeen tai
kansalaisuudettomuus. Nama lyhentdvat vaihdellen vaadittua asumisaikaa
kahdesta neljaan vuoteen. (Asumisaika 2013 [Viitattu 1.1.2014])
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Nuhteettomuusedellytys tarkoittaa sitd, ettei hakija saa olla syyllistynyt rikoksiin
eikd han saa olla maarattyna lahestymiskieltoon (Nuhteettomuus 2013 [Viitattu
1.1.2014]. Maksuvelvollisuudet puolestaan koskevat julkisoikeudellisia maksuja, eli
hakijalla ei saa olla maksamattomia sakkoja, velkoja, opintolainaa tai
sairaalamaksuja. Elatusvelvollisuudet, lainojen ja sakkojen maksamatta jattaminen
voivat olla este kansalaisuuden saamiselle. Muiden maksuvelvollisuuksien
laiminly6nneistd selvitetddn muun muassa mahdolliset maksujarjestelyt.
(Maksujen maksaminen 2013 [Viitattu 1.1.2014])
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3 VIERAASEEN MAAHAN SOPEUTUMISEN TERMISTO

Vieraaseen maahan muuttamisesta seuraavat asiat ja sopeutumiseen vaikuttavat
tekijat riippuvat maahanmuuttajan koko elamaéantilanteesta, tukiverkostoista ja
maahanmuuton syisté. Lisaksi sopeutumiseen vaikuttaa maahanmuuttajan saamat
palvelut ja tukitoimet. Maahanmuuton syitd on monia, esimerkkina voidaan mainita
opiskelu, ty6, rakkaus ja pakeneminen omassa maassa olevaa tilannetta.
Kasittelen naita asioita akkulturaation, integraation, separaation, assimilaation,
marginalisaation, kotoutumisen seka syrjaytymisen nakokulmista.
Maahanmuuttajan eri statukset kavin lapi edellisessa kappaleessa, joten nyt

keskityn sopeutumiseen vaikuttaviin asioihin.

3.1 Akkulturaatio

Korhonen (2013, 36) maarittelee akkulturaation prosessiksi, jonka yksild tai ryhma
kady lapi kulttuurisen kontekstin muuttuessa. Tallainen voi olla esimerkiksi
vieraaseen maahan muuttaminen. Hanen mukaansa akkulturaatiomallit jaetaan
useimmiten kahteen eri malliin; yksiulotteiseen ja kaksiulotteiseen. Yksiulotteinen
malli tarkoittaa kulttuurisen vdhemmiston sulautumisesta valtavaeston kulttuuriin.
Kaksiulotteinen puolestaan painottaa sitd, ettd kulttuurinen vahemmistd sailyttaa

oman kulttuurisen identiteettinséd sopeutuessaan valtavaestbon.

Akkulturaatiolla tarkoitetaan siis sita, miten eri autonomisten ryhmien kohdatessa
naissa ryhmissa tapahtuu vuorovaikutuksen seurauksena muutoksia. Naita
muutoksia tapahtuu teoriassa molemmissa ryhmissa, mutta kaytannossa
vaikutteita  siirtyy enemm&n  vahvemmalta osapuolelta  heikommalle.

Akkulturaatiota voidaan tarkastella myds integraation, separaation, assimilaation ja
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marginalisaation kautta, joista lisdd seuraavassa kappaleessa. (Berry 1986, Radyn
2002, 125 mukaan.)

3.2 Integraatio, separatismi, assimilaatio ja marginalisaatio

Talib (2002, 25 — 27) maarittelee integraation yhdentymiseksi, joka edellyttda
sulautumista ainakin jossain maarin uuteen Kkulttuuriin. Tama takaa osaltaan
onnistuneen integraation uuden kulttuurin jaseneksi. Berry (1997,5) méaarittelee
integraation tilanteeksi, jossa maahanmuuttajalla on sekd& mielenkiintoa etta
kontakteja sekda omaansa ettd valtavaeston kulttuuriin. Ha&nen mukaansa
integraatio on optimaalinen vaihtoehto, silla silloin maahanmuuttaja omaksuu
molemmat kulttuurit. Separatismin Talib (2002, 25 — 27) puolestaan méaarittelee
eristaytymiseksi, jolloin vieraaseen maahan muuttanut henkilo ei koe olevansa osa
yhteiskuntaa vaan kokee itsensa ikdan kuin ulkopuoliseksi. Tallaisessa tilanteessa
maahan muuttanut henkilo alkaa eristaytyd ja vetaytya valtavaestosta ja
esimerkiksi sosiaaliset suhteet alkavat rajoittua oman kulttuurin edustajiin (vrt.
myo6s Berry 1997, 5). Talibin (2002, 25 - 27) mukaan separatismiin taipuvaisiin
maahanmuuttajaryhmiin ~ kuuluu muun muassa venaldiset, joihin myo6s

haastateltavani kuuluvat.

Assimilaatio puolestaan on maaritelty sulautumiseksi, jolloin yhteiskunta saattaa
vaatia maahanmuuttajalta mahdollisimman nopeaa vieraan kulttuurin tuntemusta
seka kielen hallitsemista. Assimilaation ongelma voi olla muun muassa se, etta
maahanmuuttaja menettdéa osan omaa identiteettiagdn  sulautuessaan
valtavaestoon. (Talib 2002, 25 — 27.) Berry (1997, 5) on puolestaan maaritellyt
assimilaation tarkoittavan maahanmuuttajan oman kulttuurin hylkddmista. Hanen
mukaansa maahanmuuttaja itse hylkd& kulttuurinsa ja alkaa hakea jatkuvasti
kontaktia valtavdeston edustajien kanssa. Assimilaation ja separatismin
vastakohtana toimii marginalisaatio, joka tarkoittaa sitd, ettd maahanmuuttaja
hylkda sekd omansa etta vieraan kulttuurin. Tama nakyy kaytannéssa muun
muassa siten, ettd maahanmuuttaja ihannoi valtavaeston kulttuuria ja uutta

maataan, muttei kuitenkaan ole valmis sitoutumaan uuden maan tapoihin. Han ei
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myoskadn tue omaa kulttuuriaan endd, vaan kokee suurta ristiriitaa kahden
kulttuurin valitsemisen valilla. Tama puolestaan heikentdd maahanmuuttajan
kansallisidentiteettid, seka vanhan ettd uuden kulttuurin. (Talib 2002, 25 — 27.)
Berryn (1997, 5) mukaan marginalisaatio syntyy, kun maahanmuuttajalla on
todella vahan motivaatiota seké valtavaeston kulttuuria ettd kotimaansa kulttuuria
kohtaan.

3.3 Syrjaytymisen ja osallisuuden maarittelyt

Syrjaytymisen maarittelystd seka siihen johtavista asioista on olemassa monia eri
maarittelyja. Esimerkiksi Arajarven (2009, 1) mukaan syrjaytyminen useimmiten
maaritelladn yhteiskunnan ja yksilon valisen siteen heikkoudeksi, jonka
vastakohdaksi h&n mainitsee osallisuuden. Lisédksi hanen mukaansa
syrjaytyminen voidaan nahda enemmankin prosessina kuin tilana, tata prosessia
yhteiskunta pyrkii estamaan syrjayttavia toimenpiteitda ehkaisemalld. Laineen,
Hyvarin ja Vuokila-Oikkosen (2010, 11) mukaan seka yksilot ettd ryhmat voivat
syrjaytya. Lisaksi Laineen ym. (2010, 14) mukaan seka syrjaytymiseen etta siita
selviamiseen voi johtaa mikd tahansa erilaisuus, silla kyseessa on ihmisen
subjektiivinen  kokemus. He maarittelevatkin  syrjaytymisen  suurimmaksi
riskitekijaksi sen, kun tilanne poikkeaa yhteiskunnan normeista. Sek& Arajarven
(2009, 1) etta Suurpddn ([Viitattu 6.4.2013], 4) mukaan on tarkeaa ensin
maaritella, mista yksilé tai ryhma on syrjaytynyt. Puolestaan Laineen ym. (2010,
11 - 12) mukaan syrjaytyminen kasitteend kuvaa yhteiskunnallisia ongelmia ja
yhteiskunnallista ep&oikeudenmukaisuutta. He haluaisivatkin eroon koko
syrjaytymisen kasitteestd, silla heidan mukaansa se luo toivottomuutta yksildiden

ja ryhmien tilanteisiin.

Osallisuus puolestaan maaritellaan Maamuuntaja-hankkeessa (Elo [Viitattu
23.1.2014], 29) yksilon yhteisoon kiinnittymisend. Kyseisen hankkeen mukaan
osallisuus voi olla osallistumista, valtavirtaistumista tai osallistamista. Hanke
nostaa kuitenkin esiin, etta kyseessa on syvallisempi, identiteetissa oleva tunne

yhteis6on kuulumisesta seka mahdollisuudesta vaikuttaa ja olla rakentavasti
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mukana yhteison tai yhteiskunnan toiminnassa. Oivon ja Hamalaisen (2012, 26)
mukaan osallisuus tarkoittaa osallistumista muun muassa yhteiskunnalliseen
toimintaan, kulttuurielam&én, sosiaaliseen ja taloudelliseen toimintaan. Tallaista
osallistumisen kautta syntyvaa osallisuutta edustaa muun muassa jarjestétoiminta.
Toisaalta, myods osallisuuden maarittelyssé on huomioitava se, missa on
osallisena tai mihin osallistettu (Arajarvi 2009, 1). Kyseessé on siis tunne tai
kokemus siita, ettd saa olla osallisena yhteison tai yhteiskunnan toimintaan ja siita,
ettd on osa kyseistd yhteisda. Lisaksi ihmisia voidaan osallistaa mukaan
toimintaan ja osaksi yhteisoa. Perukankaan (2010, 4) mukaan ollessaan osallinen
ihminen ymmartdd oman yhteisbnsa osaksi isompaa yhteisfd. Liséksi h&nen
mukaansa osallinen ihminen ymmartaa mahdollisuutensa realistisesti sekd omien
tekojensa seuraukset (mts.5). Esimerkiksi opiskelija, joka on mukana
opiskelijakunnan toiminnassa ymmartaa kuuluvansa seka opiskelijakunnan
yhteis6on ettd kouluyhteis66n. Lisdksi han ymmartad, miten voi omilla
valinnoillaan vaikuttaa asioihin sekd mahdollisuutensa vaikuttaa toiminnallaan.
Perukangas (2010, 4) kuitenkin toteaa, ettei taysin osallisuuden ideologiaa
noudattavaa ihmistd ole todellisuudessa olemassa, silla kyseessa on ideaali-

ihminen. Kyseessa siis on teoria, joka toteutuu kaytdnnossa vain osittain.

3.4 Kotoutumisen ja kotouttamisen erot

Tyo- ja elinkeinoministerio (Kotouttamispalvelut, [Verkkosivu] paivitetty 27.2.2013)
sekd Laki kotoutumisen edistamisesta (L 30.12.2010/1386, 1. Iluku, 38)
maadrittelevat kotoutumisen ja kotouttamisen erot siten, ettd kotoutuminen
tarkoittaa ~maahan  muuttaneen henkilobn ja  yhteiskunnan valisesséa
vuorovaikutuksessa tapahtuvaa kehitysta. Sen tavoitteeksi méaaritelladn uudessa
kulttuurissa tarvittavien tietojen ja taitojen antamista maahanmuuttajalle. Samaan
aikaan pyritadn tukemaan maahanmuuttajan omia mahdollisuuksia yllapitdd hanen
omaa kieltddn seka kulttuuria. Kotouttamisen ne puolestaan maarittelevat
kotoutumisen kokonaisvaltaiseksi ja moniammatilliseksi tukemiseksi seka
edistamiseksi erilaisten palveluiden seka toimenpiteiden avulla. Kotoutuminen on

siis  ulkomaalaisen suhteessa yhteiskuntaan tapahtuvaa muutosta ja
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kotouttaminen on yhteiskunnan ulkomaalaista tukevaa toimintaa. Kotoutuminen on
esimerkiksi maahanmuuttajan integroitumista uuteen maahan kielen oppimisen,
kulttuurintuntemuksen ja asuinymparistoon tutustumisen kautta. Kotouttaminen voi
olla esimerkiksi maahanmuuttajien kielen opetusta, paikalliseen kulttuuriin
tutustuttamista seka paikallisista palveluista kertomista. Nain maahanmuuttajia
tuetaan ja kannustetaan integroitumaan uuteen kulttuuriin sekd luomaan
sosiaalisia suhteita esimerkiksi kielikurssien muiden opiskelijoiden kanssa.
Kotouttavan toiminnan tarve vaihtelee maahan muuttamiseen johtaneiden syiden
mukaan. Kriisitilanteesta tullut pakolainen tarvitsee luonnollisesti enemmaén tukea
kuin vapaaehtoisesti ja positiivisella asenteella tuleva maahanmuuttaja.
Pakolaisille onkin yleisesti ottaen enemman tarjolla kotouttamispalveluita kuin
esimerkiksi ulkomaalaisille opiskelijoille. Kaikille maahan muuttajille on kuitenkin

olemassa joitain kotouttamispalveluita, kuten suomen kielen kursseja.

Liséksi Laki kotoutumisen edistamisesta (L 30.12.2010/1386) méaarittelee 2. luvun
6. pykéalassa, etta kuntien on jarjestettava kotoutumista edistavia palveluja ja
toimenpiteitd osana ty0- ja elinkeinohallinnon sek& peruspalvelujaan. Liséksi
kuntien tulee jarjestdd muita kotoutumista edistavid toimenpiteitd.  Sama laki
maadrittelee myos 2. luvun 8. pykalassa, etta ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan
sekd muiden viranomaisten taytyy antaa maahanmuuttajille tarvittavaa ja asiallista
neuvontaa sekd ohjausta heille tarjottavista palveluista, tyoelamasta seka
kotoutumispalveluista. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd kotoutumispalveluiden
jarjestaminen kaytannossa on kuntien vastuulla. Naiden palveluiden jarjestamista
helpottamaan on tehty muun muassa Valtion kotouttamisohjelma (Oivo &
Hamalainen [Verkkojulkaisu], 2012), jossa todetaan, ettd ohjelma tehostaa
kotouttamistoimenpiteiden suunnittelua, kaytannon toteutusta ja arviointia koko
maan laajuisesti. Yleiseksi tavoitteeksi nimetddn maahanmuuttajien osallisuus ja
sen tehostaminen yhteiskunnan sektorista riippumatta. Erityisiksi painopisteiksi
ohjelmalle puolestaan nimetddn maahanmuuttajanaisten, -lasten, -nuorten ja -
perheiden tukeminen. Lisaksi ohjelmassa painotetaan maahanmuuttajien
tyollistymisen edistaminen. Td&man ohjelman seka edelld mainitun lainsaaddannon
avulla yhteiskunta pyrkii kotouttamaan maahanmuuttajat yhteiskuntaan sekéa
takaamaan heille onnistuneen kotoutumisen, jossa ilmeisesti integraatioon

pyritddn. Tama johtuu siitd, etta lainsdddannodssa turvataan maahanmuuttajille
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sekda oikeus omaan kulttuuriin etta riittdvaan tietoon ja taitoihin uudessa

yhteiskunnassa toimimiseen.

Kotoutumiseen ja kotouttamiseen eri maahanmuuttajaryhmien valilla vaikuttaa
maahanmuuttajan status, esimerkiksi se, onko kyseessa ulkomaalainen opiskelija
vai pakolainen. Kuten jo aiemmin on todettu, ulkomaalaiset opiskelijat jaavat
helposti varsinaisten kotouttamispalveluiden ulkopuolelle. He kuitenkin saavat
koululta tukea erilaisiin asioihin, kuten taloudellista tukea, avustajan auttamaan
arjessa seka erilaisia harrastus- ja kielen opiskelu mahdollisuuksia. Pakolaisille
kotouttamispalveluita on hyvin tarjolla. He usein kaipaavatkin paljon tukea uuteen
maahan sopeutumiseen, silla heidan lahtétilanteensa ja maahan muuttamisen syyt
ovat hyvin erilaisia kuin opiskelemaan muuttaneilla. Tallaisia maahanmuuttajille ja
esimerkiksi ~ pakolaisile  avoimia  kotouttamispalveluja on  esimerkiksi
kotouttamiskoulutus, joka kestda noin vuoden ja siina opiskellaan suomen tai
ruotsin kieltéq, arkielaman vaatimia taitoja, ammatinvalintaan seka tydelamaan
littyva& ohjausta sek&d kulttuurintuntemusta (Pdyhonen, Tarnanen, Vehvildinen,
Virtanen & Pihlaja 2010, 70). Suurin osa tastd kotoutumiskoulutuksesta on
tydvoimapoliittista, mika sulkee ulkomaalaiset opiskelijat pois taman palvelun

piirista.

Kotoutumisen kannalta olennaisinta ei kuitenkaan valttamatta ole suoranaiset
kotoutumis- ja kotouttamispalvelut, vaan tarkeintd voivat olla muun muassa
tukiverkostot, ympariston asenteet, aiemmat kokemukset sekd muut elaméan kriisit.
Uuteen maahan sopeutumiseen vaikuttaa se, onko lahtétilanne ollut kaoottinen ja
yllattava, kuten esimerkiksi pakolaisella, vai ennalta odotettu positiivinen muutos,
kuten opiskelemaan tulevilla. Lisdksi se, kuinka kaukana tukiverkostot ovat,
saattaa vaikuttaa sopeutumiseen. Jos maahanmuuttajalla on perhe mukanaan,
saa han jatkuvasti tukea sopeutumiseen. Yksin tullut maahanmuuttaja puolestaan
ei saa tukea jatkuvasti ja kaipaus laheisia kohtaan saattaa hankaloittaa
sopeutumista. Esimerkiksi Hakkisen ja Mattilan (2011, 115) tutkimuksen mukaan
maahanmuuttajat ovat saaneet eniten tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta
suomalaisilta tuttaviltaan, toisiksi eniten tietoa oli saatu puolisolta ja kolmanneksi

useimmin tietoa oli etsitty itsendisesti internetista. Naihin vastauksiin vaikuttaa toki
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se, onko maahanmuuttaja muuttanut maahan yksin vai perheen kanssa, onko

hanen puolisonsa suomalainen ja millaiset tukiverkot hanella Suomessa on.
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4 MAAHANMUUTTAJIEN JA ULKOMAALAISTEN OPISKELIJOIDEN
PALVELUT JA TUKITOIMET

Kéasittelen palveluita ja tukitoimia vertailemalla niitda maahanmuuttajan ja
ulkomaalaisen opiskelijan valilla. Nain saamme aikaan kattavan kuvan
ulkomaalaisille tarjottavista palveluista ja tukitoimista Suomessa, seka siita, mista
palveluista haastateltavat ovat jaaneet paitsi. Rajaan kuitenkin kasiteltavat palvelut
SOHVI -hankkeen haastattelulomakkeen palvelukokemusten teemoihin, joita ovat
sosiaali- ja terveyspalvelut, tyévoimapalvelut, Kansanelakelaitoksen palvelut,

vapaa-ajan palvelut seka liikuntapalvelut.

4.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluihin  kuuluvat terveydenhuollon palvelut, joita
terveydenhuoltolain (L 30.12.2010/1326, 1.luku, 18) mukaan ovat terveyttd ja
hyvinvointia edistavat palvelut, erikoissairaanhoito seka perusterveydenhuolto.
Sosiaalipalveluihin  puolestaan kuuluvat sosiaaliavustukset, toimeentulotuki,
sosiaalinen luotto sekd sosiaalipalvelut, jotka yllapitavat ja edistavat yksilon,
perheen ja yhteison toimintakykya seka turvallisuutta. (L 17.9.1982/710, 1. luku,
18.)

Useimmiten maahanmuuttajat tulevat sosiaalitoimen asiakkaiksi sen mukaan,
mikd on heiddan maahan muuttonsa syy. Esimerkiksi tyon perassa muuttaneet
tulevat suoraan sosiaalipalveluiden kayttajiksi muun vaeston tapaan, kun taas
esimerkiksi perhesuhteiden vuoksi muuttaneet tulevat kotoutumispalveluiden
kautta. Tallaisissa tapauksissa tiiviit perhesuhteet seka kulttuurinen yhteisé tulee

ottaa huomioon palveluita tarjottaessa sekd niiden kaytdnnon toteutuksessa.
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(Sarviméki & Kallio 2007, 19 - 20) Maahanmuuttaja on oikeutettu sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluinin sekd Suomen sosiaaliturvaan, jos héanella on
Suomessa vakituinen asuinkunta. Valttaméatén toimeentulo kuitenkin turvataan
kaikille maahan muuttaneille henkildille. (Maahanmuuttajien sosiaaliturva,
hyvinvointi ja terveys 2012.) Ulkomaalaisilla opiskelijoilla ei kuitenkaan ole oikeutta
sosiaalitoimen palveluihin tai sosiaaliturvaa. Tastd johtuen heiltd vaaditaan
oleskelulupaa haettaessa nayttoa siita, etta he kykenevat elattamaan itsensa koko
opiskeluajan. Siita puolestaan johtuu se, etta ulkomaalaiset opiskelijat ovat jaaneet
paitsioon kotoutumispalveluiden piirista. N&ain ollen ulkomaalaiset opiskelijat voivat
jddda muihin maahanmuuttajiin verrattuna vaille yhtd kattavaa ohjausta,

neuvontaa ja perehdytysta suomalaiseen kulttuuriin.

Terveyspalveluiden osalta todetaan, ettd kiireelliset tapaukset on hoidettava,
rippumatta siitd, missa asiakas asuu tai mikd hanen kansalaisuutensa on.
Kiireetbnta terveydenhoitoa saavat ne, joilla on vakituinen kotikunta Suomessa tai
ne henkilot ilman kotikuntaa, jotka ovat hakeneet kansainvalistd suojelua tai ovat
ihmiskaupan uhreja. (Maahanmuuttajien sosiaaliturva, hyvinvointi ja terveys 2012.)
Ulkomaalaisilla opiskelijoilla tulee olla vakuutus, joka maksaa heidan
terveydenhoitokulut Suomessa oleskelun ajalta. Vakuutukseen liittyvat ehdot
maadrittelevat vakuutuksen omavastuuosuuden ja korvaussumman. Niiden maarat
vaihtelevat oleskeluajasta riippuen. Vakuutuksen tulee olla voimassa koko
Suomessa oleskelun ajan sekd jo maahan tultaessa. (Vakuutukset [Viitattu
17.1.2014]) Haastateltavilla oli kuitenkin kantavaeston tapaan oikeus

kouluterveydenhuoltoon.

4.2 Tybvoimapalvelut

Tybvoimapalveluasetuksen (A 17.12.1993/1251, 1. luku, 38) mukaan
tyovoimapalveluiden kehittamisessa ja tarjoamisessa tulee huomioida asiakkaiden
palveluntarpeet siten, ettd palvelut parantavat henkild-, ura- ja ty6paikkavalintojen
edellytyksia tydmarkkinoilla. Lisaksi tydvoimapalveluiden tulee lisata tyontekijoiden

patevyyttd  ajankohtaisten = ammattitaitovaatimusten ~ mukaan, helpottaa
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vaihtoehtoisten ratkaisujen etsintdd tyomarkkinoiden kysynndn mukaisesti seka
tukea asiakkaita onnistuneiden valintojen tekemisessa eri vaihtoehtojen valilla.
Saman asetuksen (A 17.12.1993/1251) 1. Iluvun 2. pykald maarittelee
tydvoimapalvelut kuuluvaksi niille maahanmuuttajille, joilla on jatkuva oleskelulupa
tai oleskelulupa mahdollistaa tydén vastaanottamisen rajoituksetta. Liséksi niiden
maiden kansalaiset, joilta ei edellytetd mitdan lupia maahan saapumiseen, ovat
rinnastettavissa Suomen kansalaisiin tyévoimapalveluiden osalta. Kaytanndssa
tama tarkoittaa EU:n kansalaisia, joten esimerkiksi venajalta tulevat henkiltt jaavat

tyovoimapalveluiden ulkopuolelle.

Vesakoivu (Tyo6- ja elinkeinotoimiston tarjoamat kotoutumisen ajan palvelut, 2013
[Verkkomateriaali]) toteaa diasarjansa kolmannessa diassa, etta ulkomaalainen
opiskelija voi saada ty6- ja elinkeinotoimiston palveluita, jos han valmistuttuaan jaa
Suomeen tdihin tai avioituu. Tama siis tarkoittaa sitd, ettei ulkomaalainen
opiskelija voi opintojensa aikana tai sen jalkeen saada tyollistymispalveluita
Suomessa. Han saa oikeudet naihin palveluihin vasta tyollistyttyaan Suomeen.
Héakkinen ja Mattila (2011, 66) tuovat tutkimuksessaan esiin erilaisia tapoja
tyopaikan saamiseen. Heidan tutkimuksessaan kysyttiin, mitd kautta vastaajat
olivat saaneet tiedon nykyisesta tyopaikastaan. 25 prosenttia oli saanut tiedon
ottamalla itse yhteytta tydnantajaan ja 24 prosenttia puolestaan oli saanut tiedon
suomalaiselta tuttavalta tai suomalaisen puolisonsa kautta. Kuitenkin vain 7
prosenttia oli saanut tiedon tyévoimatoimiston, eli tyd- ja elinkeinotoimiston kautta.
Tahan voi osaltaan vaikuttaa myds aiemmin mainitsemani ulkomaalaisten rajattu
oikeus tyo- ja elinkeinotoimiston palveluihin. On kuitenkin huomioitava, etta
ulkomaalaisilla opiskelijoilla oikeudet palveluihin ovat paljon rajoitetumpia kuin
maahanmuuttajilla, kuten jo ulkomaalaisten henkildiden statuksia mé&ariteltdessa
tuli ilmi. Ulkomaalaiset opiskelijat voivat kuitenkin osallistua liikunta- ja vapaa-

ajanpalveluihin kantavaeston tavoin.
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4.3 Kansanelakelaitoksen palvelut

Yleisesti ottaen Kansanelakelaitos eli Kela tarjoaa palveluitaan, eli neuvontaa ja
ohjausta sekd rahallisia avustuksia Suomen kansalaisille heiddn kaikissa
elamantilanteissaan. Kansanelakelaitoksen verkkosivuilla esitellaan tarjottavat
palvelut seka tuet ja etuudet muun muassa lapsiperheille, tyottomille,
sairastapauksissa sekd maahanmuuttajille. Maahanmuuttajille Kansanelakelaitos
tarjoaa palveluita riippuen siita, millaisesta oleskelusta on kyse. Tama selviaa jo
aiemmin esittelemieni oleskelulupien mukaan, jotka siis méaarittelevat sen, onko
maahanmuuttaja oikeutettu Kansaneldkelaitoksen palveluihin. Jos
maahanmuuttaja asuu Suomessa vakinaisesti, on han samalla tavoin oikeutettu
Kansaneldkelaitoksen palveluihin kuin kantavaest6. (Muutto Suomeen 2012)
Vakinaisesti Suomessa asuviin lasketaan mukaan my®és yli kaksi vuotta Suomessa
tyoskentelevat ulkomaalaiset (Tyontekijand Suomessa 2012). Toisaalta,
tilapéisesti Suomessa oleskelevat eivat ole oikeutettuja sosiaaliturvaan, joten
esimerkiksi haastateltavamme eivat saa Suomesta mitdan rahallisia etuuksia tai
tukia. (Muutto Suomeen 2012.)

4.4 Vapaa-ajan ja lilkkunnan palvelut

Maahanmuuttajien kaytettdvissa on yleisten vapaa-ajan palveluiden liséksi
kuntakohtaisia vapaa-ajan palveluita. Naita voivat olla muun muassa erilaiset
kotoutumiseen liittyvat palvelut, kuten Seingjoella kansainvalisyyskeskus. Vapaa-
ajan palveluihin voidaan katsoa kuuluvan myods Kansalaisopiston toiminta, joka
tarjoaa maahanmuuttajille muun muassa suomen kielen kursseja, yleissivistavia
kursseja seka ammatillista  taydennyskoulutusta  tarjoavia  kursseja.
Maahanmuuttajat voivat kayttda Kansalaisopiston palveluja samalla tavoin kuin
kantavaest6. (Maahanmuuttajan opas [Viitattu 1.4.2013], 7; 14) Kaupunkien lisaksi
yhdistykset tarjoavat palveluja, joihin my6s maahanmuuttajat voivat osallistua
kantavaeston tavoin. (Seingjoen kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelma
2012, 21 - 24.)
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Euroopan neuvosto (Council of Europe 199) on Ahjokiven (2008, 27 — 28) mukaan
on seminaarissaan tuonut esiin sen, etta liikuntapalveluita on tarjottava kaikille,
myo6s  maahanmuuttajille.  Heille on tarjottava heidan  toivomiaan
likuntamahdollisuuksia. Maahanmuuttajat myods useimmiten osallistuvat seka
maahanmuuttajille  suunnattuun ettd kaikile avoimeen harrastus- ja
urheilutoimintaan (Hakkinen & Mattila 2011,173). Maahanmuuttajat voivat siis
osallistua vapaasti myds kantavaestélle avoimiin liikuntaryhmiin, mika osaltaan

lisdd maahanmuuttajien sosiaalisia kontakteja kantavaeston kanssa.

4.5 Ulkomaalaisten opiskelijoiden oikeudet palveluihin Suomessa

Ulkomaalaisten opiskelijoiden oikeuksiin liittyvia lakipykalia on paljon ja ne ovat
osittain ristiriitaisia. Tastd esimerkkina voidaan mainita toimeentulotukea
kasitteleva laki, jonka mukaan toimeentulotuki kuuluu kaikille (L 30.12.1997/1412,
1. luku, 28). Kuitenkin kuten jo aiemmin mainitsin, opiskelujen takia Suomeen
muuttanut henkilé ei péé&se sosiaaliturvan piiriin. Mikali oleskelun perustelut
muuttuvat, esimerkiksi opiskelija avioituu Suomessa vakituisesti asuvan henkilon
kanssa, on hanen mahdollista paastd sosiaaliturvan piiriin. (Opiskelijana tai
tutkijana Suomessa 2012) Ulkomaalaislaissa puolestaan (L 30.4.2004/301, 4.
luku, 398) todetaan, etta oleskelulupaa hakevalla tulee olla turvattu toimeentulo,
perusteluksi télle kerrotaan hakijan parjddminen ilman toimeentulotukea.
Ulkomaalainen henkilé voidaan tarvittaessa myds kdannyttdd maasta, jos hanen
toimeentulonsa ei ole riittdvat tai tuloja ei ole. (L 30.4.2004/301, 9. luku, 1488)
Nain ollen ulkomaalaisilla opiskelijoilla ei ole oikeutta Suomen toimeentulotukeen,
eikd myoskaan opintotukeen. Kuitenkin, jos opiskelijalla on A- tai P-lupa
oleskeluluvassaan, han on oikeutettu toimeentulotukeen, silla talléin hanen
katsotaan asuvan Suomessa vakituisesti (Ahonen 2010, 9.) Ulkomaalaisen
opiskelijan oikeus suomalaiseen sosiaaliturvaan ja muihin rahallisiin tukiin riippuu
hanen elamantilanteestaan, kuten oleskeluluvan mydntamisperusteesta,
oleskeluluvan  merkinndista sekd perhetilanteesta. Heiddn oikeutensa

suomalaiseen sosiaaliturvaan ovat kuitenkin hyvin heikot.
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5 SOHVI -HANKE

Sohvi -hanke keraa hyvinvoinnista kertovaa, kokemusperaista tietoa asiakkailta ja
kayttaa tata tietoa kehittddkseen uusia palvelukokonaisuuksia, parantaakseen
alueellista hyvinvointitiedon tuotantoa seka tyonjakoa. Liséksi kokemustietoa
kaytetaan suunniteltaessa tyontekijoiden osaamisen kehittdmistd. (Sohvi -
hankkeen esittely 2012.) Hanke siis osaltaan parantaa asiakkaiden asemaa
palveluiden kehittamisen kautta.

5.1 Hankkeen rahoitus ja toteuttavat tahot

Sohvi -hankkeen rahoittajina toimivat Euroopan sosiaalirahaston osarahoittama
opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallinen kehittamisohjelma Innovaatio- ja
osaamisjarjestelmien  kehittdminen, jonka puolestaan rahoittaa Pohjois-
Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus. N&iden toimijoiden lisaksi
hanketta toteuttavat ammattikorkeakoulut osallistuvat Sohvi -hankkeen

rahoittamiseen. Hanketta toteuttavat ammattikorkeakoulut ovat Turun

ammattikorkeakoulu, Laurean ammattikorkeakoulu, Oulun seudun
ammattikorkeakoulu, Seingjoen ammattikorkeakoulu ja Diakoninen
ammattikorkeakoulu. (Sohvi -hankkeen esittely 2012.) Naiden

ammattikorkeakoulujen opettajat tai  valmistuvat  opiskelijat  tekevat
asiakashaastatteluja Sohvi -hankkeen haastattelurungon perusteella, jota
ammattikorkeakoulu voi viela muokata omalle kohderyhmalleen paremmin
sopivaksi. Me kaytimme Seindjoen ammattikorkeakoulun versiota

haastattelulomakkeesta, joka oli muokattu versio Turun ammattikorkeakoulun
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lomakkeesta. Lisaksi muokkasimme Seingjoen ammattikorkeakoulun versiota viela

vahan lisaa, jotta se soveltuisi paremmin ulkomaalaisille opiskelijoille.

5.2 Hankkeen tavoitteet ja kohderyhmat

Hankkeen paatavoite on kehittdd tyontekijoiden osaamista ja uusia
palvelukokonaisuuksia hyvinvoinnista kertovan kokemustiedon ja hyvinvointia
tuottavien alojen valisen yhteistydon parantamisen kautta. Osatavoitteiksi on
nimetty hyvinvointikdsitteen ja -tiedon aiempaa monipuolisempi maarittely,
kokemustiedon kerddminen hyvinvoinnin eri osatekijoistda sekd kohderyhmille
innovatiivisten palvelukokonaisuuksien kehittaminen. Lisaksi osatavoitteena ol
tyontekijoiden kehittamiseen liittyvien suunnitelmien tekeminen eri alojen
yhteistyona sekéd tyonjaon maéaarittely entistéa tehokkaammaksi. (Sohvi -hankkeen
esittely 2012.)

Naiden tavoitteiden saavuttamista varten ovat vélilliset kohderyhmat jaettu
ammattikorkeakoulujen kesken, kuitenkin niin, ettd kaikki kohderyhmat ovat
vaarassa syrjaytya joko sosiaalisten ongelmien tai hyvinvoinnin eri osa-alueilla
olevien puutteiden vuoksi. Vaihtoehtoisesti kohderyhméat voivat olla
tutkimustietoon perustuen hyvinvointia tuottavien palvelujen tarpeessa. (Sohvi -
hankkeen esittely 2012.) Esimerkiksi Seindjoen ammattikorkeakoulu hankki
kokemustietoa syrjaytymisvaarassa olevilta nuorilta seka ulkomaalaisilta
opiskelijoilta. Naistd kahdesta kohderyhméstd meille valikoituivat ulkomaalaiset
opiskelijat, koska kyseessa on opinnaytetyd ja ulkomaalaiset opiskelijat ovat
kohderyhmand paremmin opinnaytety0tasoa vastaava. Talla tarkoitan
haastateltavien vaihtelevaa suomen kielen taitoa, mik& toi haastattelujen
tekemiseen oman haasteensa. Syrjaytymisvaarassa olevia suomalaisia nuoria

haastattelivat toisen vuoden opiskelijat osana syventavia kurssejaan.

Koska hankkeessa on mukana useampi ammattikorkeakoulu eri puolilta Suomea,
saadaan aikaan kattava aineisto hyvinvoinnin kokemustiedosta valtakunnallisella

tasolla. Varsinaisena kohderyhmana hankkeessa ovat hyvinvointia turvaavien ja



29

tuottavien alojen henkilostd eri kunnissa sekd ammattikorkeakoulujen
henkildkunta, joka vastaa edellda mainittujen alojen henkildkunnan osaamisen

kehittamisesta (Sohvi -hankkeen esittely 2012).

5.3 Hankkeen hyvinvointipoliittinen konteksti

Niemelan mukaan hyvinvointipolitikan tehtdvia ovat véaeston hyvinvoinnin
yllapitaminen sek& parantaminen yhteiskunnallisin keinoin. Lisaksi hanen
mukaansa hyvinvointipolitikalla voidaan katsoa tarkoitettavan hallinto- ja
suunnittelujarjestelmaa, joka vastaa joidenkin hyvinvointipalveluiden ja etuuksien
jarjestamisesta. (Niemela 2010,16) Tama tarkoittaa siis sitd, ettd yhteiskunnan
tulee jarjestdd hyvinvointia tuottavia palveluja seka tukitoimia koko vaestélle.
Talloin esimerkiksi maahanmuuttajat eivat saisi olla hyvinvointipolitikan suhteen
eriarvoisessa asemassa kantavaeston kanssa. Palveluiden kehittdmisessa
tarvitaankin ailempaa monipuolisempaa ja systemaattisemmin kerattya
kokemustietoa rekisteri- ja tilastotiedon rinnalle. Lisaksi tarvitaan enemman
yhteistyotd sekd tyonjakoa hyvinvointitiedon tuottajien kesken, joilla turvataan
palvelujen tuottajille mahdollisimman saanndllista ja monipuolista tietoa ihmisten

hyvinvoinnista kunnissa. (Sohvi -hankkeen esittely 2012.)

Niemela (2010, 34) nostaa hyvinvoinnin osa-alueiksi (Taulukko 1.) aineellisen,
sosiaalisen ja henkisen sekd naiden kolmeksi eri luokittelutavaksi tarpeen
tyydytyksen luokittelun, osallisuusluokittelun seka resurssiluokittelun. Tama auttaa
jasentamaan sitd, mistd osa-alueista vaeston hyvinvointi muodostuu. Naitd osa-
alueita ovat Niemeldn (2010, 34) mukaan muun muassa ravinto, taloudellinen
toimeentulo, sosiaaliset suhteet, yhteiskunnallinen  osallistuminen ja
kulttuuritoiminta. Sohvi-hankkeessa puolestaan kéasiteltavia hyvinvoinnin osa-
alueita olivat terveys, taloudellinen toimeentulo, sosiaaliset suhteet, asuminen,
vapaa-ajan mielekas tekeminen, yhteiskunnallinen osallisuus seka elinymparisto.
Naistd osa-alueista saadulla kokemustiedolla tulee olemaan merkitysta alueellisia
palveluita ja palveluntarjoajien yhteistyota kehitettaessa. Nain palveluista saadaan

yha enemman asiakaslahtoisia ja todelliseen tarpeeseen vastaavia. Kuntien lisaksi
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kolmannen ja yksityisen sektorien palveluiden tuottajat tulee huomioida
kokemustiedon hyodyntajina seka palveluiden kehittajind. (Sohvi -hankkeen

esittely 2012.)

Taulukko 1. Hyvinvoinnin osatekijat ja ulottuvuudet Niemeléan (2010, 34) mukaan.

HYVINVOINNIN HYVINVOINNIN  ULOTTUVUUDET
OSATEKIJAT

Aineellinen Sosiaalinen Henkinen
3. Taloudellinen Poliittinen Sivistykselline

RESURSSILUOKITTELU

2.
OSALLISUUSLUOKITTE-
LU

1. TARPEEN
TYYDYTTAMISEN
LUOKITTELU

varallisuus

Ty6toiminta ja

tyoyhteisollisyys

Ravitsemus,
vaatetus, suoja,
terveys ja

asuminen

vaikutusvalta

Kansalais- ja

jarjestétoiminta

Rakkaus,
ystavyys,

onnellisuus

nja
kulttuurinen

osaaminen

Kulttuuriset
toiminnot ja

opiskelu

Kasvu,
autonomia,

autenttisuus

Taulukossa 1. hyvinvoinnin ulottuvuudet lahtevat perustarpeiden tyydyttdmisesta.
Ihmisella tulee olla ravintoa, suojaa, sosiaalisia kontakteja sekd edellytykset
henkiselle kasvulle. Tatd kautta ihminen voi toimia tydssa, jarjestétoiminnassa
seka osallistua kulttuurisiin toimintoihin. Naiden kautta puolestaan voi saavuttaa
varallisuutta, poliittista vaikutusvaltaa sek& kulttuurista osaamista. Samoin Sohvi -
hankkeessa tarkastellaan perustarpeita, kuten terveytta ja asumista. Osallisuuteen

vaikuttavia asioita Sohvi -hanke tarkastelee muun muassa vapaa-ajan ja
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sosiaalisten suhteiden kautta. Resursseja se puolestaan tarkastelee toimeentulon
ja yhteiskunnallisen osallisuuden kautta.

Palvelunakdkulmasta tarkasteltuna kuvio tarkoittaa sitd, etta saatavilla tulee olla
muun muassa asumispalveluita, tyollistymispalveluita, kulttuuri  ja
opiskelupalveluita sekéd taloudellisen toimeentulon tukimuotoja. My6s ravinto
kuuluu palveluverkoston piiriin, esimerkiksi kouluruokailun ja erilaisten
ruokapankkien muodossa. Naiden kolmen nakoékulman yhteissummana voidaan
todeta, ettd hyvinvointi lahtee perusasioista, joita pitaa tarvittaessa tukea
yhteiskunnallisilla palveluilla sekd kehittdd asiakkaiden tarpeita vastaaviksi

kokonaisuuksiksi.

Suoninen, Lahikainen ja Pirttila-Backman (2010, 291) jasentavat hyvinvointia
arvojen, elamantyylin, sosiaalisten ilmididen monimuotoisuuden, liittymisen,
turvattomuuden seka vuorovaikutuskaytantdjen ja sosiaalisen tuen kautta. Heidan
mukaansa hyvinvoinnin vastakohta on pahoinvointi, ja naitd kasitteitd sivutaan
usein mielenterveydestd, onnesta, turvattomuudesta tai turvallisuudesta,
elamanhallinnasta, oikeudenmukaisuudesta tai stressistd puhuttaessa. He
kuitenkin painottavat subjektiivisen kokemuksen merkitystd hyvinvoinnista
puhuttaessa. Ihmisten hyvinvointi on siis aina kokemukseen perustuva tunne,
toinen ihminen voi kokea voivansa hyvin ilman sosiaalisia kontakteja, kun taas
toinen saa hyvinvoinnin tunteen juuri sosiaalisissa tilanteissa. Lisaksi hyvinvointi
on tilanne-, aika- ja paikkasidonnaista (mts. 292). lhmisten hyvinvointi voi siis
vaihdella riippuen vallitsevasta tilanteesta, ajasta sekd paikasta. Talloin
esimerkiksi tutkimustulokset voivat vaihdella riippuen tutkittavan sen hetkisesta
hyvinvoinnin tilasta. Nain myds palvelukokemukset voivat vaihdella, jos asiakas
kokee hyvinvoinnin sijaan pahoinvointia, voi asiakaspalvelijan ystavalliseksi
tarkoitettu hymy tuntua pilkkaamiselta. Kuten taulukossa 1. (s. 30) esitettiin
Niemelan (2010, 34) teoriaa siita, etta tarpeiden tulee olla ensin tyydytetty ennen
kuin ihminen kykenee sivistykselliseen osaamiseen, vaikuttavat ihmisen
sivistykselliseen kayttaytymiseen myds fysiologiset tarpeet. Nalkainen tai vasynyt
asiakas ei valttdmatta jaksa keskittyd vuorovaikutukseen asiakaspalvelijan, tai
tutkijan, kanssa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuskysymysten  paakysymyksena minulla oli se, mita palveluita
ulkomaalaiset opiskelijat saavat. Alakysymyksind minulla oli opiskelijoiden
kokemukset kyseisistd palveluista, palveluiden saamiseen liittyvat reunaehdot
sekd palveluiden toimivat ja kehitettavat osa-alueet. Toteutin tutkimukseni
aineiston keruun hyddyntaen teemahaastattelua sek& yksildhaastatteluna etta
focusryhma -haastatteluna. Haastattelut kaytiin laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimuksen muodossa, sillA se vastasi paremmin haluttujen tietojen
selvittamiseen. Sohvi -hankkeen Seinajoen ammattikorkeakoulun
haastattelulomake puolestaan maaritti tutkimustyypiksi teemahaastattelun.
Saimme koulultamme valmiin haastattelurungon, jota vain hieman muokkasimme

vastaamaan paremmin ulkomaalaisten opiskelijoiden haastattelun tarvetta.

6.1 Tutkimusaineisto ja aikataulu

Yksilohaastattelujen aineistoksi sain kymmenen venaldistaustaisen opiskelijan
haastattelua, joista itse tein viisi. Toinen opinnaytetyotdan tekeva sosionomi
(AMK) -opiskelija teki toiset viisi. Me molemmat allekirjoitimme sopimukset
salassapitovelvollisuudesta. Yksilohaastattelut pidettiin joulukuussa 2012, joista
ensimmaisena pidettiin koehaastattelu. Koehaastattelun jalkeen muokkasimme
viela vdhan teemahaastattelun runkoa, jonka jalkeen pidimme loput yhdeksén
haastattelua. Muokkaukset nakyvat haastattelulomakkeessa kasin kirjoitettuina
(Liite 1.). Haastattelut kestivat vahan vaihdellen puolesta tunnista yli tuntiin. Tulkki
oli mukana kahdessa haastattelussa ja yhden haastattelun tein englanniksi
haastateltavan suomen kielen taidon tason vuoksi. Kaikki haastattelut &anitettiin,

jonka jalkeen ne litteroitiin. Litteroinnin jalkeen analysoimme tutkimustuloksia ja
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teimme raportin tuloksista palveluntarjoajien ryhmaa varten. Vedimme taman

palveluntarjoajien ryhman yhdessa toisen opiskelijan kanssa.

Palveluntarjoajien ryhm& muodosti edella mainitun ryhmahaastattelun, jossa
kdvimme opiskelijoiden yksilbhaastattelujen tuloksia lapi teemoittain seka
pohdimme keinoja, joilla kehittaa palveluita seka niiden vastaavuutta opiskelijoiden
tarpeeseen. Palveluntarjoajien ryhmassa keskustelu eteni sujuvasti pienen
alkujghmeyden lievettya. Palveluntarjoajien ryhméan tavoite oli saattaa
yksilbhaastattelujen tulokset palveluntarjoajien tietoon seka Iluoda pohjaa
palveluiden kehittamiselle. Palveluntarjoajat nékivat ryhmahaastattelun heille
tarkeana tilaisuutena saada tietoa asiakkaiden palvelukokemuksista seka muiden

palveluntarjoajien tyosta.

Ryhmahaastattelu pidettiin  huhtikuussa 2013, ryhmahaastattelu videoitiin ja
videon pohjalta litteroimme haastattelun. Tamé&n jalkeen teimme raportin
palveluntarjoajien ryhmahaastattelun tuloksista sekd analysoimme tuloksia omien
nakékulmiemme kautta. Naiden haastattelujen valissa tutustuin
lahdekirjallisuuteen  seka  kirjoitin ~ opinnaytetyoni  teoriaosaa.  Liséksi
ryhméhaastattelun jalkeen jatkoin teorian kasaamista, kunnes toukokuun lopussa

2013 jain aitiyslomalle.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Seuraavaksi kasittelen kayttaméani tutkimusmenetelmét, joita olivat laadullinen
tutkimus, teemahaastattelu, yksildhaastattelu sekd rynmahaastattelu. Laadullinen
tutkimusote oli sekd haastatteluissa ettd aineiston analysoinnissa.
Teemahaastattelu puolestaan oli kaikissa haastatteluissa, seka yksilo- etta
ryhméhaastatteluissa. Kerron teorian lisaksi my6s siitd, miten nama

tutkimusmenetelmat nakyivat juuri minun opinnaytetydssani.
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6.2.1 Laadullinen tutkimus

Kiviniemen (2001, 68) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on kyse useimmiten
siitd, etta tutkija haluaa selvittad haastateltavien nakemyksia tutkimuksen
kohteena olevasta asiasta. Yleisimmaét aineistonkeruumenetelmét ovat haastattelu
ja havainnointi. Usein myo6s paivakirjoja ja muuta tavallisen elaman tuottamaa
materiaalia kaytetddn tutkimuksen aineistona. Laadullinen tutkimus mielletaan
prosessiorientoituneeksi, ja aineistoon liittyvat tulkinnat syntyvat tutkimusprosessin
edetessd. Tama johtuu siitd, ettd tutkija on inhimillinen aineiston keraaja seka
analysoija. (Kiviniemi 2001, 68) Han ei siis valttamatta aina tarkastele aineistoa
objektiivisesti, vaan saattaa tehda aineistosta omia tulkintojaan. Nikanderin (2010,
432) mukaan tutkija itse paattadd, miten han aineistonsa purkaa ja miten han sen
lopullisessa tytssdan esittelee. Talloin tutkija saattaa joko tietoisesti tai
tiedostamattaan muokata lopputulosta. Liséksi tutkijan omat kokemukset
muovaavat sitd, miten han aineistoa kasittelee. Nama ovat osaltaan laadullisen
tutkimuksen kompastuskivia, mutta ne ovat myds vahvuuksia. Tutkija voi
haastatteluissa havainnoida myds haastateltavan non-verbaliikkaa, mikd myo6s

osaltaan voi toimia aineiston osana.

Opinnaytetydssani laadullinen tutkimus nakyy aineistonkeruussa ja aineiston
analysoinnissa. Aineistoni on laadullista haastatteluaineistoa, eli haastatteluissa
on Kkysytty niin sanotusti ei-mitattavia asioita. Esimerkiksi hyvinvointia,
subjektiivista kokemusta ja onnellisuutta on vaikeaa mitata. Haastattelut on tehty
kasvotusten haastateltavien kanssa, joten edella esitetyt tulkinnat ovat
mabhdollisia. Opinnaytetytni aineistoa on kuitenkin ollut kerddmassa toinenkin
sosionomi (AMK) -opiskelija, joka on myo6s kaynyt tekemani haastattelut l1api. N&ain
olemme voineet valttdd sen, ettd tekisimme ylimaaraisia tulkintoja itse

tekemistamme haastatteluista.
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6.2.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa on kyse laadullisen tutkimuksen keinosta, jolla selvitetdén
haastateltavien ndkemyksia tarkasteltavista asioista. Se on siis erdanlainen
keskustelu, jota vetdd tutkija. Tutkija pyrkii saamaan haastateltavilta esiin
tutkimuksen kannalta tarkeat asiat kayttamalla vuorovaikutusta
haastattelukeinona. Teemahaastattelussa ei ole strukturoituja tarkkoja
kysymyksia, vaan ikd&n kuin aihealueita, joista keskustellaan. (Eskola &
Vastaméaki 2007, 25) Teemahaastattelussa ei ole tarkkaan maariteltyja kysymyksia
tai kysymysjarjestystd. Se ei kuitenkaan ole taysin strukturoimaton, silla
haastattelun teemoilla on olemassa jarjestys. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48)
Opinnaytetydssani teemahaastattelu toimi sekd yksilo- etta fokusryhma-
haastatteluissa. Kéavimme haastateltavien kanssa keskustellen eri teemat lapi, ja
vastaukset olivat useimmiten todella kattavia. Teemahaastattelun etu oli myds se,
ettd haastattelutilanne oli mahdollisimman luonnollinen, silla keskustelu sai edeta
omalla painollaan. Kuitenkin niin, etta tutkijan roolissa ohjailin keskustelua oikeaan

suuntaan.

Yksilbhaastattelu, toisin sanoen haastattelu, on tilanne, jossa kysytaan suoraan
tutkittavilta heidan nakemyksidan. Haastattelu on siis vuorovaikutusta tutkijan ja
tutkittavan valilla. Koska haastattelu on osa joka paivasta elamaa, vaikuttavat
siihen sosiaaliset, fyysiset ja kommunikaatioon vaikuttavat tekijat. (Eskola &
Suoranta 2003, 84) Haastattelun tuloksiin saattaa siis vaikuttaa ympaéristo, jossa
haastattelu tehdaan. Esimerkiksi opinnaytetyoni haastattelujen tulokset olisivat
voineet olla erilaiset, jos haastatteluja ei olisi tehty koulun tiloissa. Hirsjarven ym.
(2007) mukaan haastatteluissa onkin erittdin tarkeda se, miten tutkija osaa
huomioida kulttuurillisten  merkitysten ja merkitysmaailmojen vaikutukset
haastateltavan vastauksiin. Haastatteluja on olemassa useampaa eri tyyppia, jotka
useimmiten jaotellaan sen mukaan, miten strukturoituja haastattelut ovat.
Haastattelut voidaan Hirsjarven ym. mukaan jaotella esimerkiksi strukturoituihin eli
lomakehaastatteluihin, teemahaastatteluun ja avoimeen haastatteluun. (Hirsjarvi
ym. 2007, 202; 203) Opinnayteyossani kaytin teemahaastattelua, koska se oli
Sohvi -hankkeen luoman haastattelurungon tyyppi. Teemahaastattelu oli kuitenkin

hyva vaihtoehto haastatteluille, silla siin& oli sopivasti jouston varaa haastattelun
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sujuvuuden takaamiseksi. Haastateltavilamme oli vaihteleva kielitaito, joten
strukturoidut haastattelukysymykset olisivat voineet olla ongelmallisia. Teemoittain
jaetut aihealueet puolestaan mahdollistivat kysymysten muotoilun jokaisen

haastateltavan yksil6llisen kielitaidon mukaisesti.

Fokusryhmé-haastattelu tarkoittaa haastattelua, johon osallistuu useampi henkild.
Tutkijan tehtdva fokusryhmassa on luoda avoin ilmapiiri ja sallia kaikkien
osallistujien tuoda mielipiteensa esiin. Fokusryhmilla on nelja eri funktiota, niiden
avulla saadaan esiin paljon tietoa useammalta ihmiseltd samaan aikaan. (Salkind
2009, 211) Ne voivat myods saada aikaan oivalluksia aiheista, joita ei aiemmin
oikein ymmarretty. Lisaksi fokusryhmat antavat tutkijalle kuvan siitd, miten ryhman
jasenet oikein paasevat lopputulokseensa. Fokusryhmat myods tukevat
ryhmétoimintaa, joka aikaansaa sellaisia ndkodkulmia, jotka yksilohaastatteluissa
jaisivat huomaamatta. (mts. 212) Tutkimuksessani fokusryhma-haastatteluun
osallistuivat kohdekoulun koulutusalajohtaja, erityisopettaja ja opiskelijoiden
edustaja sekd Kansalaisopiston edustaja ja tybpajan vetajd. Valitsin toisen
sosionomi (AMK) -opiskelijan kanssa henkilt, jotka ryhm&én kutsutaan, ja edella
mainitut paasivat paikalle. Fokusryhma-haastattelu vastasi hyvin tiedon
tarvettamme, ja saimme ryhman avulla paljon tietoa kerralla palveluntarjoajien
nakokulmasta. Lisdksi saimme vélitettya yksilOhaastatteluiden tulokset
palveluntarjoajien tietoisuuteen. Fokusryhma toimi oikein hyvin, kaikki saivat
tilaisuuden kertoa oman nakemyksensa tasavertaisina. Opiskelijoiden edustaja oli
hieman vahemman &énessa kuin muut, minka vuoksi kysyimme hanelta erikseen
hanen nakemyksidén asioista. TAma saattoi johtua kielimuurista, silla muutaman

kerran han kysyi tarkennusta, sanoen, ettei ymmartanyt kysymysta.

6.2.5 Sisallonanalyysi

Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan sisallonanalyysin tarkoitus on saada yleinen
ja tiivistetty kuvaus tutkimuksen kohteesta. Sitd voidaan kayttaa
strukturoimattoman haastattelunkin analyysissé — esimerkiksi kayttamani

teemahaastattelun. Sisallonanalyysilla etsitédn heidan mukaansa merkityksia
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tekstille, eli sen avulla tehd&é&n sanallinen kuvaus tekstien sisallosta. Laadullisen
tutkimuksen  aineistolle  siséllénanalyysin ~ voi  tehda teorialdhtdisesti,
teoriaohjaavasti tai aineistolahttisesti. Analyysi tehdaan, jotta aineistosta saadaan
selkea kokonaisuus luotettavien johtopaatdsten tekemista varten. Laadullisessa
tutkimuksessa aineisto on jatkuvan analysoinnin kohteena koko tutkimuksen ajan.
Sisallonanalyysi etenee litteroinnin jalkeen siten, ettd aineisto kaydaan lapi
tarkkojen teemojen myota. Kaikki, mika ei ole osa tarkasteltavaa teemaa, jatetdén
pois. Aineisto kasitellaan merkitsemalld, vaikkapa ylivivaamalla eri véareilla,
jokaiseen teemaan kuuluvat asiat. Taman jalkeen tiivistetyt teemat kootaan
omaksi tiedostokseen. Taman tiedoston teemoja tarkastellaan
tutkimuskysymysten kautta, ja teemoja vertaillaan kesken&éan. Tarkastelun myéta
saadaan aikaan johtopaatokset. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 106, 107, 110 & 111)

Kuvio 1. Analyysini eteneminen aineistonkeruusta.

Litterointi

Johtopaatokset

Aineiston lapi kayminen &

Teemojen merkitseminen

Tarkastelu &

vertailu Tiivistys omaksi

teemoittain tiedostokseen
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6.3 Tutkimuksen eettisyys

Paatin haastattelujen jalkeen, etten tule kirjmamaan opinnaytetydhoni kohdekoulun
tarkkoja tietoja, vaan puhun eteldpohjalaisesta toisen asteen oppilaitoksesta.
Tama johtuu siita, ettd joku saattaisi tunnistaa haastateltavat tutkimustulosten
perusteella, vaikken tarkkoja ikia vastauksiin siindkdan yhdista. Nain turvataan
haastateltavien identiteetin salassapito. Eettisyytta ja asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta  kunnioitettin  haastattelutilanteessa muun muassa
kysymalla lupa haastattelun aanitykseen ja ryhméhaastattelussa nauhoitukseen.
Lisédksi pidimme koehaastattelupaivana tiedotustilaisuuden haastateltaville
venalaistaustaisille opiskelijoille. Kyseisessa tilaisuudessa kerroimme, mita
tutkimus koskee, miten haastattelut toteutetaan ja esittelimme Sohvi -hankkeen.
Paikalla oli vendlaistaustainen koulunkayntiavustaja, joka tulkkasi puheemme
haastateltaville. Nain varmistettiin, ettd haastateltavat ovat varmasti ymmartaneet
sen, mihin ovat osallistumassa. Eskola ja Suoranta (2003, 53) painottavat, etta
tutkimuksiin vastaamisen tulee aina olla vapaaehtoista. Nain oli myds meid&an
tutkimuksessamme. On huomioitava myos esimerkiksi haastattelutilanteen
emotionaalinen rasite haastateltavalle, raskaisiin muistoihin palaaminen voi
rasittaa haastateltavaa, eika téllaiseen saisi ketdédn pakottaa (mts. 59). Juuri tasta
syystd emme haastatteluissa udelleet likaa haastateltavien kokemuksista

esimerkiksi kotimaassaan.

6.4 Tutkimuksen ja aineistonkeruun luotettavuus

Oman haasteensa tutkimukselle toi opiskelijoiden vaihteleva suomen kielen taito.
Kymmenestd haastattelusta kahdessa minulla oli koehaastatteluun osallistunut
opiskelija tulkkina ja yhden haastattelun tein englanniksi. Nama erikoisjarjestelyt
johtuivat haastateltavien heikosta suomen kielen taidosta. Haastatteluissa, joissa
oli tulkki mukana, huomasimme raportointi vaiheessa sellaisen luotettavuutta
heikentavan seikan, etta tulkki on valilla kaantanyt kysymyksemme vaarin. Emme
siis ole jokaisessa kohdassa saaneet suoranaista vastausta kysymykseemme,

mutta emme ole itse haastattelutilanteessa tdtd huomanneet. Tama siis heikentaa
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hieman kyseisten kohtien luotettavuutta, mutta tata tapahtui sen verran vahan,
ettei se heikennd itse tutkimuksen luotettavuutta. Yleisesti ottaen
yksil6haastatteluihin osallistuneiden kielitaito oli siind maarin hyva, ettad aineistoa
voidaan pitda suhteellisen luotettavana. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa
myos se, etta haastateltavilla oli taysin eri kulttuuritausta. Esimerkiksi se, miten
avoimesti haastateltavat ovat tottuneet asioista Vengjalla puhumaan, saattoi
osaltaan johtaa siihen, etteivat haastateltavat halunneet sanoa negatiivisia asioita

suomalaisesta jarjestelmasta.

Tutkimuksen ja aineistonkeruun luotettavuuteen vaikuttaa myods seké
yksilbhaastattelujen ettd focusryhméa -haastattelun haastattelurungot. Sohvi-
hankkeen tekemid haastattelulomakkeita muokattiin paremmin venalaistaustaisia
koskevaksi. Lisasimme esimerkiksi vertailun Suomen ja Vengjan olojen vaélille.
Teimme ennen varsinaisia haastatteluja koehaastattelun, jossa kokeilimme
haastattelulomakkeen toimivuutta vendalaistaustaisten opiskelijoiden osalta.
Koehaastattelun jalkeen emme huomanneet, ettd joitain palveluiden osia olisi
haastattelulomakkeesta puuttunut. Silti on mahdollista, ettéd olisimme saaneet
tutkimuksesta viela kattavamman, jos lomakkeessa olisi ollut enemman joistain
palveluista. Jouduimme myds jattamaan sosiaalipalveluita, tyévoimapalveluita
seka sosiaaliturvaa koskevat teemat pois, koska haastateltavillamme ei néaihin ole
oikeutta.

Lisaksi aineiston luotettavuuteen vaikuttaa konteksti, eli se, miten haastateltavien
kertomat asiat riippuvat ajasta ja paikasta. Taméa vaikuttaa osaltaan tutkimuksen
reliaabeliuteen, eika talloin valttamattd saada samoja vastauksia, jos joku toinen
haastattelisi samat opiskelijat uudestaan. Jos emme esimerkiksi olisi tehneet
haastatteluja koulupaivan aikana koulun tiloissa, voi olla mahdollista, ettd
haastateltavat olisivat avoimemmin kommentoineet myods kohdekoulun toimintaa.
Haastattelujen konteksti ei kuitenkaan valttaméatta merkitse sitd, etta tutkimus olisi
epéaluotettava tai heikko, se voi kertoa myos vain siitd, ettd haastateltavat

mukautuvat tilanteiden muutoksiin (Hirsjarvi & Hurme 2001, 186).

Alasuutarin (2011, 40) mukaan laadullisessa tutkimuksessa usein lahdetaan
havaintojen pelkistamisesta kulloisenkin tutkimuskysymyksen alle. Tall6in kaikki
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ylimaarainen karsitaan pois. Tuomen ja Sarajarven (2002, 115) mukaan
aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa tutkimustehtdvan vastaus puolestaan
saadaan yhdistelemalla eri kasitteitda. Kuten jo aiemmin tuli esiin, heidan
mukaansa siséllénanalyysi perustuu ik&an kuin tulkinnalle. Siind etsitdaan
merkityksid tekstille ja edetd&n aineistosta kohti teoreettisempaa nakemysta.
Ensin siis pelkistetaan, ja sen jalkeen saadut havainnot yhdistelladn suuremmaksi
kokonaisuudeksi. Koska kyseessa ovat tutkijan tekemat havainnot ja tulkinnat,

saattavat analyysin ja tutkimustulosten luotettavuus karsia.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 227) mukaan laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden mittareina voidaan kayttaa esimerkiksi tutkimuksen tarkkaa
selostusta. Heiddn mukaansa selostuksen tulisi tuoda tarkasti esiin aineiston
hankkimisen olosuhteet, ajankayttd, virhetulkinnat haastatteluissa, mahdolliset
hairidtekijat seka tutkijan tekem& oma arvio haastattelutilanteesta. Esimerkiksi
opinnaytetyoni osalta aineiston luotettavuuteen saattaa vaikuttaa se, etten ole
tehnyt itse kaikkia haastatteluja. En siis tieda tarkasti viiden haastattelun
olosuhteita, konteksteja tai ajankayttéa. Luotan kuitenkin toisen sosionomi (AMK) -
opiskelijan kykyyn ja kertomukseen haastattelutilanteista. Hairidtekijoita omissa
haastattelutilanteissani ei juurikaan ollut, silla saimme erilliset tilat rauhallisesta
paikasta haastatteluja varten. Osittainen hairidtekija oli se, ettd haastateltavat
tulivat haastatteluun kesken koulupdivan, joten osalla heistd saattoi olla kiire
oppitunneille. Tama on osaltaan saattanut vaikuttaa heidan vastauksiinsa, joko he
ovat saattaneet kiirehtia haastattelua tai venyttdd vastauksiaan. Oma arvioni
haastattelutilanteista on se, ettd kaikki mahdolliset hairidtekijat oli minimoitu ja
haastateltavat olivat motivoituneita vastaamaan mahdollisimman hyvin ja
kattavasti. Suurimpana ongelmana n&en ajoittaisen kielimuurin, silla joissain

haastatteluissa ei yhteista kieltéa oikein 16ytynyt.



41

7 TUTKIMUSTULOKSET

Toteutimme yksildhaastattelut teemoittain, joten raportoin my6s tulokset
teemoittain. Naitd teemoja ovat arjen sujuminen, asuinolosuhteet, taloudellinen
tilanne, opiskelu ja tyd, sosiaaliset suhteet, terveys, vapaa-aika, palvelut ja
palvelukokemukset  sekd  tulevaisuuden  ndkymat.  Yksildhaastattelujen
haastattelulomake on opinnaytetyoni liitteend (Liite 1.). Focusryhmassa
kasittelimme yksilohaastattelujen tulokset power point -esityksen kautta. Power
point -diat ovat opinnaytetytssani liitteend (Liite 3.). Ensin kasittelen tulokset
yksil6haastattelujen osalta, minka jalkeen kayn lapi palveluntarjoajien nakékulman
yksil6haastattelujen tuloksiin.

7.1 Yksilohaastateltavien taustatiedot

Haastateltavat olivat 15 — 29 -vuotiaita ja he olivat kotoisin eri puolilta Venajaa.
Kymmenestd haastateltavasta miehia oli seitseman ja naisia kolme. Kaikki
haastateltavat opiskelevat samassa toisen asteen oppilaitoksessa Etela-
Pohjanmaalla, he kuitenkin olivat useamman eri alan opiskelijoita. Lis&ksi
haastateltavat olivat eri vuosikursseilta, joten he olivat myds asuneet Suomessa
eri ajan, puolesta vuodesta puoleen toista vuoteen. Osalla haastateltavista oli
taustallaan korkeakoulututkinto, yksi haastateltavista oli kdynyt lukion Ukrainassa
ja mennyt sen jalkeen toihin. Nuorimmat haastateltavat olivat puolestaan tulleet

Suomeen heti peruskoulun jalkeen.
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7.2 Focusryhman taustatiedot

Palveluntarjoajien ryhméssa osallistujina olivat kohdekoulun koulutusalajohtaja ja
erityisopettaja, lisédksi paikalla olivat opiskelijoiden edustaja, joka ol
koehaastateltavamme sek& nuorille suunnatun ty0pajan vetéja ja kansalaisopiston
edustaja. Ryhman vetovastuu oli minulla seka toisella sosionomi (AMK)
opiskelijalla, itse toimin ryhman puheenjohtajana ja toinen opiskelija toimi
sihteerina. Kavimme ryhmé&ssd aina ensin lapi edella esittelemani
yksilbhaastattelujen tulokset ja sen jalkeen keskustelimme yhdesséa
palveluntarjoajien kanssa heidan ajatuksistaan seka kehitysehdotuksistaan.
Focusryhman pohjana kayttamamme diaesitys on opinnaytetydssani liitteena (Liite
3.). Kayn tuloksissa teemoittain lapi  palveluntarjoajien  n&kdkulman
yksil6haastattelujen tuloksiin. Lopulliset kehityskohdat sek& toimenpiteet ja niiden

reunaehdot I6ytyvat Johtopaatdkset kappaleesta.

7.3 Yksilohaastattelujen ja focusryhman tulokset

Kasittelen tulokset palveluldhtbisesti, eli keskityn haastateltavien kayttamiin
palveluihin, heidan kokemuksiinsa niista seka palveluntarjoajien nakokulmaan.
Kayn tulokset Ilapi teemoittain siina jarjestyksessd, kuin ne ovat
haastattelulomakkeessamme olleet. Kasittelen aina ensin yksilbhaastattelun,
minka jalkeen kasittelen palveluntarjoajien  focusryhmén  nakemyksen

yksildhaastattelujen tuloksiin. Haastattelulomake on opinnaytetyoni liitteena.

7.3.1 Arjen sujumisen palvelut ja palvelukokemukset

Haastateltavilla oli arjen sujumiseen liittyvia palveluita muun muassa koulun
tarjoamat ruuat, kansalaisopiston ja koulun jarjestamat suomen kielen kurssit sekéa

koulun tarjoamat liikuntapalvelut. Arjen sujumista vaikeuttavaksi asiaksi koettiin
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suomen kielen heikko osaaminen, tdm& Kkorostui ensimmaisena Suomessa

asuttuna vuonna.

Asiakas: It’s... | think it's more better than it was in Russia because....
because when | studied there, | had not much time to do what | wanted to do.
Because | had study, it was not normal like here because | can study from 11
o’clock | can go to study about 4 o’clock... am pm... | don’t know, because it
always were difference there wasn’t normal time... But here’s normal, | can
study from 8 to 60.... kaks pm. And then | break in what | want. It's okay now.
(Haastattelu 10.)

Haastateltavat toivat esiin sita, ettei Vengjalla vapaa-aikaa juurikaan ollut, eivatka
koulupéivat noudattaneet saanndllista rytmia. Suomessa heilla oli sdanndlliset
koulupaivat aamu kahdeksasta iltapaiva kahteen seka iltaisin vapaa-aikaa.
Koulupdivan jalkeen haastateltavat mainitsivat harrastavansa liikkuntaa,
opiskelevansa suomen kieltd, viettavansa aikaa ystavien kanssa, tekevansa

kotitehtavia seka kayvansa seurakunnan tapahtumissa.

Palveluntarjoajat painottivat tuloksia tarkasteltaessa sita, ettd opiskelijoiden
paasaantoinen tehtavd Suomessa on opiskelu, ei harrastaminen. Kuitenkin myo6s
vapaa-ajan merkitys hyvinvoinnin kannalta nahtiin tarkedna asiana, vaikkakin
téssa asiassa vastuuta siirrettiin myds opiskelijoille. Palveluntarjoajien mukaan on

opiskelijasta itsestaan kiinni, miten han aikansa kayttaa.

..nimenomaan nama kurssit mitd kouluajan jalkeen ovat tdmmosta
harrastustoimintaa varten on, nii niilla pyritddn estamaan sitd etta ei tulis
naita turhautumisia silla tavalla etta ei oo tekemista. Aivan varmasti jos vaan
opiskelija itse haluaa niin tekemista kylla [6ytyy. (focusryhmén aineisto.)

Palveluntarjoajat my6s tiedostivat kielitaidon tuomat haasteet opiskelijoiden
arjessa. He kuitenkin painottivat myos kielitaidon kehittymisen ja kehittamisen
merkitystd. Hyvana asiana nykytilanteessa koettiin opiskelijoille koulun tarjoamat
kolme ilmaista ateriaa pdaivassa seka se, ettd koulu tukee 150 eurolla
kuukaudessa viikonloppujen ruokailuja. Taman nahtiin edistavan opiskelijoiden
hyvinvointia. Suomessa arjen sujumista helpottavan kotoutumisen osalta

tyossadoppimisjaksojen merkitys né&htiin suurena. Etenkin tydssédoppimisen
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ohjaajalla nahtiin olevan todella suuri merkitys suomalaisesta kulttuurista seka
tyostéa kertojana sekéa perehdyttajana.

7.3.2 Asumisen tukemisen palvelut ja asuinolosuhteet

Kaikki haastateltavat asuivat oppilaitoksen asuntolassa, missa miehille ja naisille
oli erilliset asuntolat. Asuminen asuntolassa on opiskelijoille ilmaista lukuun
ottamatta takuuvuokraa, jonka he saavat takaisin muuttaessaan pois asuntolasta,
jos asunto on pidetty hyvassa kunnossa. Yhdessa asunnossa asuu nelja
opiskelijaa kahden hengen huoneissa. Viidella haastateltavista oli huonetoveri
samassa huoneessa. Kahdeksalla kymmenesta haastateltavasta oli asuintoveri
samassa asunnossa, kaksi haastateltavaa eivat kertoneet, ettd onko heilla
huonetoveria tai asuintoveria. Kaikki haastateltavat kokivat asuntolan turvallisena
ja viihtyisana, lisaksi puolet haastateltavista korosti, etta asuin olosuhteet ovat nyt
paremmat kuin Vengjalla. Asumiseen liittyvaksi ongelmaksi mainittiin kotitdiden
jakaminen ja huonetoveri. Lisdksi mainittiin se, etta kaikki asuintoverit olivat
vendalaisia. Tatd haastateltavat perustelivat silla, ettd suomalainen asuin- tai
huonetoveri olisi parantanut valmiuksia suomen kielen opiskeluun. Kuitenkin yksi

haastateltava mainitsi, ettd hanella on suomalainen huonetoveri.

Mé& asun suomalaisen pojan kanssa sitten. Han on pieni poika, meilla ei oo
yhteista aihetta puhumaan mutta silti me pyritddn puhumaan keskenaan
koska han kylla ymmarra ettd minun taytyy puhua Suomea opiskellakseni
sitd. (Haastattelu 1.)

Yksilohaastatteluissa tuli ilmi, ettd opiskelijat kaipaisivat suomalaista huonetoveria,
jotta he voisivat harjoitella suomen kieltd myoés arkielaméan tilanteissa. Tata asiaa
palveluntarjoajat kommentoivat siten, ettei suomalaisia opiskelijoita riitd kaikille
vendalaisille, silla suomalaiset kulkevat kouluun pa&saantdisesti linja-autolla
vanhempiensa luota. Lisaksi esiin tuotin se, ettd asuntolassa asuvat
suomalaisopiskelijat ovat velvoitettuja kulkemaan viikonlopuksi kotiinsa, jos heidén

vanhempansa kohtuullisen matkan paassa asuvat. Esiin tuotin myds se, ettei



45

koulu halua erottaa ystavyksia. Jos siis Venajalta tulee opiskelemaan ystavykset,
voidaan heidéat sijoittaa huonetovereiksi.

.. venajalla ma asuin tyttoystavani kanssa nii taalla pitaéa sitten erottaa, asun
taalla.. ja kAymme toisemme, kylassa. Erittain tota, alussa se oli meisté aika
ahdistava.. mutta nyt siihen tottunut. (Focusryhmén aineisto.)

Palveluntarjoajat toivat esiin sellaisen ongelman, ettei koululla ole tarjota
perheasuntoja. Etenkin seurustelevien pariskuntien kohdalla tama koettiin
ongelmana, joka usein ratkeaa silla, ettd joko pariskunta hankkii asunnon
kaupungilta tai sitten he tyytyvat asumaan erillisissa asuntoloissa. Asuntoloiden
asuntojen kuntoa pidetaan ylld remontoimalla niitd koulun budjetin asettamien
rajojen mukaan. Palveluntarjoajat kuitenkin sanoivat, ettei asuntojen kuntoon
liittyen ole tullut valituksia. Asuntoloissa tapahtuvaan hairitsevaan kayttaytymiseen
puututaan  valittomasti, esimerkkitapauksena palveluntarjoajat mainitsivat

hairitsevan kovaaanisen musiikin kuuntelun.

7.3.3 Tulonlahteet ja taloudellinen tilanne

Kuten jo aiemmin on tullut ilmi, ei venalaisilla opiskelijoilla ole oikeutta Suomen
sosiaaliturvaan. Liséksi heidan viisumihakemuksessaan edellytetddn, etta viisumin
hakijalla on riittava taloudellinen turva takanaan, jotta han voi elattaa itsensa
maassa oleskelun aikana. Opiskelijoiden mahdollisten tulojen lisdksi oppilaitos tuki
opiskelijoiden viikonloppuruokailuja 150 eurolla kuukaudessa. Arkisin opiskelijat

saivat aamiaisen, lounaan seka paivallisen ilmaiseksi koululta.

Naihin  koulun tukitoimiin haastateltavat olivat todella tyytyvaisid. Nelja
haastateltavaa kymmenesta sai lisaksi taloudellista tukea perheeltdén, lisaksi yksi
haastateltavista kertoi lainaavansa tarvittaessa rahaa ystaviltdan. Kukaan
haastateltavista ei ole Suomessa asuessaan turvautunut lainoihin tai
pikavippeihin. Koehaastattelussa paikalla ollut venalaisopiskelijoiden avustaja
kertoi, ettei rahan lainaaminen kuulu venaldiseen kulttuuriin. Saastaakseen

varojaan haastateltavat kertoivat valitsevansa kahden tuotteen valilta
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edullisemman seké& karsivansa ylimaaraisia menoja. Haastateltavat kuitenkin
kokivat, ettda he tulevat toimeen nykyisella tulotasollaan. Kuitenkin kuusi
haastateltavaa kymmenesta mainitsi suoraan olevansa tyytyvainen taloudelliseen
tilanteeseensa, neljd puolestaan kaipaisi lisda tuloja. Rahansa haastateltavat
kayttivat paasaantoisesti ruokaan seka itsensd tai seurustelukumppaninsa
hemmotteluun, silloin kun siihen oli varaa. Taloudellisen tilanteen vaikutusta

kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin haastateltavat eivat pitaneet merkityksellisena.

Palveluntarjoajien ndkemys opiskelijoiden taloudelliseen tilanteeseen oli yleisesti
ottaen positiivinen, etenkin koulun tarjoamien etuuksien vuoksi. Naitd etuuksia
ovat siis ilmaiset ruokailut arkisin, viikonloppujen ruokailujen tukeminen seka
ilmainen asuminen, mihin kuuluu asunnon lisdksi veden ja sahkon kayttd.
Elamisen kustantamiseen liittyen koulu on pitdnyt tiedotustilaisuuksia, joissa
opiskelijoita on muun muassa kehotettu valttamaan pikavippeja ja kulutusluottoja.
Entisten opiskelijoiden kohdalta tiedettiin tapauksia, joissa opiskelija oli naihin

turvautunut.

7.3.4 Opiskelupalvelut

Kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisid nykyiseen oppilaitokseensa. Suurimman
haasteen opiskeluissa aiheuttivat kieliongelmat, etenkin ensimmaisena vuonna.
Suomen kielen kurssiin haastateltavat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia, ongelmiksi
mainittin - vain liian suuret ryhmékoot sekd puhekielen osuuden vahyys.
Haastateltavat toivoivat puhekielen lisdamistd suomen kielen kursseilla. Liséksi
toivottiin suomalaisten ja vendlaisten opiskelijoiden tiivimpad kanssakaymista ja

yhteistyota.

Oppilaitos jarjestaa joka kevat ulkomaalaisille opiskelijoille kielikokeet, joilla koulu
seuraa suomen kielen taidon kehittymista. Jos kielitaito ei ole kehittynyt riittavasti,
joutuu opiskelija palaamaan takaisin kotimaahansa. Tamé& vaikuttaa osaltaan
siihen, ettda opiskelijoiden opiskelumotivaatio oli todella korkea. Koulu kuitenkin

tukee venalaisten opiskelijoiden sopeutumista suomeen seka kielen oppimista
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muun muassa siten, ettd koululla on kaksi vendaldistaustaista naista
tyoskentelemassa koulunkayntiavustajina. Haastateltavat kokivat ndma avustajat
todella tarkeiksi, eivatkd haastateltavat ole kokeneet, ettd he tarvitsisivat koulun

puolelta muita tukitoimia opiskelujensa tueksi.

Palveluntarjoajat painottivat motivaation merkitysta sekd& opiskelujen etta
kielitaidon kehittymisen kannalta. Etenkin kielitaidon kehityksessd motivaatiolla
nahtiin suuri merkitys. Liséksi he painottivat sitd, etta opiskelijoiden kielitaidon
pitdd kehittya, jotta oleskelu Suomessa voi jatkua seuraavana vuonna. Tata
kielitaidon kehitysta seurataan vuosittaisten kielikokeiden kautta. Kielikokeiden
lisdksi opiskelija voi halutessaan suorittaa erillisen kielitutkinnon, milla han voi

sitten mydhemmin hakea Suomen kansalaisuutta.

7.3.5 Tydskentely Suomessa

Haastateltavien viisumi rajoittaa heidan tyoskentelyaan siten, ettd he voivat
tydskennella koulunkaynnin ohella 25 tuntia viikossa. Suurin osa haastateltavista
olikin tehnyt t6itA Suomessa joko koulun ohella tai koulun kesdloman aikana.
Lisdksi suurin osa oli tehnyt toita Vendjalla, mistd heilla oli vielakin rahaa
saastossd. Kaksi haastateltavaa kymmenesta eivat olleet tehneet vield toita
ollenkaan, mutta nama haastateltavat olivat kaksi nuorinta, mika osaltaan
vaikuttaa tyokokemuksen puuttumiseen. Yhdeksan haastateltavaa kymmenesta
haluaisi tulevaisuudessa tyollistya Suomeen, yksi haastateltava ei ollut vastannut
mitddn tulevaisuuden tyollistymistoiveisiin. Lisaksi yksi haastateltava nosti
Suomen rinnalle Euroopan tulevaisuuden tyollistymismahdollisuutena. Kukaan
haastateltavista ei halunnut palata takaisin Vengjdlle koulun jalkeen.
Haastateltavat kuitenkin kokivat, ettd Suomesta oli vaikea saada t6itd, mihin
osaltaan varmasti vaikuttaa se, ettei haastateltavilla ollut oikeutta Tyo6- ja

Elinkeinotoimiston palveluihin.

Suurin osa opiskelijoista oli palvelujentarjoajien mukaan tdissa koulun loma-

aikoina sekd osa myoOs viikonloppuisin  koulun ohella. Tyoskentelysta
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palveluntarjoajat kommentoivat aiemman opintojen ohella tydskentelyn lisaksi, etta
koulu tarjoaa tytssaoppimisjaksojen kautta verkostot tydllistymiseen. Opiskelija
kuitenkin hankkii tyopaikan itse, mutta koulu tukee kertomalla paikallisista
tyonantajista. Palveluntarjoajilla oli sellainen kasitys, ettd ulkomaalaiset opiskelijat

tyollistyvat hyvin valmistuttuaan, ja suurin osa tyodllistyy Suomeen.

7.3.6 Sosiaaliset suhteet ja niiden tukipalvelut

Koulu tarjosi mahdollisuuden tavata Venajalla olevia laheisid jarjestamalla
kyydityksia Vengjalle aina lomien alussa. Kaikilla haastateltavilla oli kuitenkin
ystavid myods Suomessa. Huolenaiheeksi sosiaalisten suhteiden osalta mainittiin
pitkat valimatkat Vengjalla asuviin laheisiin. Haastateltavat kaipasivat myos lisaa
sosiaalista kanssakdymista suomalaisten kanssa. He mainitsivat myos, etta
venalaiset opiskelijat tukevat toinen toistaan, koska kukaan ei halua takaisin

Venajalle.

Palveluntarjoajat toivat esiin, ettei koulu tarjoa kyytia Venajalle kesédloman aikana.
Kesdloman poikkeus johtuu siitd, ettd suurin osa opiskelijoista jaa kesaksi
tyoskentelemaan Suomeen. Koulun sisdisten  sosiaalisten  kontaktien
kehitysehdotuksena tarjosimme niin sanottua tutor-toimintaa, jossa vanhemmat
opiskelijat opastavat ja tukevat aloittavia opiskelijoita. Palveluntarjoajat kuitenkin
kertoivat, etta tutor-toimintaa on aiemmin koulussa kokeiltu, mutta opiskelijoiden
motivaation ja kiinnostuksen puutteen vuoksi toiminta ei lahtenyt kayntiin.
Ylempien vuosiluokkien opiskelijoilla ei ollut kiinnostusta opastaa ensimmaéisen

vuoden aloittavia opiskelijoita.

Siin& on varmasti paljon ikakysymyskin, mitd ma oon seurannu nii huomannu
ettd.. ku vendalaiset opiskelijat on paljon vanhempia ja sitte meilla on naita
kuustoistakesasia... varsinki tas ekaluokalla nii eiha ne tuu silla lailla toimeen
ollenkaa, toisilla on jo ajokortti ja niillon aivan eri ikdkausi tdssa menossa.
Siin& on varmasti suuri ongelma siina. (Focusryhman aineisto.)
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Sitaatistakin tulee ilmi sama ongelma, joka myds nostettiin palveluntarjoajien
ryhmassa esiin, opiskelijoiden valinen ikdero. Haastateltavissammekin nuorin oli
15-vuotias ja vanhin 29-vuotias, eli heilla on aivan eri ikdkaudet menossa, kuten
edellda mainitussa sitaatissa todettiin. Tama osaltaan vaikeuttaa tutustumista seka
sosiaalisten  suhteiden luomista  opiskelijoiden  keskuudessa.  Lisaksi
palveluntarjoajat toivat esiin sen, ettd esimerkiksi kansalaisopiston kaikille
suunnatuilla kursseilla venalaisopiskelijat voivat luoda suhteita suomalaisten

kanssa.

7.3.7 Terveyspalvelut ja kokemukset

Kouluruokailuun haastateltavat olivat erittain tyytyvaisia, he kertoivat sen olevan
iimaista, terveellista ja monipuolista. Muutama haastateltava oli kaynyt ladkarissa
tai hammaslaakarissa, muutoin haastateltavat eivat maininneet heillda olleen
mitdén kausiflunssaa suurempaa vaivaa. Psyykkista terveytta alentavista tekijoista
haastateltavat mainitsivat yksinaisyyden sekad taloudellisen tilanteen tuoman
stressin. Haastateltavat kokivat liikkuvansa tarpeeksi ja suurin osa haastateltavista

kertoikin harrastavansa liikkuntaa (Ks. Kuvio 2. s. 51).

Kaikki haastateltavat kokivat terveytensad hyvaksi Suomessa asuessaan, liséksi
muutama oli parantanut terveystottumuksiaan muun muassa lopettamalla
tupakoinnin sekd syomalla terveellisemmin. Muutama haastateltava kertoi
kayttavansa alkoholia harvakseltaan, esimerkiksi juhlissa tai saunan yhteydessa,
he eivat kuitenkaan kokeneet tallaista kayttdd ongelmalliseksi. Huumausaineista

haastateltavat eivat puhuneet mitaan.

No ei tupakoi milloinkaan. No alkoholi joskus olut jos viikonloppuna, no se on.
Luulen ettéd ei ongelmaa, koska liian pieni ja kaikki on kunnossa. Suomessa
on iso hinta jos menee baariin, en halua ostaa paljon olutta, koska lilan hinta
on kasva, iso hinta tai en pida paljon alkoholia. (Haastattelu 4.)

Koulu jarjestaa aloittaville opiskelijoille terveystarkastuksen, joka jarjestetaan

kouluterveydenhoidossa. Koulun terveydenhoitaja puolestaan on yhteinen
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paikallisen lukion kanssa, ja vastaanoton fyysinen sijainti on kohdekoulun
laheisyydessa. Liséksi palveluntarjoajien ryhméssa tuli esiin se, ettéa venalaisilla
opiskelijoilla on viisuminsa puolesta velvollisuus hankkia vakuutus, jolla he
kustantavat ja saavat kaikki terveydenhoitopalvelut Suomessa. Terveysongelmista
asuntolassa tapahtuvaan paihteiden kayttdon koululla on nollatoleranssi, ja siihen
puututaan valittomasti. Seurauksena voi olla véliaikainen asuntolasta erottaminen
ja jos paihteiden kaytt6a asuntolassa uudestaan havaitaan, voidaan jopa koko

opiskeluoikeus evata.

7.3.8 Vapaa-ajan palvelut

Haastateltavat korostivat vapaa-ajan ja harrastusten merkitysta hyvinvoinnille,
etenkin liikuntaharrastusten merkitysta korostettiin vastauksissa. Tata perusteltiin
muun muassa siten, etta liikuntaharrastusten parissa tapasi muita ihmisia, seka
venalaisia ettd suomalaisia, lisdksi haastateltavat pitivat likuntaa tarkedna. Koulu
tarjoaa opiskelijoille liikuntaharrastukseen mahdollisuuksia muun muassa iltaisin
avoinna olevan kuntosalin sek& liikuntasalissa olevien ryhmalajien vuoron. Yksi
haastateltavista koki, ettd han tarvitsisi enemman liikuntaharrastuksia. Lisaksi yksi
haastateltavista  korosti liikunnanopettajan  merkitystd liikuntaharrastusten
tukemisessa. Harrastuksiksi haastateltavat mainitsivat liikunnan, elokuvien
katsomisen, ystadvien kanssa ajan viettamisen sekd suomen kielen opiskelun.
Vapaa-ajan viettamistd heikentavana tekijana nahtiin se, etta oppilaitos sijaitsi
pienelld paikkakunnalla, jolla ajanviettamisen mahdollisuuksia on rajallisesti.

Etenkin kulttuuripalveluita haastateltavat olisivat kaivanneet lisaa.

Palveluntarjoajat toivat esiin jo aiemmin sen, ettd vapaa-ajan toiminnalla pyritadn
ehkdisemaan turhautumisia, naitd vapaa-ajan toimintoja ovat muun muassa
kansalaisopiston kurssit, koulun tarjoamat liikunta- seka
musiikkiharrastusmahdollisuudet. Liikuntaryhmat ovat avoimia kaikille koulun
opiskelijoille, joten liikuntaharrastuksen kautta venaldisopiskelijat voivat solmia
sosiaalisia suhteita suomalaisten kanssa. Musiikkiharrastusta koulu tuki

tarjoamalla tilat sekd antamalla opiskelijakunnalle resursseja muun muassa
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soittimien hankkimiseen. Opiskelijakunta jarjestdd myds vapaa-ajan matkoja
opiskelijoille l&hialueen kaupunkeihin sekd muihin kohteisiin, varsinaisia
luokkaretkia koulu ei jarjesta. Myds vendalaiset avustajat jarjestavat vapaa-ajan
toimintaa suoraan venalaisopiskelijoille kohdennettuina. N&in venalaisopiskelijat

voivat verkostoitua keskenadn seka tutustua Suomen kulttuuriin.

7.3.9 Palvelut ja palvelukokemukset

Kuten jo aiemmin on huomattu, haastateltavat ovat oikeutettuja vain
kansalaisopiston palveluihin, terveys-, vapaa-ajan- seka liikuntapalveluihin. Lisaksi
he saavat kayttda oppilaitoksen tarjoamia palveluita. Kaikki haastateltavat ovat
esimerkiksi kayneet koulun jarjestiméssa terveystarkastuksessa ensimmaisena
opiskeluvuotenaan. Koulu paikkaa julkisen sektorin palveluita, silla koulu tarjoaa
haastateltaville asumispalveluita, neuvontaa ja ohjausta esimerkiksi tyonhakuun
sekd kotouttamisperiaatteen mukaisia palveluita. Tallaisia ovat esimerkiksi
vendalaistaustaisten avustajien toiminta seka yhteinen harrastustoiminta

suomalaisten kanssa.

Kuvio 2. Haastateltavien eniten kayttamat palvelut.

Eniten kaytetyt palvelut
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Useimmin haastateltavat mainitsivat kayttaneensa koulun liikuntapalveluja, joita
ovat muun muassa iltaisin opiskelijoille avoinna oleva kuntosali seka erilaisten
joukkuelajien pelaaminen liikuntasalissa. Toiseksi eniten haastateltavat kayttivat
kansalaisopiston palveluita, joista korostettiin etenkin suomen kielen kurssin
tarkeyttd. Lisdksi haastateltavat olivat olleet muun muassa englannin ja espanjan
kielten kursseilla. Kaytettyihin palveluihin haastateltavat olivat olleet tyytyvaisia ja
he kokivat, etta palveluiden piiriin oli helppo paasta ja palveluja on Suomessa

helppo saada.

| really liked that people in Finland can understand English, because if you
come Russia and try to speak someone they say, they... | don’t know, | don’t
speak English. | don’'t understand you... and a lot of sorriest (epaselvaa
nauhoituksessa) | could be explain in English, it's very good because |
studied it there because | knew it is really important when you live in here, to
live in Europe, just communicate to other. (Haastattelu 10.)

Suomen kieli on ollut osalla haastateltavista ongelmana, mutta yksi
haastateltavista nosti esiin sen, miten hieno asia on suomalaisten sujuva
englannin kielen taito. Han kertoi kommunikoineensa hammaslaakarin kanssa
englanniksi, jotta sai kerrottua asiansa. Haastatteluista tuli ilmi myos se, etta mita
kauemman aikaa haastateltavat olivat Suomessa asuneet, sita enemman he olivat
palveluja kayttaneet. Tama tuli ilmi siten, ettd puoli vuotta Suomessa asuneet eivét
olleet juurikaan palveluja kayttaneet, jos vertailukohteena olivat puolitoista vuotta

Suomessa asuneet.

Palveluista etenkin kansalaisopisto tarjoaa monia erilaisia myods venalaisille
avoimia palveluja. Kursseista suomen kielen Kkurssit olivat suunnattuja
maahanmuuttajille, mutta muut kurssit ovat avoimia my6s kantavaestolle.
Focusryhméssa kansalaisopiston edustaja toi esiin, ettd hanen laskujensa mukaan
kansalaisopiston kirjoilla on venalaisia muillakin kuin suomen kielen kursseilla.
(Kuvio 3.) Han kertoi myos, ettei kansalaisopiston kursseilla ole lasnéolopakkoa,
joten kursseilla harvoin on paikalla yhta aikaa kaikki sinne ilmoittautuneet henkil6t.
Ruotsin kielen kurssin jarjestamiseen kansalaisopiston edustaja otti kantaa siten,
ettd kyseista kurssia on yritetty aika ajoin jarjestaa, mutta osallistujia on ollut niin

vahan, ettei kurssi ole paassyt kayntiin.
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Kuvio 3. Venalaistaustaisten osuus Kansalaisopiston kursseilla kansalaisopiston

edustajan mukaan.

Venadldistaustaisten osuus kursseilla
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Palveluntarjoajat toivat esiin muutamia ongelmakohtia palveluissa. Ensimmainen
oli se, ettei tyOpaja voi ottaa asiakkaakseen muita kuin kuntayhtyman asiakkaita.
Tama johtuu siitd, ettd tydpaja on osa koulun erityisopetusta, eika esimerkiksi
riittAmaton kielitaito riitda perusteeksi erityisopetukseen paasemiselle. Liséksi
ongelmaksi koettiin huonot kulkuyhteydet lahialueen kaupunkeihin, mutta samalla
tiedostettiin myos se, etta kyseessa on pieni paikkakunta, joka ei voi tarjota kaikkia
tarpeellisia palveluita asukkailleen. Palveluntarjoajat toivat esiin sen, ettd kyseinen
kunta on mukana ulkomaalaisten opiskelijoiden kotouttamishankkeessa, joka
kuitenkin on paattyméassa piakkoin. Hankkeessa ulkomaalaisia opiskelijoita on
haastateltu siitd, millaisia palveluita he tarvitsisivat ja naihin palveluntarpeisiin on

sitten hankkeen kautta pyritty vastaamaan.

Kehitysehdotuksia palveluiden osalta olivat yhteistyon lisddminen kansalaisopiston
ja koulun valilla, jotta voidaan parantaa kursseista tiedottamista ja tatd kautta
saataisiin lisda osallistujia kursseille. Liséksi tyopajalle haluttaisiin mahdollisuus
ottaa asiakkaikseen muitakin kuin kuntayhtyman asiakkaita. Valintakriteereja
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laskemalla saataisiin tuettua myo0s venalaisopiskelijoita entistda paremmin silloin

kun sille on tarvetta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Suomessa opiskelevien ulkomaalaisten henkildiden palvelukokemuksista 16ytyy
verrattain ~ vahan tutkimustietoa. Etenkin  tutkinto-opiskelijoiden  osalta
tutkimustietoa on vahan, vaihto-oppilaita ja maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita
on tutkittu enemmé&n. Maahanmuuttajataustaiset henkilét ovat kuitenkin asuneet
Suomessa ennen opintojaan, kun taas tutkinto-opiskelijat ovat tulleet Suomeen
vain opiskelemaan, wusein ilman mitddn aiempaa kontaktia Suomeen.
Tutkimustiedon puutteesta johtuen olikin mielenkiintoista lahtea selvittamaan sita,
mitd palveluita ulkomaalaiset opiskelijat saavat. Lisaksi tarkastelin palveluihin
littyvia reunaehtoja, opiskelijoiden kokemuksia palveluista seka palveluiden
toimivia ja kehitettéavia puolia. Palveluihin liittyvid reunaehtoja ovat lainsdadanto,
joka maaraa esimerkiksi sosiaaliturvan ulkopuolelle jadmisen. Reunaehtoja ovat
my0s taloudelliset ja aineelliset resurssit seka haastateltavien vaihteleva kielitaito.
Haastateltavat saavat muilta osin samat palvelut kuin kantavaestd, mutta
tydvoima- ja sosiaalipalveluita he eivat saa lainkaan. Liséksi he jaavat Suomen

sosiaaliturvan ulkopuolelle.

8.1 Palvelut ulkomaalaistaustaisille

Maahan tulijat saavat erilaisia palveluita riippuen osittain heidan statuksestaan
uudessa maassa. Esimerkiksi pakolaisille on tarjolla erilaisia palveluita kuin
opiskeleville tai toita tekeville maahanmuuttajille. Pakolaiset saavat yleisesti ottaen
enemman kotoutumispalveluita kuin muut maahanmuuttajat, johtuen heidan
kriisiperaisesta kotimaastaan l&htemisesta. Tallaisissa tilanteissa
kotoutumispalvelut ovat hyva keino ehkaistd maahan tulijoiden syrjaytyminen ja
tukea heidan integroitumistaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Pakolaisista poiketen
ulkomaalaiset opiskelijat eivat juuri saa julkisen sektorin kotoutumispalveluita. He
puolestaan saavat koulultaan tukipalveluita, jotka voidaan rinnastaa
kotoutumispalveluihin. Esimerkiksi Ty6- ja elinkeinotoimisto (Alkukartoitus ja

kotoutumissuunnitelma, 2014) tarjoaa kototutumissuunnitelman tekoa. Siina
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tarkastellaan maahanmuuttajan tarvetta muun muassa suomen kielen
koulutukselle, kotoutumiskoulutukselle tai muulle koulutukselle seka tydokokeilulle
tai tyoelamavalmennukselle. Kaikkia naitd ulkomaalaiset opiskelijat saavat
koulultaan, silla koulu tarjoaa heille suomen kielen koulutusta, tietoa ty6elamasta
sekd tutustumista suomen kulttuuriin. Koulu tarjoaa heille myods koulutusta
tydelaméaa varten, samoin kuin se tarjoaa koulutusta kantavéaestolle.
Kohdekoulumme tarjosi haastateltaville myos ilmaisen asumisen, kolme ilmaista
ateriaa paivassa seka 150 euroa kuukaudessa viikonloppujen ruokailuja varten.
Vaikka koulu tukeekin haastateltavia hyvin, kokivat he, ettei heidan tulotasonsa
ritd kunnolla elamiseen. Haastateltavien mukaan se riittdd vain selviytymiseen,

kuten opinnaytetyoni johdantoon nostamani sitaatti iimentaa.

Nyt on luulen, kaikki on hyvin, koska nyt on vahan helpompi kuin yksi vuotta
sitten. Ymmarran vahan parempi mita voin. Mitad lahelld, mitd voin tehda,
mihin voin menna. Nyt on helpompi kasvaa. (Haastattelu 4.)

Haastateltavamme toivat esiin sen, ettd ajan myotd he oppivat tietamaan, mita
palveluita heille on saatavilla. Totesimme tdman myds tutkimustuloksissa, silla
kauemman Suomessa olleet opiskelijat olivat kayttaneet palveluita enemman kuin
vasta Suomeen saapuneet opiskelijat. Lisaksi haastateltavat toivat esiin sen, etta
koulun tuki, harrastukset sekda muut palvelut tukivat heidan hyvinvointiaan
Suomessa. Kouluterveydenhoidon ohella opiskelijat saavat kayttaa julkisia
terveyspalveluita Suomessa, silla heilla on oltava vakuutus, joka korvaa
terveyspalveluiden aiheuttamat kulut. Vapaa-ajan palveluita ja kulttuuripalveluita

ulkomaalaiset opiskelijat saavat kayttdd samalla tavoin kuin kantavaesto.

8.2 Palvelukokemukset

Opiskelijoiden palvelukokemukset puolestaan olivat paasaantoisesti positiivisia
kaikkien heidan kayttamiensa palveluiden osalta. Haastateltavani kertoivat
kayttavansa eniten liikuntapalveluita seka Kansalaisopiston palveluita.

Haastateltavat kayttivat myos kirjaston palveluita sekad terveydenhoidon puolelta
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hammaslaakarin palveluita. (ks. Kuvio 3. s. 51.) Hyvana palveluissa koettiin
palveluiden hyva taso sekad asiakaspalvelu. Kehitettdvana palveluissa koettiin
yhteisen kielen puute, vahaiset kontaktit suomalaisten kanssa seka joidenkin
palveluiden puute. Esimerkiksi tydnhakuun haastateltavat kaipaisivat tukea, liséksi
kulttuuripalveluita koettiin olevan liian vahan saatavilla. Yleisesti ottaen
haastateltavat olivat kuitenkin tyytyvaisid saatavilla oleviin  palveluihin.
Haastatteluista tuli ilmi, ettd mitd pidempaan haastateltavat ovat Suomessa
asuneet, sitda enemman he ovat palveluita kayttdneet ja sitd parempi Kkielitaito
heilla on. Nam& asiat puolestaan voivat liittyd toisiinsa, palveluita tulee ehka
kaytettya enemman, kun on yhteinen kieli milla kommunikoida palveluntarjoajien
kanssa. Nain asiakas tulee kuulluksi ja saa asiansa hoidettua. Lisaksi tietoisuus

palveluista varmasti kasvaa ajan myota.

8.3 Maahan muuttamisen luvat

Maahanmuuttoviraston  verkkosivujen  (EU-kansalaiset ja  Pohjoismaiden
kansalaiset 2013) mukaan Suomeen muuttamiseen liittyvat luvat vaihtelevat
maahan muuttajan statuksen mukaan. Pakolainen saa pakolaisstatuksensa
yhteydesséa oleskeluluvan, Euroopan Unionin tai siihen rinnastettavien maiden
kansalainen ei varsinaista oleskelulupaa tarvitse. Mydés maahan muuton syy
vaikuttaa lupa-asioihin, esimerkiksi opiskelija tarvitsee eri viisumin kuin ty6ta
tekeva maahan tulija. Opiskelijan viisumi sallii tydskentelyd 25 tuntia viikossa, kun
taas tyossakayvan viisumi sallii useimmiten rajattoman tyon teon (Tyonteko-oikeus
[Viitattu 15.3.2013]). Viisumit myonnetdan useimmiten opiskelijoille vuodeksi, ja
niitd jatketaan vuosi kerrallaan. Jatkuvan oleskeluluvan voi saada, jos maassa
olemisen syy muuttuu, henkil6 esimerkiksi avioituu suomalaisen kanssa. Nelja
vuotta jatkuvalla oleskeluluvalla asunut voi hakea pysyvaa oleskelulupaa, mikéa
edellyttaa pysyvaa asumista Suomessa. Oleskelulupaa voi hakea, kun on asunut

riittAvan kauan Suomessa.
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8.4 Hyvinvointi

Tyossani totesin, ettd hyvinvointi koostuu useista eri osa-alueista, joita ovat muun
muassa taloudellinen toimeentulo, ravitsemus, terveys, sosiaaliset suhteet seka
yhteiskunnallinen ja kulttuurinen osallisuus (Niemeld 2010, 34). Muun muassa
nama osa-alueet muodostavat ihmisen hyvinvoinnin ja merkityksen elamalle.
Jokaisen osa-alueen hyvinvointi puolestaan vaikuttaa muihin osa-alueisiin, jos
esimerkiksi toimeentulo ei ole turvattu voi ravitsemus ja sita kautta terveys karsia.
Maahanmuuttajilla nd&ma osa-alueet eivat ole aina turvattuja, kotimaansa tai uuden
maan osalta. Esimerkiksi pakolaisilla on saattanut olla kotimaassaan suuriakin
puutteita edella mainituissa osa-alueissa. Talloin uuden maan on paikattava
entiset puutteet, jotta se saa maahan tulijoista ty6ta tekevia veronmaksajia. Lisaksi
osa maahanmuuttajista tarvitsee koulutuksen, silla kaikilla sitd ei ole. Ammatin
oppimisen lisdksi maahanmuuttajat tarvitsevat hyvan paikallisen kielen taidon, silla
yhteinen kieli valtavdeston kanssa on lahestulkoon elinehto uudessa maassa

asumiselle.

8.5 Johtop&atosten yhteenveto

Kuviossa 4. (s. 60) tarkastelen tutkimuskysymyksiani sek& niiden tuloksia.
Paakysymyksenani oli se, mitd palveluita haastateltavat saavat. He saavat siis
terveyspalvelut, vapaa-ajanpalvelut, kulttuuripalvelut, likuntapalvelut seka koulun
ja asumisen tukitoimet samoin kuin valtavaestd. Naihin palveluihin haastateltavat
olivat padsaantdisesti tyytyvaisia. Alakysymyksind minulla olivat palveluiden
saamiseen liittyvat reunaehdot, palveluiden kehitettdvat ja toimivat puolet seka
haastateltavien palvelukokemukset. Kuten jo aiemmin totesin, reunaehtoja ovat
lainsaadanto, taloudelliset ja aineelliset resurssit seké kielitaito. Lainsdadanto
rajaa haastateltavat joidenkin palveluiden, kuten sosiaalipalveluiden ulkopuolelle.
Na&in ollen haastateltavat jaavat joissain asioissa ilman tukea, mita koulu on omalla
toiminnallaan yrittanyt paikata. Aineelliset ja taloudelliset resurssit puolestaan
rajaavat sekd kohdekoulun etta -kunnan toimintaa, silla kyseessa on verrattain

pieni kunta, jolla resursseja ei ole loputtomasti. Haastateltavat jaavat siis ilman
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joitain kulttuuripalveluita, ellei heilla ole jotain kulkuneuvoa, jolla paasta lahialueen
palveluiden piiriin. Kielitaito puolestaan koettiin ongelmallisiksi tilanteissa, joissa
yhteinen kieli puuttuu kokonaan. Tama vaikeuttaa asioimista Suomessa todella
paljon. Kuitenkin tutkimustuloksista totesimme, etta kielitaito paranee sitd mukaa,
mitad haastateltavat Suomessa oleskelevat. Talloin myds asiointi Suomessa
helpottuu. Esiin nostettiin myds suomalaisten hyva englannin kielen taito, josta oli

ollut apua yhdelle haastateltavalle.

Palveluiden kehitettavia puolia olivatkin jo edella mainittu joidenkin palveluiden
puute ja kieliongelmat sekd suomalaisten kanssa olevien kontaktien vahyys.
Esimerkiksi haastateltavat toivoivat suomalaisia asuintovereita ja palveluntarjoajat
puolestaan kertoivat, ettei suomalaisia opiskelijoita riitda kaikille venalaisille
asuinkumppaniksi. Venaldisia opiskelijoita siis asuu asuntolassa niin paljon
enemman kuin suomalaisia. Lisaksi haastateltavien toivomia kontakteja
suomalaisten kanssa ei voi koulu nykyistd enemman tarjota, vaan kontaktien
maara on palveluntarjoajien mukaan enemman opiskelijan omasta halusta kiinni.
Esimerkiksi siitd, viettddkd vapaa-aikaansa ennemmin suomalaisten vai
venalaisten kanssa. Koulu tarjoaa jo puitteita sosiaalisten kontakteiden luomiselle
opiskelijaryhmien, opiskelijakunnan ja liikkuntaharrastusten kautta. Toimiviksi
puoliksi esiin nousivat palveluiden korkea taso seké hyvé asiakaspalvelu. Yleisesti
ottaen haastateltavat olivat tyytyvaisia Suomessa saamiinsa palveluihin seka
siihen, miten koulu heitd tuki. Esimerkiksi koulu tukee haastateltavien sosiaalisia
suhteita kotimaahan tarjoamalla linja-autokyydin Vendjalle koulujen loma-aikoina,
pois lukien kesaaika. Nain koulu kannustaa opiskelijoita viettdm&aan lomiaan

laheistensa kanssa.
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Kuvio 4. Tutkimuskysymykseni ja niiden tulokset.

Palvelukokemukset Reunaehdot
Padsaantoisesti Lainsdadanto,
positiivisia Palvelut resurssit & kielitaito

%

(terveyspalvelut, vapaa-ajan
palvelut, liikuntapalvelut,
koulun tukitoimet,

kulttuuripalvelut & asumisen

Toimivat puolet \ tukitoimet) Kehitettavat puolet

Kieliongelmat, kontaktit
hyva taso suomalaisiin &
palveluiden puute

Kuviossa 4. esittelen tutkimuskysymykseni ja niiden tulokset, nama asiat kuitenkin
vaikuttavat my0s toisiinsa. Reunaehdot vaikuttavat saatavilla oleviin palveluihin,
mikd puolestaan vaikuttaa palvelukokemuksiin seka toimiviin ja kehitettaviin
puoliin. Palvelukokemuksia ei voi tulla palveluista, joihin ei ole oikeutettu. Tall6in
puolestaan palveluiden kehitettaviin puoliin nousi esiin palveluiden puute, joka
johtuu  reunaehdoista.  Palveluiden  toimivat puolet taas vaikuttaa
palvelukokemuksiin ja kehitettavat puolet, kuten kielimuuri, vaikuttavat
asiakaspalvelun laatuun. Taméa siis ndkyy palveluiden toimivissa puolissa silloin,

kun kielimuuri ei ole ollut esteena kommunikaatiolle.
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POHDINTA

Opinnaytetydni on prosessina ollut pitka ja mielenkiintoinen, mutta samalla myo6s
hyvin haastava kokonaisuus. Ajallisesti opinndytetydni on ajoittunut talvesta 2012
kevaaseen 2014. Ajanjakson pituus johtuu siita, ettd sain esikoiseni kesken
opinnaytetyoprosessia kesalla 2013. Alun perin opinnaytetyoni idea on syntynyt jo
kesan 2012 lopussa, kun sain kuulla Sohvi —hankkeen hakevan opinnaytetydn
tekijoitd syrjaytymisriskissd olevista nuorista. Koska olen kiinnostunut nuorten
parissa tyoskentelysta, tartuin haasteeseen. Eras luokkatoverini kuuli kyseisesta
hankkeesta ja lahti myds mukaan tekem&dn haastatteluja. Mydhemmin
kohderyhmaksemme valikoituivat venaldistaustaiset opiskelijat, koska heista oli
myds toivottu tutkimusta, ja kielimuurin myoéta tehtava olisi turhan haastava
kurssityoksi. Opinnaytetyoksi asiakasryhma kuitenkin oli oikein hyva. Varsinaiset
haastattelut teimme talvella 2012 ja fokusryhman pidimme kevaalla 2013.
Toukokuussa 2013 jain aitiyslomalle, raadettuani koko kevaan opinnaytetyon ja
muiden koulu ja tybasioiden kimpussa. Sain siis aitiyslomani ajan olla aivan
rauhassa opinnaytetyon osalta, silla olin kevaalla saanut koko tyosta raakaversion
valmiiksi. Joulukuussa 2013 aloin viimeistella opinnaytetyotani ja tammikuussa
2014 palasin koulunpenkille ja tein opinnaytetydni muutamassa kuukaudessa

loppuun.

Haastetta opinnaytetyon tekemiseen toivat raskaus, muut koulutehtavat ja
tydskentely koulun ohella. My6s opinnaytetydn kohderyhma toi haastetta, yhteista
kieltd kun ei kaikissa haastatteluissa tuntunut oikein I6ytyvan. Opinnaytetyo
kuitenkin kehitti ammatillista osaamistani muun muassa organisointikykyjen,
itseohjautuvuuden,  yhteistyokykyjen  sek& luovan  toimimisen  osalta.
Organisointikyvyt kehittyivat, koska minun piti yhdessa toisen sosionomi (AMK) —
opiskelijan kanssa organisoida haastattelut, hankkia fokusryhméan jasenet seka

aikatauluttaa kaikki toimiminen alkuideasta haastattelujen analysointiin asti.
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Itseohjautuvuus puolestaan kehittyi, koska tein oman tydn, jonka kirjoittaminen,
tiedonhaku ja viimeistely olivat kokonaan omilla harteillani. Etenkin
aikatauluttaminen oli todella haastavaa yhta aikaa kaiken muun kanssa.
Yhteistyokyvyt taas hioutuvat, koska tein opinnaytetyoni tiimoilta yhteistyota
useampien eri ihmisten kanssa. Tein yhteistyota esimerkiksi kohdekoulun
edustajien, opinnaytetydoni ohjaavan opettajan ja toisen sosionomi (AMK) -
opiskelijan seka fokusryhma -haastatteluun osallistuneiden kanssa. Luovaa
toimimista paasin kehittamaan etenkin haastatteluissa, sillA muutamassa
haastattelussa yhteinen kieli oli hyvin heikko. Talléin piti etsia luovia tapoja selittda

suomen kielen ilmaisuja sek& ammattisanastoa.

Sosiaalialan opetussuunnitelman (2013) mukaan sosionomin (AMK) tuleekin
hallita tybhonsa nahden riittava kielitaito. Tama tarkoittaa tehtavien suorittamiseen
riittdvaa suomen kielen taitoa ja kykyd saada asiakas ymmartamaan asia, vaikka
sitten yhteisen kielen puuttuessa. Joskus tama voi tarkoittaa taitoa hahmottaa
tilanne ja k&antya tulkin puoleen. Sosionomin (AMK) taytyykin osata toimia
vuorovaikutus- ja viestintatilanteissa ty0elam&én siirtyessaan (Sosiaalialan
opetussuunnitelma 2013). Tama on todella tarkea taito sosionomin (AMK) tyota
ajatellen, silla he tekevat tyéta ihmisten parissa. Sosionomi (AMK) on sosiaalialan
ammattilainen, jonka tulisi osata vaikuttaa yhteiskunnallisesti eettisien arvojen
pohjalta, omaa osaamistaan hytdyntden (Sosiaalialan opetussuunnitelma 2013).
Esimerkiksi opinnaytetydssani pyrimme yhdessa toisen sosionomi (AMK) -
opiskelijan kanssa vaikuttamaan palveluntarjoajiin, jotta ulkomaalaisten
opiskelijoiden asema paranisi. Teimme siis monikulttuurista ty6ta, jota sosionomin
(AMK) tulisi my0s osata tehda, lisaksi tulisi osata ottaa huomioon sosiaalialan
kansainvalisyyskehityksen ~ mahdollisuuksia ja  vaikutuksia  (Sosiaalialan
opetussuunnitelma 2013). Tyo6skenneltdessa maahanmuuttajien kanssa on
tarkeda huomioida yhteiskunnan kehityksen suunta laaja-alaisesti. Esimerkiksi
ulkomaalaisen ty6voiman tarve tulevaisuudessa tulisi huomioida jo nyt, jolloin

ulkomaalaisten opiskelijoiden maaraa tulisi vain liséta, eika vahentaa.

Palveluiden osalta sosiaalialan opetussuunnitelma (2013) nostaa esiin sosionomin
(AMK) osaamisen sosiaalista turvallisuutta ja  hyvinvointia  tukevien

palvelujarjestelmien palvelukentan hahmottamisessa ja soveltamisessa. Liséksi
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opetussuunnitelman mukaan sosionomi (AMK) hallitsee hyvinvointipalveluiden
ennakoinnin ja jasentdmisen seka osallistuu kyseisten palveluiden kehittamiseen
ja tuottamiseen. Osallistuin sosiaalialan palveluiden kehittdmiseen opinnaytetyoni
kautta, silla opinnaytetydni on osa valtakunnallista Sohvi —hanketta, joka kehittaa
palveluita asiakaslahtdisesti. Sosiaalialan opetussuunnitelman (2013) mukaan
palveluiden hahmottamisen ja kehittdmisen liséksi sosionomi (AMK) osaa my0s
arvioida asiakkaiden palvelun tarpeet. Opetussuunnitelman mukaisesti sosionomi
(AMK) on myo6s kykeneva arvioimaan asiakkaiden palveluntarpeet ja tuntee

ennalta ehk&isevan tyon seka palveluohjauksen menetelmia ja lahtdkohtia.

Sosionomin (AMK) tulisi osata myds toimia itsendisesti seka johtaa tyota. Lisaksi
hanen tulisi osata tydskennelld projekteissa sekd toteuttaa kehittamis- ja
tutkimushankkeita. (Sosiaalialan opetussuunnitelma 2013) Tydn johtaminen voi
nakya esimerkiksi palavereiden tai vaikkapa focusryhman koollekutsumisena ja
vetamisenda. Projekteissa tai hankkeissa toimiessaan sosionomi (AMK) voi toimia
projektipdallikkona, jolloin h&nen tulee kyetd tekemaan itsendisidkin paatoksia.
Itsenaisen tyoskentelyn liséksi sosionomin (AMK) tulee kyeta tyGskentelemé&én
my0Os erilaisissa tyoryhmisséa ja verkostoissa (Sosiaalialan opetussuunnitelma
2013). Tallaisia tydryhmia voivat olla kollegat, moniammatilliset tyéryhmat tai
asiantuntijaryhmat. Esimerkiksi opinnaytetyoni focusryhma oli moniammatillinen

tyoryhma.

Sosiaalialan opetussuunnitelman (2013) mukaisesti sosionomin (AMK) tulisi
asiakkaiden kanssa tyoskennellessaan edistdd tasa-arvoa, tavoitella huono-
osaisuuden ehkaisemiseen sekad lisata suvaitsevaisuutta. Lisaksi sosionomin
(AMK) tulisi havaita ja analysoida huono-osaisuutta ja epdatasa-arvoa tuottavia
prosesseja ja rakenteita. Naitd sosionomin (AMK) tulisi tarkastella laaja-alaisesti
yhteiskunnan, yhteisén ja yksilon nakékulmasta. (Sosiaalialan opetussuunnitelma
2013) Tallaista analyyttista reflektiota sosionomi (AMK) voi tehd&d kaikessa
tydssaan, kuten tutkimustyodssa ja asiakastyossa. Sosiaalialan
opetussuunnitelman (2013) mukaisesti sosionomin (AMK) tulisi osata
tavoitteellisesti ohjata ja tukea seka asiakkaita ettd asiakasryhmia heidén

normaalissa elamassaan. Tama nakyy sosionomin (AMK) laaja-alaisena
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suhtautumisena asiakkaan elamé&én, han siis huomioi kaikki asiakkaan elaméan
vaikuttavat asiat, ja antaa asiakkaalle tukea ongelmakohtien korjaamisessa.

Suomessa on jo kauan puhuttu siitd, miten tydvoimaa tullaan tulevaisuudessa
tarvitsemaan nykyistd enemman suurten ikaluokkien elakoityesséd. Samaan aikaan
ulkomaalaisten opiskelijoiden osuus tullee todenn&koisesti vahenemaan, silla
valtio kiristdd opiskelijoiden kielivaatimuksia jatkuvasti. Samalla oppilaitosten
aloituspaikkojen maaraa vahennetaan koko ajan. Tamé johtaa ennen pitkéa
siihen, ettd ulkomaalaisten on entistéa vaikeampi paasta Suomeen opiskelemaan.
Tastd puolestaan seuraa se, ettd Suomi menettdd hyvaa, motivoitunutta ja

vendjan kielen taitoista tydvoimaa tulevaisuuden tydmarkkinoilta.

Uusia tutkimuskohteita opinnaytetyoni my6ta nousi esiin muutama, esimerkiksi se,
miten  palvelut  vaikuttavat  ulkomaalaisten  opiskelijoiden  jaamiseen
opiskelupaikkakunnalle tai Suomeen. Jaisik6 yha useampi opiskelija tdihin
opiskelupaikkakunnalleen tai Suomeen, jos heita tuettaisiin nykyistda enemman?
Enta kuinka heidan tyollistymiseensd Suomeen vaikuttaisi, jos he saisivat
tyollistymispalveluita?  Lisaksi esiin  nousivat kysymykset tulevaisuuden
tydvoimasta, silla koulujen aloituspaikkoja vahennetadn koko ajan ja samaan
aikaan ulkomaalaisten opiskelijoiden kielivaatimuksia kiristetddn koko ajan. Miten
tallainen kehityssuunta vaikuttaa Suomen tulevaisuuden tyévoimaan, kun suuret
ikaluokat jaavat eldkkeelle? Menettddkd Suomi hyvaa, vendjankielen taitoista
tydbvoimaa ja riittdaké yleisesti ottaen Suomessa tyontekijat ilman

ulkomaalaistaustaista tyévoimaa?
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Liite 1. Yksilohaastattelujen haastattelulomake.

» oNke Syntyn t Svortie
- \O" e i 7 ‘ o OnN 1o Ty X "
) ' ‘
Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto
Euroopan sosiaalirahasto
SOHVI- haastattelu — Nuoret aikuiset
1. Taustatiedot
Sukupuoli Nainen Mies
Ika
Kotikunta

2. Elamantilanne
« Kerro elamantilanteestasi talla hetkella (esim.
ty6/koulutustilanne, asumismuoto lyhyesti, perhesuhteet).

urd  Nnuk. > (ALY
3. Arki N
« Kuvaile tyypillista arkipaivaasi.
e oma kokemuksesi arjen sujumisesta
« arkeen liittyivédt ongelmat. N 3

4. Mit4 asioita pidat tirkedna elaméasséasi?

5. Asuminen
« Kokemus asumisesta ja asuinolosuhteista (asunto, asuminen
yleensd, asuinkulut)
= tyytyvdisyys omaan asuntoon ja asumiseen
« asumiseen liittyvat huolenaiheet
= kokemus asuinympaéristésta (Turvallisuus, viihtyvyys,
naapurisuhteet, etaisyys itselle tarkeisiin
asioihin/palveluihin). & Y-L MU ANt
6. Taloudellinen tilanne o ’
« Kuvaile tulojasi ja taloudellista tilannettasi. oli?
« kokemus tulojen riittavyydesta elamiseen
» taloudelliset huolenaiheet
« tilanteet, joissa joudut tinkim&én rahan puutteen vuoksi.
-
-

turvautuminen kulutusluottoihin tai pikavippeihin "

muilta ihmisilta saatu taloudellinen tuki (esim, vanhemmat, N
avopuoliso)

tulotaso, johon olisit tyytyvainen

taloudellisen tilanteen merkitys omaan hyvinvointiin.

Kuvaile itsedsi rahankayttajana

L

Vipuvoimaa

EU:lta
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7. Opinnot, tyd, tyottomyys
o Kerro omasta eldmaéntilanteestasi tyon/tyéttomyyden/
opintojen nakdkulmasta.
o kokemus omasta elaméntilanteesta talla hetkella
o opiskelu peruskoulun jélkeen ja kokemukset aiemmasta
opiskelusta = ’
o kokemus peruskoulusta
e tuen tarpeet peruskoulussa tai muissa aiemmissa A
opiskelupaikoissa. NI
o ajatukset /toiveet tyon tai koulutuksen suhteen
tulevaisuudessa
¢ aiemmat mahdolliset tyésuhteet
¢ kokemus tyénteosta viimeisessa tydsuhteessasi (jos
haastateltava on kuntouttavassa tyétoiminnassa, miten on
kokenut sen?)
Millaista tyota haluaisit tulevaisuudessa tehd&?
o tydn/ tyéttdmyyden / opintojen vaikutus omaan hyvinvointiin.

8. Onko elaméssasi asioita, joissa koet itsesi tarkedksi?
(harrastukset, ty, opiskelu, perhesuhteet, ystavat)

9. Sosiaaliset suhteet:
o Ketka ovat sinulle tarkeitd ihmisia?
o Kuvaile suhdettasi sinulle tarkeisiin ihmisiin? (perhe, ystavat, \(4
seurustelukumppani).

W4 e TMNLVTTY-

e ajanvietto ldheisten kanssa ) X
o laheisilta saatu tuki SUORN
e huolenaiheet ihmissuhteissa Suiveed \ moyton
e yksindisyyden kokemukset vl e <
o ihmissuhteiden merkitys oman hyvinvoinnin kannalta. o
10.Terveys
» Kokemus omasta terveydentilastasi (fyysinen ja psyykkinen A0
terveydentila/ hyvinvointi) sk T
o fyysisen tai psyykkisen terveydentilan huolenaiheet e e
¢ Miten pidat omasta terveydentilastasi huolta? o o 8%
¢ Onko elintavoissasi jotakin, mitd haluaisit muuttaa? TON MoK SG

(liikuntatottumukset, ravitsemustottumukset,
paihteiden kaytto, tupakointi)
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11.Vapaa-aika (ja elaméantapa)

e Kuvaile, mité asioita teet vapaa-ajalla.

o Kerro harrastuksistasi.

e harrastusten ja vapaa-ajan merkitys oman hyvinvointisi

kannalta

¢ Kuvaile omaa yleenséa eldméntapaasi
paihteidenkayttd
tupakointi N
likuntatottumukset
ravitsemustottumukset
ajankaytté
nukkumistottumukset/uni.

12.[Haastateltavalle naytetdan lista asioista, joita edelld kysyttiin]
e Mihin naista asioista olet tyytyvainen?
e Mihin asioihin haluaisit muutosta?

13. Miten pitkélle eteenpiin tapaat suunnitella elaméaasi? Miksi?
* Miten koet, etta voit itse vaikuttaa omaan elamaéasi?
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14.Palvelukokemukset

Seuraavissa kysymyksissa kartoitetaan kokemuksiasi sosiaali-
terveys-, tyévoima- ja vapaa-ajan palveluista. Kysymysten perusteella
pyritadn kehittdamaan palveluita.

Voit kertoa palvelukokemuksiasi aina jokaisesta
palvelukokonaisuudesta (esimerkiksi terveyspalveluista) yleisesti tai
kertoa kokemuksiasi palveluista palveluittain eritellen.

(Palvelukokonaisuudet kdydaan lapi kysymys kysymykselta
palvelukokonaisuuksien jalkeen olevien ulottuvuuksien mukaisesti)

e Sosiaalipalvelut (Lista)

o Tydbvoimapalvelut (Lista)
-o—Kelan-palvelut-(Lista)

e Terveyspalvelut (Lista)

e Vapaa-ajan palvelut (Lista)
e Liikuntapalvelut.

Kerro mielipiteitdsi seuraavista nakékulmista:

Mita palveluista olet kayttanyt?

Millaisiksi olet kokenut saamasi palvelut?

Millaista tukea olet saanut?

Millaista palvelua tai tukea olisit toivonut saavasi?

Miten hyvin mielipiteesi on otettu huomioon palvelua
tarjottaessa?

¢ Miten helppoa tai vaikeaa sinun oli hakea palveluita? Miksi?

15.Jos mietit kaikkia saamiasi palveluita ja tukimuotoja, onko
joitakin asioita, joihin koet, ettéd et ole saanut tukea, vaikka
olisit tarvinnut?

16.Edellisissd kysymyksissa on kayty lapi erilaisia palveluita. Nyt
voit hetken miettid, tuleeko sinulle mieleen jotakin uutta
muotoa auttaa sinun ikdisidasi nuoria omalla asuinseudulla -
jotakin, mita taalta mielestasi puuttuu. Kaikki ideat ovat
tervetulleita!
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17.Jos ajattelet kaikkia mahdollisia tahoja, ei vain palveluita, vaan
myos ystavid, tuttavia, naapurustoa, harjoittelupaikkoja, miten
koet etté olet tullut autetuksi eri elamantilanteissa? Kenelta
olet saanut omasta mielestasi kaikkien tarkeinta tukea?

18. Jos kaikki sujuisi parhaalla mahdollisella tavalla, minkélaista
elamadsi olisi viiden vuoden paasta?

Vipuvoimaa

Euroopan unioni E U . lta

Euroopan sosiaalirahasto ymparistokeskus

'\‘ Elinkeino-, likenne- ja

SOHVI-hanke kuuluu Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamaan opetus- ja kulttuuri-ministerion
valtakunnalliseen kehittamisohjelmaan Innovaatio- ja osaamisjarjestelmien kehittaminen, jonka rahoittava
viranomainen on Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.

<»

Dt QDiak LAUREA

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES B s

: Y

OULUN SEUDUN /"-\ Seindjoen ammattikorkeakoulu
/‘//’% SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

AMMATTIKORKEAKOULU

Vipuvoimaa

EU:lta
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Liite 2. Saatekirje

Eurcopan wnioni
Eursapan aluskahitpanbass
Eurcopan soslaslinhaste

Muor aikuinen,

Miten koet oman hyvinwointisi? Enta miten arvioit oman kuntasi
palveluja — tukevatko me ritdvist omaa hyvinvointiasi? Miten toivoisit
kuntasi'alueesi palveluja ja toimintaa kehitettivan?

Muorten ja nuorten aikuisten hyvinvointi on erittain ajankohtainen
kysymys suomalaisessa yhteiskunnassa. Seindjoen ammattikorkeakoulu on
mukana Sohvi-hankkeessa, jossa tutkitaan er-ikdisten ihmisten hyvinvointia
ja tyytyvaisyyttd palveluihin. Seindjosn ammatikorkeakoulussa on walitu
kohderyhmaksi nuoret aikuiset, jotka ovat jollain tapaa pahleelunkaytidjing
sosiaali- ja terveydenhuollossa.  Tutkimus  toteutetaan kuntayhityma
Kaksineuvoisen alueella.

Toivomme, etta Sinulta likense alkaa osallistua tutkimukseemme.
Tutkimus toteutetaan haastatteluina, joissa sivutaan useita hyvinvointin
liittywia teemoja kuten nuorten aikuisten arkea. terveyitd, taloutta, tyota,
sosiaalisia suhteita ja vapaa-aikaa. Haluamme kuulla myds kokemuksiasi
kuntasi'aluesesi sosiaali-, terveys-, liikunta- ja kultuwripalveluista ja muista
nuorten elamain lithyvista keskeisista palveluista.

Kaikki haastattelut owvat lucttamuksellisia ja tulevat vaim Sohvi-
hankkeen kdyttdon. Vastauksiasi kdsitelladn nimetdmast eikd kenenkidn
ttkimukseen osallistuneen henkildlisyys ilmene valmiissa tutkimuksessa.
Haastatteluun kannattaa varata aikaa reilu tunti. Haastattelijoina toimivat
Seindjoen  ammatiikorkeakoulun  sosionomi-opiskelijat, jotka  owat
vaiticlovelvollisia haastatteluista. Tutkimuksesn osallistumalla voit vaikuttaa
nuorille aikuisile tarfjottavien palveluiden kehittamiseen alusellasi. Palkkioksi
vaivannadstasi tajoamme Sinulle yhden vapaalipun Y- Kinon elokuvin
Kauhawalla.

Lisatieta Sohvista voit saada Sohvin esitteesta tai hankkeen projektitutkijalita
Katariina Perttulalta.

Haastatteluaika:

Seindjoella 14.9. 2012

Katarina Pertula

Sohvin SeAMEIn osahankkesn
asiakashaastatieluista vastaava projektitutkija
katariina pertulaf@seamk_fi

Tel 040 830 2153

Vipuvoimaa

EU[ta
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© Focus-RYHMA

Riikka Nieminen & Petra Hautanen

SOHVI -HANKE

o Paitavoite: Hyvinvoinnista kertovan
kokemustiedo n ja hyvinvointia tuottavien alojen
yhteistyén hyédyntdminen

+ uusien palveluko konaisuuksien kehittaminen

tyontekijoiden osaamisen kehittdminen

o Kokemustiedon avulla pyritdéin suunnittele maan
uusia palvelukokonaisuuksia seki kehittdméaédn
nykyisia

o Hankkeessa ovat mukana Turun AMK, Diakonia
AMK, SeAMK, Laurea AMK, Oulun seudun
AMK, ESR

KOHDERYHMA & TAUSTAA

o Seinajoen ammattikorkeako ulun kohderyhmit
ovat syrjaytymisvaarassa olevat seka venilaiset
opiskelijat

o Meidan kohderyhmidmme on venaldiset
opiskelijat

o Teemme haastattelut osana opinnayte ty6tdmme

o Aineistona oli 10 venildise n opiskelijan
haastattelut

o laltaan haastateltavat olivat 15-29 —vuotiaita

o Haastateltavat ovat asuneet Suomessa 0,5 - 1,5
vuotta

o He ovat tulleet Suomeen eri puolilta Venajaa

TUTKIMUSTULOKSE T TEEMOITTAIN

o Arjen sujuminen

o Koulun jilkeen haastateltavat opiskelevat suomen
kielté ja harrastavat muun muassa lilkuntaa

o Suurin osa haastateltavista oli tyytyvaisia arjen
sujumiseen

o Suurimmaksi hankaluudeksi arjessa koettiin
kieliongelmat

o Veniijilla ollessa vapaa-aikaa ei ollut juuri ollenkaan

o "No...herdlys seitsemdltd, sitten aamupala ja sitten
hin jolain netissd ja sitten kouluun. Koulun
Jéldkeen ehkd joku tunti tai puoli tuntia vahdn
huilailen ja sitte ku lentopallo tai kiyn salissa sihlyd
tai joku sellanen urheilu ja sitte illalla vahd teen
kotiliksyd jos niitd on ja sitten nukkuu.”

ASUINOLOSUHTEET

o Kaikki haasteltavat asuvat koulun asuntolassa.
Useimmilla heistd on huonetoveri seka kaksi
muuta 'kamppékaveria’

o Haastateltavat kokivat asuntolan turvallisena ja
viihtyisdn4. He olivat tyytyviisia sekéd asuntojen
tasoon etta asumisen maksuttomuuteen

o Yksi haastateltavista olisi halunnut olla
huoneessaan yksin

o Suurin osa ei kokenut asumisolosuhte issaan
mitaan ongelmia -> yksi haasteltava koki
pienena ongelmana kotitdiden jakamisen muiden
kanssa

o Haastattelujen pohjalta koimme, ettd
asuinolosuhteita voisi kehittid esimerkiksi siten, etta
huonetovereiksi laitettaisiin kaikilla venilaisilla
suomalainen opiskelija ->

Tdmi siksi, ettd haastateltavat kaipasivat enemmaén

tilanteita, joissa olisi pakko puhua suomen kielti ja

tami toteutuisi hyvin esimerkiksi asumisjarjestelyillid

o "No, asun opiskelija-asunnossa. No, se on, mun huone
on mukava ja ryhmdhuone, no keittio ja olohuone on
kaikki on kunnossa, kaunis, siisti.... Kaikki on
ldahelld, koulu ldhelld, kauppa lihelli. Ei tarvitse
kuljetus, bussi ei, ajan pyoralld tai kavelen.”

o "Md asun suomalaisen pojan kanssa sitten. Hdn on
pieni poika, meilld ei oo yhteistd athetta puhumaan
mutta silti me pyritddin puhumaan keskendcn koska
hdan kylla ymmarrd ett@ minun taytyy puhua Suomea
opiskellakseni sitd.”
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TALOUDELLINEN TILANNE

o Haasteltavat olivat erittain tyytyviisii siihen,
etta koulu tuki heité taloudellisesti -> suurin osa
olisi silti kaivannut lis44 tuloja, jotta voisi
harrastaa ja elai stressittémammin

0 4/10 saa taloudellista tukea perheelti éan

o Lisaksi yksi haastateltava saa tarvittaessa rahaa
lainaan ystéaviltaan

o Kukaan haastateltavista ei ole Suomessa
asuessaan turvautunut lainoihin tai
pikavippe ihin taloudellisten vaikeuksien vuoksi

o "No, tietysti md valita, valitsen tuotteet jotka on
parempi, sopii mulle. En aina md voi ottaa
molemmat tuotteet. M valitsen hiukan parempi.

o Haastateltavat joutuvat valilla karsimaan
menojaan ja valitsemaan esimerkiksi kahden
tuotteen vilill4 edullisemman ->

he eivat kokeneet, etteivatko he selviiisi

nykyisell dkin tulotasollaan

o "No, sielld, tota, meilld on semmone rahatukijutt u
et saa raho...tota....ruo aksi. Siis tota, ruokaan.
Sitd ruttada. Ainaki mulle riittdd.”

o "Kylli me ollaan pérjdtty ndilld tuloilla, mutta
minusta jokainen thminen vois sanoa ettd jos
lisdttdis tuloja, sitten ois paremmin. Jokainen,
edes te voitte niin sanoa.”

Tyo

o Suurin osa haastateltavista oli tehnyt toita
Suomessa joko kesatyoni tai koulun ohella

o Lisiksi suurin osa oli tehnyt t6ita Venajalla,
mista heilla oli edelleen rahaa sidastéssa

o Kaksi haasteltavaa eivit olleet tehneet toita,
mutta he olivatkin nuorimmat haastateltavat

o "H: Hyvd ala, tuota, teeksd téitd samanaikaisesti
opiskelujen ohella?

o A: Pyrin siihen, mutta tdd on hiukan mahdotonta
koska tddlld meidin alueella on hiukan tyétd ja
me kdyda pdtkdtyitd joskus.”

o "Mulla on tavoite jiidd Suomeen
tyoskentelemddin sitten.”

o Suurin osa haastateltavista haluaisi tyollistya
koulun jalkeen Suomeen tai Eurooppaan.
Kukaan haastateltavista ei halunnut palata
takaisin Venijalle

o Haastateltavat kokivat, etté tyotd on vaikea
saada Suomesta

o "No, kerrankin md, kun md haluan etsid uusi
tyopaikka, se on vaikeampi kuin suomalaisen
pojat. Se riittdd. Se on yksi ongelma, koska
Suomen kieli on aika vatkea, md luulen.”

OPISKELU

o Osalla haastateltavista oli taustallaan
korkeakoul ututkinto, nuorimmilla ei ollut
taustallaan kuin peruskoulu ja yksi
haastateltava oli kdaynyt lukion Ukrainassa ja
mennyt heti sen jalkeen téihin

o Kaikki haastateltavat olivat tyytyviisia
nykyiseen opiskelupaikkaansa

o Suurimmalla osalla haastateltavista oli
haaveena jatkaa opiskeluja Suomessa
ammattikorkeako uluun nykyisen opintojen
paatyttya

o Nuorimmat haastateltavat eivit olleet asiaa
vield miettineet

@

o Suurin vaikeus opiskeluissa on ollut kielen
oppiminen

o Suomen kielen kurssiin haastateltavat olivat
yleisesti tyytyvaisia, mutta haastattelui ssa
toivottiin ryhmékokojen pienentdmista &
puhekielen painottamista opetuksessa
kirjakiele n sjjaan

o Liséksi toivottiin suomalaisten ja venaldiste n
opiskelijoiden tiivista yhteisty6td & tiiviimpaa
kanssakdymistd suomalaisten kanssa

o Venildiset avustajat koettiin erittain tarkeiksi,
mutta muita tukitoimia haastateltavat eivit ole
kaivannee t opiskelujen aikana

o Haastateltavilla oli korkea opiskelumotivaatio
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"A: Isoin onkelma se kieli vendldisille, tarvitaan
enemmdn puhua suomalaisten kans. Ja, mutta....
Joskus kun mind puhun suomalaisten kans,
suomlaiasisen ... mind...60... no esimerkiksi
marketissa vanha ukki puhua ja mind ei ymmdrrd
mitd se, varmasti se on liian 66.. nopea tai vihdn
erilainen kieli tai, no en tiedd, mutta joskus
thminen ymmadrtdd ettd mind olen ulkomaalai nen
Ja puhun hitaammin ja helppo. Mind ymmdrrdn...
no... ei ole 66.. joskus ihminen, en osaa puhua
ulkomaalaisen kanssa.

H: Mm.. ettd puhuu liian nopeesti tai murteella
tai..?

A: Joo, tai puhekielistd, koska me opiskelemme
kirjakieli.”

SOSIAALISET SUHTEET

o Kolmella haastateltavista oli perheenjasenii
Suomessa seké kolmella haastateltavista oli puoliso
Suomessa

o Venijilla olevia perheenjiseni haastateltavat
nikivit keskiméérin noin 1-2kert. / vuosi,
useimmiten koulun loma-aikoina

o Kaikilla haastateltavilla oli ystivid Suomessa

o Tarkeiksi ihmisiksi koettiin gerhe, ystévit ja puoliso.
Hei{llin pidettiin yhteyttd puhelimitse sek4 internetin
avulla

o Kaksi haastateltavista koki yksindisyyden tunnetta

o Huolenaiheeksi sosiaalisissa suhteissa nousi pitkit
valimatkat Venjalld asuviin laheisiin ja ystaviin

o Haastateltavat kaipaisivat sosiaalista kanssa
kiymistd suomalaisten kanssa

o "Kylld me opiskellaan samassa porukassa sekdi

kelujen jilkeen than usein tavat asuntol

e

TERVEYS

o Kaikki kokivat terveytensi hyviksi Suomessa
asuessa ja muutama oli parantanut
terveystottumuk siaan

o Muutama haastateltavista kaytti alkoholia
harvakseltaan esimerkiksi juhlissa tai saunan
jalkeen, mutta he eivit kokeneet kdytén olevan
liiallista

o Haastateltavat olivat tyytyvaisia
kouluruokailuun, joka on ilmaista, terveellista ja
monipuolista

o Muutama haastateltavista oli kiaynyt laakarissa
ja muutama oli kdynyt hammaslaakarissa

&

o Palvelut oli koettu yleisesti ottaen hyviksi,
kielimuuria ei koettu terveyspalveluiden
kohdalla ongelmaksi

o Haastateltavat kokivat lilkkkuvansa tarpeeksi ja
osa haastateltavista kiytt44 koulun tarjoamia
harrastemahdoll isuuksia

o Yksi haasteltavista koki tarvitsevansa enemman
liikkuntaha rrastuksia.

o Yksi haastateltavista korosti lilkunnanopettajan
merkitysté lilkkuntahar rastusten tukemisessa

o "M oon lopettanut tupakoinnin jo puolitoista
vuotta sitten, enkd halua aloittaa uudestaan.

o "Se oli aika mukava. Md en huomannu edes ettd
mun hammas poistu.”

”

VAPAA-AIKA

o Vapaa-ajan palveluita haastateltavilla oli muun
muassa edelld mainitut litkkuntapalvelut

o Lisaksi osa heistd on kiyttényt paikallista
kirjastoa seké osa heista oli kaynyt elokuvissa ja
Seinéjoell a ostoksilla

o Haastateltavat kaipasivat kulttuuripalveluita ja
muita vapaa-ajan palveluita
opiskelup aikkakunnalleen

o Vaihtoehtoisesti he kaipasivat yhteisia matkoja
suomalaisten kanssa esimerkiksi elokuviin tai
teatteriin

o Osa haastateltavista haluaisi menni kaymaan
toisella paikkakunnalla, koska etenkin
nuorimmat kokevat olevansa eristyksissi

o Suurin osa haastateltavista kayttaa vapaa-
aikaansa suomen kielen opiskeluun

o Vapaa-aika ja liikkuntaharrastukset koettiin
erittdin tarkeani omalle hyvinvoinnille

o "No kylld se auttaa. Jos tota illan, illan jdd ilman
lentopallo ja sihly niin md uskon ettd md... Olis
niin tylsdd. Ja se on, nytkin on tylsdd. Ilman sitd
se olis vield tylsempi kuin yleensd. (naurua)”

@
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PALVELUT

o Haastateltavat ovat oikeutettuja vain terveys-,
vapaa-ajan- ja liikkuntapal veluihin

o Palveluista haastateltavat ovat kdyttaneet
laakéri-, hammaslaakari-,
kouluterve ydenhoitaja-, kirjasto-,
elokuvate atteri-, koulun litkuntapalvelu ja
kansalaisopi ston palveluja

o Kaikki haastateltavat ovat kdyneet
terveystarkastukse ssa. Vain muutama ei ollut
kayttanyt minkaanlaisia palveluita

o Palveluihin ollaan oltu tyytyvaisia ja
haastateltavat kokevat, etta palveluihin on
helppo péésta ja niita on helppo saada

o Kieli on ollut pienené ongelmana, mutta yksi
haastateltavista mainitsi hyvina puolena sen,
ettd Suomessa osataan englantia

o Haastatteluista tuli ilmi, ettd mitd kauemmin
haastateltavat ovat olleet Suomessa, sita
enemmain he ovat kayttianeet palveluita

o Haastateltavat kokevat, ettd ovat saaneet apua
aina kun ovat apua tarvinneet

KEHITYSEHDOTUKSET

o Suomen kielen kurssia voisi vield kehittaa paremmin
tarpeita vastaavaksi, esimerkiksi korostaa
puhekielen asemaa

o Yksi haastateltava toivoi, ettd suomen kielen
kurssien haastavuutta lisdttaisiin vuosikurssien
mukaisesti ja haluaisi ruotsin kielen kurssin

o Illanvietto mahdollisuuksia lisaa
opiskelupaikkakunnalle

o Lisaa kanssakiymisti suomalaisten ja venaldisten
opiskelijoiden valilla

o Yhteisii retkid/matkoja

o Kulttuuripalveluita kaivattiin lisdé

o “isoin onkelma se kieli vendldisille, tarvitaan
enemmdn puhua suomalaisten kans.”




