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ESIPUHE

Kehittamistehtavani tein Jokilaaksojen pelastuslaitokselle, jossa toimin palo-
asemaryhman péaallikon tehtavissa. Paallystopaivystysjarjestelman muutos on
ajankohtainen 1.7.2011 voimaan tulleen uuden pelastuslain (379/2011) muuttu-
neiden vaatimusten takia. Paallystopaivystysjarjestelmasta puhuttaessa tarkoi-
tetaan virka-aikana tapahtuvaa paallystopaivystysta seka virka-ajan ulkopuolella
tapahtuvaa vapaamuotoista paallystdvarallaoloa ja naiden yhdistelmia. Uudes-
sa laissa todetaan, ettd pelastustoimen tehtavia johtaa pelastusviranomainen.
Toimenpidepalkkaiset pelastuslaitosten tyontekijat eivat ole pelastusviranomai-
sia, joten johtaminen on jarjestettava jotenkin uudelleen. Taman takia tehtavan

tekeminen oli hyvin ajankohtainen ja tarpeellinen.

Kehittamistehtavanaiheena tama on ollut hyvin haastava ja mielenkiintoinen.
Olen kuulunut vuoden 2012 alusta alkaen P3-tydéryhmaan, jonka tehtavaksi on
annettu paallystopaivystysjarjestelman muuttaminen vaatimusten mukaiseksi.
Tyéryhman tyé on osoittautunut varsin vaikeaksi ja hitaaksi toteuttaa monien
muuttujien vaikuttaessa lopputulokseen. Lisaksi samaan aikaan painoi paalle

valtakunnallinen ensihoidon uudistus.

Tein viisi teemahaastattelua ja sahkopostikyselyn kaikille paallystopaivystéjille.
Tutkimusmenetelmien sekoittaminen oli erittain onnistunut menetelma. Haastat-
telut nauhoitin ja litteroin. Paikan paalla kdyminen haastatteluineen ja keskuste-
luineen antoi muun sahkopostimateriaalin lisaksi todella paljon tietoa paallysto-
paivystysjarjestelman kehittdmiseen. Nailla menetelmilla sain kayttooni tarpeek-
si monipuolista materiaalia, jota olen voinut kayttaa kehittamistehtavani tekemi-

seen.

Kiitokset tyonantajalleni Jokilaaksojen pelastuslaitokselle ja Ylivieskan kaupun-
gille, jotka on omalta osaltaan mahdollistaneet opiskeluni tyén ohella. Kiitan
myo6s pelastuspaallikkdé Esa lhalaista hyvéasta ohjauksesta ja arvokkaista neu-

voista.
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HEMS= Helicopter Emergency Medical Services
MPK= Maanpuolustuskoulutusyhdistys
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Vapepa= Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

Virve= Viranomaisverkon radiopuhelinverkko

VR= Valtion rautatiet



1 JOHDANTO

Pelastustoimen tehtéavia johtaa pelastusviranomainen. Nain maarataan pelas-
tuslain (379/2011) 34. §:ssa. Suurimmassa osassa Suomea pelastustoimi hoi-
detaan osittain paatoimisten ja osittain toimenpidepalkkaisen toimesta. Paatoi-
misia pelastuslaitoksia on vain suurimmissa kaupungeissa. Lain vaatimus pe-
lastustoimen johtamisesta pelastusviranomaisen johtaessa Iuo suuria haasteita
pelastuslaitoksille, jotka hoitavat pelastustoimen tehtavid osittain toimenpide-
palkkaisten toimesta. Toimenpidepalkkaisilla tarkoitetaan tdssa vapaapalokun-

talaisia ja puolivakinaisia palomiehia.

Kehitystehtavan toimeksiantaja on Jokilaaksojen pelastuslaitos. Lahtokohtana
oli tilanne, etta nykyinen paallystopaivystysjarjestelma ei vastannut uuden pe-
lastuslain vaatimuksia, joten muutos tarve oli ilmeinen. Pelastuslain mukaan
pelastustehtavaa johtaa pelastusviranomainen. Pelastusviranomainen on erik-
seen nimetty paatoiminen pelastustydntekija, mutta ei esimerkiksi sopimuspalo-
kuntalainen. Paallystopaivystysjarjestelman kehittdminen lain vaatimukset tayt-
tavaksi ja henkilostolle sekd pelastuslaitokselle molemmille sopivaksi on ollut
taman kehitystehtavan perimmainen tarkoitus. Nykyinen paallystopaivystysjar-
jestelma on neljas versio vuoden 2004 alun jalkeen. Kunta-aikana, ennen vuo-
den 2004 alkua, oli melkein joka kunnassa oma jarjestelménsa. Osa kunnista

teki yhteisty6ta jo ennen aluepelastuslaitoksen alkua.

Kehitystehtavassa otettiin selvaa paallystopaivystysta tekevan henkildston omat
mielipiteet tehtavasta paallystopaivystysjarjestelméasta. Mielipiteet selvitettiin
sekd omalta kannalta ettd pelastuslaitoksen kannalta parhaasta jarjestelmasta.
Paallystopaivystysjarjestelmaa on pohdittu myds tydnantajan nakokulmasta, eri
vaihtoehdoin. Eri tydryhmien ehdotukset on otettu myds huomioon kustannus-

laskelmineen.

Tarkoituksena on saada aikaan mahdollisimman toimiva, mutta my6s edullinen
paallystopaivystysjarjestelma, joka olisi myds tasapuolinen pelastuslaitoksen

eripuolilla asuville kansalaisille. Tutkimuskysymyksina olivat paallystopaivystys-



jarjestelman muutosten vaikutukset henkildston tyéssa osaamiseen, tydssa viih-
tyvyyteen ja pdaallystopaivystyksen rasittavuuteen. Kehitystehtavan tulokseen

yhdistetddn henkilostolle tehtavat sahkopostikysely ja teemahaastattelut seka
P3-tydryhman tyon tulokset.



2 JOKILAAKSOJEN PELASTUSLAITOS

2.1. Jokilaaksojen pelastuslaitoksen toimintaymparisto

Valtioneuvosto teki paatoksen kevaalla 2002 jakaa maa 22 pelastustoimen alu-
eeseen. Vuoden 2004 alussa Suomessa aloitti 21 alueellista pelastuslaitosta,
jotka korvasivat aikaisemmat kunnalliset pelastuslaitokset. Tampereen aluepe-
lastuslaitos aloitti jo vuotta aikaisemmin 1.1.2003. Pelastuslaitosten alueellista-
misen tavoitteena oli tehostaa nykyisten voimavarojen kéayttd seka parantaa
palvelujen saatavuutta ja laatua. Samantyyppinen alueellistaminen tapahtui
my0&s poliisin organisaatiossa. Poliisin organisaatio on uudistunut viela suurem-
piin yksikdihin 2014 vuoden alusta alkaen. Yhteisty6ta kuntien valilla oli aikai-
semminkin, mutta nyt ei en&é tarvinnut erikseen maksaa korvauksia, kun men-

tiin avuksi toiseen kuntaan. Etupainotteisuus tuli helpommaksi toteuttaa.

Jokilaaksojen pelastuslaitoksen toimialueeseen kuuluu 17 kuntaa. Asukkaita on
alueella noin 124 500. Pinta-ala on 14 149 nelidkilometrid, josta vesistéa noin
339 km? ja meren rannikkoa 233 km. Pelastuslaitoksen hallinnosta vastaa kun-
tien yhteissopimuksen mukaisesti keskuskuntana toimiva Ylivieskan kaupunki.

Jokilaaksojen pelastuslaitos on jaettu kahteen toimialueeseen, eteldiseen ja
pohjoiseen seka eriytettyyn ensihoidon puoleen. Paloasemia on 25, joista kuu-

della on my6s ensihoidon ambulansseja. (Jokilaaksojen pelastuslaitos. 2012.)

Henkilostd on Jokilaaksojen pelastuslaitoksen keskeisin menestystekija. Palve-
lutuotannon kannalta on kaikkein tarkeintd huolehtia henkiloston riittavasta
maarasta, toimintakyvystd seka tyohyvinvoinnista. Henkildstohallinnossa on
tarkeintd tehokkaat, kannustavat henkiloéstoprosessit ja niiden kehittaminen

edelleen. (Jokilaaksojen pelastuslaitos. 2013, 13.)

Pelastustoiminnan ja ensihoidon henkildstén kelpoisuusehdoista on saadetty
molempien toimialojen sdéddksissa. Kelpoisuusehdot tayttdvan ammattikoulute-
tun henkildston saatavuus virkoihin tai toimiin on ollut ajoittain vaikeaa. Varsin-
kin pelastuspuolen vastavalmistuneet pelastajat hakeutuvat mieluummin etelan

suurkaupunkeihin. (Mt., 13.)
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Jokilaaksojen pelastuslaitoksen palveluksessa on viran- ja toimenhaltijoita seka
sopimushenkilostéd. Sopimushenkilostokasitteella tarkoitetaan pelastuslaissa
maariteltyd pelastuslaitoksen sivutoimista henkilostda seka sopimuspalokun-
taan kuuluvaa henkildstoa. Sopimushenkilostdéd ovat siis vapaapalokuntien ja
puolivakinaisten palokuntien henkilsto (Mt., 13.)

Viran- ja toimenhaltijoita on 150 henkiloa. Henkilostdsta paallystoon kuuluvia on
31, alipaallystéon 14, miehistoon 100 ja muihin henkildstéryhmiin kuusi henki-
|6&. Suurimman henkildstéryhmén muodostaa sopimushenkilostd, jonka tyo-
panos kohdistuu paasaantoisesti pelastustoimintaan. Paloasemista 24 on sivu-
toimisen ja sopimuspalokuntajarjestelman piirissa. Sopimushenkildstélla on erit-
tain suuri merkitys kattavan toimintavalmiuden yllapitamisessa. Halytysosas-
toissa sopimuspalokunnissa on paloasemilla 461 henkil6a. Halytysosaston hen-
kildston poistuma on vuosittain noin 5-10 % ja muuttotappiosta karsivilla paik-
kakunnilla sopimushenkiloston saatavuus on vaikeaa. Sopimushenkiloston rek-

rytointi on jatkuvaa. (Mt., 13.)

Halytysosastojen lisdksi useissa sopimuspalokunnissa tehdaan palokuntanuori-
soty6tad (2013:18 nuoriso-osastoa) ja palokuntanaistytta (2013: 11 naisosas-
toa). Sopimuspalokunnissa tehtava palokuntanuorisoty® on térkea rekrytointi-
kanava palokuntien halytysosastoihin ja ammattihenkildst6on. Noin puolet Joki-
laaksojen pelastuslaitoksen paallystosta on nuoriso-osaston kasvatteja. Palo-
kuntanaisosastot tuottavat tukipalveluita seka nuoriso- ettd halytysosastoille.
Yksi tarkea tukimuoto on halytysmuonitus. Lisdksi useimmat naisosastot osallis-

tuvat turvallisuusviestintaan. (Mt., 14.)

Paatoimisen miehiston ja alipaallyston elékeika on korkea suhteessa pelastus-
toiminnan ja ensihoidon tyétehtavien fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin. Vakinai-
sen henkiloston keski-ika on nouseva ollen nyt noin 43 vuotta. Sopimushenki-
l6ston keski-ika vaihtelee eri paloasemilla ollen kuitenkin huomattavasti alempi

kuin paatoimisella henkilostolla. (Mt., 14.)
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Jokilaaksojen pelastuslaitoksen uusi organisaatio aloitti 1.4.2011. Organisaation
muutoksella pyrittiin saamaan pelastuslaitoksen toiminta tehokkaammaksi. Vir-
ka-aikana alueella tytskentelee noin 30 p&allystoviranhaltijaa, joiden tehtavan-
kuvaa on muutettu paremmin palvelutuotantoa palvelevaksi. My6s paallystovi-
ranhaltijat miehittavat miehistopaikkoja ainakin silloin jos héalytys kohdistuu
omaan kuntaan. N&in saadaan mahdollisimman nopeasti ensi-isku aikaan.

Paallystopaivystajan paikalle tuloa on aikaa odotella.

Helsinki
Lansi-Uusimaa
Keski-Uusimaa
Ita-Uusimaa
Varsinais-Suomi
Kanta-Hame
Paijat-Hame
Kymenlaakso

e
J
SN U, Poiih e

9. Eteld-Karjala
10. Eteld-Savo

11. Keski-Suomi
12. Pirkanmaa

13. Satakunta

14. Eteld-Pohjanmaa
15. Pohjanmaa

16. Keski-Pohjanmaa
17. Pohjois-Savo
18. Pohjois-Karjala
19. Jokilaaksot

20. Kainuu

21. Oulu-Koillismaa
22. Lappi

Kuvio 1. Suomen pelastuslaitokset (Pelastustoimi 2010).
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Pelastustoimen tarkeimmat tehtavat ovat pelastustoiminnan yllapito ja ennalta-
ehkaiseva tyd. Organisaation muutoksen tavoitteena on palvelutasopaatoksen
mukaisesti kehittda organisaatiota palvelemaan koko pelastuslaitoksen aluetta.

Pelastuslaitoksella toimii seitseman tiimia. Tiimit toimivat asiantuntijatehtavissa.
Tiimit kuuluvat pelastuslaitoksen kehitystuotannon puolelle ja niiden tehtavana
on ollut kehittaa pelastuslaitoksen toimintaa tiimin johtajien alaisuudessa. Tiimit
koostuvat koko henkilostosta, niin vakituisesta kuin toimenpidepalkkaisesta.
Niiden jaseniksi hakeudutaan vapaaehtoisena. Jaseniksi hakeutuu siten tiimin
toiminnasta ja alasta kiinnostuneita henkil6ita. Tiimien palavereissa ™tittelit” ovat
poissa, kaikki timin jasenet ovat samanarvoisia asiantuntijoita. Tiimit eivat tee
paatoksia, vaan antavat paatdésehdotuksia. Johtoryhman jasenet johtavat tiime-
ja.

Jokilaaksojen pelastuslaitoksen 25 paloasemaa on jaettu kuuteen paloasema-
ryhmaan. Paloasemaryhmid johtavat paloasemaryhman paallikét. Organisaa-
tiomuutoksessa palopaallikot poistuivat ja tilalle tulivat paloasemaryhman paalli-
kot. Periaatteena on asiakaslahtoisyys. Myds netissa olevat pelastuslaitoksen
yhteystiedot on jarjestetty siten, etta kansalainen I6ytaa ensin alemmat virka-
miehet, jotka voivat ohjata sitten kyselyt oikeaan osoitteeseen, jos eivat pysty

itse auttamaan.
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pelastustoiminta, ensihoito, onnettomuuksien ennaltaehkiisy, varautuminen

| Haapajirven Nivalan o ivieskan o Raahen |
| pal yhma I yhma 3 ! yhma ) I y a ‘
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| Karsamaki (eh) Reisjarvi S | Oulainen S | siikajoenkyla & | Himanka 3 | Kestila &
| g Merijarvi % Ruukki, Paavola % Rautio 5 Pulkkila 5 }
ihanti ° 1 °
5 5 Vihanti I g Pyhanta g
yhma yhman Fay Paloasemaryhman = ' y % yhma yhman
paillikks paillikks % | paillikks 2 | paillikks % paillikks pallikko
Petteri Jokelainen Jorma Rasila = Pekka Raty = | Pekka Kankaanpaa S Kauko Himanka Harri Pyyhtia
T T T T T T
| PSR R ——— L N [ PR R N 1
| [ T [ I ]
1
| | :
Eteliisen toimialueen jial ihoitopaillikks Pelastuspzillikks Riskienhallinta- Hallintopaallikké
Esa Ihalainen paillikks Tuomo Kallio

1
1+ piillystén edustaja | Ensihoito
1 Kalusto- ja huolto

1+ miehistsn edustaja
! Riskienhallinta

[ Ikkaisten edustaja N N |
1 Viestinta

Kuvio 2. Jokilaaksojen pelastuslaitoksen organisaatiokaavio. (Jokilaaksojen pe-

lastuslaitos, 2013.)

Kuvio 3. Jokilaaksojen pelastuslaitoksen kunnat ja toimialueet. (Jokilaaksojen

pelastuslaitos, 2013.)
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Jokilaaksojen pelastuslaitoksen visio on Arjen riskit hallintaan. Riskien hallinta

vahentada onnettomuuksia.

Strategiset menestystekijat: Pelastuslaitoksen perustehtavista suoriutuminen
edellyttdd onnistumista seuraavissa strategisissa menestystekijoissa:

1. Pelastuslaitos kykenee tuottamaan pelastustoimialueen kaikkien
17 kunnan alueella silta sdadoésten, alueen riskien, palvelutasopaa-
toksen ja sopimusten perusteella edellytetyt palvelut tehokkaasti ja
laadukkaasti kaikissa turvallisuustilanteissa.

2. Pelastuslaitos on onnettomuuksien ehkaisytydssa aktiivinen ja
luotettava yhteistyokumppani, ja kykenee omin toimenpitein seka
yhteistyoverkoston avulla vaikuttamaan alueella tapahtuvien onnet-
tomuuksien maaraan.

3. Pelastuslaitoksella on palvelutuotannon tarpeisiin nahden riitta-
van toiminta-kyvyn omaava, osaava ja motivoitunut paatoiminen ja
toimenpidepalkkainen henkilésto.

4. Pelastuslaitoksella on riittavat taloudelliset resurssit palvelutuo-
tannon edellyttaman henkiloston yllapitoon seka tarvittavan toimin-
takykyisen kaluston yll&pitoon ja uusimiseen.

5. Pelastuslaitos vahvistaa osaltaan alueensa kuntien kriisinhallin-
takykya ja tukee kuntien kriisijohtamisen tarpeita.

6. Pelastuslaitos on keskeinen asiantuntijataho alueen valmius-
suunnittelussa ja varautumisen yhteistyon kehittdmisessa.

(Jokilaaksojen pelastuslaitos, 2011.)

2.2. Jokilaaksojen pelastuslaitoksen asiakkuudet

Jokilaaksojen pelastuslaitoksen ydinprosessit ovat turvallisuus-, pelastus- ja
ensihoitopalvelut, joita tukee tukipalvelut. Tydskentelen itse pelastuspalvelussa,
palvelutuotannon puolella. Asiakkuuksia on paljon ja ne muodostuvat useasta
eri ryhmasta. Pelastuspalvelun osalta asiakkaita ovat kaikki tulipalojen ja onnet-
tomuuksien vuoksi apua tarvitsevat. Ensihoitopalvelujen asiakkaita ovat sai-
raankuljetusta ja ensihoitoa tarvitsevat henkil6t. Turvallisuuspalvelujen asiak-
kaina ovat muun muassa kiinteistbjen omistajat ja haltijat (palotarkastukset),

kansalaiset, joille annetaan valistusta, neuvontaa ja turvallisuuskoulutusta. Va-
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rautumisen sektorilla asiakkaina ovat mm. kunnan johtavat virkamiehet. Asiak-
kuuksiin kuuluvat myds eri sidosryhmat, jarjestot, liitot, yleishyddylliset - ja aat-
teelliset yhdistykset (HEMS, MPK, SPR, Vapepa), ammattijarjestot, viranomai-
set, alueelliset toimijat (aluehallintovirasto, puolustusvoimat, sairaanhoitopiiri,
hatakeskus, tydsuojelupiiri, VR, tiepiiri, rajavartiolaitos) ja valtakunnalliset toimi-
jat (SM:n pelastusosasto, Suomen ymparistokeskus, sateilyturvakeskus, pelas-
tusopisto, turvatekniikankeskus, onnettomuustutkintakeskus, viestintavirasto),
muut pelastuslaitokset seka sopimuspalokunnat. (Jokilaaksojen pelastuslaitos,
2013.)

Pelastustoimintaa ei ole vapautettu kilpailulle, se katetaan verovaroin. Sosiaali-
ja terveysministerio on kuitenkin tulkinnut lokakuussa 2012, etta pelastuslaitok-
set voivat osallistua ensihoidonkilpailutukseen. Sisaasianministerio ei taas otta-
nut kantaa Sosiaali- ja terveysministerion kantaan vedoten, ettei asia kuulu Si-
saasianministerion toimipiiriin. Pelastuslaitoksia yllapitavat kunnat. Pelastuslaki
maadrittelee pelastustoimen tehtdvat. Valtioneuvoston paatoksen mukaisesti
aluepelastuslautakunta maarittelee alueen pelastustoimen lopullisen palveluta-
son. Lakisaateisten tehtavien lisdksi pelastuslaitos voi suorittaa myds muita
sille sopivia tehtavia, jos ndma tehtavat eivat hairitse lakisaateisten tehtavien
hoitamista. Esimerkki tallaisesta muusta tehtavasta on sairaankuljetus. Tehtéavi-
en lakisaateisyyden ja kilpailun puuttumisen vuoksi pelastustoiminta ei ole
markkinointiorientoitunut. Yleisen turvallisuuden yllapitamista ei pida mielestani
ulkoistaa. Itse olen sitd mieltd, etta valtiollistaminen huonontaisi Jokilaaksojen
pelastuslaitoksen henkiloston tilannetta. Nykyaan laitoksemme maksaa Suo-
men kolmen karjessa palkkaa, mika tulisi ainakin laskemaan jos koko Suomi

olisi samalla viivalla.

Pelastuslaitoksen asiakkaita ovat ihmiset, jotka tarvitsevat hadan hetkella apua.
Yksityiset kansalaiset, jotka oleskelevat Jokilaaksojen pelastuslaitoksen alueel-
la, ovat automaattisesti meidan asiakkaitamme, halusivat he sita tai eivat. Toi-
saalta, asiakkaitamme ovat myds eri yhteistyOviranomaiset. Lahestyin asiak-
kuuden elinkaarikohtaa ajatellen asiakkaana olevan juuri yhteistyéviranomaiset

yms. Yhteisty6 eri viranomaisten kesken on viime vuosina tehostunut, esimerk-
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kin& poliisi, rajavartiosto ja puolustusvoimat. Viranomaisyhteistyd on myds laki-
saateista toimintaa. Puolustusvoimien yhtena paatehtavand mainitaan pelastus-
toimen avustaminen. Esimerkiksi metsapaloon saamme kahden tunnin varotus-
ajalla Kainuun prikaatista esimiehen ja 15 varusmiesta. He toimivat omillaan
yhden vuorokauden, jonka jalkeen tilaaja alkaa huolehtia mm. ruokahuollosta.
Jokilaaksojen poliisilaitoksen kanssa meilla on kirjallinen sopimus, jossa maari-
tellaan tarkkaan, missa vaiheessa yhteistyd® muuttuu maksulliseksi. Esimerkiksi
kolaripaikalla pelastuslaitos huolehtii likenteenohjauksesta kaksi tuntia ilmai-
seksi, vasta sen jalkeen veloitetaan miesten palkat poliisilta. Poliisien maaraa
on vadhennetty viime vuosina, eika poliisipartio todellakaan ehdi kaikille keikoille
ainakaan syrjaseuduilla nopeasti. Vuosittain jarjestamme poliisien koulutuspai-
vien aikana erilaisia harjoituksia kentalla toimiville poliiseille. Tan& vuonna tar-
peellisen kuntopohjan omaavat poliisit paasivat valvotusti savusukeltamaan.
Poliisit olivat erittain tyytyvaisia, ettéa paasivat kokeilemaan valvotusti, ettei tar-
vitse menna ”soitellen sotaan” niin kuin Kauhajoen kouluampumistapauksessa.

Poliiseille jarjestetyt koulutukset on jatetty ainakin tahan saakka laskuttamatta.

"Perinteisen” yrityksen jatkuvuus on riippuvainen siita, etta se saa myydyksi tuo-
tettaan, oli tAma tuote sitten mika tahansa. Markkinoinnin tulee olla tehokasta ja
asiakkuuksiin tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Kaiken perustana on tehda
tuottavaa bisnesta. Pelastuslaitoksen asiakkuus lahtee toisesta ndkdkannasta.
Me emme hyddynna asiakastietoja samassa merkityksessa kuin kaupallinen
yritys. Pelastustoimessa ”asiakastietojen” hyoddyntamiselld voidaan tarkoittaa
esimerkiksi sita, etta kartoitamme yhteistyéviranomaisten kanssa, missa asuu
erityisryhmiin kuuluvia henkil6ita, kuten paihderiippuvaisia, jotta voimme varmis-
tua, ettd naissa kohteissa on erityisesti huomioitu turvallisuusnakdkohdat. Asia-

kastiedon rooli on néin taysin erilainen kuin normaalisti.

Asiakkuusajattelun kehittamista ei kannata lahtea miettimaan siita perinteisen
yrityksen nédkdkulmasta, vaan miettia, miten toimintaa voitaisiin tehostaa pelas-
tustoimen kannalta. Yhteistyota eri tahojen kanssa tulee tehostaa entisestaan.
Toisaalta, asiakaspalveluja tuottavien ensihoito- ja turvallisuuspalveluiden tulisi

keraté asiakaskohtaista palautetta, joiden avulla voitaisiin parantaa palvelua.
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3 JOHTAMINEN

Ruohotie & Hongan mukaan jokaisella aikakaudella on erilaiset johtajat. Johta-
juudessa nékyy aikakauden trendit ja ilmi6t. Johtajuudessa on myds paljon
muuttumatonta, joka sailyy aikakaudesta toiseen. Vahvat johtajat sailyvat aika-
kaudesta toiseen menettamattd asemaansa. Esimieheksi kehitytddn koulutuk-
sen ja kokemuksen kautta. (Ruohotie, Honka 1999,184.)

Jarvisen mukaan esimiehen onnistumisen edellytyksend on, ettd esimies on
sinut oman roolinsa kanssa tydyhteisdssa. Esimiehen on ymmarrettavd oma
tehtavansa ja kaytettdva tarpeeksi aikaa varsinaiseen esimiestyohon. Esimie-
hen on osattava kuunnella henkiloston mielipiteitd. Esimiehen on pystyttava
tekemaan paatoksia ja ratkaisuja. Esimieheksi ei synnytd, siihen kasvetaan.
(Jarvinen 2009, 13.)

Nykyaan esimieheksi valitaan yleensa henkild, joka tulee toimeen kaikenlaisten
ihmisten kanssa. Positiivisuus ja usko omaan itseensa seka asiaansa ovat me-
nestyvan johtajan ominaisuuksia. Jokaisella johtajalla on kuitenkin sudenkuop-
pansa, yleisin niistd on karsimattomyys. Hyvat ideat halutaan pian toimintaan.
Muutokset vaativat kuitenkin aina aikaa ja liika kiirehtiminen voi kaantya itseaan

vastaan muutosvastarinnan muodossa. (Jabe 2006, 16.)

Esimiehilla on kaikilla tasoilla tulkintavaltaa, joten he ratkaisevat kaytannossa
miten asiat hoidetaan. Ylimméan johdon paatdokset on saatava toimimaan lapi
organisaation. Hierarkisuus vaatii ajattelukykyisen esimiehen lisaksi myos kuu-
liaista tyontekijakuntaa. Informaatiota tulee seka ylhaalta ettd alhaalta. Esimie-

hella on tarkea valittdjaasema. (Jalava & Matilainen 2010, 39.)
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3.1 Kriisijohtaminen

Yleisesti ottaen kriisijohtamisella tarkoitetaan syntyneen kriisin tai uhkien pois-
tamiseksi tarvittavaa johtamistoimintaa. Kriisijohtaminen on tilanteen aikaista
toimintaa, johon liittyy viranomaisten sek& muiden tahojen valista yhteistoimin-
taa, jota johtaa viranomainen, jonka toimialalle kriisi kuuluu. Useamman viran-
omaisen yhteistoimintaa johtaa pelastuslain mukaan pelastusviranomainen.
(Valtioneuvoston kanslia 2009, 58.)

Valtioon, yhteiskuntaan ja vaestoon kohdistuvien uhkien minimoimiseksi pitaa
kaikkien osapuolien tuntea kriisinjohtamisen toimintamalli ja se tulee olla harjoi-
teltuna. Eri hallintoalojen on kyettava aloittamaan heti yhteistoiminta keskenaan
yllattaen alkavien kriisien hallitsemiseksi. Yhteiskuntaa ja vaestod vaarantavien
kriisien johtamisessa on lakeja, periaatteita ja sdadoksia. Normaaliajan vastuun-

jako ja toimintamallit, sailytetddn mahdollisimman pitk&an. (YETTS 2006, 23.)

Kriisijohtamiseen kuuluvat tiedon saanti ja sen valittdminen. Tilannekuvan muo-
dostaminen kuuluu toimivaltaiselle viranomaiselle. Johto- ja vastuusuhteet on
oltava ennakkoon sovittuna. Kriisijohtamiseen kuuluu toiminnan kaynnistami-
nen, Kriisin tilanteen mukainen johtaminen, organisointi ja kriisiviestinta. (Valtio-

neuvoston kanslia 2009, 31.)

Historialliset kokemukset ovat kehittdneet kriisijohtamisjarjestelmia. Ne ovat
sopeutuneet kulloinkin vallassa oleviin poliittisen jarjestelman erityispiirteisiin.
Uhkakuvat muuttuvat jatkuvasti ja se on vaikuttanut kriisijohtamisjarjestelmiin.
Kriisijohtamisjarjestelmat ovat jatkuvassa muutoksessa. (Hellenberg, Talvitie,
Visuri & Volanen 2011, 13.)

3.2 Pelastustoiminnan johtaminen

Toimivaa yhteiskuntaa ja vaeston turvallisuutta vaarantavat erilaiset kriisitilan-

teet. Viranomaisten on kyettdva nopeaan ja tehokkaaseen toimintaan kaikissa

olosuhteissa, niin normaali- kuin poikkeusoloissa. Pelastustoimelta vaaditaan
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jatkuvaa johtamis- ja toimintavalmiutta. On tilanteita, joissa pa&vastuu on muilla
viranomaisilla, johtovastuu yhteistoimintatilanteissa on kuitenkin pelastusviran-
omaisella. Yhteistoimintatilanteissa pelastustoimen rooli turvallisuusasioissa

vahvistuu. (Sisdasiainministerio 2012, 12.)

Saariluoman mukaan pelastustoiminnan johtajan ei pitaisi ajautua tilanteeseen,
jossa tunne-elama ottaa liikaa valtaa, mika alkaa ohjata johtamistoimintaa. Pe-
lastustoiminnan johtaja ei voi toimia ensimmaisen mielijohteen mukaisesti. On-

nettomuustilannetta taytyy ajatella kokonaisuutena. (Saariluoma 2003, 55.)

Kaukosen mukaan pelastustoiminnassa pitaa olla aina pelastustoiminnan johta-
ja. Lahinnd komppaniatilanteissa pelastustoimenjohtaja tarvitsee avukseen esi-
kunnan. Useat valtion organisaatiot ovat velvoitettuja antamaan virka-apua, ku-
ten puolustusvoimat ja rajavartiosto. Kaikki avustavat organisaatiot ja toimijat
kuuluvat myods pelastustoiminnan johtajan yleisjohdon alaisuuteen. (Kaukonen
2005, 31.)

Kaukosen mukaan pelastustoiminnan johtaja tarvitsee avukseen esikunnan
suuronnettomuuksissa. Esikunnan kokoonpano ja tehtavat riippuvat onnetto-
muustyypista. Esikunta miehitetdan aina mahdollisimman péatevalla henkildstolla
kayttaen hyvéksi eri alojen asiantuntijoita. Pelastustoimen paallystolle kuuluu
tilannekuvan yllapitaminen ja sen jakaminen tilanteen aikana. Esikunnan tehta-
vana on avustaa pelastustoiminnan johtoa paatoksenteossa ja johtamisessa.
Pelastustoimen johtaja tarvitsee paattksentekoa varten tarpeeksi laajat, ajan-
tasaiset ja oikeat tiedot. (Kaukonen 2005, 58.)

Saukonojan mukaan suuren pelastusoperaation johtamiseen kuuluvat tilanteen
arvioinnin liséksi, paatoés, suunnittelu, kaskyt ja valvonta. Onnettomuustyypista
riippuen voi tilannearvion jalkeen tulla paatés ennen suunnittelua. Yleensa kay-
tdnndssa edetdan tilannearvion kautta suunnitteluun. Suunnittelussa mukana
voivat olla mukana myds ryhmanjohtajat esikunnan lisdksi. On myds onnetto-
muuksia, joissa pelastustoiminnan johtajan pitaa tehda paatés heti, ennen tar-

kempaa suunnittelua. (Saukonoja 2004, 51.)
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Pelastuslain 34. 8:n mukaan pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen.
Pelastusviranomaiselle on siksi toimitettava tieto kaikista tehtavista ja pelastus-
viranomaisen on oltava yhteydessa tilannepaikalle halytettyyn [ahimpaan yksik-
koon ja maarattava pelastustoiminnan johtajan alaisuuteen yksikon jasenista
tilannepaikan johtaja, jos sita ei ole ennalta maaratty. Tilannepaikan johtaja joh-
taa toimintaa onnettomuuskohteessa pelastustoiminnan johtajana toimivan pe-
lastusviranomaisen antamien ohjeiden mukaisesti siihen saakka kunnes pelas-
tustoiminnan johtaja saapuu tilannepaikalle. Pelastustoiminnan johtajana toimi-
van pelastusviranomaisen ei kuitenkaan tarvitse tulla henkildkohtaisesti onnet-

tomuuspaikalle, ellei tilanne sita edellyta. (Sisdasianministerio 2012, 9.)

Tehokas pelastustoiminta edellyttdd toimivaa johtamisjarjestelmaa. Pelastuslai-
toksen johtamisjarjestelma tulee suunnitella siten, ettd sen avulla pystytaan sel-
viytymaan pelastustoiminnan johtamisesta ja sen edellyttdmasta viranomaisyh-
teistyosta kaikissa turvallisuustilanteissa sekd normaali- etta poikkeusoloissa.
Pelastustoimen alueella sovellettavasta johtamisjarjestelmasta paatetaan palve-
lutasopaatoksessa. Palvelutasopaatds tehdaan yleensa neljaksi vuodeksi ker-
rallaan. Johtamisjarjestelmasta tulee selvitd muodostelmien johtamisen raken-
tuminen. (Mt., 9.)

Jos pelastustoimintaan osallistuu useamman toimialan viranomaisia, tilanteen
yleisjohtajana toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan
yllapitamisesta ja toiminnan yhteensovittamisesta eri toimijoiden kesken. Tilan-
teen yleisjohtaja voi muodostaa avukseen viranomaisten, laitosten ja toimintaan
osallistuvien vapaaehtoisten yksikdiden edustajista koostuvan johtoryhmén ja

kutsua asiantuntijoita avukseen. (Mt., 9.)

Alueen pelastustoimen tulee kyeté perustamaan tilanteen aikainen johtokeskus.
Suurissa onnettomuustilanteissa johtokeskuksia voi olla tarpeen perustaa use-
alle johtamistasolle. Johtokeskuksen on tarvittaessa kyettava koordinoimaan
pelastustoimen ja yhteisty6tahojen voimavarojen tehokasta kaytt6a. Johtokes-

kus 16ytyy kaikista aluepelastuslaitoksista. (Mt., 9.)
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Pelastustoimen alue paattdd palvelutasopdatoksessédan pelastustoiminnan
aloittamisesta ja pelastustoimintaan osallistuvan henkiloston kuntotasosta seu-
raavien reunaehtojen sisalla: Pelastustoimintaan osallistuvan henkiloston tulee
olla vahintdan pelastustoimintakelpoisia sen mukaisesti, kun siita erikseen saa-
detédan. Eri tehtavissa on erilaiset kelpoisuusvaatimukset. (Mt., 9.)

3.3 Pelastustoiminnan muodostelmat ja kiireellisyysluokat

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan pelastustoi-
minnan muodostelmia ovat pelastusyksikko, pelastusryhma, pelastusjoukkue,
pelastuskomppania ja pelastusyhtyma. Pelastustoiminnan muodostelmalla on
aina johtaja, joka on ensisijaisesti ennalta maaratty, pelastustoiminnan johtajan
maaraama tai onnettomuuspaikalle ensimmaisend saapuneen muodostelman
jasenten yhteisesti sopima henkild. Tilannepaikan johtaja on pelastustoimintaa
onnettomuuskohteessa johtava henkild. Yksikkd on henkilon tai henkildston,
kulkuneuvon ja kaluston muodostama toimintakokonaisuus, joka kykenee itse-
naiseen toimintaan. Yksik6itd ovat esim. pelastusyksikkd, sammutusyksikko,

raivausyksikko, sailioyksikko, tikasyksikko. (Sisdasianministerio 2012, 4-6.)

Kiireellisyysluokat luokitellaan A-D, joista A on kiireellisin ja D kiireettomin. A-
kiireellisyysluokan tehtava edellyttaa valitonta ihmisen, ympériston tai suuren
omaisuusarvojen pelastamista. Siirtyminen onnettomuuspaikalle tapahtuu haly-
tysajona. D-kiireellisyysluokan tehtava ei edellyta valitttmia toimia, mutta se on
hoidettava toiminnallisesti sopivana tai asiakkaan kanssa erikseen sovittuna
ajankohtana. Siirtyminen onnettomuuspaikalle ei tapahdu yleensa halytysajo-

na. (Sisaasianministerio 2012, 4-6.)

3.4 Riskiluokat

| riskiluokassa tavoitteena on, etta ensimmainen yksikkd on onnetto-
muuspaikalla 6 minuutin kuluessa siita, kun se on vastaanottanut ha-
lytyksen. Tavoitteena on my@s, ettd pelastustoiminnan toimintaval-
miusaika olisi korkeintaan 11 minuuttia ja avunsaantiaika olisi kor-
keintaan 13 minuuttia. 13 minuuttia halytyksesta tulee onnettomuus-
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paikalla olla onnettomuuden hoitamisen alkutoimenpiteet jo tehtyna.
Alkutoimenpiteiksi lasketaan esimerkiksi tulipalossa se, etta letkusel-
vitykset on tehty ja vesi lentaa suihkuputkesta. Joukkueldahddssa pe-
lastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun ottamat-
ta paikalla 20 minuutin kuluessa siitd, kun ensimmainen yksikko on
vastaanottanut halytyksen. Il riskiluokassa tavoitteena on, ettd en-
simmainen yksikké on onnettomuuspaikalla 10 minuutin kuluessa sii-
t4, kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on myos, etta
pelastustoiminnan toimintavalmiusaika olisi korkeintaan 14 minuuttia
ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 16 minuuttia. Joukkuel&hdbsséa
pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun otta-
matta paikalla 30 minuutin kuluessa siitd, kun ensimmainen yksikko
on vastaanottanut halytyksen. 1l riskiluokassa tavoitteena on, etta
ensimmainen yksikké on onnettomuuspaikalla 20 minuutin kuluessa
siité, kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on myds, etta
pelastustoiminnan toimintavalmiusaika olisi korkeintaan 22 minuuttia
ja avunsaantiaika olisi korkeintaan 24 minuuttia. Joukkuel&dhdbsséa
pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan johtajaa lukuun otta-
matta paikalla 30 minuutin kuluessa siitd, kun ensimmainen yksikko
on vastaanottanut halytyksen. IV riskiluokan asutuilla alueilla tehokas
pelastustoiminta voi alkaa pidemmankin ajan kuluessa kuin 1 - IlI-
riskiluokissa. Jos pelastustoimintaa ei kyeta aloittamaan alle 40 mi-
nuutissa, on kyseisilla alueilla kiinnitettava erityistd huomiota ihmis-
ten omatoimiseen varautumiseen. (Mt., 11.)

Vahimmaistavoitteena on, ettd Kkiireellisissa pelastustehtdvissd ensimmainen
yksikké saavuttaa riskiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen véhin-
tdan 50 %:ssa tehtavista. Lisaksi pelastustoiminnan toimintavalmiusajan tulee
tayttya vahintdan 50 %:ssa tehtavistd. Palvelutasopaatoksessa paatetaan tar-
kemmin ensimmaisen yksikon - ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoit-
teista. (Mt., 12.)
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Taulukkol. Avunsaantiajanmuodostuminen (Sisdasianministerio 2012, 12).
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4 PAALLYSTOPAIVYSTYSJARJESTELMAN MUUTOKSET 2004-
2013

4.1 Varallaolo

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) mukaan varallaololla
tarkoitetaan sita, etta viranhaltijan/tyontekijan on oltava tavoitettavissa niin, etta
hanet voidaan tarvittaessa kutsua tyohon. Varallaoloksi ei katsota velvollisuutta
olla tydpaikalla tydvalmiudessa paitsi silloin, kun viranhaltijalle/tyontekijalle on
annettu lupa olla varalla valintansa mukaan joko tyopaikalla tai maaratyin eh-
doin sen ulkopuolella, esimerkiksi kotona. Varallaoloaikaa ei lueta yleensa tyo-
aikaan. Varallaoloajan pituus ja varallaolon sykli eivéat saa haitata kohtuuttomas-
ti viranhaltijan/ tyontekijan vapaa-ajan kaytt6éa. Varallaolon sykli ei saa olla ti-
heampi kuin joka neljas viikko. Viranhaltijalla varallaolovelvollisuus perustuu

sopimukseen tai maaraykseen ja tyontekijalla sopimukseen. (KVTES 2012, 53.)

Varallaolosta on ilmoitettava viranhaltijalle/tyontekijalle vahintdén kolmea vuo-
rokautta aikaisemmin paitsi ennalta arvaamattomissa kiireellisissa tapauksissa,
kuten hataty6 tai halytysluonteinen tyd. Viranhaltijaa/tyontekijaa ei saa vastoin
suostumustaan velvoittaa olemaan varalla 26. 8:n 1 ja 2 momentissa tarkoitetun

viikoittaisen vapaa-ajan aikana. (Mt., 53.)

Kultakin varallaolotunnilta, jona viranhaltija/tyontekija on velvoitettu olemaan
varalla, maksetaan rahakorvauksena vahintddn 20-30 % korottamattomasta
tuntipalkasta tai annetaan vastaava vapaa-aika. Varallaolokorvaus voi olla myds
jopa 50 % korottamattomasta tuntipalkasta, mutta silloin vaaditaan yleensa vali-
tonta reagointia esimerkiksi halytyksiin. Korvausta maarattaessa otetaan huo-
mioon varallaolon aiheuttamat rajoitukset viranhaltijalle/tyontekijalle kuten esi-
merkiksi liikkkumisalueen laajuus ja tyopaikalle saapumisen enimmaisaika. (Mt.,
53.)
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Jos tybnantaja on poikkeuksellisesti maarannyt viranhaltijan/tyontekijan ole-
maan asunnossaan tavoitettavissa niin, ettd h&net voidaan tarvittaessa kutsua
tyohon, korvaus varallaolosta maaraytyy tyoaikalain 5. 8:n 2 momentin mukai-
sesti. Edella tarkoitettu kello 24.00—6.00 suoritettu varallaolo korvataan ainoas-
taan tyOaikalain alaiselle viranhaltijalle/tyontekijalle. Tydaikalain ulkopuoliselle
maksetaan ko. aikana tyohon kutsumisesta aiheutuvasta hairiésta erillinen koh-
tuullinen korvaus. Pelastuslaitoksilla tama erillinen korvaus on halytysraha.
(KVTES 2012, 54.)

Varallaolokorvauksen suorittamisen edellytyksenad on, ettd viranhaltija on ollut
varalla tydnantajan maaraajaksi antaman Kkirjallisen maarayksen tai laatiman
tyovuoroluettelon nojalla. Korvausmuodosta (raha vai vapaa) paattaa tybnanta-
ja. Monet tyonantajat antavat tyontekijan paattaa, kumman korvauksen ottaa.
(Mt., 54.)

TyoOaikalain 5. 8:n mukaan tydnantaja ja tyontekija voivat sopia, etta tyontekijan
on oltava asunnossaan tai muualla tavoitettavissa niin, ettd hénet voidaan tarvit-
taessa kutsua halytysluonteiseen tyohon. Varallaoloaikaa ei lasketa varsinai-
seen tydaikaan. Varallaoloajan pituus ja varallaolon sykli ei saa haitata kohtuut-

toman paljon tyontekijan vapaa-ajan kaytt6a. (Luhtanen, R. 2013, 94.)

Varallaolosta sovittaessa on sovittava myos siita suoritettavasta korvauksesta.
Korvauksen maarassa on otettava huomioon varallaolosta tyontekijan vapaa-
ajan kaytolle aiheutuvat rajoitukset. Varallaoloon tytntekijan asunnossa kayte-
tystd ajasta on vahintdan puolet korvattava joko rahassa tai vastaavalla saan-
nollisena tybaikana annettavalla vapaa-ajalla. Vapaamuotoisessa varallaolossa
korvaus voi olla myods alempi kuin puolet. Jos varallaolo on tyén laadun ja erit-
tain pakottavien syiden vuoksi valttamatonta, ei julkisen yhteisén virkamies tai

viranhaltija saa kieltaytya siitd ilman patevaa syyta. (Mt., 94.)
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4.2. Paallystopaivystysjarjestelma

Paivystava palomestari on alueen pelastustoimen palveluksessa oleva paallys-
toviranhaltija, joka on valmiudessa pelastustoimen pelastusjoukkueen- ja
komppanian halytystehtéavien johtamista varten. Paivystavan palomestarin teh-
taviin kuuluu halytysvalmiuden valvonta. Tarvittaessa pelastusryhman halytys-
tehtavien johtamistoimintojen tukeminen ja tarvittaessa pelastusryhmén johta-
minen, jos pelastusryhmanjohtajana ei ole pelastusviranomainen. Paivystava
palomestari voi liittda itsensa oman harkinnan mukaan myds pienenpiin pelas-
tusryhman halytyksiin. Paivystava palomestari toimii pelastuslain mukaan tilan-
teen yleisjohtajana, kun toimintaan osallistuu muita viranomaisia ja toimijoita.
Paivystava palomestari vastaa ylemmalle johtamistasolle ilmoittamisesta erik-
seen maaritellyista tilanteista, kuten esimerkiksi palokuolema. (Pelastustoimin-
nan kasitteitd 2013, 3.)

Paallystovarallaolon tarkoituksena on varmistaa ammattitaitoinen johtaminen
pelastusjoukkuetta ja tata suurempia muodostelmia vaativissa tehtavissa laitok-
semme alueella vuorokauden ympari. Paallystovarallaolon suunnittelun perus-
teena on ollut se, etta se tayttdd mahdollisimman hyvin voimassaolevan valta-
kunnallisen toimintavalmiusohjeen vaatimukset. Nain alueeltamme saadaan
muodostettua myods pelastuskomppanian vaatima johtoelin seka osin pelastus-
komppanian joukkueiden johto. Virka-ajan ulkopuolella yhden yksikdn tehtavis-
sa pelastusyksikon johtajana toimii varallaolojarjestelman mukaisesti paatoimi-

nen alipaallystd, miehisto tai sivutoiminen tehtavaan koulutettu henkil6sto.

Virka-aikana pelastustoiminnan johtamisesta vastaa yhden pelastusyksikon teh-
tavissa, kunkin paloaseman vastuualueella, paasaantdisesti asianomaisen
aseman paatoiminen henkil6std. Vuorossa oleva paallystévarallaolija vastaa
pelastustoiminnan johtamisesta pelastusjoukkuetta ja sitd suurempaa muodos-
telmaa vaativassa onnettomuustilanteessa. Paallystévarallaolija voi myds tarvit-
taessa ja pyydettdessa osallistua myods yhden yksikon tehtavaan. Suoraan yh-
den yksikdn tehtaviin halytys tulee aina tehtavakoodilla 202A. Myds muita, ku-
ten tarkastus- ja varmistustehtavid tulee pelkastaan alueen paallystovarallaoli-

jalle.
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Paallystovarallaolossa ollaan vuorollaan viikon ajan. Jokilaaksojen pelastuslai-
toksen alueella on yhté aikaa varallaolossa nelja paallystdviranhaltijaa. He ovat
toissé normaalisti virka-aikana tehden vastuualueelleen maarattyja tehtavia ja
muun ajan vapaamuotoisessa varallaolossa, paasaantdisesti kotonaan. Varal-
laoclovuorossa oleva paallystoviranhaltija saa héalytyksen Virve-péatelaitteeseen,
mikali h&n vasteessa kyseisessa halytyksessa. Lisdksi halytyksen perillemeno

on varmistettu GSM-tekstiviesteilla.

Hatakeskuksen paikannusjarjestelma (bi-liner) hakee aina lahimman auki ole-
van ja ennalta maaritellyn paatelaitteen halytettdessa kohteeseen paallystova-
rallaclijaa. Alueet ovat jaettu ajoneuvon tunnuksen mukaisesti. Halytyksen saa-
nut paallystovarallaolijan on ohjeistettu lahtemaan kohteeseen halytyksen saa-
tuaan, myos virka-aikana, vaikka tapahtuma-alueen vastuupaloasemalla tyds-
kentelisi muodostelman johtamiseen kykenevaa henkilékuntaa. N&in on varmis-
tettu ammattitaitoinen johtaminen my6s silloin, kun sivutoimista henkildkuntaa

on vahemman saatavilla yksikon miehittamiseen.

Talla hetkella varallaolossa on nelja paallystoviranhaltijaa ajoneuvoineen, P30
paivystaa entisen PohjaP3:n alueella, P31 entisen SiikaP3:n alueella, P32 enti-
sen KeskiP3:n alueella ja P34 entisen ItdP3:n alueella. Heille on ennalta maa-
ratty vastuualueet, jossa he varallaolovuorolla tyoskentelevat, mutta myos pe-
rinteisin paivystysalueen ulkopuoliset héalytykset ovat mahdollisia, silla nykyinen
paikannusjarjestelma hakee aina lahimman ja tarkoituksenmukaisen ajoneuvon

onnettomuuspaikkaan nahden.

Paallystopaivystaja liikkuu varallaoloviikon ajan paivystysautolla. Paivystysautot
ovat talla hetkella nelivetomaastureita. Maastureista on tehty neljalla pyoralla

likkuvia toimistoja seka johtokeskuksia, joista seuraavat kolme kuvaa.



Kuva 2. Kaikki tila on kaytetty hyvaksi. (Kuva: Pekka Raty)
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Kuva 3. Kaikki [6ytyy myds paperisena. (Kuva: Pekka Raty)

Yksi paallystévarallaolijoista on ennalta maaratty valmiusvastaavaksi ja lisaksi
on olemassa my6s hanelle varahenkilo eli varavalmiusvastaava. Valmiusvas-
taavan tehtavand on toimia ns. paallystbvarallaolijoiden vanhimpana ja hén
myo6s vastaa virka-ajan ulkopuolisen pelastustoiminnan valmiuden ylla pitami-
sestd koko pelastuslaitoksen alueella. Valmiusvastaavajarjestelmaa otettaessa
kayttoon on pelastusjohtaja maarannyt viranhaltijapaatoksella osan paallystéva-
rallaolijoista valmiusvastaavakelpoisiksi. Paallystén koulutuksen yhteydessa on
valmiusvastaavia perehdytetty tehtavaan jonkin verran. Palautteen ja kirjoittajan
omankin kokemuksen perusteella koulutusta ja perehdytysta tarvittaisiin valmi-

usvastaavan tehtavaan nykyista enemman.
4.3. Paallystopaivystysjarjestelman muutokset
Paallystovarallaolojarjestelmia on ollut Jokilaaksojen pelastuslaitoksessa nelja

kappaletta. Vuonna 2004 aloitettiin kahdeksalla paivystysringilla, jolloin paivys-

tettdva alue oli suhteellisen pieni ja paivystdjien maara suuri. Vuonna 2006
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muututtiin kuuteen paivystysalueeseen, jolloin paivystysalueen koot suurenivat.
Vuonna 2007 tuli seuraava muutos, kun paivystysalueet vahennettiin viiteen .
Samalla otettiin kayttoon valmiusvastaava, joka toimii paallystopaivystéjien-
paivystajien kymppind. Muualla Suomessa meidan valmiusvastaavasta kayte-
taan nimitysta paallikkopaivystaja. Valmiusvastaavalla on varahenkilo, joka on
vuorossa samaan aikaan. Valmiusvastaava kayttaa ylinta paatosvaltaa jokilaak-
sojen pelastuslaitoksella virka-ajan ulkopuolella. Vuonna 2010 tuli seuraava
muutos, kun paivystysalueet vahennettiin neljaan. Paivystysjarjestelman muu-
tokset vaikuttavat paivystystaajuuteen, joka vaikuttaa suoraan myos paivystaji-

en palkkaan.

Paallystovarallaoloa tekeville on jarjestetty erilaista koulutusta vuosien saatos-
sa, koulutus on kasitellyt varallaoloon ja johtamiseen liittyvid asioita. Naita teh-

tavia on myds harjoiteltu jonkin verran.

Talla hetkella paallystovarallaoloon tarvitaan 23 padllystovarallaolijaa, neljalla
alueella kuuden viikon vélein, paitsi P-34 viiden viikon vélein. Eldkkeelle jaami-
sista ja virkamuutoksista johtuen ei kaikkia varallaoloviikkoja ole pystytty tayt-
tamaan suunnitellun mukaisesti. Viikkoja on tehty tilapaisjarjestelyin, joillakin
alueilla melko tiheastikin. Katsomalla voimassa olevaan paallystovarallaololistaa
voidaan havaita, etta runsaasti muutoksia on tehty ja se on mahdollisesti paal-
lystovarallaolon suurimpia haasteita talla hetkella séannéllisen taydennyskoulut-

tamisen ohella.

4.4 P-3 tybryhma

Tammikuussa 2012 aloitti paallystopaivystysjarjestelman muutosta valmisteleva
tydryhma. Tyéryhman nimeksi tuli P-3 tydryhma. Tydryhméan alustava toimikausi
oli 31.12.2012 saakka, jonka jalkeen toimikautta tarvittaessa jatketaan. Tyoryh-
man tehtavana on valmistella esitys Jokilaaksojen pelastuslaitoksen paallyston

paivystys- ja/tai varallaolojarjestelmasta.
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Mikali esitykseen sisaltyy ehdotus nykyisen jarjestelman muuttamisesta tai ke-
hittdmisesta, on esitykseen sisallyttdva selked aikataulutus ja toimenpideohjel-
ma sek& kustannuslaskelma, joissa huomioidaan mahdollisten muutosten vai-

kutukset kokonaisvaltaisesti.

Taloudelliset realiteetit ja P3-jarjestelmadn mahdollisen muutoksen monitahois-
ten vaikutusten arviointi vaativat tdhan asti tehtya perusteellisempaa analysoin-
tia. Todettiin etta tdssé vaiheessa lahtokohtana on nykyiseen varallaolomuotoi-
seen jarjestelmdan pohjautuvan pelastustoiminnan johtamisjarjestelman kehit-
taminen. Tyéryhman kanta oli, etta Iahivuosina ei tule ymparivuorokautiset pa-
loasemalle sijoitetut mallit vield kyseeseen. Mallia kutsutaan kasarmoiduksi mal-
liksi.

Nykyjarjestelman kehittdmisessad on myos huomioitava uudistuvien valtakunnal-
listen sdadosten ja ohjeiden vaikutukset. Tavoitteeksi asetettiin loppuraportti
31.10.2012 mennessa. Loppuraporttia ei tullut annetussa aikataulussa ja tyo-
ryhman toimikautta jatkettiin toistaiseksi. Taman hankkeen ohi on ajanut ensi-
hoidon kehittaminen ja Ylivieskan paloaseman valmiuden kehittaminen. Taman
kehitystehtavan kiire loppui heindkuussa 2013, jolloin selvisi, ettei paallysto-
paivystysjarjestelmdn muutoksia pystyta toteuttamaan ennen kuin Ylivieskan
paloaseman valmiuden nosto on tehty. Kustannusvaikutusta Ylivieskan palo-
aseman valmiuden nostolla on sen verran paljon, ettei yhtaaikainen paallysto-
jarjestelman kustannusten nousu voi millaan menna lapi pelastuslaitoksen joh-

tokunnassa.
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Taulukko 2. Tehtavamaarat riskiruuduittain vuosina 2010 ja 2011 (Pronto.
2013)

Joukkue- ja komppaniatason tehtavat
2. riskiruuduissa 2010 ja 2011

% kaikista teh-
2010 2011 Yhteensa  tavista

klo 00 - 03 5 6 11 4,8 %
klo 03 - 06 2 1 1,3%
klo 06 - 09 2 5 3,0%
klo 09 - 12 2 2 1,7%
klo 12 - 15 2 3 5 22%
klo 15 - 18 6 5 11 4,8 %
klo 18 - 21 4 5 9 39%
klo 21 - 24 3 1 1,7%
Yhteensa 26 28 54 23,5 %

Joukkue- ja komppaniatason tehtavat
3.riskiruuduissa 2010 ja 2011

% kaikista teh-
2010 2011 Yhteensd  tévista

klo 00 - 03 1 1 2 0,9 %
klo 03 - 06 0 1 1 0,4 %
klo 06 - 09 0 1 1 0,4 %
klo 09 - 12 2 2 4 1,7 %
klo 12 - 15 1 2 3 1,3%
klo 15- 18 7 4 11 4,8 %
klo 18 - 21 2 4 2,6 %
klo 21 - 24 0 1 0,4 %
Yhteensa 13 16 29 12,5 %

Joukkue- ja komppaniatason tehtavat
4.riskiruuduissa 2010 ja 2011

% kaikista teh-
2010 2011 Yhteensd  tavista

klo 00 - 03 3 5 8 35%
klo 03 - 06 5 2 7 3,0%
klo 06 - 09 6 4 10 4,3 %
klo 09 - 12 10 6 16 7,0 %
klo 12 - 15 13 21 34 14,8 %
klo 15 - 18 14 12 26 11,3 %
klo 18 - 21 15 16 31 13,5%
klo 21 - 24 9 6 15 6,5 %
Yhteenséa 75 72 147 64,0 %

Riskiruudussa 1 ei ollut ainoatakaan joukkue- tai komppaniatehtavaa kyseisina

vuosina.
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P3-tydoryhma esitti erilaisia toimintamalleja P3-pdaivystyksen/varallaolon toteut-
tamiseksi. Eri mallien kustannukset laskettiin myos verraten niitd nykyiseen jar-
jestelmé&an. Eri malleissa osa nykyisista varallaolijoista jaisi varallaolon ulkopuo-
lelle, mik& taas vaikuttaisi varmasti paljon kyseisten henkildiden tydmotivaatioon
ja tyossa jaksamiseen. Edellistd organisaatiouudistusta edelsi vanhojen tehta-
vanimikkeiden osittainen lakkautus. Tehtavanimikkeesta palopaallikkod luovuttiin
ja entisista palopaallikdista tuli palomestareita. Uudessa organisaatiossa oli
enda kuusi paloasemaryhman paallikkda, joten monelta entiselta palopaallikdlta
l&ksi ensin titteli ja sitten viela seurasi palkan alennus uuden organisaation myo6-

ta.

P3-tydryhmésséa kasarmoinnin ja paallikkdvarallaolon hyviksi puoliksi havaittiin
tyovuorojen hallinnointi ja koordinointi olisi kiinteamp&a. Tehtaviin perehdytté-
minen ja kouluttaminen olisi huolehdittava vain kuudelle paallystopaivystajalle
eli P3:lle ja kuudelle paallikkdvarallaolijalle nykyisen 23 henkilén kouluttamisen
sijaan. Johtoautojen maaran pystyisi vahentdmaan nykyiseen verrattuna. Pelas-
tuspaallikon rooli pelastustoiminnasta vastaavana ja koordinoivana toimijana
parantuisi. Vuoro P3:t olisivat fyysisesti lahella pelastuspaallikkda, jolloin paivit-
tainen face to face-keskustelumahdollisuus paranisi. Pelastuspaallikosta tulisi
vuoro P3:n hallinnollinen esimies, jolloin pelastustoiminta nousee omaan ar-
voonsa ja pelastuspaallikon rooli pelastustoiminnan kokonaisuudessa vahvis-

tuu.

Vuoro P3-jarjestelméd mahdollistaisi syventavan osaamisen kehittamisen, pelas-
tustoiminnan johtamisen osaamisen kehittdmisen entistd syvemmalle ja myos
erityistilanteisiin. Vuoro P3:lle voi jakaa selkeitd pelastustoiminnan johtamiseen
liittyvia kehittamisen ja yllapidon vastuualueita, jolloin syventama erikoisosaa-
minen kehittyy ja pelastustoiminnan edellyttdmien suunnitelmien seka tiedosto-
jen yllapito muuttuisi systemaattiseksi. Vuoro P3 voisi osallistua sopimushenki-

[6ston kouluttamiseen ilman erilliskustannuksia.
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Seuraavassa taulukossa on otettu huomioon henkiloston peruspalkat, vuoro-
lisat, varallaolokorvaukset sekd keskimaaraiset ylityot eri paivystysjarjestelmis-
sa nykyisella kustannustasolla.



Nykyinen jarjestelma

Peruspalkat Vuorolisat Varallaolot Ylitydt Yhteensa

4 rinkia, 24 varallaolijaa | 197 162 | 78 831 | 275 992
Uusi, malli 1, Korteniemi
Raahe kuten nyt, 6 henkilbd 49 29019 708 68 998
Kasarmoitu P3 111514 74 989 186 503
Kuljettajana palomies, 4 henkil6&a 135 168 45 448 180 616
Paallikkovarallaolija 42 975|12 000 54 975
Uusi, malli 2, Raty

| Kaksi kasarmoitua P3:sta 223 027 149 979 373 006
Uusi, malli 3, Raty
Kaksi kasarmoitua P3:sta 223 027 149 979 373 006
Kuljettajana palomies, 8 henkil6a 270 336 90 896 361 232
Uusi, malli 4, Raty
Kaksi kasarmoitua P3:sta 223 027 149 979 373 006
Kuljettajana palomies, 8 henkil6a 270 336 90 896 361 232
Paallikkdvarallaolija 42 975 | 12 000 54 975
Uusi, malli 5, Myllymaki
Kaksi P3 varallaolorinkia (6+6) 98 581 | 39 415 137 996
Paallikkdvarallaolija aamu ja ilta-
vuoro + vo 5 036 29 545 34 582
Oletus on, etta viikonloppu menisi pelkalla varallaololla!
Uusi, malli 6, Myllymaki, ver
2
Kolme P3 varallaolorinkia
(6+6+6) 147 871 |59 123 206 994
Paallikkdvarallaolija aamu ja
iltavuoro + vo 5 036 29 545| 8000 42 582
Uusi, malli 7, Kallio
4 rinkid, 22 varallaoclijaa 197 162 | 78 831 275 992
Paallikkovarallaolija (6 henki-
164) 42 975|112 000 54 975

Taulukko 3. Paivystysmallien kustannusvertailu. (P3-tydéryhma. 2013)

Kokonaishinta
275 992

491 092

373 006

734 238

789 214

172 578

249 576

330 967
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+215 100

+97 014

+458 246

+513 221

—103 415

- 26 417

+54 975
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Tehtavamaarat virka-aika/virka-ajan
ulkopuoli
100 ~
80 A
60 -
40 A
20 A
0 T T T
virka-aika virka-ajan virka-aika virka-ajan
2010 ulkopuoli 2010 2009 ulkopuoli 2009

Taulukko 4. Tehtavamaarat joukkue- ja komppanialahdodissa vuosina 2009 ja
2010. (Pronto. 2013)

Tehtdvamaarat sijoittuvat enimmakseen virka-ajan ulkopuolelle, joten hajautettu
varallaolojarjestelma koko alueen kattavasti antaisi veronmaksajille tasapuoli-
sen palvelun pelastuslaitoksen eri alueilla. Jos olisi vain yksi kasarmoitu P3 alu-
eella, olisi ajomatkat suhteellisen pitkia ja P3:n paikalle saapuminen kestaisi
valilla pitkdan. P3:n viipyminen lisdé taas yksikénjohtajan vastuuta. Joukkueteh-
tavaa johtaisi entistd pidempaan yksikdnjohtaja, joka on usein toimenpidepalk-
kainen henkil6. Tuleva jarjestelma olisi toteutettava vahintadn kustannusneut-

raalisti, joten tdma rajaus vie osan malleista pois vertailusta.
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5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimuksen toteutus ja tutkimustavat

Tutkimuskysymyksia oli kolme: Miten paallystopaivystysjarjestelman muutokset
vuosina 2004-2012 ovat vaikuttaneet tyossdosaamiseen? Miten paivystysjar-
jestelman muutokset ovat vaikuttaneet tydssaviihtyvyyteen? Kuinka rasittavana
paallystd kokee paallystopaivystyksen? Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tut-
kimuksena, teemahaastatteluin (5 kpl) sekd séhkopostikyselyna koko paivysta-
valle paallystdlle (23 kpl). Teemahaastattelut ja séhkopostikysely toteutettiin
kevaalla 2013. Teemahaastatteluihin valittiin henkil6t, jotka ovat olleet kaikissa
neljassa varallaolojarjestelmédssad mukana. Teemahaastatteluja tein aiotut 5 kpl,
jolloin huomasin vastausten jo toistavan itseaan, joten saturaatio oli saavutettu.
Sahkdpostikyselyn lahetin kaikille 22 paallystopaivystajalle. Vastauksia tuli 18
kpl, joten vastausprosentti oli yli 80 %. Tutkimusmenetelména kaytin teemoitte-

lua tutkimuskysymysten mukaan jaettuna kolmeen teemaan.

Jarvinen & Jarvisen mukaan tiedonkeruun menetelmind haastattelut voidaan
jakaa avoimiin, puolistrukturoituihin ja strukturoituihin haastatteluihin. Jako teh-
daan sen mukaan, miten tarkasti haastattelukysymykset ovat etukateen suunni-
teltu. Strukturoidussa haastattelussa vastausvaihtoehdot ovat etukateen valmii-
na, ja ne kaydaan lapi samalla tavalla kaikkien tutkittavien kanssa. Avointa
haastattelua ohjaavat tutkimusteemat. Puolistrukturoitu haastattelu sisaltdd mo-
lempia edella mainittuja haastattelumenetelmia. (Jarvinen & Jarvinen 2000,
153))

Tuomi & Sarajarven mukaan haastattelun etuna on joustavuus. Haastattelijalla
on mahdollisuus toistaa kysymys uudestaan, oikaista mahdollisia vaarinkasityk-
sid, selventdd ilmausten sanamuotoa ja kayda keskustelua haastateltavan
kanssa. Tallaista mahdollisuutta ei ole esimerkiksi sdhkodpostikyselyssa, jossa
kaikki vastaajat saavat samanlaisen lomakkeen ja kysymykset. Joustavuutta ja

tiedon saantia parantaa myos se, etta kysymyksien jarjestysta voidaan tarpeen
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mukaan muuttaa haastattelun aikana. Mahdollisimman laajan tiedon saamista
auttaa se, kun kysymykset voidaan antaa etukateen haastateltaville tutustumis-
ta varten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelun eduksi on laskettava myods se, etta kun haastatteluluvasta on so-
vittu henkilokohtaisesti etukateen, haastateltavat luvan jo annettuaan harvoin
kieltaytyvat haastattelusta tai kieltavat haastattelun kéayton tutkimusaineistona.
Haastattelun etu on my6s siing, ettéd haastatteluun voidaan valita juuri ne henki-
16t, joilla on kokemusta tutkittavasta asiasta tai tietoa eniten aiheesta. Haastat-
telun heikkoutena kyselyyn verrattuna ovat haastatteluun kuluva aika ja raha.
Haastattelu on kallis ja paljon ty6aikaa vievA menetelma. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 74.)

Varton mukaan tutkimusty6hon kuuluu oleellisena osana tutkimuksen raportoin-
ti. Raportoinnissa pyritaan esittdmaan lukijalle tutkimuksen kaikki eri vaiheet.
Nain selvennetaan misté lahtdkodista ja milla perusteilla tutkimus on toteutettu.
Raportoinnissa esitellaan lukijalle myds mitd menetelmia tutkimuksessa on kay-
tetty. (Varto 1992, 111.)

5.2 Kyselyn tulokset

5.2.1 Teemahaastattelut

Teemahaastattelut tehtiin helmi-maaliskuussa 2013. Teemahaastatteluja tehtiin
viisi, jolloin huomasin vastausten jo toistavan itseaén, joten saturaatio oli saavu-
tettu. Teemahaastatteluihin valittiin viisi henkil6a, jotka olivat olleet kauan mu-
kana paallystopaivystyksessa.

Teemahaastattelun kysymykset:

Tehtavanimike?

Koulutus? (alalta)

Tyokokemus? (alalta)

Ika?
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Kuinka kauan olet toiminut paallystopaivystajana?
Kuinka koet paallystopaivystysjarjestelman muutokset?
Mit& asioita koet rasittaviksi paallystopaivystyksessa?
Mista asioista saat tyotyytyvaisyytta paivystyksessa?

Tehtavanimikkeet olivat kaikki paallystonimikkeita. Kaikilla oli perusnimikkeena
palomestari, osalla maaraaikainen nimike oli paloasemaryhman paallikko. Kou-
lutus oli kaikilla Savonia-ammattikorkeakoulun insinddri-amk palopaallystélinja.
Tyokokemus alalta vaihteli valilla 11-29 vuotta. laltddn haastateltavat olivat 33—
50-vuotiaita, joten he edustivat hyvin paallystopaivystajien ikdjakaumaa, joka on
talla hetkella 25-61 vuotta. Paallystopaivystysta haastateltavat olivat tehneet 9—
14 vuotta.

Teemahaastateltavilla kaikilla oli my6s lapsia, osalla tosin lapset olivat jo muut-
taneet pois kotoa. Suurin vaikutus paallystopaivystyksella oli perheeseen. Kun
paallystopaivystys on paalla, koko perhe paivystdd. Osalla paivystysviikoilla on
myds muu suku valmiudessa lasten hoidon ja kuljetusten vuoksi. Yoélliset haly-
tykset herattavat myos koko perheen. Useammat yolliset heratykset saman vii-
kon aikana kiristavat myos tunteita kotioloissa. Useat nukkuvat eri huoneessa
kuin normaalisti radiomelun takia. Median kiinnostus onnettomuuksiin nakyy

myds toimittajien yollisilla puhelintiedusteluilla.

Tyo6- ja perhe-elamaa on usein vaikea sovittaa yhteen. Ei ole yhté oikeaa tapaa
sovittaa niita yhteen. Jos tyéhon kuluu aivan lilan paljon voimia, kannattaa tar-
kastella myds perhe-elaman tilannetta. Kasautumisen lait toimivat myods tassa.
Perhe-elamaan on pystyttdva panostamaan, jotta perhe-elamassa olevat voi-

mavarat myo6s sailyisivat siella jatkossakin. (Juuti & Vuorela 2002, 79.)

Viikon kerrallaan kestava paallystopaivystysvuoro koettiin myos aika raskaaksi,
varsinkin jos samalle viikolle tulee useampia ydllisia halytyksia. Jako kahtia ar-
kiyot/viikonloppu voisi toimia paremmin. Ongelmaksi lyhyemman jakson tekee
kiertavan paivystysauton vaihtojen tuplaantuminen. Paivystysauton vaihto vie

kahdelta paivystgjalta minimissdan kaksi tuntia, maksimissaan nelja tuntia.
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Ty0 ei saa olla lilan raskasta, mutta ei lilan kevytta ja helppoakaan. Ty6n ja va-
paa-ajan yhteisvaikutus muodostaa kokonaiskuormituksen. Palautuminen on
oltava riittavad. Kuormituksen kasautuminen aiheuttaa yksilollisia oireita. Pitk&-
aikainen tai liian voimakas kuormitus altistaa sairastumiselle. Oleellista on pa-

lautuminen ja kohtuus. (Rauramo, P. 2008, 38.)

Ongelmaksi koettiin toisaalta paivystysalueiden laajuus, toisaalta joillakin viikoil-
la paallystopaivystajat voivat olla hyvinkin lahella toisiaan, koska kaikki paivys-
tavat kotipaikkakunnaltaan kasin. Tama paallystopaivystajien tasainen alueelle
jakaminen on mahdotonta. Osa kaupungeista vaan on kiinnostavampia asuin-
paikkoja kuin toiset. Asuinpaikkojen keskittymét ovat suuntautuneet kahteen

suurimpaan kaupunkiin.

Paallystopaivystyssykli on vaihdellut vuosien 2004-2013 valilla 4-8 viikon va-
lein. Syklin vaihtelut vaikuttavat paitsi suoraan palkkaan my6s vapaiden ja lomi-
en jarjestelyyn. Neljan viikon valein paivystys koettiin liilan sitovaksi, mutta am-
mattitaidon sailymisen takia neljan viikon sykli olisi hyva. Kahdeksan viikon sykKli
koettiin aivan lilan harvaksi. Kahdeksan viikon valein tapahtuva paallystopaivys-
tys ei pida ammattitaitoa ylla, vaan keikkamaara jaa lilan pieneksi. Seitseman
viikon paussin aikana ehtii unohtaa jo paallystopaivystysauton kaikkien teknis-
ten apuvalineiden kayttoon ja tunnukset. Joka viikon alussa joutuu opettele-
maan kaiken uudestaan. Sisdinen koulutus ja harjoitukset koettiin erittain tar-
keiksi ammattitaidon yllapidon vélineiksi. Nykyisella tyétahdilla ei pysty jarjes-
tamaan itselle tybaikaa omaehtoiseen kertaukseen, joten ainut mahdollisuus on
yhteiset tydnantajan jarjestamat koulutukset ja harjoitukset, jonne maarataan

osallistumaan.

Uuden pelastuslain (379/2011) vaatimus on, etta pelastusviranomainen johtaa
tilannetta jo matkalla ollessaan. Yksin halytysajossa ollessa PEKE-tietokoneen
kayttd ei ole mahdollista turvallisesti. Virve-puhelinta voi kuunnella ja vastata jo
matkalla, mutta esimerkiksi muistiinpanojen tekeminen on mahdotonta haly-
tysajon aikana. Laajalla paivystysalueella ei voi tuntea kaikkia sopimuspalokun-
nan yksikdnjohtajia, joten k&skyjen anto ventovieraalle yksikonjohtajalle koettiin

vaikeaksi, koska yksikdnjohtajia on myds monen tasoisia. Pitkat matkat halytyk-
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siin koettiin myds hankaliksi. Jos paallystd on paikalla vasta jalkijoukoissa, on
vaikea saada asiat menemaan haluamallaan tavalla tai muuttaa jo toisen anta-
mia toimintaohjeita. Pelastusopiston malleissa pelastuspaallystd on tilannepai-
kalla viimeistaan toisen pelastusyksikon kanssa yhtéa aikaa. Silloin tilanteen saa
menemaan eteenpéin haluamallaan tavalla. Suuret erikoiskohteet toisilla paik-
kakunnilla aiheuttivat myos "harmaita hiuksia”, koska on mahdotonta tutustua

etukateen kaikkiin laajan paivystysalueen erikoiskohteisiin.

Haastatteluissa tuli myos esille, ettd viime aikoina olemme tulleet enemman
lehdiston juoksupojiksi. Vaikka medialle on esitetty toivomus, ettd antaisivat
puoli tuntia halytyksen jalkeen aikaa saada ensitoimenpiteet kayntiin, niin en-
simmaiset soittavat jo ennen kuin ehtii saada paivystysauton liikkeelle. Useam-
malla oli toiveena, etta keskityttaisiin enemman pelastustoimintaan kuin oheis-

toimintaan.

Tyo6tyytyvaisyytta toivat onnistuneet pelastustehtavat seka saatu positiivinen
palaute ja tunnustus. Tyytyvaisyytta toivat myds keikat, joilla huomattiin annetun
valistuksen tuottaneen tulosta, esimerkiksi onnistuneen alkusammutuksen
sammuttaneen palon alun. Kaikki haastateltavat saivat myos tyotyytyvaisyytta
pelastustoimen tehtaviin osallistumisesta kentalla. Kaikki kokivat olevansa edel-

leen enemman palomiehia kuin paperinpydrittelijoita.

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan, ettéd tyontekija voi hyvin fyysisesti, henkisesti ja
sosiaalisesti. Vain terve ja hyvinvoiva tyontekija pystyy hyviin suorituksiin, jotka
hyodyttavat parhaiten asiakkaita, tydnantajaa ja tyontekijaa itseaan. (Juuti &
Vuorela 2002, 64.)

5.2.2 Sahkopostikyselyn tulokset

Sahkdpostikysely tehtiin helmi-maaliskuussa 2013. Sahkdpostikysely lahettiin
kaikille 22 paallystopaivystajalle. Vastauksia tuli 18 kpl. Vastausprosentti oli
nain ollen yli 80 %. Vastanneiden ikdjakauma on 25-61 vuotta (taulukko 1).
Tyokokemus alalta vaihteli 2—40 vuotta (taulukko 2). Keskiarvona tyokokemusta

oli kertynyt hieman vajaat 19 vuotta. Tehtavanimikkeet olivat kaikki paallys-
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tonimikkeita. Kaikilla oli perusnimikkeend palomestari, osalla maaraaikainen
nimike oli paloasemaryhman paallikkd. Kaikilla oli pelastusalalta hankittu paal-
lystotutkinto.

Vastaajien ikajakauma

3 A M Vastaajien ikdjakauma

25-34v 35-44v 45-54v 55-64v

Kuvio 4. Vastaajien ikdjakauma.

Vastaajien tyokokemus vuosina

M Vastaajien tyokokemus
vuosina

1-10v  11-20v 21-30v 31-40v  41v-

Kuvio 5. Vastaajien tyokokemus vuosina.



42

Sahkopostikyselyn kysymykset:

Tehtavanimike?

Koulutus? (alalta)

Tyokokemus? (alalta)

Ika?

Oletko vapaamuotoisen paallystopaivystyksen vai kasarmoidun P-3 jarjestel-
man kannattaja? Perustele.

Kumpi on mielestasi parempi jarjestelma pelastuslaitoksen kannalta? Perustele.

Miten paallystbpaivystys pitdisi mielestasi hoitaa?

Kysymykseen “vapaamuotoinen vastaan kasarmoituversio” tuli kaikilta selvét
mielipiteet. 12 henkil6& oli nykyisin tehtdvan vapaamuotoisen varallaolon kan-

nattajia ja kuusi henkilo& oli kasarmoidun péaivystyksen kannalla.

Nykyistd vapaamuotoista varallaoloa piti eras vastaaja talon kannalta ehdotto-
masti kilpailuetuna tydmarkkinoilla, koska moni padsee vuorollaan tehtavaan
mukaan. Saman vastaajan mielesta nykyisilla joukkuetehtavien maarilla kasar-

moinnilla tuskin saavutetaan mitaan etua.

Toinen vastaaja oli ehdottomasti nykyisen jarjestelman kannalla, perusteluna
otettiin ndkdkulmaksi kustannukset, sekd taman kokoisen pelastuslaitoksen
etaisyydet ettd henkiloston mahdollisuudet suorittaa muita heille kuuluvia tehta-

Vid.

Seuraavan vastaajan vastaus toistaa usean vastaajan ajatuksia: Mie-
lestani pelastuslaitoksen alueella tarvitaan 4 paallystopaivystajaa, etta
toimintavalmiusohjeen vaatimukset pystytaan tayttamaan ja ennen
kaikkea, ettd pelastustoiminnan johtaminen on tehokasta. Jos paallys-
topaivystdjien maara on pienempi, yksikdnjohtajat joutuisivat toimimaan
jatkuvasti pelastusjoukkueen johtajina ja kun otetaan huomioon, etta
meidan alueella he ovat vapaaehtoisia, en pida tata sopivana jarjestely-
na. Enka edes pelastuslain mukaan laillisena. Kun taloudellisuus ja tyo-
ajan tehokas kaytté otetaan huomioon, olen vapaamuotoisen paallysto-
paivystyksen kannattaja.

Lisdd perusteluita, yhden kasarmoidun pdadllystbpaivystdjan hinnalla yllapide-

taan lahes neljd vapaamuotoista varallaolijaa. Nelja eri puolille aluetta sijoitet-
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tua, vilden minuutin valmiudessa olevaa P3:sta on asiakkaan, pelastuslaitoksen
ja tyontekijan kannalta ehdottomasti parempi kuin yksi valittomassa valmiudes-
sa oleva P3.

Kasarmoidun kannattajien perusteluita olivat, ettd nykyisella paivystysalueella
on siind maarin halytyksia, ettei varallaolossa voi suunnitella muuta kuin olla
valmiina tehtaviin. Palomestarin tehtavid he ovat ehtineet tehda niin vuorossa
kuin varallaolossakin. Kasarmoitu tuntuu paremmalta, eikd kuormita kotivékea
niin kuin nykyinen jarjestelma. Jossain muualla vapaamuotoinen on ehka pai-
kallaan, koska halytystiheys on harvempi tai ei edes viikkoon ole mitdan. Raa-
hessa joutuu puuttumaan tyévuorojarjestelyihinkin lahes paivittdin. Kasarmoin-
nin myota alueita voisi laajentaa ja perustaa yhden ringin rahoilla oman valvo-

mon.

Kasarmoinnin kannattajien perusteluita olivat myds, ettd kasarmoinnissa P3 voi
keskittyd pelastustoiminnan johtamisen yllapitamiseen ja tallaisen ryhméan kou-
luttaminen on huomattavasti helpompaa kuin esimerkiksi 24 henkilon koulutta-
minen. Taloudelliset seikat eivat taman vastaajan mielesta ole tadssa asiassa

ratkaiseva tekija.

Vapaamuotoista varallaoloa perusteltiin silla, etta nain pienessa pelastuslaitok-
sessa pitda pystya tekemaan useita eri tehtavia ja siksi vapaamuotoinen varal-
laoclo antaa mahdollisuuden kayttaa henkilokuntaa tehokkaammin. Erilaiset ty6-
tehtavat antavat myés mahdollisuuden monipuolisuuteen, mika ainakin talle
vastaajalle oli tarkeaa hanen tyéssdén. Samainen vastaaja myonsi, etta kasar-
moidussakin on perustelunsa, kuten lainsdadantd, mutta kannattaako kayttaa
henkilokuntaa tehokkaammin eli siksi ainakin viela toistaiseksi kannattaa ny-

kyista jarjestelmaa.

Eraat vastaajat kokivat, ettéa paloasemalla suoritettu P3 vuoro olisi helpompaa ja
tehokkaampaa suorittamista, kuin télla hetkella oleva viikon mittainen varallaolo
kotona. Kotona ei pysty keskittymadn omaan tehtavaan jatkuvasti. Ei se taida
olla varallaolon tarkoituskaan. Paloasemalla on mahdollisuus keskittya operatii-

viseen toimintaa paljon paremmin ja kaikki oheismateriaali ja tieto jota tarvitsee,
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on k&aden ulottuvilla. Jossain vaiheessa on puhetta ollut siitd, ettd kasarmoitu
jarjestelma tulee kalliiksi, koska P3 tarvitsee kuljettajan. Osan vastaajien mie-
lesta P3 ei tarvitse valttdmatta kuljettajaa. Kuljettajakysymys ei saa olla kynnys-
kysymys P3-kasarmointiin. Tietenkin johtaminen on tehokkaampaa, jos jo ajon
aikana voi keskittya pelkastaan pelastustoiminnan johtamiseen.

Osan vastaajien mielesta, lahtokohtaisesti ei pitaisi olla merkitystd johtamisen
tehokkuuden kannalta silla, lahteekd P3-héalytykseen kotoa vai tyOpaikalta. Mi-
kali kasarmoinnin myota P3 saa kuljettajan mukaansa, asia on toinen. Silloin
tehokas johtaminen voi alkaa heti autossa esimerkiksi hakemalla tilanteeseen
liittyvaa tietoa eri tietolahteistd. Samoin P3 voi paremmin keskittyd johtamiseen
ja antaa ohjeita matkan aikana tilannepaikan johtajalle, seurata radioliikennetta
jne. Myds liikenne- ja tyoturvallisuus kuljettajan myota paranevat. Mikali kasar-
moinnin myo6ta paivystysalueiden maara vahenee ratkaisevasti, niin P3:n kuljet-
tajasta saatava hyoty vahenee. Myos paivystysalueiden maaran vaheneminen
vaikuttaa todennakoisesti negatiivisesti suuremmissa onnettomuuksissa paal-
lystdn saatavuuteen johtamistoimintaan. Nykytilanteessa on vahintddn nelja
paallystopaivystajaa heti matkalla kohti onnettomuuskohdetta. Kasarmointi joh-
taisi kaikella todennakoisyydella paivystysalueiden vahenemiseen ja sitd myota
tarvittaisiin vahemman paallystéa P3-paivystykseen. Siita seuraisi kilpailuase-
telma paallyston kesken siitéd kuka paasee paivystamaan, koska tarjokkaita on
enemman kuin P3-paikkoja. 24:n paallystbpaivystajan sijaan tarvittaisiin vain
kuusi kasarmotua vuorotéihin. Edella sanotulla voisi olla ty6ilmapiirin kannalta
paljon kielteista vaikutusta. Varsinkin kun suurin osa meista on sydameltaan

brankkareita.

Kasarmoidussa jarjestelmassa paivystajien maara on sen verran pienempi, etta
laadun voi olettaa valintamenettelylla paranevan. Myds kouluttaminen ja uusien
ohjeiden jalkauttaminen on pienelle porukalle huomattavasti helpompaa. Ka-
sarmoidussa jarjestelmassa P3:lla on selvasti korostuneempi rooli johtajana.
Antaa jo matkalla kaskyja ja johtaa oikeasti tilannetta. Nyt meilla on paljon "aja-
via” P3:sia, jotka eivat puutu matkan aikana tilanteeseen mitenkaan, eivatka
myo6skaan siirrd johtovastuuta alaspain, vaan yksikénjohtajat itseohjautuvat joh-

tajaksi, jos ohjautuvat. Liian usein paikallinen yksikoénjohtaja tekee hanelle kuu-
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lumattomia paatoksia, ottamatta tassa kantaa, ovatko ne hyvia vai huonoja. Li-
saksi tehtavamaarat per paivystaja nousevat, samalla nousee taitotaso ja jois-
takin asioista tulee jopa rutiinia. Kasarmoidut P3:t voisivat oikeasti keskittya pel-
kastaan pelastustoimintaan ja heille voitaisiin jakaa vastuualueita. Nain saatai-
siin Jokilaaksojen pelastuslaitokselle myds paallystétasolle pelastustoiminnan
ammattilaisia. Jokilaaksojen pelastuslaitoksella on unohdettu pelastustoiminta
syrjaan. Pelastustoimintaa tehdaan aina silloin, kun tarvitaan tai on pakko, mut-

ta kehittaminen siihen on todella vahaista.

Vapaamuotoista perusteltiin myos silld, ettd maantieteelle emme mahda mitaan.
Riskit ovat levallaan alueella, kuten asukkaatkin. Sen vuoksi paallystovarallaoli-
jatkin on oltava hajallaan alueella. My6skaan toimintavalmiusaika ei merkitta-
vasti parane kasarmoidulla jarjestelmalla. Nykyisella jarjestelmalla mahdolliste-
taan myos neljan péaallystdon kuuluvan saapuminen komppania halytyksiin. Ka-
sarmoitu jarjestelma P3:n kuljettajalla on kalliimpi. Kunnat kuitenkin omistavat
pelastuslaitoksen, joten heidan tiukkaa taloutensa linjaa meidan on pyrittava

pelastuslaitoksella noudattamaan.

Kysymykseen kumpi versio on pelastuslaitoksen kannalta parempi, tuli useam-
manlaisia vastauksia. 10 henkil6a oli sitd mieltd, ettd nykyinen vapaamuotoinen
varallaolo olisi myds pelastuslaitoksen kannalta parempi. Viisi henkiléa oli sita
mielta, ettd kasarmoitu malli olisi pelastuslaitoksen kannalta parempi. Kolme
henkil6a oli sitéa mielta, etta naiden kahden jarjestelman sekoitus voisi olla paras

ratkaisu.

Kysymykseen miten paallystopaivystys pitaisi mielestasi hoitaa tuli seuraavan-
laisia vastauksia. 11 henkil6a oli sita mieltd, ettéd nykyistd vapaamuotoista varal-
laoloa pitdisi jatkaa ja mieluummin kehittdd nykyistd mallia kuin ottaa jotain uut-
ta versiota kayttoon. Viisi oli sitd mielta, etta pelastuslaitoksen pitaisi ehdotto-
masti menna kasarmoituun paallystdpaivystykseen. Kaksi oli taas sitd mielta,

ettd ndiden kahden version sekoitus olisi paras pelastuslaitoksen kannalta.
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6 TULOKSET

6.1 Tutkimustulokset

Sahkdpostikyselyn ja teemahaastattelujen tulokset olivat varsin selvat. Molem-
missa tultiin siihen tulokseen, ettd nykyjarjestelman kannattajia on edelleen noin
kaksikolmososaa paallystopaivystyksen tdman hetkisista tekijoista. Kysymyk-
seen "Vapaamuotoinen vastaan kasarmoituversio” tuli kaikilta selvat mielipiteet.
12 henkil6d oli nykyisin tehtdvdn vapaamuotoisen varallaolon kannattajia ja
kuusi henkil6a oli kasarmoidun paivystyksen kannalla. Nykyjarjestelméassa nah-
tin myos kehittamistarpeita useiden vastaajien mielesta. Jatkuva koulutus ja

harjoittelu koettiin tarkeaksi ammattitaidon yllapitamiseksi.

6.2 Teemoittain tarkasteltuna

Teemoittain tarkasteltuna paallystopaivystysjarjestelman muutokset ovat vaikut-
taneet tydssd osaamisen paivystyssyklin muutosten takia. Tihedmpi sykli pitaa
osaamista paremmin ylla isomman tehtavamaaran avulla. Neljan viikon paivys-
tyssykli, joka on tihein mitd saadaan pysyvasti tehda, pitdd osaamisen hyvalla
tasolla. Kuitenkin sdanndéllinen harjoittelu koettiin tarkeaksi erittdin laajan osaa-
misalueen vuoksi. Kahdeksan viikon sykli koettiin taas liian harvaksi, nain har-
valla syklilla osaaminen pakostakin rapautuu. Jos syklia harvennetaan, harjoit-

telun maaraa on lisattava tarvittavan osaamisen varmistamiseksi.

Paallystopaivystysjarjestelman jatkuvat muutokset ovat vaikuttaneet tydssa viih-
tyvyyteen. Pelko tulevasta tuli esiin monen vastauksissa. Suurimmalle osalle
vastaajia ja haastateltuja osallistuminen paivittaisiin onnettomuuksiin on elineh-
to alalla pysymiseen. Jos tulevaisuudessa tarvitaankin vain pieni osa nykyisista
paallystopaivystajistd, niin se vaikuttaa kunkin tulotasoon ja elakekertymaan.
Paallystopaivystys tuo kuitenkin noin viidenneksen vuosituloista. Nuorimmat

vastaajat ilmoittivat vaihtavansa alaa, ellei osallistuminen paivittaisiin onnetto-
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muuksiin olisi endd mahdollista tulevaisuudessa. Peruspalomestarin tyd, ilman
paallystopaivystysta, ei tuntunut kiinnostavan. Alan vetovoima heikkenee, alalta
karsiutuu tulevaisuudessa pois nykyisen kaltainen moniosaaja henkilosto ja tilal-
le tulee palotarkastuksia, valvontaa ja valistusta tekevaa toimistohenkilokuntaa.
Oma mielipiteeni on, ettei alalla eteneminen ja kouluttautuminen alipaallystosta
eteenpain enaa ole houkuttelevaa, ellei pdase enaa osallistumaan siihen tyo-

hon, johon on aikanaan hakeutunut kutsumuksen kautta.

6.3 Tutkimustulosten luotettavuus ja toistettavuus

Kehitystehtavan tekijd kuuluu tutkimuksen kohderyhman kanssa Jokilaaksojen
pelastuslaitoksen paallystoon. Pyrkimyksena oli sailyttdd mahdollisimman suuri
objektivisuus aineiston kasittelyssa. Kehitystehtavan tekijan oma kokemus tuo

tutkimuksen tuloksen luotettavuudelle lisdarvoa.

Tutkimustulosten voidaan ajatella olevan toistettavissa ainoastaan tutkimuksen
kohteena olleen Jokilaaksojen pelastuslaitoksen henkilostolla. Tutkimuksen
toistettavuus on myds sidonnainen nykyhetkeen. Jatkuvat muutokset organisaa-
tiossa muuttavat niin haastatteluiden tuloksia kuin myds sahkdpostikyselyn tu-
loksia. Toimintaymparistossa tapahtuvilla muutoksilla on merkitysta tutkimuksen

toistettavuudelle.

Pelastuslaitoksen paallystdn tehtavét ovat haastavia ja vaativia. Tyodtehtavista
selviytyminen vaatii monipuolista osaamista ja vaadittava osaamistaso on usein

hyvinkin korkea.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman kehitystehtavan tekeminen tuntui kiinnostavalta heti alusta alkaen. Ei
yksin sen vuoksi, etta pelastustoimintaan osallistuminen on itsellekin elinehto
alalla pysymisen varmistamiseksi myds tulevaisuudessa. Jos pelastustoimin-
taan osallistuminen loppuisi kokonaan, olisi alan vaihdon miettiminen ajankoh-
tainen hyvinkin nopeasti. Pelkéat palotarkastukset, henkilostojohtaminen ja valis-
tus eivat toisi sita tyotyytyvaisyytta, etta jaksaisi edes yrittaa tyduran loppuun
alalla. Pelastustoiminnan johtamisen maarittelyt pelastuslaissa vaativat pelas-
tustoiminnan uudelleen jarjestelyja. Vanhoilla menetelmilla ei voida enéa jatkaa,
varsinkaan alueilla joilla toimii myds sopimuspalokuntalaisia yksikénjohtajateh-

tavissa.

Varsinaiseen kasarmoituun paallystopaivystykseen, joka on kustannuksiltaan
kallis nykyiseen jarjestelmaan verrattuna, ei ole pakko menna. Vaihtoehtoisia
mahdollisuuksia on kehittdd nykyistad varallaolojarjestelmada mm. kouluttamalla
enemman valmiusvastaavia tehtaviensa tasalle, ottamaan oikeasti vastuun pe-
lastuslaitoksen ylimpana viranhaltijana virka-ajan ulkopuolella. Myds varalla
oleva pelastuspaallystd voidaan velvoittaa ottamaan kaikki alueensa halytykset
vastaan. Tama vaatisi kuitenkin paivystyskorvauksen uudelleen arviointia, eika
nykyinen 28,5 %:n paivystyskorvaus endaa riittaisi. Muualla Suomessa paivys-

tyskorvaus on jopa 50 % palkasta, joten erilaisia variaatioita kylla [6ytyy malliksi.

Pelastusviranomainen, joka ottaa vastaan kaikki halytykset, ei tarvitse olla pe-
lastuslaitoksen paallystoon kuuluva, vaan se voi kuulua myds paatoimiseen
miehistoon tai alipaallystéon. Jo talla hetkella Raahessa on paatoiminen henki-

|6std valmiudessa ympari vuorokauden.

Itse olisin nykyisen jarjestelman kehittamisen kannalla. Varalla oleva pelastus-
paallystd voitaisiin hyvin velvoittaa ottamaan kaikki alueensa halytykset vas-
taan. Silloinhan vastuu olisi selvasti henkildity ja jaisi jokaisen omaan harkin-

taan, lahteekd kohteeseen vai ei. Lain kirjain olisi taytetty, alueen asukkailla olisi
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tasapuolinen palvelu asuinpaikasta riippumatta, mutta maksettu korvaus tulisi

nousta.

Taman kehitystehtavan paallimmainen tarkoitus oli saada tietoon paallysto-
paivystysta tekevan henkildston oma kanta tehtavasta paivystysjarjestelmasta.
Nyt koko tata henkilostéa on kuultu ja kyselyn ja haastatteluiden tulokset yhteen
vedetty ja toimitettu eteenpéin. Se, minkalaista paallystovarallaoloa tai kasar-
moitua versiota jatkossa tehdaan jaa P3-tydryhman esitettdvaksi. Paatoksen
asiasta tekee pelastuslaitoksen johtoryhma.

Avoin teemahaastattelu oli tutkimusmetodina erittdin hyva, mutta melko tyolas
toteuttaa. Teemahaastattelut sain tehda tybajalla, joten haastateltavien |6ytami-
nen oli helppoa, kenenkaan haastateltavan ei tarvinnut kayttaa vapaa-aikaansa
haastatteluun. Tutkimuksen avulla sain paljon hyvaa tietoa seké& opinnaytetyo-
honi ettd omaan tyohoni pelastuslaitoksen esimiestydskentelyn kehittamiseen.
Pelkalla sahkopostikyselylla en olisi paassyt lahellekdan sita, mita naiden me-
netelmien yhdistamisella saavutin lopputuloksen suhteen. Teoriatiedon Kkirjoit-
tamisessa lahteiden I6ytdminen oli suhteellisen vaikeaa. Pelastustoimen johta-
misesta ei ole olemassa paljon materiaalia, jota olisin voinut kayttdd hyodyksi

tasséa tutkimuksessani.

Tein opinnaytetyoni pelkastadéan Jokilaaksojen pelastuslaitoksen kayttoon. Paal-
lystopaivystysjarjestelmdan muuttaminen tuli ajankohtaiseksi lakimuutoksen
vuoksi. Mielestani opinnaytetyoni on tayttanyt toimeksiantajan asettamat odo-
tukset. Opinnaytetyoni pohjalta on laadittu vuoden 2014 paallystopaivystysjar-

jestelman muutokset.
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