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1 Johdanto

Finanssialan rooliin yhteiskuntavastuun osapuolena on kiinnitetty viime aikoina entistd enem-
min huomiota. Ymmarrys siitd, kuinka tirkeda on yhteiskuntavastuupolititkan noudattaminen
kaikessa toiminnassa, on lisddntynyt huomattavasti. Pankeilta ja vakuutusyhti6iltd edellytetddn
hyvini esimerkkinid olemista, ja ne haluavat rohkaista my6s sidosryhmidin vastuulliseen toi-

mintaan. (Finanssialan Keskusliitto 2008)

Vuodesta 2007 toiminut Finanssialan Keskusliitto on pankkien ja vakuutusyhtiéiden edunval-
vontayhteiso. Keskusliitto syntyi Suomen Pankkiyhdistyksen ja Suomen Vakuutusyhtiéiden
Keskusliiton yhdistyttyd. Vuoden 2009 alussa mukaan liittyi my6s Arvopaperivilittdjien Kes-
kusliitto. Finanssialan Keskusliitossa toimii tiedotustoimikunta, jonka tehtiviin kuuluu yhteis-
kuntavastuuasioiden seuraaminen. Tiedotustoimikunta koostuu pankkien ja vakuutusyhtididen
viestinnéstd vastaavista henkil6istd. Tiedotustoimikunnan alaisuuteen perustettiin vuonna 2007
finanssialan yritysvastuuryhmad, jossa on mukana edustajia useista eri FK:n jasenyhteisoista.
Finanssialan Keskusliiton viestintdpaillikké Kristiina Siikala ja vahinkovakuutusyhti6 If:n vies-
tintdjohtaja Anja Talasmo ovat mukana yritysvastuuryhmissa ja toimivat yhteyshenkil6iné ja

toimeksiantajan edustajina tissa opinnéytetyossa.

Opinniytetyo kdynnistyi yritysvastuuryhmin tarpeesta saada lisda tietoa suomalaisen finans-
sialan yhteiskuntavastuuraportoinnin nykytilasta, vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Tarkoi-
tuksena on, ettd opinnaytety6 toimii pohjana laajemmalle tutkimukselle kaikkien Finanssialan

Keskusliiton jasenjirjestjen yhteiskuntavastuun viestimisesta.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Timin opinndytetyon paitavoitteena on luoda kokonaiskuva Suomen finanssialan yhteiskun-
tavastuuta koskevan raportoinnin nykytilasta ja antaa ehdotuksia raportoinnin viestinnallisyy-
den ja puhuttelevuuden kehittimiseksi kohderyhmit huomioon ottaen. Tutkimus tehdddn

Finanssialan Keskusliiton toimeksiannosta ja maarittelemin rajauksin.

Tyon ensimmiisen vaiheen tavoite on selvittad, miten Finanssialan Keskusliiton jasenyhdistyk-
set viestivit yhteiskuntavastuustaan yhteiskuntavastuuraporteissaan tai vastaavissa julkaisuis-
saan. Raportteja analysoitaessa keskitytdan selvittimain niiden muotoa, kohderyhmia, saata-
vuutta, sisiltéd ja viestinnillisyyttd sekd niiden vaikutusta ty6nantajakuvaan ja maineeseen.

Erityisesti tarkoitus on tutkia, miten raportoinnissa onnistutaan, kun kohderyhma on potenti-
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aaliset tyonhakijat. Pankkialalla henkiloston ikdrakenne on vino ja suurten ikdluokkien jaddessi
eliakkeelle alaa todennikoisesti koettelee tydvoimapula. Tidsta syystd alan tulisikin kehittda

tyonantajakuvaansa ja mainettansa uusia tyontekijoitd houkuttelevaan suuntaan.

Tyon toisen vaiheen tavoite on edellisen perusteella ehdottaa suositeltavia tapoja yhteiskunta-
vastuuraportoinnin viestinnéllisyyden kehittimiseen. Raporttien analyysin pohjalta tehddin
perusteltuja ehdotuksia raportoinnin ”puhuttelevuuden” kehittimiseksi, finanssialan tyonanta-

jakuvan ja maineenhallinnan avuksi.

Ehdotusten pohjana kiytetddn tutkimuskirjallisuutta Suomesta ja ulkomailta seka Finanssialan
Keskusliiton yhteiskuntatydryhmin jisenten haastattelua. Tyon taustana kiytetddn lisaksi Fi-
nanssialan Keskusliiton vuonna 2008 toteuttaman imagotutkimuksen tuloksia. Salassapidon
vuoksi tita raporttia ei kuitenkaan oteta eksplisiittisesti mukaan tutkimuksen viitekehykseen.
Imagotutkimuksen tulokset antoivat olettaa, ettd finanssialan tyonantajakuvaan tulee kiinnittaa
entistd enemmin huomiota. Tama opinnaytety6 vastaa tarpeeseen tyonantajakuvan parantami-

sesta tarjoamalla ehdotuksia yhteiskuntavastuuraportoinnin hyviksi kaytinteiksi.

Tutkimustulosten tavoitteena on tarjota toimeksiantajan kannalta hyodyllista tietoa siitd, min-
kilainen on alan yhteiskuntaraportoinnin nykytila. Toimeksiantaja hy6tyy tutkimuksesta my6s
siten, ettd tulosten perusteella toimeksiantaja saa arvokasta tietoa raportoinnin hyvisti kaytin-
teistd ja kehittimisideoista. Niité tietoja voidaan kayttda hyodyksi koko finanssialalla, jolloin
hy6tyjien maari kasvaa entisestdan. Toimeksiantajan toivomuksesta tydhon on keratty myos
kattavasti teoriatietoa raportoijien avuksi. Opinnaytetyon tarkoituksena on siis toimia tiedon-
lihteend yhteiskuntavastuuraportoijille, joilla ei ole resursseja etsid tietoa useista eri teoksista.
Opinniytetyon teoriaosuus toimii ndin ollen taustatietona ja ilmion tutuksi tekijana finanssialan

toimijoille.

1.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tarkoitus on vastata padongelmana seuraavaan kysymykseen:

Miten hyvin suomalaisen finanssialan yhteiskuntavastuuraportointi tukee alan tyonantajakuvaa

ja mainetta?



Alaongelmat ovat seuraavat:

1. Miten raportointi on toteutettu? (muoto, kohderyhmit, saatavuus)

e Mika on raportoinnin muoto (erillinen raportti, osa vuosikertomusta, erilliset osarapor-
tit, onko kaytossd GRI tai vastaava kansainvilinen suositus)?

e Miten raportoinnin kohderyhmit on miaritelty?

e Mistd raportti on I6ydettivissa ja milld kielilld se on julkaistu (printti/netti; suo-

mi/englanti/muut)?
2. Miten raporteissa nousevat esiin taloudellinen vastuu, ymparistovastuu ja sosiaalinen vastuu?
(sisilto)
e Miten kukin osa-alue on otettu huomioon?

e Mitki ovat osa-alueiden keskindiset painotukset?

3. Miten onnistuneesti yhteiskuntavastuuraportointi puhuttelee kohderyhmia? (viestinnalli-
Syys)

e Mitki ovat hyvin yhteiskuntavastuuraportoinnin viestinnalliset kriteerit?

e Miten hyvin raportit tayttivit hyvin raportoinnin viestinnalliset kriteerit?
4. Miten yhteiskuntavastuun raportointia voisi kehittdd siten, ettd se vaikuttaisi positiivisesti
yrityksen tyOnantajakuvaan ja maineeseen erityisesti potentiaalisten tyonhakijoiden keskuudes-

sar (kehittimisehdotukset)

1.3 Rajaukset

Tutkimusaineistona kaytettiin toimeksiantajan mairittelemid FK:n jasenyhteis6jen yhteiskunta-
vastuuraportteja vuodelta 2007, silld vuoden 2008 raportteja ei vield tutkimusta aloitettaessa
ollut saatavilla kaikilta tutkittavilta organisaatioilta. Mychemmaissa vaitheessa analyysi kohdistui
my0s vuoden 2008 raportteihin, edellyttien, ettd ne olivat saatavilla yrityksen verkkosivuilla.
Raportit otettiin mukaan tutkimukseen, jos raportointi oli muuttunut huomattavasti vuonna

2008 vuoteen 2007 verrattuna.

Tutkimusaineiston rajauksesta sovittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Mukaan pyrittiin saa-
maan alan merkittivid toimijoita, joiden yhteiskuntavastuuraportoinnin voitiin olettaa olevan jo
melko pitkalld. Tarkoituksena oli 16ytaa tutkittavien yritysten joukosta suunnannayttajiorgani-
saatioita, joiden yhteiskuntavastuuraporteista saadaan tutkimusaineistoa Finanssialan Keskuslii-
ton jasenjirjestojen kayttoon ja hyodynnettiviksi. Lisdksi rajaus tehtiin siten, ettd tutkimus ei

kata esimerkiksi jokaista Osuuspankkia erikseen, vaan raportointia analysoidaan keskusliiton



tasolla. Aineistosta on jitetty pois arvopaperivalittijit, koska nimi ovat liittyneet Finanssialan

Keskusliittoon vasta vuoden 2009 alussa eli tutkimuksen aloittamisen jalkeen.

Tutkimuksessa kartoitettavat organisaatiot olivat Aktia Pankki Oyj, A-Vakuutus Oy, Danske
Bank A/S, Etera, Fennia, If, Ilmarinen, Lahivakuutus, Mandatum Henkivakuutusosakeyhtié
(Mandatum Life), Nordea Pankki Suomi Oyj, OP-Pohjola-ryhma, Paikallisosuuspankkiliitto,
Pohjola Pankki Oyj, Sampo Pankki Oyj, Skandinaviska Enskilda Banken Ab (publ), Suomen
Hypoteekkiyhdistys, Svenska Handelsbanken AB, suomen sivukonttoritoiminta, Sadstopankki-

liitto, Tapiola-ryhmi, Tydelikelaitosten liitto, Varma, Veritas seki Alandsbanken.

Edelld mainituista organisaatioista If ja Mandatum Life ovat Sampo Oyj:n tytiryhtiéiti ja ne
raportoivat yhteiskuntavastuustaan Sampo Oyj:n alla. My6skdin Sampo Pankki Oyj ei tuotta-

neet omaa raporttiaan vaan sitd kasiteltiin Danske Bank A/S:n raportissa.

Rajausvaiheessa sovittiin, ettd analysoitavat raportit voivat olla esimerkiksi erillisid yhteiskunta-
vastuuraportteja, yhteiskuntavastuuraportteja osana vuosikertomusta tai erillisia ymparist6- tai
henkilostoraportteja. Tutkimuksesta rajattiin pois muu yhteiskuntavastuuta kisitteleva aineisto

sekd sponsorointi.

Tutkimusaineistona oli valittujen finanssialalla toimivien yritysten yhteiskuntavastuusta kerto-
vat raportit. Tutkimusaineisto koostui 13 yhteiskuntavastuuraportista ja vuosikertomuksesta,
joissa kasiteltiin yrityksen yhteiskuntavastuuasioita. Tyon tilaaja mairitteli organisaatiot, joiden
vastuullisuusraportteja tutkittiin. Valintaperusteena oli my0s se, ettd raportin tuli olla sahkoi-
sessd muodossa yrityksen kotisivuilla. Tdma rajaus sovittiin yhdessa tyon tilaajan kanssa, silld
kotisivuja voidaan pitdd luonnollisimpana tiedonhankintakanavana eritoten potentiaalisten
tyonhakijoiden nakokulmasta. Kun tutkittiin ainoastaan verkossa saatavilla olevia raportteja,

taattiin myos kaikille tutkittaville organisaatioille sama ldhtétilanne.

Yhteiskuntavastuuraportointia tutkiessa keskityttiin ennen kaikkea sosiaaliseen vastuuseen, silld
sen alla kisiteltdvit asiat ovat erityisesti potentiaalisten tyénhakijoiden kiinnostuksen kohteita.
Tyonantajakuva ja sen tukeminen yhteiskuntavastuuraportoinnin keinoin oli tutkimuksen kes-
keinen osa-alue, joten sosiaalisen vastuun korostuminen tutkimuksessa on perusteltua. Talou-
dellisen vastuun alla puolestaan kisitellddn aiheita, joilla on merkitystd maineen ja maineenhal-
linnan kannalta. T4std syysta myo6s taloudellista vastuuta kisitteleviin teksteihin keskityttiin
tutkimuksessa melko laajasti. Ymparistévastuullisuus jdi vihemmaksi yhteiskuntavastuuraport-
teja analysoitaessa. Syyna tdhin oli toisaalta se, ettei analyysikriteerist6on noussut aiheita, joita
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kdsitelladn ympiristovastuun alla ja toisaalta se, ettd ympiristovastuullisuutta kisiteltiin rapor-
teissa melko pienessid mittakaavassa muun muassa kertomalla, kuinka paperin- ja vedenkulu-

tusta on vahennetty.

1.4 Tutkimusmenetelmiit

Tutkimusta varten rakennetaan analyysikriteeristo teoriatiedon pohjalta. Raportteja tutkitaan
paitsi analysoimalla niitd edelld mainitun kriteeriston avulla lihilukuanalyysia soveltaen my6s
vertailemalla raportteja keskenain, jolloin on mahdollista nostaa esiin hyvia kiytinteiti ja ke-

hittamisehdotuksia.

1.5 Tutkimuksen keskeiset kisitteet

Yhteiskuntavastun Yhteiskunnallisten vastuusuhteiden kokonaisuus on monimutkainen ja mo-
nella tavalla hyvin hajanainen. Tésté syysti yhteiskuntavastuuta on hankala kisitteellistda. Ylei-
sesti yhteiskuntavastuu voidaan kuitenkin mairitelld toimijan vastuuna yhteiskunnalle eli vas-
tuuna sille sosiaaliselle viitetaustalle, jonka se jakaa yhdessd muiden toimijoiden kanssa. (Antti-
roiko 2004, 21-22.) Yhteiskuntavastuu koostuu kolmesta osa-alueesta; taloudellisesta, sosiaali-
sesta ja ympiristévastuusta. Tdssd opinnaytetyOssd kiytetddn kasitteitd yhteiskuntavastuu ja
vastuullinen yritystoiminta toistensa synonyymeind. Englanninkielisissa yhteiskuntavastuura-
porteissa kdytetty termi corporate social responsibility on tdssa tutkimuksessa kddnnetty laajasti

vastaamaan yhteiskuntavastuuta.

Yhteiskuntavastunraportti Y hteiskuntavastuuraportti on vahva osa vastuullisen yrityksen viestin-
tad. Niskalan ja Lovion (2004, 227) mukaan raportti toimii tyovalineena, jonka avulla yrityksel-
14 on mahdollisuus raportoida sidosryhmilleen taloudellisista, sosiaalisista ja ymparistovaiku-
tuksistaan seka niihin liittyvistd tuloksista. Vastuuraportoinnin pyrkimyksena on lisita toimin-
nan lapindkyvyytta ja avoimuutta. Laadukkaalla raportoinnilla voidaan my6s vahvistaa yrityk-

sen tyonantajakuvaa ja mainetta.

Maine Heinonen (2006, 26.) miirittelee maineen olevan sidosryhmien organisaatiosta tekema
arviointi, joka perustuu kokemuksiin ja mielikuviin. Maine perustuu vahvasti organisaation
toimintaan. Vaikka maine onkin sidostyhmien muodostama kuva organisaatiosta, on yritykselld
mahdollisuus vaikuttaa sithen maineenhallinnan avulla. Téssd opinndytetyOssa kiytetddn myos
kasitetta yrityskuva vastaamaan mainetta, vaikkeivit ne olekaan toistensa synonyymeja. Kirjalli-

suudessa nditd termejd kaytetdan kuitenkin usein sekaisin. Pitkdnen (2001, 15-106) toteaa, ettd



yrityskuvaa ja yrityskuvan rakentamista kisitteind korvataan nykyadn usein puhumalla yritysten
maineesta ja maineenhallinnasta. Nain siitikin huolimatta, ettd maine perustuu aina tekoihin,

kun taas mielikuva voi syntyid my6s ilman todellisuuspohjaa.

Maineenhallinta Aulan ja Heinosen (2002, 212) maaritelman mukaan maineenhallinta on yrityk-
sen strateginen tyokalu ja onnistuessaan silld on positiivisia vaikutuksia yrityksen liiketoimin-
taan. Maineenhallinta toimii apuvilineend oman toiminnan ohjaamisessa ja sen avulla pyritdan
my0s vaikuttamaan sidosryhmien yrityksestd saamiin kokemuksiin ja yrityksesta rakentuviin

mielikuviin (Aula & Mantere 2005, 50).

Tyonantajaknva Organisaation vetovoima eli se, miten houkuttelevana tyénantajana organisaatio
nihdain, nousee erityisen tirkedan asemaan, kun kilpaillaan hyvasti ja osaavasta tyovoimasta.
Juholin (2008, 274) toteaa, ettd hyvimaineinen organisaatio saa suuren maarian hakemuksia
laadullisesti korkeatasoisilta hakijoilta. Hyvimaineinen organisaatio on houkutteleva, sen tyon-
antajakuva on hyvi. Vaikka maine syntyykin teoista, tdssa tutkimuksessa kisitteet tyonantaja-
kuva ja tybnantajamaine esiintyvit synonyymeina toisilleen. Perusteluna tille ratkaisulle on se,
ettd kirjallisuudessa niilld termeilld tarkoitetaan usein samaa asiaa ja kisitteitd kdytetddn jopa

rinnakkain.

Sidosrybmat Sidosryhmaksi méaritellain henkil6 tai ryhmi, jonka toiminnalla on vaikutusta or-
ganisaation toimintaan tai johon organisaatio voi toiminnallaan vaikuttaa. Sidosryhmiin kuulu-
vat siis muutkin kuin juridisessa suhteessa organisaatioon olevat ryhmit. (Kujala & Kuvaja
2002, 83-84.) Englanninkielessd on useita termeja, jotka tarkoittavat sidosryhmaa. Tutkimuk-
sessa mukana olleissa englanninkielisissa yhteiskuntavastuuraporteissa kdytetian muun muassa
termejd stakeholders ja interest groups puhuttaessa ryhmisti, joilla on vaikutusta organisaation
toimintaan tai joihin organisaation toiminta vaikuttaa. Niin ollen kisitteet vastaavat tdssa tut-

kimuksessa suomenkielen sidosryhma -kasitetta.

Kohderybmat Tissi tutkimuksessa kohderyhmilld tarkoitetaan kaikkia niitd sidosryhmia, jotka

tutkittavat yritykset ovat raporteissaan maininneet raporttiensa kohteeksi.



2 Yhteiskuntavastuu ja yhteiskuntavastuuraportointi

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu on yksi timin péivin liikketoiminnan menestystekijoista.
Vastuullisesti toimiva yritys kasvattaa hyvilld toiminnallaan mainepaiomaansa ja parantaa yri-
tyskuvaansa. Yhteiskuntavastuullisuus auttaa yritystd my6s erottautumaan muista toimijoista
alallaan. Ennen kaikkea vastuullisuus kuitenkin lihtee yrityksen omasta valinnasta. (Pitkdnen

2001, 51, 54.)

Niskala ja Tarna (2003, 19) maarittelevit yhteiskuntavastuun olevan vastuuta yritystoiminnan
vaikutuksista ymparoivain yhteiskuntaan ja yrityksen sidosryhmiin. Samantyyliseen maaritel-
main on pditynyt myos Anttiroiko (2004, 22), jonka mukaan yhteiskuntavastuu tarkoittaa yk-
sinkertaistettuna toimijan vastuuta yhteiskunnalle eli vastuuta sille sosiaaliselle viitetaustalle,

johon se kuuluu yhdessid muiden toimijoiden kanssa.

Puhuttaessa yrityksen yhteiskuntavastuusta on pitkalti kyse samasta asiasta kuin kestavissa
kehityksessd: miten turvata hyvinvointimme vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuut-
ta taloudelliseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin ekologisesti kestivissd maailmassa? Valmistetta-
essa tuotteita ja palveluita syntyy toiminnasta myo6s ei-toivottuja vaikutuksia. Tuotanto kuor-
mittaa ymparistod. Sidosryhmat eivit valttdmittd koe toimintaa oikeudenmukaisena tai tyonte-
kijoiden tyon ja vapaa-ajan suhde ei vastaa perheen odotuksia. Vastuullisella yritystoiminnalla

tarkoitetaan yritystoiminnan ei-toivottujen vaikutusten hallintaa. (Monni 2007, 12.)

On monia syitd, miksi yritykset haluavat kiinnittad huomiota yhteiskuntavastuuseen. Vastuulli-
suuden yhteys yrityksen maineeseen ja menestymiseen markkinoilla ei varmasti ole syistd vi-
hiisimpia. Rohweder (2008, 10) kuitenkin muistuttaa, ettd yritykset saattavat toimia yhteiskun-
tavastuullisesti vain imagollisista syistd, jolloin ne eivit vilttimattd nae yhteiskuntavastuulli-
suuden kokonaisuutta. Yhteiskuntavastuuta tulisikin miettid kokonaisuutena, ei pelkistdin

yrityskuvan kiillottamisen vilineena.

Kuviossa 1 on esitelty yrityksen yhteiskuntavastuun rakentuminen Niskalan ja Tarnan (2003,

20) mukaan:



Yhteiskuntavastuu

Talous

* Kannattavuus,
kilpailukyky, tehok-
kuus

* Omistajien tuot-
to-odotuksiin vas-
taaminen

* Yhteiskunnan
taloudellisen hyvin-
voinnin tuottami-
nen: rahavirtavaiku-
tukset ja vililliset

vaikutukset

Ympiristo

* Vesien, ilman ja
maaperin suojelu
* [Imastonmuutok-
sen torjunta

* Luonnon moni-
muotoisuuden tur-
vaaminen

* Tehokas ja sdds-
tiva luonnonvaro-
jen kaytto

* Vastuu tuotteen
elinkaaresta ja toi-
minnan arvoketjus-

ta

Sosiaalinen

* Henkil6ston hy-
vinvointi ja osaa-
minen

* Tuotevastuu ja
kuluttajansuoja

* Hyvat toimintata-
vat yritysverkossa
sekd ldhiyhteiso- ja
yhteiskuntasuhteis-
sa

* Thmisoikeudet

* Yleishyodyllisten
toimintojen tuke-

minen

Yrityksen vastuullinen toiminta

Kuvio 1. Yhteiskuntavastuun rakentuminen

Koska yritykset toimivat erilaisista ldhtokohdista kasin ja hyvin erilaisissa toimintaymparistois-
s, yhteiskuntavastuun osa-alueiden sisilt6 ja sisdllon muodostavien seikkojen painoarvot vaih-
televat yrityksesté riippuen. Esimerkiksi se, milld toimialalla yritys toimii, vaikuttaa sithen, mit-
ka vastuullisen yritystoiminnan nakokulmat nousevat merkittavaan rooliin. Rahoitusalalla esi-

merkiksi kiinnitetddn huomiota toimialan vilillisiin vaikutuksiin rahoitus- ja sijoituspadtosten



yhteydessd, kun taas energia-alalla esiin nousevat ympirist6on liittyvit kysymykset. (Niskala &
Tarna 2003, 20, 24.)

Taloudellinen vastun on linsimaisille yrityksille padosin itsestddn selvi asia, silld ne nakevit yleen-
sd omistajiensa tarpeiden tyydyttimisen pdaasiallisena tehtidvinaan. Yritykset pyrkivit voiton
tuottamiseen, jotta ne voisivat jakaa voitto-osuuksia omistajilleen ja niiden pddoman arvo nou-
sisi. Lisdksi rahoittajien tarpeiden tyydyttiminen korkoja ja lyhennyksia maksamalla kuuluu
taloudelliseen vastuuseen, samoin kuin suoraan tai valillisesti ty6llistiminen sekd verojen mak-
saminen. Ndin yritykset auttavat osaltaan paikallisyhteisGjen ja yhteiskunnan edelleen kehitta-

misessa. (Ketola 2005, 32-33.)

Vastuullinen litketoiminta tarkoittaa myos sitd, ettd voiton tavoittelulle on asetettava rajat eika
voittoa voi tehdd milld hinnalla hyviansa. Kohtuullisuuden mairittely voitontavoittelussa on
vaikeaa, mutta ainakin linsimaisessa yhteiskunnassa ahneuden rajana on alettu pitdd pistettd,
jossa yrityksen taloudellinen voitontavoittelu kohtaa yrityksen sosiaalisen ja ekologisen vas-
tuun. TAmi tarkoittaa sitd, ettei rahaa voi tehdd henkil6ston, muiden sidosryhmien tai ymparis-
ton kustannuksella. Vaikka yritysten edustajat ja etujirjestot asettavat usein taloudellisen vas-
tuun etusijalle, on niiden my6s huomioitava sidosryhmiensa hyvaksymat tavat. Mikali sidos-
ryhmit kokevat yrityksen voiton syntyvin sosiaalisten tai ekologisten tekijéiden kustannuksel-
la, yritysta ei valttimattd endd hyviksyta yhteiskunnan jaseneksi, yrityskansalaiseksi. (Ketola

2005, 33-34, 37, 39.)

Sosiaalinen vastun on osittain lakisaateistd, mutta yrityskohtaisille sosiaalisille arvoillekin 16ytyy
tilaa. Pohjimmiltaan sosiaalisessa vastuussa on kyse thmisoikeuksista. (Ketola 2005, 40.) Neili-
mo (2004, 131) puolestaan esittid, ettd sosiaalinen vastuullisuus voidaan ensisijaisesti liittdd
yrityksen henkil6stén hyvinvoinnin ja osaamisen turvaamiseen ja kehittdmiseen. My6s tuote-
turvallisuus ja kuluttajansuojan huomiointi ja kehittiminen, hyvien tyétapojen kehittiminen ja

hyvit suhteet erityisesti yrityksen lahiyhteis6ihin voidaan sisillyttid sosiaaliseen vastuuseen.

Hanikan, Korpelan, Midhosen ja Nymanin (2007, 16) mukaan yhteiskunta asettaa yrityksille
monenlaisia vaatimuksia. Minimivaatimuksena on lakien noudattaminen, mutta entistid enem-
min odotetaan my6s vapaachtoista, lait ylittivdd sosiaalista vastuuta. Ulkoiset sidosryhmit tai
monet yritystenkdin edustajat eivit yleensi nie verojenmaksua ja ty6llistaimista riittdvand sosi-
aalisena vastuunkantona. Vapaachtoinen sosiaalinen vastuu konkretisoituu esimerkiksi yritys-
ten yhteistyOssi ja vuorovaikutuksessa sidosryhmiensi kanssa seki yleishyodyllisten jarjestojen

taloudellisessa tukemisessa.



Ympdristivastunllisundella tarkoitetaan luonnonvarojen kestivia kiyttod, jitteiden mairin vihen-
tamistd ja ymparistohaittojen pitimistd mahdollisimman pienina (Elinkeinoeldimin Keskusliitto
2000, 5). Niskala ja Tarna (2003, 20) mairittelevit ymparistGvastuun vastuuksi ekologisesta
ymparistostd. Talloin keskeisiksi seikoiksi nousevat ilman, vesistéjen ja maaperan suojelu,
luonnonvarojen tehokas ja sddstivainen kaytto, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen,
ilmastonmuutoksen torjuminen sekd vastuu tuotteen elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuk-
sista. Ympiristovastuullinen yritys ottaa huomioon toimintansa ymparistovaikutukset ja pystyy

parhaassa tapauksessa jopa eliminoimaan negatiiviset vaikutukset ympérist66n.

Finanssiala e rasita kovinkaan suuresti ymparistd suoraan. Sen sijaan alan yritykset ovat vah-
vassa strategisessa asemassa sosiaalisena vaikuttajana, ja silld on vaikutusta muihin taloudellisiin
toimintoihin. (The European Alliance for CSR 2007, 2.) Pankkialalla Euroopassa onkin jo
vuosia sitten ymmarretty yhteiskuntavastuullisuuden merkitys ja sen tuomat hyodyt. Koska
pankit ovat keskeisia taloudellisia toimijoita, niiltd edellytetdin esimerkillistd toimintaa. Pankin
kannalta katsottuna vastuullisesta toiminnasta on konkreettisia etuja. Toiminnalla tuodaan ko-
konaisvaltaisesti hy6tyad koko yhteiskunnalle. Omalla esimerkilld rohkaistaan my6s kuluttajia ja
sidostyhmii toimimaan vastuullisesti, mika osaltaan hyodyttda yhteiskuntaa. Vastuullisuus
my0Os motivoi tyontekijoitd, lisad tuottavuutta, auttaa pankkia tiedostamaan roolinsa yhteiskun-
nassa ja auttaa erilaisten litketoimintamallien kehittimisessd. Vastuullinen toiminta my6s luo

myonteista julkisuutta ja lisad brinditietoisuutta. (EBF 2008, 12.)

2.1 Yhteiskuntavastuun edellikivija Euroopassa: Rabobank

Haastattelin opinnéytetyotini varten Finanssialan Keskusliiton yhteiskuntavastuutyoryhman
jasenid. He nostivat hollantilaisen Rabobankin yhdeksi Euroopan parhaista yhteiskuntavastuu-
raportoijista pankkialalla. Rabobankin todettiin kunnostautuneen yhteiskunnallisena vastuun-
kantajana ja saaneen myos selvii kilpailuetua yhteiskuntavastuullisuudestaan. Rabobank on
muun muassa valittu useampana vuonna vastuullisimmaksi pankiksi Euroopassa ja sitd voi-
daan pitdd edellakivijinid etenkin ymparist- ja henkil6stépoliittisissa asioissa. Pankki my6s

nayttdd hyvid esimerkkid yhteiskunnan hyodyttdjina

Rabobank on laajalti tunnettu yhtend johtavana yritysvastuullisuuden ja vastuullisen sijoitta-
misen viestinviejind. Se on 1990-luvun puolivilistd tehnyt tyota liittddkseen vastuullisuuden

osaksi kaikkia liiketoimintansa osa-alueita. (CSRMalaysia 06.10.2007)
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Rabobank on julkaissut vastuullisuusraporttia vuodesta 1999 hyodyntien GRI-ohjeistusta ra-
porttinsa laatimisessa. Pankin tavoitteena on ollut lipinakyvyyden ja vertailukelpoisuuden li-
saaminen. Rabobank kiyttda raporttiensa tarkastamisessa my6s ulkopuolisia tarkastajia, mikd
lisdd luotettavuutta. Panostaminen yhteiskuntavastuuraportointiin on kannattanut, silld pankki
on palkittu vuonna 2005 Hollannin parhaan yhteiskuntavastuuraportoijan palkinnolla ja rapor-
tit on huomioitu my6s kansainvilisissé kilpailuissa. (Taverne, Gombault, Aten & Yibo 2000,

2)

Rabobank on pyrkinyt vastuullisuuden liittimiseen osaksi kaikkea toimintaansa. Tutkittaessa
Rabobankin yhteiskuntavastuuraportteja lahivuosilta huomio kiinnittyy etenkin sithen, ettd
vastuullisuus oli selkedsti sidottu yrityksen liiketoiminnan kaikkiin osa-alueisiin. Tama valittyi
raporteista muun muassa niin, ettd vastuullisuuspolitiikka oli esitelty kattavasti kaikilta osin,

my0s johtamisen osalta.

Vertailtaessa suomalaisten finanssialan toimijoiden yhteiskuntavastuuraportteja Rabobankin
raporttiin on ilo huomata, etteivit laadukkaimmat suomalaiset raportit hipei palkitun raportoi-
jan rinnalla. Rabobank kuitenkin erottautuu vertailussa erityisesti siing, ettd se kertoo yhteis-

kuntavastuustaan hyvin laajasti my6s suoraan kotisivuillaan.

2.2 Yhteiskuntavastuuraportointi

Yhteiskuntavastuuraportointi on Suomessa ja muuallakin vield suhteellisen tuore ilmi6 ja se on
suurelta osin vapaaehtoista. Muutamissa maissa on siaadetty raportointia koskevia velvoitteita
ja lakisdateiset velvoitteet ovat tulevaisuudessa lisidntymissa. Yhteiskuntavastuuraportointiin
on kannustettu padsdintoisesti vapaachtoisten aloitteiden kautta. Vapaachtoisiin raportoinnin
alueisiin kuuluvia osa-alueita on siirretty asteittain osaksi lakisaéteistd tilinpadtostietoa tai muu-
ta pakollista raportointia. On odotettavissa, ettd nditd vapaachtoisen raportoinnin piiriin kuu-
luvia asioita siirretdan entista enemmin osaksi lakisddteista raportointia. (Niskala, Vahala &

Lovio 2004, 61.)

Kuvaja ja Malmelin (2008, 157) tuovat esiin, ettd sekd raportoinnin vapaachtoisuudelle ettd
pakollisuudelle on omat kannattajansa. Vapaachtoisuutta puoltavat pelkddvit, ettd kompromis-
sien tuloksena sdadettidvit normit ovat vahemmin vaativia kuin vapaachtoiset suositukset.
Lakisdateisyyttd puolustavat puolestaan korostavat, ettd pakollisuudella saataisiin raportoijiksi
my0s ne yritykset, joita vapaachtoisuus ei motivoi raportointiin. Sdddettyjen normien avulla
raporttien sisdllot saataisiin yhtendisemmiksi ja yritysten vertailtavuus helpottuisi.
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Perinteinen taloudellinen raportointi ei endd pelkistidn riitd monellekaan yritykselle valitta-
midn yrityksen ja sidosryhmien tarvitsemaa tietoa. Téstd syysta tarvitaan laajempaa viestintda
yrityksen yhteiskunnallisista vaikutuksista. Yhteiskuntavastuuraportti toimii tyovilineend, jonka
avulla yritykselld on mahdollisuus raportoida sidosryhmilleen taloudellisista, sosiaalisista ja

ympiristovaikutuksistaan seka nithin liittyvan tyonsa tuloksista. (Niskala & Lovio 2004, 227.)

Vastuullisuus seké toiminnan taloudellisia nikékulmia laajemmin kuvaavat tulokset ovat muo-
dostuneet tekijoiksi, jotka vaikuttavat yrityksen arvoon. Kiriittinen keskustelu globalisaatiosta,

talousskandaaleista ja yritysten ymparistovastuusta on osaltaan ollut vaikuttamassa sithen, etta
yrityksilldi on paineita toimia avoimesti ja lapindkyvasti. Yritysten ymparisto- ja yhteiskuntavas-
tuuraportointi onkin kasvanut tasaisesti viime vuosina, Niskala ja Lovio (2004, 227-228) totea-

vat.

Talvion ja Vilimaan (2004, 124) mukaan yhteiskuntavastuuraportoinnin tarkoituksena on ker-
toa seka sisdisille ettd ulkoisille sidosryhmille siitd, miten organisaatio parjaa suhteessa asetta-
miinsa arvoihin, periaatteisiin ja tavoitteisiin. Tall6in raportoinnilla tarkoitetaan my6s muita
julkaistuja raportteja kuin vuosiraportin julkaisemista seka Internet- ja intranet-sivustoja.
Lihtokohtana raportoinnille ovat kaikki yhteiskuntavastuun johtamisen neljd tasoa. Niitd taso-
ja ovat kyvyt ja osaaminen, toiminnot ja prosessit, tavoitteet sekd arvot ja periaatteet. Rapor-
toimalla yritys viestii sidosryhmilleen, mitkd sen arvot ja periaatteet seka tavoitteet yhteiskunta-
vastuun alueella ovat. Kattavassa raportoinnissa tuodaan myos esiin, miten nima seikat naky-
vit yrityksen toiminnoissa ja prosesseissa sekd henkil6ston kehittamisessd. Raportoinnin avulla
kerrotaan sidosryhmille yrityksen sitoumuksista ja siitd, miten naitd sitoumuksia on noudatettu.
Raportoinnissa tulisi suunnata katse my6s tulevaisuuteen ja tuleviin tekoihin, joiden avulla
sitoumukset toteutuvat entistd paremmin. Kattavaan raportointiin voidaan sisaltid my0s sidos-
ryhmien odotuksia yritystd kohtaan seka naiden nikemyksid yrityksen toiminnan tasosta. (Tal-

vio & Vilimaa 2004, 124-125.)

Vastuun prosessoinnissa ratkaisevaa roolia ei saisi antaa yksittiisille yritysvastuuhankkeille ja
niistd raportoinnille. Sen sijaan merkittavad on, ettd yritysjohto huomioi yhteiskuntavastuun
litketoimintasuunnitelman ja yrityskulttuurin osana. Vastuullisuuden integroiminen yrityksen
eri tasojen toimintaan on ainoa keino tehdi yritysvastuusta kilpailuetu, jota kaikki osapuolet
periaankuuluttavat. (Heinonen 2006, 138-139.) Jutila (2007, 155) puolestaan muistuttaa, ettd
sidosryhmit odottavat avointa ja hyvda vuorovaikutusta ja raportoinnin halutaan ottavan kan-
taa myOs eettisyyden toteutumiseen raportoivassa yrityksessd. Yrityksid onkin kritisoitu siitd,
ettei raportoinnissa tuoda esiin pohdintoja eettisestd nakokulmasta. Faktatiedon ja pehmeista
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arvoista kertomisen yhdistiminen toimivaksi kokonaisuudeksi on yksi yhteiskuntavastuurapor-

toinnin haasteista.

Monet yritykset julkaisevat keskeiset yritysvastuun tulokset erillisessa raportissa. Tulokset voi-
daan raportoida myos vuosikertomuksessa. Lisaksi tietoja voidaan piivittaa raportointikauden
aikana verkkosivuilla. Yritysvastuun raportointia tulisi hyédyntad osana yrityksen strategiatyota,
jolloin se palvelee tavoitteitaan. Raportoinnin avulla sidosryhmille vilitetdan viestia, etta yritys
kuulee, tiedostaa ja toimii vastuullisesti arvojensa pohjalta. (Kuvaja & Malmelin 2008, 150-
151.) Tilipdatosraportointi ja yritysvastuuraportointi yhdistyvit Jutilan (2007, 157-158) mukaan
tulevaisuudessa yhid enemman toisiinsa. Tama ei kuitenkaan tarkoita valttimatta kahden rapor-

tin yhteen liittdmistd, vaan ennemminkin tiedonkeruu- ja kisittelyprosessien yhdistamista.

Vastuullisuusraportteihin kirjataan kannanottoja tai selontekoja ajankohtaisista vastuullisuusky-
symyksistd. Niiden linjausten esittiminen on odotettua, silld sidosryhmii kiinnostaa, miten
yritys asemoi itsensi suhteessa ajankohtaisiin teemotihin ja milld tavoin se perustelee toimenpi-
teensd, jotka ovat saattaneet herattid arvostelua. Yritys saattaa tuntea painostusta sidosryhmien
taholta ja ottaa selonteoissaan kantaa asioihin, jotka ovat sidos- ja painostusryhmien esille ot-
tamia. Raporteissa on edelleen nakyvissa puolustusnikokulma, mutta niiden tulisi my6s raken-
taa ja vahvistaa yrityksen identiteettid sekd sitouttaa sidosryhmia arvioimaan ja kehittimain

yrityksen litketoimintaa. (Kuvaja & Malmelin 2008, 154.)

Heinonen (20006, 132, 138) toteaa suomalaisyritysten olevan edelldkavijoitd yhteiskuntavastuun
raportoinnissa. PricewaterhouseCoopersin ja Viestintidtoimisto Pohjoisranta Oy:n tekemin
tutkimuksen mukaan vastuuasioista viestimisessa on kuitenkin huomattavasti parantamisen
varaa etenkin verkkosivujen suhteen. Vain noin joka kymmenes yritys tarjoaa verkkosivuillaan
esimerkillisesti tietoa yhteiskuntavastuusta. Lahes kaksi kolmesta puolestaan viesti yhteiskunta-

vastuustaan verkossa joko vahin tai ei lainkaan. (Heinonen 2006, 137-138.)

WWF:n markkinointijohtaja Anneli Alfthan (16.4.2009) totesi Finnish Business and Societyn
jarjestimassd yhteiskuntavastuuseminaarissa suomalaisten yritysten olevan vastuullisia ja my6s
viestivin vastuustaan mielellddn. Suomalaisille yrityksille on tyypillista tuoda esiin my6s luu-
rankoja eikd viestid ainoastaan positiivisista saavutuksista. Onnistunut viestintd on sellaista,
jossa kerrotaan avoimesti ongelmista ja kerrotaan my6s, mitd niiden poistamiseksi tehdiin.
Niin kasvatetaan sidosryhmien luottamusta yritystd kohtaan ja yrityksen mainetta. MyGs Jarvi-

nen ja Korosuo (1990, 56) ovat todenneet, ettd hyvin tyénantajakuvan ja onnistuneen rekry-
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toinnin perustana toimii se, ettd yrityksen kaikki toimet kestdvit kriittisen tarkastelun eika kaa-

pissa ole luurankoja.

2.3 Sidosryhmildhtoisyys ja sen vaikutus raportointiin

Yrityksen yhteiskuntavastuu perustuu paitsi yrityksen omiin tavoitteisiin ja arvoihin myos lain-
sdadantoon ja sidosryhmien odotuksiin. Sidosryhmistd puhutaan yleensa kollektiivisina, mutta
on syytd muistaa, ettd kysymys on yksiloisti ja heiddn arvoistaan. (Elinkeinoelimin Keskusliit-

to 2001, 15.)

Lehtipuun ja Monnin (2007, 42) mukaan sidosryhmilld tarkoitetaan kaikkia niitd tahoja, joilla
on vaikutusta yrityksen toimintaan tai joihin yritys vaikuttaa toiminnallaan. Asiakkaat, omistaja
ja henkilost6 ovat kaikille yrityksille tirkeitd sidosryhmid. Muiden sidosryhmien merkitys riip-

puu yrityksen toiminnasta ja toimialasta.

Niskala ja Tarna (2003, 53) vievit sidosryhmien mairittelyn syvemmille jakamalla ne erilaisin
kriteerein pienempiin ryhmiin. Sidosryhmit voivat olla esimerkiksi ensisijaisia tai toissijaisia
sidosryhmia. Ensisijaisia sidosryhmid ovat ne, joihin yritykselld on sopimukseen perustuva
suhde. Tahidn ryhméddn kuuluvat muun muassa henkildsto, omistajat, asiakkaat ja tavarantoi-
mittajat. Kun sidosryhmalld ei ole formaalia suhdetta yritykseen, voidaan siitd puhua toissijai-
sena sidosryhmiéni. Samalla tavoin kuin sidosryhmit voidaan jakaa ensi- ja toissijaisiin jaotel-

laan ne usein vilillisiin ja vilittOmiin tai sisdisiin ja ulkoisiin.

Eri sidosryhmien asettamat odotukset yritykselle ja sen yhteiskuntavastuulliselle toiminnalle
vaihtelevat. Oma henkil6st6 esimerkiksi odottaa tyopaikan pitkaaikaista pysyvyyttd, tasapuolis-
ta ja kilpailukykyistd palkkausta seké etenemismahdollisuuksia. Asiakkaiden odotukset puoles-
taan kohdistuvat laadukkaisiin ja turvallisiin tuotteisiin ja palveluihin. Omistajat haluavat tuot-
toa niin lyhyelld kuin pitkalldkin aikavililla, kun taas ldhiyhteis6 odottaa yrityksen olevan hyva
veronmaksaja, luovan uusia ty6paikkoja ja hallitsevan ympiristévaikutuksensa. Eri sidosryhmi-
en erilaiset odotukset voivat olla myds keskendin ristiriitaisia ja varsinkin globaalisti tarkastel-
tuina hyvin monimutkaisia. Yritykset ovatkin haastavan tilanteen edessd pohtiessaan, milld
perusteilla ja minkd sidosryhmin toiveita huomioiden ratkaisut tehddin. (Talvio & Vilimaa

2004, 32-34.)

Vastuullisen yrityksen tulee huomioida taloudellisen tuloksen lisiksi my6s toimintansa ympa-
ristévaikutukset ja sosiaaliset ulottuvuudet. Nykyisin useat yritykset nikevit vastuunsa myos
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vastuuna sidosryhmille. Yritykset pyrkivit huomioimaan tai jopa ylittimain sidosryhmiensa
odotukset. Kyky vaalia sidosryhmasuhteita on yritykselle merkittava, ellei merkittavin, pitkin

tihtdimen menestystekijd. (Kuvaja & Malmelin 2008, 60.)

Yritykset ovat entista tietoisempia sidosryhmien tarpeista, mutta tistd huolimatta sidosryhma-
viestinndn johtamisessa ja toteuttamisessa on vield paljon hyodyntimittémiia mahdollisuuksia.
Puutteita on ennen kaikkea sidosryhmien priorisoinnissa, tavoitteiden asettamisessa, syste-
maattisessa vuoropuhelussa sekid vuoropuheluprosessin seurannassa ja viestinnan tulosten

mittaamisessa. (Kuvaja & Malmelin, 2008, 61.)

Yhteiskuntavastuuraportoinnilla saavutettavat hyodyt ovat yrityskohtaisia ja ne voivat liittyd
erilaisiin asioihin eri aikoina. Yhteiskuntavastuusta raportoiminen tukee seki yrityksen johta-
mista ettd toiminnan kehittimista. Lisdksi sen avulla voidaan lisita sidosryhmaviestinnan
avoimuutta ja lipinakyvyyttd. (Niskala & Lovio 2007, 229.) Niskala ja Tarna (2003, 81) toteavat
yhteiskuntavastuuraportoinnin olevan myos hyva johtamisviline, silld raportoinnissa sidos-

ryhmit maarittelevit, mité ja kuinka laajasti yrityksen yhteiskuntavastuusta halutaan tieti.

Vesa Auvinen toteaa kolumnissaan Kauppalehdessa (18.12.2008) asiakkaiden, osaajien, sijoitta-
jien, kumppaneiden ja muiden sidosryhmien olevan nykyisin yhi valveutuneempia. Yrityksiltd
odotetaan entistd avoimempaa ja vastuullisempaa toimintaa. Vuoropuhelun avulla tuotetaan
luottamus ja uskottavuus, joiden varassa tuotanto ja tuotteen markkinat voivat toimia ennus-
tettavalla tavalla. On tirkeda tiedostaa, miten dialogisuutta voidaan kehittad. Yritys, joka kuun-
telee aktiivisesti sidosryhmidin, kehittda vastuullisuutta omista arvoistaan, mutta sidosryhmia
kuunnellen. Sidosryhmid kuulemalla yritys onnistuu nostamaan raportointiin ajankohtaisia ja
sidostyhmia kiinnostavia teemoja. Parhaimmillaan yritys vastaa sidosryhmien kysymyksiin en-

nen kuin niitd on edes esitetty. (Kuvaja & Malmelin 2008, 85, 155.)

Sidosryhmien odotuksia kartoitetaan ja kuunnellaan monin eri tavoin. Vaikka monet yritykset
pitdvit vuoropuhelun kdymista sidosryhmien kanssa itsestddn selvina, harva yritys pystyy ku-
vailemaan tarkasti, mitd kaikkea vuoropuhelu kaytinndssa pitai sisallian. Nakyvia jalkid vuo-
ropuhelusta ovat muun muassa kansalaisjirjeston puhe tai kumppanuuden esittely vastuura-
porttissa. Itse vuoropuhelun prosessi jad kuitenkin usein esittimattd ja dokumentoimatta. (Ku-

vaja & Malmelin, 2008, 84.)

Sosiaalinen media tarjoaa osaltaan avun sidosryhmien kanssa kidydyn vuoropuhelun dokumen-
tointiin. Verkkoa on kuvattu vertaisviestinnan mekaksi. Sielld tietoa ja muita sisdlt6ja luodaan
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ja arvioidaan yha useammin kollektiivisesti. My0s tavalliset kayttajit padsevit osallisiksi luo-
misprosessiin. Niin ollen dialogisten suhteiden rakentaminen koskien yhteiskuntavastuuta ja

sen raportointia on mahdollista sosiaalista mediaa hyodyntden. (Rattild 2007, 35.)

2.4 Viestinnillisyys sidosryhmien nikékulmasta

Yritys viestii aina, joko tahtoen tai tahtomattaan. Mielikuvayhteiskunnassa viestinta on kohon-
nut yhdeksi yrityksen tirkeimmaksi toiminta-alueeksi. Tahidn on syynid vuorovaikutuksen mer-
kityksen korostuminen niin yrityksen sisélld kuin yrityksen suhteissa sidosryhmiinséd. Viestin-
nin avulla tuetaan luottamusta ja rakennetaan yritykselle suotuisaa toimintaymparistod. Hyvin
viestinnin ja hyvin toiminnan yhteisty6lld muodostuu my6s hyvi yrityskuva. Siksi toiminnan
tulisi olla yhteneviistd sen suhteen, mita yrityksestd kerrotaan. My6s vastuullisesti toimivan
yrityksen on syytd viestid itsestddn, silld hyvisti toiminnasta ei saa maksimaalista hyotyi, ellei

kukaan siitd tiedd. (Pitkdnen 2001, 96-97.)

Pitkdnen (2001, 97) jatkaa, ettei suinkaan ole mielekdstd kertoa toimistaan kaikille, vaan on
tirkedd maaritelld ensin sidosryhmit ja niiden sisdiset ryhmiit, joille viestintdd suunnataan. Tie-
toisesti suunnitellussa viestinnéssa keskeistd on sanoman kirkkaus. Nykyinen viestintaympéris-
t6 on tiynni keskendin kilpailevia viestejd. Tullakseen kuulluksi yrityksen on vahvistettava
omaa aantdin, selkeytettdva viestejdan ja harrastettava toistoa. Tarinamuodon omaksuminen

helpottaa usein viestin erottumista muista.

Yhteiskuntavastuuraportti on osa vastuullisen yrityksen viestintda. Viestinnin avulla vahviste-
taan yrityksen kuvaa vastuullisena yhteiskunnan toimijana. Suomalaisyrityksid pidetddn melko
varovaisina varsinkin paljon arvolatauksia sisaltavia seikkoja koskevassa viestinnissa. Esimer-
kiksi ymparisto- ja sosiaalinen vastuu kuuluvat niihin arvopohjaisiin teemoihin. Varovaisuus
on paikallaan esimerkiksi silloin, kun yritys ei vield ole varma, miten se tulee toteuttamaan vas-
tuullisuuslinjauksiaan kaytinnossa. Niin siitd syystd, ettd vastuullisen litketoiminnan polititkan
julistaminen on yrityksen sitoumus vastuulliseen toimintaan. Sidosryhmit seuraavat ja arvioivat
sitoumuksen noudattamista ja lupauksien lunastamista lahinna yrityksen toimenpiteiden ja
tulosten perusteella. Luotettavan arvioinnin pohjana toimii yrityksen viestintd ja raportointi
vastuullisen liiketoiminnan toteutumisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Viestinnin ja rapor-
toinnin laatua arvioidaan my6s sidosryhmivuoropuhelun avulla. (Kujala & Kuvaja 2002, 193-

194.)
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Sitd mukaa kun ympirist6- ja yhteiskuntavastuuraportointi on lisidntynyt, on lisidntynyt myos
keskustelu siitd, tavoittavatko raportit kohderyhminsa. Yleisen nikemyksen mukaan raporteis-
ta tulee sekd lilan massiivisia ettd liian yleisid, kun niilld yritetddn tyydyttdd kaikkien sidosryhmi-
en tarpeet. Global Reporting Iniativen kevaalld 2008 julkaiseman tutkimuksen mukaan lukijoi-
den selva enemmist6 kuitenkin kokee 16ytivansa tarvitsemansa tiedon raporteista helposti.
Tulokseen kuitenkin vaikutti se, ettd yli puolet 2 300 vastaajasta tuli yritysmaailmasta. Yritys-
maailmassa toimivien joukossa on jonkin verran enemman raportointiin tyytyviisia kuin muis-

sa vastaajissa. (Kuvaja & Malmelin 2008, 160.)

Vastuuraportoijilla on varsin vapaat kidet paattaa, miten yksityiskohtaisesti asioista raportoi-
daan huolimatta siitd, ettd on olemassa erilaisia ohjeistuksia ja standardeja. Yritysvastuurapos-
toinnin kohderyhmien mielestd hyvista raportista kuitenkin selviad, miten yrityksen vastuu-
strategia ja liiketoiminnan strategiat liittyvit toisiinsa. Lisaksi hyvin raportin tulee vastata, mit-
kd ovat yrityksen mielestd kriittisid kysymyksid yrityksen ja sen edustaman toimialan kannalta.
Myos se, miten yritys huomioi kyseiset asiat liiketoiminnassaan ja sen kehittdmisessd seka ris-

kienhallinnassa, on keskeistd hyvissa raportoinnissa. (Kuvaja & Malmelin 2008, 160-161.)
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3 Yhteiskuntavastuun ja yhteiskuntavastuuraportoinnin vaikutus

yrityksen maineeseen, maineenhallintaan ja tyonantajakuvaan

Yhteisot ja yksilot muodostavat mielikuvan yrityksesti erilaisten kokemusten, uskomusten,
asenteiden, tietojen, tunteiden ja padtelmien perusteella. Téitd mielikuvaa kutsutaan yritysku-
vaksi. Yritys voi myOs tietoisesti luoda tietynlaista mielikuvaa itsestiin omalla toiminnallaan.
Kisitteend yrityskuva ja yrityskuvan rakentaminen korvataan nykyain usein puhumalla yritys-
ten maineesta ja maineenhallinnasta. (Pitkdnen 2001, 15-16.) Kisitteitd kiytetddn rinnakkain
siitakin huolimatta, ettd maine perustuu aina tekoihin, kun taas mielikuva voi syntya ilman to-

dellisuuspohjaa.

Myo6s tyonhakijoilla on mielikuvia yrityksisti. Ne mielikuvat, joita hakija liittaa ty6yhteis66n,
vaikuttavat merkittivisti tydnhaun paatokseen (Aberg 2000, 204). Ndmi tyénantajan organi-
saatioon liittimat mielikuvat muodostavat tyonantajakuvan. Yhteiskuntavastuullisuudella on
todettu olevan vaikutusta sithen, millaisena sidosryhmit yrityksen nikevat. Yritystd tarkastele-
van henkilén oma arvostus vastuullista toimintaa kohtaan ratkaisee, kuinka suuri vaikutus vas-

tuullisuudella on yrityskuvan kannalta. (Elinkeinoeliman Keskusliitto 20006, 4.)
3.1 Maine

Maineelle ei ole olemassa yhti ainoaa maarittelyéd, vaan on olemassa monenlaisia tapoja viestid
siitd ja sithen liittyvistd ilmiGistd. Aula ja Mantere (2005, 31-32) maiirittelevit maineen olevan
jotain, mistd puhutaan ja kerrotaan. Maine siis leviad kerrottuna. Maineen ytimena on se, mité
jostakin, esimerkiksi yrityksestd, kerrotaan. Maineeseen liittyy kohteen arviointi, jolloin kohde
erotetaan vastaavasta kohteesta. Maine syntyy niiden mielikuvissa ja tulkinnoissa, jotka kohdet-

ta tarkastelevat ja arvioivat.

Yrityksen maine muodostuu aina suhteessa yrityksen sidosryhmiin. Eri sidosryhmit tekevit
erilaisia arvioita, eikd kaikilla ole samanlaista arvoa hyvian maineen kannalta. Kaksi ryhmaa,
tyontekijdt ja asiakkaat, ovat kuitenkin hyvin maineen nikékulmasta tirkeimpid. Maine maarit-
tad, rakentuuko yrityksen ja sen sidosryhman vilille hyva ja luottamuksellinen suhde vai hou-
kuttaako esimerkiksi kilpailija ryhméa enemmain. (Aula & Mantere 2005, 35.) Myos ne, jotka
eivit ole henkil6kohtaisesti tekemisissd yrityksen kanssa, ovat muodostamassa yrityksen mai-
netta. Mielikuva yrityksesta syntyy reflektoimalla yrityksen toimintaa suhteessa omaan arvo-

maailmaansa. (Fombrun 1996, 72.)
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Maine voidaan my6s nihdd omaisuutena, organisaation aineettomana padomana. Se koetaan
joksikin, mitd voidaan omistaa, myyda, vaihtaa, lainata tai omistaa. T4ll6in sille voidaan siis
laskea arvoa. Toisen nikemyksen mukaan maine voidaan taas rinnastaa vastuulliseen liiketoi-
mintaan. Téll6in hyvd maine perustuu organisaation eettisesti kestiville toiminnalle. Saavut-
taakseen idealistisen vastuullisuuden maineen yritys tekee valintoja myo6s tinkimalla taloudelli-
sesta menestyksestd ympiriston ja yhteiskunnan hyviksi. Yhteiskunnallinen vastuullisuus ja

vastuullinen toiminta vihentavat yrityksen maineriskia. (Aula & Mantere 2005, 56-57, 64-65.)

Maine on yleismaailmallinen yritysten ja muiden organisaatioiden menestykseen vaikuttava
tekija. Sen sisdlto kuitenkin vaihtelee eri liiketoimintaymparistdista ja sithen vaikuttavat talou-
delliset, kulttuuriset ja sosiaaliset arvot seka niissd tapahtuvat muutokset. Suomessa toimivien
yritysten maine rakentuu Aulan ja Mantereen (2005, 40-41) mukaan kuudesta ulottuvuudesta.
Niita ovat yrityskulttuuri ja johtaminen, tuotteet ja palvelut, menestyminen, yhteiskuntavastuu,
julkinen kuva sekd muutos- ja kehityskyky. Maine on siis monimuotoinen ilmid, jonka kutakin
ulottuvuutta mitataan useilla kriteereilld. Yrityskulttuurin ja johtamisen nikékulmasta arvioin-
tikriteereitd ovat johdon ja tyontekijéiden luottamus seka sitoutuneisuus ja tyytyvaisyys. Tuot-
teiden ja palveluiden osalta arvioidaan muun muassa laatua seki toimitus- ja palveluvarmuutta.
Menestymisen kannalta keskeisia kriteereitd ovat kansainvilisyys, kilpailukyky ja taloudellinen
kasvu. Yhteiskuntavastuun osalta tarkastellaan muun muassa ympiristoystavillisyyttd, sosiaalis-
ta vastuuta ja eettisyyttd. Julkisen kuvan nikokulmasta merkitystd on sidosryhma tunnettuudel-
la ja julkisuuskuvan vetovoimaisuudella. Muutos- ja kehityskyvysta taas mitataan esimerkiksi
rohkeutta, visioita ja strategioita. Nama osatekijit ovat arvostetun ja hyvamaineisen yrityksen
ominaisuuksia. Mitd paremmin yritys tdyttdd nama kriteerit, sen parempi yrityksen maine on.

(Aula & Mantere 2005, 40-43.)

Maineella on erityisen suuri merkitys henkilostolle. Hyvd maine sitouttaa tyontekijoitd, mutta
ennen kaikkea hyvin maineen avulla houkutellaan parhaita thmisiéd téihin. Jouni Heinonen on
haastatellut teostaan ”Mainejohtaja” varten useita yritysjohtajia. Teoksessa Vaconin toimitus-
johtaja Vesa Laisi toteaa maineen nousevan tyOpaikan valintaan vaikuttavaksi tekijaksi viimeis-
tadn tyonhakuprosessin loppumetreilld, kun valitaan useammasta hyvisti vaihtoehdosta mie-
lekkiintd. Nokian renkaiden Kim Gran puolestaan nikee hyvin maineen vaikutukset erittdin
konkreettisina rekrytoinnista puhuttaessa. Hyvin maineen vuoksi avoinna oleviin tehtiviin
tulee sekd mairillisesti ettd laadullisesti hyva palaute. Lisiksi yritys saa jatkuvasti spontaaneja
yhteydenottoja tyonhakijoilta, jotka haluavat yritykseen t6ihin. Hyvimaineiseen yritykseen ol-
laan yritysjohtajien mielestd valmiita menemain pienemmalla palkalla, jos yritys tarjoaa mah-
dollisuuden mielenkiintoiseen tyohon seka kehittymiseen ja uuden oppimiseen. (Heinonen
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2000, 44-45.) My6s Aula ja Mantere (2005, 30) toteavat, ettd hyvin maineen kautta yrityksen
on mahdollista olla tyontekijoiden ensimmaiinen valinta. Hyva maine auttaa organisaatiota pait-
si rekrytoimaan parhaat tyontekijat my6s pitimain olemassa olevan parhaan mahdollisen

osaamisen talossa.

3.2 Maineenhallinta

Maineenhallinta on strateginen ty6kalu, jonka onnistumisella on positiivisia vaikutuksia yrityk-
sen liiketoimintaan. Jotta maineenhallinta voi onnistua, on sen lihdettiva yrityksen siséltd, yri-
tyksen sisdisestd maailmasta. Sisdiselld maailmalla tarkoitetaan yrityksen arvoja, missiota, visiota
ja oman aseman oivaltamista ymparéivassd yhteiskunnassa seka vallitsevissa olosuhteissa. (Au-

la & Heinonen 2002, 212.)

Maineenhallinta voidaan mairitelld yrityksen pitkéjinteiseksi, ennalta suunnitelluksi strategisek-
si toiminnaksi. Se on apuvilineend oman toiminnan ohjaamisessa ja sen avulla pyritidn myos
vaikuttamaan tirkeimpien sidosryhmien yrityksestd saamiin kokemuksiin ja yrityksesti raken-
tuviin mielikuviin ja tulkintoihin. Maineenhallinnassa on siis kyse yrityksen todellisen toimin-
nan ja yleis6jen kokemusten ja mielikuvien vilisestd vuorovaikutuksesta, jossa yrityksen sidos-
ryhmilld on keskeinen asema. Menestyksekds maineenhallinta edellyttdd ymmarrysta siitd, mil-

loin mitédkin yleisosuhdetta tulee hoitaa ja miten. (Aula & Mantere 2005, 50, 93.)

Maineenhallinta on ensisijaisesti sidostyhmisuhteiden hoitamista. T4dlld tarkoitetaan huolehti-
mista paitsi omasta henkil6stésta myos muista sidosryhmistéd, kuten asiakkaista, sijoittajista,
alihankkijoista, median edustajista tai lainsdatajistd. Mainetta ei voida suoraan hallita, mutta
sithen voidaan vaikuttaa esimerkiksi tavoilla, joilla kdyttdydytidn sidosryhmid kohtaan. (Aula &

Mantere 2005, 34.)

Mikili hallinnalla tarkoitetaan kontrollointia, ei mainetta voida koskaan absoluuttisesti hallita.
Onhan kyse viime kidessa sidosryhmin péin sisilld olevista mielikuvista, kokemuksista, tie-
doista ja niitd vastaavista asioista. Maineeseen voidaan kuitenkin vaikuttaa. Siten maineenhal-
lintakin on valillisesti mahdollista toimimalla siten, ettd vahvistetaan hyvid ominaisuuksia ja

parannetaan huonoja. (Aula & Mantere 2005, 49, 208.)

Susanna Monni (Kauppalehti 18.12.2008) toteaa, ettd my6s huonoina aikoina on syytd kohdel-

la asiakkaita, henkilost6d ja yhteistybkumppaneita reilusti. Tamaé auttaa maineenrakennuksessa
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ja tall6in maineesta voi hyotya silloin, kun sitd eniten tarvitaan. Arvot punnitaan huonoina

aikoina.

3.3 Tyonantajakuva ja tydnhakijoiden odotukset

Kuten jo edelld on todettu, maine on aineetonta padomaa, jonka varassa yrityksen toiminta-
edellytykset ja menestys lepaivit. Maine tarkentuu tyonantajamaineeksi. Hyvi tyonantajamaine
on elinehto sille, ettd voidaan houkutella hyvaa henkil6stod ja saada heidit pysymain organi-
saation palveluksessa. (Juholin 2008, 274.) Hyvin tirked tydnhakuun vaikuttava seikka ovat
aiemmat mielikuvat, joita hakija kytkee tyoyhteis66n. Tyoyhteison mainetta ja ndin ollen tyon-

antajakuvaa on mahdollista kehittii pitkijinteisen profiloinnin avulla. (Aberg 2000, 100, 204)

Samoin kuin organisaatiolla on yrityskuva asiakkaiden silmissid, on niilli my6s tyonantajakuva
tyomarkkinoilla. Ty6nantajakuva luodaan pitkalti markkinointiviestinnin avulla seké asiakkai-
den kokemusten ja uutisten kautta. My6s ulospiin nikyva rekrytointipolitiikka vaikuttaa tyon-
antajakuvaan. Samoin sithen vaikuttaa yrityksen tapa ottaa vastaan ja kohdella tyontekijoitddn,
kuten my0s palkkataso, perehdyttiminen seka henkiléston kehittiminen ja johtaminen. Nama
viimeksi mainitut ovat asioita, joita voidaan tuoda esille my6s yhteiskuntavastuusta ja nimen-

omaan sosiaalisesta vastuusta raportoitaessa. (Strommer 1999, 245)

Keskustelu siitd, miten laadukkaista tyonhakijoita ja -tekijoitd saadaan, on vilkasta. Viime ai-
koina keskustelu on siirtynyt my0s sithen, miten nimi laadukkaat tyontekijit saadaan pidettya
organisaatiossa. Juholin (2008, 274) toteaa, ettd ty6nantajamaine eli se, miten houkuttelevana
rekrytantit organisaation kokevat, on tirkeda rekrytoinnin kannalta. TyOonantajamaine vaikut-
taa sithen, millainen vetovoima organisaatiolla on ty6paikkaa hakevien ja vaihtavien keskuu-
dessa. Maineen merkitys jatkuu kuitenkin rekrytoinnista ldhtien koko tyosuhteen ajan ja jopa
sen jialkeen. Hyvissa tybnantajamaineessa olevassa organisaatiossa halutaan pysya ja siitd tun-
netaan ylpeyttd, kun taas maineeltaan ryvettyneestd organisaatiosta hakeudutaan helpommin

pois. (Juholin 2008, 274, 278.)

Mistd hyva tyonantajamaine sitten muodostuu? Juholin (2008, 280) on havainnollistanut tyon-

antajamaineen ulottuvuuksia seuraavan kuvion (kuvio 2) avulla:
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* Taloudellinen vastuu

Vastuullinen Tuotteet,

* Ymparistovastuu

(litke)toiminta palvelut ja

brandit

* Kulttuurinen vastuu

Tunnelma

Tyo6nantaja- Tulos ja

ja vithtyvyys

maine menestys

Tyonantaja-

vastuu Arvostava ja eet-

* Tyollistaminen tinen johtaminen

Tulevaisuuden
* Muutosturva

ja esimiestyo

' _ visio ja kehit-
* Urasuunnittelu ja koulutus

taminen

* Palkka, edut, kannustimet * Henkiloston kuunteleminen

* Vaikutusmahdollisuudet
* Uskottava tulevaisuudenkehitys
* Kehittaa toimintaansa
* Tarjoaa yksil6ille kehittymis-

mahdollisuuksia

Kuvio 2. Ty6nantajamaineen ulottuvuuksia

Hyvian maineen syntymiseen vaaditaan hyvia tuloksia ja menestysta seka vastuullista toimintaa.
Vastuullisen toiminnan taas muodostavat paljon puhutut ilmasto- ja ymparistoasiat, taloudelli-
nen vastuu, henkiléstovastuu ja kulttuurinen vastuu, joka korostuu globalisaation myo6ta.
Tyo6nantajamaineen osatekijOistd tirkeind esiin nousevat etenkin organisaation tulevaisuuden
nikymait, silld organisaatio ilman uskottavaa tulevaisuuden tahtotilaa ei pysty tarjoamaan tule-
vaisuuden kuvaa muillekaan. My6s tydehdot, johon kuuluvat palkka, palkitseminen ja kannus-
timet, ovat kaikille tirkeitd seikkoja. Niilld ei kuitenkaan voida korvata puutteita muilla tirkeilld
osa-alueilla. Tarkeiksi tekijoiksi tybnantajamaineen kannalta ovat nousseet my0s yksilod arvos-
tava johtaminen ja esimiesty6 sekd tihin liittyen myGs tySyhteison yleinen tunnelma ja viihty-
vyys tyossi. Maineen vahvistamisessa vahvassa roolissa ovat luonnollisesti my0Os tunnetut ja

arvostetut tuotteet ja briandit. (Juholin 2008, 280-281.)
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Edelld mainitut seikat ovat tulleet esiin my6s tutkimuksissa, joissa on selvitetty sekd opiskeli-
joiden ettd jo tyOssd olevien odotuksia tyonantajaa kohtaan. Ty6nantajamielikuvatutkimus
2007:ssd (Rautio 2007, 24) tutkittiin, mitka seikat nousevat kymmenen tirkeimman joukkoon
tulevaisuuden tyonantajia arvioitaessa. Kolme tirkeimmiksi koettua asiaa olivat kiinnostavat
tyotehtavat, henkiloston tasapuolinen kohtelu ja hyvit henkil6stosuhteet. Mahdollisuus edeta
uralla, haastavat ty6tehtivit, inhimillinen tyénmaird ja tydsuhteen vakinaisuus vaikuttavat suu-
resti tybnantajaa valittaessa. Erittdin tai melko tarkeina koettiin my6s turvattu ja varma tyo-
paikka, hyvi palkkaus ja hyvit koulutusmahdollisuudet. Kaikki ndmi ovat seikkoja, joiden esiin

tuomiseen yhteiskuntavastuuraportti tarjoaa erinomaisen foorumin.

3.4 Yhteiskuntavastuun yhteys maineenhallintaan ja tyénantajakuvaan

Yritykselld on mahdollisuus vaikuttaa sithen, millaisena se nahddan. Yrityskuvan rakentaminen
on syyta aloittaa yrityksen sisiltd kehittimilld omaa toimintaa. Toiminnan luomaa myonteista

kuvaa voidaan tukea niin verbaalisella kuin visuaalisellakin viestinnalld. (Chydenius 2001, 20)

Miten yhteiskuntavastuu ja siitd raportointi sitten vaikuttavat yrityksen maineeseen? Tutkimus-
ten mukaan tyypilliset maineeseen liitettavit asiat ovat olleet tuotteen tai palvelun hinta, omi-
naisuudet ja laatu. Yhteiskuntavastuu on kuitenkin nousemassa vahvasti mukaan niiden piirtei-
den joukkoon, jotka vaikuttavat maineen muodostumiseen. (Weiser & Zadek 2001, 5.) Yhteis-
kuntavastuullisuuden hallinta heijastuu nopeasti yrityskuvaan. Niin ollen vastuullinen toiminta
ja siitd raportointi ovatkin yrityksen maineenhallintaa. Epaeettinen toiminta vaikuttaa nopeasti
yrityksen maineeseen negatiivisesti. Viestinnan keinoin voidaan lisita toiminnan lapinakyvyytta
ja titen vaikuttaa positiivisesti yrityskuvaan. My6s Elinkeinoelimin Keskusliiton (2001, 6.)

mukaan yhteiskuntavastuu on nousemassa hinnan ja laadun rinnalle yrityksen kilpailueduksi.

Heinonen (20006, 21-22) nikee, ettd yritysten tarve raportoida myo6s ei-taloudellisista asioista on
kasvanut entisestdan. Yhtena esimerkkina kasvavasta raportoinnista ovat yritysten yhteiskunta-
ja yritysvastuuraportit. Suomalaiset yritykset raportoivat melko innokkaasti vastuullisuudestaan

ja Suomea pidetidnkin edellikivijind vastuuraportoinnissa.

Kuten suhtautuminen yhteiskuntavastuuseen yleensikin, myos yhteiskuntavastuuraportin jul-
kaiseminen on yritykselle strateginen paatos. Etukiteen on vaikea miarittaa yrityksen rapor-
toinnista saamat hyodyt. Saavutettavien hy6tyjen arviointi on lihes mahdotonta normaaleja
investointi- ja kannattavuuslaskelmia kayttien. (Niskala & Tarna 2003, 81.) Myos Pitkdnen
(2001, 51-54) on sitd mieltd, etti yrityksen vastuullisuus on ennen kaikkea yrityksen oma valin-
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ta. Sithen kuitenkin vaikuttavat lainsdddanto sekd sidosryhmien odotukset. Yritysten yhteiskun-
tavastuun koetaan kohottavan yrityskuvaa ja niin ollen yrityksen mainetta seki pienentavin

maineriskid. Vastuullisuus siis kasvattaa yrityksen mainepddomaa ja luo yritykselle kilpailuetua.

Vastuullisuus on osaltaan luomassa mainepuskuria, joka auttaa yrityksid kriisien iskiessd. On
my0s todettu juuri yhteiskuntavastuun olevan eri maineentekijoistd sen, joka korreloi voimak-
kaimmin yrityksen p/e -lukuun eli voittokertoimeen. Selitykseni tille on se, ettd yhteiskunta-

vastuu laskee yrityksen tulevaisuuden odotuksiin liittyvaa riskid. (Heinonen 2006, 136.)

Myos Siltaoja ja Takala (2003, 32) toteavat yhteiskuntavastuun hallinnan olevan yritykselle
maineriskin hallintaa. Yhteiskuntavastuu tuottaa niin ollen yritykselle kilpailuetua. Tama kilpai-
luetu perustuu yrityksen ja sen sidosryhmien toimimiseen niin, ettd toisen osapuolen pitkin
tahtiyksen edut otetaan huomioon. Télléin molemmat osapuolet hy6tyvit toiminnasta. Yh-
teiskuntavastuun avulla yritys siis pystyy vahvistamaan asemaansa aktiivisena kansalaisena yh-

teiskunnan ja yhteis6jen hyviksi, miké auttaa hyvin maineen rakentamisessa.

Pelkit ymparisto- ja laatusertifikaatit eivit yksinddn riitd positiivisen maineen rakentamiseen.
Sen sijaan toiminnan valvominen ja siitd saatavat tulokset vaikuttavat enemman vastuullisen
maineen muodostumiseen. Mikili maine pohjautuu vahvasti yhteiskuntavastuuseen, yrityksen
on kehitettiva korkeat eettiset standardit ja sen on toimittava lapinakyvisti. Epdeettinen toi-
minta aiheuttaa suurinta vahinkoa juuri niiden yritysten maineelle, jotka ovat julistaneet ole-

vansa yhteiskuntavastuullisia. (Siltaoja & Takala 2003, 33.)

Ei-rahalliset/taloudelliset tekijit ovat nousemassa rahallisessa arvossa mitattavien tekijoiden
rinnalle maineen muodostajina. Maine ja sosiaalinen vastuu nousevat esiin toisiinsa vaikuttavi-
na asioina. (Siltaoja & Takala 2003, 31-32.) My6s Aula ja Mantere (2005, 40) toteavat, ettd va-
lineellinen menestyminen on menettimissa jalansijaa itseisarvoisen hyvyyden kokemukselle.
Maineikkaalta yritykseltd odotetaan nykyain entisti enemman sidosryhmien ja ymparéivin

maailman huomioon ottoa.

Pitkasen (2001, 54) nikemyksen mukaan potentiaalinen tyévoima kokee erityisen tarkeaksi
sen, miten yritys suhtautuu esimerkiksi henkildstonsi kouluttamiseen, terveydenhuoltoon ja
harrastuksiin. Ndama asiat vaikuttavat valittaessa tulevaa tyénantajaa. Susanna Monni (Campus
01/07) suosittelee tydnhakijoita tutustumaan yritysten yhteiskuntavastuuraportteihin ja opette-
lemaan niiden lukemista. On suuri ero siind, kerrotaanko raportissa, etta yrityksessa tehdddn
tyOtyytyvaisyyskyselyitd vai kerrotaanko, miten kyselyiden tuloksiin reagoidaan. Voidaan siis
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todeta, ettd raporteilla voidaan vaikuttaa sitd positiivisemmin tyénantajakuvaan, mita totuu-
denmukaisemmin ja perusteellisemmin kerrotaan tyontekijoiden kohtelusta. My6s Rohweder
(2008, 15) perddnkuuluttaa totuudenmukaisuutta raportoinnissa, silld véaristelty informaatio

saattaa hyvin helposti kddntya yrityksen mainetta vastaan kohtalokkain seurauksin.

Viestintatoimisto Hill & Knowlton toteutti vuonna 2003 yhteistydssi rekrytointiyritys Korn
Ferryn kanssa tutkimuksen yritysvastuun vaikutuksesta taloudelliseen menestymiseen. Tutki-
mustulosten mukaan yritysvastuun merkitys nihtiin vahdisempana kuin yrityksen kokonais-

maineen merkitys. Tulosten perusteella yritysvastuulla oli suurin vaikutus henkiléston rekry-

tointiin ja pysyvyyteen. (Heinonen 2006, 135-136.)

Finanssialan yhteiskuntavastuutyéryhmain jasenten haastattelussa ilmeni, ettd tybnantajamaine
alan sisilla on hyva ja titd kuvaa halutaan valittad my6s potentiaalisille tyénhakijoille. Pitkdnen
(2001, 77) toteaa, ettd on tirkeda antaa rekrytoitaville mielikuva yrityksestd, siten ettd se vastaa
sitd mielikuvaa, joka tyontekijoillikin yrityksestd on. Nain varmistetaan, ettd mielikuvalla on
my0s katetta. Hyvd yrityskuva auttaa yritystd pysymain houkuttelevana tydnantajana. Viesti-
malld siitd, mitd yritys tarjoaa tyontekijille ja milld tavoin yritys erottautuu vastaavista tyonanta-
jista, yritykselld on hyvit mahdollisuudet tavoittaa haluamansa tyonhakijat. Keinot yrityksen
tunnetuksi tekemiseen ovat moninaiset. Yrityksen julkinen kuva ja nikyminen julkisuudessa
ovat erityisen tarkeitd. My6s kotisivut, jotka ovat usein tyénhakijoiden ensimmaisia kontakteja

yritykseen, nousevat tirkeysjarjestyksessa korkealle.

PriceWaterHouseCooperin (2007, 15, 30) tekemissa tutkimuksessa, jossa haastateltiin vasta-
valmistuneita ympari maailman, 87 prosenttia vastaajista haluaa valita sellaisen tyonantajan,
jonka yhteiskuntavastuuarvot vastaavat heidin omia arvojaan. Tésti syystd yhteiskuntavastuul-
la onkin merkittdva vaikutus tyonantajakuvan kannalta. Samassa tutkimuksessa 86 prosenttia
vastaajista sanoi jattavinsd tyonantajan, jonka arvot eivit jostakin syystd enai vastaisi tyonteki-

jin omia arvoja.

Yhteiskuntavastuuraportoinnin avulla voidaan vaikuttaa yrityksen maineeseen ja tydnantajaku-
vaan. Raportit tarjoavat lukijoille my6s mahdollisuuden vertailla raportoijia keskendan. On-
gelma on kuitenkin se, ettei yhteiskuntavastuuraportteja lueta vield kovin ahkerasti, vaikka ne
kasvattavatkin enenevissid mairin suosiotaan. Tdstad syystd raportteja tulee kehittad lukijoita
kiinnostavampaan ja puhuttelevampaan suuntaan, jotta kohderyhmait saavutetaan. Tami opin-

ndytety6 pyrkii osaltaan edistimain finanssialan yhteiskuntavastuuraporttien suosiota.
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4 Hyvin raportoinnin kiytinteet viestinnillisestd nikékulmasta

Tdsséd luvussa rakennetaan analyysity6kalu valittujen yhteiskuntavastuuraporttien nykytilan
arvioimista varten. Tutkimusta varten kehitetty analyysikriteeristd on luotu hyvin vuosikerto-
muksen, hyvin raportin ja hyvin yhteiskuntavastuuraportin tunnusmerkkien pohjalta. Ana-
lyysityokalua laadittaessa on my6s kuunneltu Finanssialan Keskusliiton yhteiskuntavastuuty6-
ryhmin nikemyksid siitd, mitkd seikat ovat heiddn kisityksensd mukaan olennaisia maineenhal-
linnan ja ty6nantajakuvan kannalta. Lisiksi tyckalun avulla arvioidaan viestinnallisyyden ja

puhuttelevuuden kannalta keskeisid seikkoja.

Vuosikertomuksen rinnalle on noussut ja nousemassa my6s muita katsauksia, kuten henkilds-
tO-, ymparisto- ja yhteiskuntavastuuraportteja. Niiden laatimisessa laatijan kidet ovat vapaam-
mat kuin tilinpditoksen esittimisessd. Niiden vapaachtoisestikin tehtdvien raporttien esittimis-
tapoihin on kuitenkin muodostumassa ohjeita ja vakiintuneita kdytanteitd kansainvilisten oh-
jeistusten mukaisesti. Ohjeistusten tavoitteena on kehittad raporttien tasoa ja tehda niistd entis-

td vertailukelpoisempia. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 11.)

Kaikilta yrityksen ulkoisilta julkaisuilta edellytetdan totuudenmukaisuutta. Tarkedd on, ettd
julkaisut antavat oikean ja riittavin kuvan esitetyisté asioista. (Leppiniemi & Virtanen 2003,
11.) Jouni Heinonen (16.4.2009) totesi FiBS:n yhteiskuntavastuuseminaarissa, ettd puhuttaessa
yritysvastuusta kerrotulle tiedolle tulee olla empiiristd naytt6d eli joitakin todisteita. Ndin kuuli-
ja voi todeta kerrotun tiedon ja todellisuuden vastaavan toisiaan. Yhteiskuntavastuusta rapor-
tointi onkin saanut monet yritykset kiinnittimain entistd enemmain huomiota yhteiskuntavas-

tuuseen ja sen kehittimiseen, jotta raportointi olisi mielekasta ja lukijoita puhuttelevaa.

4.1 Hyvin vuosikertomuksen tunnuspiirteiti

Koska yhteiskuntavastuuraportit ovat monilta osin rinnastettavissa vuosikertomukseen, kiy-
dédin seuraavassa liapi hyville vuosikertomukselle tyypillisid tunnuspiirteitd. Naitd piirteitd voi-
daan ulottaa koskemaan my6s hyvia yhteiskuntavastuuraporttia.

Vuosikertomus on yrityksen, yhdistyksen tai muun sellaisen yhteisén keskeinen sidosryhma-

viestinnén viline, jossa yhdistyvat numerot, teksti ja kuvat. Siina esitellidn kertomuksen aihee-

na oleva yhteisé ja kerrotaan sen toimintaymparistosta ja viimeksi kuluneesta tilikaudesta.
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Tarkoituksena on kuvata yrityksen taloudellista menestystd ja muuta suoriutumista. Vuosiker-
tomuksessa kootaan eheiksi kokonaisuudeksi tilivuoden tapahtumat. (Leppiniemi & Virtanen

2003, 11.)

Minimivaatimuksena vuosikertomukselle on, etté se sisaltad kaikki lakien ja saantojen edellyt-
timat asiat. Hyva vuosikertomus vahvistaa ja selkeyttia yrityskuvaa. Se on esitystavaltaan ym-
mirrettiva ja helposti luettava ja rakenteeltaan selked ja toimiva, jolloin tiedon l6ytiminen on
helppoa. Rakenteen ja pidsisillon tulee aueta lukijalle selailemallakin. Hyva vuosikertomus ei
my0Oskdin saa olla mainonnallinen. Tekstissa tulee keskittyd olennaiseen ja myontiaad myos vir-
heet ja vastoinkdymiset; turha selittely tulee jattad pois. Tekstin tulee my6s olla ymmarrettivaa
ja siind tulee vilttdd kapulakieltd tai toimialan omaa slangia. Lisdksi on tirkedd, ettd koko ker-
tomus on luotettavaa kaikilta osiltaan ja kertoo olennaiset asiat. Kertomuksen tulee my0s sisal-
tad riittavasti kommentteja tulevaisuudesta ja esitelli my6s tulevaisuudessa uhkaavat riskit.
Vuosikertomuksensa avulla yritys esittdytyy mahdollisille uusille yhteistybkumppaneilleen.
Vuosikertomus tulisi siis laatia siten, ettd yhtiéon ensi kertaa tutustuvakin saisi selvyyden, min-

kalaisesta yhti6std on kyse. (Leppiniemi & Virtanen 2003,12, 19-20, 38.)

Hyvaille vuosikertomukselle on my6s tunnusomaista, ettd se tukee visuaalisesti yrityskuvaa ja
sen ilme selventda sisiltd. Vaikka vuosikertomuksen tulee olla selkei ja visuaalisesti kaunis, se
ei saa olla koreileva. My6s persoonallisuus sekid yhteneviisyys yrityksen graafisen ilmeen kanssa
ovat hyvin vuosikertomuksen piirteitd. Perusilmeeltiin vuosikertomuksen tulisi olla ilmava,
tyylikis ja tasapainoinen. Liian tdyteen ahdetut sivut antavat tunkkaisen kuvan, litka ilmavuus
puolestaan viestii paperin tuhlauksesta. Ilmavuuteen vaikuttaa myos palstoitus. Tyylikkyyteen
vaikuttavat muun muassa kuvien kisittely, graafisten kuvioiden toteutus ja kaytetty kitjasin-
tyyppi. Tasapainoisuutta voidaan lisita tekstien, kuvien ja graafien tasapainoisella suhteella
rakentamalla mukavasti luettava kokonaisuus. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 12, 19-20, 86-

87.)

Hyva vuosikertomus voimistaa hallinnon lapindkyvyytta. Se sisdltdd toimitusjohtajan tai halli-
tuksen puheenjohtajan katsauksen, jossa strategiat avataan selkedsti ja kerrotaan niiden onnis-
tumisesta. Ainakin porssiyhtididen on my6s kerrottava, miksi yhtié on hyva sijoituskohde ja

hyvi yhteistybkumppani. (Leppiniemi & Virtanen 2003, 12.)
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4.2 Hyvin raportin tunnuspiirteiti

Sidosryhmiraportoinnin kulmakivid ovat paitsi selkeys ja ytimekkyys, my0s eri kohderyhmien
huomioiminen. Raportointi toiminnoittain selkeyttdd toiminnan kuvausta ja tekee lukukoke-
muksesta mielekkdammin. Ensisijaisen tirkeda on, ettd raportti on lukijan kannalta helposti

saatavilla organisaation Internet-sivuilla. (PriceWaterHouseCoopers 2008a, 6.)

Hyva raportti huomioi eri sidosryhmien intressit sekd kuvaa toimintaa ja tavoitteita selkedsti.
Raportoinnissa tulee keskittyd olennaisiin asioihin. Taloudellinen asema tulee esittai selkeidsti ja
tilinpaatos sekd toimintakertomus tulee tehda kirjanpitolain mukaisesti. Tilintarkastuskertomus
tulee laatia huolellisesti. Lisaksi on syytd raportoida johtamisesta, organisaatiosta ja valvonnasta
sekd kuvata konsernin rakennetta ja toimintaperiaatteita. Raporttia tehtdessa on tirkeda, ettd
teksti on selkeda ja yksinkertaista. Tekstin havainnollistaminen kuvituksella lisaa raportin ar-
voa. My6s diagrammien, taulukoiden ja graafien kiytté on suotavaa. Uusien ajatusten esiin
tuominen ja hyédyntiminen parantavat raportin laatua. Lisiksi raporttia laadittaessa on tirkedd

suunnitella sidostyhmaraportin jakelu. (PriceWaterHouseCoopers 2008b, 15.)

Myo6s Lohtaja ja Kaihovirta-Rapo (2007, 58-59) korostavat havainnollistamisen merkitysta
viestin kiinnostavuuden, ymmarrettivyyden ja houkuttelevuuden lisidmisen kannalta. Teksti
on havainnollista silloin, kun sen sisalt6 tulee lihelle vastaanottajan maailmaa. Havainnollista-
misessa on onnistuttu, kun saadaan lukija esimerkiksi reagoimaan, muistelemaan omia koke-
muksiaan tai vertaamaan asioita. Vaihtelulla puolestaan pidetddn lukija kiinnostuneena. Asiapi-
toista tekstid voidaan eldvéittad tarjoamalla viliin konkreettisia esimerkkejd. Ndin konkreetti-

nen ja abstrakti sisdlto rytmittyvit ja mielenkiinto sisdltod kohtaan siilyy.

Kirjallista sanomaa voidaan havainnollistaa niin sanallisesti kuin apuvilineinkin. Mahdollisuu-
det sanalliseen havainnollistamiseen ovat rajattomat. Keinoina voidaan kayttda konkreettisia
ilmaisuja, esimerkkeja, kielikuvia, kysymyksid ja henkil6imista. Mitd vaikeammasta asiasta on
kyse, sitd tirkeimpida havainnollistaminen on, jotta viesti valittyy varmasti vastaanottajille.
My®6s apuvilineitd viestin havainnollistamiseen on lukemattomia. Etenkin pitkédssa raportissa
asioiden esittdiminen visuaalisesti auttaa havainnollistamaan tekstid. Teksti eldvoityy, kun luvut
muotoillaan taulukoiksi tai graafeiksi ja muut tiedot kuvioiksi. Tama palvelee silmiilijai, silld
visuaaliset elementit on helppo poimia tekstistd otsikoiden lisaksi. Lukija puolestaan hahmot-
taa luvut paremmin, kun ne voi nihdd muotoina sen lisaksi, ettd ne l6ytyvat tekstistd. Graafi-

sessa kuviossa kannattaa kuitenkin esittad mieluummin litan vihan kuin liian paljon tietoa.
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Niin varmistetaan, ettei lukija joudu kaivamaan tietoa esiin. MyOs symmetrinen otsikointi aut-

taa lukijaa tiedon loytimisessa. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 59, 64-67.)

Mielenkiintoa voidaan ylldpitda myos narratiivisella, tarinamuotoisella kerronnalla. Tarinat ovat
ikivanha tapa kertoa toisille yhteison jasenille merkityksellisista asioista. Toisaalta ne ovat hyvin
moderni, uudelleen I6ydetty tapa organisaation kehittimiseen. Nykyajan informaatiotulvassa
on mietittavi, miten rajata lihetetty tieto niin, ettd vastaanottaja ehtii lukea edes olennaisim-
man. Tarinoiden avulla olennaisen tiedon vilittiminen on parhaassa tapauksessa mahdollista
niin, ettd aikaansaadaan oivalluksia ja jopa toiminnan muutoksia ihmisisséd ja organisaatioissa.
Tarinoiden ymmartiminen on helppoa ja ne vilittavit monimutkaisia ideoita yksinkertaisessa
hyvin muistettavassa muodossa. Tarinoiden avulla sanoma voidaan my6s vilittdd kulttuurilli-

sesti erilaiseen ymparistoon merkityksen muuttumatta. (Aaltonen & Heikkild 2003, 15-17.)

Yritykset voivat kertoa itsestddn ja omasta tarinastaan yhteistybkumppaneilleen myos kuvien
avulla. Hyva kuva tai kuvitus kiteyttaa ja kirkastaa tarinan ja sen ydinviestit. Kuvaan on mah-
dollista kiteyttad tekemisen lisidksi tekemisen tyyli ja asenne. Hyvin kuvan avulla yrityksestid
voidaan luoda mielikuva nopeammin ja helpommin kuin usean sivun mittaisella kuvauksella.
Parhaiten kuvat toimivat kuitenkin yhdessa kirjoitetun tekstin kanssa. Nain palvellaan seki
visuaaliseen oppimiseen orientoituneita ettd niitd, jotka ymmartdvit parhaiten lukemalla. (Aal-

tonen & Heikkild 2003, 156-157.)

Kuvateksti ankkuroi kuvan tekstiin kertomalla vastaanottajalle kuvan pididean. Niin varmiste-
taan kuvan oikeanlainen ymmirtiminen, jolloin vastaanottajan omat kokemukset ja taustat
eivit vaikuta sithen litkaa. Lainaukset tekstin seassa puolestaan muodostavat oman elementtin-
sd juttujen ja kuvituksen kokonaisuuteen. Lainaus on mielenkiintoa herattiva lause tai jutun
haastateltavan kommentti, joka on poimittu juttutekstistd. Sen avulla heritetidn otsikon ja

mahdollisen kuvan lisdksi mielenkiinto juttua kohtaan. (Huovila, 2006, 110-111, 114-115.)

Tietoruudut ja laatikot kasvattavat tekstin visuaalista mielenkiintoa. Niihin voi sijoittaa mitd
tahansa lukijaa kiilnnostavaa, kuten tietoa, ajatuksia, mielipiteitd, esimerkkeja tai termejd. Tieto-
ruudun tulee toimia itsendisend osana painotuotetta, jolloin asiasta saa kasityksen lukematta
muuta tekstid. Tekstin kédytettidvyyttd voidaan lisitd my6s kuvallisen ilmaisun avulla korvaamal-
la tekstida kuvilla, piirroksilla tai graafisilla kuvioilla. Itse teksti muuttuu kdytettivimmiksi, kun
sitd visualisoi esimerkiksi lihavoimalla keskeisia virkkeité tai sanoja. My6s luetelmien kaytto

auttaa tekstin visualisoimisessa ja lisiksi se keventda tekstid ja antaa ilmaa sen ymparille. Kir-
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joittajan tulee kuitenkin huolehtia, ettei tekstista tule liian luettelomaista. My6s liiallista visuali-

soimista tulee valttda, jotteivat silmailtivyys ja luettavuus heikkene. (Karhu ym. 2005, 234-235)

4.3 Hyvin yhteiskuntaraportin tunnuspiirteiti

Vastuuraportoinnin kehittimiseen on haettu mallia tilinpaitostietojen raportoinnista. Vaikka
yritysvastuun raportointi on edelleen pddosin vapaachtoista, useissa maissa on saadetty velvoit-
teita vastuullisuustietojen esittimiseen lakisddteisen tilinpdatésraportin osana. Useimmiten
vaaditaan ymparistOvastuutiedoista raportointia, mutta my0s sosiaaliseen vastuuseen liittyvid
kysymyksia on vahitellen sisillytetty tilinpdatosraportointiin. (Kuvaja & Malmelin, 2008, 155-
156.)

Yhteiskuntavastuun raportointiin on laadittu useita ohjeistoja. Eri maissa raportointikdytinnot
poikkeavat toisistaan ja yritykset voivat itse valita raportoitavat teemat sekd sen, miten paljon
erilaisia tunnuslukuja raporttiin sisallytetdan. Kirjavista kiytinnoista johtuen yritykset ja niiden
sidostyhmit ovat kaivanneet raporttien vertailun mahdollistavaa kansainvilistd ohjeistusta.
Tistd syystd 1990-luvun loppupuolella kaynnistyi Global Reporting Iniative (GRI), jonka tar-
koituksena oli kehittaa yritysvastuuraportoinnin ohjeita ja mittareita yritysten, asiantuntijoiden
ja kansalaisjarjestojen verkkoyhteistyoni. (Kuvaja & Malmelin 2008, 156.) Tina paivana GRI -
ohjeistoa voidaan pitid kansainvilisesti merkittdivimpina vapaaehtoisen raportoinnin aloittee-
na. Suomessa toimialakohtaisen raportointia koskevan ohjeen on julkaissut Elintarviketeolli-

suusliitto. (Niskala & Lovio 2004, 235.)

Global Reporting Iniative on muodostunut vihitellen hyvin vastuuraportoinnin referenssiksi.
Kolmannes 2500 yritysvastuustaan viestivasta yrityksesta sovelsi GI-ohjeita vuonna 2007 ja

niista kaksi kolmasosaa GRI:n uusittua G3-versiota. (Kuvaja & Malmelin, 2008, 156.)

GRI:n tavoitteena on luoda yleisesti hyviksytty ohjeisto ja periaatteet yhteiskuntavastuun ra-
portointiin. Keskeisin Global Reporting Initiativen tyoviline on raportointiohjeisto. Ohjeisto
sisdltad ohjeet yhteiskuntavastuuraportoinnista. Ohjeistoon siséltyvit raportointiperiaatteet,
yhtendinen raporttirakenne ja yleisesti hyviksytyt yhteiskuntavastuuraportoinnin tunnusluvut
sekid ohjeet raporttien varmentamiseen. Ohjeistossa mairitellyt yleiset raportointiperiaatteet
muodostavat perustan raportoinnille, maarittelevit sen sisiltd, tietojen laadunvarmistusta ja

luotettavuutta seka tietojen esittamistd. (Niskala & Tarna 2003, 93, 109.)
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Lihtokohtana raportoinnille on /Jipindkyvyys ja taydellisyys. Raportin laadintaan liittyvien tiedon-
keruuprosessien ja menetelmien seki olettamuksien lapinakyvalld kuvaamisella lisdtddan rapor-
tin luotettavuutta. Tdydellisyydelld puolestaan tarkoitetaan yhteiskuntavastuutietojen esittimis-
td oikeassa suhteessa yrityksen ymparistovaikutuksiin seka taloudellisiin ja sosiaalisiin vaikutuk-
siin. Raportointiperiaatteena tiydellisyys lahtee siitd, sidosryhmien nikékohdat ovat olennaisia
raportoinnille. Ne tulisikin siséllyttdd raportoinnin laatimisprosessiin. Koska yrityksen yhteis-
kuntavastuuraportoinnilla on useita potentiaalisia kayttajaryhmia, yrityksen tulee systemaatti-
sesti maaritelld lahestymistapansa sidosryhmien ryhmittelylle ja priorisoinnille raportointia var-

ten. (Niskala & Tarna 2003, 110-111.)

G3-ohjeiston (2008, 6) mukaan raportti on lipindkyva, kun siitd on 16ydettivissd organisaation
sidosryhmien kannalta tyhjentavisti tietoa kaikista keskeisistd organisaation toiminnan vaiku-
tuksia kuvaavista teemoista ja indikaattoreista. Myos tiedonkeruuprosessista, -kiytanteista ja -

oletuksista tulee kertoa tyhjentivasti.

Todennettavundella tarkoitetaan, ettd raportoitavan tiedon tulee olla kirjattu, keritty, analysoitu ja
esitetty siten, ettd sisdisen tarkastajan tai rilppumattoman asiantuntijan on mahdollista varmis-
tua tarvittaessa tietojen luotettavuudesta ja tasmillisyydesti raportointijirjestelmien tuottaman
tiedon perusteella. Kdytinnossi tilld tarkoitetaan tiedon tuottamisketjun riittivdd dokumen-

tointia ja aukottomuutta. (Niskala & Tarna 2003, 111.)

Kattavuns tarkoittaa, ettd kaikki olennaiset seikat, joilla yrityksen yhteiskuntavastuun eri osa-
alueiden tuloksia voidaan arvioida, on kisitelty raportissa riittavan tarkasti. Kattavuudella on
kolme ulottuvuutta. Ensimmainen ulottuvuus on laskentakokonaisuuden kattavuus, toinen
sisallon kattavuus ja kolmas raportointiajanjaksoon liittyva ulottuvuus. Raportti on kattava,
kun sisillollisesti on kasitelty kattavasti kaikki yhteiskuntavastuun osa-alueet ja niissi tehdyt
rajaukset on esitetty. MyOs raportointiajanjakson kaikki olennaiset tapahtumat tulee raportoida.

(Niskala & Tarna 2003, 111-112.)

Olennaisundella tarkoitetaan, ettd raportti kattaa kaikki ne teemat ja indikaattorit, jotka kuvaavat
organisaation keskeisid taloudellisia, sosiaalisia ja ympiristovaikutuksia. Olennaisina pidetiin
my0s tekijoitd, jotka vaikuttavat organisaation sidostyhmien tekemiin arviointeihin ja paatok-
siin. Kaikki olennaiset teemat eivit kuitenkaan ole yhta tirkeitd, minka tulee nakya raportin

painotuksissa. (GRI, 8)
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Otkeellisundella tarkoitetaan raportoitavan tiedon tasmallisyytta ja tarkkuutta. Tietoon ei siis saa
sisdltyd olennaisen virheen riskid. Olennaisella virheelld tarkoitetaan tilannetta, jossa raportoitu
virheellinen tieto harhaanjohtaa sidosryhmid heidin tehdessa paatoksidan. (Niskala & Tarna

2003, 113.)

Tasapuolisuns miaritelladn siten, ettd raportin tulee kuvata sekd organisaation toiminnan myon-
teisid etta kielteisia vaikutuksia, mikd mahdollistaa toiminnan arvioinnin. Raportissa tulee my6s
selkedsti erottaa, miki tieto perustuu tosiasioihin, mikd on raportoivan organisaation omaa

tulkintaa. (GRI, 8.)

Lisaksi raporteille tirkedd on vertazlukelpoisuns ja oikea-aikaisuus. Exi vuosien tulosten esittimis-
tavan tulee siis olla samanlaisia, jotta niitd on mahdollista vertailla keskendan. Oikea-
aikaisuudella taas tarkoitetaan sitd, ettd raportoinnin tulee olla saannollista ja timin lisaksi or-
ganisaation on julkaistava raportointikauden aikana tiedotteita olennaisista asioista. (Niskala &

Tarna 2003, 114-115.)

My0s sidosrybmatoiminta on raportoitava, jotta raportti on mahdollista varmentaa. Organisaation
tulee kuvailla raportissa, miten se maarittelee sidosryhmansa, milld tavoin ja milloin se on ollut
yhteydessd ryhmiin ja millaisia vaikutuksia tdlld on ollut raportin sisdltdon ja organisaation har-
joittamaan yhteiskuntavastuutoimintaan. Raportissa tulee mainita my6s, missia maarin sidos-
ryhmilld on ollut vaikutusta raportin sisaltéon ja missid mairin puolestaan yleiset kiytinnot

ovat vaikuttaneet sisaltoon. (GRI, 10.)

Organisaation on tunnettava sidosryhminsé ja raportissa tulee kertoa, miten eri sidosryhmien
odotukset ja tarpeet on kohtuullisessa médrin otettu huomioon. Odotukset ja tarpeet tulee
huomioida muun muassa padtettiessd raportin laajuudesta, rajauksista ja varmennuksesta.
Haasteeksi muodostuu, miten laatia raportti, joka on toimiva seka sitd todennikoéisesti kaytta-
vien ettd muiden sidosryhmien kannalta, silld kaikki sidosryhmit eivit kéyta raporttia. (GRI,

10.)

4.4  Analysointikriteeristé: hyvin yhteiskuntavastuuraportin tunnusmerkit

OpinnaytetyOssa on tutkittu valittuja yhteiskuntavastuuraportteja tutkimusta varten kehitetyn
analyysityokalun avulla. Kriteerist66n on poimittu sekd maineenhallintaan ja tyonantajakuvaan
ettd viestinnallisyyteen vaikuttavia seikkoja. Vaikka kriteeristossa on mukana my6s ulkonakoon
ja tyyliin vaikuttavat piirteitd, on raportteja tutkittaessa keskitytty tilaajan toiveesta erityisesti
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sisalt6on ja sen vaikutukseen maineeseen ja tyonantajakuvaan. Tamin lisaksi tulosten lopuksi

on laadittu yhteiskuntavastuuraportin kirjoittajan ohjelista, jossa kiinnitetdan huomiota viestin-

nilliseen puoleen eritoten ulkonidén, ilmeen ja tyylin kannalta.

Teoriatiedon ja Finanssialan Keskusliiton yhteiskuntavastuuty6ryhmin nikemysten perusteella

on rakennettu titd tutkimusta varten seuraava analyysikriteeristo:

Raportoinnin viestinnillisyys: analyysikriteeristo

e Sisilto

esittdd olennaiset asiat kattavasti ja eri sidosryhmit huomioiden

on tasapainoinen eri osa-alueiden ja sidosryhmien suhteen

avaa strategiat ja kertoo niiden onnistumisesta

sisiltid kommentteja/nikemyksia tulevaisuudesta

avautuu uusillekin sidosryhmien jasenille (ensimmiistd kertaa yhtiéén tutustuva
ymmirtai ja saa kokonaiskuvan)

voimistaa hallinnon ja paatoksenteon lapinakyvyytta

kertoo avoimesti Hot Spotit

kuvaa tavoitteita ja ankkuroi ne muuhun toimintaan

kertoo toimenpiteista, jotka jadvit lukujen alle, balanssi konkreettisen tekemi-
sen ja faktan vililld (esimerkit)

Kun sisiltoon vaikuttavat seikat oli poimittu teoriatiedon pohjalta, jaoteltiin nima kriteerit
vield maineenhallintaan ja tydnantajakuvaan vaikuttaviin seikkothin ja kriteereja selkeytettiin

entisestaan.

e LErityisesti maineenhallintaan vaikuttavat seikat

arvojen, mission, vision ja strategian nakyminen

sidosryhmien nikyminen ja huomioonottaminen

tavoitteiden ja toimenpiteiden avaaminen

lipinakyvyys

tulevaisuuden avaaminen

yrityksen esittiminen yhteiskuntavastuullisena yhteison jasenena

e [Hrityisesti tybnantajakuvaan vaikuttavat seikat

Sosiaalisen vastuun korostuminen

alan sisdinen ty6nantajakuva
ulkoinen tyonantajakuva

etenemis- ja koulutusmahdollisuudet
palkkaus ja muut etuudet
tyohyvinvointi

johtaminen

henkil6ston kohtelu
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e Ulkoniké ja ilme
- ilmava
- rakenne selked ja tasapainoinen, helposti hahmotettavissa
- tiedon I6ytiminen helppoa (silmiiltivyys, otsikot, kappalejako)
- visuaalista yrityskuvaa tukeva
- yhtendinen yrityksen muun graafisen ilmeen kanssa
- persoonallinen, erottautuva
- ilmeeltddn sisaltoa tukeva ja selventavi
- tyylikds (graafisten kuvioiden toteutus, kuvien kisittely, kirjasintyyppi)
- havainnollinen (kuvat, kuviot, taulukot, diagrammit ym. kaytossa, informatiivi-
sia ja tdydentdvit tekstid)

- ymmirrettivi ja helposti luettava (ei kapulakieltd eiké alan slangia)

- narratiivinen (tarinat, konkreettisuus, mukaansatempaavuus, mielenkiintoisuus,
tunnelmallisuus) Henkil6ston hyvinvoinnista kertovat tarinat, alan tyontekijoi-
den hyva kuva alasta siirrettivd my6s lukijoille

- totuudenmukainen

- oikean ja riittdvin kuvan esitettdvistd asioista antava

- ei-mainonnallinen, neutraali (esittimistapa el saa vaikuttaa raportoidun tiedon
tulkintaan)

- vaikuttava (asenteiden muuttuminen)

- vuorovaikutteinen

4.5 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus

Viliverrosen (1998, 17) kisityksen mukaan sisillénanalyysi tutkimusmetodina on korvautunut
nykyaikana uusilla lihestymistavoilla. Tama ei ole tutkimuksen tekijan kannalta ainoastaan on-
nekas tilanne. Nykyisin on yhi yleisempai, ettd tutkimusta tehdessi el endd 16ydy valmista tut-
kimusmetodia kayttd6n, vaan sellainen tulee rakentaa itse monista aineksista ja moninaiseen
kirjallisuuteen tukeutuen. My0s tdssa tutkimuksessa olen rakentanut tutkimusta varten ana-
lyysikriteeriston itse teoriatiedon avulla. Analyysikriteeristod apuna kayttden tutkin laadullista

aineistoa eli tdssi tapauksessa yhteiskuntavastuuraportteja.

Eskolan ja Suorannan (2005, 15) mukaan laadullisella aineistolla tarkoitetaan pelkistetyimmil-
ldan aineistoa, joka on ilmiasultaan tekstid. Teksti voi olla joko nimenomaan tutkimusta varten
tuotettua tai se voli olla syntynyt tutkijasta ja tutkimuksesta riippumatta. Tutkijasta riippuen
syntyneet tekstit voivat olla esimerkiksi erilaiset haastattelut ja havainnoinnit. Riippumattomia

tekstejd ovat puolestaan muun muassa henkil6kohtaiset piivakirjat, omaelimikerrat ja kirjeet.

Tissa tutkimuksessa tutkittu aineisto, yritysten yhteiskuntavastuuraportit, ovat syntyneet tut-

kimuksesta riippumatta, joten tutkimusaineisto on ollut valmiina eika sitd ole erikseen tuotettu
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tutkimustarkoituksiin. Tutkittava aineisto eroaa edelld mainituista riippumattomista teksteistd
siten, ettd se on julkista, suurelle yleisélle tarkoitettua raportointia. Kananen (2008, 81) toteaa,
ettd julkiseksi tarkoitetuissa dokumenteissa on vaarana, ettd niissa asioita on selitetty parhain

pdin tai ne on laadittu niin, ettd niistd saa vain halutun tulkinnan.

Kirjallisen aineiston tutkimisen hyvina puolena esimerkiksi haastatteluihin verrattuna voidaan
pitdd niiden luotettavuutta. Koska muisti on rajallinen, haastattelussa esiin nousseet seikat saat-

tavat unohtua. Kirjallinen aineisto puolestaan on tarkistettavissa my0s jlkikiteen.

Toimeksiantoon perustuen rakensin itse titd tutkimusta varten teoriatiedon pohjalta analyysi-
kriteeriston, jonka avulla yhteiskuntavastuuraportteja on analysoitu. Kriteeristéon on poimittu
erityisesti maineenhallinnan ja tyénantajamaineen kannalta keskeisia sisiltojd. Kun analyysikri-
teeristo oli lihes valmis, kiavin keskustelua Finanssialan Keskusliiton yhteiskuntavastuutyo-
ryhmin jasenten kanssa. Keskustelu vahvisti kriteeriston oikeellisuuden ja keskustelun pohjalta

tein kriteeristoon vield joitakin lisdyksia.

Tutkimusaineistoa kaytiin ldpi soveltaen kvalitatiivista lihilukumenetelmai. Tdssa tutkimukses-
sa lahiluvulla tarkoitetaan raporttien syvillistd ja analyyttista lukemista. Aineistoon siis tutustut-
tiin kerros kerrokselta, ensin sitd silmiilemilld ja kerta kerralta syvempid analyyseja tehden.
Kun aineistoa alettiin analysoida tarkemmin, kéytettiin hyviksi titd tyotd varten laadittua ana-
lysointikriteeristod, joka pohjautuu teoriatietoon. Jokaisella lukukerralla aineisto herdtti uusia
pohdintoja ja viimeisimmissa vaiheissa, kun aineisto oli jo melko tuttua, oli mahdollisuus tulki-
ta sitd entistd analyyttisemmin. Kokonaisuudessaan tutkimukseni tyoskentelytapana voidaan
pitdd teoriaan sidottua analyysia, jossa teoriaosuus toimii suuntaa-antavana tulkintakehyksena
(Eskola 2001, 136—137). Tillaisessa teoriasidonnaisessa analyysissa on nihtivissi tiettyjd teo-
reettisia kytkentojd ja aikaisemman tiedon vaikutus on tunnistettavissa. Empiirisen osion tar-
koituksena ei ole kuitenkaan testata teoriaa, vaan ennemminkin aukaista uusia ajatusuria.

(Tuomi & Sarajarvi 2003, 98-99.)

Aineiston tutkimisen aloitin kdymailld jokaisen raportin silmailemélld 1api muutamaan kertaan.
Tdman jilkeen tutustuin jokaiseen raporttiin yksitellen kokonaisvaltaisesti kiinnittdmattd vield
lainkaan huomiota analyysikriteeriston kannalta olennaisiin seikkoihin. Samalla kerisin listaa

hyvistd kaytanteista ja kehittimiskohteista lihinna lukukokemukseni pohjalta.

Seuraavassa vaiheessa tutkin raportteja laaditun analysointikriteeristén avulla. Tilloin tein jo-
kaisesta raportista taulukot niistd osioista, jotka niistd oli 16ydettivissa kriteeristéon perustuen.
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Myohemmin titd laadittua taulukkoa tiydennettiin vield kirjaamalla sithen, mitd mistikin tee-
masta raportissa kerrottiin. Taman jilkeen tutkimustuloksia vertailtiin keskenain, jolloin oli

mahdollista poimia joukosta yksityiskohtaisemmin parhaita kiytinteitd ja kehittimisehdotuk-

sia.
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5 Yhteiskuntavastuuraporttien hyvii kiytinteitd ja kehittimiskoh-

teita

Kuten aiemmin on jo todettu, tutkimuksessa oli mukana yhteensa 23 yritysta tai keskusliittoa.
Tutkimuksessa kartoitettavat organisaatiot sovittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja tavoit-
teena oli saada mukaan kattava joukko Finanssialan Keskusliiton jasenid. Valittujen organisaa-
tioiden ajateltiin olevan jo pitkalld yhteiskuntavastuun raportoinnissa ja niin ollen olevan hyvid
vastuuraportoinnin suunnannayttijia koko alalle. Tutkimukseen mukaan valitut organisaatiot

ovat:

Aktia Pankki Oyj, A-Vakuutus Oy, Danske Bank A/S, Etera, Fennia, If, Ilmarinen, Lihiva-
kuutus, Mandatum Henkivakuutusosakeyhtié (Mandatum Life), Nordea Pankki Suomi Oyj,
OP-Pohjola-ryhmi, Paikallisosuuspankkiliitto, Pohjola Pankki Oyj, Sampo Pankki Oyj, Skan-
dinaviska Enskilda Banken Ab (publ), Suomen Hypoteekkiyhdistys, Svenska Handelsbanken
AB, suomen sivukonttoritoiminta, Sidstopankkiliitto, Tapiola-ryhma, Ty6elikelaitosten liitto,

Varma, Veritas sekid Alandsbanken.

Edelld mainituista Sampo Pankki Oyj raportoi Danske Bank A/S:n alla, If sekd Mandatum
Life Sampo Oyj:n alla ja Pohjola Pankki sekd A-Vakuutus Op-Pohjola -ryhmin alaisuudessa,
eika niilld ndin ollen ole omia raporttejaan tai vuosikertomuksiaan. Niin ollen tutkittavia orga-
nisaatioita oli todellisuudessa 19. Niistd organisaatioista nelji oli kansainvilisia yrityksid, joiden

raportoinnissa kasitellddn koko konsernia eikd ainoastaan toimintaa Suomessa.

Tulosten esittelyssa kisitellddn niitd seikkoja, jotka nousevat esiin teoriatiedon pohjalta raken-
netun analysointikriteeriston perusteella. Toimeksiantajan toiveesta analyysissd keskitytdin
raporttien sisallonanalysointiin maineenhallinnan ja tyonantajakuvan nakékulmasta. Samalla
nostetaan esiin hyvia kdytanteitd, joita havainnollistetaan kuvioilla sekd parantamisehdotuksia,
joiden avulla raporteista voisi tehdd helpommin ldhestyttivid ja ymmairrettiavid. Hyvid esimerk-
kejd 16ytyi raporteista enemmankin, mutta tassa analyysissa esitellidn kuvien avulla vain joita-
kin. Sen lisaksi osa kiytinteisté esitellddn sanallisesti. Lisiksi tulosten lopussa esitelldin ohjeis-

tus raportoijalle, jossa keritain yhteen viestinnallisesti ja kielellisesti hyviad raportointitapoja.

Koska tutkimus tehtiin Finanssialan Keskusliitolle, tulosten esittelyn jilkeen annetaan ehdo-
tuksia toimivista raportointikaytanteistd nimenomaan koko toimialan maineenhallinnan niko-

kulmasta. Analyysissa tai ehdotuksissa ei siten keskityti erittelemdin tai vertailemaan keske-
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nddn yksittdisten yritysten raportointia. Alalla toimivat yritykset voivat hyédyntid koko alaa

koskevia tuloksia ja ehdotuksia kehittdessadn omia raportointikdytinteitdan.

5.1 Raportoinnin muoto ja saatavuus

Tissé tutkimuksessa tutkittiin organisaatioiden yhteiskuntavastuuta ja siitd raportointia. Tutki-
mukseen on otettu mukaan organisaatioiden verkkosivuilta 16ytyneet yhteiskuntavastuurapor-
tit, vuosikertomukset, joissa kasitellddn yhteiskuntavastuuta sekd muut mahdolliset aihetta k-
sittelevit verkkosivuilta 16ytyvit raportit. Kuten jo teoriaosuudessa on todettu, verkkosivut

ovat potentiaalisten tyonhakijoiden ensimmaisid kosketuksia organisaatioon ja tista syysta tut-
kimuksessa paddyttiin tutkimaan ainoastaan verkosta 16ytyvid raportteja. Tésti rajauksesta so-

vittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa.

5.1.1 Raportoinnin toteutus ja muoto

Alun perin tutkittavia organisaatioita oli 23. Niistd organisaatioista suurin osa (18) kertoo yh-
teiskuntavastuustaan kotisivuillaan, mutta kaikki eivit kuitenkaan julkaisseet verkkosivuiltaan
l6ytyvai, tutkimuksen kriteerit tdyttavaa yhteiskuntavastuuraporttia. Yhteensa l6ytyi 13 raport-
tia, jotka tdyttivit tutkimuksessa kéytetyt yhteiskuntavastuuraportoinnin kriteerit. Viisi organi-
saatiota ei kertonut yhteiskuntavastuusta lainkaan kotisivuillaan. Yksi néistd organisaatioista

kuitenkin julkaisi yhteiskuntavastuuraportin verkossa.

Tutkittavista organisaatioista nelja julkaisi erillisen yhteiskuntavastuuraportin vuodelta 2007.
Tutkittavista organisaatioista yhdelld ei ollut yhteiskuntavastuuraporttia vuodelta 2007, mutta
se julkaisi raportin vuodelta 2008. Toisaalta taas yksi organisaatio julkaisi yhteiskuntavastuura-
portin vuodelta 20006, kun taas vuotta 2007 koskeva yhteiskuntavastuuraportointi liitettiin

osaksi vuosikertomusta.

Yhdeksin organisaatiota oli sisdllyttinyt yhteiskuntavastuuosion vuosikertomukseensa. Kol-

messa ndistd vuosikertomuksista yhteiskuntavastuuta kasiteltiin kokonaisvaltaisesti, ldhes yhta
laajasti kuin erillisissa yhteiskuntavastuuraporteissa. Naistd yhdeksésti organisaatiosta kaksi oli
jattanyt yhteiskuntavastuuosion pois vuoden 2008 vuosikertomuksesta, vaikka yhteiskuntavas-

tuusta raportoitiin vield vuoden 2007 vuosikertomuksessa.

Tutkimuksen kriteerit tayttavat raportit olivat kaikki siis joko erillisid yhteiskuntavastuuraport-
teja tai vuosikertomuksia, joissa kisiteltiin yhteiskuntavastuuta. Verkkosivuilta ei 16ytynyt lain-
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kaan henkil6sto- tai ympiristéraportteja, jotka my0s olisivat tayttineet tutkimukselle asetetut
kriteerit. Salaista henkilostoraporttia ei toki voida verkossa julkaista, mutta tissd tutkimuksessa
pyrittiin etsiméddn yhteiskuntavastuuraportin tasolla olevia henkil6st6- tai ymparistGraportteja.
Yhdessi yhteiskuntaraportissa viitattiinkin erilliseen henkilostoraporttiin, mutta tita ei kuiten-
kaan 16ytynyt sihkoisessd muodossa. Raportoijan tulisikin huolehtia siitd, ettd mikali raportissa
viitataan toiseen raporttiin, timan tulisi my6s olla helposti lukijan 16ydettivissd ainakin niiltd
osin kuin on salassapidon puitteissa mahdollista. Sihkoisessa raportissa timi voidaan toteuttaa
esimerkiksi sisdllyttdmalld raporttiin linkki sithen julkaisuun tai julkaisun kohtaan, johon viita-

taan.

Huomion arvoista on, ettd tutkimuksessa mukana olleista kansainvilisistd organisaatioista jo-
kainen raportoi kokonaisvaltaisesti yhteiskuntavastuustaan joko erillisessa raportissa tai vuosi-
kertomuksessaan. Samoin ne kertoivat laajasti yhteiskuntavastuusta kotisivuillaan. Suomalaisis-
ta organisaatioista parhaimmat raportoivat yhteiskuntavastuusta vihintain yhta laadukkaasti
kuin kansainvalisetkin organisaatiot, mutta taso suomalaisten organisaatioiden raportoinnissa
oli hyvin kirjavaa. Vaikka yhteiskuntavastuusta kerrottiin melko runsaasti kotisivuilla, ainoas-
taan kolmella organisaatiolla oli kotisivujen yhteiskuntavastuuosiosta linkki yhteiskuntavastuu-
raporttiinsa. Raporttien 16ytiminen kotisivuilta olikin kauttaaltaan melko vaikeaa. Joissakin
tapauksissa raportteja ei 10ytynyt edes etsi-toimintoa kdyttimilld, vaan ainoastaan ulkopuolisen

hakupalvelun avulla.

Tutkittavista raporteista viidessa oli kaytetty GRI:td. Neljdstd ndistd raporteista 16ytyl myos
vertailu GRI-ohjeistukseen, mika helpotti asioiden I6ytymista raporteista. My6s viidennessa
raportissa vertailu GRI:hin oli tehty, mutta sita ei ollut sisallytetty itse raporttiin, vaan raportis-

sa ainoastaan ohjattiin, mistd vertailu on mahdollista 16ytaa.

5.1.2 Raportoinnin saatavuus

Tutkimuksessa mukana olleiden 13 raportin ja vuosikertomuksen kieliversiot jakaantuivat si-
ten, ettd raporteista yhdeksin julkaistiin suomeksi, yhdeksin englanniksi ja nelja ruotsiksi. T4a-
min lisiksi kahdesta raportista oli saatavilla ruotsinkielinen tiivistelma. Pddasialliset raportoin-
tikielet olivat siis suomi ja englanti. Suomenkielisistd organisaatioista yli puolet on raportoinut
vihintdian suomeksi ja englanniksi, joka kolmannesta 16ytyi lisiksi kielivaihtoehtona ruotsi.
Muutamassa tapauksessa kieliversiot eivit kuitenkaan vastanneet sisilloltddn toisiaan eivitkd ne
taten olleet taysin vertailukelpoisia keskendidn. Kansainvilisistd organisaatioista puolestaan
kaikki julkaisivat raporttinsa tai vuosikertomuksensa verkossa ainoastaan englanniksi. Mité
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useammalla kielelld raportit laaditaan, sitd paremmin ne saavuttavat lukijat. Vaikka varsinkin
nuoremmat tyonhakijat ovat nykyisin varsin kielitaitoisia, palveltaisiin kotimaisia lukijoita pa-
remmin, mikali Suomessa julkaistaisiin ainakin suomenkielinen lyhennelmi kansainvalisistd

raporteista.

Vain muutamissa raporteissa kerrottiin suoraan, milld kielilldi ne ovat saatavissa. Asian mainit-
seminen olisi lisainnyt lukijaystivillisyytta ja helpottanut raporttien 16ytimista. Vaikka kaikki
kieliversiot 16ytyivitkin jokaisen yrityksen kotisivuilta, niiden I6ytiminen oli erittdin hankalaa,

silld useimmissa tapauksissa linkit eri kieliversioihin puuttuivat.

Hyvini kdytinteind raporttien saatavuuden suhteen voidaan pitda sitd, ettd raportti on mahdol-
lisimman helposti saatavissa Internetissa, yrityksen kotisivuilla. My6s kieliversioiden saatavuus
tulee viestia selkeisti, jolloin toteutuu niin sanottu yhden luukun periaate. Niin raportteja etsi-
va 10ytda kaikki kieliversiot helposti samasta paikasta. Viesti kieliversioista on hyvi sijoittaa

my0s raportin alkuun lukijaa helpottamaan.

5.1.3 Taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ympiristovastuu raporteissa

Jo yhtitlaissa on kirjattu, ettd yrityksen on ensisijaisesti tuotettava voittoa. Tédstd syystd voi-
daankin pitda luontevana, ettd yhtd lukuun ottamatta kaikissa raporteissa taloudellisesta vas-
tuusta raportoitiin ensimmaiseksi. Tyonhakijanikokulmasta suurin kiinnostus kuitenkin koh-
distuu sosiaaliseen vastuuseen ja tistd syystd sen esitteleminen ensimmadiseksi olisikin perustel-
tua. Yhdessa tutkituista raporteista ndin tapahtuikin. Toisaalta osa-alueiden esittimisjarjestys
riippuu viime kiddessd yrityksen omista tarpeista ja lukija kylld ymmirtid timéan. On kuitenkin
suotavaa, ettd osa-alueet eroteltaisiin toisistaan selkedsti ja ne esiteltiisiin tarpeeksi kattavasti jo

sisallysluettelossa, jolloin lukijan on helppo poimia itseddn kiinnostavat kohdat raportista.

Analysoitavassa aineistossa sosiaalinen vastuu on esilld kaikissa suomalaisten yritysten rapor-
teissa. Kasittelyn laajuus vaihteli kuitenkin suuresti ollen osassa jopa muita yhteiskuntavastuu-
alueita laajempi. Osassa raportteja henkilostod koskeva osuus oli niukasti esilld ja padhuomio
kiinnittyi asiakkaisiin. Kansainvilisten yritysten raporteissa ei ollut erillistd sosiaalisen vastuun
osuutta, mutta kaikissa henkilost6d oli kuitenkin kisitelty esimerkiksi otsikoiden ”Our people”

ja ’Commitment to employees” alla.

Kuten jo teoriaosuudessa todettiin, ympiristovastuu ei nouse finanssialalla yhti keskeiseen
rooliin kuin esimerkiksi energia-alalla, jossa vastuullisuus painottuu vahvasti ymparistévastuul-
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lisuuteen. Tama nikyi raporteissa siten, ettd ympiéristovastuuta kasiteltiin useissa raporteissa
luettelomaisemmin kuin muita osa-alueita. Ympiristoasioista kerrottiin monissa raporteissa
melko yleiselld tasolla muun muassa kertoen yksittéisistd ympiristoteoista, kuten toimenpiteistd
paperin- tai vedenkulutuksen vihentimiseksi. Ansiokkaimmissa raporteissa otettiin kuitenkin
kantaa muun muassa sithen, miten organisaatio varautuu ilmastonmuutokseen ja miten sitéd
pyritidin ehkiisemain. Joissakin raporteissa nostettiin my6s esiin toiminnalle asetettuja paasto-
rajoja ja matkustamiseen liittyvia rajoituksia. Ymparistoasiat puhuttavat tilla hetkelld suuresti ja
ympariston eteen tehdyistd toimenpiteistd kertominen raportissa voi osaltaan toimia maineen-

hallinnan apuna.

5.2 Maineenhallintaan vaikuttavat tekijit

Maineenhallinnalla voidaan yllapitdd yrityksen hyvda mainetta. Toisaalta silld voidaan my6s
kehittdd ja parantaa huonoa mainetta. Teoriatiedon pohjalta analyysikriteeristé6n nousivat

mukaan seuraavat seikat, joilla on erityisesti merkitystd maineenhallinnan kannalta:

e arvojen, mission, vision ja strategian nakyminen
e sidosryhmien nakyminen ja huomioonottaminen
e tavoitteiden ja toimenpiteiden avaaminen

e lipinikyvyys
e tulevaisuuden avaaminen

e yrityksen esittiminen yhteiskuntavastuullisena yhteison jasenena

5.2.1 Arvot, missio ja visio

Raportit, joissa arvot, missio ja visio on selkedsti esitelty ja avattu, toimivat parhaiten. Tama
johtuu siitd, ettd kyseisten seikkojen avaaminen helpottaa, konkretisoi ja jasentad lukukoke-
musta ja lukijan nakemysta yrityksestd. Ne raportit, joissa arvot, missio ja visio oli esitelty epa-
johdonmukaisemmin, hdmirsivit lukijan kisitystd yrityksen yhteiskuntavastuusta. Epdjoh-
donmukainen esitystapa atheutti sen, ettd lukukokemus ja syntynyt nikemys yrityksestd jaivat

abstraktiksi.

Joissakin raporteissa arvoihin, missioon ja visioon ei viitattu lainkaan, miké teki yhteiskunta-
vastuullisuuden toiminnan hahmottamisesta ja liittimisestd kontekstiinsa vaikeaa. Lukija ei
vakuutu yksittdisistd teoista ja niiden raportoinnista, vaan on tirkedd myos kertoa, mihin teot
pohjautuvat pitkilld aikavililld. Téstéd syystd arvojen, mission ja vision selked esittely on ensiar-

voisen tiarkeai.
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Seuraavissa kuvioissa (kuvio 3 ja kuvio 4) esitetdan hyvind kiytinteind kaksi esimerkkid missi-
on, vision ja arvojen esittelysta lukijaystavalliselld tavalla. Arvot, missio ja visio on esimerkeissi
esitelty selkedsti laatikoissa, jolloin niitd ei tarvitse etsid tekstin seasta. Niin helpotetaan luku-
kokemusta ja asiat ovat helposti 16ydettavissd my06s raporttia silmailemalld. Toisessa esimerkis-

sd arvoja on myos avattu selittamalld lyhyesti, mita niilld tarkoitetaan.

Missio

Eteran perustehtdvdnd on tuottaa
vakuutetuille tyontekijoille ja vakuutuk-
senottajille hyvinvointia ja taloudellista
turvaa.

Visio
Etera on menestyvd, asiakasta arvostava
tyoeldkeosaaja.

Arvot

- Asiakkaan arvostaminen

< Osgaminen

- Uudistuminen

- Vastuullisuus ja kannattavuus

Kuvio 3. Missio, visio ja arvot silmiiltivissd muodossa esitettynd
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limarinen ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon lakisdateisen
tydeldkevakuutuksen hoitamiseen liittyvan erityisen vastuun ja sen
edellyttdmat velvoitteet.

limarinen on tydeldkevakuutusyhtio, jonka tehtdvd on pitdd huol-
ta tyntekijdiden ja vyrittdjien lakisdateisestd tydeldketurvasta.
limarinen hoitaa myds tulevien eldkkeiden katteena olevaa sijoitus-

omaisuutta.

lImarinen on keskindinen yhtid, jonka omistavat yritys- ja
yrittajaasiakkaat, llmarisessa vakuutetut tydntekijat ja takuu-
pZ3oman omistajat.

limarinen on linjannut pddm3irakseen olla eldkevakuuttamisen
edelldkdvija, joka kasvaa kannattavasti. llmarinen on tuottohakui-
nen, pitkdjanteinen ja vastuullinen sijoittaja.

Liiketoiminnan kehittdmisessd panostetaan l3hivuosina erityi-
sesti asiakaspalvelun kehittdmiseen, kumppaniyhteistydn vauhdit-

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat:

VASTUU TYOELAKKEISTA
Rakennamme tySeldketurvaa pitkdjanteiselld toiminnalla
noudattamalla esimerkillist3 liiketoimintaetiikkaa.

TYYTYVAISET ASIAKKAAT

Tydskentelemme yhdess3 asiakkaan parhaaksi.
Tyytyvdinen asiakas on tydnantajamme ja palvelujemme
paras markkinoija.

tamiseen sekd kustannustehokkuuden parantamiseen.
KEHITTYVA TYOYHTEISO
Toimintamme I3htdkohta on hyvd yhteistyd ja yksilon
arvostaminen. Luomme edellytyksid korkeatasoiselle
osaamiselle ja kannustamme henkiléstd3 itsens3 ja tydnsd
kehittdmiseen.

TULOKSELLINEN TOIMINTA
Saamme yhdess3 aikaan tuloksia, joista voimme olla
ylpeita.

Kuvio 4. Selkei otsikointi ja arvojen avaaminen helpottavat lukijaa

Edella esitettyjen esimerkkien lisdksi raporteista nousi esiin muutamia muitakin hyvid kaytin-
teitd arvojen, mission ja vision esittdimiseen. Parhaiten toimivat ne esittimistavat, joissa kysei-
set seikat oli nostettu jollakin tavalla esiin tekstin seasta. Esiin nostaminen on toteutettu tutkit-
tavissa raporteissa laatikoiden lisiksi esimerkiksi dldysten eli nostojen seki listauksien ja liha-

voinnin avulla.

Lukukokemuksen helpottamiseksi arvot, missio ja visio seka strategia tulisi esitelld raportissa
niin, ettd ne ovat helposti I6ydettivissa ja otsikoituina, eikd ripoteltuina raportin eri osiin. Jois-
sakin raporteissa oli esitelty pelkit arvot, mutta tihin kokonaisuuteen tulisi liittid myds missio
ja visio, jolloin lukijan on helpompi luoda kokonaiskuvaa yrityksesti. Pelkkd arvojen luettele-
minen ei my6skain ole lukijan nakokulmasta toimiva ratkaisu. Arvoja avaamalla voidaan vilit-
tad lukijalle kuvaa, ettd arvoja on myos mietitty ja ne ovat mukana toiminnassa ja raportoinnis-
sa. Lukijan kannalta on my0s tirkedi, ettd strategioita kisiteltdessd viestitidn myds niiden on-

nistumisesta, jolloin on helpompi luoda kokonaiskuva toiminnasta.
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5.2.2 Sidosryhmien nikyminen ja huomioonottaminen

Perusteellisimmissa raporteissa, joissa yhteiskuntavastuuta kisiteltiin kokonaisvaltaisesti, sidos-
ryhmit oli yleisesti méaritelty melko hyvin tai ne nousivat implisiittisesti esiin. Tama synnyttia
lukijalle tunteen, ettd sidosryhmat on huomioitu ja heita jopa puhutellaan. Parhaimmillaan ra-
porteissa toteutuikin vuoropuhelu sidosryhmien kanssa. Tami nikyi siten, ettd raporteissa tuo-
tiin esiin sidosryhmien esiin nostamia aiheita ja niiden johdosta tehtyja toimenpiteita. My0s se,
miten sidosryhmia oli kuultu ja miten heitd oli kontaktoitu, noust esiin joissakin raporteissa.
Seuraavan kuvion (kuvio 5) esimerkki havainnollistaa, miten sidosryhmavuoropuhelusta voi

kertoa lukijalle kuvion muodossa:

CHANNELS
CHANMELS Customer surveys
CSR report Danske Perspective megezine

( t

C eb site

L ouncils
Community grants
Partnerships

CSR Web site
Roadshows
Questionnaires and
surveys from analysts
and rating agencies

CHANMNELS

Employee surveys
Intranet CSR site and blog
Environmental mailbox
Internal campaigns

Stakeholder dialogue

Kuvio 5. Sidosryhmien kuuntelemiseen on lukuisia kanavia

Raportti on mahdollista my6s rakentaa sidosryhmien esiin nostamien kysymysten pohjalta,
jolloin vuoropuhelu toteutuu automaattisesti. Alla esiteltivd kuvio (kuvio 6) on esimerkki ra-
portista, joka on toteutettu juuri sidosryhmien kysymyksiin vastaten. Raportissa myos todet-
tiin, ettd kysymykset ovat aitoja sidosryhmiltd saatuja kysymyksié eli raportin laatijat eivit ole
keksineet niité itse tai pelkdstiin omista ldhtokohdistaan. Tama on erittdin tehokas keino var-

mistaa, ettd raportilla puhutellaan toivottuja kohderyhmia.
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Miteir

adistatte e
s Milfaisef ovat
afueeffista fa :
joldon paikka-
maakunnafista
perusteat?
tolimintaa?

Kuvio 6. Sidosryhmien intressien nikyminen raportissa

Tutkimuksessa mukana olleissa niukimmissa raporteissa eli vuosikertomuksissa, joissa yhteis-
kuntavastuuta kisiteltiin suppeasti, sidosryhmia ei ollut mairitelty eikd my6skain raportoinnis-
sa erityisesti huomioitu. Tama aiheuttaa lukijalle tunteen, ettei teksti ole kenellekddn kohden-

nettu ja se jaa pintapuoliseksi.

Hyvissi raportissa padkohderyhmit mainitaan selkeisti ja sidosryhmid esitellddn yleisestikin.
Kun lukija tietad, kenelle raportti on pédaasiallisesti suunnattu, on helpompi ymmirtai ja hyvik-
sya, milld perusteella raportoitavat asiat on valittu. Raportin el tarvitse sisaltdd kaikkea kaikille,
vaan siind voidaan keskittyd sidosryhmien tarpeisiin. Onkin tirkedd, ettd raportissa nostetaan
esiin sidosryhmien kiinnostuksen kohteita ja kerrotaan, miten ne on otettu huomioon toimin-
nassa ja millaisia tuloksia on saatu aikaan. Suositeltavaa on rakentaa raportti dialogin periaat-

teiden mukaan ja ottaa sidosryhmit mukaan raportin laatimiseen.

5.2.3 Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja tulevaisuuden nikymit

Noin puolessa tutkittavista raporteista kerrottiin asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Ai-
noastaan muutamassa raportissa kerrottiin my0s keinot, joiden avulla tavoitteisiin paastiin.
Parhaimmillaan kerrottiin myo6s taustat ja avattiin konkreettiset keinot tavoitteiden saavuttami-
seksi. Suppeimmillaan asetetut tavoitteet keskittyivit taloudellisiin tavoitteisiin, mikd aiheuttaa
sen, ettd yhteiskuntavastuullisen lukijan kisitys yrityksen toiminnasta jaa yksipuoliseksi. Jotta
raportista saadaan lukijaa puhutteleva, tulisi kertoa konkreettisista toimenpiteista, joilla tavoit-
teet on saavutettu. Tavoitteet, keinot ja tulokset tulee my6s kontekstualisoida esimerkiksi viit-

taamalla pitkdn aikavilin strategiaan.
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Kuviossa 7 esitellddn yksi hyvi kiytinne tavoitteiden ja tulosten esittimisestd. Esimerkissd
esitelladn selkedsti, minka sidosryhmin odotuksista on kyse ja minkalaisia tuloksia on saavutet-
tu suhteessa odotuksiin. Vieldkin puhuttelevamman taulukosta olisi saanut lisidmalld sithen
keinot, joilla tulokset on saavutettu. Taulukko kuitenkin toimii hyvin jo nykyisessi muodos-

saan ja on lukijan helposti ymmarrettavissa.

Sidostyhmien odotuksia ja toiminnan tuloksia

Sidosryhmii

Odotuksia

Tuloksia vuonna 2007

Omistaja-asiakkaat

Keskindisen Eldkevakuutusyhtion
Eteran omistavat vakuutuksen-
ottajat, heiddn Eterassa vakuutetut
tydntekijdnsd sekd takuuosuuden
omistajat

Hyvat sijoitustuotot, vakavaraisuus ja koko-
naistulos

Asiakasta arvostava, luotettava tyoeldkeyh-
tig, joka maksaa kilpailukykyiset asiakashy-
vitykset.

Helppo ja vaivaton vakuuttaminen
Luotettava toimija, joka on asiantunteva
tydeldketurvan toimeenpanija.

Ystavdllinen, osaava toiminta ja palvelu sekd
hyvd yrityskuva

Eteran kokonaistulos oli 47 milj. euroa, sijoitustuot-
to 4,5 % ja vakavaraisuus erinomainen.

Asiakashyvitykset ovat hyvaad tasoa: 0,68 % v 2007
ja 0.67 % v. 2008 sopimusasiakkaiden palkka-
summasta.

Sahkdinen vakuuttaminen on tutkitusti Eterassa
erittdin vaivatonta ja helppoa.
Tutkimusten mukaan Etera koetaan luotettavana ja

asiantuntevana tycelakeyhtiond, jossa on erittain
hyvi palvelu ja hyvd yrityskuva

Elikeasiakkaat

Eldkkeenhakijat ja -saajat sekd
muut korvauksen saajat

Ystavdllinen, osaava toiminta ja palvelu

Oikea-aikaiset eldkepddtokset

Eldkkeensaajien ja -hakijoiden mielestd Etera
arvostaa eldkeasiakkaitaan, palvelu on osaavaa ja
ystavallista.

Henkil6std

Eterassa tycskenteli vuonna 2007
keskimddrin 368 henkiléd

Haastavat ja monipuoliset tyotehtavat
Kilpailukykyinen palkkaus
Tasa-arvoinen kohtelu

Tydssd vithtyminen

Hyvat kehittymismahdollisuudet

Henkiloston koulutuspdivid oli vuonna 2007 keski-
mddrin kolme henkiléd kohden. Tasa-arvosuunni-
telma pdivitettiin syksylld. Tydyhteison toimivuutta
ja henkilaston tyytyvaisyytta tutkitaan vuosittain.
Henkiloston tyytyviisyys (3.4) aleni edellisvuodesta.
Henkiloston sitouttamiseen ja pitkdjanteiseen kehit-
tdmiseen panostetaan. Esimiesarvioinnin keskiarvo
oli 3,85 asteikolla 1-5.

Kuvio 7. Sidosryhmin odotukset ja tehtyjen toimenpiteiden tulokset

Osassa raporteista kasiteltiin tulevaisuutta yleisella tasolla mainitsemalla esimerkiksi ilmaston-
muutoksen tai epavakaan taloudellisen tilanteen aiheuttavan uhkakuvia finanssialalle. Lukija
vakuuttuu tdmién kaltaisesta pohdinnasta ainoastaan, mikili raportissa pohditaan myJs toi-
menpiteitd nididen uhkakuvien kohtaamiseen. Puolet raportoineista yrityksistd kisitteli tulevai-
suutta yleista tasoa syvallisemmin, asettamalla my6s omalle toiminnalleen tarkempia tulevai-
suuden tavoitteita. Kuitenkin vain kolmessa raportissa esiteltiin my6s keinoja, joilla tavoittei-
siin aiotaan padstd. Lukijan kannalta pelkka tavoitteista kertominen ei kuitenkaan riitd, vaan
kaivataan myOs systemaattista strategiaan perustuvaa tietoa suunnitelluista toimenpiteistd. Tu-
levaisuudesta kannattaakin kertoa mahdollisimman konkreettisesti esitellen aina my6s keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Seuraavassa esimerkissa (kuvio 8) on konkreettisesti lueteltu seka

tavoitteet ettd toimenpiteet, joiden avulla tavoitteet aiotaan saavuttaa.
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OBJECTIVES GOALS AND ACTIVITIES 2008

Ensure employee development and learning capacity Register skills in competency profiles.

Implement internationally.

Provide healthy and safe working conditions Register and assess robbery and kidnapping risks in a formalised
way.
Ensure continued integration of employees with a non-Damnish Evaluate projects from 2006 and 2007.

ethnic background at Danish units
Implement follow-up activities.

Set up special projects, if required.

Increase the number of female managers and executives Evaluate experience with the programme from 2007.

Implement new initiatives based on such experience, if required.

Internationalise special activities.

Ensure a healthy, non-smoking workplace Revoke the exemption from the no-smoking policy in the Baltic
states.

Prevent and remedy stress-related illnesses Implement stress management policy internationally.

Improve working conditions for senior employees Implement and roll out senior policy.

Maintain level of employee satisfaction above sector average Make systematic measuremeants, action plans and initiatives.

Kuvio 8. Konkreettiset tulevaisuudentavoitteet vakuuttavat lukijan

5.2.4 Lapinikyvyys

Kuten jo tutkimuksen teoriaosuudessa on todettu, lipinidkyvyytta ei voi koskaan objektiivisesti
todeta, silld lukija ei tiedd, mita kaikkea yritys jattdd kertomatta. Kaiken kaikkiaan raportit esit-
telivat kuitenkin toimintaa lapindkyvisti ja organisaatioista syntyi luotettavan toimijan kuva.
Varsinaisia HOT SPOTeja ei vuoden 2007 raporteissa 16ytynyt kiytinnossa lainkaan, vaan
raporteissa mainittiin ainoastaan muutamista pienistd epaonnistumisista. Ndiden epdonnistu-
misten merkitys kuitenkin kumottiin nopeasti esimerkiksi korostamalla tilanteen positiivisia

puolia, mika loi raporttiin selittelevin tyylin ja s6i lukijan luottamusta.

Hyvian raportin tunnuspiirteend voidaan pitaa sité, ettd epdonnistumisista kerrotaan avoimesti
ja selittelemattd. Mitd vaikeammasta asiasta on kyse, sitd perusteellisemmin siitd kannattaa ra-
portoida. Kertomalla konkreettisia keinoja, joita asian parantamiseksi on tehty, vakuutetaan
lukija siitd, ettd yritys kantaa vastuunsa virheistddn ja haluaa kehittdd toimintaansa parempaan
suuntaan. Koska tutkimusta varten kaytiin lapi vertailun vuoksi my6s tutkimushetkelld saatavil-
la olleet vuoden 2008 yhteiskuntavastuuraportit, 16ytyi sieltd erinomainen esimerkki HOT
SPOTista. Danske Bank kertoi raportissaan avoimesti ja rehellisesti ongelmista, joita ilmeni
migraatiossa Sampo Pankin kanssa sekd niiden vaikutuksista litketoimintaan. Koska yritys otti
tiyden vastuun tapahtumista ja kertoi toimenpiteisti, joita asioiden kuntoon saamiseksi teh-

déin, onnistuttiin raportilla hieman kompensoimaan aiempia epaonnistumisia.

47



5.2.5 Yritys yhteiskuntavastuullisena yhteis6n jaseneni

Yhteiskuntasidoksista raportointi osoitti, ettd yrityksilli on monitahoiset ja toimivat vaikutus-
kanavat. Raportit loivat kattavan kuvan siitd, miten monin eri tavoin yritykset voivat hyodyttaa
yhteis6d, jonka jisenend ne toimivat. Tdssd kohdin oli kuitenkin huomattavissa selked ero
suomalaisten ja kansainvilisten organisaatioiden vilisessd raportoinnissa. Kun kansainvilisten
organisaatioiden raporteissa korostui asiantuntijuuden jakaminen ja yhteiskunnan sitd kautta
saama hyoty, kuvattiin suomalaisissa raporteissa hyotya paasaantoisesti kertomalla konkreetti-
sista toimenpiteistd, kuten ty6llistimisestd ja lahjoituksista. Pelkké asiantuntijuuden jakaminen
vol tuntua lukijasta abstraktilta, kun taas aineellisen hyoédyn korostaminen saattaa tuntua pel-
kistddn ansioiden luettelemiselta. Hyvissd raportoinnissa vallitseekin balanssi asiantuntijuuden

jakamisen ja konkreettisen aineellisen hyodyn vililla.

Keinot yhteiskuntavastuullisuuden esittelemiseksi ovat moninaiset. Yhtenid esimerkkind on alla
taulukon muodossa esitelty taloudellisen hy6dyn jakautuminen. Kuviossa 9 esitelladn selkedsti,

millaisin eri tavoin yritys hyodyttdd toimintaymparistoadn.

OP-Pohjola-ryhman taloudellisen hyddyn jakautuminen

v

® Korot ja padomatuotot asiakkaille 350%
Vakuutuskorvaukset asiakkaille 283%
® Ostot tavaran- ja palveluntoimittajilta* 125%
Osingot osakkeenomistajille ja osuuspadoman korot  1,1%
Bonukset omistajajasenille 23%
Palkat ja palkkiot 131%
Sponsorointi ja lahjoitukset* 0.2%
Verot 7.6%

* Ei sisalld vahinkovakuutustoimintaa

Kuvio 9. Vastuullinen yritys hyodyttid myos yhteiskuntaa
Kuvan avulla on helppo tuoda esiin, miten taloudellinen hy6ty jakautuu. Kun halutaan kertoa

konkreettisia esimerkkeja yhteiskunnan hyédyttimisestd muussa kuin taloudellisessa muodos-

sa, tarinat, kuvat ja luettelomainen kuvaus toimenpiteistd toimivat hyvina huomionherattajina.
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5.3 Raportoinnin vaikutus ty6nantajakuvaan

Vastuullisuus on noussut tirkeiksi kilpailukeinoksi tyéntekijoiden houkuttelemisessa. Tyonha-
kijat ovat entistd kiinnostuneempia siitd, miten yritys kohtelee tyontekijoitddn ja miten sen ar-

vot kohtaavat hakijan omat arvot. Yhteiskuntavastuuraportoinnilla voidaan vaikuttaa positiivi-
sesti tyOnantajamaineeseen ja se voi osaltaan auttaa parhaiden tyontekijoiden houkuttelemassa.

Tissa tyossa tutkittiin seuraavia tyonantajakuvaan vaikuttavia osa-alueita:

e alan sisdinen tyOnantajakuva

¢ ulkoinen ty6nantajakuva

e ctenemis- ja koulutusmahdollisuudet
e palkkaus ja muut etuudet

e tyohyvinvointi

e johtaminen

e henkil6ston kohtelu

5.3.1 Alan sisdisen hyvin maineen siirtiminen lukijoille

Kuten jo tutkimuksen teoriaosuudessa todettiin, henkiloston kohtelu ja sisidinen yrityskuva
vaikuttavat suuresti yrityksen tyonantajakuvaan. Téstd syystd raportoinnissa kannattaakin siirtda
finanssialalla vallitsevaa hyvai sisdistd mainetta lukijoille. Muutamissa raporteissa olikin otettu
ansiokkaasti henkil6sté mukaan tyonantajakuvaa vilittimain. TAma toteutettiin muun muassa
henkil6ston omien puheenvuorojen avulla. Lisaksi kuvituksella viestittiin henkil6stén hyvin-
vointia esittaimalld esimerkiksi kuvia henkil6ston yhteisista tapahtumista. Kuva kertoo usein
tekstid enemman, ja niiden kaytt6a raportoinnin tehokeinona kannattaa suosia. Esimerkiksi
seuraavaksi esiteltava kuva (kuvio 10) nousi erddsta tutkittavasta raportista esiin, silld se konk-
retisoi erinomaisesti yhteista teatteri-iltaa. Kuva ilmentda henkiloston mahdollisuutta keskustel-
la kokemastaan kulttuurielimyksestad rentouttavassa ilmapiirissa ja vaihtaa ajatuksia myos nay-
telman padosan esittdjin kanssa. Yhteisen vapaa-ajan kokemuksen esiin tuominen luo mieliku-

vaa ilmipiiriltadn hyvistd tyoyhteisosta.
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Kuvio 10. Henkil6ston hyvinvoinnista voi viestia myos kuvituksen avulla.

Myo6s tyotyytyviisyystutkimuksista ja niiden tuloksista kertominen auttaa lukijaa muodosta-
maan kuvaa alan sisdisestd maineesta. Jopa lihes puolesta raporteista henkilostotutkimuksista
kertominen oli jitetty kuitenkin kokonaan pois. Tyotyytyviisyystutkimusten ovat tind paivini
melko yleisid, joten niistd kertomatta jattdminen voi synnyttaa lukijalle vaikutelman, ettd asia ei
kiinnosta yritysté tai tulokset ovat olleet huonot. Jotta raportti tyydyttid lukijan tiedonhalun,
tyOtyytyvaisyystutkimusten tuloksista ja niiden aiheuttamista toimenpiteisti tulee kertoa la-
pinakyvisti. Vertailu aiempien vuosien tuloksiin ja finanssialaan sekd muiden vastaavien alojen

tuloksiin todennettua dataa kiyttden lisadvit lukijaystavillisyyttd entisestdan.

Henkildston kokonaistyytyvaisyys-
indeksin kehitys sisisessd

yrtyskuvatutkimuksessa 8
66,5
65,4 &
63,5
61,1 61,1
60,1
0
B
5%
Kokonaistyytyvakyysind eksi

Toimihenkil nomi

Kuvio 11. Sisdinen yrityskuva

Ylld olevassa kuviossa (kuvio 11) on toteutettu vertailu sekd edellisiin vuosiin ettd toimihenki-

l6normiin, mika helpottaa tulosten vertailua. Parhaissa raporteissa kerrottiin tulosten lisiksi
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my6s kehittimiskohteista ja toimenpiteistd, mikd vakuuttaa lukijat pelkkid tuloksia paremmin.
Niin syntyy kuva, etti yrityksessa toimitaan jatkuvasti tyhyvinvoinnin parantamiseksi ja

kuunnellaan tyontekijoiden toiveita.

5.3.2 Ulkoinen tyénantajakuva

Tutkituista raporteista muutamissa nostettiin esiin ulkoista tyénantajakuvaa mittaavat tutki-
mukset yleiselld tasolla. Huomioitavaa oli se, ettd ndista esiteltiin ainoastaan positiivisia asioita,
mika saattaa vieraannuttaa lukijaa ja herattad epdilyksid. Puolet raportoijista kertoi yhteistyosta
esimerkiksi oppilaitosten ja urheiluseurojen kanssa, mika auttaa tyonantajakuvan kirkastamises-

sa potentiaalisten tyonhakijoiden nikokulmasta.

Alla esitettavissa esimerkissa (kuvio 12) kerrotaan tiiviissd muodossa tyonantajakuvatutkimus-
ten keskeiset tulokset. Tekstissd viitataan useampaan eri tutkimukseen, mika lujittaa positiivista
tyonantajakuvaa. Teksti nousee raportista esiin, silld se on nostettu erilliseen laatikkoon sivun

yldlaitaan. My6s napakka otsikko herittdd lukijan huomion.

Handelsbanken -
a good place to work

m 2007, Handelsbanken came in a distingushed 11th place in the
Sunday Times" annual awards for the 100 best employers in Great
Bntain based on a survey held among employees.

Far the fifth year running, the Great Place to Work Institute acclamed
Handelsbanken as one of the best workplaces in Sweden.

Alzo im Universum’s annual survey of employers among students and
working graduates in Sweden, the Bank achieved high rankings with
12th and 10th places among a total of 144 and 168 companies.

Kuvio 12. Tyonantajakuvatutkimuksen tuloksista kannattaa raportoida

Jotta potentiaaliset tyonhakijat saisivat paremman kuvan yrityksen ulkoisesta tyonantajakuvas-
ta, on perusteltua, etti yritys lihtee mukaan ulkoisiin tyénantajakuvaa mittaaviin tutkimuksiin.
Tuloksista tulee kertoa avoimesti ja konkreettisesti seka verrata niitd aiempien vuosien tulok-
siin. Pelkki positiivisten ansioiden luettelo ei vakuuta lukijaa, vaan raporteissa kannattaa my6s
tuoda esiin, miten yritys aikoo parantaa kehittimistd vaativia kohteita. Tama lisad lukijan uskoa
sithen, ettd yritys on paitsi kiinnostunut tutkimusten tuloksista my6s halukas toimimaan, mikali

kehittimistarpeita havaitaan. Ulkoisen tyonantajakuvan kehittimiseksi on my6s tarkeaa, ettd
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yritys ottaa raportoinnissa kantaa sithen, millaisin keinoin se ennakoi tulevia rekrytointitarpeita.

Raportointi voikin olla my6s keino luoda suhteita tuleviin tyontekijoihin.

5.3.3 Koulutus- ja etenemismahdollisuudet

Kaikissa raporteissa kerrottiin jonkin verran koulutus- ja etenemismahdollisuuksista. T4altd osin
suomalaiset yritykset raportoivat kuitenkin selvisti kansainvalisia yrityksia yksityiskohtaisem-
min. Suomalaisten yritysten raportit osoittivat, ettd yrityksissdi on monipuoliset koulutusmah-
dollisuudet ja osaamista arvostetaan. Raportit viestivit finanssialan alati itseddn kehittivistid
luonteesta. Tyonantajat ovat kehittineet omia yrityskohtaisia tutkintoja ja kulloisenkin tarpeen
edellyttimiin erityistarpeisiin kohdistuvia koulutuksia. Henkil6ston kehittiminen perustuu
padsdintoisesti tavoite- tai kehityskeskustelujen pohjalle ja niiden rinnalla voidaan kayttaad

my0s osaamisindeksid.

Koko organisaation osaamisvarantoa kasvatetaan raporttien mukaan myo6s tehtivikierroilla,
sisdisilld rekrytoinneilla ja varmistamalla hiljaisen tiedon siirtiminen esimerkiksi mentorointijar-
jestelmalld. Etenkin nuoremmat tyonhakijat voivat kiinnostua hiljaisen tiedon siirtimisen mah-
dollisuudesta, joten se on hyvi huomioida raportoinnissa. Edelld mainitut itsenséd kehittamis-
mahdollisuudet toimivat my0s etenemisen mahdollistajina. Toisaalta sukupuolijakaumat eri
tyontekijaryhmissi osoittavat, etti tasa-arvoiset etenemismahdollisuudet eivit vield toteudu.
Henkil6stostd esimerkiksi voi 2/3 olla naisia, mutta naisten osuus ylimmissd johdossa on ra-

porttien mukaan huomattavasti pienempi.

Kuviossa 13 esitellddn hyva kidytinne, jossa havainnollistetaan selkedsti, minkalaisia erilaisia

koulutusmahdollisuuksia raportoiva organisaatio tarjoaa tyontekijoilleen.

Henkildstikoulutuksen sisallat 2007

Muu

koulutus Tyoelzke ja

muu vakuutus

18 %
Kieli-
koulutus
Asiakkuuden
hoito
Esimiges- 8
valmennus 18 o o
Toiminnan

kehittaminen

Tietojarjestelma-
osaaminen

Kuvio 13. Koulutusmahdollisuudet kiinnostavat potentiaalisia tyénhakijoita
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Parhaissa raporteissa koulutus- ja etenemismahdollisuuksia kisiteltiin perusteellisesti, mika
vilittda lukijalle kuvaa finanssialasta koulutus- ja kehittymismyonteisend alana. Jotta titd kuvaa
saataisiin vahvistettua, yritysten tulisi huolehtia monipuolisen, riittdvin laaja-alaisen ja hyvin
organisoidun henkiléstékoulutuksen tarjoamisesta kaikilla organisaatiotasoilla. Lisiksi koulu-
tuksesta tulee viestid konkreettisesti. Viestiminen mahdollisuudesta opintovapaaseen ja muista
tyOnantajan tukitoimista itsensa ja tyonsé kehittdimiseen on omiaan vahvistamaan entisestidn
kuvaa kehittymismyoOnteisestd alasta. Erityisen hyva keino niista asioista viestimiseen on antaa
henkil6kunnan kertoa omia tarinoita urakehityksestdin ja koulutusmahdollisuuksista, silld tima

vahvistaa lukijan nikemystd koulutusmyonteisyydesta.

iE )

When | came back from parental leave, | was ap-

pointed to my first managerial position, which
was great. And It has continued - Instead of
being seen as a parent of young children who Is
difficult to place, | have been promoted to more
and more responsible positions.

KATJA BERGOVIST, BRANCH MAMAGER, FRIDHEMSPLAMN, STOCKHOLM

Kuvio 14. Henkil6st6 tyonantajakuvaa kirkastamassa

Ainoastaan muutamissa raporteissa nostettiin ylld olevan kuvion (kuvio 14) kaltaisesti henkil6-
kunta kertomaan omista kokemuksistaan ja etenemismahdollisuuksistaan. Henkiloston pu-
heenvuorot kuitenkin antavat lukijalle totuudenmukaisen kuvan tyyhteisosti ja niiden kayt-

timinen raportissa puhuttelee lukijaa luettelomuotoista tekstia paremmin.

5.3.4 Palkkaus ja muut etuudet

Parhaissa raporteissa palkkaus- ja palkitsemisjirjestelmistd kerrottiin kattavasti, mikd synnytti
lukijalle kuvan tasa-arvoisesta kohtelusta. Sen sijaan raportit, joissa palkkauksesta ja palkitse-
mista kerrottiin ymparipyoredsti, jattivit enemman kysymyksid kuin vastauksia. Hyviltd rapor-
tilta voidaan odottaa, ettd siind kerrotaan avoimesti palkkauksesta ja kannustejirjestelmisti
my6s johdon osalta. My6s henkil6kohtaisen palkanlisin kriteerit tulisi mainita, jotta lukija saa

kattavan kuvan alan palkkauksen muodostumisesta. Suomalaisten yritysten raporteissa ndistd
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kerrottiin keskimaiarin yksityiskohtaisemmin ja selkeimmin kuin kansainvalisten yritysten ra-
porteissa. Osasyyni tihin saattaa olla, ettd palkkausjirjestelmit eri maissa voivat vaihdella suu-

restikin.

Huomionarvoista on, ettd jopa reilu kolmannes yrityksista ei maininnut palkkaus- ja palkkiojar-
jestelmiddn lainkaan raportissaan. Lisiksi useampi kuin joka toinen jitti kokonaan mainitse-
matta muista etuuksista, kuten lainaetuuksista, elikevakuutuksista ja erilaisista seteleistd. Nama
tiedot ovat kuitenkin tyonantajakuvan kannalta oleellisia ja finanssialan edut jopa kilpailuetu
muihin aloihin nihden. Ne tulisi ehdottomasti sisallyttad raporttiin, jos halutaan lisita kiinnos-
tavuutta tyonantajana. Raportit, joissa etuuksista mainittiin kattavasti, onnistuivat lukijan kiin-
nostuksen herittimisessa ja loivat kuvaa monia muita aloja monipuolisimmista etuuksista fi-
nanssialalla. Edullisten laina- ja vakuutusehtojen seka terveydenhoitopalveluiden lisiksi joissa-
kin raporteissa mainittiin muun muassa mahdollisuus tyonantajan jirjestimain lastenhoitopal-

veluun, liikuntapalveluihin sekd lomamajoihin.

Henkiltsttadut

Tapiolz-ryhmalla on henkiltstorahaston lisaksi henki-
Itsttetuuksia, joista esimerkkeina voidaan mainitava
kuutusmaksujen erikoistanffointi, pankin Etutili ja lai-
napalvelut, lounasetu ja maksuton kahvi, seka edulli-
sat lomamajat ja lisazlake kertyma. Tyoteweyshuollolla
on keskeinen moli henkiltstin tywshyvinwinnin kartoit-
tamisassa. Lainmukaisten palweluiden lisaksi Tapiola
kustantaa mm. eraitaerikoislaakareiden pakeluja. Tet-
terveyshuoltoon kuuluvat mws psykologin palvelut.
Lisaksi Tapiolalla on oma tapansa muistaa twimerkki-
paivia ja henkiltston ja joelakkeslle siityneiden merk-
kipaivia.

Vakinaisia ja m3arsaikaisia tyintekijvita kohdallaan
lahtdkohtaisasti yhdenmukaksesti. Henkikstéetuuden

saamiseksi edellytetaan wahintsan 18 tydtunnin teke-
mista saannonmukaisesti viikossa, 12?

Kuvio 15. Kaikki etuudet suurimmasta pienimpidin herittivit mielenkiintoa.

Y1ld olevassa esimerkissd (kuvio 15) ty6nantajan tarjoamat henkildstoedut on esitetty kattavasti
pienimmasta suurimpaan. Esimerkiksi Ilona Hiila mainitsee kolumnissaan (Kauppalehti
18.12.2008), ettd tyonantajan tarjoamat hyvinvointipalvelut voivat nousta kilpailuvaltiksi péte-
vid tyontekijoita etsittdessa. Jokainen etu maksuttomasta kahvista edullisiin lainoihin kannat-
taakin tuoda esiin raportissa, mikili tarkoituksena on kasvattaa yrityksen kiinnostavuutta tyon-

antajana.
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5.3.5 Tyo6hyvinvointi, tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Ty6n ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on monilla aloilla tyontekijoitd askarruttava asia. Seikka
nostettiin esiin my6s muutamissa raporteissa. Eritoten kansainvilisten yritysten raporteissa
otetaan kantaa “work-life balanceen”, silla yrityksissa on todettu ihmisten tyotehon olevan
parempi, kun suhde tyon ja vapaa-ajan vililli on kunnossa. Lisaksi on alettu ymmartad burn-
outien ja sairauslomien negatiivinen vaikutus tyonantajalle. Raporteissa tuotiin esiin keinoja,
joilla tybnantajat ovat pyrkineet auttamaan tyontekijoitadn 16ytimidin tasapainon tyonteon ja
oman elaman vililld. Erityisesti erilaiset joustavat tyojarjestelyt elaimintilanteen niin vaatiessa
nousivat esiin raporteissa. Testimuotoisen kerronnan lisiksi asiasta voi kertoa havainnollisen

taulukon muodossa, kuten seuraavassa esimerkissikin (kuvio 16) on tehty.

Work-Tife balance

Women working part-time 2812 exBAL 1611 1,548
Men working part-time 408 exBAL 254 189
Mumber of flex jobs - 118 110
Average number of employees on paid maternity leave during - 185 196
theyear

Average number of employees on paid paternity leave during - 45 48
the year

Leave of absence granted for other reasons [number of 485 exBALFI 355 374

employees granted leave of absence during the year)

Kuvio 16. Work-life balance puhuttaa

Siind, missd kansainviliset yritykset korostivat tyon ja vapaa-ajan tasapainoa, suomalaisten yri-
tysten raporteissa korostettiin tyGajan joustojen lisiksi erilaisia keinoja, joilla tyossa jaksami-
seen on panostettu. Suomalaisyritysten raporteissa esiin nousivat muun muassa erilaiset kunto-
ohjelmat ja vapaa-ajan harrasteet, tyoterveyshoito ja muut hoitopalvelut sekd ergonomia tyos-
sd. Kaikista néistd kannattaa kertoa mahdollisimman houkuttelevasti, silld vaikkei lukija valtta-
mittd osaa kaivata tietoa ndista asioista, ovat ne jo nousseet keskeiseksi seikaksi monissa rapor-

teissa. Raportoimatta jittiminen siis heikentdd asemaa vertailussa kilpailijaa vastaan.

Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen ovat erityisesti niita seikkoja, joista kannattaa antaa par-
haiden asiantuntijoiden eli tyontekijoiden itse kertoa raportissa. Kun raporttiin valitaan tarinoi-
ta eri elimintilanteessa olevilta tyontekijoiltd, luodaan lukijalle kattava nikemys aiheesta. Kuvi-
tus on omiaan viestimaan hyvinvoinnista tyOyhteisossa, joten tarinoita olisikin hyva elavoittaa

my6s kuvin. Kuva iloisista ty6kaveruksista on omiaan luomaan lukijalle myonteisen kuvan
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tyOyhteisostd. Kuviossa 17 esitetddn, miten hilpealld kuvalla voidaan viestid tyontekijoiden
hyvinvoinnin edistdmisestd. Kuvan ei aina tarvitse olla taidokas, joskus hauskuus riittda herit-
timadn mielenkiinnon. Kuvituksessa on lupa kiyttda tehokeinona huumoria, eiki raportin

kuvien tarvitse koostua virallisista yrityskuvista.

Y 44

Kuvio 17. Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa

5.3.6 Johtaminen ja henkiléstén vaikutusmahdollisuudet

Tutkittavista raporteissa suurimmassa osassa kerrottiin esimiestyosta ja sen kehittaimisesta.
Osassa raporteissa kuvailtiin myos johtamisjérjestelmid. Yli puolissa raporteissa kerrottiin
myo6s siitd, miten henkil6sté on otettu mukaan paatoksentekoon. Etenkin henkil6ston vaiku-
tusmahdollisuudet kiinnostavat potentiaalisia tyonhakijoita ja tiedot vaikuttavat ndin ollen
tyonantajakuvaan. Kaiken kaikkiaan ndmi aihealueet jiivit raporteissa melko vahiiseen osaan
ja niistd kerrottiin varsin lyhytsanaisesti. Johtamistaitojenkehittiminen oli nostettu esiin muu-
tamassa raportissa ja timén yhteydessi oli kerrottu my6s esimiestyytyvaisyystutkimuksista sekd
toimenpiteistd, joita toteutettiin tulosten perusteella. Henkil6stén vaikutusmahdollisuuksista

raportoitiin selvdsti enemmin suomalaisten organisaatioiden raporteissa.
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Tavoitteena avoin yrityskulttuuri

“eritas Elakevakuutus laittaa suuren painoarvon avaimen ja rehellisen dialogin
sekd me-hengen luomiselle tydyhteisddn. Sosiaalisesta osaamisesta tulee
entisté tarkedmpi tekijd johtajuudessa — se on térkeds johdettaessa ihmisia
asiantuntijaymparistdssa.

Yiirne wuonna kaynnistettiin keskijohdon keskustelofoorumi arkipdivaisen
Johtamisen tueksi. keskustelufoorumi jarjestetdan kuukausittain, ja sing
keskusteltin vuonna 2007 mm. muutosviestinndstd sekd tydpaikan ilmapiirista
Ja mahdollisista toimenpiteista. Veritas Eldkevakuutuksessa ilmapiind mitataan
neljgnnesvuosittain filismittarin avulla. Mittarin avulla henkildstd antaa myds
kehitysideoita tydssa vilhtymisen parantamiseksi entisestaan.

Henkildstd ja johto tapaavat myds sdanndllisesti yhieisissa
ryhmakeskusteluissa. Taman lisdksi henkildstalld on mahdollisuus antaa
idenita & ehdotuksia yhtign intranetissa, joka toimii yhtidn ensisijaisena
viestintdkanavana. Pyrimme siihen, ettd henkildstd ottas azaa aklivizesti yhtidn
kehitystydhin ja siksi kannustamme awoimeen dialogiin.

Kuvio 18. Keinoja avoimen yrityskulttuurin luomiseksi.

Ylld olevassa esimerkissd (kuvio 18) kerrotaan tiivisti, mutta kattavasti, miten johtajuutta kehi-
tetddn ja millaisia vaikutusmahdollisuuksia henkilstolld on ty6ilmapiirin parantamisessa. Lu-
kukokemusta voidaankin helpottaa tarjoamalla lukijalle konkreettisia esimerkkeja riittavan na-

pakassa muodossa.

5.3.7 Henkiloston kohtelu

Kaikissa laajemmissa raporteissa kerrottiin sukupuolten vilisestd tasa-arvosta organisaatiossa.
Lyhyissa raporteissa tasa-arvoasioita ei kasitelty lainkaan. Kaytinnossa tasa-arvoasiat liittyivit
aina naisten asemaan, kuten naisten lukumairdin johdossa ja esimiestehtivissd sekd toimenpi-
teisiin, joihin on ryhdytty tai ryhdytddn naisten aseman parantamiseksi. Kuitenkin vain harvat
yritykset esittelivit, kuinka suuri naisten osuus johdossa ja esimiesasemassa toimivien keskuu-
dessa on tai miten ne konkreettisesti aikovat toimia naisten aseman parantamiseksi. MyOs
palkkauksesta puhuttaessa asioista puhuttiin ymparipyoredsti. Tama saa aikaan, kenties tahat-
tomasti, lukijalle kuvan epitasa-arvoisesta palkkauksesta. Avoin viestiminen myds naisti asiois-
ta auttaa kirkastamaan tyonantajakuvaa. Kun tasa-arvokeskustelu keskittyy naisten ja miesten
vilisen tasa-arvon toteutumiseen, vaikuttaa se lukijaan henkil6kohtaisella ja joskus tunnepitoi-
sellakin tasolla. Nditd asioita on kisiteltdvd mahdollisimman analyyttisesti ja neutraalista niin,
ettd ne eivit herita virittyneitd tuntemuksia. Raportoinnissa on suositeltavaa keskittya fakta-
tiedon esittdmiseen ja tuoda esiin niitd pyrkimyksia ja toimenpiteitd, joilla edistetddn tasa-arvon

toteutumista.
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Ainoastaan kahdessa raportissa nostettiin esiin myos muita tasa-arvoasioita, kuten etniseen
taustaan, uskontoon tai seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvid asioita. Nykyajan monikulttuu-
risessa ymparistossd niihin seikkoihin kohdistuu yhid enemmain odotuksia, joten kattava kuva-

us tasa-arvon toteutumisesta tulisi liittid osaksi yhteiskuntavastuuraporttia.

Kuvion 19 esimerkki on nostettu hyviksi kdytinteeksi siitd syystd, ettd noston avulla tasa-
arvoasiat saivat tutkittavassa raportissa kaipaamaansa nakyvyytta. Tekstin seasta nostettu dldys
kiinnittdd huomion keskeiseen asiaan ja raporttia silmailevikin saa kisityksen, mistd atheesta

sivulla puhutaan.

“The programme is relevant, not
because women’s leadership skills
differ from those of their male
colleagues - but because the
conditions for obtaining a
management position do.”

LISBETH MOSEGAARD / PARTICIPANT IN THE WOMEM IN PROGRESS PROGRAMME

Kuvio 19. Nostolla tasa-arvoasiat saavat kaivattua niakyvyytta

Ylld olevassa esimerkki on nostettu jilleen esiin naisten ja miesten tasa-arvo ja sen toteutumi-
nen. Jotta lukijalle vilittyy kuva aidosti tasa-arvoisesta organisaatiosta, on raportissa syyta ker-
toa konkreettisia toimenpiteitd, joilla tasa-arvoa on parannettu. Myo6s tasa-arvon toteutumises-
ta johtotehtivissi ja palkkauksessa sekéd ndiden asioiden edistimiseksi tehdyt toimenpiteet tulisi

tuoda lukijan tietoon avoimesti.
5.4  Ohjeita kirjoittajalle

Edelld on tulosten analyysin ohella mainittu jo kehittimisehdotuksia ja hyvid kiytinteitd, joi-
den avulla raporteista saadaan puhuttelevampi ja lukijaystivillisempid. Seuraavassa esitellddn
yhteiskuntavastuuraportin kirjoittajalle muistilista, jossa tiivistetddn tutkimusaineiston pohjalta
syntynyt pohdinta ulkondk66n ja tyyliin vaikuttavista seikoista. Muistilista on syntynyt, kun

raportteja on tutkittu analyysikriteeriston avulla ja poimittu mukaan raporteista hyviad kaytintei-
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td, jotka tekevit raportista ulkonaollisesti ja tyylillisesti helposti lihestyttivia ja luettavia. Lisdksi

listan rakentamista varten on etsitty kehittimiskohteita, joihin huomiota kiinnittamalld saadaan

raporteista lukijaystavillisempia.

Helpota tiedon 16ytamisti

Laadi sisallysluettelosta selked ja kattava.
— Sisillysluetteloa voi selkeyttda kuvien tai kuvioiden avulla.
Luo raportille selkedsti eteneva rakenne, jossa viittaukset muihin tiedostoihin ja muihin
raportin osiin minimoidaan.
Kerro jokaisen osion alussa ingressissa tai luettelossa, mitd asioita osio kisittelee.
Tee otsikoista napakoita ja informatiivisia.
— Otsikot on hyvi erottaa muusta tekstistd esimerkiksi vérin tai erilaisen fontin
avulla.
Nosta tarkeitd asioita aldyksiin tai kuvioihin, jolloin ne herittivit huomiota.
Erota eri osiot esimerkiksi virityksen tai kuvamaailman avulla.
Mikali kdytit raportoinnissa GRI:té, tee raportin loppuun vertailutaulukko, jossa kerro-

taan, mistd mikakin asia 16ytyy.

Kuvien ja taulukoiden kiytto

Luota kuvan voimaan; kuva vilittda tarinaa ilman selittelevaa tekstidkin.

Kiinnitd huomiota kuviin ja niiden kisittelyyn; yksinkertaisenkin kuvan saa tehok-
kaammaksi esimerkiksi kehystyksella.

Vilta samojen henkil6iden kayttoa kuvissa.

Valitse kuvat niin, ettd ne sopivat yhteen kerrottavan asian kanssa.

Tee taulukoista helppolukuisia, vilta liiallista sarakkeiden kaytt6a; voit panna loppuun
enemmin tietoa sisdltavit taulukot.

Tee huomiota herittavistd kuvioista ilmavia ja napakoita, valta liiallista tekstid, jolloin

luettavuus karsii.

Tekstin helppolukuisuus, ymmirrettivyys ja neutraalius

Valitse fontti, joka on helppolukuista pienenakin.

Valtd kapulakielta ja alan slangia.

Tee lauseista ja kappaleista tiittdvin lyhyita, jottei teksti puuroudu.
Viilta kuluneita fraaseja.

Kiinnitd huomiota kirjoitustyyliin; tarinamuoto puhuttelee.
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* Pida lukija mielessisi tekstid kirjoittaessasi ndin voit valttda mainonnallisuuden tekstis-
sa.
* Luota sithen, ettd omasta toiminnastasi raportoiminen riittdd; ald yritd nostaa profiiliasi

kilpailijaasi mollaamalla.

Kiytettiavyys
e Tee yhteiskuntavastuuraportin loytymisesta www-sivuilta helppoa.
* Lisad raportti linkiksi my&s sivuston muihin osiin, esimerkiksi kotisivujen henkilstoa
kasittelevissa osiossa voisi olla linkki yhteiskuntavastuuraporttiin.
¢ Kerro yhteiskuntavastuusta lyhyesti my6s suoraan kotisivuillasi.
e  Mikali julkaiset raporttisi ainoastaan verkossa, tulee lukijalla olla etsi-toiminto kaytetta-

vissd, jotta tiedon 16ytiminen on helppoa.

Yhteiskuntavastuusta raportointi on aina yrityksen strateginen paitos. Raportoijan paitettivis-
sd on, mistd asioista ja miten halutaan raportoida. Ylld oleva ohjeistus ei toimi sellaisenaan
kattavana ohjeistuksena kaikille raportoijille, vaan jokainen raportoija voi poimia sieltd ohjeita
omat strategiset tavoitteensa huomioiden. Tamin opinndytetyon tavoitteena oli analyysitulos-
ten perusteella ehdottaa suositeltavia tapoja yhteiskuntavastuuraportoinnin viestinnllisyyden
kehittimiseen tyonantajakuvan ja maineenhallinnan kehittimiseksi. Jos tyOssi esitelty analyysi
ja ohjeistus pystyvit auttamaan yhteiskuntavastuuraportoijia tulevaisuudessa, on tihdn tavoit-

teeseen paasty.
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6 Pohdinta: Finanssialan yhteiskuntavastuuraportoinnin kehittimi-

nen

Tissa kappaleessa esitellddn lyhyesti analyysin keskeiset tulokset ja arvioiden niiden luotetta-
vuutta. Lisdksi tutkimuksessa esiin nousseet hyvit kiytinteet esitellddn listattuna tutkimustu-
losten analyysin yhteydessa. Kappaleessa esitellidn myos tutkimuksen pohjalta syntyneet jatko-

tutkimusehdotukset ja arvioidaan omaa onnistumista tutkimuksen teossa.

6.1 Analyysin keskeiset tulokset

Tutkimuksen kohteena olleesta 23 yrityksistd osa raportoi yhdessd osana kokonaisorganisaatio-
ta, esimerkiksi Sampo Pankki osana Danske Bank — kokonaisuutta. Niin ollen tutkittavia eril-
lisorganisaatioita oli 19. Niistd 13 raportoi yhteiskuntavastuusta sahkoéisesti. Nama otettiin
mukaan tutkimukseen, koska toimeksiantajan kanssa oli sovittu, ettd tutkimuksen kohteena
ovat sihkoisind saatavat raportit. Raporteista kaikki olivat joko yhteiskuntavastuuraportteja tai

vuosikertomubksia, joissa kisiteltiin my6s yhteiskuntavastuuta.

Tutkimuksessa mukana olleilla kansainvalisilld yrityksilld yhteiskuntavastuuta kasiteltiin koko-
naisvaltaisesti sekd raporteissa ettd kotisivuilla. Sen sijaan suomalaisten yritysten yhteiskunta-
vastuusta raportoiminen oli sisall6llisesti ja laajuudeltaan hyvin vaihtelevaa. Parhaissa tapauk-
sissa asiaan oli selkedsti kaytetty aikaa ja resursseja. Joissakin tapauksissa taas vilittyi kuva, ettd
raportoimista ei pidetty tirkedna, jolloin raportointi kddntyi jopa raportoivaa organisaatiota

vastaan.

Useat tutkituista raporteista onnistuivat jo kiillottamaan raportoivan yrityksen tyonantajakuvaa.
Parhaiten yrityskuvaan pystyivat vaikuttamaan raportit, joissa henkil6ston annettiin itse kertoa
tyOnantajastaan positiiviseen savyyn. Seka sisdisten ettd ulkoisten tyonantajakuvatutkimusten
tulokset vakuuttivat my6s lukijan. Finanssialan kilpailukykyiset etuudet ovat my6s luomassa
hyvii tydnantajakuvaa ja tistd syystd niistd kannattaa raportoida kattavasti. Yleisesti raportit
onnistuivat kohtuullisen hyvin luomaan positiivisen kuvan alasta ja sen organisaatioista tyOym-

paristona.

Tutkittavat raportit osoittivat, ettd finanssialan toimijoilla on varsin monitahoiset vaikutus-
kanavat. Yrityksilld onkin useita tapoja, joilla ne voivat hyédyttda yhteiskuntaa. Suomalaiset

yritykset korostivat raporteissaan rooliaan tyopaikkojen tarjoajina ja veronmaksajina, kun kan-
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sainviliset organisaatiot puolestaan kuvasivat yhteiskunnalle asiantuntijuuden kautta jakamaan-

sa hyo6tya.

Tutkittava aineisto osoitti, ettd yhteiskuntavastuuraportoinnin voi hyvin yhdistad osaksi vuosi-
kertomusta. Kun yhteiskuntavastuu otetaan osaksi yritysten strategiaa, sen tulisi nakya kaikessa
toiminnassa ja sen tulisi kulkea mukana kaikessa raportoinnissa. Osassa tutkittavista organisaa-
tioista tima oli jo toteutunut. Suuressa osassa raporteissa kuvattiin ansiokkaasti tai melko hy-
vin raportointikauden tapahtumia. Tulevaisuuden nikymisti kertominen ja keinot, joilla tavoit-

teisiin padstddn, jaivit raporteissa kohtalaisen vihiiselle huomiolle.

Tutkimustulokset tarjoavat toimeksiantajan kannalta hyodyllisti tietoa siitd, minkilainen on
alan yhteiskuntaraportoinnin nykytila. Tutkimustulosten esittelyssd on nostettu esiin hyvid
kaytinteitad. Niin toimeksiantaja saa arvokasta tietoa raportoinnin hyvistd kaytinteista ja kehit-
timisideoista. Ndité tietoja voidaan kiyttdd hyodyksi koko finanssialalla, jolloin hy6tyjien mia-
rd kasvaa entisestdan. Tutkimusaineiston analysoinnin pohjalta rakennetut ohjeet kirjoittajalle
tarjoavat monipuolisen keinovalikon tuottaa viestinnillisesti nykyistd parempia raportteja.
Toimeksiantajan toivomuksesta tyohon on keritty my0s kattavasti teoriatietoa raportoijien
avuksi. Opinndytety6 toimii ndin ollen tiedonldhteen ja ilmion ymmairryksen tutuksi tekijana

niille yhteiskuntavastuuraportoijille, joilla ei ole resursseja etsid itse tarvittavaa teoriatietoa.

Seuraavassa esitellddn listattuna analyysin pohjalta esiin nousseet tirkeimmat yhteiskuntavas-
tuuraportoinnin hyvit kiytinteet. Seuraavien ohjeiden avulla on mahdollista vaikuttaa yrityk-

sen maineeseen ja tyonantajakuvaan.

Tee yhteiskuntavastuuraportin 16ytimisestd helppoa ja viesti selkedsti my6s saatavilla

olevista kieliversioista.

e Ksittele arvot, missio ja visio selkeisti yhdessa paikassa ja avaa, mité niilld tarkoitetaan.
Niin lukijan on mahdollista hahmottaa, mihin teot pohjautuvat.

e Laadi raportti dialogin periaatteita noudattaen ja kerro raportin paakohderyhmat selke-
asti. Kun lukija tietdd, kenen nikoékulmasta raportti on laadittu, on hinen helpompi
hyviksyi raportoinnissa tehdyt paatokset ja painotukset.

e Vakuuta lukija kertomalla tavoitteista ja toimenpiteistd, joiden avulla ndihin on padsty.

Esittele my0s tulevaisuuden tavoitteet ja uhkakuvat konkreettisesti ja kerro, miten ne

huomioidaan toiminnassa.
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e Lisda lapindkyvyyttd kertomalla avoimesti ja selittelemittd my6s epaonnistumisista.
Kun kerrot, millaisiin toimenpiteisiin asioiden korjaamiseksi on ryhdytty, osoitat otta-
vasi vastuuta toimistasi.

e Kerro lukijalle, miten yritys hyodyttid yhteiskuntaa ja toimintaympiristéaan. Siilytd ba-
lanssi asiantuntijuuden jakamisen ja konkreettisen aineellisen hyédyn vililla.

e Kerro avoimesti sisdisten ja ulkoisten tyonantajakuvatutkimusten tuloksista. Lukijaa
kiinnostavat myOs toimenpiteet, joihin tulosten perusteella on ryhdytty.

e Huolehdi henkiléston monipuolisista koulutus- ja kehittymismahdollisuuksista ja viesti
niistd konkreettisesti.

e Nosta tasa-arvoasiat esiin ja muista viestid my6s muusta kuin naisten ja miesten vilises-
ta tasa-arvosta. Nykyajan monikulttuurisessa ymparistossa muun muassa uskontoon,
seksuaaliseen suuntautumiseen ja syntyperaan liittyvit tasa-arvoasiat kiinnostavat luki-
jaa.

e Kerro palkasta ja muista eduista kattavasti pienimmistd suurimpaan. Finanssialalla na-

mi seikat tuovat kilpailuetua.

e Anna henkil6ston kertoa sinusta tydnantajana, he ovat parhaita tybnantajamaineen
viestinviejia.

e Heritd lukijan kiinnostus kuvien, tarinoiden, taulukoiden ja nostojen avulla. Kuva ker-

too yleensi enemmin kuin tuhat sanaa.

6.2 Tulosten luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita ensisijaisesti yleistettavyyteen, vaan kisiteltdvan aiheen
syvempain ymmartimykseen. Tastd syystd on tirkedd keskittya sithen, kuinka luotettavia tut-
kimustulokset ovat. Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei voida kvantitatiivisen tutkimuksen
tavoin todeta reliabiliteettia ja validiteettia, on luotettavuuden mairittelemiseksi kehitetty erilai-

sia arviointiperusteita. Kananen (2008, 124) esittelee arviointiperusteiksi seuraavaa:

e aineiston riittavyys eli saturaatio
e analyysin kattavuus
e analyysin arvioitavuus ja toistettavuus.

Tata tutkimusta tehtdessa ldhiluku on tehty huolella, silld tutkimusaineisto on kayty lipi useaan
kertaan analysoinnissa kédytetyn kriiteriston eri osa-alueisiin paneutuen. Aineistoa on siis tutkit-
tu kattavasti, eika tulkintoja ole tehty vain satunnaisiin aineiston osiin perustuen. T4lld on var-

mistettu analyysin kattavuus. Tutkimustulosten luotettavuutta lisda se, ettd tulokset on rapor-
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toitu havainnollisesti tutkimusaineiston kuvitusta hyédyntden. Lisiksi tutkimusaineisto on ver-
kossa kaikkien saatavilla, joten saatujen tulosten tarkistaminen on niin ollen suhteellisen help-

poa.

Tyon etenemisesta ja analyysikriteeriston oikeellisuudesta on keskusteltu toimeksiantajan kans-
sa useasti prosessin kuluessa. Niiden keskustelujen tarkoituksena on ollut varmistaa, ettd tyGs-
sd keskitytdan juuri nithin osa-alueisiin, jotka toimeksiantaja kokee tarkeiksi. Analyysikriteeristd
on myos testattu ja keskusteltu yhdessi yhteiskuntavastuuraportoinnista vastaavien yhteiskun-
tavastuuryhman jiasenten kanssa. Saatu palaute on ollut sangen laajaa ja kattavaa. Niin ollen
voidaan todeta, etta tutkimuksessa on keskitytty olennaisiin seikkoihin ja tutkittu tutkimusky-

symysten valossa tarkasteltuna oikeita asioita.

Toimeksiantajan nimeamat, finanssialalla yhteiskuntavastuuraportoinnista vastaavat henkil6t
ovat osallistuneet tyén ohjaamiseen. Tutkija on niin ollen voinut tarkastaa heiltd tutkittavien
asioiden tarpeellisuuden ja oikeellisuuden prosessin edetessa. Tutkimuksessa saadut tulokset
ovat mitd todennikoisimmin yleistettdvissa koko finanssialalle, silld tutkittavat asiat ja niistd
nousseet kehittdimisehdotukset ovat teoriatiedon mukaan yleisesti maineenhallintaan ja tyénan-
tajakuvaan vaikuttavia seikkoja. Ndin ollen hyvien kiytinteiden voidaan olettaa pitevin ylei-
sesti sekd finanssialalla ettd muillakin toimialoille. My6s toimeksiantajalta saatu palaute vahvis-
taa, ettd tutkimustulokset ovat hyodyllisia ja niita tullaan ainakin osin suosittelemaan kaytetta-
viksi tulevien raporttien teossa. Lisdksi timan tutkimuksen pohjalta on jo kdynnistetty seuraava
laaja, useamman opinnidytetyontekijin yhdessid toteuttama yhteiskuntavastuuraportointiin pa-

neutuva tutkimus, mika osaltaan kielii tyén onnistumisesta.

Tutkimusta toteutettaessa on pyritty siilyttimain objektiivinen niakoékulma tukittavaan asiaan.
Tistd huolimatta on kuitenkin aina mahdollista, ettéd tutkijan omat tulkinnat ovat saattaneet
jossakin madrin vaikuttaa tuloksiin. Tutkija ei vélttdimattd aina ennakkoon laaditusta ja teoria-
tietoon perustuvasta analysointikritteristosta huolimatta tulkitse sanojen merkitysta samoin
kuin kirjoittaja. Tédstd syystéd tulokset ovat viistimittd jossakin médrin subjektiivisia. Oman
tulkinnan mahdollisuuksia minimoi se, etta tutkimuksen taustana on vankka teoriatieto. Teoti-
an pohjalta on laadittu koko ajan analysoinnissa kéytetty kriteeristo ja aineisto on luettu ja ana-

lysoitu useaan kertaan.
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6.3 Jatkotutkimusehdotuksia

HAAGA-HELIAssa on perustettu syksylld 2009 opinnidytetyoteemaryhmd, jossa nelja opiske-
lijaa ryhtyy tekemain timan opinndytetyon tulosten viitoittamana jatkotutkimusta Finanssialan
Keskusliitolle. Opinndytety6 on ndin ollen avannut tien laajalle kehittimishankkeelle yhteis-
tyOssa tyon tilaajan kanssa. Finanssialan Keskusliiton edustajien, opinndytetyoteemaryhmiin
kuuluvien opiskelijoiden ja ohjaajien yhteisten keskusteluiden perusteella jatkotutkimusaiheet

ovat tarkentuneet seuraavanlaisiksi:

1. Webropol-kysely Finanssialan Keskusliiton koko jasenistolle yhteiskuntavastuutoimien ja
niista viestimisen nykytilasta. Tutkimuksen kyselylomake suunnitellaan timéin opinnéytetyon

tulosten pohjalta.

2. Finanssialan sidosryhmaanalyysi yhteiskuntavastuun nikokulmasta, yhteiskuntavastuuasiois-

ta vastaavien ja niistd viestivien henkil6iden kdytinnon tyon tueksi.

3. Kvalitatiivinen analyysi valittujen finanssialan tuotteiden (esim. erikseen rajattujen vakuutus-
ten tai sadstdmis- ja sijoitustuotteiden) mainonnan ja viestinnan vastuullisuudesta. Tutkimuk-
sella pyritddn selvittimain, onko valittujen tuotteiden mainonta ja viestinti selkedd ja totuu-

denmukaista seka kaikkien asiakasryhmien tarpeet huomioivaa.

4. Valittujen kansainvalisten yhteiskuntavastuuohjeistusten analyysi finanssialan nakokulmasta.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittid, mitka seikat ohjeistuksissa koskevat finanssialaa ja miten

ohjeistus kaytinnossa vaikuttaa alan yhteiskuntavastuutoimiin ja niistd raportoimiseen.

Tutkimusta tehtdessd esiin nousi edelld mainittujen jatkotutkimusaiheiden lisdksi my6s muita
mahdollisia aiheita, joiden tutkimisesta voisi olla hy6tya yhteiskuntavastuuraportoinnin kehit-
timisessa. Tassd tutkimuksessa keskityttiin tutkimaan verkosta l6ytyneita yhteiskuntavastuura-
portteja lihinnd maineenhallinnan ja tydnantajakuvan kannalta. Haasteeksi nousi se, ettd rapor-
tit olivat melko vaikeasti 16ydettavissa yritysten verkkosivuilta. Mielenkiintoinen jatkotutki-
musaihe olisikin yhteiskuntavastuuraporttien verkkototeutuksen kiytettivyyden ja kayttdjdlah-

toisyyden tutkiminen.

Koska tutkimuksen tarkoituksena oli 16ytdd hyvia kéytinteitd tulevia vastuuraportteja varten,
voisi tutkimusta jatkaa vertaamalla finanssialan yhteiskuntavastuuraportteja muiden alojen ra-
portteihin. Niin olisi mahdollista kerité lisdd hyvid kaytinteitd myos muilta aloilta. Samalla
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saataisiin kuva siitd, kuinka pitkilld finanssialan yhteiskuntavastuuraportointi on verrattuna

muihin aloihin.

Jatkossa voitaisiin my6s tutkia yhteiskuntavastuuraporttien kehittymista vuosien varrella ja
yhteiskunnan muutosten seki erilaisten trendien nidkymista niissa esimerkiksi kolmea case-

yritystd vertailemalla.

Vuonna 2010 jérjestetddn yhteiskuntavastuuraportointikilpailu jo 15. kerran, joten jatkotutki-
musaiheena voisi olla my0s katsaus kilpailun historiaan, merkitykseen ja raportoinnin kehityk-
seen. Téssa yhteydessa olisi my6s mielenkiintoista tutkia, miten pakollisuus vaikuttaisi rapor-

toinnin tasoon ja mita hyotyja silld voitaisiin saavuttaa?

Tutkimusaiheeksi voi nostaa my0s sen, voidaanko yhteiskuntavastuuraportoinnilla aikaansaada
lipindkyvyytti lahjoitusten suhteen. Olisiko esimerkiksi tutkimuksen tekohetkelld ajankohtai-
nen vaalirahakohu viltetty, jos yritykset raportoisivat avoimesti siitd, miten ja kenelle rahaa

lahjoitetaan?

6.4 Oman ty6n arviointi

Nykyisin yhteiskuntavastuuseen ja siitd raportointiin kiinnitetddan entista enemmain huomiota ja
se on noussut yritysten kilpailutekijaksi. My6s finanssialalla on kiinnitetty huomiota tihian
trendiin, ja raportointia sekd sen vaikutusta alan yrityksiin ja niiden toimintaan halutaan tutkia

ja kehittad. Tastd nakokulmasta katsottuna opinndytetyon aihe on hyvin ajankohtainen.

Opinnaytetyon tekoon oli helppo ryhtya, koska se tehtiin toimeksiantajan tilauksesta ja alusta-
va suunnitelma siitd, mitd halutaan tukia, oli jo valmiina. Tyon laajuus ja haastavuus yllattivit
kuitenkin tyon edetessd. Tutkimuksen edetesséd vaikeutta tuotti etenkin laajojen kokonaisuuksi-
en hallinta sekd pyrkimys saada ehei ja toimeksiantajalle uutta tietoa tuottava kokonaisuus.
Lisaksi se, ettei kaytettdvissa ei ollut valmista analysointimenetelmai, vaan analysoinnissa kiy-
tettdva kriteeristo tuli itse rakentaa teoriatiedon pohjalta, oli haastavaa, mutta my0s palkitsevaa.
Selked kokonaisuus kuitenkin muodostui tyéskentelyn aikana ja osa-alueet sulautuivat luonte-
vasti toisiinsa. Opinnidytetyon lopputulos on seki tutkijan omasta nakékulmasta ettd saadun

palautteen valossa tarkasteltuna erittdin onnistunut.

Tutkimuksen edetessi haasteeksi nousi ajoittain se, ettd suurta ja hyvinkin eritasoista aineisto-
massaa analysoitaessa pystyttiin keskittymain olennaisiin asiothin. Tdssd suurena apuna olivat
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saannolliset tapaamiset Finanssialan Keskusliiton yhteyshenkildiden, opinndytetyén ohjaajan
sekd yhteiskuntavastuuryhman kanssa. Yhteistyossa antoisaa oli, ettd se mahdollisti avoimen
kommunikaation sekéd mielipiteiden vaihdon eri osapuolten vililli. Tapaamisissa sain sekd
arvokasta lisitietoa ja ohjeistusta tyotini varten ettd varmistusta tekemieni ratkaisujen suhteen.
Vaikka tyéskentelinkin hyvin itsendisesti tutkimukseni parissa, tapaamiset ja ajatustenvaihto
edesauttoivat suuresti tutkimuksen etenemistd. Aktiivinen yhteisty6é toimeksiantajan kanssa

mahdollisti sen, ettd tutkimus tuotti tuloksia, joita toimeksiantaja pystyy kayttimain hyvikseen.
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