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THVISTELMA

Toteutin opinndytetydn tydelamalahtdisena kehittdmishankkeena lastensuojelun
sijaishuollossa pienryhmékodissa. Kehittdmishankkeen tarkoitus oli kehitta4 ja
edistaa hoito- ja kasvatussuunnitelman kayttoa pienryhmakodin arjessa. Tdman
kehittdmishankkeen tavoitteena oli luoda uusi hoito- ja kasvatussuunnitelma van-
haa mallia hyodyntéen ja hankeen paatyttya pienryhmékodissa on kaytdssa kehit-
tynyt hoito- ja kasvatussuunnitelma omaohjaajan tyovélineend. Kehittdmishanke
toteutettiin kevaan 2010 ja syksyn 2013 valisend aikana.

Kehittdmishanke toteutettiin pienryhmékodin sisaisena kehittdmisend, johon osal-
listuivat sijaishuollossa olevat lapset, heidan vanhempansa, pienryhmékodin oh-
jaajat ja johtoryhmad. Aineisto kerattiin asiakaslahtdista Bikva-menetelméaa kayt-
tamalla ja se analysoitiin teemoittelulla. Bikva-mallia sovellettiin ja tehdyt ha-
vainnoinnit, palautteet ja haastattelut dokumentoitiin kirjallisesti. Aineisto analy-
soitiin osissa ja vaiheittain jokaisen aineiston kerdamisvaiheen jalkeen. Saadut
palautteet ja mielipiteet hyddynnettiin hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittami-
Sessa.

Kehittdmishankkeessa luotiin pienryhmakoti Omppuun uusi hoito- ja kasvatus-
suunnitelma omaohjaajan tyévalineeksi. Se toimii dokumentointivalineend lasten
ja vanhempien osallisuutta lisddvana tekijana.

Hoito ja kasvatussuunnitelmia ei julkaista tdssa opinnaytetydssa. Perusteluina ta-
han ratkaisuun on yksityisesti sosiaalipalveluja tuottavan pienryhmékoti Ompun
yrityssalaisuus. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat sisaltavat salassa pidettavia tietoja.

Asiasanat: lastensuojelu, sijaishuolto, dokumentointi, hoito- ja kasvatussuunni-
telma, osallisuus
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ABSTRACT

I carried out this study as a development project the protection of children in fos-
ter care. The purpose of this project was to develop and promote use of the care
and education plan small group home in everyday life. The goal was to create a
new care and education plan by using the old model and after the project a small
group home is active advanced care and education plan in mentors method.The
development project was carried out between spring 2010— autumn 2013.

The development project carried out in a small group home for internal develop-
ment, with the participation of foster care children, their parents, group home
workers and management team. The material was gathered by custome focused
Bikva evaluation and material was structured using by thematising. Bikva-model
made by applying the observational analysis, feedback, and interviews were doc-
umented in writing. The data were analyzed in parts and stages of each data col-
lection phase. Feedback and opinions was used for the development of care and
education plan.

The development project was created a new care and education plan for mentor
method a small group home Omppu. It serves for documenting and children's and
parents participation as a factor increasing.

The care and education plans will not be published this Master thesis. Reasons for
this decision is to produce private social and health services the company's corpo-
rate secrets.

Key words: child protection, foster care, documentation, care and education plan,
involvement
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1 JOHDANTO

Huoli lasten pahoinvoinnista tuli keskeiseksi aiheeksi suomalaisessa mediassa
2000-luvun vaihteessa. Lasten pahoinvointi on noussut esiin lehdistossa, ammatil-
lisissa seminaareissa ja politiikassa. Keskusteluihin tuli aivan uusi savy. Aiemmin
on totuttu siihen, ettd suomalaiset lapset ovat terveimpid maailmassa ja lasten hy-
vinvointi on kohtuullisen hyvin turvattu palveluilla, koulutusjérjestelmill ja tuki-
en muodossa osana pohjoismaista hyvinvointimallia. Yleinen huolestuneisuus
lasten pahoinvoinnista on ollut erittdin laajaa ja luonteeltaan voimakkaasti tuntei-

siin vetoavaa. (Forsberg & Ritala-Koskinen 2011, 47.)

Lasten pahoinvoinnin mittarina on mm. se, ettd kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna
17409 lasta ja nuorta vuonna 2011. Huostassa olevien lasten méaara lisdéantyi va-
jaat kolme prosenttia edellisestd vuodesta. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
teettdmén kouluterveyskyselyn (2013) mukaan nuorista tytoista 45 prosenttia ja
pojista 24 prosenttia kokevat masentuneisuutta ja toivottomuuden tunteita. (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2012.)

Lastensuojelun perustehtévéana on turvata lapsen terveys ja kehitys, kun se on vaa-
rantunut tai uhka vakavasti vaarantumisesta on mahdollinen. Tehtdvana on vastata
lapsen tarpeisiin ik&tason ja kehityksen mukaisesti. Lastensuojelun tuloksellisuut-
ta arvioitaessa tulisi ottaa huomioon tdma nakokulma ja vastata kysymykseen
kuinka hyvin lastensuojelu onnistuu lasten auttamisessa. Lastensuojelun on hyva
tietdd lapsen terveyden ja kehittymisen taso asiakkuuden alkuvaiheessa ja sen
paattyessa. Tama on merkityksellista tietoa, kun arvioidaan lastensuojelun vaikut-
tavuutta ja onnistumista tehtédvassa huolehtia lapsen kehityksesta ja terveydesta.
(Rousu 2007, 66.) Sijoitetun lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmat tuovat tata
tarkedd tarvittavaa tietoa esille. Hoito- ja kasvatussuunnitelmasta nahdaan lapsen
kasvu ja kehitys konkreettiseen muotoon kirjattuna. Siit4 on havaittavissa lapsen

l&htotilanne ja nykytila ja mahdolliset muutokset.

Valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelman Kaste 2012-
2015 tavoitteena on, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jarjestetdan asia-
kaslahtoisesti ja asiakkaat voivat luottaa palveluiden laatuun ja vaikuttavuuteen.
(STM 2012, 18.) Valtiontalouden lastensuojelun tuloksellisuustarkastuskertomuk-



sen mukaan lastensuojelun sijaishuollon katsotaan tayttavén laatuvaatimukset sil-
loin, kun sijaishuollossa oleva lapsi saa oman edunmukaisen sijaishuoltopaikan.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma on pieni osa tata laadunhallintajarjestelmaé. Las-
tensuojelutyon tavoitteena on vastata Kaste-ohjelman vaateisiin laadukkaan sijais-
huoltopalvelun tuottamisesta asiakkaalle, sijoitetulle lapselle ja hdnen perheelleen.
(Tuloksellisuustarkastuskertomus 2012, 25.)

Taman kehittdmishankkeen toimintaymparisto on lastensuojelu ja pienryhméko-
dissa tapahtuva sijaishuolto. Uudistetun lastensuojelulain (2007/417) myo6ta do-
kumentointi on aiempaa merkittdvassa asemassa lastensuojelun sijaishuollossa.
Lastensuojelutydssé keskeisend ohjenuorana ja tyén perustana toimii asiakas-
suunnitelma. Asiakassuunnitelmassa maaritell&édn olosuhteet ja ne asiat joihin py-
ritdén vaikuttamaan, lapsen ja perheen tuen tarpeet ja toimet, joilla tarpeeseen
vastataan. Asiakassuunnitelman tavoite on kokonaisvaltaisen tuen jarjestaminen
lapselle ja hanen perheelle. Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjas-
taan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, yhteydenpidon toteuttaminen lapsen,
vanhempien ja muiden hanen laheisten ihmisten kanssa seké tavoite perheen jél-
leenyhdistdmisesta. (LsL 417/2007, 30 §)

Lapsen ollessa sijoitettuna sijaishuoltoon tulee sosiaalitoimessa tehtya asiakas-
suunnitelmaa taydentaa hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Tama tehd&éan yhdessa
sijaishuoltopaikan tyontekijoiden, lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma sisalta4 sijaishuollon tavoitteet ja suunnitelman lapsen lai-
toksessa tarvitsemasta hoidosta ja huolenpidosta. Suunnitelmassa otetaan huomi-
oon lapsen yksilolliset tarpeet, sijoituksen perustelut ja tarkoituksen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on sijaishuollossa jérjestettavan hoidon ja huollon jarjesta-
misen tydvaline ja se tukee arjen jarjestymista. (Lastensuojelun kasikirja 2011;
Saastamoinen 2010, 85; Valvira 2013, 47.)

Dokumentoinnin yhten& vélineena kdytetdan hoito- ja kasvatussuunnitelmia. T&s-
sé kehittdmishankkeessa kehitetddn jo olemassa olevaa hoito-ja kasvatussuunni-
telmaa omaohjaajan tydvalineend. Hankkeen yhtend tavoitteena on lapsilahtoi-
sempi hoito- ja kasvatussuunnitelma sijaishuoltoon sijoitetun lapsen dénen kuulu-

viin tuomiseksi.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kohdeorganisaatio

Pienryhmakoti Omppu Oy on joulukuussa 2004 toimintansa aloittanut lastensuo-
jeluyksikkd Nastolassa ja se on laajentanut toimintaansa toiseen lastensuojeluyk-
sikkoon Lammille 2011. Kodit ovat tarkoitettuja seitsemalle 7-18-vuotiaalle si-
jaishuollossa olevalle lapselle ja nuorelle. Sijoitusvaiheessa katsotaan jokaista
lasta ja nuorta yksilond, hénen tarpeitaan ja soveltuvuuttaan yhteiséon, onko pien-
ryhmaékoti télle lapselle tai nuorelle paras mahdollinen sijoituspaikka. (Pienryh-
makoti Omppu 2011.)

Pienryhmakoti Ompun henkilokunta muodostaa moniammatillisen tydyhteison,
jossa on monipuolista osaamista lastensuojelutydsta. Tyontekijoita Nastolan ja
Lammin yksikoissa on yhteensé seitseméntoista. He ovat koulutukseltaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Ohjaajista 16ytyy mm. seuraavia ammat-
tinimikkeité: psykiatrinen sairaanhoitaja (AMK), sosionomi (AMK), ldhihoitaja ja
lilkunnanohjaaja (AMK). Lisaksi on tuntity6ldisiné ja sijaisina erityisopettajia ja
sosionomeja. Tydyhteison vahvuuksia ovat tyontekijoiden sitoutuminen perusteh-
tavaan, moniammatillinen tiimityo ja halu kehittdd omaa sosiaalialan osaamista

yhdessé. (Pienryhmakoti Omppu 2011.)

Pienryhmdkoti Ompun toiminta-ajatuksena on tarjota lapselle ja nuorelle ko-
dinomaiset puitteet seka vélittavat ja turvalliset aikuissuhteet, joiden avulla mah-
dollistetaan terve kasvu ja kehitys. Arki ja sen sujuminen ovat pienryhmékodissa
ensisijaisen tarkeéé ja edellytys kaikelle muulle toiminnalle. Arkeen kuuluvat
koulu, harrastukset, ystavat, kotiaskareet ja yhteinen kodin yllapito. Koulunkéyn-
tid tuetaan seké luodaan hyvat yhteistydsuhteet kouluun ja opettajaan. Lapsia ja
nuoria autetaan 16ytdméaéan heille sopivaa vapaa-ajan tekemisté ja harrastuksia seka
tuetaan heidan ystavyyssuhteitaan. Kasvatuksessa tuetaan erityisesti itsetunnon
kehittymistd ja positiivisia voimavaroja. Jokainen lapsi ja nuori on pienryhméko-
dissa yksil6 ja omana itsendan arvokas. Tavoitteena on kasvattaa lapset ja nuoret
kunnioittamaan ja ottamaan vastuuta itsestd, omasta eldmastd, laheisista ja ympé-

ristosta. (Pienryhmakoti Omppu 2011.)



Pienryhmadkodissa asioista ja tilanteista keskustellaan, neuvotellaan ja sovitaan
yhdessa lasten kanssa. K&ytdssé ovat yhteiset lastenkokoukset, johon osallistuvat
kaikki tyévuorossa olevat ohjaajat ja lapset. Lastenkokous on yhteinen foorumi,
jossa keskustellaan paivittdiseen arkeen liittyvista asioista mm. yhteisista pe-
lisddnnoista seké pinnalla olevista puhututtavista asioista. Naita voivat olla mm.
nuoren muuttaminen omaan eldmaan pienryhmakodista, uuden lapsen saapuminen
tai jokin ajankohtainen yhteiskunnallinen ilmid, asia tai uutinen. Yhteisia kokouk-
sia pidetadn kahden viikon valein ja tarpeen mukaan useammin. (Pienryhmakoti
Omppu 2011.)

Yhteisollisen kasvatuksen edellakévijé Kaipio (1999, 49,78.) kehitti maéréatietoi-
sesti lasten ja kasvattajien yhteiskokoukset 1980-luvun alussa sosiaalisesti sopeu-
tumattomien yhteisdon. Organisoidut yhteiskokoukset luovat perustan tasa-
arvoisuuden ja yhteisollisyyden kehittymiselle. Lastenkokouksessa jokainen lapsi
on pyytéessaan oikeutettu puheenvuoroon ja hanelld on mahdollisuus vaikuttaa
sovittaviin asioihin tai tuoda oma mielipiteensa esille. (Pienryhmakoti Omppu
2011.) Yhteiskuntaan osallistaminen on tarkeéé ja tavoitteena on opettaa lapset
elamain osana ympéaroivad maailmaa. Yhteisollisyyteen liittyen opetetaan lapsille
yhteiskunnassa vallitsevien normien sisdistamista, kaytostapojen seké sosiaalisia
taitoja. (Laakso 2009, 137.)

Yhteisollisyyden kautta kasvatetaan lapset ja nuoret ottamaan vastuuta omasta
toiminnasta, ihmissuhteista ja ymparistosta. Asioita opetellaan ja tehdadn yhdessd,
vastuutetaan vahitellen lapsia ja nuoria ajattelemaan ja toimimaan itsendisesti.
Itsendistymista tuetaan yksildllisesti, nuoren tilanne, kehitystaso ja voimavarat

huomioiden. (Pienryhmakoti Omppu 2011.)

2.2  Kehittdmishankkeen tausta

Tassa kehittamishankkeessa kehitettiin Pienryhmakoti Ompun ammatillista ja
laadullista tyotd. Hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmistyo tapahtui Nastolan
yksikdssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdminen omaohjaajan tyovalinee-
né kuului osana koko organisaatiossa meneilldan olevaan laatutyéhon. Laatuty6

alkoi 2009. Kehittdmishanke tapahtui yhteistydssa lasten, ohjaajien, johtoryhma ja



lasten vanhempien kanssa. Tama pienryhmékodin laadun kehittdmisprojekti toteu-
tettiin osittain yhdessa TE-keskuksen kanssa. (Pienryhméakoti Omppu 2011.)

Huostaanotot ovat sosiaalityon arkipaivéé ja kuntien Kiristyneet taloustilanteet
ovat asettaneet sijaishuoltoyksikot kilpailutuksen kautta pohtimaan enemmén pe-
rustyon nakyvyytta ja sen kehittamista. Pienryhmékodin laadukkaan hoito- ja kas-
vatustyon tulee erottua muiden kilpailutuksessa olevien sijaishuoltoa tarjoavien
yksikdiden joukosta. Hoitovuorokauden hinta ei ole ainoa kilpailutettava tekija,
vaan katsotaan myos tyonsisaltod, toimintakéytéanteitd, laatua ja vaikuttavuutta.
(Réty 2012, 145-146.; Seppénen-Jarveld & Vataja 2009, 13-14.) Pienryhmakoti
Ompun laatuty6 on syva sosiaalialantyon kehittdmishanke, jonka tarkoituksena on
parantaa koko tydyhteisdn toimivuutta ja lastensuojelun ohjaajan arkityota huos-

taan otettujen lasten kanssa.

Yksityisten sosiaalipalveluja tarjoavien yritysten tulee panostaa tarjoamassaan
sosiaalialan ty6ssa laatuun ja sen jatkuvaan kehittdmiseen seké hyvaan yhteistyo-
hon valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta viraston Valviran ja
aluehallintovirastojen kanssa. Aluehallintovirastot ja kunnat valvovat lastensuoje-
lun prosesseja ja valvonta kohdistuu julkisiin ja yksityisiin sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluihin ja niiden tuottajiin. Valvonnan tarkoitus ja tavoite on hallita ja
ennakoida riskejd, joita palvelun jarjestamiseen liittyy. Tavoitteena on, etta val-
vontaohjelma pyrkii takaamaan parhaan mahdollisen palvelutason ja ehkaiseméén
toimintavirheitd. Lastensuojelun valvontaohjelmat ovat lastensuojelun ympérivuo-
rokautinen hoito ja kasvatus 2012 - 2014 ja lastensuojelun prosessit 2013 - 2014.
Lastensuojelun sijaishuollon valvonta kohdistuu mm. lapsen asemaan ja oikeuk-
siin sijaishuollossa sekd dokumentointiin ja asiakirjaosaamiseen. (Stenroos 2012;
Valvira 2012.)

Lastensuojelun valvontaohjelmat toimivat lupa-, ohjaus- ja valvonta-asioissa kési-
Kirjoina, joissa toimintayksikdn omavalvonta korostuu. Valvira antoi 1.3 2012
méaéarayksen, jossa kaikkien sosiaalipalvelujen toimialat laativat omavalvonta-
suunnitelman. Tdma suunnitelma on osana sosiaali- ja terveydenhuollon laadun-
hallintaa. Omavalvontasuunnitelma tulee siséltdd muun muassa miten seuraavat
asiat ovat toimintayksikdssé jarjestetty: yksikon johtaminen, henkildstomitoitus,

toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaate, asiakkaan asema ja oikeudet, asiakastie-



tojen kaésittely, asiakkaan osallistuminen ja asiakaspalautteen kerddminen ja sen
kéasitteleminen, asiakastyon laadun varmistaminen ja omavalvonnan seuranta ja
arvioiminen. (Stenroos 2012; Valvira 2012, 9, 15-16.)

Laadunhallinta ja kehittdminen ovat omalta osalta vaikuttaneet tamén kehittdmis-
hankkeen syntyyn ja tarpeeseen. Kehittdmishanke on oman osaamisen johtamista,
johon hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdminen omaohjaajan tyovélineena
kiinteasti liittyy. Pienryhmakodissa on tehty omavalvontasuunnitelma ja sen te-
keminen on ollut helpompaa, kun on luotu koko toiminnan prosessikuvaukset ja
tyoohjeet. Valviran (2012, 16.) mukaan omavalvonnan tulee kulkea ké&si k&dessé
yksikon laatutyon kanssa. Avaamalla palvelun tuottaminen ja toiminta kaikilta
osilta, on tydskentely sosiaalialan toimikentéssa avointa ja rehellista. Tama lisaa

luottamusta vaikeiden lastensuojeluasioiden kanssa tydskentelyssa.

Tyon jatkuva arvioiminen ja tutkiminen kuuluvat tuotettavien palvelujen laatuun
ja vaikuttavuuteen, joita jatkuvat muutostarpeet vaativat tarkastelemaan. Arvioiva
ty6ote on ammatillisen kehittymisen perusedellytys. Arvioivan tydotteen tarkoi-
tuksena on parantaa ja kehittaa tydympariston toimintaa. Tietoinen tyon tutkimi-
nen ja kehittdminen ovat perustehtdvaa tukevia ja voimaannuttavat tyontekijaa.
Osallistumalla tyon arviointiprosessiin saa osallisuuden kokemuksen, oppiminen
ja kehittyminen mahdollistuvat. Arvioivassa tydotteessa esitetdan kyseenalaistavia
kysymyksia toiminnan tarkoitukseen, toteutukseen ja toiminnan seurauksiin. (Va-
taja 2009, 52-53.)

Oppimisen tavoitteena on parantaa toiminnan laatua ja lisata vaikuttavuutta. Laa-
dun ja vaikuttavuuden parantaminen siirtyvat toimintaan asiakkaiden elamantilan-
teiden parantamiseen, joihin voidaan vastata aiempaa tehokkaammin. (Vataja
2009, 55.) Tama kehittamishanke sopii arkityon kehittdmiseen ja tavoitteena on
parantaa aiemmin luotua hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tydvalineeksi ja tueksi

omaohjaajan perustehtdvain pienryhmékodissa

Pienryhmakoti Ompun laatujarjestelmé perustuu 1SO9001 ja EFQM (The Europe-
an Foundation For Quality Management) laatustandardeihin ja prosessikaavio on
luotu naiden pohjalta. Pienryhmékoti Ompun koko toiminta on jaoteltu ydin ja

tukiprosesseihin ja kuvattu prosessikartan muodossa. Hoito- ja kasvatussuunni-
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telma on osa laajaa hoito- ja kasvatusprosessia, joka jakautuu pieniin osaproses-
seihin. Nait4 prosesseja ovat arjen hallinnan tukeminen, koulunkaynnin tukeminen
ja vapaa-ajan hallinta. Kuvio 1 havainnollistaa hoidon ja kasvatuksen osuuden
pienryhmakoti Ompun prosessikartassa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on osa
Ompun kehittdmisty6td ja laatutyoprosessia. (Laatukeskus Exellence Finland
2010; Pienryhmékoti Omppu 2012)

i [ T

Johtaminen

Sijoituksen >> Hoito ja kasvatus >> Jélkihuolto>
alkaminen

Arviointi ja mittaaminen >

A >>XXX>—-—0>X
A >>XXX>—0>P>

Tukiprosessit

KUVIO 1. Pienryhmakoti Ompun prosessikartta

Pienryhmakodin kaytdssé oleva hoito- ja kasvatussuunnitelma on luotu pienryh-
makodin perustamisen ja toiminnan kaynnistymisen yhteydesséa vuosina 2004 ja
2005. Hoito- ja kasvatussuunnitelmien nykytila on se, ettd ne ovat jadneet taytta-
mattd uusilta sijoitetuilta lapsilta eika aiemmin tehtyja suunnitelmia ole tarkistettu
ja paivitetty. Olemassa olevan hoito- ja kasvatussuunnitelman rakennetta ja asiasi-
séltoa ei ole muokattu uuden lastensuojelulain (417/2007) tultua voimaan 1.1
2008. Kaytdssé olevasta hoito- ja kasvatussuunnitelmista puuttuu sijoitetun lapsen
perheen kanssa tehtéavén tyon nakokulma. Voimassa oleva lastensuojelulaki
(417/2007 4 §) velvoittaa tyoskentelemaan sijoitetun lapsen vanhempien kanssa
lapsen ik&tason mukaisesti ja tydskentelyn yhtend tavoitteena on perheen jalleen
yhdistdminen. Hoito- ja kasvatussuunnitelmatydskentely on menetelma 10ytaa

yhteisid tavoitteita tdhan tyohon.

Vanhaa pienryhméakodin alkuvuosina luotua hoito- ja kasvatussuunnitelmamallia
ei voida enaa kayttaa sellaisenaan, koska siitd puuttuu oleellisena tekijana perheen

jalleen yhdistdmisen nédkokulma ja eika se ole riittdvasti tietoa tuottava tdman pai-
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van laadukkaaseen lastensuojelupalvelujarjestelméan. Kehitettdvéssa hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa on lapsen ndkokulma véhdinen ja sita tulee vahvistaa ny-
kyiselle tasolle lapsilahtdiseksi ja osallisuutta lisadvaksi. Dokumentoinnin ja kir-
jaamisen merkitys ovat tuoneet mukanaan uusia nékokulmia hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaan. Asioiden painotusalueet ovat muuttuneet perustuen lainséadén-
t0on ja asiakkaan asema ja oikeudet korostuvat. Entista tdrkedammiksi ovat tulleet
lainsdadanndn vaikutukset sijaishuoltoon sijoitettujen lasten hoitoon, kasvatuk-
seen ja kaikkeen toimintaan ja tdma vaatii tarkkaa dokumentointia jatkuvasti. (LsL
2007/417 308; Oranen 2008, 46; Valvira 2013, 61.)

Rousun (2007) tutkimuksen mukaan onnistuminen lastensuojelun tuloksellisuu-
dessa edellyttad asiakkaiden kanssa tehtdavén yhdessa tavoitteellisen hoito- ja kas-
vatussuunnitelman. Lastensuojelun tuloksellisuus syntyy kestavésta arvopohjasta,
vahvasta perustehtdvan tietoisuudesta, tukevasta ja kehittdmiseen osallistavasta
johtamisesta. Onnistumistekijoita asiakasty0ssé ovat vuorovaikutuksen laatu ja
ihmissuhteiden pysyvyys. Kasvatustyota tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelman

tavoitteiden mukaan yhteistydssé lapsen lahiverkoston kanssa. (Rousu 2007, 11.)

Kokemukseen perustuva tieto ei paranna palvelua tai laatua ty6ssa, jos sita ei sys-
temaattisesti keratd ja tuoda esiin ndkyvéaksi seurannan ja kirjaamisen avulla
(Rousu & Holma 2004). Hoito- ja kasvatussuunnitelman tehtavana on toimia lap-
sen kasvun ja kehityksen tiedonkeradjana pienryhmékoti Ompussa. Se on doku-
mentointia lapsen arjesta ja sen tavoitteista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimii
suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tyon tyovélineend. Se on arjen tyovéline, joka
toimii perehdyttajana uusille tydntekijoille. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tukee
lapsen ja hanen perheen osallisuutta lastensuojeluprosessissa sijaishuollon osalta.
Se on myos johtamisen véline ohjaajien osaamisen johtamisen ndkokulmasta kat-

sottuna.

2.3 Kehitettava hoito- ja kasvatussuunnitelma

Kehitettdvan hoito- ja kasvatussuunnitelman rakenne muodostui kolmesta osiosta.
Ensimmainen osio koostui lapsen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Toinen osio
oli verkostokartta, jossa lapsen tarkedt ja laheiset ihmiset kartoitettiin ja kolmas

osio sisélsi lapsen fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen hyvinvoinnin.
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Suunnitelma oli kahdeksan sivun pituinen ja ensimmadisella sivulla oli pienryhma-
kodin logo, omenapuu punaisilla omenoilla ndma kayvat ilmi liitteesta 3.. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma oli visuaaliselta yleisilmeeltdan pelkistetty. Siina oli rajat-
tuja laatikoita, joihin on voinut Kirjoittaa tai piirtaa seka valmiiksi viivat, joille
kirjoittaa tekstid. Kehitettdva hoito- ja kasvatussuunnitelma sisélsi tietoja lapsesta
itsestddn, hanen perheestd, kodista ja sukulaisista, koulusta ja koulumenestyksesta

seka ystavista. (Pienryhmakoti Omppu hoito- ja kasvatussuunnitelma 2005.)

Hoito- ja kasvatussuunnitelman ensimmainen osio oli lapsen kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin osio ja t&ssé aloittavassa kohdassa on kartoitettu lapsen nakemysté
sijoituksesta ja sen hetkisesta kokonaistilanteesta. Lapsi on keskustellut omaoh-
jaajan kanssa ja tuottanut sanallista tai piirroksen kautta visuaalista tietoa omasta
tilanteestaan. Seuraavana hoito- ja kasvatussuunnitelmassa oli tdydennéa lauseita
kohta. Tama4 sisélsi 25 lausetta, jotka alkoivat kahdella tai kolmella sanalla ja lap-
sen tarkoitus oli tdydent&a lauseet loppuun omasta ndkékulmasta ikatasonsa mu-
kaisesti. Lauseet kuvasivat pienryhmakodissa oloa ja sen arjessa elamista. Koulu-
kaynnisté oli omakohtansa ja téssa kaytiin 1api opiskeltavia aineita ja niiden arvio
asteikolla 4-10. Kayttaytymista koulussa arvioitiin sanallisesti tai numeraalisesti
asteikolla 4-10. Tavoitteet koulunkaynnin ja kayttdytymisen suhteen olivat omana
kohtana. Ensimmaisen osion loppuun koottiin yhteen lapsen ja omaohjaajan ta-
voitteet ja toiveet lapsen sijaishuoltoon liittyen. (Pienryhmakoti Omppu hoito- ja

kasvatussuunnitelma 2005.)

Verkostokartta oli hoito- ja kasvatussuunnitelmassa oma erillisend sivuna ja osio-
na. Tamé kohta selkiytti omaohjaajalle lapsen laheiset ihmissuhteet ja niiden mer-
kityksen. Lapsi on voinut itse kirjoittaa tai piirtdd oman perheen, sukulaiset ja
tarkeat ihmiset, ystavét ja kaverit tdhan kohtaan. Visuaaliselta muodoltaan verkos-
tokartta oli ellipsinmuotoinen, jossa pienin sisalla oleva ellipsi oli keskidssé ja
sithen on voinut lapsi tai omaohjaaja sijoittaa lapsen nimen. T&mé& ympdrille muo-
dostivat seuraavat ellipsit kasvaen kerrostuen ja muodostaen verkoston jattéden
tilaa piirroksille tai Kirjoituksille. Verkostokartta havainnollisti ja toi konkreetti-
sesti esille lapsen perheen ja sosiaalisen maailman, jossa hén eli. (Pienryhmékoti

Omppu hoito- ja kasvatussuunnitelma 2005.)
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Kolmannessa osiossa, jossa kartoitettiin lapsen fyysista hyvinvointia, arvioitiin
tdman hetkinen tilanne ja asetettiin tavoitteet. Hyvinvoinnista seurattiin terveytt,
paivarytmia, ruokavaliota ja syomista yleensd, harrastuksia, omasta hygieniasta ja
puhtaudesta huolehtimista ja motorista kehitystd. Psyykkisestd hyvinvoinnista
kartoitettiin kehonkieltd, kontaktikykyd, tunteiden ilmaisua, tunteiden tunnista-
mista ja hallintaa, palautteen vastaanottokykyd, itsesté huolehtimista ja hallintaa
sekd lapsen voimavaroja. Sosiaalisessa hyvinvoinnissa kartoitettiin suhdetta mui-
hin lapsiin, suhdetta aikuisiin, kavereihin ja ystaviin, yhteiskuntaan osallistamista,
toimintaa, yhteisollisyytta, kayttaytymisté ja itsensé hyvéaksymistd. Kognitiivinen
hyvinvointi kartoitti tiedollista toimintaa, mm. oppimista koulussa, paattelemistai-
toa, muistamista, havaitsemista, loogista ajattelukykya seké paatoksentekokykya
omissa asioissa. Kolmannen osion on tayttdnyt omaohjaaja ja vanhemmat lapset
ovat voineet arvioida itseadn. Jokaisessa kohdassa on ollut tarpeen selvittda nyky-
tilanne ja asettaa tavoitteet tulevaisuuteen. (Pienryhmékoti Omppu hoito- ja kas-

vatussuunnitelma 2005.)

Tavoitteena on ollut, ettd hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen aloitetaan
valittomasti lapsen tullessa sijaishuoltoon pienryhmékotiin. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaan kirjataan perustiedot asiakassuunnitelmasta ja lapsen kanssa kay-
dysta keskustelusta taloon tultaessa. Suunnitelmaa ei kuitenkaan tehdé vélittomas-
ti kokonaan valmiiksi vaan sité tdydennetaan vaiheessa, jolloin lapsi on asettu-
massa taloksi ja tullaan tutuiksi. Prosessi etenee omaohjaajan harkitsemalla aika-
taululla ja eri kohtia suunnitelmasta taydennet&én yksilollisten tarpeiden mukaan.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarkistetaan ja tdydennetddn maaréajoin omaoh-
jaajan toimesta ja siihen voi tulla muutoksia yksityiskohtien osalta kaiken aikaa.
(Pienryhmakoti Omppu 2011.)

2.4 Kehittdmishankkeen tavoite ja tarkoitus

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena on kehitt&a ja luoda uusi hoito- ja kasva-
tussuunnitelma vanhaa mallia hyddyntéen. Tavoitteena on, ettd hankkeen pééatyt-
tya pienryhmékodissa on kaytdssa uudistettu ja paranneltu hoito- ja kasvatussuun-

nitelma omaohjaajan tydvalineena.
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Kehittdmishankkeen tarkoituksena on, edist&a hoito- ja kasvatussuunitelman kéyt-
t0a pienryhmakodin arjessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoitus on lisaté

lasten ja perheiden osallisuutta sijaishuollossa.
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA

3.1 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelulain (2007/417) 1 8 mukaan lain tarkoituksena on turvata lapselle
oikeus turvalliseen kasvuympdristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelulaki s&ataa lapsen sijoittamisen kodin
ulkopuolelle. Lastensuojelulain (LSL 2007, 40 8) perusteella lapsi tulee ottaa so-
siaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja hanelle on jarjestettava sijais-
huolto, jos lapsen huolenpidossa esiintyy puutteita tai muut kasvuolosuhteet vaka-
vasti vaarantavat lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse omalla toiminnallaan
vaarantaa vakavasti omaa terveyttdan ja kehitystdan kayttaméalla péihteitd, teke-
malla enemman kuin vahaisena pidettévan rikoksen tai muulla naihin rinnastetta-
valla kayttaytymiselld&dn. Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan
ryhtyd, jos lastensuojelun avohuollon tukitoimet eivéat ole lapsen edun mukaisia
huolenpidon toteuttamiseksi, tai ne eivét ole mahdollisia tai ne ovat osoittautuneet
riittdmattémiksi ja sijaishuolto arvioidaan olevan lapsen edun mukaista 4 8:n mu-
kaisesti. (LSL 2007, 40 §.)

Lastensuojelulaki (2007/417) madrittelee sijaishuollon olevan lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestdmista kodin ulkopuolella. Sijaishuoltoon sijoitetaan avohuol-
lon tukitoimena, huostaan otettuna tai jalkihuoltoon sijoitettuja lapsia. Lapsen
sijaishuolto voidaan jérjestaa perhehoitona tai laitoshoitona sek& muulla tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Sijoitetun lapsen laitoshoito voidaan jarjestaé lastensuojelu-
laitoksissa, joita ovat mm. lastenkodit, koulukodit, ja muissa naihin rinnastettavis-
sa lastensuojeluyksikoissa. Lastensuojelunpalveluja tarjoavat kuntien liséksi yksi-
tyiset sosiaalialan palvelutuottajat, joita ovat mm. pienryhmékodit ja ammatilliset
perhekodit. (Kénkénen & Laaksonen 2006; Laakso 2009, 27.)
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KUVIO 2. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret sek& niista huos-
tassa olleet ja Kiireellisesti sijoitetut lapset vuosina 1991-2012 (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2013.)

Kuvion 2 tilasto ndyttda huostassa olevien lasten pysyneen samana vuonna 2012
edelliseen vuoteen verrattuna. Kodin ulkopuolelle oli vuonna 2012 sijoitettuna
17830 lasta ja nuorta. Tilastossa nakyva sama lapsi voi kuulua kiireellisesti sijoi-
tettuihin seka huostassa olleiden lukumaariin. Vuodesta 2011 sijoitettuna olleiden
maaré kasvoi 1,6 prosenttia. Huostassa olleiden lasten maéra vahentyi neljallapro-
senttilla edellisestd vuodesta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013.)

Kuvion 2 tilasto osoittaa, etta kiireellisesti sijoitettuna oli 3944 lasta vuonna 2012.
Kiireellisesti sijoitettujen lasten maara kasvoi 1,5 prosenttia vuoteen 2011 verrat-
tuna. Sijoitettujen lasten lukumé&arat muodostuvat huostassa olleista ja kiireellises-
ti sijoitetuista lapsista ja tdméan lisaksi avohuollon ja jalkihuollon tukitoimena si-
joitetuista lapsista. Sama lapsi voidaan ensi sijoittaa kiireellisesti ja timan jalkeen
huostaan ottaa. Lastensuojeluilmoitusten mééra, avohuollon asiakkaiden maara ja
kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten mééarat ovat kasvaneet lastensuojelulain
uusistumisen vuoden 2008 jalkeen. Lainuudistuksen yhtend tavoitteena oli suun-
nata resurssit ennaltaehkaisevaan lastensuojeluty6hén ja tdman toivottiin vahenta-
van lasten sijoituksien méaarad. Tdma tavoite ei ole tayttynyt. (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2012; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012.)
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Hukkasen (2002,12) mukaan lapsen ja nuoren sijaishuoltoa jarjestettdessa on tar-
kedd saada hdnet tuntemaan myonteista ajattelua ja suhtautumista itseen ja omaan
kehitykseen. Lapset ja nuoret tarvitsevat laaja-alaista arjen ja aikuisten tukea.
Lapsen sijaishuollon aikana hoidon ja kasvatuksen tulee toteutua lapsen yksilollis-
ten tarpeiden mukaisesti. Sijaishuollossa lasta kohdellaan arvostavasti ja hanté
autetaan luomaan mydnteisié ja ldheisia ihmissuhteita. Huolehditaan lapsen pe-
rushoidosta, johon kuuluu ravitsemus, vaatetus, hygienia, lepo ja muut arkieldmén
tarpeet seké arjen saénndllisyys siten, etta lapsi oppii ottamaan vastuuta arkensa
sujumisesta. Lapselle on tarke&a aikuisen lasnéolo. Lasta tuetaan ja kannustetaan
harrastuksissa, koulunkaynnissa, kuntoutumisessa ja ylipaataan kaikessa tasapai-
noisen tulevaisuuden mahdollistavissa valinnoissa. Sijaishuollossa turvataan lap-
sen kokonaisvaltainen turvallisuus, asetetaan rajoja ja valvotaan lasta hanen ika-
tasonsa mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden ké&ytdssa noudatetaan lakia ja erityista
harkintaa. Lapsen arki sijaishuollossa tulee jarjestéé lapsilahtoisesti. Lapsen arki,
hoito ja kasvatus sijaishuollossa tulee noudattaa lakia lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta. (Laakso 2009, 136-137; Valvira 2012, 47, 51, 55-57.)

Laadukas lastensuojelu pohjautuu lastensuojelulakiin. Laadukkaasti toteutettu
lastensuojeluty® asettaa asiakkaan ja erityisesti lapsen tarpeet tydskentelyn priori-
teetiksi. Laadukas lastensuojelu selvittaa lapsen mielipiteen ja mahdollistaa hdnen
osallisuuden. Laadukkaan lastensuojelutyon kirjaaminen tapahtuu huolellisesti ja
jarjestelmallisesti. Ammatillisesti laadukasta lastensuojelutyota tehd&éan perhetté
kunnioittaen. Ty6 on avointa ja lapindkyvaa. Lastensuojelutyoté toteutetaan selke-

an suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti. (Puustinen-Korhonen 2011.)

Polkki (2008, 168, 171) on todennut, ettd lapsella on lastensuojelulain mukaan
oikeus yllapitaa suhdetta vanhempiin ja sijaishuoltopaikan tulee tukea tata ja
mahdollistaa lapsen ja vanhempien tapaaminen. Tapaamiset voidaan estéa vain
erillisella paatokselld perustuen painaviin syihin, joiden katsotaan olevan haitalli-
sia lapselle. Biologisten vanhempien rooli lapsen kiinnittymisessa sijaishuolto-
paikkaan on sidoksissa toimiviin jarjestelyihin yhteydenpidossa ja vanhempien
osuudesta lapsen elamaén. Pitkasen (2011) tutkimuksen mukaan sijaishuoltopai-
kan vaikutus vanhemman tilanteeseen oli merkittdva. Luottamuksellinen ja tiivis

yhteisty0 lastenkodin ja vanhemman vélilla vahvisti vanhemmuutta ja auttoi van-
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hemman kuntoutumista. Tamé vaikutti lapsen sijoituksen onnistumiseen ja lapsen

edun toteutumiseen.

3.2 Dokumentointi sijaishuollossa

Lastensuojelun dokumentointia ovat monet tutkijat lahestyneet eri nakokulmista.
Ké&aridinen on tutkinut (2003) analysoimalla asiakirjateksteja syventyen dokumen-
toinnin ja tiedonmuodostuksen dynamiikkaan. Asiakkaan ja dokumenttien vélista
suhdetta on tarkastellut Vierula (2012) ja Eronen on (2008) tutkinut asiakkaiden
kokemuksia lastensuojelusta yhdistamalla dokumentit ja asiakkaan muistelun.
Lamsa (2009) on etsinyt vastausta kysymykselle miten lasten ja nuorten syrjayty-
minen nayttaytyy sosiaalihuollon asiakirjojen valossa. Lastensuojelun dokumen-
tointi ja perheen sisélld ilmeneva vakivalta on ollut Inkildisen (2011) pro gradun
aiheena. Salokanta (2003) on tutkinut sosiaalitydn pro gradu tydssaan miten lapsi
nékyy lastensuojelussa. Tutkimustulos osoittaa, etta lastensuojelun dokumentoin-
tiin tarvitaan lisaa selkeytta ja tasmallisyytta.

Lastensuojelulain 33 8:n mukaan asioiden kirjaamisesta sd&detaan, etta lastensuo-
jelun tyontekijoiden on merkittava lasta ja nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin
lastensuojeluasian 26 §:n 1 momentin maaradmasta vireille tulosta alkaen kaikki
tiedot, jotka vaikuttavat lapsen tai nuoren lastensuojelutoimenpiteiden jarjestami-
seen. Kaikki tarpeelliset tiedot toiminnan suunnittelun, jarjestdmisen ja seurannan
kannalta ovat Kirjattava. (LsL 13.4.2007/417)

Lastensuojelun tyontekijoilla on kirjaamisvelvollisuus ja lakiin perustuvat doku-
mentointivelvoitteet ovat ehdottomia. Lapsella ja perheelld on oikeus saada tietaa,
mité on Kirjattu ja minkalaiset ovat toimenpiteisiin johtaneet perustelut. Doku-
mentoinnilla on vaikutuksia lapseen ja nuoreen aina taysi-ikdisyyteen asti. Hanella
on taysi-ikéiseksi tultua oikeus saada lukea itseddn koskevat asiakirjat sijoituksen
ajalta. Talla voi olla paljon merkitysta ja tdima voi laajentaa ymmarrystd omista
lapsuuden vuosista ja perheen toiminnasta menneind vuosina. (Valvira 2012, 59;
Tuloksellisuustarkastuskertomus 2012, 120.)

Erityisesti on ohjeistettu rajoitustoimenpiteen kirjaamisesta. Siitd on k&ytava ilmi

kuvaus rajoitustoimenpiteestd, toimenpiteen peruste ja ajallinen kesto, kuka toi-
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menpiteestd on paattanyt ja sen kaytdnndssa toteuttanut seka tilanteessa lasna ol-
leen henkilon nimi. Tuloksellisuustarkastuskertomuksen (2012) mukaan kirjaami-
sessa on kaytava ilmi, jos toimenpiteelld on vaikutusta lapsen hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaan. Sijaishuollossa tydskentelevéan henkildston on tarkasti Kirjattava
asiakirjoihin lastensuojelulakiin perustuvat 658 aineiden ja esineiden haltuunotto,
668 henkilontarkastus ja henkilonkatsastus, 688 kiinnipitdminen, 698 liikkumis-
vapauden rajoittaminen ja 708 eristdminen. Lapsen kanssa on keskusteltava ha-
neen kohdistettujen rajoitustoimenpiteisiin johtaneista syista ja sen mahdollisista
vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan. (LsL
13.4.2007/417)

Kéaridisen (2003, 5) mukaan asiakirjamerkinnat ovat faktatietoa ja ne jattavat
Kirjoitetun jaljen tehdyisté toimenpiteista ja paatoksistd. Ne ovat osaltaan lapsen
historiaa sijaishuollossa olosta. Sosiaalitytssa asioiden kirjaamiseen liittyy valta
ja sen kéayton nakokulma. Dokumenttien kirjoittajan valinnat vaikuttavat valmiiksi
Kirjoitetun asiakirjan muodossa asiakkaan tilanteeseen ja koko hanen elaméaansa.
Asiakkaan tietojen kirjaaminen on osa sosiaalitydssa tehtavéan tiedonmuodostami-

sen prosessia.

Lastensuojelun dokumentoinnissa olevat puutteet eivat tarkoita yksiselitteisesti,
ettd asiakkaan kanssa olisi toimittu vaarin tai epdaammatillisesti. Toiselta nako-
kulmalta katsottuna hyvé lastensuojelun dokumentointi ei merkitse automaatiota
kiitettavasti hoidetusta tydstad. Dokumentoinnissa tieto syntyy yhteismuodostuk-
sessa lukemisen ja kirjoittamisen kautta ja siihen sekoittuvat erilaiset toimintakay-
tannot. (Kaariainen 2003, 182.)

Kéaridisen (2003, 180) mukaan asiakirjadokumenttien Kirjoittaja tekee valintoja ja
kayttdd ammatillista osaamista ja valtaoikeuksia, jotka hanella sosiaalialan am-
mattilaisena on. Kirjoittajalla on k&sisséan valta ja vastuu ja asiakkaalla tulee olla
oikeus osallistua td4han toimintoon. Asiakirjojen tekstin tulee olla ymmarrettavasti
Kirjoitettu. Dokumenttien Kirjoittaja tuo oman aanen nakyviin tekstin kautta ja
tdssa on mahdollisuus saattaa nédkyvaksi monidénisyys. Sosiaalialan tydskentelys-
té tulee 1&pindkyvaéa tarkan ammatillisen kirjaamisen kautta. Tarkka ja perusteelli-
nen kirjaaminen on tarkeéa asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvan kannalta. Tu-

loksellisuustarkastuskertomuksesta (2012) kay ilmi, ettd eduskunnan oikeusasia-
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miehen lausunnon perusteella lastensuojelun asiakassuunnitelmassa on kysymys
kaikkien osapuolten oikeusturvan kannalta merkityksellisesta lastensuojelun do-
kumentoinnista. Asiakkaan oikeusturvan kannalta edellytetdan asianmukaista ja
ajan tasalla olevaa dokumentointia. Dokumentoinnissa keskeisend tavoitteena on
saada lapsen &&ni kuuluviin ja mielipiteet ndkyviksi sekd perheen osallisuuden
lisdédminen Lastensuojelutydssa tavoitteiden kirjaaminen on merkityksellisessa
roolissa asiakkaan ndkdkulmasta. On tarkeda, ettd kaikki lapsen asioita sisaltavéat
raportit arkistoidaan ja palautetaan sijoituksen paatyttya sijoittavaan kuntaan.
(Valvira 2012, 59-60.)

Toimintayksikolla tulee olla suunnitelma asiakastietojen dokumentoinnista, rekis-
terdinnistd, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, séilytyk-
sestd ja salassapidosta. Tietoturva on osana yksikén turvallisuutta. Henkil6tieto-
lain (HeTil 523/1999) 32 § mukaan asiakastiedot ovat sdilytettavéa ja suojattava
niin, etteivat ulkopuoliset niitd paase hallitsemaan, vahingoittamaan tai muutoin
laittomasti siirtdmaan. Tydyksikossa tyontekijéalla on oikeus ndhda vain sellaiset
tiedot asiakkaasta, jotka han tyotehtédvan hoitamiseen tarvitsee (Kéaaridinen, Lei-
nonen & Metsaranta 2006, 14; Valvira 2012, 59.).

Asiakasrekisterista tulee laatia rekisteriseloste. Asiakasrekisteriin saa kerata ja
tallentaa vain tietoja, jotka ovat tarpeellisia asiakkaalle annettavan sosiaalihuollon
nakokulmasta. Asiakkaalle tulee kertoa hanté koskevien henkil6tietojen késittelys-
t4 ja hanelld on padsaantoisesti oikeus tarkastaa omat rekisteriin tallennetut tiedot.
Asiakastiedot ovat suojattava ulkopuolisilta ja erityishuomiota tulee kiinnittaa
séhkdisessa muodossa olevien asiakastietojen vélitykseen. Kaikkia sosiaali- ja
terveyspalveluja koskee salassapitovelvollisuus. Asiakkaan tietoja saa antaa ulko-
puolisille vain asianomaisen kirjallisella suostumuksella tai muutoin lainsaadan-

nossa olevan perusteen nojalla. (Valvira 2012, 59.)

3.3 Asiakassuunnitelma seké hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lastensuojelulain (13.4.2007/417 308) maarittelee, etta lastensuojelun asiakkaana
olevalle lapselle tulee tehd& asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelman tekeminen
on lakiséateinen ja se on sosiaalityontekijan vastuulla. Asiakassuunnitelmaan Kir-

jataan lasta koskevan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet. Suunnitelmaan tulee
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kirjata miten lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien sekd mui-
den hanelle laheisten henkildiden kanssa toteutetaan. Asiakassuunnitelmaan kirja-
taan miten huomioidaan lapsen edun mukaisella tavalla tavoite perheen jalleenyh-
distamisestd. Sijoituksen alkuvaiheessa asiakassuunnitelma tulee tarkistaa puolen
vuoden vélein ja my6hemmin vahintaéan kerran vuodessa. Asiakassuunnitelma on
keskeisessa roolissa lapsen edun toteuttamisessa. (Raty 2012, 241; Timonen-
Kallio 2010, 12; Valtiontalouden tuloksellisuustarkastuskertomus 2012, 120; Val-
vira 2012, 46-47.)

Lastensuojelulain 30 8 mukaan asiakassuunnitelmaa voidaan taydentéa erillisella
hoito- ja kasvatussuunnitelmalla, mutta laki ei maarittele suunnitelman sisaltoja
eikd muotoja. Laki ei myodskaan kirjaimellisesti velvoita hoito- ja kasvatussuunni-
telman laatimista. Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontavirasto Valvira velvoit-
taa puolestaan sijaishuoltopaikan tekemaan hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdes-
sé lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa. Lapsen sijaishuollon perustelut ja péa-
asialliset tavoitteet ilmenevét aina sijoittavan lastensuojelun sosiaalityontekijan
tekemadssé asiakassuunnitelmassa. Asiakassuunnitelma toimii lahinné runkona ja
tavoitteitten asettelijana, se kertoo mika on vialla ja mihin pyritdén. (Valvira 2013,
47-48.)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma siséltaa sijaishuollon tavoitteet ja suunnitelman
lapsen laitoksessa tarvitsemasta hoidosta ja huolenpidosta. Suunnitelma ottaa
huomioon lapsen yksil6lliset tarpeet, sijoituksen perustelut ja tarkoituksen. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma on sijaishuollossa jarjestettdvan hoidon ja huollon jarjes-
tdmisen tyovéline ja tukee arjen jarjestymistd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tuo
konkreettisesti asiakassuunnitelmassa laaditut tavoitteet arkipaivén tavoitteiksi ja
avaa auki yksityiskohtaisesti sen, miten lapsen tarpeisiin vastataan. Hoito- ja kas-
vatussuunnitelmaa tarkistetaan arjen sujumisessa ja sitd péivitetadn tarpeen mu-
kaan. Sijaishuoltopaikalla on velvollisuus tiedottaa lapsen muuttuneesta tilanteesta
hé&nen asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaé. Talla menettelyll& asiakassuunni-
telma pysyy ajan tasalla hoito- ja kasvatussuunnitelman osalta. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma annetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle,
lapselle itselleen ja hdnen huoltajalleen. (Saastamoinen 2010, 85; Lastensuojelun-
késikirja 2011; Raty 2012, 249; Valvira 2013, 47.)
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Hoito- ja kasvatussuunnitelmien etsimisté ja vertaamista aiemmin ilmestyneeseen
kirjallisuuteen ja kehittdmiskontekstiin tulee nakyviin tdmén kehittdmishankkeen
haasteellisuus ja moninaisuus. Vertailukohtia voi 16ytaé hoito- ja kasvatussuunni-
telmien osalta paivahoidosta, vammaispalveluista ja perusopetuksesta. Yhtenevdi-
syyksié on l6ydettavissé, mutta minkaan osa-alueen kohdalla eivét hoito- ja kasva-
tussuunnitelmat noudata taysin yhtenevdista linjaa ja mallia. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelmat muistuttavat toisiaan ja niista on tunnistettavissa asiakaslahtoisyys ja
tyoskentely asiakkaan asioiden, kasvun seka kehityksen parantaminen. Jokaisella
osa-alueella on oma nimityksensa hoito- ja kasvatussuunnitelmasta. (Halinen,
Koivula & Virtanen 2005, 161-162; Salminen 2012, 2; Stakes 2005, 7.)

Paivahoidossa on kaytdssa varhaiskasvatussuunnitelma, josta kaytetdan lyhennet-
tyna nimitysté vasu. Varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteena on lisata vanhem-
pien osallisuutta lapsensa varhaiskasvatuksessa ja moniammatillista yhteistyoté
lapsen ja perheen tukemiseen ennen perusopetuksen alkamista. (Halinen, Koivula
& Virtanen 2005, 161-162.) Salmisen (2012, 2-3.) mukaan vammaispalveluissa
YKS eli yksilokeskeinen elaménsuunnittelu menetelma on tullut perinteisen hoi-
tosuunnitelman tilalle ja siind keskitytadan kehitysvammaisen henkilon voimava-
roihin. YKS-menetelman tavoitteena on asiakasl&htoisyys, osallisuus ja asiakkaan
voimaantuminen. YKS-suunnitelmassa on tavoitteena saada asiakkaan vanhem-
mat mukaan yhteistyohon. Perusopetuksessa erityisopetusta tarvitsevalle oppilaal-
le on aina laadittava kirjallinen henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva
suunnitelma eli HOJKS. Tama on séédetty perusopetuslaissa 642/2010 17 a 8.
Suunnitelma laaditaan yhteistydssa oppilaan, vanhempien, opettajien ja oppi-
lashuollon kanssa. HOJKS on valine, joka tukee ja ohjaa seka varmistaa oppilaan

tarvitsemat tukimuodot opetuksen aikana. (Stakes 2005,7.)

Pienten lasten varhaiskasvatuksessa on syntynyt kasvatuskumppanuus. Tata kasi-
tettd on lahdetty laajentamaan lastensuojeluun ja Laakso (2009, 202) kaytti kasva-
tuskumppanuus késitetta tutkimuksessaan Arjen rutiinit-etnografia lastenkotityos-
t4. Kasvatuskumppanuus tarkoittaa lastensuojelussa sijaishuoltopaikan ohjaajien
ja vanhempien yhteisty6td, jossa hoidetaan ja kasvatetaan lasta yhteisvastuullises-
ti. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tekeminen yhdessé sijoitetun lapsen, hanen
huoltajan ja omaohjaajan kanssa on kasvatuskumppanuutta sanan varsinaisessa

merkityksessa. Lastensuojelun sijaishuollon tyontekijat ja vanhemmat jakavat
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kasvatusvastuuta lapsesta yhdessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on valine, jolla
pyritdén yhteisesti asetettuihin tavoitteisiin. (Laakso 2009, 203-204.)

Raija Hukkasen (2002) mukaan lastenkoteihin sijoitettujen lasten psykososiaaliset
ongelmat ovat lisdantyneet seké tavallisissa etté erityista hoitoa ja kasvatusta an-
tavissa lastenkodeissa. Namaé lapset tarvitsevat psykiatrista hoitoa ja huolellisen
hoitosuunnitelman, mutta samalla kodikkaan ympériston, jossa elda strukturoitua
arkea. (Hukkanen 2002, 6.) Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimii lapsen arjessa
jarjestelmallisend ohjeena ja toiminnan selkiyttajané. Se tukee lasta itsedan, ohjaa-
jia ja perhetta seka muita lapselle hanen elamassaan tarkeita henkilGité yhteiseen
tavoitteeseen paasemiseksi.

3.4 Omaohjaajamenetelma

Omaohjaajuus ja omahoitajuus ovat kasitteitd, joita kaytetdan lastensuojelun si-
jaishuollon ohjaajista. Jokainen sijaishuoltoyksikkd maéarittelee itse mita termié
haluaa kayttaa ja mihin tdma valittu kdytantod perustuu. Tassa kehittdmistehtavassa
kaytan termid omaohjaaja, jota kdytimme myds pienryhmakodissa. Omaohjaaja-
menetelma on lastensuojelun sijaishuollon yksil6llinen hoito- ja kasvatuskaytanto
Suomessa. Omaohjaajamenetelma tarkoittaa nimitetyn ohjaaja sitoutumista lapsen
tai nuoren suunnitelmalliseen ja pitkakestoiseen hoitamiseen ja kasvattamiseen
lastensuojelun sijaishuollossa. (Karppinen 2001, 14; Kyrdnseppa & Rautiainen
1993, 101.)

Sijoituksen alkuvaiheessa nimetéan yleensa lapselle kaksi omaohjaajaa, jotka toi-
mivat tyoparina. Omaohjaajasuhde ja -ty alkavat, kun lapsi tulee sijaishuoltoyk-
sikkddn ja loppuu sijoituksen péattyessa lapsen lahtiessa pois sijaishuollosta. Ni-
mettyjen omaohjaajien tehtavan kuvana on olla lapsen ja héanen perheensé asioi-
den asiantuntijana. Omaohjaajatyoskentelymallilla jarjestetdan lapsen yksilollinen
huomiointi. Omaohjaaja on ensisijainen lapsen asioita hoitava turvallinen aikui-
nen. Omaohjaajan tehtavéana on olla lapsen saatavilla, viettad aikaa arkisissa asi-
oissa ja kahdenkeskisissé hetkissd. Omaohjaaja on henkil6, joka kartoittaa lapsen
sijoitusvaiheessa hénen siind hetkessé olevan kokonaistilanteen ja tayttdd yhdessa

lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelman perustiedot. Omaohjaaja tukee ja



24

auttaa lasta sijoituksen alkuvaiheessa asettumaan lastensuojelulaitokseen. (Alho
2009, 84; Laakso 2009, 79, 234, Sinkkonen 2012, 11.)

Laakson (2009, 79) mukaan omaohjaajan tehtéviin kuuluu lapsen ja nuoren asioi-
den hoitaminen ja niissa avustaminen. Omaohjaaja kantaa vastuuta lapsesta, hédnen
kasvatuksesta ja hoitamisesta. Han osallistuu lapsen asiakassuunitelmapalaverei-
hin ja edustaa niissa lapsen asioita. Hanen tehtéviin kuuluu yhteydenpito lapsen
asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan, lapsen vanhempiin ja muihin l&heisiin
sukulaisiin seka kouluun ja kaikkiin niihin yhteisty6tahoihin, joita sijoitetun lap-
sen hyvinvointi ja arjen sujumien edellyttdd. Omaohjaajan tehtédvéassa on mahdol-
lisuus tukea vanhemmuutta, arvioida lapsen ja perheen tilannetta, tukea perheen

yhteydenpitoa lapsen ja perheen vililla.

Omaohjaajuus pohjautuu luottamukselliseen suhteeseen lapsen ja ohjaajan valilla.
Tama suhde kehittyy hitaasti. Omaohjaajuuden tavoitteena on pyrkimys vastavuo-
roiseen vuorovaikutukseen, molemminpuoliseen kommunikaatioon ja syvélliseen
luottamukselliseen suhteeseen lapsen ja omaohjaajan valilla. Omaohjaajan tehta-
vana on omalla toiminnalla luoda ja edistaa vahvaa positiivista ilmapiirid lapsen ja
itsensa valilla. (Karppinen 2001, 15; Timonen-Kallio 2009, 14.)

Omaohjaajasuhde lahtee lapsen tarpeista ja se on kiintymissuhde, joka tarjoaa
lapselle turvaa, luotettavuutta ja pysyvyyttd. Lapsen luottamuksen saavuttaminen
tapahtuu yleenséd omaohjaajasuhteessa, koska omaohjaaja on lapsen tarkein aikui-
nen sijaishuollossa. Omaohjaaja on sijaishuollossa lapselle kaikkein laheisin ih-
minen. Omaohjaaja on tavallaan vanhemman roolissa, vaikka ei olekaan viemassa
vanhemman roolia. (Elo-Kuru 2003, 54; Karppinen 2001, 16-18.) Sinkkosen
(2012, 10-11) mukaan lapsen ja omahoitajan valille voi syntya turvallinen kiinty-
myssuhde, jolla on terapeuttiset vaikutukset lapsen kasvuun ja kehitykseen. Oma-
ohjaajasuhteessa lapsi kokee erilaisia tunteita ja h&n harjoittelee tunneilmaisua.
Omaohjaajan yksi tarkeimmista tehtavista on kestdd ammatillisesti lapsen epéasi-
allinen ja hairiokayttaytyminen. Han toimii malliesimerkkiné ja ohjaa lasta kesta-

mé&é&n omia tunteitaan ja ilmaisemaan niita.

Lapselle tehty henkilékohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma on omaohjaajan
tarked véline, jonka tarkoituksena on lapsen kasvun ja kehityksen tavoitteellinen,
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suunnitelmallinen arviointi ja toteutuksen seuraaminen. Hoito- ja kasvatussuunni-
telmassa pyritédan arvioimaan lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua seka
maadritetaan tavoitteet hanen kehitykselleen. Omaohjaajan tehtavana on olla yh-
teydessé lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan ja olla lasna neuvotteluis-
sa, joissa paatetaan lapsen asioista. Omaohjaajalla on vastuu lapsen asioiden Kir-
jallisista dokumentoinneista, arviointikoosteista, sosiaalityontekijoille lahetettavis-
t& raporteista ja hoito- ja kasvatussuunnitelman teosta. (Kyronseppa & Rautiainen
1993, 104; Laakso 2009, 79.)

Omaohjaajan yhteistyotaidot ovat merkittavéassé asemassa, kun han tekee hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa yhdessa lapsen kanssa. Omaohjaaja on lapsen turva ja ha-
nelld on kykya havainnoida ja arvioida lasta ja hanen tunnetiloja. Hanen aktiivi-
suudesta ja tyootteesta riippuu lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttaminen
ja tarkistaminen. Han tarvitsee sen tekemiseen tukea koko tydyhteisoltd. Omaoh-
jaajan ja lapsen vélinen suhde ja vuorovaikutus ovat hoito- ja kasvatussuunnitel-
man tekemisessé keskeista. (Elo-Kuru 2003, 53; Kyrdnseppa & Rautiainen 1993,
104.)

Laakso (2009, 234) on véitoskirjassaan tullut haastattelujen pohjalta tulokseen,
ettd omaohjaajalla ja lastenkodin tyontekijoill& on paljon merkitysta siihen, miten
lapsi tulevaisuudessa parjaa elamassaan. Lapsi ei koe, ettd hantd hoitavat aikuiset
ovat virkamiesasemassa. Lapselle aikuiset, jotka hanta hoitavat ovat todellisia
oikeita ihmisid. Han on heista riippuvainen ja rakentaa heihin omanlaisen suhteen.
Ohjaavien aikuisten vaihtuminen on lapselle merkityksellisempi kuin aikuiselle.
(Niemeld 2005, 57.)

Omaohjaajatydhon on luotu tydskentelymalleja helpottamaan ty6ta sijoitetun lap-
sen ja omaohjaajan valilla. Pelastakaa Lapset ry:ssé on kehitetty SILTA-mallin.
SILTA-malli on vuorovaikutuksellinen toimintamalli, jonka tavoitteena on luoda
silta huostaan otetun lapsen, hdnen vanhempiensa seka l&heistenséd ja omaohjaajan
valille. SILTA-tyOn teoriaperusta pohjautuu perheterapeuttiselle, narratiiviselle ja
dialogiselle perustalle. SILTA-mallissa keskeista on SILTA-kolmio, jonka muo-
dostavat lapsi, vanhempi ja omaohjaaja seké heidén keskenaan kayma dialogi.
SILTA-ty6té ohjaa ulkopuolinen SILTA-ohjaajakoulutuksen kaynyt henkilo ja

tapaamiset perustuvat yhdessa kokemiseen ja jakamiseen. Tasta voi syntyé lisaa
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ymmarrysté lapsen, vanhempien ja omaohjaajan valille. (Kiiskinen & Eskelinen
2010, 7, 13-14.)

SILTA-malli on koettu hyvéksi omaohjaaja tydlle ja se on parantanut omaohjaa-
jan suhteita vanhempien seka lapsen elaméssa olevien laheisten kanssa. Omaoh-
jaaja voi saada vahvistusta omalle tyolle ja ammatillisuudelle SILTA-
tyoskentelyssa ja saada lisdymmarrysta lasta ja hanen eldméntilannetta kohtaan.
(Kiiskinen & Eskelinen 2010, 73.)

3.5  Asiakaslahtoisyys ja osallisuus lastensuojelun sijaishuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman Kaste-ohjelman
2012 — 2015 keskeiset periaatteet ovat osallisuus ja asiakaslédhtoisyys. Tama tar-
koittaa sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksi-
en lisddmista omia asioita koskevissa paatoksissa ja asiakkaiden kuulemista palve-
luiden kehittdmisessé. (Kaste-ohjelma 2012, 19.)

Osallisuus merkitsee lastensuojelussa lapsen kohtaamista ja hd&nen mukanaoloa
koko lastensuojeluprosessin ajan. YK:n lasten oikeuksia koskevan yleissopimuk-
sen mukaan kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka lapsia
koskevat, on toimittava lapsen etu huomioon ottaen. Lapsen etu on vuonna 2008
voimaan astuneen lastensuojelulain (417/2007) tarkein periaate ja tdima velvoittaa
lapsen kanssa tydskentelyssé ottamaan hanet huomioon kaikissa lastensuojelutyon
vaiheissa. Lapsi on toiminnoissa keskidssa. (Muukkonen 2009, Raty 2007, 25-26;
Tuloksellisuustarkastuskertomus 2012, 9.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) myotavaikuttaa
asiakaslahtoisyyteen ja luottamukselliseen asiakassuhteeseen. Taman lain turvin
asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun sek& kohteluun sosiaalihuollossa. Lain 4
8:n mukaan asiakkaalla on oikeus laadullisesti hyvaan sosiaalihuoltoon ja hénen
yksityisyyttd, vakaumusta, kulttuuritaustaa, aidinkieltd ja ihmisarvoa tulee kunni-
oittaa. Asiakkaan mielipide tulee ottaa huomioon sosiaalihuoltoa jérjestettaessa.

YK:n Lapsen oikeuksien sopimus ja lastensuojelulaki (2007/417 21 § ja 22 8)
saatelevat oikeuden osallisuuteen yhdeksi perusoikeudeksi. Perustuslaki

(731/1999 68) madrittelee, etté lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ind ja
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heill& tulee olla mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystéén vas-
taavalla tasolla. Lastensuojelussa osallisuuden oikeutusta on tulkittu yksilotasolla
juridiikan lahtokohdista. Ennen uuden lastensuojelulain voimaantuloa 1.1 2008
laista 10ytyi perusteet kuulluksi tulemisesta 12 -vuotta tayttdneiden lasten osalta.
Pitkan oli kaytanto, ettei juuri alle 12-vuotiailla ollut mahdollisuutta vaikuttaa
itsed&n koskeviin asioihin ja osallisuuden oikeus ei toteutunut. (Oranen 2007, 3-4;
Tammi & Lapinleimu 2010, 39-40.)

Lapsella on oikeus osallisuuteen ja tdima perustuu Suomen lainsaadantoon. Las-
tensuojelulaki takaa lapselle oikeuden olla vaikuttamassa hanen omiin asioihinsa
ja osallistua niiden kasittelyyn. Lapsella on oikeus saada tietoa itsed koskevista
asioista ja tuoda esille omat nakemykset. Vastavuoroinen kommunikointi on mer-
kityksellista tassé suhteessa, koska ilman sitd ei ole mahdollista vaikuttaa, jollei
saa tietoa eikd oteta mukaan asioiden késittelyprosessiin. Osallisuus tulee tietoi-
seksi aidolla fyysisella lasnéololla. Lapsen ja sosiaalialan ammattilaisen kohtaa-
misessa on merkittavaa kunnioittaa lapsella olevaa tietoa. Lasta koskevassa asias-
sa ainutlaatuinen tieto on vain lapsella. Tata tietoa ei voi mistddn muualta saada.
(Oranen 2007, 4-5; Hurtig 2006, 167.)

Osallisuutta voidaan kuvata esimerkiksi porras- tai tikapuumalleilla, joissa ajatuk-
sena on vaikutusmahdollisuuden maéra suhteessa portaiden sijaintiin. Portaiden
alimmalla tasolla ei ole ollenkaan vaikutusmahdollisuuksia tai niitd on véhan ja
portaiden toisessa paassa korkeammalla ollessa ndhd&én vaikutusmahdollisuuksia
olevan enemman. Olettamuksena on yksilon osallisuuden lisdantyminen samassa
suhteessa. (Oranen 2007, 5.)

Lasten tiedontuottajan asema on tunnustettu, mutta se ei yksin riitd. Lapselle on
annettava mahdollisuus osallistua hénté koskevien asioiden esiin tuomiseen. Osal-
lisuuden avulla lapsi voi tuoda esiin omat kokemukset ja nakemykset tilanteestaan
sek& mahdolliset toiveet ja odotukset. Sosiaalihuollon asiakkaana olevilla lapsilla
ja nuorilla vaikutusmahdollisuuksien puute liittyy kasautuviin ja pitkittyneisiin
ongelmiin. Asiakkaana oleva lapsi tai nuori on muiden valvonnan ja tydskentelyn
kohteena oleva objekti eik&d omaa eldméansd itse hallitseva subjekti. Tassa tilan-
teessa ovat asiakkaan omat vaikuttamismahdollisuudet hyvin rajalliset. (Hurtig

2006, 169.) L&mséan (2009) mukaan vaikuttamismahdollisuuksien puute ei johdu
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pelkastdan sosiaalihuollon parissa olevien asiakkaiden omista ldhtokohdista ja
ongelmista. Tutkimustulokset antavat viittauksen siihen, ettd peruspalvelujen
muutokset 1990-luvulla ovat vaikuttaneet huonontavasti lasten ja nuorten ela-
maan. Erityisesti heidan, jotka ovat saaneet tukea lahiyhteisoilta kaikkein vahiten.
Mahdollisuudet saada tarvittaessa apua ja tukea lahiyhteisolta ja yhteiskunnalta

ovat vahentyneet ja niiden vaikutukset ovat havaittavissa.

Ruisniemi (2010) tutki lastensuojelulain lakimuutoksien tuomia vaikutuksia las-
tensuojelun sosiaalitydhon. Han haastatteli sosiaalityontekijoité ja heidén koke-
musten perusteella voidaan sanoa, etté lakimuutoksella on ollut vaikutuksia lapsen
edun ja osallisuuden parempaan toteutumiseen. Lastensuojelun sosiaalityontekijan
haastattelusta voidaan poimia tutkimustuloksena osallisuuden toteutumisesta seu-
raavaa. ~Osallisuus tulee kuitenkin vasta asiakkaiden kanssa tehtévisti tyostd eikd
siitd, mitd lakiin on kirjoitettu.” Lapsen osallisuuden lisdéntyminen ei tarkoita
lapsen edun parantumista. Lastensuojelun ratkaisut eivét ole aina yksiselitteisi,
vaikka lasta kuultaisi, ei hanen edunmukaisia ratkaisuja voida aina tehda. (Ruis-
niemi 2010, 53-54.)

Vanhempien osallisuuden haasteena voi olla tuki ja kontrolli, jotka kuuluvat las-
tensuojelutydhon kiintedsti. Lastensuojelutydn osana on haasteellinen taiteilu tuen
ja kontrollin seka toivon ja epatoivon vélilla. Vanhempien kanssa tehtavaan yh-
teistydhon liittyy yksityisyyttd, joka siséltda tukea ja kontrollointia. Lastensuojelu-
ty6hon kuuluu vanhempien motivointi. Vanhempien kokemus kuulluksi tulemi-
sessa lapsen asioissa sijoituksen aikana antaa mahdollisuuden koko perheen voi-
maantumiselle. Tdma auttaa sijoitettuna olevaa lasta ja vanhempia. (Heinonen &
Sinkko 2009, 94; Hamaléinen 2011, 53.)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

4.1 Bikva-malli kehittamisen valineena

Bikva-mallin kehittdja on tanskalainen tutkija Hanne Krogstrup. Menetelméé on
kaytetty Tanskassa ja muissa Pohjoismaissa perusmallina tai erilaisina sovelluksi-
na. Bikva on todettu hyvéksi ja toimivaksi asiakasléhtoiseksi arviointimenetel-
maéksi. Krogstrup on kdynyt luennoimassa Suomessa ja Stakesin FinSoc-ryhmé on

tehnyt Bikva-mallista suomenkielisen menetelmaoppaan. (Hognabba 2008, 10)

BIKVA on lyhenne tanskan kielesté sanoista ” Brugerinddragelse I KV Alitetsvur-
dering ” mika tarkoittaa ” asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana. ’Malli on
l&htoisin Tanskasta sosiaalipsykiatrian alalta ja ensijulkaisu on tapahtunut vuosina
1996/1997. Bikva-mallin peruslahtékohtana on ottaa asiakkaat arviointiin mukaan
ja mallin kehittdmiseen on vaikuttanut 1990-luvun puolivalista lahtien vaatimuk-

set asiakkaiden arviointimahdollisuuksien lisddmisesté. (Krogstrup 2004, 7.)

Krogstrup (2004) korostaa, ettd Bikva-menetelmdssé kysymys on oppimisproses-
sista ja yhteisen todellisuuden ilmentdmisestd. Bikva- mallissa on vahva rooli asi-
akkailla ja he toimivat oppimisen alkuun saattajina. Heidén osallistaminen on pe-
rusteltua siité syystd, ettd heiltd on mahdollista saada tietoa, jota voidaan kéyttaa
hyddyksi julkisten palvelujen kehittdmisessé. Asiakkaiden osallistamisella teh-
daan nakyvaksi ongelmakohtia, joista eivét tiedd kentalla tyoskentelevat, johtajat
ja ylemmaéntahon péattajat. Bikva- mallissa asiakkaiden osallistamisen taustalla on
kunnioitus heidan omien kiinnostuksen kohteita, etuoikeuksia ja valmiuksia koh-
taan. (Krogstrup 2004, 8.)

Bikva-mallin tavoitteena on asiakkaiden osallistamisella kyseenalaistaa itsestaan-
selvyydet ylemmilld organisaatioiden tasoilla ja kentéll& tytskentelevien perus-

toimintatavat. Haastattelujen pohjalta saadun tiedon yhten4 tavoitteena on sosiaa-
lialan kent&lla tydskentelevien ihmisten oppiminen ja kehittyminen. Menetelmén
peruslédhtdkohtana toimivuuden osalta on organisaatioiden avoin suhtautuminen

asiakkaiden nakemyksille. Tiedonkeruu toteutetaan Bikva-mallissa ryhmahaastat-
teluilla, mutta se ei ole ehdoton edellytys mallin toteuttamiselle. Toisinaan on pe-

rusteltua kéyttaa yksilohaastattelua. T&ma tulee esiin silloin, kun asiakkaalla ei ole
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sosiaalisia taitoja ja hén ei tasta syysta kykene ryhmahaastatteluun ottamaan osaa.
(Koivisto 2009, 120; Krogstrup 2004, 10-13.)

Hognabba (2008) teki tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli tutkia Bikva-
menetelman vaikutuksia ammatillisissa kaytdnndissd. Han on analysoinut tutki-
mustydssaan, minkalaisia tuloksia on menetelman avulla saatu aikaan. Tutkimus
oli seka laadullista ettd maarallistd. Tutkimusaineisto oli keréatty fokusryhmahaas-
tatteluilla ja kyselylomakkeilla ja tutkimuskohteena olivat paédkaupunkiseudun

viisi tydyhteisod, joissa Bikvaa oli kéytetty tai sen kayttéa oli suunniteltu.

Bikva-menetelman kaytosta on saatu hyvia kokemuksia, mutta ei menetelmé ole
aina tuottanut haluttuja tuloksia ja vaikuttavuutta. Tutkimustuloksena Hognabba
I0ysi lisdaéntyneen arvokeskustelun ja vastavuoroisen tydskentelykaytannén, asia-

kaslahtoisyyden kasvun ja oppimisen kaynnistymisen. (Hognabba 2008, 56.)

Koivisto (2007) on tutkinut Bikva-kokeiluhankkeita rationaalisella arvioinnilla.
Rationaalisessa arvioinnissa oli mukana kuusi Bikvan kokeiluhanketta, joiden
teemat olivat lastensuojelupdivystys ja kriisityd, lapsiperheiden hyvinvointi, per-
hetyd, aikuissosiaalitydon miesasiakkaat, paihdehuollon asiakasléhtoisyys ja asun-
nottomuus. Tutkijan arviointikysymykset olivat mita seurauksia tai muutoksia
Bikvan kaytolla on tydyhteisoissad ja millaiseksi Bikva ja kayttoonottoverkosto
muodostuu. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa mitka ovat Bikvan toimi-
vuuden ja vaikuttavuuden valttaméattomat ehdot. Tutkimustuloksena saatiin mm.
seuraavaa. Heti Bikvan kayttoonoton alusta tulee keskittyd rakentamaan Bikva-
menetelmaéan sitouttavaa ilmapiirid. Bikvahaastattelijan tehtdva on vastuullinen ja
yksi menestystekija toimivuuden ja vaikuttavuuden kannalta. Toimivaksi menette-
lyksi haastattelujen jalkeen osoittautui palautetilaisuus, johon kutsutaan osallistu-
jia kaikista haastatteluryhmistd. Kuuden tapausanalyysin pohjalta voidaan todeta,
ettd Bikvaa voidaan kayttdd monella tavalla ja kaikkia haastatteluvaiheita ei tarvit-
se noudattaa ehdottomasti. Vaiheita voi jattaa pois ja soveltaa omaan alaan sopi-
vasti. Bikva-menetelma kehittyy ja mukautuu jokaiseen organisaatioon omaan

muotoonsa aktiivisella kayttamiselld. (Koivisto 2007, 45-49.)

Hognabban ja Koiviston tutkimustuloksiin pohjaten tassa kehittdmishankkeessa

kaytetddn Bikva-mallia kehittdmisen menetelména. Bikva-menetelmé soveltuu
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hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmiseen vastavuoroisen tyoskentelykaytén-
non, asiakaslahtdisyyden kasvun ja oppimisprosessien k&ynnistymisen vuoksi.
Kehittamistyon avulla saadaan lisattya keskustelua lasten ja nuorten seké heidéan

perheiden kanssa tehtévasta tyosta.

Bikva-mallin padajatuksena on saada esille asiakkaan hallussa oleva térkea tieto,
jolla saattaa olla merkityst4 toiminnan kehittdmiselle. Mallissa arviointi tapahtuu
alemmalta tasolta ylospain ja tavoitteena on jatkuva kehitys ja arviointiin liittyy
toiminta. Bikva-malli koostuu neljasta vaihteesta. Ensimmainen vaihe kdynnistaa
arviointiprosessin ja se aloitetaan ryhmahaastattelusta, jossa asiakkaat tuovat esille
ja perustelevat heille myonteisia ja kielteisid ndkdkohtia omasta ndkékulmastaan.
Toisessa vaiheessa asiakkailta saatu palaute vieddan kenttatyontekijoille ja tavoit-
teena ryhmahaastattelun avulla pohtia omaa toimintaa ja sitd mihin asiakkaiden
arvioit pohjautuvat. Kolmannessa vaiheessa asiakkailta ja kentalla tyoskentelevilta
henkil6iltd saatu palaute tuodaan esiin hallintojohdolle. Tavoitteena on ryhma-
haastattelun kautta pohtia asiakkailta ja tyontekijoilta saadun palautteen syita.
Neljannessa vaiheessa poliittisille paattéjille tuodaan esille asiakkailta, kentalla
tyoskentelevilté ja hallintojohdolta ryhméhaastatteluilla saatu palaute. Tavoitteena
on saada arviointia edell& olleiden toimijoiden palautteiden syista. (Krogstrup
2004, 15.)

4.2  Kehittdmishankkeen etenemisen kuvaus ja aikataulu

Hoito-ja kasvatussuunnitelman kehittdmishanke toteutettiin osana laajempaa tyo-
yhteison kehittdmishanketta, jossa jokaisella tyontekijalla oli mahdollisuus ja vas-
tuu osallistua omalla panoksellaan. Kehittdmishankkeen vetédjana toimin hankkeen
eteenpdin vievana voimana. Tiedonkeruu tapahtui Bikva-mallia soveltaen havain-
nointien, palauteiden annon ja haastattelujen pohjalta. Kehittdmishankkeen tuo-
toksena syntyi entistd parempi hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon hyédynnettiin
havainnoinneista, palautteiden annoista ja haastatteluista saatua tutkimustietoa.
Asiakkaat, joista kehittdmishanke lahti liikkeelle, olivat tdssé kehittdmishankkees-
sa huostaan otetut sijaishuoltoon sijoitetut lapset. Seuraavat haastateltavat olivat
pienryhmdkodin ohjaajat, johtoryhma sek& ylemman tason paattéjéat, jotka tassa
kehittdmishankkeessa olivat rajattu lasten vanhempiin. Perusteena haastattelulle
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on se, etta lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa entistd enemman sijaishuolto-
paikkoja tiiviiseen yhteistyohon lasten vanhempien kanssa.

Hoito-ja kasvatussuunnitelman arviointiprosessin suunnittelu ja toteutus jakautui-
vat vuosille 2009 - 2013. Suunnitelmien kaytto ja itse suunnitelman arviointi oli-
vat tulleet ajankohtaiseksi pienryhmékodin laatutydssa ja koko toiminnan kehit-
tdmisessd. Tama hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdminen omaohjaajan ty6va-
lineend pienryhmékodissa kehittdmishanke toteutettiin seuraavan aikataulun mu-

kaisesti.

e Joulukuussa 2009 tyoyhteisosta 10ytyi aihe ja tydnantajan kanssa tehty

kehittdmishankkeen yhteistydsopimus.

2010 tietoperustaan tutustuminen ja kehittdmismallin etsint&é.

Kehittdmishankkeen rajausta ja tutkimussuunnitelman teko kevalla 2011.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman teko saadun tutkimusaineiston pohjalta.

Syksy 2011 ja talvi 2012 havainnoinnit ja haastattelut Bikva-malli

tydvalineena ja niista saadun tutkimusaineiston analysointi ja

hyddytdminen

e Maaliskuu-joulukuu 2013 kehittamishankkeen raportointi, pohdinta ja
arviointi.

e Julkaisuseminaari 31.1 2014.

Joulukuussa 2009 16ytyi tyoyhteisdssa aihe hoito- ja kasvatussuunnitelman kehit-
tdminen osana laajempaa laadunhallintajarjestelmén luomista ja kehittdmista.
Tyodnantajan kanssa solmittiin kehittdmishankkeen yhteistydsopimus. Tutkimuk-
sellinen kehittdmishanke oli pienryhmakodin tarpeista lahtenyt ja sen sisalla ta-
pahtuvaa oman toiminnan kehittdmist4 osana pienryhmakodin arkea. Kehittami-
seen osallistuminen oli jokaiselle pienryhmékodissa asuvalle lapselle, tyontekijoil-
le, johtoryhmalle ja lasten vanhemmille vapaaehtoista. Tietoperustaan perehtymis-
té ja kehittdmismallin etsintaa tapahtui 2010-2011. Kehittdmishankeen rajausta
tehtiin 2011 ja tutkimussuunnitelman esittdminen tapahtui kesén alussa 2011.
Syksylla 2011 ja talvella 2012 suoritettiin tutkimusaineiston kerdys haastattele-
malla Bikva-malli tydmenetelmané. Tutkimusaineiston analysointi sekd saadut
tulokset hyodynnettiin hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmiseen kevééalla

2013. Tutkimuksen julkaisuseminaari oli tammikuussa 2014.
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4.3 Aineiston hankkimisen toteutus

Kaikkien lasten tuottama materiaali ja heidan antamat palauteet olivat tarkedssé
asemassa ja siité lahti hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdminen asiakaslahtoi-
semmaksi, enemmén lapsia palvelevaksi. Lasten tuottamista palautteista laadittiin
kokonaisuudeksi yhteenveto, jonka tavoitteena oli tuoda esiin lasten &ani hoito- ja
kasvatussuunnitelmasta. Tavoitteena oli saada lasten tuottama palaute konkreetti-
sesti huomioiduksi hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmisessa. Jokaisen ai-
neiston keruuvaiheen jélkeen tuotiin saatu materiaali Kirjallisesti ja suullisesti seu-

raavaan vaiheeseen eteenpéin kehitettavaksi.

Tyontekijoiden, joita tassa olivat pienryhmakodissa tyoskentelevat ohjaajat, haas-
tateltiin Bikva-mallin jarjestelman etenemalld tavalla seuraavaksi. Johtoryhmé
haastattelut tulivat tydntekijoiden jalkeen. Pienryhmakodin paattajat muodostuivat
kolmesta henkiltst, joita tassa kehittdmishankkeessa nimitetadn johtoryhméksi.
Pienryhmadkodeilla on toimitusjohtaja ja kaksi toiminnanjohtajaa, joilla on johta-

mistehtdvia ja vastuuta. He olivat kaikki tasavertaisia tassa kehittdmistehtavassa.

Ylemman tason haastateltavat olivat t&ssé kehittdmishankkeessa lasten vanhem-
mat. Perusteena haastattelulle ja heiddn mukanololle on se, etté lastensuojelulaki
(417/2007) velvoittaa entistd enemman sijaishuoltopaikkoja tiiviiseen yhteistyo-
hon lasten vanhempien kanssa. Heidan nakokulman tuominen hoito- ja kasvatus-

suunnitelmaan palvelee molemmin puoleista yhteistyota.

Kuviossa 3 on kuvattuna kehittdmishankkeen Bikva-prosessien vaiheet ja etene-
misjarjestys. Tastd on havaittavissa selkeésti miten on edetty hoito- ja kasvatus-

suunnitelman kehittdmishankkeessa.
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Vaihe 1.

Lasten havainnointi ja heiddn an-
tama palaute
Vaihe 2. j

Sijaishuollon ohjaajien ryh-

mahaastattelu
Vaihe 3.
Johdon ryhméhaastattelu
Vaihe 4.
Lasten vanhempien yksil6-
haastattelu

KUVIO 3. Kehittdmishankkeen Bikva-prosessien vaiheet ja etenemisjarjestys
(Krogstrup 2004, 16.) mukaillen

4.3.1 Lasten osuus

Kehittamishankkeen ensimmaiseen vaiheeseen lasten havainnointiin ja palauttei-
den antamiseen osallistui seitseman huostaan otettua lastensuojelun sijaishuoltoon
pienryhmakotiin sijoitettua lasta. Lapset olivat ialtdan 11-16-vuotiaita. Lapsiryh-
maéssé oli yhdet sisarukset. Jokaista lasta havainnoitiin, palautteiden antoa ja mie-
lipiteitd kuunneltiin erikseen omana havainnointi-ja palautteidenantotilanteena.
Tapaamisten kesto vaihteli 15 minuutista 50 minuuttiin. Lasna tilanteissa oli lapsi,
hanen omaohjaaja ja kehittdmishankkeen tekija. Lasten vanhemmat olivat tietoisia
pienryhmdkodin sisdisesta kehittdmishankkeesta ja lasten osallistumisesta. Lasten
vanhemmilta oli suostumus palautteiden ja mielipiteiden antamiseen eika erillisia
tutkimuslupia haettu. Lapsille oli etuk&teen kerrottu miten palautteidenantotilan-
teet etenevat ja heilld oli mahdollisuus kieltaytyé osallistumisesta oman tahtonsa

mukaisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelmien tayttdminen ja palautteiden antamiset
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tapahtuivat fyysisesti pienryhmakodissa erikseen jarjestetyissa rauhallisissa het-
kissd toimistossa. Téall& jarjestelylla haluttiin varmistaa jokaisen lapsen mahdolli-

suus osallistua tilanteeseen ilman ulkopuolisia hairiotekijoita.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttdmisessa ja samalla palautteenantotilanteen
alussa kerrottiin lapselle mik& oli taméan hoito- ja kasvatussuunnitelman palautteen
annon tarkoitus ja tavoite. Selvitettiin Bikva-mallin perusidea lapsen nakékulmas-
ta katsottuna, ettd han ymmarsi mista on kysymys, eika tietamattomyys ollut es-
teend hénen palautteen antamiselle. Kerrottiin luottamuksellisuudesta tilanteessa
ja kirjaamisessa seka keskustelun taltioinnista. Palautteiden antajien osallistujien
nimia ei ole tarkoituksenmukaista laittaa ylos, joten ne eivat tule missédén Bikva-
mallia sovelletussa toteutusvaiheessa esille. Tavoitteena oli saada prosessi lapsiys-
tavallisemmaksi. Lasten osallistuminen saatiin onnistuneemmaksi kayttamalla
enemman joustavuutta jérjestelyissa ja huomioimalla lapsen tapa ilmaista itsedan

hanta koskevissa asioissa. (Thomas 2002, 191).

Bikva-mallin perusteista poikettiin lasten osalta. Lasten osuudessa sovelsin Bikva-
mallia ja palautteiden anto paadyttiin tekemaan mielipiteiden antamisena ja ha-
vainnointeina. Nama toteutettiin yksil6llisina kehittdmistapaamisina niin, etti
omaohjaaja taytti konkreettisesti lapsen kanssa kdytossé olevan hoito- ja kasvatus-
suunnitelman ja itse toimin tilanteessa havainnoijana ja kirjaajana, kehittamis-
hankkeen toteuttajan roolissa. Ensin omaohjaaja taytti hoito- ja kasvatussuunitel-
man yhdessa lapsen kanssa. Sen jalkeen lapsi antoi palautetta omien mielipiteiden
muodossa ja min& kirjasin ylos ne ja havainnoin koko tapaamisen. Tahan paadyt-
tiin siitd syysta, ettd lapsella on omaohjaajan kanssa tiivis suhde. Hanen oli hel-
pompi antaa palautetta ja kertoa rehellisesti omia mielipiteita, kun tilanteessa oli
mukana tuttu ja turvallinen omaohjaaja. Omaohjaajan lasnéolo loi turvallisen il-
mapiirin, hyvén perustan ja mahdollisuuden palautteesen antamiselle. Lapsen ei
tarvitse jannittaa uutta tilannetta ja palautteen antaminen ei talta osin esty. Lapsel-
le tilanne omaohjaajan kanssa oli luonteva ja rento. Konkreettisesti aiemmin kay-
tossa ollut ja taytetty hoito- ja kasvatussuunnitelma oli esilla ja tdima helpotti lasta
arvioinnin antamisessa. Hanen ei tarvitse muistinvaraisesti kertoa ndkemyksidan
ja lapsi paasee paremmin asiaan kiinni, kun esilla on hoito- ja kasvatussuunnitel-
ma paperiversiona. Lasten tuomat ndkemykset, ajatukset ja ideat olivat merkitta-

vid ja olivat muutosprosessin ja hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmistyon
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pohjaa. Yhteisen tydskentelyn ja toisilta oppimisen kautta saatiin laajempaa ym-

marrysta.

Perusteluina Bikva-mallin soveltamiseen yksilotapaamisille olivat myos lasten
omat henkildkohtaiset voimavarat ja pienryhmékodin tilanne. Kaksi sijoitusta
paattyi juuri melkein samoihin aikoihin. Sijoituksissa oli kysymys pidemmasta
ajasta, toinen kestoltaan yli vuoden ja toinen lahes vuoden mittainen. Toisen sijoi-
tuksen paattyminen oli tiedossa ja toinen tuli yllattden nopealla aikataululla. Lap-
sille, joiden eldmadssé on tapahtunut monenlaisia muutoksia, muuttoja, hylk&ami-
sié ja eroja, ovat aina vaikuttavia pienetkin muutokset. VVuosi on eri ndkdkulmista
katsottuna pitka ja lyhyt ajanjakso. Lapsen muuttaminen ja 1&ht6 pienryhmakodis-
ta kéynnistaa toisissa yhteison asukkaissa monenlaisia tunteita, kokemuksia ja
paljon ajatuksia, jotka on kohdattava ja selviydyttava niista. Nama kaikki vaikut-

tivat lapseen, lahtevaan lapseen, ohjaajiin ja koko tydyhteisoon.

Bikva-mallia soveltaen lapset antoivat palautetta ja kertoivat mielipiteitd siitd,
mika on hoito- ja kasvatussuunnitelmassa hyvéaa/huonoa, mika toimii ja mitka
asiat ja kohdat vaativat kehittamistd. He saivat itse tuoda esille mita halusivat sa-
noa ja painottivat heille tarkeitéd ja merkityksellisia asioita. Bikva-mallin perus-
ideana on se, ettd kehittdminen lahtee asiakkaasta itsestéan eika hanelle anneta
valmiita kysymyksia. Asiakkaat tekevat itse omat valintansa mista nakokulmasta

he kertovat tutkittavasta asiasta. (Krogstrup 2004, 18.)

Kirjasin jokaisen lapsen palautteenantotilanteesta muistiinpanoja ja havaintoja.
N&ité syntyi yhteensé kasinkirjoitettuna seitseman A4 kokoista sivua, joissa olivat
lasten antamat palautteet ja mielipiteet hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittami-
seen seka heista tehdyt havainnot. Havainnoinnissa keskityin tilanteen tunnel-

maan, lapsen reagointiin ja kéyttaytymiseen.

4.3.2 Ohjaajien osuus

Kehittdmishankkeen toiseen vaiheeseen sijaishuollon tydntekijoiden ryhméahaas-
tatteluun osallistui seitsemén ohjaajaa, joista yhtend mukaan lukien on kehittdmis-
hankkeen toteuttaja. Ryhméhaastattelun aluksi kehittdmishankkeen tekija pyysi

lupaa haastattelun tallentamiseen &anitallenteeksi sanelukoneeseen. Haastatteluti-
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lanne kesti ajallisesti kaksi tuntia. Tallenne litteroitiin sanatarkasti ja tekstia tuli
12 A4 Kkokoista sivua rivivélilla 1,5.

Ryhmaéhaastatteluun osallistuminen ja tilanne olivat optimaalisia, kun mukaan
paasivat kaikki ohjaajat. Ryhmahaastattelu oli jérjestetty tyopaikan ulkopuolelle
varattuun tilaan, johon oli ulkopuolisilta pa&sy evétty sek& huomioitu vaitiolovel-
vollisuus ja intimiteettisuoja. Naill& jarjestelyilla mahdollistettiin optimaalinen
ryhméhaastattelutilanne ja pois suljettiin mahdolliset hairiétekijéat ohjaajan perus-

tehtdvan toteuttamisesta fyysisesti tyopaikalla pienryhmakodilla.

Ohjaajien haastattelutilanne oli erilainen lapsiin verrattuna. Ohjaajat haastattelin
ryhméhaastattelulla. Térkedd oli perustella jokaiselle mukanaolon merkitys ja tér-
keys seka tavoite miksi kokoonnuttiin tyéporukalla tiimind. Kirjallinen koontira-
portti lasten tuottamista palautteista ja mielipiteista tuotiin nyt ohjaajien haastatte-
lutilanteeseen ja esittelin sen suullisesti. Bikva-mallin mukaan nyt oli vuorossa
ohjaajien ryhmahaastattelu ja he saivat tuoda omat nakemykset ja palautteet esiin

ja kehittaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa eteenpain.

Esittelin ohjaajille Bikva-mallin nelitasoisen prosessin vaiheet. Kerroin ohjaajien
olevan toisella tasolla lasten osuuden jalkeen. Seuraavana jarjestyksessa tulivat
johtoryhma ja ylimpana tasona lasten vanhemmat. Kehittdmishankkeen tavoite ja
tarkoitus kaytiin lapi. Tavoitteena oli luoda uusi hoito- ja kasvatussuunnitelma
hyodyntéen jo olemassa olevaa mallia. Hankkeen tarkoituksena oli kehittaa ja

edistéa suunnitelman kayttda pienryhmakodin arjessa.

Lasten antamat palautteet ja kehittdmisideat lahtivat kehittymaén eteenpéin. Oh-
jaajien ryhméhaastattelussa toteutui Bikvan perusajatus, jossa alemmalta tasolta
tuotu palaute jatkoi kehittymisté ja siirtyi eteenpdin seuraavalle tasolle johtoryh-

malle.

4.3.3 Johtoryhmén osuus

Kehittdmishankkeen kolmanteen vaiheeseen johtoryhmén haastatteluun osallistui
toimitusjohtaja ja toiminnanjohtaja. Pienryhmakodin toinen toiminnanjohtaja oli

estynyt saapumaan ryhméhaastatteluun.
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Haastattelu kesti ajallisesti tunnin verran ja siind esiteltiin keskeisié tuloksia lasten
ja tyontekijoiden haastatteluista. Haastattelua ei nauhoitettu, vaan kehittdmishank-
keen tekijé kirjoitti muistiinpanot késin haastattelutilanteessa ja muistiinpanoja
kertyi nelja A4 kokoista paperia kaunokirjoituskasialalla kirjoitettuna. Osa muis-
tiinpanoja oli kirjoitettu valjasti ranskalaisilla viivoilla korostettuna. Perusteluina
tahén kaytantoon oli se, ettd haastatteluihin osallistujia oli maéarallisesti véhem-
man kuin tyontekijoitd ja haastatteluvastaukset ja kehittamisideat ehdittiin Kirjoit-
taa kasin muistiinpanoina. Tama menetelma toi rentoutta haastattelutilanteeseen ja
se toimi enemman yhdessa kehittdmisend ja aiemmin annettujen kehittdmisehdo-

tusten syvempané pohdintana sek& eteenpdin viemisena.

Johtoryhman haastattelu pidettiin tydpaikan ulkopuolella. Tama jarjestely varmisti
hairiottdman keskittymisen haastatteluun ja kehittamishankkeen eteenpdin viemi-
seen. Kehittamishankkeen tekijané esittelin aiempien tasojen, lasten ja ohjaajien
tuottamat mielipiteet, palautteet ja kehittdmisideat.

Haastattelun aluksi esittelin johtoryhmalle Bikva-mallin nelitasoisen prosessin
vaiheet. Kerroin johtoryhmén tason olevan kolmas taso. Heidén jalkeen tuli ylem-
pénd tasona lasten vanhemmat. Haastattelu eteni seuraavaksi kehittdmishankkeen
tavoitteen ja tarkoituksen esittelyyn. Johtoryhma sitoutui osaltaan tyéskentelyyn
tavoitteena saavuttaa uusi hoito- ja kasvatussuunnitelma. He halusivat antaa omat
nakemykset ja kehittdmisideat tasavertaisina kaikkien hankkeeseen osallistujien

tavoin.

Esittelin johtoryhmalle keskeiset lasten ja tyontekijoiden tuottamat palautteet ja
kehittdmisideat. Ne lahtivat kehittyméaan eteenpdin ja siirtyivat ylemmalle tasolle

lasten vanhempien yksil6haastatteluihin.

Johtoryhma kuunteli lasten ja ohjaajien tuottamat palautteet ja he pohtivat niita
omalta osalta eteenpain. Tama oli Bikva-mallin tyéskentelyn tarkoitus ja se toteu-
tui. Johtoryhman tuottamat kehittdmisideat ja tulokset olisivat voineet olla run-
saammat, jos mukana haastattelussa olisi ollut toinenkin toiminnanjohtaja. Johto-

ryhma olisi ollut mukana kokonaisuudessaan.
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4.3.4 Vanhempien osuus

Ylemman tason haastateltavat olivat tassé kehittamishankkeessa lasten vanhem-
mat kuntapaattajien tai lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden sijasta. Perusteena
haastattelulle oli se, ettd lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa entista enemmaén
sijaishuoltopaikkoja tiiviiseen yhteistyohon lasten vanhempien kanssa. Heidén
nakokulman tuominen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan palvelee molemmin puo-
leista yhteistyota. Lapsen paatyessa huostaanottoon ja sijoitukseen siirtyy van-
hempien kanssa tehtavé kaytannontason tyo sijaishuoltopaikan vastuulle. Sijais-
huollossa vanhempien kanssa tehtdvassa tydssé keskidssa on sijoitettu lapsi ja
hanen oikeus omiin vanhempiin seka lapsi-vanhempi suhteeseen. (Pitk&anen 2011,
21)

Lasten vanhempien haastattelut paatin kehittdmishankkeen tekijéna ja siité vas-
tuussa olevana tehda yksilohaastatteluina. Tata paatosté tukevat seuraavat peruste-
lut. Vanhempien osallistuminen ja mukaantulo kehittdmistydhon oli helpompaa

sekd vanhemmuuden ja yksityisyyden suojan kunnioittaminen.

Kehittamishankkeen neljanteen vaiheeseen lasten vanhempien haastatteluun osal-
listui seitseman sijoitetun lapsen vanhempaa viidesté perheesta. Yhden sijoitettuna
olleen lapsen tilanteessa tapahtui nopeana ratkaisuna siirto toiseen sijaishuolto-
paikkaan kesken kehittdmishankkeen, eika huoltajien ollut tarkoituksenmukaista
osallistua tahén kehittamiseen. Tilanteeseen tuli hairitsevia tekijoina aikapula,
valimatkaero ja kiinnostuksen katoaminen kehittdmishanketta ja taakse jaanytta
sijoituspaikkaa kohtaan. Kehittamistehtavén tekijané toimin kolmessa haastatte-
lussa itse haastattelijana. Haastattelutilanteista Kirjasin muistiinpanot ja niita kertyi
yhteensa kaksi A4 1,5 rivivalilla times new roman kirjainmallilla 12 fontilla Kir-
joitettuna. Kahdessa haastattelussa toimivat kaksi eri omaohjaajaa haastattelijoina.
Kahdesta perheesté olivat mukana molemmat vanhemmat. Haastattelut jakautui-
vat tasaisesti. Toisessa, jossa oli l&snd molemmat vanhemmat, haastattelijana oli
omaohjaaja ja toisessa kehittdmishankkeen tekija. Ndma ratkaisut perustuivat or-

ganisoituun ajankayttoon ja vanhempien mukaantulon helpottamiseen.

Valmistelin omaohjaajat aineiston keradmiseen antamalla heille kirjallisina haas-

tattelukysymykset. Omaohjaajat olivat itse olleet ohjaajien ryhméhaastattelussa ja
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mukana kehittdmishankkeessa ja he olivat tietoisia aihealueesta ja hoito- ja kasva-
tussuunnitelman kehittdmistehtavasta. Omaohjaajat olivat valmistautuneet haastat-
telutilanteisiin ja heilld oli mukana kirjallisena kysymykset, jotka olivat olleet
kaikilla kehittdamishankkeeseen osallistuneilla tasoilla. Haastattelut tapahtuivat
tilanteissa, joissa kokoonnuttiin lapsen hoidon ja kasvatuksen yhteydessé. Oli pe-
rusteltua tehda haastattelut hoito- ja kasvatussuunnitelmien osalta. Perheille oli
etukateen kerrottu haastattelusta, jotta se ei tulisi yllatyksena ja he osaisivat siihen
valmistautua. Haastattelutilanteissa omaohjaajat kirjasivat ylés vanhempien anta-
maa palautetta ja ne jaivat kirjallisina dokumenttina hoito- ja kasvatussuunnitel-
man kehittdmistehtdvaén. Ohjaajat olivat tehneet muistiinpanot kasinkirjoitettuna
ja molemmista haastatteluista kertyi noin yksi A4. Tehdyt muistiinpanot olivat
samansuuntaisia ja huomioita oli kirjattu ylos lauseina ja ransalaisilla viivoilla

korostettuna.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN ANALYSOINTI JA TULOKSET

5.1 Lasten osuuden analysointi ja tulokset

Kehittdmishankkeen aineiston analysointina kéytin teemoittelua. Eskola ja Suo-
rannan (2000 174) mukaan teemoittelu on hyva analysointimenetelmé kéaytannol-
lisen ongelman ratkaisemiseksi. Teemoittelun onnistuminen vaatii teorian ja empi-
rian vuorovaikutukseen, ettei se jaa liian 10yhéksi ja pelkaksi sitaattikokoelmaksi.
Teemoittelu sopii kaytettavéaksi hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmishank-
keessa, koska tassa kehitetdan kaytannonlahteista tydvalinettd. Arvioinneista ja
haastatteluista poimitaan kehittdmistehtévan ja tutkimusongelman nédkékulmasta
olennaista tietoa. Teemoittelulla aineistosta etsitaan vastauksia ja tuloksia hoito- ja

kasvatussuunnitelman parantamiseen. (Eskola & Suoranta 2000, 174-175.)

Asiakkailta, tassa kehittdamishankkeessa sijaishuollossa olevilta pienryhmakodin
lapsilta, saatuja palautteita jarjesteltiin teemoittelumenetelmélld, jotta niit4 voitiin
hyddyntda tyontekijoiden, johtoryhmén ja vanhempien haastatteluissa. Lapsilta
saadut palautteet ovat mahdollista késitella lyhyemmiksi tai pidemmiksi koosteik-
si. Saadut tiedot jarjestetdan teemoittain ja rajataan miten yksityiskohtaisesti tee-
majako tehd&an. (Krogstrup 2004, 19.)

Havainnoinneissa ja palautteidenantotilanteissa esitetyt alkukysymykset ohjasivat
teemoittelua ja helpottivat analysoinnin aloittamista. Kysymykset muodostivat
padteemat ja jasentivat aineistoa. Aineiston jarjestamisessa ja jasentelyssa selkeat

linjat lahtivat muotoutumaan kuin itsestdén ja l0ytyivat helposti.

Arviointikysymyksid, joita hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmistehtavassa

lapsille esitettiin.
-Mita hyvéaa on hoito- ja kasvatussuunnitelmassa.

-Mitd huonoa tai poistettavaa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on,
mik& toimii ja miké& ei (mitké asiat, kohdat, sanamuodot vaativat

muuttamista, muokkaamista, kehittdmista)



42

-Mita haluaisit sanoa tai tuoda esille, voit sanoa mita itse haluat hoi-

to- ja kasvatussuunnitelmasta.

Lasten tuottamien palautteiden ylateemat ovat kysymykset, joita kehittdmistehta-
vassa esitettiin. Ensimmainen ylateema on mita hyvaa on hoito- ja kasvatussuun-
nitelmassa, toinen yldteema on mitd huonoa tai poistettavaa hoito- ja kasvatus-
suunnitelmassa on ja kolmantena yldteemana on mitd haluaisit sanoa hoito- ja

kasvatussuunnitelmasta.

Lukiessani lasten tuottamia palautteita ja kommentteja useamman kerran allevii-
vasin eri vareill aihealueita, jotta teemat erottuisivat ja lahtisivat nousemaan sel-
keasti esille. Jarjestellysta aineistosta nousi alateemana lasten suhtautuminen hoi-
to- ja kasvatussuunnitelmaan. Alateemana suhtautuminen hoito- ja kasvatussuun-
nitelmaan nosti esiin negatiivisen palautteen, positiivisen palautteen ja kehittamis-

ehdotukset hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

”Papereiden tayttdmisestd tulee drsyttdva olo” ’Ihan sama mulle mi-

td kysymyksid.”

Taulukosta 1. joka on liitteend, voi havaita sen, etta ylateemat, joita voidaan kut-
sua my0s paateemoiksi, muodostivat kysymykset ja alateemat antoivat vastauksia.
Lasten nakokulmasta hyvaa hoito- ja kasvatussuunnitelmasta 16ytyi vahan. Posi-
tiivista palautetta annettiin ystavia koskevista asioista tai omaa itsed lahell& olevis-
ta mukavista asioista, kuten jatka lauseita kohdassa, jossa voi ilmaista oman mie-
lipiteen itsed koskevista aiheista. Kehittdmisehdotuksia lapset antoivat jonkin ver-
ran. Lapsilta saatujen palautteiden joukossa oli kehittdmisideana toive tyhjasta A4
paperista, johon voisi kirjoittaa mitd haluaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toi-

vottiin olevan myds vahan lyhyempi.
”Jatka lauseita kohta oli hyvd” ”Ystidvasivu on hyva ja tarked.”

Lasten antamien palautteiden aikana tein heistd havainnointeja. Havaintojen muis-
tiinpanoista on todennettavissa, ettd havainnoinnit ovat yht tarkeita tiedon tuotta-
jia kuin sanallinen palaute. Muistiinpanoissa olin keskittynyt kuvaamaan tunnel-

mia, lasten reagointeja ja kayttaytymistd. Havainnoinnit liittyivat lasten kokemuk-

seen hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttdmisestd. Havaittavissa oli jannittynei-
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syytta ja hammennysta hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmiseen osallistumi-
sesta sekd aikuisten antamasta huomiosta palautteenantotilanteen aikana. Havain-
toja oli myos palautteiden antamisen vaikeudesta ja haasteellisuudesta. Nama il-
menivét tilanteessa turhautumisena, kehonkielessa huonona istumisasentona tai

hiusten ylimaaraisella pyorittdmisella ja artyisyytena.

Palautteiden antamiseen osallistumisen haasteellisuudesta huolimatta tein havain-
non, etté lapsille oli tarkeé osallistua kehittdmistehtdvaan. Mukanaolon térkeys oli
helposti havainnoitavissa lasten puheissa keskenaan ja joidenkin lasten kysymyk-
sill4, koska me tehddén se. He tarkoittivat hoito- ja kasvatussuunnitelman palaut-

teen antamistilannetta, mutta he eivét 1oytaneet sille oikeaa nimea.

Ajallisesti kauemmin pienryhmakodissa sijoitettuna olleet lapset tiesivéat hoito- ja
kasvatussuunnitelman olemassa olosta, vaikka se ei ollut aktiivisessa kaytdssa.

Lyhyemmén ajan sijoitettuna olleet lapset eivat tienneet siit4d. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma ké&sitteend ja sen kehittdminen tulivat heille taysin uutena asiana. T&-

ma sama asiayhteys tuli esiin heidén vanhempiensa kanssa.

Lasten tuottamien palautteiden ja omien havaintojeni keskeisin tulos oli se, ettei
hoito- ja kasvatussuunnitelman merkitys ole lapsille vélinpitdmaton. Heidan an-
tama palaute ja osallisuuden kokemus olivat térkeitd, vaikka konkreettiset tuotok-
set eivét olleet runsaita. Lasten antamien palautteiden tarkeys on huomioitava ja

heidéan vahaisiin sanoihin sisaltyy suuri arvo.

Kehittdmishankkeen ensimmaisen vaiheen lasten antamien palautteiden ja havain-
nointien tulokset, saadut vastaukset ja selkedt kehittdmisideat eivét ole runsaita,
mutta niita ei voi vahéatella. Jokainen lastensuojelun sijaishuoltoon sijoitettu lapsi
on arvokas omana itsend ja varustettu erilaisin ominaisuuksin seké kyvyin antaa
palautetta. Jokainen annettu palaute on ainutlaatuinen ja merkityksellinen. Anne-
tun palautteen merkitysta lisda sen tuoma osallisuus vaikuttaa omiin asioihin. Las-
ten antamat palautteet hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmiseen olivat hyvin
tunnepitoisia. Useampi lapsi koki hoito- ja kasvatussuunnitelman turhana ja he

suhtautuivat siihen vélinpitdmattomasti. He eivat kokeneet sita tarpeelliseksi.
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5.2 Ohjaajien osuuden analysointi ja tulokset

Teemoittelin ohjaajien ryhméhaastattelun litteroidun materiaalin samalla tavalla
kuin lasten osuuden. Ylateemat ovat kysymykset, joita kehittdmistehtdvassa esitet-
tiin. Ensimmainen yldteema on mité hyvaa on hoito- ja kasvatussuunnitelmassa,
toinen ylateema on mitd huonoa tai poistettavaa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
on ja kolmantena ylateemana on mité haluaisit sanoa tai tuoda esille hoito- ja kas-

vatussuunnitelmasta.

Ohjaajien ryhmahaastattelusta saadusta aineisosta nousi esiin alateemoina seuraa-
vat teemat. Ensimmadinen alateema on hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttami-
nen. Toisena alateemana on hoito- ja kasvatussuunnitelman sisalto ja rakenne.
Kolmantena vahvana alateemana aineisto nosti esiin hoito- ja kasvatussuunnitel-

man tavoitteellisuuden.

Ensimmainen alateema on hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttdminen. Ohjaajat

nakivat merkittavana suunnitelman konkreettisen tayttdmisen.

”Aletaan naitd panostamaan, niin me tarvitaan siihen hetkemme, et
pystytadan tekemaan. Jos halutaan laatua, tehdaan tyopaikka, et meil-

12 on paikka, jossa pystytddn tekemédn eika siind sivussa tehdi.”
”Selkedt ohjeet taytyy tulla, kun kaikki pitda kirjata.”

Toisena alateemana on hoito- ja kasvatussuunnitelman sisalto ja rakenne. Suunni-
telmassa koettiin olevan lilan monta sivua ja se vaikeuttaa lapsen mielenkiintoa.
Suunnitelman rakenteessa pituus havaittiin ongelmana ja hoito- ja kasvatus-

suunitelma koettiin liian pitkaksi.
’Pitddko tan olla ndin pitkd, ndin monta sivua?”

”Tés on vdhdn tyhma tia rakenne, tdsta ku jattda pois noi fyysinen,

psyykkinen ni tdd pumaska on heti jo vdhédn lyhyempi.

Kolmantena vahvana alateemana aineistosta nousi esiin hoito- ja kasvatussuunni-
telman tavoitteellisuus. Tavoitteellisuus nahtii merkittdvand osana suunnitelmaa.

Aineistosta nousi esille kouluosion muokkaaminen, aihealueiden tarkempi jarjes-
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tely ja suunnittelu suunnitelmassa. Aineistosta nousi esille tulevaisuuden néko-
kulma, lapsen vahvuuksiin painottaminen ja ratkaisujen pohtiminen pidemmaélle

tulevaan.

”Et just nithin vahvuuksiin painottamista.”Niin téssa pitds olla se

tdmin hetkinen tilanne, tavoitteet ja vahvuudet.”

”Meilld on kuukasiraportissa sellainen kohta kuin erityisen tuen tar-
peet, niin taalla hoito- ja kasvatussuunnitelmassa olis samanlainen

kohta ja ndd yhdistyis ja l4htis elamian.”

5.3 Johtoryhman osuuden analysointi ja tulokset

Johtoryhman aineiston analyysointina kaytin teemoittelua. Teemoittelu I&hti hel-
posti liikkeelle haastettelussa esitettyjen kysymysten pohjalta, jotka toimivat yla-
teemoina. Johtoryhmén haastattelun ylateemat ovat kysymykset, joita kehittdmis-
tehtdvassé esitettiin. Ensimmaéinen yldteema on mita hyvaa on hoito- ja kasvatus-
suunnitelmassa, toinen ylateema on mit& huonoa tai poistettavaa hoito- ja kasva-
tussuunnitelmassa on ja kolmantena ylateemana on mita haluaisit sanoa tai tuoda

esille hoito- ja kasvatussuunnitelmasta.

Johtoryhman tuottamasta aineistosta nousi alateemoina esiin lapsi padosassa hoi-
to- ja kasvatussuunnitelmasta, toisena teemana omaohjaajan rooli ja merkitys hoi-
to- ja kasvatussuunnitelmassa ja kolmantena vahvana alateemana perhe ja heidan

mukanaolo hoito- ja kasvatussuunnitelmassa.

Alateemassa lapsi padosassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tuli esille tuloksia
lapsen asemasta suunnitelmassa. Lapsi nahtiin keskidssé, koska tdma oli hénen
suunnitelma ja han padosassa sita tayttamassa yhdessa omaohjaajan kanssa. Lap-
sen ndkokulma nousi aineistosta myos kohdassa lapsen kokemus huostaanotosta.
Tdassé kohdassa haluttiin muuttaa yleinen nékékulma huostaanotosta lapsen ko-
kemukseksi siitd. Lapsi ei valttamattd ymmarra, jos asia on liian etdinen eiké tule
hanté itsedan lahelle. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ehdotettiin tdhan kohtaan

lapsen nédkemys siitd miksi hdn on Ompussa.



46

Toisena alateemana on omaohjaajan rooli ja merkitys hoito- ja kasvatussuunni-
telmassa. Omaohjaajan merkitys nahtiin tarke&né ja hanen tehtavana on kutsua
vanhemmat mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoon yhdessa lapsen ja

omaohjaajan kanssa.

”Omaohjaaja kutsuisi vanhempia, huoltajia mukaan hoito- ja kasva-
tussuunnitelman tekoon, vois kayda lapi samalla lapsen kuulumisia,

edistymisia, kuulostella perheen kuulumisia.”

Aineisto tuotti vahvana alateemana perheen ja heiddn mukana olon hoito- ja kas-
vatussuunnitelmassa. Johtoryhmén keskeisin tulos hoito- ja kasvatussuunnitelman
kehittamisessé oli perhenakokulma ja vanhempien mukaan ottaminen hoito- ja
kasvatussuunnitelman tayttamiseen. Vanhempien osiossa voisi olla asiakohtana
vanhempien kokemus huostaanotosta ja miten he sen kokevat, tavoitteita lapsen
kotilomiin ja vanhemmuuteen liittyen. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa voisi
kayda l&pi perheen jalleen yhdistamisen ja 10ytyyko perheestd voimavaroja tyos-
kennella siihen suuntaan. Miten vanhemmat toivovat lapsen yhteydenpitoa heihin

ja omaohjaajien yhteydenpitoa vanhempiin.

5.4 Vanhempien osuuden analysointi ja tulokset

Vanhempien aineisto analysoinnissa kéytin teemoittelua. Vanhempien yksil6haas-
tattelujen ylateemat ovat samat kuten aiemmissa vaiheissa kehittamistehtavaan
osallistuneiden henkil6iden. Ensimmadinen ylateema on mité hyvaa on hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa, toinen yldteema on mit& huonoa tai poistettavaa hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa on ja kolmantena ylateemana on mita haluaisit sanoa tai

tuoda esille hoito- ja kasvatussuunnitelmasta.

Vanhempien tuottamasta aineistosta nousi alateemoina esiin hoito- ja kasvatus-
suunnitelman hyvié asioita. Toisena teemana on hoito- ja kasvatussuunnitelman
parannusehdotuksia ja kolmantena vahvana alateemana on kehittdmiseen osallis-

tuminen ja osallisuus.

Vanhempien tuottamana haastattelu ja kehittdmishankeen tuloksena voidaan pitéa
hoito- ja kasvatussuunnitelman olemassa oloa. Se n&htiin hyvana asiana, vaikka

siihen ei osattu antaa kehittdmisideoita. Alateemana hoito- ja kasvatussuunnitel-
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man hyvind asioina pidettiin seuraavia kohtia hoito- ja kasvatussuunnitelmassa:
lapsen vahvuudet, lapsen nakemys huostaanotosta, lapsen toiveet ja tavoitteet,

lapsen oma sivu, pdivarutiinit ja lapsen avun ja tuen tarpeet.

Alateema Hoito- ja kasvatussuunnitelman parannusehdotuksina tuotti vahén mate-
riaalia. Parannusehdotuksena esitettiin lisda suunnitelmallisuutta, tukea ja selkeyt-
té. Yleisesti toivottiin lisd4 vanhemmille tukea sosiaalitoimesta lapsen ollessa si-

joitettuna.

Kolmantena ja aineistosta vahvana alateemana nousi kehittdmiseen osallistuminen
ja osallisuus. Ne vanhemmat, jotka osallistuivat ja halusivat antaa omat nékemyk-
set kehittdmishankkeeseen, olivat tyytyvaisia siihen, etta heitd kuunneltiin ja heille

kerrottiin kehittamistehtavasta.

Lyhyemman ajan sijoitettuna olleiden lasten vanhemmat eivét tienneet hoito- ja
kasvatussuunnitelman olemassa olosta. Ta&mé késitteend ja sen kehittaminen tuli-
vat heille taysin uutena asiana. Joillakin vanhemmilla oli vaikeuksia tuottaa vasta-
uksia ja kehittamisehdotuksia hoito- ja kasvatussuunnitelman suhteen. Tama il-

meni seuraavasta suorasta lainauksesta:
”En nyt osaa vastata mitdin.”

”Té&han mé ainakin tarttisin paljon apua.” (ndyttdd vanhempien omaa sivua

hoito- ja kasvatussuunnitelmassa)

En osaa vastata mitaan tai en osaa sanoa lausetta esiintyi jonkin verran. Yhtena
tuloksena vanhempien tuottamasta aineistosta voidaan nostaa esiin hoito- ja kas-
vatussuunnitelmien vieraus ja kuitenkin niiden taka-alalla oleminen lapsen ja per-
heen arjessa seka heidan kanssa tehtavassa yhteistydssa oman sijoitetun lapsen

kanssa.
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5.5  Uusi hoito- ja kasvatussuunnitelmamalli

Kehittdmishankkeen aineistosta on teemoittelulla ja havainnoilla kehittynyt uusi
hoito- ja kasvatussuunnitelma omaohjaajan tyoévélineeksi. Kehittyneen hoito- ja
kasvatussuunnitelman rakenne on muuttunut. Suunnitelma on lyhentynyt sivun

verran, selkeytynyt ja tiivistynyt.

Uutena aihealueena on tullut mukaan perheen ndkékulma ja heidén kanssa tehtdva
yhteistyd. Uusi hoito- ja kasvatussuunnitelma eroaa aiemmasta suunnitelmasta
vanhempien ja vanhemmuuden nakdékulmasta. Suunnitelma huomioi uudella ta-
valla perheen merkityksen lapsen sijoituksessa, tavoitteissa kotiutumisesta ja yh-

teistyosta.

Uusi suunnitelma on muuttunut kouluosion kohdalta enemman tavoitteelliseen
suuntaan sanallisesti pois numeraalisesta merkintatavasta. Tahan perusteluna on
se, ettd koulumenestystd on nykyisin helppo seurata sdhkdisesti reaaliajassa ja
numerot ovat usein jo vanhentuneita, kun niita hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
tarkastellaan. Painopiste on nyt tulevaisuuden koulunkéynnissa ja jatko-

opinnoissa ja palvelee paremmin suunnitelmallista ty6té lapsen kanssa.

Kehittynyt suunnitelma on aiempaa enemmén lapsil&dhtdisempi siséll6ltaan ja sana
muodoiltaan. Sisalldssa painotetaan asioiden katsomista lapsen nakdkulmasta ja
mm. Omppuun tuloni, on enemman lasta huomioivampi kuin sijoituksen alkami-
nen, samoin nimi on muutettu nimeni. Lapsen ndkdkulma on heti ensimmaisella
sivulla otettu huomioon sill4, ettei liian vaikealla asialla 1ahdeta liikkeelle. Kehi-
tettdvassa suunnitelmassa oli heti alussa lapsen ndkemys huostaanotosta. Sen
paikka on nyt neljannelld sivulla, kun ensin on kasitelty lapselle mieleisempié

asioita kuten ystavié ja harrastuksia.

Vastasin kehittdmishankkeen tekijané ohjaajilta nousseeseen toiveeseen hoito- ja
kasvatussuunnitelman tdyttdmisen ohjeista. Tein ty6ohjeen helpottamaan suunni-
telman tayttamisen aloittamista. Ohje pohjautuu omaan 12-vuoden kokemukseen
lastensuojelussa lasten ja nuorten kanssa tyoskentelystd ja kehittdmishankkeen

aina esiin tulleisiin asioihin. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttamisen tyoohje

on liitteend 2. Uusi hoito- ja kasvatussuunnitelma on liitteena 4.



49

6 POHDINTA

6.1 Kehittdmishankkeen luotettavuus ja eettisyys

Suomen Akatemia (1998) on méaritellyt hyvan tieteellisen kdytannon tarkoittavan
yleisen huolellisuuden ja tarkkuuden noudattamista tutkimustyossa ja tulosten
esittdmisessd, toisten tutkimustoiden ja aikaansaannosten asiallista huomioimista
seké kunnioittavaa asennetta tieteen avoimuutta kohtaan. (Tuomi & Sarajérvi
2002, 130.) Tdma hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdminen omaohjaajan tyo-
valineend pienryhmékodissa kehittdmishanke on tehty hyvaa tieteellista kaytantoa
noudattaen. Kehittdmishankkeen tekija on paneutunut tieteelliseen laadullisen
tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen ja tuo tietoperustaa osana tata tutkimuk-
sellista kehittamishanketta. Téssa tehtavassa on noudatettu huolellisuutta ja kun-

nioitettu aiemmin tehtyjé tieteellisia tutkimuksia.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on véltt4a virheiden syntymistd ja kaikissa teh-
dyissa tutkimuksissa pyritédan arvioimaan sen luotettavuutta. Tulosten luotettavuus
ja paikkaansa pitavyys vaihtelevat ja tastd johtuen luotettavuus tulisi kyeté toden-
tamaan erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja hyodyntéen. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 231; Tuomi & Sarajarvi 2002, 131.) Tassa kehittdmishankkeessa kay-
tettiin sosiaali-ja terveysalalla kaytettyd Bikva-mallia. Se on todettu luotettavaksi

ja toimivaksi palautteen keradmismalliksi.

Bikva-mallissa tutkittavan aineiston keradjan tulisi olla henkil®, jota palautteen
antaja ei tunne etukateen. (Krogstrup 2004, 26.) Tassé kehittdmishankkeessa luo-
tettavuutta ja luottamuksellisuutta kehittdmishankkeen tekijén ja palautteiden an-

tajien valilla oli helpompi rakentaa, kun tunsimme toisemme etukéateen.

Laadullisen tutkimuksen arviointiin liittyvat kasitteet ovat validiteetti ja reliabili-
teetti. Validiteetti vastaa kysymykseen onko tutkimuksessa mitattu juuri sitd mité
on ollut tarkoitus. Reliabiliteetti merkitsee mittaustulosten toistettavuutta, kyvyk-
kyyttd antaa ei sattumanvaraisia tuloksia. Luotettavuuden tarkastelu kohdistuu
tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. Laadullisessa tut-
Kimustyossa kaytetdan luotettavuuden mittarina vakuuttavuutta. Tutkijan tulee

vakuuttaa yleisonsa tuomalla rehellisesti esiin tutkimusta koskevat valinnat ja pe-
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rustelut. Avoimuudella h&n osoittaa tutkimuksena patevyyden. Kehittdmistoimin-
nan luotettavuus tulee esiin parhaiten tutkimuksen hyddynnettavyydesta. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2009, 231; Toikko & Rantanen 2009, 121, 123; Tuomi &

Sarajérvi 2002, 133.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus kasvaa, kun tutkija tekee yksityiskohtaisen
selosteen tutkimuksen toteuttamisesta. Tdma on tutkijan velvoite lukijoita koh-
taan. Huolellinen ja tarkka on oltava kaikissa vaiheissa. Aineiston hankinta tulee
kertoa selkedsti ja todenperdisesti. Haastattelemalla tuotetun aineiston luotetta-
vuutta lisda se, kun kerrotaan yksityiskohtaisesti olosuhteet ja paikat, joissa haas-
tattelut tehtiin, aika joka niihin kaytettiin sekd mahdolliset hairidtekijat haastatte-
lujen aikana. (Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232; Tuomi & Sarajarvi 2002,
138.)

Tassa kehittamishankkeessa luotettavuus tuli esiin vanhempien suostumuksissa
lasten osallistumisesta kehittdmistehtéavaéan. Yksityisyyden kunnioittaminen jo-
kaista kehittdmishankkkeeseen osallistunutta henkil6a kohtaan seké vapaaehtoi-
suus lisésivat luotettavutta ja eettisyyttd. Hankkeeseen osallistujilla olisi voinut
olla enemmén alkutietoa hoito-ja kasvatussuunnitelmista. Ennakkotietojen vahai-
syys johtui suunnitelmien taka-alalla olosta pienryhmékodin arkieldmassa.

Tassa kehittdmishankkeessa tekijana olen pyrkinyt avaamaan kehittamistehtavén
tekemisen niin yksityiskohtaisesti kuin se oli mahdollista séilyttden henkildsuojan
eikd tunnistetietoja ole kerétty. Talla on tavoitteena saada lukija vakuuttuneeksi
hankkeen todenperéisyydesta ja lisaté luotettavuutta. Aineiston hankintana kéytet-
tiin Bikva-menetelméa ja tdma avattiin yksityiskohtaisesti kehittdmishankkeen
toteuttamisosiossa sekd haastatteluissa kerrottiin haastateltaville kaytettavasta

menetelmasta.

Kehittdmishankkeen tekijané olen pyrkinyt kuvaaman hankkeen tulokset mahdol-
lisimman rehellisesti. Talla on tarkoitus listata kehittdmishankkeen luotettavuutta.
Lahdekirjallisuus on valittu huolellisesti ja yhtenevaiseen linjaan tukemaan kehit-

tdmishanketta ja sen tuloksia.

Havaintojen, palautteiden seka haastattelujen kirjaaminen, tallentaminen ja séilyt-

tdminen ovat kehittamishankkeen tekijan vastuulla ja ndissa on toimittu vastuulli-
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sesti, kunnioittavasti ja tietosuojaa noudattaen. Missaan aineistossa ei lue osallis-
tujien henkilGtietoja tunnistamisen vélttdmiseksi ja aineistot on nimetty yleisell&
tasolla lapset, ohjaajat, johtoryhma ja vanhemmat. Jokainen kehittdmishankkee-
seen osallistuja oli tietoinen osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Hankkeeseen
osallistuneiden henkil6iden nimilla ja palautteen seka kehittdmisideoiden yhtey-
dell& ei ole merkitysta hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmisessa ja eettisesti
on oikein, ettei niitd tulla julkaisemaan. Pienryhmakodin ohjaajien haastattelutal-
lenne on tuhottu litteroinnin jalkeen. Kehittdmishankkeeseen osallistujien henkil6-
tiedot on sailytetty ulkopuolisilta salassa. Kehittamishankkeesa saatu aineisto on
havitetty paperisilppurin avulla. Kehittdmishanke on nyt valmis, eika aineistoa ole

tarkoituksenmukaista séilyttaa.

Tarked osa luotettavuutta on toistettavuus. (Toikko & Rantanen 2009, 122.) Ta-
man kehittdmishankkeen toistettavuus on helposti toteutettavissa samassa tyoyh-
teisGssa uudestaan. Bikva-mallia soveltaen on mahdollista aloittaa hoito- ja kasva-
tussuunnitelman kehittdminen ensimmaiselta tasolta lasten havainnoinneista ja
heidén antamasta palauteesta ja edeta kaikki tasot Iapi ja tuoda saatu aineisto en-
simmaiselle tasolle uudelleen kehittyneend. Saatujen tulosten hyddynnettavyys on
monimutkaisempi ja ne ovat tilannesidonnaisia eik& niiden siirtdminen ja hyddyn-
tdminen suoraan toiseen kontekstiin sin&lldan ole mahdollista. Perustelut tdhén
vaitteeseen ovat siind, ettd jokainen pienryhmékoti toimii omilla malleilla ja hen-
kilosidonnaisuuksilla. Bikva-malli tiedonkeruumenetelméné on suoraan hyddyn-

nettavissa ja siirrettdvissé sosiaalialan tyokenttaan.

6.2 Kehittamishankkeen arviointi

Tata kehittdmishanketta ei ole tehty vain tekemisen vuoksi. Hiljaisen tiedon tuot-
taminen esille on erityisen térkeda tassa kehittdmishankkeessa ja lapsilla on tietoa,
jota ei muutoin voi saada kuin heitd kuulemalla ja palautteita keradmalla. (Hurtig
2003, 184.) Kehittamishankkeen tekeminen on ollut pitké& prosessi ja saaduilla
tuloksilla on arvoa ja kaytannon merkitysta. Kehittdmishankkeen pohjalta saadut
tulokset hyddynnettiin hoito- ja kasvatussuunnitelman muutoksessa. Ne tuotiin
konkreettiselle tasolle suoraan hoito- ja kasvatussuunnitelma kaavakkeen kehitta-

miseen.
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Kehittdmishankkeen tavoitteena oli hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdminen
omaohjaajan tyovélineen ja tamé tavoite saavutettiin. Tassa kehittdmishankkees-
sa kéytettiin Bikva-menetelmaa ja aineisto keréttiin haastattelemalla ja havain-
noimalla. Bikva-menetelman mukaisesti kehittdminen lahti asiakkaista, jotka tassé
kehittdmishankkeessa olivat sijaishuoltoon sijoitetutut lapset. Tamé& mahdollisti
lasten osallisuuden kehittdmistydssa. Kehittamishankkeen tulokset hydynnettiin
konkreettisesti hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmisessa. Kehittyneesta hoi-

to- ja kasvatussuunnitelmasta tuli asiakaslahtdisempi ja lapset huomioivampi.

Kehittamishankkeen onnistumista voi pohtia moni&énisesté nakokulmasta. Kaik-
kien osallistujien kohdalta voidaan tarkastella olivatko kaikki kehittdmistehtdvaan
osallistuneet tasavertaisia. Osallistuivatko lapset kehittdmiseen omasta vapaasta
tahdosta vai sen vuoksi, etta sattuivat olemaan sijoitettuna sijaishuollon laitok-
seen, jossa kehitettiin hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Antoivatko ohjaajat rehel-
list4 palautetta ja uskalsivatko vanhemmat sanoa mité todellisuudessa halusivat.
Uskalsivatko he luottaa kehittdmishankkeen tekijan sanoihin siitd, etteivat haastat-
teluissa annetut palautteet ja ideat vaikuta jo aiemmin annettuihin lapsen paatok-
siin ja sovittuihin asioihin. Toteutuivatko hankkeelle asetetut tavoitteet ja toiveet.
Oliko aikataulu sopiva, saivatko kaikki kehittdmishankkeeseen osallistuneet oman
aanensa kuuluviin, uskalsivatko he olla mukana omana itsend ja antaa palautteen
rehellisesti, olivatko kaikki lapset mukana vapaaehtoisuudesta huolimatta mukana
vapaaehtoisesti vai saattoiko mukanaoloon mahdollisesti vaikuttaa pienryhméko-
din yhteisopaine.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdminen omaohjaajan tyévalineena kehitta-
mishanke syntyi tydyhteisolahtoisesti tarpeesta kehittdé jo olemassa olevaa hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa. Tama oli jaanyt arjessa tekematta ja kehittdmistehtévan
my0t4 sithen oli mahdollisuus paneutua. Suunnitelman kehittymist& prosessin
aikana tapahtui. Tdma on todennettavissa vertailemalla uutta ja vanhaa hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa. Yksi hankkeen tulos on hoito- ja kasvatussuunnitelman

tayttamisen tyoohje.

Sekoittuiko palautteen ja kehittamisideoiden antamiseen tunteita koko lastensuoje-
lua, pienryhmékotia ja sen ohjaajia, mahdollisesti vanhempia ja perheenjésenié tai

koko eldamé&a kohtaan. Palautteiden antamisessa ei ollut oikeita tai vaaria vastauk-
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sia ja kaikki palaute otettiin vastaan sellaisena kuin se annettiin. Rohkeiden ja
kriittisten palautteiden antaminen viestii osaltaan luottamuksesta. Siit4, ett4 on
turvallista antaa sellaista palautetta kuin haluaa, eika se johda elamé&a ja sen het-
Kista tilannetta ainakaan huonompaan suuntaan. Olla vahvasti oma itsensa ja omi-
en sanojensa takana, on perusta jolle voi rakentaa. Oikeus olla omat mielipiteet

lisddvat ihmisoikeutta ja arvostusta ihmisena.

Kehittdmishankkeessa olivat mukana myos lastensuojeluyksikon ohjaajat ja johto-
ryhma. Heidan panostusta ei voi vahatella tai sivuuttaa, mutta tutkimuksen keskei-
sempid tiedontuottajia ovat olleet lapset ja heidén perheensé. Ohjaajat ja johto-
ryhma ovat tuoneet tutkimukseen oman nédkdkulmansa tyontekijoina ja pienryh-
makodin operatiivisina johtajina. Tyontekijat edustavat hoito- ja kasvatussuunni-
telman kayttajia kaytannon tasolla ja heidan nékemykset kehittdmisesta pohjautu-
vat paasaantoisesti sithen, miten suunnitelma saadaan toimimaan lapsen ja per-
heen arjessa. Sijaishuollon ohjaajien ryhmahaastattelu haastoi kehittdmishankkeen
tekijan kertomaan Bikva-mallin toimintaperiaatteen ja perustelemaan miksi se on
otettu tahan hankkeeseen aineiston kerddmiseksi ja kehittamismenetelméksi. Joh-
toryhman tuottama tieto toi laajemman nékodkulman ja ulottuvuuden. Se suuntau-
tui lastensuojeluyksikdn ulkopuoliseen maailmaan yhteistydverkostoihin ja aina
valtakunnalliselle tasolle terveyden hyvinvoinnin laitokseen, aluehallintovirastoon

ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon, Valviraan.

Bikva-mallin soveltuminen tdhén kehittdmishankkeeseen oli sopiva. Perusteluna
arvioinnilleni on se, ettd Bikva-menetelma otti huomioon kaikki arviointiin osal-
listuvat tasavertaisina. Jokaisella kehittamistehtavaan osallistuneella oli mahdolli-
suus vaikuttaa kehitettdvaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Krogstrupin (2004,
23.) mukaan arviointiprosessin aikana saatuja tuloksia tulee esittaa asianosaisille.
Tama on moraalisesti perusteltua ja yleisesti kohteliasta arviointiin osallistuneita
kohtaan. Krogstrupin ndkemys toteutui ja tdma lisasi Bikva-mallin soveltuvuutta
tdhan kehittamistehtavaan. Havainnointien ja lasten antamien palautteiden ja oh-
jaajien, johtoryhmaén ja vanhempien haastattelujen perusteella saadut tulokset ovat
teemoitettu. Taman jalkeen ne jaettiin Bikva-menetelmaa soveltaen seuraavalle
osallistujatasolle ja ndin valittyi alemmilta tasoilta tulleet palautteet seka kehitta-

misideat. Ne siirtyivat hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittymiseen. Kaikkien
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osallistujatasojen jalkeen hoito- ja kasvatussuunnitelma palautui kehittyneené en-
simmaiselle tasolle lapsille. (Krogstrup 2004, 23.)

Kehittdmishankkeessa olisi voinut tehda toisin tutkimuslupa-asiat. Nyt ne kysyt-
tiin suullisina suostumuksina ja tietoisena kehittdmistehtavassd mukanaolosta.
Nain jalkeenpéin kehittdmishanketta ja sen onnistumista arvioidessa tdmé kohta
jai vajaaksi. Lupa-asioiden ja niiden kysyminen kirjallisena liséisi hankkeen luo-
tettavuutta ja olisi eettisesti oikein kehittamishankkeeseen osallistujia kohtaan.
Tama poistaisi epdvarmuutta ja selkeyttéisi kehittdmishankkeentekijan vastuuta.
Kehittamishanke ei tdman suhteen varsinaisesti epaonnistunut, mutta tamé tuli

itselle oppimiskokemuksena.

Lahdekritiikkia tarkastelin kehittdmishankkeen nakokulmasta ja kansainvalisia
lahteita olisi voinut olla enemman. Lahteet ovat padasiallisesti ajankohtaisia ja

olen kayttanyt pro gradu toité javaitoskirjoja.

6.3 Johtopé&atokset ja jatkokehittdmisaiheet

Kehittdmishankkeen keskeisin anti on ollut asiakkaiden, tassé hankkeessa lasten-
suojelun sijaishuoltoon sijoitettujen lasten sekad heidan perheiden tuottama tieto ja
kehittamisessd mukanaolo. He ovat saaneet osallistumisen kokemuksen ja heité on
kuultu itsed koskevassa merkittédvassa asiassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa.
Osallisuuden kokemuksen tuntemista olisi voinut lisatd huomioimalla enemman
pitkin kehittamishankkeen etenemisté kaikkia osallistujatasoja. Ei vain sill& het-
kelld aktiivisena palautetta antavia. Lapset ovat saaneet tuoda esiin oman néke-
myksensa hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittamisessé. Havainnoinnit ja haas-
tattelut saatiin toteutettua pitkéstd kehittdamishankkeen aikataulun venymisesta
huolimatta joustavasti. Tarkeampi merkitys on lasten ja vanhempien osallisuuden
lisdédminen ja mahdollisuus vaikuttaa ja kehittdd hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
palvelemaan asiakaslahtdisesti timén hetken lastensuojelun sijaishuollossa. Oma
kokemus on, ettd mukana olon ja osallisuuden kokeminen ovat arjessa ohutta.
Vanhempien ja lasten osallisuuden lisd&minen vaatii heiddn mukaan houkuttelua
entistd enemman. T&han tarvitaan vanhempien kunnioitusta, aitoa kiinnostusta
heitd ja heidan elamantilannetta kohtaan, tutustumista heihin sek& yhteydenpitoa
ja kokonaisuutena pitk&janteista tyotéa.
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Lasten ja ohjaajien kehittdmisideoissa oli 10ydettavissé yhtenevéisyys. Toive tyh-
jasta sivusta, johon lapsi saa itse laittaa mita haluaa, kehittyi pidemmalle. Sivun
aiheeksi muotoutui lapsen oma sivu/ajatuksia elamasté ja lapsi saa itse vapaasti
paattad mita siihen laittaa vai laittaako mitédan. Tahan sivuun ei ole erillista ohjetta

ja aikuisjohtoista maarittelya.

Merkittava ja hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmisen kannalta tarkead muu-
tosehdotus nousi ohjaajien ryhmahaastattelussa. Tama nakdkulma liittyi hoito- ja
kasvatussuunnitelman tayttamisen mielekkyyteen lasten kannalta. Sill4 on merki-
tystd, mik& asia on ensimmaisend etusivulla, kun suunnitelmaa aletaan yhdessa
omaohjaajan kanssa tayttad. Kehitettavéssé hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on
ensimmadisend asiana lapsen kasitys huostaanotosta. Ryhmahaastattelussa nousi
tasta hyvaa keskustelua, ndkemyksié ja pohdintaa mita aiheuttaa lapselle se, kun
heti ensimmaéisend tuodaan silmien eteen kaikkein vaikein asia. Lapsen tulee kési-
tell& hoito- ja kasvatussuunnitelmassa huostaan ottoa ja sitd miksi han on sijoitet-
tuna sijaishuoltoon pienryhmaékotiin, mutta tdman ei tarvitse olla heti ensimmaise-
na. Hyvana pidettiin sitd, ettd aluksi on jotakin lasta itseddn kiinnostavaa ja ikaan

kuin lammittelyna tulevia haastavampia asioita varten.

Eronen (2012) pohti miten lastenkodissa eletyn lapsuuden muistelemisesta ja siitd
kertomisesta voisi tehdé sallitumpaa ja hyvaksyttavampaa. Tutkimuksessa haasta-
tellut henkil6t eivét kertoneet pitkia kertomuksia ja muistoja lastenkotiin paatymi-
sesta. Jos muistoja oli, ne olivat hiljaisuudella ja kyynelilld esiin tulevia, ei sanal-
lisia. (Eronen 2012, 100.) Lastensuojelun sijaishuollossa vietetyn ajan ja muisto-
jen kertymisen toivoisi olevan edes hetkittain tavallista lapsen elaméa ja joitakin
hyvia muisteltavia asioita jadvan mieleen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman taytta-
minen yhdesséd omaohjaajan ja vanhemman kanssa voivat edesauttaa hyvien ko-

kemusten ja muistojen syntymista sijaishuollossa oloajasta.

Selked konkreettinen silmin havaittavissa oleva muutos on hoito- ja kasvatus-
suunnitelman tiivistyminen ja lyhentyminen. Suunnitelmassa on keskifssa aiem-

paa enemman lapsi ja vanhempien osallisuus ja mukaantulo on huomioitu.

Yksi yhteinen tekijé, joka nousi esiin sekd lasten ettd tyontekijoiden haastattelusta

on hoito- ja kasvatussuunnitelman pituus. Tata voidaan pitdd myos yhtena keskei-
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send tuloksena. Useampi lapsista koki tdmén seké heti tyontekijoiden ryhmahaas-
tattelun ensimmaéisten kommenttien joukosta nousi sama ndkokulma. Kéytossa
ollut hoito- ja kasvatussuunnitelma koettiin liian pitkaksi ja selkeésti sitd halutaan
lyhentéé ja saada tiiviimpaan muotoon. Perusteluja lyhentdmiselle ovat mm. lap-
sen kiinnostuksen lopahtaminen heti alkuun, kun ndkee paksun paperinipun. Se
olemassa olollaan karkottaa vahaisemmankin kiinnostuksen omia asioita kohtaan.
Useamman asian yhteen liittdminen nahtiin hoito- ja kasvatussuunnitelmaa lyhen-
tavana ja lapsen kanssa keskusteluissakin tulee useampi eika vain yksi asia kerral-

laan puheeksi.

Kehittdmishankkeen tekijana tein huomion havainnoidessa lapsia hoito- ja kasva-
tussuunnitelman tayttdmisessa omaohjaajan kanssa. Havaintoni on subjektiivinen
ja kontekstisidonnainen. Tein huomion, ettd useammat lapsista olivat hdammenty-
neitd heitd kohdanneesta osallisuuden mahdollisuudesta kehittdmishankkeessa.
Havaintoni perustuu ndko- ja kuulohavaintoihin seuratessani hoito- ja kasvatus-
suunnitelman tayttoad. Lasten puheissa oli ihmettelya ja hammastelya. Useamman
kayttdytymisessa oli havaittavissa pienta jannitysta ja valppaana oloa siitd mité on
tulossa. He eivét voineet olla taysin rentoutuneita. Nakemykseni ei vaikuta kehi-
tettavadn hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, mutta pohdin mista tamé johtui ja tulin
siihen tulokseen, etté he eivat ole tottuneet aiemmin olemaan mukana vaikutta-
massa omiin asioihin. Lapsilla ei ole vélttaméatta hyvia kokemuksia kehittamisesta
ja kuulluksi tulemisesta. Lapsilta on kysytty vahan itseen liittyvien asioiden kehit-
tdmisesté ja niihin vaikuttamisesta. Mukanaolo oli uutta ja sita taytyy harjoitella
monta kertaa, ettd siitd tulee luontevaa myos lapselle. On lapsia, jotka eivat koe
omien asioiden kasittelya positiivisena ja vélttelevét niistd puhumista. He eivat
koe tai ymmarra osallisuuden merkitysta tarkeéna ja tarvitsevat siitd useamman

kerran kokemusta.

Lasten havainnoinnin ja arvioinnin antamisten seka hoito- ja kasvatussuunnitelmi-
en tayttdmisten aikana tein havainnon, jossa useammalle lapselle oli vaikeaa olla
mukana antamassa palautetta, vaikka tdma oli taysin vapaaehtoista. Vaikeuden toi
kyky erottaa omaa sen hetkista elaméntilannetta suhteessa annettavaan palauttee-
seen ja kehittdmisideoihin. Oman huostaanoton vaikutukset nékyivat jannittynei-
syytend hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttdmistilanteessa. Toiset lapsista eivat

olleet k&yneet lapi sijoitusta ja sen mahdollisia syité tai siitd oli jo pidemman ai-
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kaa, eik& se ollut vield omassa mielessa saavuttanut tasapainoa. Negatiivisen pa-
lautteen taustalla saattaa olla lasten masennusta, kokemuksia osallisuuden vahyy-

desta ja kehittdmiskohteena olevan aihealueen vieraus ja vaativuus.

Tein positiivisen havainnon siitd, ettd lapsille oli tarkeda olla mukana kehittdmaés-
sé hoito- ja kasvatussuunnitelmaa sen vaikeudesta huolimatta ja vaikka heista
kaikki ei heti aluksi ymmartanyt mist4 on kyse. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
koettiin vieraaksi. Sen kaytto ei ollut vakiintunut arkeen ja tdma tuotti osaltaan
hammennysté. Lapsiryhmassé oltiin Kiinnostuneita siité, olivatko jo toiset osallis-
tuneet kehittdmiseen. He kyselivat tata toisiltaan, vaikka eivét osanneet kayttaa
omassa puheessaan termié haastattelu. ”Ooks si jo tdyttiny sen paperin tai ooks
vastannu kysymyksiin ” olivat lauseita, joita esitettiin toisille lapsille. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman kehittdmiseen osallistuminen oli ensimmaéinen toiminnan
kehittdmiseen osallistava tapahtuma pienryhmakodissa. Lapsille on aiemmin an-
nettu mahdollisuuksia esitté4 toiveita tulevista tapahtumista ja mahdollisista yhtei-
sista toimintaan vaikuttavista hankinnoista harrastuksiin liittyen. Tama on ollut
vahaisempaa eika selkedasti tavoitteisiin pyrkiva pysyvaan kehittdmiseen tahtaa-
véé. Hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdminen ei ole pelkastadn mukavien
asioiden ymparilla tydskentelyd, vaan siiné on laaja elaméan osa-alueiden Kirjo.
Aina kaikki asiat eivat ole helposti ldhestyttavia ja aiheuttavat huolta, tuskaa ja
murhetta. Todellisuuden kohtaaminen voi herattdd muistoja ja saada aikaan kipei-

t&4, haasteellisia tunnetiloja.

Haastatellessaan lastensuojelulaitoksen tyéskentelevié lahikasvattajia Elo-Kuru
(2003) teki havainnon, jossa tyontekijoilla oli paljon hiljaista tietoa ja se olisi saa-
tava kayttoon. Haastattelun tuloksena oli myos henkildston positiivinen asenne
omaa tyotédan kohtaan ja laitokseen sijoitettuja lapsia ja heiddn vanhempiaan koh-
taan. Tutkimuksesta nousi esille vuorovaikutustaidot, joita tarvitaan lapsen ja hé-
nen perheensa kohtaamisessa. Ohjaajien ryhmahaastattelussa tein havainnon, etta
Elo-Kurun (2003) tutkimustuloksissa on yhtenevaisyys pienryhmakoti Ompun
ohjaajien arvomaailmaan ja tydskentelyyn sijaishuoltoon sijoitettujen lasten ja
heidan vanhempien kanssa. T&mé& on todennettavissa omassa kehittdmishankkees-
sani ohjaajien positiivisessa suhtautumisessa lapsia kohtaan. Koko ajan oli muka-
na hoito- ja kasvatussuunnitelman kehittdmisessa kannustava ja myonteinen asen-

ne lapsia ja heidan vanhempia kohtaan. Haastattelun aikana tulivat esille ohjaajien
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tiedot ja osaaminen konkreettisina kehittdmisideoina miten tyoskennell ja tayttaa

hoito- ja kasvatussuunnitelmaa omaohjattavan lapsen kanssa.

Ne vanhemmat jotka osallistuivat yksilohaastatteluihin, pitivat hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa hyvéna asiana. Vanhemmat, jotka antoivat palautettua, olivat tyyty-
vaisié, ettd pienryhmakodilla on olemassa hoito- ja kasvatussuunnitelma. Palautet-
ta ja kehittdmisideoita antaneet vanhemmat olivat kiitollisia, ettd heitd kuunneltiin
ja otettiin mukaan kehittdmiseen. He osoittivat tyytyvaisyytta saamastaan tiedosta
jasiita, ettd avoimesti kerrotaan téllaisesta kehittdmistoiminnasta. Johtopéatokse-
né voidaan todeta, ettd yhteinen kehittdmistehtdva lisasi yhteistyota, luottamusta ja

avoimuutta vanhempien ja pienryhmékodin koko henkilokunnan vélilla.

Hovi-Pulsa (2011) pohti lisensiaattitutkimuksessa sitd, mitd merkitsi lastensuoje-
lun perhetydssa asiakkaan arjen ymmartaminen lajemmassa kontekstissa. Ei vain
yksittaisin havaintoina asiakkaan elamasta. Tassa kehittdmishankkeessa sijoite-
tun lapsen ja hanen perheensé laajempi ymmrtaminen huomioidaan hoito- ja kas-
vatussuunnitelman tayttamistydskentelyssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmatyos-
kentelyn yhtend tavoitteena on yhdistaa lapsi, perhe ja sijaishuollon tyontekijat
toimimaan yhteistydssé lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseksi. Télla tytskente-
lylla voidaan saavuttaa yhteistd ndkemysté ja pitaytya tehdyissa sopimuksissa ja
tavoitteissa. Padsimme tété tavoitetta ladhemmaéksi hoito- ja kasvatussuunnitelman

kehittdmistehtavassa ja tyo tavoitteen saavuttamiseksi jatkuu.

Kehittdmishankkeen tydstamisprosessin aikana on herannyt jatkokehittdmisehdo-
tuksina huostaan otettujen lasten vanhemmille tehtavét asiakassuunnitelmat ja
tutkimuskysymyksena miksi niita ei ole tehty, vaikka laki maaraa tehtavéksi. Tut-
kimusta voisi tehda vanhempien ja sosiaalitoimen nakokulmista. Tarkeampi tar-
kastelukohde olisi huostaan otettujen lasten vanhempien ndkokulma ja erityisesti
heidan tietoisuus asiakassuunnitelmien suhteen ja oikeus siihen. Onko heilla tietoa
omista oikeuksista ja kerrotaanko heille riittavan selkeésti niistad. Mika auttaisi

heitd tietoisemmiksi omista oikeuksistaan.

Kehittdmishankkeen aikana on keskeinen teema ollut lasten osallisuus ja sen to-
teutuminen. Tdmén hankkeen edetessa on kiinnostuksen kohde herénnyt siihen,

mité lasten osallisuus todellisuudessa on sijaishuoltoyksikoissa. Tutkimuksellise-
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na jatkokehittdmishankkeena voisi tehdé lapsen osallisuuden toteutuminen sijais-

huoltoyksikdssa. Mité se todellisuudessa pitaa sisallaan

Nyt olemme kehittdmishankkeen vaiheessa, jossa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
on kehitetty ja uusi suunnitelma on otettu kayttoon. Kaikkien osallistujatasojen
jalkeen kehittynyt hoito- ja kasvatussuunnitelma palautui lahtotasolle lapsille ja
omaohjaajien tyovalineeksi. Tarkedna jatkotutkimusaiheena on kysymys siitd,
miten kehitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma muotoutuu omaohjaajan arjen tyo-
valineeksi ja sité olisi tulevaisuudessa hyodyllista saada tietoa. Kehittdmistehtava

suunnitelman osalta pienryhmékodissa jatkuu.
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Liite 1.

Taulukko 1. Esimerkki lasten tuottamanaineiston teemoittelusta

Ilmaisu

Papereiden tayttamisesta tulee
drsyttavdolo.

Than turhaa on en koe tarpeelliseksi.

En m4 jaksa antaa palautetta.

Than sama mulle mitd kysymyksia.
En tykk&a. Ei mikdén ollu hyvaa.
Kaiken haluaisin muuttaa. En osaa
sanoa miten.

Ei mikédan huonoa.

Jatka lauseita oli hyvéaa.

Ystéava sivu on tarked.

Kyvl toi vois olla vahén lvhvempi.

Viaha hankala vastata kvsvmvksii.

Tyhja paperi vaan, mihin kirjoittaa.

Alateemat

Lasten suhtautuminen hoito-ja

kasvatussuunnitelmaan.

Negatiivinen palaute.
Positiivinen palaute.

Kehittamisehdotukset hoito-ja

kasvatussuunnitelmaan.

Yliteemat

Mit4 hyvad on hoito-ja
kasvatussuunnitelmassa.

Mitd huonoa tai poistettavaa hoito-
ja kasvatussuunnitelmassa on.
Mitéd haluaisit sanoa hoito- ja

kasvatussuunnitelmasta.
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Liite 2

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttamisen tydohje

Kutsu vanhemmat mukaan téyttdmaan hoito- ja kasvatussuunitelmaa yhdessa lapsen ja omaohjaajan kanssa.
Sailyté hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttamishetkessa rentoote ja luottamus lapseen.

Ala yrita vakisin, jos tilanne tayttamiselle ei ole suotuisa. Kannusta kuitenkin lasta tydskentelyyn,

Jos néet, ettd pienell&d motivoinnilla pa&staan eteenpdin.
Voit palkita lasta hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttdmisen jalkeen itse parhaaksi katsomalla tavalla.

Palkinto voi toimia motivaatiota lisddvana tekijand. Omaohjaajana tunnet ja tutustut kokoajan enemmaén

lapseen ja voit kdyttad ammattiosaamistasi parhaalla mahdollisella tavalla.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman voi tayttéé lapsi itse tai omaohjaaja, miten keskenéan sovitte ja on luontevaa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman voi tayttaa pienissa erissa useampaan kertaan. Jos lapsi ei saa johonkin

kohtaan sanottua ja tuotettua mitaan, siirtykda seuraavaan kohtaan ja jattakaa edellinen tyhjaksi.
Tarkoitus ei ole tayttaa joka kohtaa sanasta sanaan systemaattisesti.

Lapsen oma sivu on hénté varten. Lapsi voi laittaa tdhan mité han itse haluaa esim. ajatuksia elamasta,

itsestd, menneisyydestd, tulevaisuudesta, nykyhetkestd. Tdma on kohta, joka ei ole aikuisjohtoinen.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelman viimeinen sivu on vanhempien sivu. Siind on ideana tayttaa sivu yhdessé lapsen, vanhemman ja omaohjaajan yhteis-

tydssa. Sivun voi tayttdd myds omaohjaaja ja vanhempi kahdestaan tai vanhempi my0ds itsekseen, jos tdmé on paras vaihtoehto tilanteeseen.



