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1 INLEDNING

For att starta en traditionell butik inom detalj handel kraver det ett stort kapital av entre-
prendren. Sofistikerad e-handels plattformar utvecklade pa 6ppen kallkod har gjort det
mojligt att man med mindre kapital kan préva sina vingar pa marknaden. Kostnaderna
for att starta och uppratthalla en virtuell butik ar endast en brakdel i jamforelse med en
konventionell fysisk. Fordelarna begransar sig inte endast till kostnaderna. Den virtuella
butiken ar 6ppen dygnet runt och tillganglig kunderna oberoende av deras geografiska

lage.

For att en webbutik skall vara framgangsrik kraver det dock att konceptet och forverkli-
gande av butiken &r lyckade. Med att skapa en version av webbutiken som inte &r opera-
tionell, en prototyp, kan man testa olika mojligheter innan man skapar slutprodukten.
Slut produkten kan skilja sig véasentligt fran prototypen och innehaller de delar fran pro-
totypen som man anser fungera bra. Vid behov kan man skapa flera prototyper och se-
dan kombinera de element som fungerar for att skapa den riktiga versionen.

2 BAKGRUND

Foretaget Staffberg Ab ar ett nystartat féretag som &r baserat pa Kimitoon. Verksamhe-
ten ar huvudsakligen att sdlja dekorativa prydnads-saker som &r tillverkade med hég
kvalitet. Forsaljningen sker fran en liten butik som haller 6ppet under sommarsasongen.
For att utvidga verksamheten och fa en inkomstkélla dven pa vintern sa tanker foretaget
Oppna en webbutik. Staffberg Ab har tagit over verksamheten av Persil Ab som tidigare
haft en operationell webbutik. Resultatet fran denna butik var otillfredsstallande. For att
uppna battre resultat sa bestamdes att en prototyp for butiken skulle skapas. Denna pro-
totyp skall byggas sa att den efter granskning kan modifieras och sedan tas i produktion

och goras operationell.

Foretaget kontaktade mig och begdrde att jag skulle skapa prototypen. Efter granskning
av prototypen skall den kompletteras och modifieras for att utgéra grunden for den ope-

rativa butiken.

Foretaget kommer att ha ungeféar 50 olika produkter i sortimentet, dessa kan grovt inde-

las i fyra kategorier(Nallar, Atbara, Dekorativa och Paket). Leveranserna av paketen



kommer att skotas av Itella. Itella ar ett serviceforetag som tillhandahaller dagliga post-
tjanster i Finland(ltella i korthet, 2013). Kostnaderna for leveransen ar inbakade i pro-
duktriserna och tjansten marknadsférs som att vara utan leveranskostnader. Alla pro-
dukter levereras hem. For bestéllningar gjorda och hanterade fore kl. 13 kan kunden fa

leverans till foljande vardag.

2.1 Syfte och mal

Arbetets syfte ar att beskriva prototypen som skapats. | logisk ordningsfoljd beskrivs
l6sningarna i prototypen och hur de hjélper att nd malsattningen. Arbetet fordjupar sig
saval i den tekniska bakgrunden, allmanna strukturen och detaljerade delar av prototy-
pen. Arbetet avslutas med att resultaten méts och mojliga forbattringar och utveck-

lingsmodeller presenteras.
Malséttningen for prototypen ar att méta dessa specifikationer:

e Planerad for en stor malgrupp, diverse anvandare som i alder varierar fran unga
vuxna till aldre seniorer

o Effektiviserad(streamlined), processen fran att sidan 6ppnas till att transaktionen
ar fullfoljd skall vara enkel och kort

o Reflektera foretagets varma varden

e Fungera med litet sortiment, men med mojlighet for utvidgning utan att behdva
gora fundamentala andringar i butiken

o Mojlighet till synlighet inom socialmedier

e Oversatt pa Finska, Svenska och Engelska

e Betalningsmetoder for Finlandska natbanker

¢ Kommande namnsdagar och tidigaste mojliga leveransdatum skall vara synliga

¢ Anvandaren skall kunna valja ett senare leveransdatum vid kassan



2.2 Metoder

Prototypen &r skapad fran en mallbutik som kommer med standard installation av Ma-
gento. Mallbutiken har darefter stegvis modifierats for att battre motsvara malsattning-
en. Arbetsprocessen har varit att strukturerat gora forandringar i prototypen. | praktiken
har detta inneburit att koden skrivits och sedan har man testat resultatet och vid behov
upprepat processen tills onskvart resultat uppnatts. Magento installationen har varit pa
servern och filerna som modifierats laddats upp efter hand. Detta har varit ett moment

som man med en lokal installation undvikit.

Orsaken till denna lI6sning ar att det medfort att foretaget enkelt kunnat granska resulta-
ten efter hand. Foretaget har haft mojlighet att aven ladda upp produkter for att se hur

dessa fungerar med l6sningen.

Som verktyg har Adobe Dreamweaver CS4, Notepad++, FileZilla FTP-Klient, GIMP-
bildmanipuleringsprogram och Firebug webutvecklings-applikation anvénts. Program-
merings sprak som anvints & PHP samt Javascript och dess jQuery biblioteket. Ovriga
teknologier som anvandts & HTML,HTMLS5 och CSS. Prototypen ar designad for att

fungera med Mozilla Firefox webbldsare och med varierande resolutioner.

For att granska hur val malséttningen har uppnatts har jag intervjuat uppdragsgivaren
och begart honom att svara pa fragor och ge kommentarer angaende sidan. Utgaende

fran denna intervju kommer den operativa butiken att skapas.

2.3 Avgransingar

Prototypen ar skapad med tanke pa funktionalitet. De farger och bilder som anvands ar
endast for att ge en helhetsbild av elementens storlek och position. Alla element &r do-
kumenterade, filnamn och storlek (Bilaga 1). Undersokning om vilka bilder och farger

som &r visuellt fungerande kommer inte att behandlas i detta arbete.

Prototypen ar inte som sadan fardig for att tas i operationellt bruk. Prototypen fungerar

som en modell som presenterar funktionalitet som kan som sadana eller modifierade



utvecklas for den slutgiltiga webbutiken. Aspekter, t.ex. sbkmaskin optimering, som

endast behdver bearbetas for den operativa butiken har inte behandlats i detta arbete.

2.4 Nyckelbegrepp

Butiksvy En instans av en webbutik gjorde pa Magento, for att visa butiken
pa flera olika sprak utnyttjas olika instanser av butiken. Ett sprak

anvands for en vy.

Prototyp Den inte operationella versionen av butiken som anvénds for att

testa hur funktionalitet och design stoder anvéandarvéanlighet.

Operativa Webbutiken som ar offentligt tillgdnglig och som kunderna kan
handla i.
Modul Fardig programkod som kan installeras som ett paket till Magento

och utvidgar funktionaliteten.
Fixerad Element som inte forflyttas da anvandaren rullar upp eller ner i

webblasaren.

3 TEKNISK BAKGRUND FOR BUTIKEN.

For att kunna beskriva produkten &r det relevant att veta de tekniska faktorer som i bak-
grunden paverkar prestanda och funktionalitet. For en webbutik &r tva relevanta faktorer
hosting servicen samt pa vilken plattform butiken ar uppbyggd. | detta kapitel presente-

ras faktorerna pa en allman niva samt de specifika l6sningar som butiken ar uppbyggd

o

pa.

3.1 Val av plattform

Valet av plattform kan stalla begransningar till funktionaliteten av butiken. D& man val-
jer plattform bdr man noga granska vilka behov man har och &ven ta i beaktande framti-
da utveckling. Plattformarna varierar fran licenserade avgiftsbelagda till sadana skrivna

pa dppen kallkod. En del plattformer ar specifikt utvecklade for e-handel och andra kan



vara ett CMS med tillgdngliga moduler som ger funktionalitet for handel. CMS forkort-
ning kommer fran engelska termerna Content Management System och betyder inne-
hallshanteringssystem (Jaaskeldinen, 2010). Vissa foretag har specialiserat sig pa att en-
dast sélja och leverera fardig webbutik 16sningar (Vehmas, 2008, s. 68). En undersok-
ning visar att de mest anvanda plattformerna i Finland ar 2010 var CloverShop och Os-
Commerce (Pelkkikangas, 2010). En farskare global undersokning gjord 2013 visar att
av de 34,864st storsta e-handelssidor, anvander 9063st Magento som plattform (nchan-
nel, 2013).

&oscommerce o

e - WP E-commerce

m Interspire Shop
| X Magento EE

N .
NN

Magento PE

0,1% Magento GO

zencart

Yo w1 O e om——

ru\l Magento

eComenerce Platform foe Growth

Figur 1. En dversikt av marknadsandelar for olika e-handelsplattformar. (magentocommerce.com, 2013)

Magento ar en e-handels plattform som finns tillganglig med bade licenserad och 6ppen
kéllkod. Plattformen lanserades varen 2008 och &r skapad av produkt utvecklingsgrup-
pen Varien. Varien jobbade tidigare med plattformen OScommerce och &ven Magento
ar skrivet med PHP pa Zend-ramverket. Varien har bytt namn till Magento INC och ags
idag av eBay (Pelkkikangas, 2010). Magentos popularitet grundar sig pa flera orsaker
(Malinen, 2012). Det finns tre versioner av plattformen att valja bland(Figur 2)
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Figur 2 Jamforelse av egenskaper i de olika versionerna av Magento. (nchannel, 2013)

Endast Community versionen &r gratis och skriven med 6ppen kéllkod. Denna version
saknar officiell support men det finns mycket documentation och en aktiv hjélpsam ut-

vecklar samhélle att referera till. Denna prototyp ar byggd pa Magento for foljande or-

saker:

. Innehaller direkt inbyggt en massa funktioner

. Stort utbud av moduler varav flera anpassade till Finska marknaden

. Sokmaskinvanlig struktur

. Flexibelt med utseende, majlighet att enkelt byta skin.

. En utbredd anvéndarbas garanterar att utvecklingen och supporten fortsatter
. Ett aktiv och stor utvecklar samhalle

. Plattformen ar open source och darmed gratis



Butiken anvander version 1.7 av Magento. Den nyaste versionen &r 1.8 och gavs ut i
september. FOr den operationella butiken kan den nyare versionen vara aktuell. Filstruk-
turen och programkoden i prototypen ar skriven sa att den inte paverkas av uppdatering-
en. Inga core-filer har modifierats och alla utvidgad kod &r sparade i kataloger utsedda

for detta. Dessa kataloger forblir intakta vid en uppdatering av versionen.

This is a demo store. Any orders placed through this store will not be honored or fulfilled.

Search entire store here... Search
®
m Magento Default welcome msg!
fv Account | My [}

Your Language: §sl«iiEy] E]

Furniture Electronics Apparel Music Ebooks

|=] COMPARE PRODUCTS

TAKE YOUR t's here - Magento end of summer SALE!!
ECOMMERCE SALES Starts September 1st You have no items to compare.
TO THE
NEXT LEVEL e
‘ou have no items in your shopping
WITH cat

BACK TO ScHoot |

() Eerprie

Keep your eyes open |

for our special Back
to School items
and save BIG!

Buy Canon REBEL Q:; § FREE SHIPPING on orders over $50.

a' @ Thisoffer is valid on all our store items.
a1

Starting at §
Best Selling Products &° COMMUNITY POLL

What is your favorite Magento

Sony VAIO 11.1° Nine West Women's feature?

Notebook PC Lucero Pump
@ Layered Navigation
See all Laptops See all Shoes @ Price Rules
@) Category Management
m

&) Compare Products

Olympus Stvius 750 Acer Ferrari 3200 m
Digital Cameras tops
See all Digital Camera See all Laptops NOW ACCEPTING

Figur 3. En dverblick av hur en Magento butik kan se ut (Magento Commerce, 2013).

& POPULAR TAGS

awesome camera chair m
furniture good grest green
lsptop music new NICE phone
red sexy shoes tshirt tag wow
young

For att ge helheten pa plattformen och dess funktionalitet har aven foljande moduler in-

stallerats utdver bas-installationen av Magento.

e Lightboxes (Magepsycho, 2013)

e Add this (Magento Connect, 2013)
¢ One page checkout (Uni, 2013)

e Checkout Finland(Kompassi, 2013)



Mera om modulerna beskrivs i samband av deras anvandning.

3.2 Hosting lésning

Hostingen paverkar hur snabbt sidorna laddas och hur tillganglig butiken ar. Délig hos-
ting kan medfora att sidorna laddas langsamt och ger anvandaren en negativ bild av bu-
tiken. En bra hosting tjansteleverantor har vidtagit atgarder for att maximera drifttiden
(uptime). ldealéget &r att sidorna ar tillgangliga alltid. En otillganglig butik medfor ett
negativt intryck at anvandaren. Speciellt viktigt ar detta for att skapa forsta intrycket.
Anvandare som besoker sidan forsta gangen bor inte métas av en otillganglig sida, ef-
tersom detta med stor sannolika innebér att anvéndaren inte kommer att besoka butiken

igen.

Man kan vélja att skota hostingen sjélv eller att kdpa tjansten av en leverantér. Genom
att investera i en egen server kan foretaget skota och uppratt halla hostingen sjélv. Detta
ger fullkomligt fria hander till hur tjansten skots. For ett foretag att inskaffa en egen
server ar dyrt och att uppratthalla den dven dyrare (WMHost, 2013). D& man koper
tjansten kallas det for att hyra ett webbhotell. D& hyr man en del kapacitet fran en be-
fintlig server som upprétthalls av ett utomstaende foretag. Att hyra ett webbhotell har
flera fordelar (Jaaskeléinen, 2010 s 197).

. LeverantOren har ansvaret over driften av servern
. Mojligheten att 6ka pa serverkapacitet vid behov
. En garanterad niva av datasakerhet

Eftersom det finns valdigt manga leverantorer for webbhotell ar konkurrensen hard.
Detta innebar billiga priser och hog niva pa service for konsumenten. For ett litet fore-
tag som vill koncentrera sig pa sin karnverksamhet ar det en bra losning att skdta hos-
ting via webhotell. Efter att hade bekantat mig med asikter om olika tjansteleverantorer
via diskussionsforum samt jamfort olika paket enligt pris valde vi oss for att hyra vart

webhotell av Domainmaailma.

Domainmaailma drivs av det Finldndska foretaget Oy Capnova Ltd (YTJ, 2013) och

erbjuder hosting i form av webhotell. Genom langt optimerade produktionsprocesser



och automationerade system samt laga marknadsforings utgifter kan foretaget erbjuda
konkurrenskraftiga priser (Domainmaailma, 2013).

Ett exempel pa detta ar kundservicen. Den fungerar endast via webben och skots genom
att anvandaren skapar en fel rapport och far ett referensummer. Genom automatisreade
rapporter kan man folja med lsningen av problemet. Da vart webhotell togs i bruk an-
vande jag kundsupporten och responstiden var inom nagra timmar vilket jag anser vara
utmarkt. Noteras bor att problemet var fran var sida och att problemet var 16st fore re-
sponsen. Foretaget erbjuder skraddarsydda paket som kan uppdateras vid behov. Man

betalar endast for den kapacitet som man behdver.

Vi valde ett paket med 500MB utrymme pa serverns hardskiva. Sjalva Magento installa-
tion tar 80MB av detta. Produktbilderna och évriga material behdver ytterligare 200MB
av hardskivs utrymme. Aven e-posten skall rymmas pd samma utrymme, men detta &r
inte ett problem sa lange man har skrappost installningarna i skick. For trafik har vi re-
serverat 3GB per manad. Bandbredden &r utraknad med hjalp av denna ekvation: Me-
deltal pa sidstorlek * Medeltal pa besokare * Medeltal pa sidladdningar = Behov av
bandbredd.

Vérdena ar estimerade och kommer efter att sidan lanseras att utvardera den aktuella
statistiken och vid behov bestalla reservera mera bredband. Ovriga specifikationer for

webbhotell paketet kan ses i foljande figur.

Kontoinformation Serverinformation
Domannamn rakkaudella.fi | Serverns namn cpl.domainmaailma.com
Hosting Paket Custom | WWW-mapp
Bandbredd 330.29/3000.00 MB /home2/rakkaude/public_html
mmmmmmmwmu el o e liotak Thoraez Teaklontude
Disk anvandning 392.68/500 MB
EEEEEEEECC Perl-moduler Klicka for att visa
Others 392.68
Apache version 2.2.25
Subdomaner o/o
MySQL version 5.1.70-cll
Parkerade Domaner o/o
PHP version 5.3.27
Extra Domaner o/o 9 X
PHP-info Klicka for att visa
SQL Databas 1/2
MySQL 1
Mailing List Disk Space 0
Email Konton 3/3
Vidarebefodrande Email 0/obegransat
Auto-Svarare 0/obegransat
Email Filter 1/obegransat
Mailing Listor o/10
FTP Konton o/o

Figur 4. Egenskaper pa vart webhotell (Skarmbild ifran Domainmaailma Cpanel)



Administration av de egna sidorna skoéts via en webbaserad kontrollpanel, cPanel. cPa-
nel & den mest anvanda hosting kontrollpanel som anvéands pa flera miljoner websi-
dor(cPanel, 2013). Det grafiska anvandarsnittet ger enkel och snabb administation av

webbsidorna och hosting-kontot. Via cPanel kan man bl.a:

. Skapa och administrera databaser

. Kdra skript som installerar programvara
. Ta sékerhetskopiering av sidorna

. Se statistik Over besokare.

. Hantera e-post konton

cPanel har visat sig vara ett bra verktyg och underlattade vasentligt bl.a. vid installatio-

nen av Magento.

4 ALLMANT OM PROTOTYPEN

Prototypen ar helt uppbyggd runt hemsidan. Detta har forverkligats genom att utnyttja
iframes som Oppnas i fancyboxes 6ver huvudsidan. Iframe &r en en ram vilken inom en
egen internetsida 6ppnas. Fancybox ar en funktionalitet som &r skriven med jQuery och
ar ett sétt att presentera huvudsakligen bilder. For vart behov har vi utnyttjat fancybox

med iframes.

fancyBox - iframe demo

Close iframe paent

Lorem psum dolor st mmet, consectetur adipiscing elit. Nullam scelerisque justo ac eros consectetur bibendum. In hac hab platea di Nulla
aliquam turpis et tellus elementum uctus. Duis sit amet rhoncus velit. Duis nisl ligula, mattis intercum blandit laoreet, mattis id ante. Cras puivinar lacus
vitae nisi egestas non ewismod neque bibeadum. Vestibulom fancibus libero id ante molestie ultrictes. Vestibulum quss nibh felis. Vestibubam bero aisl,
vehicula vel ullamcorper sit amet, tristique sit amet augue. Eliam urna neque, porttitor sed sodales Bacngs, posuere a nisl Vestibuhen blandt neque m
sapien volutpat ac condimentum sapien auctor. Ut mperdiet venenatis ultricies. Phaselius accumsan, sem eu placerat ¢ do, felis purus ¢ d
ipsum, sit amet vulputate orci est viverra est.

Aecnean velit est, condimentom ut iaculis ut. accumsan at wd. M. vele mi, is ut condt at. ultrices vel tortor. Curabitur pharetra
ormare dapibus. Ut volutpast cursus semper In hac habitasse plates dictumst Donec eu saculis ipsum. Morbi eu dolor velit, a semper mume

Figur 5. Exempel pa hur fancybox fungerar med iframe.



Den nya sidan forsvinner da man:

o Kilickar stdng ikonen i hoger 6vre horn
e Kilickar var som helst utanfor iframen

e Da sidan utfort sin funktion, t.ex. placerat bestéllning eller produkten flyttad till
varukorgen

Denna struktur och uppbyggnad gor att anvandaren inte kan tappa bort sig pa sidan utan
hela tiden har en helhetsbild om vari i butiken anvandaren befinner sig (Figur 5). Denna

I6sning ar bra for anvandare av olika aldrar och datorvana (Vehmas, 2008. s.55-56).

Betalningsmomentet kréver att anvandaren omdirigeras till natbanken for att slutfora sin
betalning. Detta sker i samma browserfonster och anvandaren dirigeras tillbaka till buti-
ken sa fort som betalningsskedet ar avklarat. Lankar till tillverkare av produkter 6ppnas

i en ny flik och avbryter inte pa sa vis processen for handel.

Schema for processer i prototypen Symboler

404

~
2 Socialmedi
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Figur 6. Prototypen &r uppbyggd omkring hemsidan.

Hemsidan ar reducerad och innehaller endast vésentlig information och funktionalitet.

Da man planerar en reducerad sida bor man ta som utgangspunkten produkterna (Veh-



mas, 2008. s.58). Produkterna tar den storsta delen av hemsidan och ar i den mest cen-

trala rollen.

De finns tre olika sorters produkter i butiken, detta &r inte att blanda med kategorier som

specificeras skilt.

Namn (Magento): Beskrivning: Exempel:

Enkel (Simple) Vanliga produkter Nalle

Konfigurerbar En produkt som har valbara egenskaper. Beronde | Nalle:

(Configurable) pa egenskap refererar produkten till en enkel pro- | Valj farg
dukt

Paket(Grouped) Flera produkter som séljs som paket. Refererar till | Nalle och
alla enkla produkter som ingar i paketet. Chokolad

Tabell 1. Olika produkt typer i prototypen.

Produkterna kan skapas enskilt fran Magento administration sidan eller importeras via
CSV filer. CSV ar forkortning av engelska termerna Comma separate values och &r ett
filformat som anvands for att spara varden sparade separerade med kommatecken. Van-

liga kalkylprogram stéder sparande av tabellen i CSV format.

Butikens utseende kan enkelt varieras genom att vélja skinn (grafiskt anvandargrans-
nitt). Detta ar bra for att kunna ha variation pa sidan och kunna framhava vissa sésong-
er. Man bor dock vara forsiktigt att inte byta utseendet for ofta da man vill bygga upp ett
brand och fa anvandaren att bli bekant med sidan. Byte av skin paverkar inte funktiona-
liteten eller strukturen av sidorna. Mojligheten att byta skin har forverkligats genom att
skapa olika kataloger under Magento tema katalogen. Foretaget kan specificiera vilket
skin fran vilken tema katalog skall anvandas. Detta kan man dven stélla in enligt tidspe-
rioder. Om inte en fil hittas i den forst specificerade katalogen sa soker man i foljande

katalog (Figur 7).
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Figur 7. Schema dver fallback strukturen i Magento (Designguide,2013)

Funktionaliteten kommer &ven att utnyttjas da prototypen modifieras for operativ bruk.

Genom att byta vilket skin butiken anvander kan vi préva olika farg och bild kombina-

tioner for att hitta den som passar bést.

5 PROTOTYPENS SEKTIONER

Sidan &r indelad i olika sektioner (Figur 8). | detta kapitel granskas alla sektioner och

dess funktionalitet.

HEADER VARUKORG il =}

-Produkt info
-Total summa

G O

-Till-kassan

PRODUKTER |

— T mr

Foorer T

Figur 8. Overblick dver sektioner som anvands i prototypen.

Varukorg fokus: G



5.1 Header sektionen

En container som innehaller funktionalitet som inte behdver vara synligt hela tiden (Fi-
gur 9). Da man scrollar ner sidan forsvinner balken och ger mera utrymme for sjélva
produkterna. Ofta i webbutiker finns det mojlighet for kunden att logga in pa butiken. |
denna prototyp &ar den funktionalitet bortlamnad. Detta ar ett moment som inte &r obliga-
toriskt for att kunden skall kunna handla. All obligatorisk information som behovs fylls
i da kunden kommer till kassan. Detta &r losning som hjalper till med att fa den reduce-
rade designen. Att lata anvandaren handla utan att logga in minskar dven ett av stegen i
processen att handla och darmed &ven effektiverar prototypen.

ﬁ# e =t ww&m‘\ RAKKAUDELLA.FI =:] = E = m idigaste leveransdag:03.12 Nan
Share W SR

Figur 9. Headern for sidan.

5.1.1 Sprakmenyn

Genom att vélja flagga kan man byta butiksvy och saledes byta spraket som anvands pa
sidan. Butiken ar Oversatt till tva ytterligare sprak utéver standarden Engelska. Finska
och Svenska &r ned laddade sprakpaket som kompletterats (magentocommerce, 2013).
Oversittningen fungerar sé att alla termer &r sparade i CSV filer. Med en inbyggd funk-
tion i plattformen, inline translate, kan man manuellt dversatta enstaka ord at gangen.
Filerna kan alternativt 6ppnas i en tabell editor och manuellt komplettera alla termer
som bor Gversattas. Fordelen med detta ar att man inte riskerar att missa nagon term.
Svarigheten ar den att Magento ar sa pass stort att filerna &r uppdelade beroende pa var
de anvands. | praktiken skapar man tre olika butikervyer, en for varje sprak (Figur 10).

Beroende pa vilken butik man &r inne i vet Magento var den skall soka efter termen.

Store Main store

Figur 10 Magneto utnyttjar butiksvyer for att visa butiken pa olika sprék (Designguide, 2013).




Aven produktbeskrivningarna sparas enskilt for varje butik, dessa gar inte att Gversattas
med inline translate. For att 6versatta dem bor man andra pa beskrivningen enskilt for
produkten som visas i respektive butik eller importera beskrivningarna relativt for sprak

genom en CSV fil for produkterna.

5.1.2 Socialmedie-meny

En meny ddr anvéndaren kan dela med sig om sidan via sociala media sidor, t.ex Face-
book och Twitter. Denna sektion &r forverkligad med AddThis modulen och kan modi-
fieras i backend. Installningarna for denna meny bor kontrolleras noggrannare men &r

med i prototypen for att kunna testa olika alternativ.

5.1.3 Leveransdatum och namnsdagar

For att framhava de snabba leveranserna sa informeras kunden om tidigaste mojliga le-
veransdatum. Datumet uppdateras enligt tiden pa servern och byts dynamiskt efter
klockan 13 varje dag. For att uppmuntra till merférséljning visas dven namnsdagar for
tva dagar. Dessa namnsdagar ar anknytna till tidigaste leveransdag och visar namnsda-
garna for tidigaste leveransdag samt foljande dag. Leveransdatumet kors via ett PHP
skript och anvénder serverns tidsinstallningar. Namnsdagarna ar forverkligade med Ja-
vascript som tar datumet utgaende fran leveransdatumet. Namnsdagskriptets koden &r
hamtad fran natet (jonneweb, 2013) och modifierad foér att dven inkludera Finlands-

svenska namnsdagar.

5.1.4 Fokus pa bild-elementet

Da anvandaren fokuserar musen éver bilden expanderas header sektionen éver info sek-
tionen (figur 11). Det nya omradet fylls med mera information om butiken. I denna sek-
tion beskrivs tjansten kort och foretaget har mojlighet att framhdva de varma vérdering-
ar som butiken reflekterar. Bilden bor valjas med tanke pa att den tydligt markerar en

sektionen som ger tillgang till ytterligare information.
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Vi erbjuder mojligheten att uppvakta nagon pa ett enkelt och hjartligt satt. Vara hogklassiga produkter gavopaketeras och leveras till mottagaren inom en till tre arbetsdagar. Var natbutik behover ingen registrering
och mangden Kklick och information som kravs har minimerats. Vi vill formedia det fina budskapet pa ett uppskattat satt

Figur 11. Mera information om tjansten presenteras da muspekaren fokuseras pa bilden.

5.2 Info sektionen

En container som i utgangslage visar logon och reklam-texter for butiken. Samma con-
tainer anvands for att visa mera information och bilder pa en specifik produkt da anvan-
daren har muspekaren Gver en produkt. Denna container &r fixerad, men skjuts upp
overst till skarmen da header-sektionen forsvinner da man scrollar ner. Denna sektion
bor vara synlig for kunden dven om kunden hamnar scrolla ner for att se produkter som
inte ar synliga pa skarmen. Fordelen med att ha en sektion som byts pa sidan ar enligt
Weinschenk att forandringen ater aktiverar anvandarens uppmarksamhet. Nackdelen &r
dock i att ifall forandringen &r for stor kan inte anvandaren fokusera pa det viktiga som i
vart fall &r produkterna (Weinschenk, 2009, s.70).

5.3 Produkt sektionen

Detta &r den viktigaste delen av sidan eftersom denna del visar sjalva produkterna. Att
ha produkterna direkt presenterat pd huvudsidan har en betydlig effekt pa forséljningen.
(Vehmas, 2008 s.44)

Produkterna presenteras som de vore pa en hylla med en prislapp under produkten (figur
12). Varje enskild produkt kategori visas pa en egen hylla. Ifall alla produkter inte ryms
att visas pa en hylla sa kan anvandaren med pilar navigera till hoger/vanster pa enskild
hylla. Da pilarna anvands sa byts alla produkter ut till nya pa den specifika hyllan. Ef-
tersom sortimentet inte ar valdigt stort for stunden fungerar denna navigering bra. |
praktiken &r detta 16st genom att en hylla ar en div. Div &r ett html element som definie-
rar en sektion (w3schools, 2013). Via CSS har denna div specificerats en hdjd och bredd
samt att innehall som overskrider storleken(overflow) pa sektionen inte visas. Genom
att trycka pa en navigerings pil utfors en rullfunktion i bakgrunden med JavaScript och

sektionens synliga innehall forandras.



Da anvandaren haller muspekaren 6ver en produkt sa byts bilderna ut i info sektionen.
For mycket information kan distrahera kunden och bor undvikas om det inte dr vasent-
ligt for val av produkt(Vehmas, 2008. s.62). Mera detaljerad information om produkten

presenteras pa produkt detalj sidan som visas da produktbilden klickas.

Da anvandaren trycker pa prislappen séa laggs enkla och paket produkter direkt till i va-
rukorgen. For att en modifierbar produkt skall kunna laggas till i varukorgen maste at-
tributet pa produkten bestammas och darfor 6ppnas produkt detalj sidan for val av spe-
cifik produkt.

Figur 12. Produkterna visas p& hyllor. Navigeringen sker med pilar till hoger/vénster.

5.4 Produktdetaljer

Sidan 6ppnas da anvandaren klickar pa en produkt. Under produkt detaljerna visas en
storre produktbild samt ett galleri av alla bilder som &r anknutna till produkten. Produk-
tens namn presenteras tydligt och mera detaljerad information om produkten visas. In-
formation bestar av en produkt beskrivning, produkt tillganglighet i lagret och produk-
tens dimensioner. Ifall produkten finns att bestalla sa visas en drop down meny dar man
kan l&gga till stycke antal av produkten.



Maria

Detaljer

Maria ar en mellanstor teddybjorn designad och fillverkad av finlandska
Puttipaja

Mer information
Hojd 25cm
Bredd 15cm
Djup 7cm
Vikt 120g
Availability: | lager
. Only 10 left
More Views
1452 €
‘ Antal:
i 5]

Lagg ivarukorgen || Tilbaka |

Figur 13. Produkt detaljer for en sipel produkt.

Flera alternativ:

[=]

| Unia ja unelmia-skylt

floa [3 onicsin Metalli-kyltti, useita teksteja

Detaljer

Roikkuva metallinen kyltti (9 X 20 cm).

Mer information
Hojd  Ocm
Djup  Ocm
Bredd Oocm

Availability: | lager

565 €

Figur 14. Modifierbara produkter byts produkt informationen ut beroende pa val av attribute.

Beroende pa produktens typ variant sa ar designen lite olika pa sidan som 6ppnas. Funk-
tionaliteten for produkt detaljerna &r inte fullstandig i prototypen. Denna del &r valdigt
viktig och &r en av de delar som krdaver mest arbete innan prototypen kan goras opera-

tionell.



5.5 Varukorgen

Varukorgen ar fixerad till 6ver hogra hérnet och byter inte plats da anvandaren rullar
ner i weblasaren. Da anvéandaren fokuserar med muspekaren pa knappen visas innehallet
i korgen. Innehallet visas som en div som kommer fram ovanpa allt annat pa sidan. For
varje produkt visas respektive namn, antal och pris moms. Dessutom visas en liten pro-
dukt bild och ett kryss som tar bort produkten ur varukorgen. Efter sista produkten visas
totalsumman samt moms. Under detta finns tva knappar, ena tommer hela korgen och
andra forflyttar anvéndaren till kassan betala. Tom korgen funktionen kan mojligtvis tas
bort for den operationella butiken.

!"' 24.00€

‘ Mellanstor Teddybjorn
1X=1.00
- Arthur Il, BukowskKi
1X=2200

Halssmycke av

i keramik

1X=1.00

Moms: 5 € Total Summa: 24 €

L

Empty Shopping Cart _ Till kassan

Figur 15. Varukorgens innehalle visas dd muspekaren ar over kassa-knappen.

Om anvandaren klickar pa varukorgen sa forflyttas dven anvéndaren till kassa-sidan.
Detta bor tas i beaktande for operationella butiken och forsdka hitta en l6sning for

knappen som férmedlar funktionen tydligt.

5.6 Kassan

Sidan for kassan i Magento standard installation ar uppdelad pa sex olika sidor. For att

far en snabbare och effektivare process har detta skede forminskats till en anda



sida(Figur 16). Den nya kassa sidan ar forverkligad med One page checkout modulen

som modifierats for vara behov.

@ MINA UPPGIFTER @ GRANSKA DIN BESTALLNING

Fornamn* Efternamn*

Produktnamn Antal Summa
(ex.moms}
Mellanstor Teddybjorn 1,62€
Telefon® E-postadress® Trahjartan 3,23€

Maria 1452 €
Liten Teddybjorn 1,62€
[ Leverans tiil mig Moms: 5€
9 LEVERANSADRESS Totalsumma: 26€
Meddelande till mottagaren

Fornamn* Efternamn®
Adress®
Max antal tecken: 150 Character Left: 150

Postnummer* Telefon*
Onskad leveransdatum: 2/12/2013

Figur 16. Kassa-sidan har komprimerats till en sida.

Som forvalt &r att anvandaren bestaller leverans till ndgon annan &n sig sjalv. Da beho-
ver anvandaren endast fylla i uppgifterna om eget namn, e-post och telefon nummer.
For att kunna leverera paketet behdvs mottagarens namn och kontaktuppgifter. Paketen
levereras hem till dorren. For leverans av storre paket som inte ryms i brevladan beho-
ver Itella telefonnumret till mottagaren. Ifall anvandaren bestaller produkten till sig sjalv
kan man kryssa for alternativet “leverans till mig”. D& byts mottagarens falt ut till att

begéra anvéndarens postuppgift.

Kassa sidan visar aven ett sammandrag av produkterna som finns i varukorgen. | detta
skede kan inga forandringar i varukorgen goras. Ifall kunden vill byta innehallet i varu-
korgen bor man ga tillbaka till huvudsidan. Detta ar gjort for att kunden inte skall angra

valet i detta skede och ga vidare med transaktionen med alla varor.



Produkterna levereras paketerade i gavopapper och med ett kort. Anvandaren kan i fal-
tet "Meddelande till mottagaren” fylla i vilken text som kommer att finnas pa kortet.
Faltet ar begransat till 150 tecken.

Leveranserna for paketen kommer att férverkligas med endast en leveransmetod. Ingen
sektion for leveransmetoder behovs darfor inte. For kunder som vill ha en senare leve-
ransdatum en tidigast mojliga har ett falt for detta skapats. DA faltet aktiveras visas en
liten kalender med mojliga leverans datum(figur 17). Forvalt vérde for detta falt ar tidi-
gaste mojliga leveransdatum. Datum som inte & mojliga som veckoslut och helgdagar
ar inte valbara. Denna kalender ar forverkligad med jQuery funktionen datepicker (Bi-
laga 2).

December 2013 0 :
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"

12/19/2013]

Figur 17. Datum for leverans valjs med en kalender.

Dé anvéndaren trycker pa bestall knappen sa kontrolleras att alla obligatoriska falt &r

ifyllda. E-post faltet kontrolleras for att formatet ar ratt (xxxx@xxxx.xxx). Ifall allt &r

ifyllt korrekt sa flyttas anvandaren till betalningstjansten.

5.6.1 Betalningstjansten

Betalningen processen ar forverkligad genom en utomstaende betalningstjanst (Checko-
ut, 2013). Granssnittet fran prototypen anvander en fardig modul som installerats och
anvander testmiljon(sandbox) av tjansten. Modulen kan uppdateras med de riktiga kre-
dentialerna da butiken forflyttas till produktion. Checkout erbjuder som betalningsme-

tod alla Finlandska nétbanker och storre kreditkort. FOrsta steget i processen &r att valja


mailto:xxxx@xxxx.xxx

betalningsmetod. Sidan for detta laddas i samma iframe som kassa-sidan. Ifall ingen be-
talning metod &r vald och iframen stangs fore betalnings sa kommer ingen order att ska-
pas och varukorgen inte att tommas. Da en betalningsmetod &r vald stangs iframen och
anvandaren forflyttas till sidan for natbanken. Detta skede av processen har man ingen
kontroll Over, eftersom den &r forverkligad av respektive bank. Detta moment vanligt
for de flesta webbutiker och ger anvandare en trygga och bekant kéansla.

5.6.2 Resultat av betalning

Om betalningen lyckats visas en sida som tackar anvéndaren for kopet. | detta skede ar
ordern sparad i databasen och varukorgen tomd. Anvéandaren far e-post som bekraftar
kopet. Denna e-post fungerar &ven som kvitto.

Ifall betalningen blir avbruten eller misslyckas sa kommer anvéndaren till en sida som
berattar ett fel uppstatt. Fran sidan finns en lank till huvudsidan. Alla varor finns kvar i
varukorgen och en order med status avbruten blir skapad. Genom att skapa en egen or-
der for avbrutna bestéllningar kan man folja med hur ofta detta sker och analysera ifall

det ndgot problem med betalningsprocessen.

5.7 Footer sektionen

Denna sektion innehaller sadana lankar som behover vara synliga pa framsidan. Dessa
ar lankar till sidorna: om oss, om tjansten och en kontakta oss funktion. Dessa lankar ar
sadana som &r obligatoriska pa nastan alla sidor och det har blivit en standard att placera
dem langs ner pa sidan. Alla lankar 6ppnas i iframe med fancybox. Sidorna om oss och
om tjansten sidan, som innehaller fragor och svar samt leveransvillkor, &r statiska sidor
som innhaller endast text. Kontakta oss sidan innehaller ett formuldr som skickar email

till butikens info e-post adress.



6 RESULTAT

| detta kapitel granskas hur vél prototypen motsvarar malsattningen. For att mata detta
har uppdragsgivaren fatt bekanta sig med prototypen och sedan intervjuats. Fragorna ar
stallda gallande ursprungliga malsattningen och stravar till att fa svar pa hur val 16s-

ningarna fungerar.

e Hurudant forsta intryck ger prototypen?

e Hur tror du att prototypen till talar malgruppen?

e Kunder processen forsnabbas?

e Ar processen tydlig och intuitiv?

e Skulle de varma vérdena kunna reflekteras battre i strukturen av butiken?

e Ar navigeringen bland produkterna forverkligad pa ett andamals enligt sétt?

e Ar socialmedia menyn fungerande som sadan?

e Hur k&nns administrationen av butiken?

e Finns det nagon del av prototypen som kunde som sadan implementeras till den
operationella butiken?

e Vilken eller vilka aspekter fran prototypen bor forverkligas annorlunda med den

operationella butiken?

Intervjun var tommande och kan sammanfattas foljande.

Alla aspekter inom malsattningen har tagits i beaktande. Forsta intrycket ar bra och det
viktigaste aspekterna framhavs och endast de vasentligaste funktioner har lamnats kvar.
Processen ar tydlig och intuitiv och maximalt effektiverad. Visuella element bér dock
tankas igenom for att forsakra sig att butikens funktioner ar tillrackligt tydliga. Butikens
varma varden ar svara att reflekteras genom strukturen men kan framhéavas via innehal-
let och produkterna. Darfor ar det bra att produkterna presenteras tydligt och klart redan
pa forsta sidan. Majligheten att enkelt byta visuella element, gor att man kan soka sig
fram fOr att hitta en farg och visuell design som framhé&ver en varm atmosfar. Naviga-
tionen med det nuvarande antalet produkter fungerar bra. Socialmedia menyn bor
granskas noggrannare och utvecklas vidare eftersom den har en viktig roll fér mark-

nadsféringen av den operationella butiken. Administrationen av butiken &r langsam och



administrations-sidorna laddas langsamt. Att skapa och modifiera produkterna har hit-
tills gjorts manuellt, men i framtiden vore det bra att fA CSV importeringen att fungera
smidig. Prototypen utgor en bra grund for den operationella butiken. Inga storre struktu-

rella forandringar behévs men detaljer och visuella design delen bor bearbetas vidare.

Utifran denna feedback kommer jag att bearbeta vidare och bérja forverkliga den opera-
tionella butiken. Prototypen kommer att kompletteras med en del vidare funktionalitet
och den befintliga kommer att bearbetas. | detta skede kommer jag &ven att koncentrera

mig pa den visuella delen.

6.1 Framtida utvecklings modeller

Fordelen med att anvanda en databas baserad CMS inventarie &r att funktionalitet som
att sortera eller filtrera produkter ar enkelt att tillampa. Sidan innehaller for tillfallet ing-
en sadan funktionalitet. Med ett litet sortiment &r detta inget problem, men da sortimen-
tet Okar kan det vara sjal att skapa en meny for sortering av produkter. En tanke som
diskuterades var att kunden skulle kunna via rullgardinsmenyer specificera vilken sorts
produkt som den soker. Forsta menyn skulle kunna vara till vem produkten ar amnad,

andra menyn orsaken och tredje vara prisklassen.

Kundregistrering ar en annan funktionalitet som bor évervagas. Da kan man visa vad
kunden tidigare kopt. Man skulle &ven kunna skapa en kalender som ar anvandaranknu-
ten. Kalendern kunde innehalla for anvandaren viktiga datum och skicka paminnelse via
SMS eller e-post om mérkesdagar. Med personliga anvandarkonton kan man aven bra
skicka t.ex. julkort till kunderna. Detta &r ett enkelt satt att skapa langvarade kundrela-
tioner och 6ka kund lojalitet, eftersom detta far kunden omedvetet att kanna sig i tack-
samhets skuld (Weinschenk, 2009, s.34-35).

Nyhetsbrev kunde dven forverkligas for sidan. Detta behover inte anknytas med regi-
strering till butiken. Nyhetsbrev kan vara nyttiga for att skicka information om kampan-
jer och nya produkter. Detta bor dock dven dvervdgas och forverkligas med eftertanke.
Man vill inte att kunden skall fa kanslan av ett billigt foretag som standigt skickar re-

klam.



7 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Projektet har varit valdigt larorikt och intressant. Det som varit absolut stérsta lardomen
ar att projekt bor planeras noggrant fran forsta borjan. Man bér ha klart for sig vilken
malsattningen ar och hur man vill forverkliga det. Man bor noggrannt vélja den funktio-
nalitet som skall finnas och efter det inte lagga till mera. Efter att man uppnatt den ur-
sprungliga malsattningen kan man sedan starta ett nytt projekt som bygger pa den fun-
gerande butiken. Att vélja plattform har en viktig del i hur arbetet kommer att utféras.
Da man forsta gangen skapar en butik ar det svart att veta hur en viss plattform kommer
att passa in for ens behov. Magento har visat sig vara véldigt langsamt och lampar sig
kanske béttre for storre foretag. Tidtabellerna bor inte skapas med alltfor stor optimism.

Det ar béattre utan att skapa en forlang tidtabell och avklara projektet fore avsatt tid.

Som helhet tror jag att den operationella butiken kommer att vara battre da den &ar upp-
byggd pa prototypen, & om den skapats utan modell. Lardomarna jag fatt inom webb-
programmering genom detta projekt kommer att vara vardefulla for mig da den slutgil-

tiga produkten forverkligas.
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BILAGA 1

Dokumentation éver bilder som prototypen anvander:

Namn Katalog/namn Bredd | HOjd
BG left [site/bg_left.png 250px | 100%
BG right [site/bg_right.png 200px | 100%
Header background | /site/header/top.png 100% | 50px
Flags [flags/flag_fi.gif 35px | 18px
Info background [site/info/info_bg.png 100% | 150px
Content-shelf right: | /site/shelf/shelf_right.png 192px | 50px
Content-shelf center: | /site/shelf/shelf.pn 192px | 100%
Content-shelf left: [site/shelf/shelf_left.png 192px | 150px
Shelf bottom right [site/shelf/end_right.png 50px | 75px
Shelf bottom center: | /site/shelf/end_left.png 50px | 100px
Shelf bottom left [site/shelf/end_center.png 50px | 100px
Add to cart site/add_to_cart.png 20px | 80px
Add to cart hoover | site/add_to_cart_hoover.png | 20px | 80px




BILAGA 2

Programkod for jQuery datepicker, tillampat for finsk kalender.
JQuery(‘#datepicker').datepicker({
minDate: min_ship,
firstDay: 1,
beforeShowDay: noWeekendsOrHolidays
b

function noWeekendsOrHolidays(date) {
var noWeekend = jQuery.datepicker.noWeekends(date);
if (noWeekend[0]) {
return unavailable(date);

}else {

return noWeekend;

function unavailable(date) {

var noship =
['1.1""6.1""3.2","10.2","17.3","24.3","29.3","31.3","1.4","1.5","9.5" "19.5",""19.5",""26
5""22.6","30.6","14.7","29.9" "2.11","24.11","6.12","25.12","26.12"];

var dm = date.getDate();
var dd = date.getMonth() + 1,

var str=dm + "." + dd;

if (jQuery.inArray(str, noship) ==-1) {
return [true, "™7;

}else {

return [false,

¥

, "Unavailable"];

} b



