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Tiivistelma

Opinnaytetydn tilaajana toimi Suomen valokuvataiteen museo Helsingissa. Tydssa kehittdamisen koh-
teena olivat museokavijdille tarjottavat QR-koodipalvelut.

QR-koodi on nelibnmuotoinen kuvake, jota hyédynnetadn mobiililaitteilla kuten alypuhelimella. Luke-
malla eli skannaamalla koodin laiteen internet-selaimeen avautuu koodiin maariteltya sisaltoa. Tyossa
QR-koodeja hyddynnettiin museossa asettamalla niité taideteosten viereen, ja kavijdille tarjottiin nain
yksi tapa saada lisétietoa teoksista. Aiheeseen johdatellaan mobiilin internetin ajan ilmididen seka mu-
seoissa tapahtuvan oppimisen kasitysten kautta.

Opinnaytetyon tavoitteina oli jarjestad museoiden edustajille suunnattu keskustelutilaisuus QR-
koodeista, kerata tietoa aiheesta museokavijdilta ja lopulta tuottaa kehittamisehdotuksia tilaajan tulevia
QR-koodipalveluita varten. Tydssa toteutettiin Suomen valokuvataiteen museolle kaksi QR-
koodipalvelua nayttelyihin: kymmenen aanikertomuksen aaniopas vuoden 2013 lopun néayttelyyn seka
tekstipainotteinen lisatietopalvelu vuoden 2014 alun nayttelyihin. Palvelut toteutti alan yritys Skanhai
Oy, jonka lisdksi palveluista saatiin kayttajatietoa Google Analytics -sivuston avulla. Molempia palvelui-
ta kaytti museokavijoista alle viisi prosenttia.

Museoiden edustajille suunnattu keskustelutilaisuus jarjestettiin helmikuussa 2014. Tilaisuudessa syn-
tyi keskustelua mm. QR-koodeista museon ulkopuolelle sijoitettuina, QR-koodien kayttétottumuksista,
niiden teknisista ominaisuuksista seka toteutuksen resurssikysymyksista.

Kavijoilta saatavan tiedon kerdamiseen kaytettiin haastatteluita ja havainnointia. Kavijoiden avulla pyrit-
tiin saamaan tietoa mm. siitd, miten museoympariston QR-koodeihin suhtaudutaan ja miten tietoa hyo-
dynnetaan nayttelytilassa. Tydsséa haastateltiin 24 museokavijaa ja havainnoitiin 40 kavijaa. Havain-
noinneista paateltiin, ettd nayttelyn perinteisia seinéteksteja ja paperisia tulosteita luetaan aktiivisesti,
eikd néaita tapoja kannata korvata QR-koodeilla. Haastatellut kavijat suhtautuivat paaosin positiivisesti
tai neutraalisti QR-koodeihin museossa ja hieman yli puolet vastaajista oli kiinnostunut hydodyntamaan
niitd museossa jatkossa.

Museolle tuotetut kehittdAmisehdotukset liittyivat nayttelyn QR-koodeista viestimiseen, sisaltéon ja lisak-
si annettiin muutamia muita ideoita tuleviin palveluihin. Kehittdmisehdotuksena esiteltiin myos néko-
kulma, jossa QR-koodin kaytt6a voitaisiin tehda laajemmin tunnetuksi eri museoiden yhteistyon kei-
noin.

Tyon aihe on ajankohtainen ja QR-koodeja voidaan hyddyntaa kaikenlaisissa museoissa. Tassa tyossa
museokavijoiltd saatua tietoa tulee kuitenkin hyédyntdd muualla varovaisemmin, silla tydssa ei toteutet-
tu tutkimusta, josta voitaisiin tehda yleispatevampia paatelmia. Tyolle asetetut tavoitteet saavutettiin ja
yhteisty6hon tilaajan ja Skanhai Oy:n kanssa oltiin tyytyvaisia.

Asiasanat QR-koodit, museot, museopedagogiikka, mobiilipalvelut, kavijat
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Abstract

Subscriber for this thesis was Finnish Museum of Photography at Helsinki. Target was to develop QR
code services available for the museum visitors.

QR code is a square pattern which is commonly used with a mobile device. Scanning a QR code will
open pre-defined content in the mobile device's Internet browser. At the Finnish Museum of Photog-
raphy, QR codes were used to provide more information about an art work by placing them nearby.
The thesis topic is talked into mobile Internet phenomena, as well as learning in museums through.

Goals for this thesis was to arrange a seminar for museum representatives in Finland, to collect infor-
mation related to QR codes from museum visitors and to make development proposals for subscrib-
er’s future QR code services. Two QR code services were created for the Finnish Museum of Photog-
raphy: 10 track audio guide for the end of the 2013 exhibition and text based information service for
the exhibition at the beginning of 2014. These services were provided by a local company Skanhai
Ltd. Google Analytics was used to track user actions at the QR code service. Utilization for both of the
services was under 5 percent compared to total amount of museum visitors.

The seminar held for the museum representatives took place in February 2014. At the event there
were discussion about placing QR codes outside of the museum environment, QR code usage as-
sumptions, QR codes’ technical capabilities and the need of human and economical resources for
creating QR code services.

The methods for collecting information from visitors were interviews and observation. People inter-
viewed and observed helped to get more information on how QR codes are viewed in the museum
environment and how information is used in the exhibition space. 24 visitors were interviewed and 40
were observed. Of observations, it was concluded that the traditional exhibition wall texts and paper
prints are read actively, and these methods should not be replaced with QR codes. Interviewed visi-
tors reacted mostly positive or neutral QR codes in museum environment, and just over half of the
respondents were interested in using them in the future.

Development proposals related to the exhibition of QR codes for communication, content, and also
offered a few other ideas for future services. One of the development proposals was a point of view, in
which the use of a QR code could be made more widely known in various museums cooperation.

The subject of this thesis is topical and QR codes can be used in all kind of museums. Information
collected from the museum visitors should be applied carefully in other use environments because
there was no actual research, which could be used to make more universal conclusions. Goals set for
this thesis were achieved and cooperation with the subscriber and service provider Skanhai Ltd were
satisfying.

Keywords QR codes, museums, museum education, mobile services, visitors




SISALLYS

1 JOHDANTO
2 MOBIILI AIKA, MUSEOT JA OPPIMINEN

2.1 Uusi, mobiili aika

2.2 QR-koodi

2.3 Museot ja museokavijat

2.4 Museokokemus ja oppiminen

2.5 Uusi teknologia oppimisen tukena

3 QR-KOODIT MUSEOSSA

3.1 Toteutustapoja Suomessa ja ulkomailla
3.2 QR-koodin hydtyja ja haasteita
3.3 Tyon tilaajan lahtékohdat

4 MUSEOLLE TEHDYT PALVELUT

4.1 Nayttely A: Aaniopas ja palauteosio
4.2 Nayttely B: Luettava lisatietopalvelu

5 KESKUSTELUTILAISUUS
5.1 Keskustelun aiheita
6 TIETOA AIHEESTA MUSEOKAVIJOILTA

6.1 Havainnointi
6.2 Havainnoinnin tulokset
6.3 Haastattelut
6.4 Haastattelujen tulokset

7 PALVELUN KEHITTAMINEN

7.1 Kehittdmisen pohjaksi
7.2 Kehittdmisehdotukset

8 LOPUKSI
LAHTEET
LITTEET

10
13
15
17

20

20
21
24

25

26
29

31
32
35

35
36
37
38

45

45
46

53
56
58



1 JOHDANTO

Internet tandan on yhd enemman henkildkohtainen, enemman avoin ja enemman
muokattavissa. Kayttajat itse paattavat, mita ja milloin he haluavat lukea, nahda ja
tehda asioita. Olemme muuttumassa passiivisista sivustojen lukijoista aktiivisiksi toi-
mijoiksi ja osallistujiksi. Ostetut cd-levyt, kotiin kannettu sanomalehti ja junamatkalle
ostettu iltapéivalehti alkavat olla historiaa, kun musiikki ja uutiset ovat saatavilla ver-
kossa kannettavilla laitteilla. Pian kédnnykk& korvaa kannettavat tietokoneet. Digitaali-
suus aiheuttaa samanaikaisesti muutoksia seka mediakentdn muokkautumisessa
etta yritysten tavassa toimia ja palvella asiakkaita. (Leino 2010, 11-19.) Alypuhelin ja
sen rajattomilta tuntuvat mahdollisuudet odottavat taskussa kayttajaansa — ajasta ja

paikasta riippumatta.

Digitalisoituva ymparistd vie myds museoita muutokseen, jossa museoiden rooli siir-
tyy perinteisesta kokoelmakeskeisyydesta tiedon ja elamysten valittajaksi seka oppi-
misen ja vuorovaikutuksen kehittajaksi. Myds museon asema paikkakunnan fyysise-
na tunnusmerkkind hajautuu, kun museo-oppiminen ei rajoitu enaa fyysiseen museo-
rakennukseen, mm. verkkoymparistoissa tapahtuvan opetuksen ja mobiilien laittei-
den myoéta. (Haapalainen & Jarnefelt & Kallio 2004, 158.) Miten internetin uusi, mobii-
li aika voi vaikuttaa museon ja kavijan valiseen suhteeseen, museossa oppimiseen ja

yleensé koko museokayntiin?

QR-koodi, mobiililaitteella luettava nelionmallinen kuvake on yksi tapa hyddyntaa liik-
kuvan internetin tiedon saavuttamista alypuhelimella. QR-koodeja voi nykyisin kohda-
ta monissa yhteyksissa, kuten elintarvikepakkauksessa, bussipysékilla ja lehti-
mainoksissa. Lukemalla eli skannaamalla QR-koodin alypuhelimeen avautuu jotain
aiheeseen liittyvaa, kuten lisatietoa tuotteesta. QR-koodeja on havaintojeni mukaan
alettu hyddyntdmé&an yha enemman myods museoissa. QR-koodin avulla museokéavi-
jalle voidaan tarjota lisétietoa esimerkiksi &éanikertomuksin, tekstein ja videoin. Lisaksi
koodeja voidaan hyddyntdd mm. keraamalla palautetta tai tarjoamalla alypuhelimeen
tietokilpailun nayttelyn kohteiden sisalloistd. Opinnaytetyossani kasitellddn QR-

koodien hyddyntamista museoymparistdssa, kavijoille suunnattuina. Mitd museokavi-



jalle voidaan tarjota QR-koodeilla? Enta miten museokavijat suhtautuivat tygssa nayt-
telytilaan asetettuihin QR-koodeihin?

Opinnaytetyossani QR-koodeja tarkastellaan yleisélle suunnattuna palveluna, joka
tavalla tai toisella tarjoaa kavijalleen lisédtietoa museoesineestd, oli se sitten muinai-
nen tyokalu tai nykyajan taideteos. Museo on paikka, jossa vaihdetaan kulttuurisia
tulkintoja museon rakentamien arsykkeiden ja kavijoiden reaktioiden kohdatessa
(Malmisalo-Lensu & Makinen 2007, 295). Opinnaytetyoni pohjana ovat nakemykset
siitd, ettd museo on aktiivinen toimija, joka ottaa huomioon seka erilaiset yleiséryh-
mat ettd yksittaisten kavijéiden erilaisuuden tarjotessaan yleisdlle monipuolisia palve-
luita. Tydssani nojaudutaan myads tietoon siita, ettd museoissa tapahtuu oppimista ja
etta jokainen kavija oppii ja rakentaa merkityksia omista lahtékohdistaan. Uusi tekno-
logia mahdollistaa uudenlaisia keinoja tarjota kavijalle oppimismahdollisuuksia ja ela-
voittda museokayntid. QR-koodit ovat yksi tapa laajentaa tiedonsaantia ja tarjota pal-

velu henkilokohtaiselle, mukana liikkuvalle mobiililaitteelle kuten alypuhelimelle.

Opinnaytetyon tilaaja on Suomen valokuvataiteen museo. Suomen valokuvataiteen
museo on valokuvan valtakunnallinen erikoismuseo, jota yllapitdd Suomen valokuva-
taiteen museon sdatid. Vuonna 1969 toimintansa aloittaneen museon tarkoituksena
on edistda ja vaalia suomalaista valokuvataidetta ja valokuvakulttuuria. Museon ko-
koelmiin kuuluu noin 3,7 miljoonaa kuvaa. Nayttelytoiminnassa, 800m2 nayttelytilois-
sa esitellaan kotimaista ja kansainvalista nykyvalokuvausta seké valokuvan historiaa.
Museo harjoittaa kokoelmia koskevaa perustutkimusta seka tuottaa tutkimuksellisia
julkaisuja. Lisdksi museossa tuotetaan mm. valokuva- ja mediakasvatushankkeita eri
yleisdille. Museon johtaja on Elina Heikka ja vakituista henkilokuntaa museossa on
neljatoista. (Suomen valokuvataiteen museo 2014.) Museo sijaitsee Helsingissa,
Kaapelitehtaalla osoitteessa Tallberginkatu 1 G. Vuonna 2013 museossa vieraili
20 000 kavijaa.

Suomen valokuvataiteen museolla oli jo usean vuoden ajan ollut kdytéssa puhelinsoi-
tolla toimiva aaniopas Kannykkaguide, jonka aanikertomuksia pystyi kuuntelemaan
soittamalla maksulliseen palvelunumeroon. Kannykkaguiden rinnalle ja my6hemmin
sen korvaajaksi museossa pohdittiin tapaa, joka korvaisi Kannykkaguiden, olisi mah-

dollisesti kavijalle ilmainen ja sita voisi kayttdd omalla laitteella. YhteistyOkump-



paninani museolta toimi museon yleisotybvastaava Erja Salo. Salo oli pohtinut QR-
koodien kayttamista aanioppaan kayttdbmuotona, ja siten opinnaytetydn idea ja mu-

seon tarpeet kohtasivat.

Opinnaytetydssani tilaajan nayttelyihin tuotettiin kaksi QR-koodipalvelua. Ensimmai-
sena tehtiin QR-koodeilla toimiva daniopas, jossa nayttelyn kuraattori kertoi teoksista
lisdtietoa. Toisen nayttelyn QR-koodit tarjosivat teoksista ja taiteilijoista lisatietoa
paadasiassa tekstein ja kuvin, liséksi saatavilla oli taiteilijan videohaastattelu ja linkki
taiteilijan kotisivuille. Molemmista nayttelyn QR-koodipalveluista saatiin tietoa kaytta-
jista palveluiden tekniselta toteuttajalta Skanhai Oy:ltd sek& Google Analytics -

sivuston kautta.

Opinnaytetyoni on kehittamistyd Suomen valokuvataiteen museolle, jonka toimintaa
pyrin kehittdmaan. Kehittamisen kohteena ovat museon yleisdlle tarjoamat QR-
koodipalvelut. Tyodlle asetettin kolme tavoitetta: jarjestdd museoiden edustajille
suunnattu keskustelutilaisuus QR-koodeista, kerata aiheesta tietoa museokavijoilta ja
lopulta tuottaa kehittdmisehdotuksia museon tulevia QR-koodipalveluita varten. Jar-
jestettdvan keskustelutilaisuuden tarkoituksena oli tarjota mahdollisuus museon
edustajille jakaa kokemuksia eri museoiden toteuttamista koodipalveluista seka an-
taa tietoa niille tahoille, joille koodit eivat olleet ennestaan tuttuja. Haastattelemalla ja
havainnoimalla museokavijoitd kerasin tietoa siita, kuinka nayttelyssa hyddynnetaan
tarjolla olevaa lisatietoa, miten kavijat suhtautuvat QR-koodeihin museossa ja ovatko
he kiinnostuneita hytédyntamaan niitd museossa jatkossa. Tilaisuuden, kavijatiedon
ja toteutettujen QR-koodipalvelujen avulla pyrin tuottamaan tilaajalle kehittdmisehdo-

tuksia ja -ideoita.

Opinnaytetydn tueksi hain aiheeseen liittyvaé tietoa museoalan lisdksi QR-koodeista.
QR-koodeista ja niiden kayttamisesta on tehty useita tutkimuksia ulkomailla. Tutki-
mukset selvittavat mm. mista syystd koodeja on skannattu. Olen kuitenkin jattanyt
naiden tutkimusten tarkastelun melko vahélle, silla nahtavasti QR-koodien kaytto
nayttaisi Suomessa olevan varovaisempaa kuin Yhdysvalloissa tai esimerkiksi koodin
synnyinmaassa Japanissa. Rajasin tydhon mukaan tiedon, joka mielestani oli hy6-
dynnettavissa museoalalla, joten tydn ulkopuolelle jai myds muita kaupallisen alan

lahteitd QR-koodeista. Kansainvélisen kuluttajatottumusten vertailemisen sijaan pyrin



tydsséani sovittamaan QR-koodien kayttémahdollisuuksia olemassa olevaan tietoon
museokokemuksesta ja museossa tapahtuvasta oppimisesta.

Tyon idean taustalla on kiinnostukseni taidenayttelyihin. Taidenayttelyt ovat minulle
paitsi tilanteita saada elamyksia ja tuntemuksia, myos tilanteita oppia ja oivaltaa. Jo-
kin vuosi sitten aloin kiinnittamaan enemman huomiota siihen, millaista ja kuinka pal-
jon tietoa teoksista on tarjolla nayttelytilassa. Taidemuseoissa olen toisinaan kaivan-
nut lisa tietoa taiteilijasta ja teoksista, ja jddnyt istumaan nayttelyyn hakemaan tietoa
alypuhelimella. Silloin mietin, miten eri tavoin museot tarjoavat tietoa kavijoiden saa-
taville kavijoiden omiin laitteisiin. Tarkedd minulle on ollut myds saada palata naytte-
lyn aiheisiin myohemmin, mutta nayttelykaynnista ei aina ollut mahdollista saada mu-

kaan toivomaani tietoa.

Naiden pohdintojen aikaan QR-koodeja naytti olevan hyoddynnettyind viela melko
harvassa museossa. Kuitenkin muutama haku verkossa osoitti, etta ulkomailla QR-
koodeja on kaytetty museoiden toiminnassa jo huomattavasti aktiivisemmin. Keskus-
telin tammikuussa 2013 aiheesta Skanhai Oy:n toimitusjohtaja Aki Narhen kanssa
QR-koodien mahdollisuuksista museossa, jolloin myds opinnaytetydén idea syntyi.
Tarjosin Skanhai Oy:n palvelua ja opinnaytetydtani muutamalle museolle, ja onneksi

pian tyon tilaajaksi l6ytyi aiheesta kiinnostunut museo, jolle tyd voitiin toteuttaa.

2 MOBIILI AIKA, MUSEOT JA OPPIMINEN

2.1 Uusi, mohiili aika

Karkeasti jaotellen viime vuosikymmenen alkupuolella keskeista internetin kehityk-
sessa oli verkon hakupalvelu, kun Googlen hakutoiminto teki verkon kayton kaikille
helpoksi. Vuosikymmenen toinen puolisko oli sosiaalisen median aikaa, kun YouTu-
be, Twitter ja Facebook olivat keskeisid palveluita. Sami Salmenkivi kuvaa nykyai-
kaista internetin aikakautta teoksessaan Digitaalitodellisuus: Seuraava murros on
taalla. Kirja kertoo palveluista ja tekniikoista, jotka yhdistavat todellisen maailman

digitaalisuuteen. Salmenkiven mukaan moderni mobiilitekniikka tekee meista viimei-



sen sukupolven, joka eksyi, kohtasi vaikeuksia vieraissa kielissa ja kulki kaupasta
toiseen etsien halvinta hintaa. (Salmenkivi 2012,13-29.)

Kehittyneissd maissa yha useammalla on alypuhelin, joka on totuttanut olemaan yh-
teydessa internetiin myds meidan ollessamme liikkeella. Uudet palvelut, jotka liittyvat
mm. matkustamiseen, ostosten tekemiseen tai kommunikointiin, ovat tulleet osaksi
arkipaivadmme ja pidamme niita jo itsestddn selvina. Taskusta voi |6ytya kaikki se
tieto, jota tarvitaan, laitteiden paikannusominaisuuden tuomista mahdollisuuksista
puhumattakaan. Yh& useampi on jatkuvasti yhteydessa internetiin alypuhelimella, ja
esimerkiksi Yhdysvalloissa Facebookia kaytetaan enemman mobiililaitteilla kuin poy-
tatietokoneella. Merkittava ero alypuhelimen ja tietokoneen vélilla on se, ettd mobiili-
laite paikannusominaisuutensa ansiosta on tietoinen siitd, missa menemme — se an-
taa tietoa paikasta ja voimme olla yhteydessa ymparistomme kanssa. Alypuhelimet
ovat vallankumouksellisia laitteita my6s siksi, koska niiden avulla kuka tahansa voi
ottaa kuvan tai videon misté tahansa ja ladata sen verkkoon saman tien. (Salmenkivi
2012, 54-63.)

Alypuhelimien lisaantymisen myo6ta mobiilin internetin kaytto kasvaa myos Suomes-
sa. Jo 61 % 16-60 -vuotiaista suomalaisista omistaa alypuhelimen ja 16 % tabletin.
Suomalaisista jo 45 % kayttad sosiaalista mediaa matkapuhelimellaan. Internetissa
surffailu nousee suurimmaksi syyksi hankkia alypuhelin tai tabletti, ajasta ja paikasta
rippumattomuuden ohella. Puhelin vaikuttaa myds kuluttajien ostoprosessiin sen eri
vaiheissa. Mobiilisti voi mm. tehda hintavertailuja, lukea tuotearviointeja, skannata
QR-koodeista lisétietoa ja lopulta maksaa tuotteen kassalla tai verkkokaupassa.
(TNS Gallup 2013.)

Sami Salmenkivi (2012, 29) esittdd, etta olemme nyt astumassa internetin kehityksen
uuteen aikakauteen, jolloin osa virtuaalisista tiloista on oikeasti olemassa todellisessa
maailmassa. Digitaalisen ja todellisen maailman yhdistelma tapahtuu nyt, kun miljoo-
nat ihmiset yhdistavat todellisen maailman paikkoja ja tuotteita digitaaliseen maail-
maan. Ajatus siitd, ettd kaikilla todellisen maailman paikoilla tai esineilla on pian oma
digitaalinen identiteettinsa, voi tuntua kovin jarjettomaltd. Salmenkivi kuitenkin toteaa
ettd digitaalinen ja todellinen maailma sekoittuvat jo nyt keskenaan, ja useimmat

meista tulevat olemaan yhteydessa ymparistoonsa kayttden digitaalisia laitteita. Ta-
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ma muuttaa informaation saamisen tapoja, keskinaista kanssakaymistamme ja suh-
dettamme paikkoihin. (Salmenkivi 2012, 29-40.)

Mobiilit laitteet ja siten mobiili internet voivat olla osa myés museokayntia. Kuvitel-
laan, ettd olen menossa taidemuseoon katsomaan nayttelya. Ennen museoon me-
noa tarkastan alypuhelimellani museon sijainnin, aukioloajan, paasylipun hinnan ja
parhaat kulkuyhteydet. Bussimatkalla luen tietoa nayttelysta. Saavuttuani museoon
minulla on mahdollisuus kertoa siita ystavilleni sosiaalisessa mediassa, silla alypuhe-
limeni tietda sijaintini samaisella hetkella. Nayttelyssd minulla on ehk& mahdollisuus
lukea ja kuunnella lisatietoa teoksista skannaamalla QR-koodeja ja selata materiaalia
mielenkiintoni mukaan. Museovierailun jalkeen voin ilmaista Facebookissa mielipi-
teeni nayttelysta ja suositella sité ystavilleni. Ehka jatan alypuhelimella myds palau-
tetta museolle ja liityn samalla museon postituslistalle. Matkalla kotiin katselen nayt-
telyssa ottamiani kuvia ja kotiin saavuttuani palaan QR-koodeista saamiini materiaa-
leihin liittyen teoksiin ja taiteilijoihin. Talldin muistot taideteoksista saavat usein viela-
kin syvemman merkityksen. Tallainen mobiilin internetin ja mobiililaitteen hyddynta-
minen on alypuhelimen kayttajan arkipaivad, ja se voi vahvasti liittyd kaikenlaiseen

vapaa-ajan toimintaan.

Se, etta tallainen digitaalisen ja todellisen maailman yhdistyminen on osa arkipai-
vaamme, vaikuttaa siihen millaisia uusia teknologisia ratkaisuja museot voivat tarjota
kavijoilleen. Mobiili kayttaytyminen mahdollistaa museoille tapoja jakaa tietoa muse-
osta ja nayttelyistd museokayntia ennen, sen aikana ja sen jalkeen. Lisaksi kavijaa
voidaan kehottaa keskustelemaan museokokemuksesta esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa tai jattamaan palautetta alypuhelimella. Museossa saatetaan myos pohtia,
voiko uusilla mobiilipalveluilla tavoittaa uusia kayvijoita. Alypuhelimella hyédynnetta-
vat QR-koodit ovat yksi tapa liittd museon toimintoja mobiilien kayttajien maailmaan.

2.2 QR-koodi

QR-koodi on kaksiulotteinen, nelion muotoinen kuvake, jota hyédynnetdan mm. aly-
puhelimella. Koodin QR-liite tulee englannin kielen sanoista quick response, toisin

sanoen koodien avulla saavutetaan nopeasti informaatiota. QR-koodi luetaan el
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skannataan laitteella, jossa on QR-koodeja lukeva ohjelma. Koodiin siséllytetty in-
formaatio saavutetaan, kun laite skannaa koodin ja ohjautuu ennalta maaéariteltyyn
internet-selaimen osoitteeseen. (Waters 2012, 5-7.) QR-koodien avulla voidaan tar-
jota mm. tekstia, kuvia, &antd, videoita tai linkkeiné aiheeseen liittyen. Koodi luetaan
mobiililaitteen kameran ja asennetun lukijaohjelman eli -sovelluksen avulla. Sovelluk-
sen voi ladata ilmaiseksi sovelluskaupasta, ellei sellaista ole laitteessa valmiiksi
asennettuna. Koodinlukijaohjelma kaynnistetaan, laite asetetaan QR-koodin eteen ja
QR-koodi kohdistetaan laitteen naytdlle sovelluksen ohjaamalla tavalla. Laite lukee
koodin ja ohjautuu sille maarattyyn kohteeseen. Lukijasovelluksen historiaan tallen-
tuu koodien kautta vieraillut sivustot, joten informaatio on kayttajan saatavilla myo-

hemminkin.

Tavallisiin, pystyviivoista koostuviin viivakoodeihin verrattuna QR-koodiin voidaan
siséllyttaéd enemman tietoa, silla perinteinen viivakoodi sisaltda tietoa vaaka-
suunnassa, QR-koodi tdméan lisdksi my6s pystysuunnassa (Waters 2012, 8). Japa-
nissa 1994 kehitetty QR-koodi on ISO-standardi ja se on laajalti kaytossa maailmalla
(Paakkanen 2012, 17-18). Usein QR-koodi on hyperlinkki, joka avaa internet-sivun,
ja juurikin tata tapaa kaytetddn opinndytetydossani museolle tehdyissd QR-
koodipalveluissa. QR-koodi voi vaihtoehtoisesti sisdltdaa ainoastaan tekstia, n. 2400
merkkid, puhelinnumeron, séhkdpostiosoitteen, sahkdisen kayntikortin tai Wifi-

yhteyden nimen ja salasanan (Narhi 2014).

=

Kuva 1. QR-koodi.

QR-koodeja voi kohdata nykyisin lahes kaikenlaisissa paikoissa, kuten lehtimainok-
sissa, elintarvikepakkauksessa, bussipysakilla ja kayntikortissa. Skannaamalla koo-
din voi mm. osallistua kilpailuun, saada alennusta tai lisatietoja tuotteesta, liittya pos-

tituslistalle, antaa palautetta, katsoa aikatauluja — QR-koodin mahdollisuudet ovat
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monet. QR-koodeja kasittelevan oppaan kirjoittaneen Joe Watersin (2012, 10) mu-
kaan QR-koodit ovat yksi parhaista tavoista markkinoida lisdantyvalle, alypuhelinta

kayttavalle yleisolle.

QR-koodien kayttd on yleistynyt l&hivuosina alypuhelimen kasvun myota. Arbitron
and Edison Research:n toteuttaman tutkimuksen mukaan 21 % &lypuhelinta kaytta-
vista amerikkalaisista oli kayttanyt QR-koodia alypuhelimellaan vuoden 2013 alussa
(MarketingCharts 2013a). The CBS Outdoor:n toteuttaman tutkimuksen mukaan lop-
puvuodesta 2012 Euroopassa kaupunkilaisista 11 % on skannannut QR-koodin mat-
kapuhelimellaan (MarketingCharts 2013b). Luotettavaa tietoa kaytdstda yksistaan
Suomessa ei tyon puitteissa 16ytynyt. On myds vaikea ennustaa, tuleeko QR-koodin
suosio tastd nousemaan ja vakiintuvatko ne osaksi alypuhelimen normaalia kayttoa.
QR-koodin tulevaisuudesta on ennustettu puolesta ja vastaan: QR-koodien kaytto
voidaan omaksua helposti, koska niita on kaytossa melko monipuolisesti. Toisaalta
toiset teknologiat, kuten NFC (Near field communication) saattavat haastaa QR-
koodiin. Museossa QR-koodit ovat viela niin uusi ilmio, ettd suomalaisessa museossa
kaytettyna ei viela tunneta yleista kayttajakuntaa. Opinnaytetyoni palvelujen kaytto jai
alle viiteen prosenttiin, joten tama antanee suuntaa kayton aktiivisuudelle museossa

talla hetkella.

Opinnaytetydssani kaytetaan tiettyja kasitteita, jotka on syyta selventdd. QR-koodien
lukemiseen kaytan ilmaisua skannata. Koska QR-koodeja voi lukea &lypuhelimen
lisaksi muillakin laitteilla kuten tabletilla, kaytetaan laitteista myos ilmaisua mobiililai-
te. Verkkosivua tai nakymaa, johon QR-koodi on ohjelmoitu paatymaan, kutsutaan
laskeutumissivuksi, englannin kielen termista landing page. Verkkosivua, joka on oh-
jelmoitu nayttamaan selkealtd mobiililaitteessa, toisin sanoen on mobiiliystavallinen,
kutsun mobiilioptimoiduksi sivuksi. Mobiilipalvelu kasittaa erilaiset mobiililaitteelle to-
teutetut palvelut. QR-koodipalveluksi kutsun kokonaisuutta, joka koostuu tiettyyn
ajanjaksoon (tdssé tapauksessa nayttelyyn) liittyvistd QR-koodeista ja niiden sisalto-
kokonaisuudesta. QR-koodeja skannaavia museokavijoitéa kutsutaan palvelun kaytta-

jiksi ja museossa vierailevia ihmisia kavijoiksi.



13

2.3 Museot ja museokavijat

Kansainvalisen, yleisesti hyvaksytyn maaritelman mukaan museo on py-
syva, yhteiskuntaa palveleva, yleishyddyllinen ja viranomaisten valvon-
nassa toimiva laitos, joka on saanndllisesti avoinna yleisolle, ei toimi
kaupallisella periaatteella tuottaakseen voittoa, jonka palveluksessa on
museoammatillista henkilokuntaa ja joka tallentaa, sailyttaa, tutkii ja pitaa
naytteilla tutkimusta ja opetusta varten sekd mielihyvaa tuottaakseen ai-
neellista todistusaineistoa luonnon ja ihmisen kehityksesta (Heinonen &
Lahti 2001, 261).

Museoiden keskeinen ominaispiirre on kokoelmat, joita voi olla yksi tai useampia.
Museotyyppi maaritelladn sen kokoelmien perusteella, ja museotoiminnan perusteet
tulee rakentaa sen kokoelmien ymparille. Museot jaetaan Suomessa kolmeen tyyp-
piin: kulttuurihistoriallisiin, taidemuseoihin ja luonnontieteellisiin museoihin. Museon
tunnuspiirre on myos jatkuva keraystoiminta, jossa museon tulee olla aktiivinen. Tai-
demuseot toimivat kuten muutkin museot tutkimus- ja opetuslaitoksina, mutta sen
lisdksi niilla on velvollisuus tuottaa katsojille esteettisia kokemuksia. (Heinonen &
Lahti 2001, 73-83.) Sen lisaksi, etta museot sailyttavat ja lajittelevat kohteita, ne
my0s itse harjoittavat tutkimustoimintaa, ja paaosin itse tiedottavat tutkimusten tulok-

sista nayttelyjen ja julkaisujen avulla (mt., 136).

Valtaosalle ihmisid museoiden nayttelytoiminta edustaa museon ensisijaista tehta-
vaa, ja nayttelyt ovatkin usein museoiden potentiaalisin mahdollisuus kohdata ylei-
sonsa. Nayttelyn tarkoituksena on kommunikoida yleison kanssa, ja sen paamaarana
voi olla tiedon lisaaminen, aikaisempien faktojen ymmarrettavaksi tekeminen tai ela-
myksen tuottaminen. Avautuakseen yleistlle nayttelyn esineet ja naytteet vaativat
selitysta ja ne taytyy asettaa asiayhteyteensa. Nayttely on myds museon opetustoi-
minnan paamuoto ja silla taytyy aina olla paamaara, kohderyhma seka juoni eli idea.
(mt., 152-154.)

Valittdjana museoinstituution ja yleison valilla voidaan pitkalti sanoa toimivan museo-
pedagogian alue. Kaytdnndssa se tarjoaa erilaisille yleiséryhmille oppimisen mahdol-
lisuuksia. Museopedagogian ja siten museolehtorin tehtéviin kuuluu siis eri taustoista
tulevien ja eri tavoin havainnoivien kavijoiden tiedon ja elamyksen saannista huoleh-
timinen. Perinteisia toimintamuotoja ovat opastukset ja tyopajat, tapahtumapaivat ja

eri muodossa tarjottava lisainformaatio. (Kaitavuori 2007, 286.) Museopedagoginen
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yhdistys Pedaali ry esittdd museopedagogialle lahtokohdiksi seuraavaa: helpottaa ja
rohkaista kavijakokemusta ja -elamysta, aktivoida omiin tulkintoihin ja luovuuteen,
valittda informaatiota ja syventaa ymmarrysta sekéa kasitella ja avata museota insti-
tuutiona, tilana ja paikkana (Pedaali ry, 2014). Laajemmin katsottuna museon yleiso-
tyon tehtdva on enemman kuin museoon tulevien oppimisesta huolehtiminen — se
pohtii viela yleisemmalla tasolla, ketka ylipaataan ovat museon kavijoita, millaisia ko-
kemuksia heilla on ja millaisia rooleja tai odotuksia museo heille asettaa (Kaitavuori
2007, 287).

Vaikka museo on tarkoitettu kaikille ja jokaisella on oikeus museokokemukseen, kavi-
jakunnan rakenne on pitkdan pysynyt suunnilleen samana (Levanto 2004, 51-52;
Kaitavuori 2007, 283). Myds Suomen museoiden kokonaiskavijamaara on pysynyt
samalla tasolla, vajaassa 5 miljoonassa. Suomen museoliiton Museokavija 2011 -
tutkimuksen mukaan tyypillinen museokavijd on Etelda-Suomessa asuva 46-65 -
vuotias nainen, jolla on korkeakoulututkinto. Han on ylempi toimihenkild ja kdy muse-
ossa 1-5 kertaa vuodessa. Tyypillinen kavijd on tyytyvainen museovierailuunsa,
nayttelyt ovat kiinnostavia ja palvelu toimii. Museovierailu olisi taydellinen, jos esinei-
ta saisi koskea ja elamysta rakennettaisiin vielakin interaktiivisemmilla menetelmilla.
(Taivassalo & Leva 2012, 4.) Ihmiset tulevat museoon eri syistd, kuten kuluttaakseen
aikaa, levatakseen, kiinnostuneena nayttelyn aiheesta, oppiakseen uutta tai saadak-
seen elamyksid (Heinonen & Lahti 2001, 203).

Kavijoiden odotuksina olivat edellda mainitun tutkimuksen mukaan elamys (31 % kavi-
jOistd), tieto (25 %) ja viihtyminen (21 %). Yksiloidyista toiveista karkisijalle nousi esi-
neiden kosketusmahdollisuus, jota toivoi 14 % kavijoista. Enemman tietoa nayttelyn
aiheesta toivoi 10 % ja interaktiivisuutta 9 % museovieraista. (Taivassalo & Leva
2012, 12.) Tiedonsaannin, johon tyoni keskittyy, rinnalle museoista haetaan siis ela-
myksia ja viihtyvyyttd. Tutkimuksesta myds ilmeni, etta taidemuseoiden kavijat toivoi-
vat museovierailulta enemman tietoa taiteilijoista ja tekniikoista (mt., 15), mika on

merkittava tieto opinnaytetyoni pohjalle.

Tana paivana kuten ennenkin, taidemuseossa esiin nousevat kolme peruskysymysta:
kuka museota kayttaa, miksi han sen tekee ja mita silloin tapahtuu. Ei riita, etta toi-

mintaa suunnataan suurelle yleisolle, vaan kyseessé ovat monet pienet yleisét omine
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tarpeineen ja toiveineen. Vaikka suuren yleison kasitteesta yha puhutaan, voi lopulta
todeta, ettei sellaista ole koskaan ollutkaan. Museovieraita on aina erottanut mm.
tietdmyksen ja kiinnostuksen taso, koulutus- ja kulttuurinen tausta seka iké ja suku-
puoli. (Levanto 2004, 51-53.) Vastareaktiona suuren yleisén kéasitteelle on syntynyt
kohderyhmaajattelu, ja museoissa on alettu puhumaan yleisdistd monikossa yhden
yleisbmassan sijaan. Kavijoita pyritddn ryhmittelemaan sellaisten piirteiden mukaan,
joiden ajatellaan maarittavan ihmisen tarpeita ja kayttaytymista. Toimintamuotoja
voidaan suunnata mm. ian, elamantilanteen, maantieteellisen sijainnin mukaan tai
vaikkapa hetkellisesti maarittyvin perustein kuten tydporukoille. Tavoitteena on tarjota
oikealle ryhmalle palveluita oikeassa muodossa ja tehda tarjonnasta kiinnostava.
(Kaitavuori 2007, 289-291.)

2.4 Museokokemus ja oppiminen

Museot ovat ympaéristdjd, joissa tapahtuu oppimista. Museoiden kannattaa tunnistaa
kavijansa, ja kaikessa tekemisessa tulee ottaa huomioon, mita ihmiset haluavat tie-
t&& ja miten he voivat saada tiedon eli miten oppia. (Levanto 2004, 56.) Oppiminen
museoissa kasittdd opinnaytetydssani kaikenlaisten kavijdiden oppimisen — seké va-
paa-ajallaan museoon tulevan aikuisen etta esimerkiksi koululaisryhmiin liitettavan

museo-opetuksen ja siten koululaisten oppimisen.

Konstruktivistinen oppimiskasitys saavutti 1990-luvulla merkittavan aseman seka
kouluissa ettd museoiden opetustoiminnassa, ja siitd puhutaan paljon museoissa tal-
l& hetkella. Konstruktivistista oppimiskasitysta ei tosin voida pitaa yhtenaisena oppi-
mista kuvaavana teoriana, vaan pikemminkin se kokoaa yhteen samansuuntaisia

kasityksia oppimisesta. (Malmisalo-Lensu & Makinen 2007, 303.)

Konstruktivistisen oppimisteorian mukaan oppiminen on yksilon aktiivista havaintojen
ja kokemusten tulkintaa ja niihin liittyvien uusien merkitysten rakentamista. Tama ta-
pahtuu aina oppijan senhetkisen tietorakenteen ja kasitteiston varassa, kun opittu
asia kytkeytyy niihin ja myds joltain osin muuttaa niitd. Tutkimusten mukaan nayttaa

silta, ettd konstruktivistisen kasityksen mukainen opetus edistad keskimaarin parem-
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min ajatteluun liittyvia prosesseja, kuten arviointia, paattelya ja selittamista. (Elo &
Kallio & L6fstrom & Rokka & Virtanen 2004, 44-46.)

Opetuksen valineena museoesine toimi parhaiten, kun se litetaan johonkin laajem-
paan merkitysyhteyteen. Olennaista on, ettéa esineelle rakentuu looginen suhde jo-
honkin aineellisen tai ei-aineellisen elaméan ilmioon. Koska konstruktivistisessa oppi-
miskasityksessa korostetaan oppimisen lahtokohdaksi havaintoa ja kokemusta, ei
erityistd kokemusta herattdva museoesine toimi oppimisen kaynnistajanakaan. Jos
esine puolestaan herattdd esimerkiksi mielihyvaa, yllattyneisyytta tai epauskoa, se
selvasti koskettaa kavijan kokemusmaailmaa, ja koettu merkitys voi siten olla onnis-
tuneen oppimisprosessin alku. Museovieraalla on aina kokemusvarastonsa, ennak-
kokasityksensa ja -tietonsa, joita voidaan hyddyntda ohjaamalla hanet peilaamaan
nayttelyssa kohdattavia asioita omia ennakkokasityksidaan vasten. Museo-oppimisen
tavoitteena onkin péaasta yleisemmin kayttokelpoisten kasitteiden tasolle, ja tassa
konstruktoivan opetuksen tehtava on esittda kysymyksia ja antaa lisainformaatiota.
(Elo ym. 2004, 52-53.)

John H. Falk ja Lynn D. Dierking ovat esittaneet museoymparistdéssa tapahtuvan op-
pimisen malleja. Heiddn mukaansa museossa tapahtuva oppiminen rakentuu kol-
messa viitekehyksessa, jotka ovat henkilokohtainen (personal context), sosiaalinen
(sociocultural context) ja fyysinen (physical context) viitekehys. Henkilokohtainen vii-
tekehys sisaltéa omakohtaisen historian ja periman, joka vaikuttaa kavijan oppimi-
seen ja tarkoitusten muodostamiseen. Museokokemukseen vaikuttaa siten ihmisen
aikaisempi tieto, mielenkiinnon kohteet ja uskomukset. Sosiaalisella alueella vaikut-
tavat mm. kulttuuriset tekijat ja omat sosiaaliset suhteet. Oppimiseen vaikuttaa aina
my0s fyysinen viitekehys eli ymparisto, jonka tdssd yhteydesséd museo tarjoaa kavi-
jalleen. Mikdan naista kolmesta ei ole pysyva tai muuttumaton, vaan ne muuttuvat
elaman varrella. Museoympariston elementit ja vapaus valita kohteita mielenkiinnon
mukaan vaikuttavat myos kavijdn tapaan muodostaa mielipide museovierailusta.
(Falk & Dierking 2008, 20-23.)

Museot ovat tarjonneet erilaisia tapoja, jotka mahdollistavat museon ja kavijan vali-
sen kohtaamisen ja keskustelun muodostumisen. Museoesineet jo itsessddn ovat

oppimisen vélineitd — kavijat oppivat vuorovaikutuksessa niiden kanssa. Museo-
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oppaan johdolla kayty kierros eli opastus on perinteinen ja paljon kaytetty vuorovai-
kutteisuuden muoto, joka parhaimmillaan antaa aineksia ajattelulle ja on siksi aktiivi-
nen oppimistilanne. Suosittuja oppimistilanteita museoissa ovat tydpajat, joihin liittyy

vahvasti tekemalld oppiminen. (Malmisalo-Lensu & Makinen 2007, 306—-313.)

Uudet teknologiset esittdmis- ja kerrontatavat seka -paikat edellyttdvat museosta
ymmarrysta, jonka keskibssad ovat museoyleistt ja heidan tarpeensa. Museon tulisi
tarjota kavijoilleen materiaaleja kokonaisuutena, josta jokainen saisi juuri omaa op-
pimista ja tiedontarvetta tukevia sisaltoja. Museolla on jo valmiiksi motivoitunut yleiso
puolellaan — haasteeksi jaa museovieraan oppimismotivaation yllapitaminen niin, etta
oppimisesta tulisi pitkékestoista ja jatkuvaa. (Haapalainen 2004, 116-117.) Seuraa-
vassa alaluvussa yhdistan museossa tapahtuvaa oppimista teknologian tarjoamiin
mahdollisuuksiin ja tarkastelen, minkélaista oppimista edistavia tapoja museot ovat
tarjonneet tai voisivat mahdollisesti tarjota kavijoilleen.

2.5 Uusi teknologia oppimisen tukena

Uusi teknologia, mobiilipalvelut ja niiden tuomat uudet mahdollisuudet vaikuttavat
myds museoiden toimintaan ja kavijoille tarjottaviin palveluihin nayttely- ja opetustoi-
minnassa. Uusilla teknologioilla voi mainiosti jatkossakin toteuttaa perinteista mu-

seopedagogiikkaa (Haapalainen & Jarnefelt & Kallio 2004, 158).

Perinteisesti museoissa on kaytetty padasiassa kirjoitettuja teksteja valittamaan mer-
kityksia. Tutkimukset ovat osittaneet, etta naita teksteja luetaan, ainakin osittain. Kir-
joitettu tai puhuttu teksti on pysynyt yhtend tehokkaimmista tavoista oppia faktoja ja
tarinoita, ja ne ovat kaytettyina kaikkialla museoissa ja niiden kaltaisissa instituutiois-
sa. (Bradburne 2008, ix.) Nayttelyyn kuuluvien tekstien tulee useiden kansainvalisten
tutkimusten mukaan olla lyhyitd, informatiivisia, helposti luettavissa olevia ja niiden
on johdateltava katsoja sisaan nayttelyn tai esineen maailmaan (Heinonen & Lahti
2001, 184). Nayttelyn teksteja nakee usein seinélle painettuna, painomateriaaleissa

ja objektin 1&histolla olevassa nimikyltissa.
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Kannettavia opaslaitteita on museoissa ollut kaytdssa jo 1950-luvulta lahtien (Tallon
2008, xiii), ja kavijakohtaiset daniopaslaitteet nayttavatkin olevan yleisesti kaytdossa
oleva tapa antaa kéavijalle lisatietoa kohteista. Multimediamateriaalia, kuten digitaali-
kuvia, &anta, videoita ja animaatioita on sittemmin myods kaytetty rikastuttamaan nayt-
telykayntia ja tukemaan oppimista. Nayttelyissa on voinut nahda myaos tietokoneita ja
kosketusnaytollisia tabletteja, joilla on voinut omatoimisesti selata materiaaleja. Kou-
lulaisia on kannustettu tutustumaan nayttelyn teemoihin erilaisilla mobiilipeleilla ja
digitaalisilla tietokilpailuilla, jotka innostavat oppilaita toimimaan nayttelyissa ja voivat

siten tehostaa oppimista.

Museot ovat myds siirtyneet enemman verkkoon, kun internetissa on voinut tutustua
museon kokoelmiin tai astua verkkonayttelyyn. Museokokemus ulottuu siten varsi-
naisen museokaynnin ja -rakennuksen ulkopuolelle. Verkon kautta museovierailun
kaari voimistuu ja laajenee kaynnin suunnittelusta sen muistelemiseen, ja tekee siten
oppimisprosessistakin kokonaisvaltaisemman (Haapalainen 2004, 125). Riikka Haa-
palainen (2007, 337) kiteyttdd museoiden verkkopalveluita kasittelevassa artikkelis-
saan, etta uusiutuminen, ajan ja yhteiskunnan muutosten seuraaminen on valttdma-
tonta, jotta pystytddan kommunikoimaan potentiaalisten museovieraiden kanssa yhtei-

sella kielella.

John H. Falk ja Lynn D. Dierking toteavat, ettd hyvin toteutettuna ja viisaasti kaytetty-
na digitaalisen median tytkalut voivat parantaa kavijan vuorovaikutusta ja oppimista
museoissa. Se edellyttaa kuitenkin, ettd ne inspiroivat seka lisaavat uteliaisuutta ja
ymmartamista kavijoissa, jotka ovat taustoiltaan, kiinnostuksen kohteiltaan ja tieto-
tasoiltaan erilaisia. Kavijan aikaisemmat kokemukset ja tieto, motivaatio tulla muse-
oon sekd mielenkiinnon kohteet ovat tarkedmpia kuin yksikaan tietty nayttelyn tek-
niikka tai innovaatio, ennustaessa tuloksia oppimisesta. Oppimista voidaan parantaa
uuden teknologian tyokalujen avulla, mikéli kavija pystyy kayttamaan niitd raata-
|[6imassa museokaynnin vastaamaan hanen omaa motivaatiota ja aikaisempia koke-
muksiaan. (Falk & Dierking 2008, 20-26.)

Digitaaliteknologia tarjoaa museoille mahdollisuuksia lisata paasya kokoelmiin seka
parantaa kavijoiden oppimista ja viihtyvyytta. Lisdksi se tarjoaa mahdollisuuksia, joita

aikaisemmilla tavoilla kuten painetulla materiaalilla ei ole voitu toteuttaa. Ensinnakin
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se mahdollistaa paasyn tiedonlahteisiin, joissa oppimistavoiltaan toisistaan eroavat
kavijat voivat mielenkiintonsa mukaan etsia ja valita kohteita. Toiseksi digitaalitekno-
logian avulla kavija voi mm. palata tietoon yhdistaviin linkkeihin, jotka muistuttavat
museokokemuksesta. Monia medioita voidaan tarvittaessa tarjota myos useilla kielil-
&, myo6s viittomakielella. Mobiilit laitteet tarjoavat myos tilaisuuden luoda yhteisja,
joissa oppijat kommunikoivat langattoman verkon avulla museossa tai sen ulkopuo-
lella. Kavijat voisivat jakaa tietoa, ideoita ja kokemuksia — jopa osallistua moninpeliin
fyysisesta etaisyydesta huolimatta. Onnistunut mobiilille laitteelle toteutettu palvelu
edellyttaa kuitenkin tarkkaa ymmarrysta kavijoiden tarpeista, haluista, odotuksista ja
kayttaytymismalleista. (Gammon & Burch 2008, 35-37.)

QR-koodit ovat yksi tapa toteuttaa uudenlaisia teknologisia ratkaisuja museossa. QR-
koodit voidaan ndhda palvelemassa kéavijoitd, jotka ovat tottuneita kayttamaan mobii-
lia laitetta, hakemaan silla tietoa ja QR-koodien hyédyntadminen on heille ehk&a ennes-
taan tuttua. On selvaa, etta kaikki museokavijat eivat omista alypuhelinta tai eivat koe
tarpeelliseksi hyddyntda QR-koodeja museossa, joten lahtokohtaisesti ei tule odot-
taa, ettd suuri yleisomaara hyodyntaisi niita. Palvelun suuntaaminen riippuu mm. pal-
velun sisallosta ja siitd, tarjotaanko museon toimesta kaikille mahdollisuus koodin
skannaamiseen eli lainataanko siihen tarvittavia laitteita. QR-koodien kautta voidaan
lisatiedon saannin ohella tavoitella myds uusia kavijoitd. Opinnaytetydssani en halua
tarkemmin maaritellda, kenelle kukin QR-koodipalvelu tulisi suunnitella, vaan esitan
sen olevan yksi ratkaisu tukemassa oppimista, lisdtiedon saantia ja kokemukselli-

suutta museossa.

Tietoverkot ja tekniikka eivat itsessddn ole paamaaria, vaan keskeista on se, mita
verkon ja multimedian valityksella voidaan tuoda museon tarjoamaan vuorovaikutuk-
seen lisda (Haapalainen 2007, 321). Teknologia tai QR-koodit eivat siis itsessaan tuo
lisdarvoa nayttelykaynnille, eika palvelua tulisi toteuttaa sen uutuuden tai erilaisuu-
den vuoksi. Siséltd ja toteutus ratkaisevat kavijoiden erilaiset taustat, motivaatio ja
oppimistavat huomioiden. QR-koodit ja mobiililaitteille tarjotut palvelut ovat vain yksi
tapa rikastuttaa nayttelykayntia, tarjota tietoa ja aineksia oppimiselle ja elamyksille
museossa. Uusia teknologisia ratkaisuja ei mydsk&an ole tarkoitus nahdéa korvaa-
massa perinteisia tiedontarjoamisen tapoja, vaan pikemminkin museokéayntia ja op-

pimistapoja monipuolistavina mahdollisuuksina.
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3 QR-KOODIT MUSEOSSA

3.1 Toteutustapoja Suomessa ja ulkomailla

QR-koodeihin liitettyjd ja muita mobiilipalveluita on ollut kaytdssa museoissa Suo-
messa ja ulkomailla. Kansainvalisesti mobiilipalvelut ovat nahtavasti olleet kaytossa
pidempaan, ja niitd on hyédynnetty monipuolisemmin kuin Suomessa. Koska QR-
koodit ovat museoymparistossa viela uudehko ilmid, nayttaisi tietoa museoiden QR-
koodipalveluista olevan viela niukasti painetussa kirjallisuudessa. Internetistd sen
sijaan l6ytyy lukuisia kiinnostavia esimerkkeja QR-koodien kaytdstd museon toimin-

nassa.

Esimerkiksi Judd Wheeler esittelee blogissaan tapoja, joilla QR-koodeja on kaytetty
museoissa ulkomailla: antamassa lisdtietoa museoesineestd, keinona néayttelyn
markkinoinnissa ja osallistamassa kavijoita jakamaan kokemuksiaan mobiilisti.
Wheeler tuo esimerkkeja mm. Yhdysvalloista ja Italiasta, joissa museoiden QR-koodit
ovat tarjonneet linkkeja Wikipediaan seka video- ja aaniopastuksia. New Yorkissa
Fenimoren taidemuseossa koodi on johtanut blogikirjoitukseen, johon on voinut jattaa
oman kommenttinsa nayttelyn kohteista. QR-koodeja on kaytetty myos johtamaan
sovellukseen, jossa taidetta on voinut katsella virtuaalisesti lisdtyn todellisuuden
(augmented reality) keinoin: Taideteokset on voinut nahda alypuhelimen naytolla,
todellisten ympariston paikoissa, joissa kayttaja fyysisesti kulkee. (Wheeler 2011.)
QR-koodeja voi kayttdd museon toiminnassa usealla tavalla ja yhdistdaa niihin myos

muita teknologisia ratkaisuja.

Tallaisia Wheelerin esittelemia tapoja voidaan hyvin toteuttaa myés Suomessa, jos-
kin yleisestikin mobiilipalveluiden kayttd Suomen museoissa on ollut viela melko va-
rovaista. Vield vuoden 2012 alussa Suomen museoliiton kyselyyn vastanneista 86
museosta 9 % ilmoitti tarjoavansa mobiilipalveluita (Rajavuori 2012). Kuitenkin mu-
seoiden kotisivuja on saatavilla yna enemman mobiilioptimoituina, kuten Espoon mo-

dernin taiteen museo EMMASsa. Lisaksi EMMAssa on talla hetkella suunnitteilla mu-
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seon oma mobiilisovellus, joka on suunniteltu asiakkaiden toiveiden perusteella (Es-

poon modernin taiteen museo 2014, 4).

Opinnaytetyoni pohjaksi vierailin padkaupunkiseudulla muutamissa museoissa, jois-
sa QR-koodeja on kaytetty lisatiedon tarjoajana. Nykytaiteen museo Kiasmalla on
ollut kaytossdan Kiasman arkkitehtuurista ja kokoelmanayttelyn teoksista kertovat
aanioppaat. Gallen-Kallela Museossa aanioppaan rinnalle on toteutettu tehtavareitti,
jonka kysymyksien oikeat vastaukset |0ytyvat museoymparistosta ja aanikertomuksia
kuuntelemalla. Vastaamalla kysymyksiin riittavasti oikein, oli luvassa pieni palkinto
lipunmyyntipisteella. Espoon modernin taiteen museo EMMAN sek& Teatterimuseon

nayttelyssa teosten viereiset QR-koodit ovat antaneet lisétietoa tekstein ja kuvin.

Edella mainittujen toteutustapojen lisdksi QR-koodeilla voidaan mahdollistaa vaikka-
pa museoesineisiin liittyva tietokilpailu, johdattaa kavija erilliseen sovellukseen (peli,
museon oma mobiilisovellus), kerata palautetta ja yhteystietoja eri tarpeisiin ja linkit-
téa sivuja sosiaaliseen mediaan. Mainittakoon myds, ettd QR-koodeja voi hyddyntaa
yleisolle tarjottujen palveluiden lisdksi muussakin museon toiminnassa, kuten varas-

toinnin ja luetteloinnin apuna, tosin ndma toiminnallisuudet jaavat tyoni ulkopuolelle.

3.2 QR-koodin hyétyja ja haasteita

QR-koodien hyodyntamisessd museossa on joitakin erityisia hyotypuolia, tosin se
asettaa museolle myos haasteita. Yhteistyomme alkuvaiheessa keskustelimme
Suomen valokuvataiteen museon yleisdtytvastaavan Erja Salon kanssa siita, kuinka
paljon museon tulee tuottaa QR-koodipalveluun uutta sisaltéa ja mitd muita resursse-
ja palvelu museolta vaatii. Salo totesi, ettd museoon tullaan nykyisin oman laitteen
kanssa, mitd museon kannattaisi ehdottomasti hyodyntad. Toiseksi internetissa on
valmiiksi saatavilla paljon kayttovalmista sisaltdd, joita voidaan QR-koodien avulla
tarjota kavijan omaan laitteeseen, kuten linkki aiheen Wikipedia-sivulle, taiteilijan ko-
tisivuille tai muuhun aihepiiriin liittyvd&n sivustoon. Joskus taiteilijoista on myds tehty
video kuten haastattelu, joka loytyy YouTube- tai Vimeo-palvelusta linkitettavaksi

QR-koodiin. Museon ei siis ole tarkoitus tuottaa itse kaikkea materiaalia QR-
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koodipalveluun, vaan olemassa olevaa tietoa kannattaa kayttdd hyodyksi, tietenkin
edellyttden ettd sisdltd on hyvaa ja luotettavaa.

QR-koodeja hytdynnetdén ensisijaisesti omalla, henkilokohtaisella laitteella. Hyvana
puolena tassa on se, etta kavijoiden ei tarvitse opetella uuden laitteen kayttoa tai
huolehtia sen mahdollisesta panttimaksusta ja palauttamisesta. Laite on automaatti-
sesti mukana koko nayttelyn ajan ja sita voi kayttaa juuri sen verran kuin itse haluaa.
Mikali palvelu kuitenkin halutaan mahdollistaa kaikille kavijdille nimenomaan nayttely-
tilassa mukana kulkevalle laitteelle, tulee museon tarjota koodin skannaamiseen tar-
vittavia laitteita. Tama voi olla siten haaste, jos lainalaitteista aiheutuvat kustannukset

ovat lilan suuret.

QR-koodipalvelun erityinen vahvuus on se, etta sisaltoon voi palata maksutta mu-
seokaynnin jalkeen. Parhaassa tapauksessa museovieraan oppiminen jatkuu, vaikka
fyysinen ymparistd muuttuisi (Juurola & Linna 2012, 28). Avattu verkkosivusto tallen-
tuu lukijalaitteen historiaan, josta voi mydhemmin selata sivustoja. Palvelu jaa itses-
tdan ja maksuttomasti mukaan myohempaa kayttéa varten. Lisdksi materiaalit on
mahdollista avata mobiilaitteen lisaksi myds tietokoneella. Palvelu ei siten rajoitu kay-

tettavaksi vain nayttelytilassa eika ainoastaan mobiililaitteella.

QR-koodilla on joitakin sisélléllisia hyotyja. Koodeihin voidaan liittaa sisaltoja, joiden
tuominen esimerkiksi perinteiseen nayttelykatalogiin voi olla vaikeaa tai mahdotonta.
Tallaisia voivat olla erilaiset liikkuvaa kuvaa seka aanta hyddyntavat ratkaisut. QR-
koodit voidaan nahda hyvana tydkaluna mydos silloin, kun sisaltéén halutaan tehda
korjauksia julkaisemisen jalkeen: Verkkosisaltéa on huomattavasti helpompi muuttaa

verraten painetun materiaalin korjaamiseen.

Varsinaisista QR-koodeihin liittyvista haasteista mainittakoon ensimmaisena palvelun
toteuttamiseen ja tarjoamiseen liittyvat, yleiset virheet palvelun tarjoajan toimesta.
Jos viestin vastaanottaja pakotetaan ajattelemaan, mitéa seuraavaksi pitda tehda, on
epaonnistuttu, silla jokainen epétietoisuuden hetki aiheuttaa negatiivisia mielleyhty-
mia (Leino 2010, 206). On siis tarkeaa kertoa, mista on kyse, mita QR-koodin takaa
l6ytyy ja mita koodin skannaamisesta saa. Usein koodeja ndkee ilman mink&énlaista

tietoa sen sisallosta, ja koodi on asetettuna esimerkiksi lehtimainoksessa yksin sivun
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alareunaan. On tarkea miettid, houkutteleeko koodi itsessdan skannaamaan vai se,
mit& koodin sisallosta kerrotaan. Joskus myo6s laskeutumissivu on tehty tietokoneella
katseltavaksi, eli sivu ei ole mobiilioptimoitu. Epaonnistunut koodin kayttokokemus ei
houkuttele skannaamaan sellaista uudestaan. Liséksi koodit yhdistetddn helposti
kaupallisuuteen ja mainontaan, joten museokavijan voi olla vaikea tunnistaa sen roo-

lia nayttelyssa, jollei koodin tuomasta lisdarvosta kerrota mitaan.

Koodin nimeen ja tunnistamiseen nayttaa liittyvan ristiriita. Yhdysvaltalaistutkimuk-
sessa vain 57 % vastaajista tiesi, ettd kyseessa olevan koodin nimi on QR code,
vaikka 94 % tunnisti koodin nahtydan sellaisen (Asher 2012). Koodien avulla raken-
nettua palvelua ei siis kannattane lahtokohtaisesti nimetd esimerkiksi "QR-
koodioppaaksi”, vaan kertoa siita aanioppaana, joka toimii alypuhelimilla tai tabletilla
QR-koodien kautta. Toisaalta, mita enemman koodin nimeé kaytetdan, sen parem-

min alkaisimme ehka yhdistaa mielikuvan koodin nimeen.

Ihmiset voivat myds kokea liian vaivalloiseksi ladata QR-koodinlukijaa laitteeseen.
Sisallon tavoittamista edellyttavat toimenpiteet, sovelluksen lataaminen ja itse skan-
naaminen ovat kiistamattd yksi haaste tarjottaessa QR-koodipalveluita. Hyvien oh-
jeistuksien liséaksi museon henkilékunnan tulisi tarvittaessa avustaa palvelun kayt-

téonoton kysymyksissa (Paakkanen 2012, 18).

Kuten tietokoneella internetia kaytettdessa, myos QR-koodeilla voi olla riski saada
laitteeseen ei-toivottua sisaltdd, kuten viruksia tai tietojen vaarinkayttéa. Varotoimina
Joe Waters (2012, 83) esittdd olemaan varovainen koodeja kohtaan, joissa ei ole
kerrottu laskeutumissivun osoitetta, ja mikali koodi alkaa ohjautumaan vaaraan osoit-
teeseen, kannattaa sivun latautuminen keskeyttda. Museossa téallainen QR-koodien
vaarinkaytto tuntuu olemattomalta riskilta, mutta tallaisestakin on hyva olla tietoinen.
Liséksi QR-koodit tarvitsevat yhteyden internetiin, joten heikko yhteys voi estaa pal-
velun kayton kokonaan. Yhteyden laatu on hyva testata tilassa ennen palvelun suun-

nittelua.

QR-koodit voivat olla tapa tarjota sisdltgja myés museorakennuksen ulkopuolella si-
jaitsevista kohteista. Saan tai ilkivallan koettelema, kayttokelvoton QR-koodi voidaan

uusia esimerkiksi vaihtamalla kohteeseen uusi tarra koodista, koko opastaulun eheyt-
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tamisen sijaan. Haasteeksi kayttlle koituvat sédaolosuhteet: kovalla pakkasella tai
sateella alypuhelimen kaytt6 voi olla epamiellyttavaa ja siten sisalto voi jddda saavut-
tamatta. Lisaksi teknologia kehittyy jatkuvasti ja tarjolle tulee aika ajoin uusia ratkai-
suja myods mobiililaitteille. Emme voi varmasti tietaa, jaavatkd QR-koodit pysyvam-

maksi tavaksi saada lisatietoa, vai korvaako jokin toinen ratkaisu koodien kayton.

Paallimmainen haaste QR-koodeissa lienee kuitenkin niiden mahdollistaminen kaik-
kien saataville. QR-koodin kohdalla museossa saatetaan miettia, onko tavoitteena
tarjota palvelu mahdollisimman monelle kayttajalle vai suunnataanko se tietylle kavi-
jaryhmalle. Jos samainen QR-koodipalvelussa tarjottu sisaltd halutaan kaikkien saa-
taville, tulee sisalto tarjota muissa muodoissa, kuten paperilla, seinateksteing, tieto-
koneiden tai tablettilaitteiden ruuduilla. Vaihtoehtoisesti museossa voidaan lainata
koodin lukemiseen soveltuvia laitteita. Kaikki kavijat eivat omista tai tuo mukanaan
alypuhelinta, tai silla ei osata tai haluta hydédyntdd QR-koodeja. Laitteen omistamista
keskeisempaa lienee nakoékulma siihen, kenelle ja miksi QR-koodeja tai muuta vas-
taavaa tapaa halutaan kayttaa. Kuten edellisessa luvussa mainittiin, tekniikkaa tarke-
ampaa on sen sisalto, ja erilaisille kavijoille tulisi tuottaa erilaisia ratkaisuja. QR-
koodin kohdalla tulee tietda, etta kayttd on marginaalista, eiké tavoitetta kayton maa-

rasta tule siksi asetta korkealle.

3.3 Tyon tilaajan lahtékohdat

Hakiessani opinnaytetydlleni tilaajaa sain tietdd, ettd Suomen valokuvataiteen muse-
ossa oltiin kiinnostuneita kuulemaan kokemuksista QR-koodeista &anioppaana. Ta-
paamisessamme Erja Salo esitteli museolla kaytossa olleen Kannykkéaguiden, jossa
kavija pystyi kuuntelemaan aaniopastusta soittamalla maksulliseen numeroon. Kéan-
nykkaguiden rinnalle ja lopulta sen korvaajaksi haluttiin toteuttaa uusi &&niopasrat-
kaisu, joka olisi kavijalle ilmainen. Salo olikin pohtinut QR-koodien kayttéa vastapai-

noksi maksulliselle matkapuhelinpalvelulle.

Suomen valokuvataiteen museossa aloitettiin matkapuhelimella toimiva &&niopaspal-
velu Kannykkaguide vuonna 2008. Tavoitteena oli tuolloin tarjota nayttelyvieraan pu-

helimeen palvelu, johon soittamalla voi kuunnella eri sisaltdisid nauhoitteita museon
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nayttelyista, teoksista ja taiteilijoista. Palvelun tekninen saavutettavuus oli useampiin
silloisiin 4anioppaisiin verrattuna hyva, silla palvelu ei edellyttanyt puhelimelta erityis-
ominaisuuksia, toisin sanoen se ei vaatinut opettelua ja oli nain kaytettavyydeltaan
tasavertainen kaikille kayttgjille. Liséksi sen etuna nahtiin ennakoimattomuus, koska
kavija toi aaniopaslaitteen mukanaan museoon ja sita pystyi kayttamaan seka spon-
taanisti nayttelyssa ettd nayttelykaynnin jalkeen kuuntelemalla aaniraitoja uudelleen.
Kannykkéaguide toimi soittamalla maksulliseen palvelunumeroon. Puhelu on maksa-
nut soittajalle 0,37 euroa + paikallisverkkomaksun verran. Palvelu oli kaytdossa
31.12.2013 asti. (Salo 2014.)

Kannykkéaguiden etuna oli sen helppokayttoisyys ja hyva saatavuus, huonona puole-
na maksullisuus kayttajalle. QR-koodin etuina nahtiin, ettéa palvelu on kayttajalle il-
mainen ja ettd materiaali tallentuu automaattisesti puhelimeen myéhempaa kayttoa
varten. Liséksi QR-koodeihin voi liittaa Kannykkaguideen verrattuna monipuolisem-
min sisaltdd, kuten kuvia, tekstia ja videoita. Huonona puolena QR-koodissa on sen

huonompi saatavuus ja vieras kayttotapa.

Opinnaytetydssani tehtiin lopulta kaksi liséatietoa antavaa QR-koodipalvelua Suomen
valokuvataiteen museon nayttelyihin. Molemmissa palvelussa oli myds linkit sosiaali-
seen mediaan: Suomen valokuvataiteen museon sivut Facebookissa, Twitterissa,

Youtubessa, Vimeo-videopalvelussa seka linkki museon Blogspot-blogiin.

4 MUSEOLLE TEHDYT PALVELUT

Opinnaytetyon teknisen osuuden, QR-koodipalvelut toteutti QR-koodeihin perustuviin
palveluihin erikoistunut yritys Skanhai Oy. Skanhai on vuonna 2012 perustettu koti-
mainen IT-alan yritys, jonka palvelut tarjoavat ratkaisun seka QR-koodien hallintaan
ettd mobiilioptimoitujen palveluiden luontiin. Skanhaille kuului palveluiden tekninen
toteutus seké sisaltdjen tekninen hallinta. Yhteishenkilona toimi yrityksen toimitusjoh-
taja Aki Narhi. Narhi oli mukana palveluiden suunnittelupalavereissa seka esitteli QR-
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koodien mahdollisuuksia jarjestamassani museohenkilokunnalle suunnatussa tilai-

suudessa.

Molempien nayttelyjen QR-koodipalveluita kayttédneista museokavijoista saatiin tietoa
Skanhai Oy:n tilastoista sekd Google Analytics -palvelun avulla. Googlen tarjoama
Analytics -palvelusta saatiin tietoa museoille tuotettujen palveluiden kayttajista, kuten
kayttajien lukumaara, palvelussa keskimaarin vietetty aika, suosituin laskeutumissivu
seka tietoa laitteista, joilla palvelua kaytettiin. Myds museon henkildkunnalla oli mah-
dollisuus tarkastella palvelusta saatavia tietoja. Seuraavissa alaluvuissa esittelen
museolle tehdyt palvelut sekd Google Analyticsiltd ja Skanhailta saadut tulokset pal-

veluiden kaytosta.

4.1 Nayttely A: Aaniopas ja palauteosio

Ensimmaisena tehty palvelu oli QR-koodeilla toimiva &&niopas Surrealismia ja sil-
manlumetta -nayttelyyn. Nayttelyssa oli saatavilla myoés Kannykkéguide, jonka aanit-
teet olivat samat kuin QR-koodeista avautuvat. Adniopas toimi opinnaytetydssani
lahinna kokeiluversiona, jolla haluttiin kokeilla koodeja seka parantaa seuraavaa QR-
koodipalvelua. Aanioppaan oheen liitettiin myos lyhyt palauteosio. Opinnaytetyéssani
kutsun Surrealismia ja silmanlumetta -nayttelya nimelld nayttely A, ja sitéa seurannut-
ta Tuija Lindstromin ja Dorothée Smithin nayttelyita nimella nayttely B. Opinnayte-

tyon liitteet sisaltavat kuvia palveluiden laskeutumissivuista.

Nayttely A, Surrealismia ja silmanlumetta -nayttely esitteli 17.8.-15.12.2013 satoja
1900-luvun valokuvapostikortteja. Eri puolille nayttelytilaan, teosten viereen asetettiin
kymmenen QR-koodia, jotka johtivat kymmenelle eri laskeutumissivulle. Kullakin las-
keutumissivulla oli aaniraita, joka liittyi kyseiseen teokseen, teossarjaan tai teemaan.
Aanioppaassa nayttelyn kuraattori Harri Kalha kertoi valokuvakorteista ja niiden tee-
moista. Yhden aaniraidan kesto oli noin yksi minuutti ja sen sisaltoé oli kuunneltavissa
suomeksi. Aanitteet nauhoitettiin museolla ja palvelun sisallon tuottamisesta vastasi
museon YleisOtydvastaava Erja Salo. Valmiit &aniraidat l&hetettiin Skanhaille, jonka
toimesta aaniopas toteutettiin teknisesti kayttovalmiiksi. Palvelun graafinen ilme kat-

sottiin paéosin yhtenaiseksi museon ilmeen kanssa, ja laskeutumissivut jatettiin yk-



27

sinkertaiseksi ja selkedksi. Liséksi aaniraitojen oheen liitettiin lyhyt kolmen kysymyk-

sen palauteosio.

Nayttely A:n danioppaan kaytto oli odotetusti vahaista. Aaniopaspalvelun kokonais-
kayttajamaara oli 271 ja palvelua ensimmaisen kerran kayttaneitd, toisin sanoen
uniikkeja kayttajia oli 211. Nayttely A:n kokonaiskévijaméaara 5934 suhteutettuna
uniikkeihin kayttajiin, oli QR-koodien kayttajia kaikista kavijoista 3,5 %. Heikohkoon
kayttdsuosioon saattoi vaikuttaa saatavana ollut Kannykkaguide, joka osalle museo-
kavijoista saattoi olla ennestaan tuttu. Lisaksi Kannykkaguiden ohessa oli selkedm-
mat kayton ohjeet, kun taas QR-koodit liitettiin K&nnykk&aguiden numeroiden l&hei-
syyteen ilman erillista ohjetta. Ohjeen lisddminen nahtiinkin kokeiluversion kehittami-
sen kohteena seuraavalle palvelulle. Skannausten kokonaisméaara, 485 kertaa yllatti

positiivisesti ja pidimme sité runsaana lukuna.

Yksi kayttaja kaytti palvelua keskiméaarin 6 minuutin ja 52 sekunnin ajan, mika on
mielestani pitka kayttdaika ja osoittaa palvelun olleen kayttdmisen arvoinen ja nau-
hoitteiden olleen mielenkiintoisia. Suosituin &&niraita oli &&niraita 8, jonka koodi sijait-
si nayttelyn alkupaassa. Todennékdisesti ensimmaisena vastaan tuleva koodi on he-
rattanyt eniten mielenkiintoa ja siten skannauksia. Eniten palvelua oli kaytetty iOS-
kayttojarjestelman laitteilla (46 %), toiseksi eniten Android-laitteella (28 %) ja loput
(26 %) Windows Phonella. Adniopas ja palauteosio toteutettiin vain suomen kielella
saataviksi, joten QR-koodit palvelivat vain suomea ymmartavia kayttajia. Kieliversiot

nahtiinkin toisena kehittdmisen paikkana seuraavan nayttelyn palvelulle.

Saatuja Google Analytics -lukuja tulee jossain maarin arvioida kriittisesti. Esimerkiksi
vertaillessa kuukausittaisten kayttokertojen maarda eri laitteiden kayttajien koko-
naismaaraan, saattoi luku erota muutamalla yksikolla. Pieni lukujen vaihtuvuus ei
kuitenkaan merkittavalla tavalla vaikuta tuloksiin ja tuloksia pidettiin siten luotettavina.
Tama tulee kuitenkin ottaa huomioon, jos Google Analyticsilla halutaan jokin tarkka
tieto jostain palvelun osa-alueesta. Pieni lukujen vaihtelu voi johtua esimerkiksi siita,
jos mobiililaitteen evasteet ovat vanhentuneita, verkkoyhteys on heikko tai jos yksi
kayttdja on kaynyt laskeutumissivulla useammalla eri selaimella perékkain (Narhi
2014).
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Nayttely A:n QR-koodeilla toimivan aanioppaan oheen toteutettiin myos lyhyt palau-
teosio. Koska kyseessd oli Suomen valokuvataiteen museolle ensimmainen QR-
koodipalvelu, ei uskallettu edes arvata, kuinka suosittu palvelu tulisi olemaan ja mita
mielta kayttajat siita voisivat olla. Taman vuoksi myds palauteosio toteutettiin kokei-
lumielessa. Palauteosioon pystyi vastaamaan kukin kayttaja vain kerran, ja se nakyi

kullakin laskeutumissivulla.

Palauteosion kysymykset olivat:

1) QR-koodi oli hyvé tapa saada lisatietoa teoksista? Kylla / Ei

2) Haluaisin saada jatkossa lisatietoa teoksista: Aanikertomuksena / Tekstina / Kuvin
/ Videoin / Linkkeina aiheeseen liittyen / En halua saada lisatietoja

3) Avoin palaute: Avoin kentta

Palauteosion vastaukset saatiin Skanhai Oy:lt. Palautetta annettiin yhteensa 14 ker-
taa. Yhdeksan vastaajan mielesta QR-koodi oli hyva tapa saada lisatietoa teoksista,
kaksi vastasi kysymykseen kieltavasti ja kolme jatti vastaamatta. Toisen kysymyksen
kohdalla pystyi vastaamaan useamman vaihtoehdon. Tassé kohtaa tulee huomata,
ettd kysymyksessa ei ole mainintaa QR-koodeista. Tuloksia tarkastellessa tulee siis
ottaa huomioon, etta kysymys 2 taytyy ottaa yleisesti tapana antaa lisétietoa. Eniten
suosiota lisdtiedon muotona saivat aanikertomus (5 vastaajaa) ja teksti (5). Seuraa-
vaksi suosituimmat olivat kuvat ja videot, jotka molemmat mainittiin hyodyllisiksi kol-
me kertaa. Linkkeja pidettiin vahiten tarkeind. Opinnaytetydlle merkittavaa avointa
palautetta ei saatu. Ainoa selked avoin palaute koski teknista virhettd, joka ilmeni
palvelun alkuvaiheessa tietyn kayttojarjestelman puhelimissa. Virhe saatiin korjattua

pian palautteen saapumisesta.

Palauteosioon saatiin vastauksia vahan, minka vuoksi palautteiden katsotaan olevan
vain suuntaa antavia. Palautteenantoa oli mielesténi kuitenkin hyva kokeilla. Tarkein
tieto palauteosiosta oli se, ettd QR-koodi koettiin suurimmaksi osin hyvaksi tavaksi
saada lisatietoa teoksista. Aanta ja tekstia toivottiin lisatietomuodoksi eniten, minka
myota pystyimme toteamaan olevamme oikeilla raiteilla, koska palauteosion yhtey-

dessa olleen aanioppaan jalkeen tulossa olikin juuri tekstipainotteinen palvelu.
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4.2 Nayttely B: Luettava lisatietopalvelu

Nayttely B kasittdd Tuija Lindstromin In The Beginning There Was Everything seka
Dorothée Smith nayttelyjen QR-koodit. Nayttely oli avoinna 15.1.-9.3.2014. Opinnay-
tetyon palautusajankohdan vuoksi maaritin nayttely B:n kayttajatulosten tarkastelun
paattyvaksi 23.2.2014, joten varsinaista nayttelyaikaa jai tulosten tarkastelun ulko-
puolelle kaksi viikkoa. Google Analyticsistd saadut tiedot ja kokonaiskavijamaara

ovat siten otettu molemmat ajalta 15.1.-23.2.2014.

Nayttely B:ssa QR-koodeja oli yhteensa 11 ja niiden kautta sai lisatietoa teoksista
melko lyhying, informatiivisina teksteina. Liséksi saatavilla oli Dorothée Smithin vi-
deohaastattelu seka linkki Smithin kotisivuille. Palveluun lisattiin myds kuvia teoksista
selkeyttam&an ja rikastuttamaan sivuja. Kaikki laskeutumissivut oli luettavissa suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kielta ei tarvinnut jokaisen QR-koodin kohdalla vaih-
taa, vaan palvelu valitsi kielen laitteen kayttokielen mukaan ja palvelu muisti myos
vaihdetun kielen seuraavilla kerroilla. Lisdtiedon oheen laskeutumissivulla oli linkit
museon opastuksiin ja tydpajoihin seka sosiaaliseen mediaan. Palvelu tehtiin selke-
asti luettavaksi myos tietokoneella ja tablettilaiteella.

Nayttely A:n &aniopaspalvelusta ilmenneitd yksityiskohtia paranneltiin nayttely B:n
palveluun. Yleis6a opastettiin kayttdmaan palvelua lisdamalla QR-koodien oheen
ohje "Lataa puhelimeesi QR-koodilukijasovellus ja saat lisda tietoa nayttelyn taiteili-
joista ja teoksista”. Ohjeesta oli myds kdannos ruotsiksi ja englanniksi. Lisaksi palve-
luun lisattiin kuvia teoksista. Merkittava lisays oli sivujen ruotsin- ja englanninkielen
kieliversiot. Kaikkia koodeja ei saatu sijoitettua ihanteelliselle korkeudelle, l&ahinna
teosten asettelun ja koon vuoksi. Kaikki koodit kuitenkin asetettiin teosten viereen
yhtenaisella tavalla, mita pidettiin riittavana.

Nayttely B:n tekstipainotteista palvelua kaytettiin 166 kertaa ajalla 15.1.—-23.2.2014.
Uniikkeja, ensimmaisen kerran palvelua kayttéaneitd oli 108. Nayttely B:n kyseisen
ajanjakson kokonaiskavijamaara oli 2196 kavijaa, joten tama suhteutettuna uniikkei-
Nayttely A:n palveluun kaytto oli siis suhteessa aktiivisempaa. Palvelun kaytt6a saat-

toi lisdtd mm. se, etta talla kertaa kaytettavissa ei ollut rinnakkaista palvelua, QR-
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koodien kaytosta tarjottiin ohjeistus ja saatavilla oli eri kieliversiot. Palvelussa tarjotut
tekstit olivat saatavilla myds paperisilla tulosteilla, miké& taas saattoi hieman vahentaa
QR-koodien kayttoa.

Skannausten kokonaismaara oli 354, ja yksi kayttaja vietti palvelussa aikaa keski-
maarin 4 minuuttia 27 sekuntia. Nama tiedot yllattivat tamankin palvelun kohdalla
positiivisesti. Eniten palvelua oli kaytetty Windows Phonella (42 %), toiseksi eniten
iI0S-kayttojarjestelman laitteilla (37 %) ja loput (21 %) Android-laitteella. Windows
Phone -kayttojarjestelman laitteissa QR-koodinlukija on asennettuna valmiiksi use-
ammin, kuin Applen (i0S) ja Android-laittessa. Tama tieto saattoi vaikuttaa Windows
Phonen olevan palvelun kayton kéarjessa. Suosituin Nayttely B:n koodi johti Dotorhée
Smithin nayttelyn ainoaan koodiin, mista johtopaattksena voi ajatella koodin olleen
suosituin, koska se oli etummaisen nayttelytilan koodi, ja sen saattoi skannata en-
simmaisena. Toiseksi suosituin oli Tuja Lindstromin nayttelyssd Sandemar-nimisen
teossarjan kuvista kertova koodi. Kyseinen koodi ei sijainnut Lindstromin nayttelyn
kummallakaan ensimmaisella seinustalla, vaan kauempana sisaantulosta. Kaivattiin-
ko siis tassa eniten lisétietoa vai huomattiinko kyseinen koodi Lindstromin nayttelys-

sa ensimmaisena?

Mainittuihin museon nayttelyiden kokonaiskavijamaariin sisaltyvat opastetut kierrok-
set seka tyopajat, joihin osallistumalla kavijalla ei liene suurempaa tarvetta QR-
koodeille. Lisaksi kokonaiskavijamaarat eivat kerro, kuinka moni kavija on mahdolli-
sesti tullut museoon uudelleen. QR-koodien kayttdjista tarkkailtiin vain palvelun en-
simmaisen kerran kayttaneiden lukua, joten saadut kayton prosenttiluvut eivat ole
ainakaan liioiteltuja. Toisaalta kayttajalukuihin sisaltyy myds muutamia tietokoneella,
ei siis nayttelytilassa tarkasteltuja laskeutumissivuja, joten pienta joustoa luvuissa on
vaistaméattd molempiin suuntiin. N&in ollen todetaan, etta yleisesti QR-koodipalvelun
kayttd Suomen valokuvataiteen museossa jai alle viiteen prosenttiin. Google Analy-
ticsin kautta saaduista tiedoista ei ole suurta painoarvoa tydssa tuotettuihin kehitta-
misehdotuksiin, vaan ne ovat sellaisenaan hyodyllista tietoa museolle. Kayttajatiedot
kertovat lopullisia lukuja, mutta niiden kautta ei syvemmin saada tietoa kayttgjien ja
ei-kayttajien ajatuksista palvelusta. Tallaista syvallisempaa tietoa aiheesta pyrin

saamaan kavijdhaastatteluilla, joiden toteutus ja tulokset esitellaan luvussa 6.
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5 KESKUSTELUTILAISUUS

Osana kehittamisty6téni jarjestin museoiden edustajille suunnatun, QR-koodeja ka-
sittelevan keskustelutilaisuuden 6.2.2014 Suomen valokuvataiteen museossa. Tilai-
suuden tiedottamisessa ja jarjestelyissa oli mukana Erja Salo. Kutsu tilaisuuteen |a-
hetettiin eri museoalan verkostoille. Tilaisuuden tarkoituksena oli kertoa QR-koodien
mahdollisuuksista museoissa seké jakaa kokemuksia QR-koodeista. Kerésin herén-
neesta keskustelusta myos ideoita tyon tilaajalle tuotettavia kehittdmisehdotuksia
varten. Tilaisuuden kesto oli puolitoista tuntia ja se jarjestettiin museon yhdessa nayt-
telytilassa. Tilaisuutta ennen ja sen jalkeen osallistuneilla oli mahdollisuus tutustua
nayttelyihin ja niiden QR-koodeihin. Tilaisuus oli maksuton ja siihen vaadittiin ennak-
koilmoittautuminen. Tilaisuus antoi &dnen museoiden lisdksi muille tahoille kuten Kkir-

jastoille.

Keskustelutilaisuuden ohjelma: QR-koodit museoissa

9.30-9.40 Kokoontuminen ja tilaisuuden avaus

9.40-10.00 Aki Narhi, Skanhai Oy: QR-koodien mahdollisuudet museossa
10.00-10.15 Gallup osallistujien QR-koodien kaytdstd museoissa

& tietoa QR-koodeista Suomen valokuvataiteen museon kavijoilta

10.15-11.00 Kokemusten jakoa ja herénneita kysymyksia

Tilaisuus heratti kiinnostusta jo ilmoittautumisvaiheessa. Yhteydenottojen perusteella
QR-koodeja koskeva tilaisuus tuntui olevan tarpeellinen ja ajankohtainen, ja 30 il-
moittautujan rajaa jouduttiin kysynndn vuoksi nostamaan. Tilaisuuteen osallistui lo-
pulta 40 museon tai muun alan toimijan edustajaa eri puolilta Suomea. Tilaisuuden
avauksen jalkeen Aki Narhi Skanhai Oy:sta piti presentaation QR-koodien mahdolli-
suuksista museoissa ja esitteli Suomen valokuvataiteen museolle tehdyt palvelut.
Narhen esityksen jalkeen pidin gallupiksi kutsutun lyhyen kyselyn, johon pyysin osal-
listujia vastaamaan viittaamalla. Gallupin jalkeen kerroin jo tekemistani kavijoiden
havainnoinneista ja haastatteluista ja esitin, mitd niiden perusteella museon tulisi ot-

taa huomioon tehdessaan QR-koodipalveluita yleisélle. Taman jalkeen osallistujat
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pitivat puheenvuoroja ja esittivat kysymyksia. Tilaisuuden jalkeen lahetin s&hkdpos-
titse Aki Narhen esitysmateriaalin ilmoittautuneille.

Gallupin avulla pyrin hahmottamaan paikalle tullutta yleis6a ja sain siten tietaa, kuin-
ka monella osallistujalla oli jo kokemusta QR-koodipalveluista. Hieman yli kolmas-
osalla osallistujista oli ollut kaytdssdan QR-koodeja ja noin puolella osallistujista QR-
koodipalvelu oli suunnitteilla tai sellainen oli lahiaikoina tulossa. Alle puolet QR-
koodeja jo tarjonneista oli saanut palvelun tarjoajalta tai muulla tavoin tietoa kayttajis-
ta. Gallup toimi l&ahinna johdatuksena keskustelulle, mutta suunnittelin kyselyn myds
sen varalle, etta viittaajilta olisi tarvittaessa voinut pyytd& puheenvuoroja toteutetuista
palveluista. Tama osoittautui kuitenkin tarpeettomaksi, koska aktiivista keskustelua ja

kysymyksia syntyi itsestaan, eika tukikysymyksia tarvinnut esittaa.

5.1 Keskustelun aiheita

Keskustelua syntyi kiitettavasti ja tilaisuus pidettiin sille varattuun paattymisaikaan
asti. Narhen esityksen aikana kysyttiin tekniikkaa koskevia kysymyksia ja QR-
koodeja vertailtiin muihin teknologioihin. QR-koodien kayttoa kasiteltiin tilaisuudessa
yleis6tydn valineend, mutta niiden kaytto tuli esille myds koodien hyddyntamisesta

museon kokoelmien luetteloinnin ja varastoinnin apuna.

Keskustelua syntyi aluksi QR-koodeista kulttuuripoluilla ja ulkona sijaitsevien kohtei-
den luona. Osallistujat pohtivat, millaiselle alustalle QR-koodi kannattaisi painattaa,
jotta se olisi saankestava. QR-koodi nahtiin vaihtoehdoksi opastauluille, jotka nope-
asti olivat karsineet saasta tai ilkivallasta. Esiin tulivat mm. QR-koodin painattaminen
akryylille, koodin kaivertaminen ja vaihdettavat QR-kooditarrat. Puheenvuoroja esitet-
tin myods QR-koodien hyodyntamisestda ulkomainonnassa. Jaettujen kokemusten
mukaan ulkomainonnan QR-koodeja oli lopulta kaytetty vahan, toisaalta niiden avulla

oltiin voitu kokeilla uudenlaisia markkinointikeinoja.

Tilaisuudessa pohdittiin myos sitd, millainen kynnys koodin skannaamiselle on ja mi-
ten kavijat saadaan kayttamaan palvelua. Hyvana huomiona tuli esiin se, etta kavijan

tulee tietd&d koodin olevan juuri hantd varten, ei esimerkiksi museon henkildkuntaa
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varten. Ohjeistaminen museoon tultaessa seka nayttelytiloissa nahtiin tarkeaksi. Li-
séksi tulisi viestia, mita lisdarvoa skannaaminen antaa ja mihin koodi johtaa. Tilai-
suudessa ehdotettiin houkutteeksi esimerkiksi tiedon asettamista kysymyksen muo-
toon: "Tiedatkd missa taiteilija kuvasi teossarjan kuvat?”. Myds laskeutumissivun
osoitteen merkitsemista QR-koodin yhteyteen nahtiin kannattavana, silla osoitteen
voi kirjoittaa puhelimen verkkoselaimen osoitekenttaan, mikali laitteella ei ole mah-
dollista skannata itse koodia. Nama huomiot olivat erittain hyodyllisia tyélleni, ja nii-

den avulla syntyi myds kehittdmisehdotuksia tilaajalle.

Sisalloista keskusteltaessa esille tuotiin erilaiset tietokilpailut ja tehtavareitit, joita QR-
koodien taakse voidaan rakentaa. Sen lisdksi, ettd QR-koodin siséltéa voi jakaa so-
siaalisessa mediassa, pohdittiin itsessaan yhteisollisempaa palvelua, joissa kavija
voisi jakaa omia kokemuksia ja kuvia muiden museokavijéiden nahtaville. Kehitta-

misehdotuksissani esitan yhden idean téllaisesta palvelusta.

Kokemuksia jaettin my6s kavijoille tarjottavista lainalaitteista koodien skannaami-
seen. limeni, ettd yhdessa museossa lainalaitteita oli "saatu solmuun”, ja se oli jonkin
verran hankaloittanut palvelun sujuvuutta. Tahan kommentoitiin, etta palvelut kannat-
taisi toteuttaa niin ettd mahdolliset kdyton ongelmat ratkeisivat laitteen itsensa avulla:
ongelmatilanteessa palvelu ohjautuisi alkuun tai laite kaynnistyisi uudelleen. Jaetut
kokemukset lainalaitteista antoivat kehittdmisehdotuksilleni perusteita siihen, miksi
en ehdota tilaajaa lainaamaan koodeja skannaavia laitteita, vaan sisaltd tarjottaisiin

muilla tavoin kaikkien kavijoiden saataville.

Tilaisuudessa tuli esiin myds QR-koodien kayttaminen erilaisten kavijaryhmien kes-
kuudessa. Pohdimme, miten palvelua voisi suunnata esimerkiksi nayttelyssa liikkuvil-
le nuorisoryhmille. Aki Narhi totesi, ettd teknisesti palvelu on mahdollista toteuttaa
niin, etta tietoa jaetaan reaaliaikaisesti useamman laitteen kesken: kun yksi kayttaja
pienryhmassa vastaa palvelussa esitettyyn kysymykseen, tallentuu toiminto samalla
myds muille ryhmaén laitteille. Tallaisia ominaisuuksia voitaisiin hyddyntaa vaikka kou-
lulaisryhmissa, jolloin nayttelyn teemoihin tutustuttaisiin pienryhmissa ja vastattaisiin
nayttelyyn liittyviin kysymyksiin yhdessa mobiililaitteen avulla. Tassa yhteydessa tuo-
tiin myds huomio siita, etta usein koululaisilta on saatettu kieltad alypuhelimen kayttoé

kouluretkillg, ja palvelusta tulisi siten sopia koulun ja museon valilla etukateen.
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QR-koodipalvelun tilaaminen ammattilaiselta tuottaa luonnollisesti suuremmat kus-
tannukset, kuin ettd museossa toteutettaisiin itse QR-koodit ja niiden sisallét interne-
tissa QR-koodigeneraattorin avulla. Usein itse tuotetut QR-koodipalvelut voivat jaada
sisallon ja kayton kannalta yksitoikkoisemmaksi, mikéli museon sisélta ei [6ydy ai-
heeseen erityisosaamista. Kustannuskysymykset tulivat esiin myds tilaisuudessa.
QR-koodit lisatietopalveluna ovat otollisia nayttelyissa ja kohteissa, jotka ovat suh-
teellisen pysyvia ja palvelun sisdltéa voidaan hytdyntaa pitkalla aikavalilla tai uudes-
taan. QR-koodit ovat siten oivallisia kokoelmiin tai esimerkiksi arkkitehtuuriin liitettyi-
na, koska talla tavoin palvelu on mahdollisimman kustannustehokas. Narhi selvensi,
ettd palveluita voi olla vaikea hinnoitella, koska kustannukset riippuvat paljolti siita
millaista ja kuinka monipuolista sisadltéa palveluun halutaan ja miten toteutus teh-

daan.

Suomen valokuvataiteen museossa nayttelyt vaihtuvat melko tiuhaan tahtiin eika la-
hiaikoina ole tulossa kokoelmanayttelyd, johon koodit olisi jarkeva tuottaa. Uuden
QR-koodipalvelun tuottaminen erikseen jokaiseen vaihtuvaan nayttelyyn voi siten
koitua museolle lilan kalliiksi. Siksi en kehittamisehdotuksissa ehdota palvelua, joka
olisi suunnattu kokoelmiin tai jonka kustannukset, ainakaan suurimmassa osassa

ideoita, olisi huomattavasti aikaisempia korkeammat.

Tilaisuudessa herannytta keskustelua syntyi koko sille varatulle ajalle. Yleisesti tilai-
suudesta jai jarjestajille positiivinen kuva ja saimme kiitosta sen jarjestamisesta. Ti-
laisuus antoi minulle arvokasta tietoa myos kehittdmisehdotuksia varten. Tilaisuuden
jalkeen kavin mielenkiintoisen puhelinkeskustelun Paul Brickin kanssa. Brick on
toiminut mm. elokuvatuottajana, ohjaajana ja kuvaajana seka tutustunut QR-koodien
tarjoamiseen kulttuurialalla. Han ei paassyt paikalle tilaisuuteen, joten keskustelimme
puhelimessa siitd, miten koodien kayttokulttuuria voisi tehda tunnetummaksi eri toimi-
joiden yhteistyon avulla. Puhelinkeskustelumme ytimen olen liittanyt yhdeksi kehitta-

misehdotukseksi tilaajalle, ja se on esitelty muiden ehdotusten ohella luvussa 7.2.
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6 TIETOA AIHEESTA MUSEOKAVIJOILTA

Kehittamistydssani en tehnyt varsinaista tutkimusta, vaan nakoékulmani oli koota yh-
teen tietoa QR-koodeista eri tavoin ja eri lahteistd. Yhtena lahteen&ni minulla oli
Suomen valokuvataiteen museon kavijat: kerasin tietoa QR-koodeista ja toteuttamas-
tamme palvelusta museokavijoilta Nayttely B:n aikana. Mielestani kehittamistyolle oli
merkittavad saada tietdaa, mitd museokavijat ajattelivat palvelusta ja yleensd QR-
koodeista museossa, jotta tilaajan tulevia QR-koodipalveluita voitaisiin kehittaa. Kavi-

joiden avulla pyrin saamaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Miten nayttelytilassa hydodynnetaan eri lisatietomateriaaleja?
¢ Miten museokavijat suhtautuvat QR-koodeihin museossa ja ovatko he kiinnos-
tuneita jatkossa kayttdmaan niita?

o Kokevatko QR-koodien kayttajat palvelun helppokayttdiseksi?

Tiedonkeruun menetelmani olivat museokéavijoiden haastatteleminen seka havain-
nointi. Haastattelin ja havainnoin museokavijoita viiden viikon aikana, keskiviikkoisin,
lauantaisin ja sunnuntaisin. Museokayntien jalkeen kirjasin tulokset havainnoinneista
ja haastatteluista laatimaani Excel-taulukkoon, josta tuloksia oli myéhemmin selka

kasitella.

6.1 Havainnointi

Havainnoinnin avulla voidaan saada tietoa siitd, miten ihmiset kayttaytyvat ja mita
tapahtuu luonnollisessa toimintaymparistéssa (Ojasalo ym. 2009, 103). Tavoitteenani
havainnoimisessa oli saada tietoa museokéavijdiden aidosta kayttaytymisesta taide-
nayttelyssé. Havainnointini oli strukturoitua, jdsenneltyd toimintaa, jossa ongelma
jasennellddn ennen varsinaista havainnointia (Ojasalo ym. 2009, 105). Havainnoinnin
kohteena olivat kaikenlaiset museokavijat, sekd QR-koodien kayttajat ettd ne sivuut-
tavat kavijat. Pyrin olemaan vaikuttamatta kavijoiden kayttaytymiseen mahdollisim-

man vahan tarkkailemalla heita etdalta. Uskon, etté lasnaoloni nayttelytilassa ei aina-
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kaan merkittavasti vaikuttanut kavijoiden kayttaytymiseen ja siten tutkimukseen. Ha-

vainnoinnista pidin paivakirjaa, johon kirjasin tiedot kustakin tarkkailun kohteesta.

Havainnoinnin tueksi laadin listan asioista, joihin tulisin kiinnittdmaan huomioita:
e Lukeeko kavija seinateksteja ja kuinka aktiivisesti
e Hyodyntaako kavija nayttelytilan paperisia tulosteita ja kuinka paljon
e Skannaako kavija QR-koodin ja kuinka kauan skannaukseen menee aikaa
e Kuinka kauan kavija katsoo mobiililaitetta, iimeet, eleet
o Pitddko QR-koodin kayttaja laitetta kddessaan siirtyessdan seuraavan teoksen
luo vai sulkeeko han laitteen kohteiden valissa

e Jatkaako kavija koodien kaytt6a ensimmaisen kayton jalkeen

Aluksi uskoin paasevéani havainnoimaan useita QR-koodien kayttajia. Pian kuitenkin
huomasin, ettd QR-koodien kayttdjia oli erityisen vaikea saada havainnoinnin koh-
teeksi, eikd oikein kukaan kavijoista nayttanyt kayttdvan palvelua. Havainnoimiseen
tuli siis ottaa toisenlainen lahestymistapa, ja muutin ndkdkulmaani kayttajalahtoisesta
havainnoimisesta kaikki kavijat huomioivaan, kavijalahtdiseen havainnointiin. Tama
vaikutti luonnollisesti myds tuloksiin ja niiden hyddyntamiseen tilaajan palveluiden

kehittdmisessa.

Aineiston kyllaantymisen saavuttaminen eli saturaatiopiste on saavutettu ja haastat-
teluita on tarpeeksi, kun uudet haastattelut eivat en&é tuota kehittamistehtavan kan-
nalta uutta oleellista tietoa (Ojasalo ym.,2009, 100). Ainakin havainnointiaineistoni
saavutti taman pisteen, silla tietyn ajan jalkeen en saanut enda uutta tietoa talla ha-
vainnoinnin nakokulmalla. Haastattelut tuntuivat myos kyllaantyneen, silla en kokenut

loppupaan haastatteluista saavani erityisemmin lisa&a uutta tietoa aiheesta.

6.2 Havainnoinnin tulokset

Havainnoin nayttelytilassa yhteensd 40 museokavijad. Nayttelyssa tarjolla olevia tu-
losteita luki noin kolmasosa kavijoistd, ja useimmat heista pitivat paperia mukanaan
seuraavien teosten luona. Suurin osa kavijoistéa luki tai vahintaan silmaili seinéatekste-

ja, jotka kertoivat nayttelyn taiteilijoista. Tekeméni havainnot kavijoistd vahvistavat
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luvussa 2 esitellyn tiedon siitd, etta nayttelyteksteja luetaan paljon ja niitd on hyva

olla tarjolla nayttelyssa.

Havainnoinnin tuloksista tulkitsen, etta nayttelyteksteja luetaan paljon, ja nayttelykyl-
tit, seinatekstit ja mahdolliset muut perinteiset tavat kannattaa nayttelytilassa pitaa
mukana. Ihmiset nayttavét tarvitsevan tietoa nédkemastdan, ja valtaosa kavijoista
hyodyntaa teksteja vahintddnkin osittain. QR-koodipalvelulla ei kannata léahtea kor-

vaamaan perinteisia tekstin tarjonnan muotoja.

Koska havainnoinnin haasteeksi koitui QR-koodipalvelun kayttajien saaminen tark-
kailun kohteeksi, jaivat tulokset odotettua yksitoikkoisemmiksi, eika niilla ollut merkit-
tavaa painoarvoa kehittdmisehdotusten tuottamisessa tilaajalle. Havainnoinnit olivat
kuitenkin hyva lisd haastatteluille, ja menetelmét taydensivat riittavasti toisiaan. Ha-
vainnoinnin aloittaminen antoi heratyksen siihen, ettda QR-koodien kayttgjia on vaikea
havainnoida, saati haastatella. Toisaalta havainnointi mahdollisti niiden harvojen
matkapuhelin kadessa kulkevien kavijoiden haastattelemisen. Havainnoinnin myota
karsiutuivat pois myds omat vahvimmat ennakkokasitykset siita, millaiset kavijat tun-
nistavat ja kayttavat QR-koodeja. Havainnoinnit ja haastattelut yhdesséa todistivat,
ettd QR-koodit eivat ole esimerkiksi vain nuorempien kavijdiden suosimia, vaan yhta
lailla koodeista ja niiden mahdollisuuksista saattoivat olla tietoisia varttuneemmat
museokavijat. Samalla alypuhelimen omistava, koodeista hyvin tietoinen kavija ei

valttamatta ollut lainkaan kiinnostunut kayttamaan alypuhelinta museossa.

6.3 Haastattelut

Haastatteluissa tarkoituksena oli saada kasitysta kavijoiden suhtautumisesta QR-
koodeihin museossa seka kerété tietoa toteutetusta palvelusta. Valitsin haastattelu-
menetelmakseni puolistrukturoidun haastattelun, jossa kysymykset on laadittu en-
nakkoon, mutta jossa on mahdollista vaihdella kysymysten jarjestysta ja sanamuoto-
ja, jattaa tarvittaessa jotain kysymatta ja esittdd lisakysymyksia (Ojasalo ym. 2009,

97). Haastatteluja varten laadin kysymyslomakkeen, jossa oli seuraavat kysymykset:

o Tiedattekd mikd on QR-koodi tai mihin sité voi hydodyntaa?
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e Onko kaytbssanne laite, jolla koodeja voi skannata?

e Oletteko aiemmin a) ndhnyt b) skannannut QR-koodia museossa?

e Skannasitteko taman nayttelyn QR-koodeja?

e Mita mielta olette taman nayttelyn QR-koodeista?

e Oliko palvelu mielestanne a) teknisesti toimiva b) helppokayttdinen?

¢ Miten haluaisitte saada lisatietoa teoksista QR-koodeilla?

e Oletteko kiinnostunut jatkossa kayttamaan QR-koodeja museoissa?

¢ Pitaisikd mielestanne museon lainata QR-koodin skannaukseen tarvittavia lait-
teita?

¢ Mikéd on mielestdnne paras tai parhaat tavat saada ylipaataan tietoa teoksista?

e Avoin palaute?

Valtaosalta kavijoista kysyttiin samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Lisaksi
joidenkin kavijoiden kanssa syntyi keskustelua kysymysten ulkopuolelta ja QR-
koodeja kayttaneilta esitin kysymykset koskien palvelun toimivuutta. Pyysin haastat-
telua kaikenlaisilta kavij6iltd, yksin tai yhdessd museoon tulleilta. Pyrin saamaan
haastattelun seka palvelua kayttaneilta etta niiltd, joiden en havainnut kayttdneen
palvelua. QR-koodien omatoimisen kayttdjan haastattelun saaminen koitui kuitenkin
haastavaksi, joten haastateltavat olivat lopulta valtaosin kavij6ita, jotka eivat olleet
kayttaneet nayttelyn QR-koodeja. Lahestyin kavij6itd useimmiten vasta sitten, kun
huomasin heidan jo paaosin kiertaneen nayttelyn, koska en halunnut hairitd varsi-
naista nayttelykayntia. Muutaman haastattelun suoritin nayttelykierroksen yhteydes-
sa. Kunkin haastattelun jalkeen arvioin vastaajan ian sek& merkitsin vastaajan suku-

puolen varmistaakseni, etta saisin haastatteluja kaiken ikaisilta miehilté ja naisilta.

6.4 Haastattelujen tulokset

Haastattelin yhteensa 24 museokévijaa. Seuraavassa esittelen haastattelujen tulok-

set seka niiden pohjalta johtopaatoksia ja pohdintoja.

1) QR-koodin tuntemus, kayttdminen museossa ja alypuhelimen omistaminen
Haastateltavista enemmistd (22 vastaajaa) tiesi mika on QR-koodi ja mihin sitd voi-

daan hyoddyntaa. Yksi kavijoista tunnisti koodin sitten, kun naytin hanelle koodin ku-
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van ja yhdella vastaajista ei ollut aikaisempaa tietoa QR-koodeista. Vastaajista viisi
oli nadhnyt QR-koodeja aiemmin museossa, 15 ei muistanut ndhneensa niita ja nelja
muisti ehk&a ndhneensa tai ei ollut asiasta taysin varma. Kukaan vastanneista ei ollut
aiemmin skannannut QR-koodia museossa. Vastaajista selvalla enemmistoélla (21) oli
kaytossaan laite, jolla QR-koodeja on mahdollista skannata. Lopuilla kolmella ei ollut
mahdollisuutta skannaamiseen. Kolmasosa (8) kaikista kavijoista mainitsi koodin ole-
van tuttu mainonnasta tai bussipysakeiltd. Koodi siis tunnetaan hyvin, mutta museo-

ymparistdssa koodi ei ole tuttu, eika sitd odoteta nahtavaksi museossa.

2) Palvelua kayttaneet

Viisi vastaajista hyddynsi kyseisen nayttelyn QR-koodeja. Heista yksi oli skannannut
koodeja omatoimisesti ennen haastattelua ja loput nelja haastattelun aikana tai sen
jalkeen. Kaikki viisi palvelua kayttaneet totesivat palvelun olevan helppokéayttdinen.
Yhdella kayttajista oli palvelun kanssa teknisia vaikeuksia, silla laskeutumissivut
avautuivat hanen laitteessaan harmillisen hitaasti. Eras kavija kertoi halunneensa
skannata koodeja, mutta QR-koodin lukijasovelluksen latautuminen epaonnistui ja
taman jalkeen ei endé jaksanut yrittdd. Palvelu oli siis hyvin toteutettu, mutta vain
yksi oli skannannut koodeja omatoimisesti ennen haastattelua. Muut nelja kiinnostui-
vat skannaamaan koodin haastattelun aikana. Todellisten kayttajien maara on siis

marginaalinen, kuten Google Analyticsin tuloksetkin osoittivat.

3) Kiinnostus kayttdmiseen jatkossa

Kysymykseen "Oletteko kiinnostunut jatkossa kayttamaan QR-koodeja museoissa?”
antoi kylla-vastauksen hieman yli puolet (14 vastaajaa). Kahdeksan vastanneista
vastasi "ehkad” tai "mahdollisesti” ja kieltavasti vastasi kaksi kavijaa. "Ehka” tai "mah-
dollisesti” vastanneet kavijat usein lisasivat, etta kayttd riippuu tilanteesta tai naytte-

lysta.

Eras kavija totesi, etta kayttaisi koodeja mikali muita mahdollisuuksia ei olisi tarjolla.
Nayttelyssa on luonnollisesti helpompaa saada teksti paperilla suoraan luettavaksi,
kuin ettd ottaisi laitteen esiin, lataisi lukijaohjelman, skannaisi koodin ja vasta sitten
lukeminen voisi alkaa. Tassa kohtaa tarkeda onkin miettia niitd etuja, joita tulosteet
yms. eivat anna: videot, aani ja linkit sek& materiaalin tallentuminen omaan laittee-

seen. Nama ominaisuudet tulisi myos kertoa kavijalle.
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4) Lainalaitteiden tarpeellisuus

Vastaukset siita, tulisiko museon lainata QR-koodin skannaamiseen tarvittavia laittei-
ta, jakautuivat melko tasaisesti. 10 mielestd museon tulisi lainata laitteita. He perus-
telivat vastauksensa enimmékseen silla, etta siten palvelu mahdollistettaisiin kaikkien
kayttoon ja etta kaikilla halukkailla olisi mahdollisuus hyddyntda koodeja. Lopuista

puolet (7) vastasi kysymykseen vastaamalla ehka” ja puolet (7) kieltavasti.

Lainalaitteiden ongelmallisuus ilmeni seka jarjestetyssa keskustelutilaisuudessa etta
haastatteluissa. Naiden kautta minulle varmistui, ettd lainalaitteita ei ole kannattava
tassa tapauksessa tarjota. Ensinndkaan tilaajan nayttelyissa ei ole esimerkiksi nayt-
telynvalvojia, jotka voisivat tarvittaessa auttaa laitteen kaytossa tai ongelmatilanteis-
sa. Toisekseen lainalaitteista voi koitua turhan suuria kustannuksia kayttomaaraan
nahden. Kehittdmisehdotuksissani esittelen lainalaitteille vaihtoehdon, jossa koodin

tuoma sisalto tarjotaan muualla nayttelyssa seka kotitietokoneella luettavana.

5) Parhaat tavat saada tietoa teoksista

Parhaimmat tavat saada ylipaataan tietoa nayttelysséa olivat vastaajien mielesta sei-
natekstit ja paperiset tulosteet. Suuri osa (16) haastateltavista mainitsi seinatekstin
parhaaksi tavaksi saada lisatietoa, seuraavaksi suosituimmaksi mainittiin paperit (9
kertaa) ja teoskyltit (4 kertaa). QR-koodit ja mobiilipalvelut kertoi yhdeksi parhaista
tavoista viisi haastateltavaa. Yhden kerran mainittuja lisatiedon saannin tapoja olivat
aanikertomus, nayttelytilassa ollut kiintea tablettilaite ja taiteilijan itsensa esitteleméa
nayttelykierros. Kaksi vastaajista kertoi hakevansa tarvitseman lisatiedon jo ennen
nayttelyyn tuloa internetistd ja kaksi muuta vastaajaa kertoi, ettei hae lisdéa tietoa
nayttelytilanteessa. Kuten havainnointien tuloksetkin osoittavat, perinteisid keinoja
kuten seinateksteja ei kannata lahtea korvaamaan uusilla teknologioilla, koska niita

hyodynnetaan ja niita pidetaan tarkeina.

6) Mieluisin siséaltd QR-koodilla

Kun haastatteluissa ja havainnoimisessa kavi ilmi, ettd QR-koodien kayttajia oli vai-
kea saada tarkastelun kohteeksi tai saada haastattelua, otin mukaan haastatteluun
kysymyksen, jonka oli ensin tarkoitus kysya vain palvelua kayttaviltd. Kysymys oli
"(Mikali kayttaisitte QR-koodeja), miten haluaisitte saada lisétietoa teoksista QR-
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koodilla?”. Tahan kysymykseen vastasi yhteensad 13 kavijaé ja vastauksessa sai
mainita useamman tavan. Parhaaksi keinoksi saada lisatietoa QR-koodeilla mainittiin
tekstina, jonka tahan vastanneista mainitsi suurin osa (10 vastaajaa). Aanikertomuk-
sen mainitsi seitseman vastaajaa, videon kaksi, kuvat kaksi vastaajaa ja linkit aihee-

seen liittyen yksi vastaaja.

Nama tulokset ovat samankaltaiset palauteosion kanssa; suosituimmat ovat aani ja
teksti. Kavijat tuntuivat tosin tarvitsevan tassa kohtaa apukysymyksia, silla he eivéat
ehka tienneet mita kaikkea koodeilla voi tarjota. Teksti mainittiin ehk& useiten, koska
se on hyvin tyypillinen muoto, tai sitten videolle on yksinkertaisesti hyvin vahan kiin-

nostusta.

7) Suhtautuminen QR-koodeihin museoympaéristossa

Yhtena padmaaranadni haastatteluissa oli selvittdd kavijoiden yleistd suhtautumista
QR-koodeihin museoymparistossa. Avukseni tdssa kaytin avoimen palautteen kysy-
mysta seka kysymysta siitd, onko kavija kiinnostunut jatkossa kayttdméan QR-
koodeja museossa. Avoimen palautteen kohdalla kysyin tueksi kysymyksen "Mita
muita ajatuksia palvelu tai QR-koodit herattivat museoymparistossa?”. Naiden vasta-

usten perusteella ryhmittelin kavijat kolmeen.

Yleinen suhtautuminen QR-koodeihin museoymparistbssa:

e Positiivinen suhtautuminen
Vastaajista suurin osa (17) suhtautui positiivisesti QR-koodeihin museoymparistdssa.
Tahan kuuluvat kaikki positiivisesti suhtautuneet kavijat riippumatta siita, kayttikd ka-
vija palvelua tai kokiko sen olevan suunnattu muunlaisille kavijoille kuin itselle. Palve-
lu heratti heissa myonteisia ajatuksia tai kiinnostusta ja he pitivat QR-koodeja hyvana
tapana tarjota kavijoille lisatietoa.

¢ Neutraali suhtautuminen
Vastaajista kolme (3) suhtautui QR-koodeihin museoymparistdssad neutraalisti: he
eivat ottaneet kantaa palvelun omakohtaiseen kayttamiseen, mutteivat pitaneet QR-
koodeja huononakaan tapana saada lisatietoa. Useat heista vertasivat palvelun ole-
van enimmakseen kayttokelpoinen joillekin muille kuin itselle, tai palvelussa nahtiin
seka hyvia ettd huonoja puolia.

e Kielteinen suhtautuminen
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Vastaajista nelja (4) eivat kokeneet palvelua itselle tarpeelliseksi tai he eivat halun-
neet keskittyd matkapuhelimen kaytt6on nayttelytilassa.

Vaikka suhtautuminen oli hyvaa, se ei peilautunut palvelun kaytén maaraan. Vasta-
uksissa korostui se, ettei koodeja mielletad joko itselle tarpeelliseksi tai niille ei ole
kayttoa itse nayttelytilanteessa. Useimmille vastaajille koodit olivat museossa uusi
iImio eika koodien kayttaminen museossa ollut kenellekaan heista ennestaan tuttua.
Vastausten perusteella syita siihen, etta palvelua ei kaytetty vaikka suhtautuminen on
hyvaa, l16ytyy useita: Pelkastdan jo koodin nakeminen voi hammentaa kavijaa, koska
sitd ei mielleta ndhtavaksi nayttelyssa. Koodin kayttd voi olla vierasta, eikd kavija viit-
si paneutua kayton opetteluun museossa. Lisaksi ohjeistus ei kertonut, mita tarkal-
leen koodista aukeaa. Olisiko tama vaikuttanut kaytt6én? Joissain tapauksissa lahto-

kohtaisestikaan laitteita tai lisatiedon saamista ei pidetty tarkeana.

Haastatteluista nousi lisdksi esiin asioita, joita mainittiin tuloksissa useammin kuin
kerran. Lisaksi haastateltavilta saatiin muutama esiin tuomisen arvoinen ehdotus QR-
koodipalveluun. Seuraavista paatelmista ei siis esitetty haastattelussa erillista kysy-
mysta, vaan lahinnd avoimessa palautteessa ja muuten haastateltavien kanssa kes-
kustellessa kavi ilmi toistuvasti samoja ajatuksia, jotka kerasin vastauksista yhteen,

seuraavien otsikoiden alle.

8) Palvelu on tarkoitettu jollekin muulle

Neljassa haastattelussa nousi esiin toteamus, ettad palvelu olisi pikemmin suunnattu
muille kuin itse haastateltavalle. Tallaisiksi muiksi kohderyhmiksi mainittiin esimerkik-
si nuoret, alypuhelinten kayttajat ja QR-koodeihin tottuneet kayttajat. Lisaksi yhden
vastaajan mielesta kaikki tuntuvat kayttdva QR-koodia, ja siksi se on hyva tapa tarjo-
ta listietoa museossa. Kukaan néista viidesta vastanneesta ei ollut skannannut ky-
seisen nayttelyn QR-koodeja, mutta omistivat kaikki laitteen jolla se olisi mahdollista.
Koodin kayttdmista ei siis tule verrata alypuhelimen omistamiseen lainkaan, vaan
kyse lienee koodin kdytobn omaksumisesta tai mielikuvasta siitd, kenelle koodit on

suunnattu.

9) Laitteisiin ei jaksa paneutua nayttelyssa
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QR-koodin ja yleensa matkapuhelimen kayttaminen nayttelytilassa nousi esiin joissa-
kin vastauksissa. Viiden haastattelun vastauksista painottui se, ettd nayttelyyn oli
tultu vain olemaan ja katsomaan teoksia, eika matkapuhelimen selaaminen naytte-
lyssa tuntunut joko tarpeelliselta tai ylimaaraisiin laitteisiin ei jaksa syventyd. Naiden
vastaajien liséksi eras kavija mainitsi, ettd matkapuhelimen ottaminen esiin ja koodin
kaytto vaatii ponnistelua, ja on helpompi selata sitd mika on jo valmiiksi esilla, minka
jo nakee. Vaikka museoymparist6 olisi skannaamiselle otollinen, eika skannaamisella
olisi kiire, ei nayttelyssa valttamatta haluta kuluttaa aikaa tai energiaa laitteiden kayt-
téon. Lahtbkohtaisesti jaksaminen suunnataan tietysti itse nayttelyyn ja tassé tapa-
uksessa taiteeseen.

10) Hyva lisa muille tavoille

Viidessa haastattelussa mainittiin, ettd QR-koodi on joko hyva lisa, syventava tapa,
muita tapoja taydentava tai hyva kommunikointivdline museon ja yleison valilla. Nai-
den lisaksi kaksi muuta vastaajaa totesi, ettd on hyva, etta tietoa on monella tapaa
tarjolla erilaisille kavijoille. Koodit nahtiin siis nimenomaan hyvana lisana muulle ma-
teriaalille, ja juuri talla tavoin uuden teknologian avulla voidaan tarjota eri toteutusta-
poja erilaisille kavijoille. QR-koodeja ei myoskaan mielletty palveluksi johon tulisi eh-
dottomasti tutustua, vaan otolliseksi lisatietoa tarvitsevalle, mobiililaitetta kayttavalle

kavijalle.

11) Materiaaliin voi palata mydhemmin

QR-koodiin ohjattu laskeutumissivu tallentuu laitteen QR-koodin lukijasovellukseen,
joten materiaaliin voi palata mydhemmin, mikéali siihen ei ole aihetta paneutua skan-
naushetkella eli nayttelyssa. Taman ominaisuuden mainitsi nelja haastateltavaa, ja
kaikki heista pitivat sitd QR-koodien etuna. Erés vastaajista kertoi, ettd usein naytte-
lyistéa ei jA4 mitaan "kateen” jollei osta esimerkiksi kirjaa. Toinen kavija pohdiskeli,
ettd palvelusta voi tosiaan saada jotain, mita perinteisilla tavoilla ei voi toteuttaa, ku-
ten liikkuvaa kuvaa. llmaisen materiaalin mukaan ottaminen esimerkiksi kotimatkalle
voisikin olla yksi keino houkutella kavijoita kayttamaan palvelua, ja tahan palataan
kehittdmisehdotusten yhteydessa jaljempana.

Haastatteluissa esiintyi my6s muita huomionarvoisia asioita. Yksi vastaajista mainitsi

nayttelyn koodien korkeuden olevan huono, toisin sanoen koodit olivat hanelle liian
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alhaalla skannattaviksi. Kaksi vastaajaa mainitsi, ettei huomannut mitdan opastetta
QR-koodien kayttoon ja kaksi muuta vastaajaa mainitsi, ettei ollut huomannut koode-
ja nayttelyssa lainkaan. Kaksi vastaajaa totesi, ettd QR-koodin takaa tuleva teksti
tulee olla sopivan lyhyt luettavaksi, eiké teksti saa olla liian pitkd. Erds kavija ehdotti
lisddméaan QR-koodeihin AR-teknologiaa (augmented reality) eli lisattya todellisuutta
teoksiin, jolloin kokemuksesta voitaisiin saada viel&kin moniulotteisempi. Han ideoi
myos teokseen liittyvdn musiikin liittdmistd kokemukseen QR-koodin avulla. Toinen
kavija ehdotti virtuaalisen opastuksen liittamista videolla QR-koodin taakse. Han to-
tesi, etta vaikka QR-koodeilla ei voida korvata aidon opastuksen kaikkea antia, voisi
video-opastuksesta olla hyotya. Kolmas kavija ilmaisi, ettd mika tahansa yllatys QR-

koodin takana voisi kiinnostaa hanta.

Vaikka kavijat suhtautuivat QR-koodeihin yleisesti hyvin, tulee muistaa etta vain yksi
haastateltava oli omatoimisesti kayttanyt palvelua. Toisaalta haastattelu heréatti use-
amman mielenkiinnon ja nelja skannasi koodeja haastattelun aikana tai sen jalkeen.
Miten siis herattdd kavijoiden mielenkiinto? Haastatteluissa korostui myos se, etta
palvelua ei koettu itselle suunnatuksi. Haastateltavilla oli suurimmalla osalla kaytdssa
alypuhelin, lisdksi he tiesivat miten QR-koodeja voi hyddyntaa. Esteena vahaiselle
kaytolle ei siis nayttanyt olevan laitteen puuttuminen, vaan ennemmin tarpeen, jak-
samisen tai ehka lukijasovelluksen puuttuminen. Ensikertalainen voi tuntea itsensa
ulkopuoliseksi taidenayttelyssa, jolloin myds koodien kaytt6 saattaa tuntua oudolta.
Liséksi olen itsestani huomannut, etta toisinaan on vaikea keskittyd nayttelyn tekstei-
hin, jos ymparilla on ruuhkaa tai vasymys painaa. Tiedonjano ja oppimisen tarve riip-

puu tilanteesta, ja tama tuli esiin myos haastatteluissa.

Haastattelut vahvistivat, ettd QR-koodin kaytté6 Suomessa on téalla hetkella marginaa-
lista ja koodit museossa on uusi ilmid. Kiinnostusta ja hyva asenne |0ytyi, mutta ne
eivat riittaneet koodin skannaamiseen asti. Lisdksi mielikuvat koodeista mainonnassa
saattoivat hairitd kavijoita, eikd koodeja odotettu kohdattaviksi museossa. Aihe on
sen uutuuden vuoksi haastava, joskin QR-koodien kayton lisddntymisessa on poten-

tiaalia.
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7 PALVELUN KEHITTAMINEN

7.1 Kehittdmisen pohjaksi

Kavijoiden haastatteluiden ja havainnoinnin, keskustelutilaisuuden ja toteutettujen
palveluiden kautta tavoitteenani oli tuottaa Suomen valokuvataiteen museolle kehit-
tamisehdotuksia ja -ideoita mahdollisiin tuleviin QR-koodipalveluihin. My6és omat ha-
vaintoni museoiden QR-koodeista ja yhteistydmme Erja Salon ja Aki Narhen kanssa
ovat antaneet aineksia kehittdmisehdotusten tuottamiseen. Mielestani QR-
koodipalveluiden tarjoamiselle jatkossa on aihetta etenkin jos niihin voidaan liittaa
siséltod, jonka toteutus olisi muilla tavoin vaikeampaa. Liséksi valtaosa haastatelluis-
ta kertoi olevansa kiinnostunut tai mahdollisesti kiinnostunut jatkossa kayttamaan

QR-koodipalvelua museossa.

Haastatteluista yhteenvetona totean, ettd kavijat suhtautuvat QR-koodeihin museos-
sa paaosin positiivisesti tai neutraalisti. Lisaksi valtaosalla haastatelluista kavijoista
oli kaytossaan laite, jolla on mahdollista skannata koodeja, mutta palvelun kaytté on
silti vahaista. Olennaista museossa on siksi pohtia kolmea asiaa: Miten saada kavijat
tietoiseksi siita, etta tallainen palvelu on tarjolla, miten rohkaista kavijat kayttamaan
palvelua eli skannaamaan QR-koodeja ja miten kertoa palvelun tuomasta hyddysta

kavijalle eli sen, mita palvelu sisaltaa.

Havainnoinnin tuloksista paattelen, ettd nayttelyteksteja luetaan aktiivisesti ja kaytos-
sa olleet seinatekstit, teoskyltit ja paperiset tulosteet on hyva pitéaa saatavilla jatkos-
sakin. Havainnoimisella saatiin tarkkailun kohteeksi vain muutama QR-koodeja kayt-
tava kavija, minkd vuoksi en ota havainnoimisella kantaa tarkemmin QR-koodien

kayttotilanteeseen.

Jarjestetyssa keskustelutilaisuudessa museoiden edustajia mietitytti Suomen saa-
olosuhteiden vaikutus QR-koodien yllapitoon ja kayttéon. Toisekseen osallistujat poh-
tivat sitd, miten museokavijat saadaan kayttdmaan koodeja. QR-koodi néhtiin varteen
otettavana etenkin erilaisilla kavelyreiteilla ulkona sekéd pysyvammissa nayttelyissa.

Palvelun teknisesta toteuttamisesta esiintyi kysymyksia, QR-koodeja verrattiin muihin



46

teknologioihin ja palvelun sisalléllisista mahdollisuuksista jaettiin kokemuksia. Kes-
kustelutilaisuudesta yhteenvetona todettakoon, ettd museoissa mietitddn QR-koodien
tuomia etuja kavijalle suhteessa koodin kayttamisen ja saavutettavuuden haasteisiin.
Museoissa nayttaisi I6ytyvan kiinnostusta QR-koodipalveluihin ja koodeja on suunnit-

teilla museoissa mukavasti talla hetkella.

Google Analytics -palvelusta ja Skanhai Oy:ltd saamien tietojen perusteella voidaan
tehda joitakin kayttoon liittyvia johtopaatoksia. Pienet kayttajaprosentit osoittavat, etta
palvelun kayttd on talla hetkella vahaista, ja toistaiseksi vain pieni osa kavijoista osa-
si tai halusi hyddyntaa QR-koodeja. Keskeista myos tadssd nayttaisi olevan parempi
opastaminen palvelun kayttoon, jolloin voitaisiin pois sulkea ainakin se, ettei koodeja

huomattu tai kavija ei tiennyt mitd hyotya skannaamisesta on.

7.2 Kehittamisehdotukset

Seuraavassa esittelen kehittamisehdotukset ja -ideat seka muut huomionarvoiset

asiat museon tulevia QR-koodipalveluita varten.

A) Opasteet ja muu viestinta

QR-koodipalvelun tarjoamisesta nayttelytilassa tulee useastakin syysta kertoa kavi-
joille selkeasti. Museoon tuotettujen palveluiden kayttoé oli melko vahaista, mutta siita
herasi haastatteluideni mukaan selvaa kiinnostusta. Ehdotan opasteiden asettamista

seuraavasti:

e Aulaan tehdaan opaste, kuten A4-kokoinen Kkyltti, jossa kerrotaan QR-
koodipalvelun tarjoamisesta: Mitd lisdarvoa palvelulla on (video, aaniopas,
mukaan otettava), mita tarvitset skannataksesi koodin (&lypuhelin, QR-
koodilukija sovelluskaupasta)

e Ensimmainen QR-koodi olisi hyva sijoittaa nayttelyn alun laheisyyteen, esi-
merkiksi ensimmaisen vastaan tulevan seinatekstin tai muun materiaalin vie-

reen
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QR-koodien yhteydesséa olevilla kylteilla eli silla, mitd koodin yhteydessa koodista
kerrotaan, nayttaisi olevan suurta merkitystd. Museon kannattaa viestittdd ensinna-
kin, etta palvelu on suunnattu juuri museokavijalle. QR-koodia ei ole hyva jattaa il-
man minkaanlaista ohjetta. Toisekseen tulee laatia viereen asetettava opaste, joka
kertoo minkalaista lisatietoa tai -arvoa koodi tuo. Kolmanneksi on hyva huomioida,
etta laskeutumissivun osoite on hyddyllinen etenkin niille kavijoille, joiden puhelimes-
sa on internetyhteys, mutta ei mahdollista ladata QR-koodilukijaa. Tall6in osoitteen
Voi kirjoittaa osoitekenttaan ja saada samainen siséltd laitteeseen. Ehdotan QR-

koodin viereen seuraavia ohjeistuksia:

e Riippuen sisallon luonteesta, QR-koodien viereen tuodaan teksti: "Skannaa
QR-koodi alypuhelimella ja kuuntele taiteilijan kertomus tyoskentelystaan”.
Tieto siséllosta voidaan laittaa myds kysymyksen muotoon, jonka vastaus 16y-
tyy skannaamalla koodin

e Lisdksi voidaan liittaa tieto "QR-koodin lukemiseen tarvitset QR-koodilukijan,
jonka voi ladata ilmaiseksi sovelluskaupasta”, jos kayttajia halutaan ohjata vie-
l&kin tarkemmin

e Laskeutumissivun osoite on perusteltua liittda ohjeistukseen

o Mikali eri QR-koodit johtavat erilaiseen sisaltoon, on hyva tapa erottaa sisalto-
ja toisistaan kuvakkeiden avulla: videomateriaalin oheen esim. videonauhurin
kuva, &anikertomukseen kuulokkeiden kuva, kommentin jattdmiseen kynan
kuva jne. Ohjeistuksen huomioarvoa voidaan tehostaa vareilla.

o Nayttely B:n koodeja oli paikoittain sijoitettu melko alhaalle. Ehdotan, etta
koodi ei ole alempana kuin 100 cm lattiasta mitattuna, mikali vain nayttely-
suunnittelu sen sallii

e Palvelun etu on se, ettd sisaltd tallentuu lukijaan ja siihen voi tutustua myo-
hemminkin. Koodin viereen tai opasteisiin voisi siten liittda tdman suuntaisen
tekstin, kuten "Skannaa QR-koodi ja saat lisétietoa teoksista mukaasi”. Mikali
nayttelysta tehdaan sahkdinen julkaisu ilmaiseksi kavijdille, voi sen julkaista
esimerkiksi issuu.com-sivustolla ja liittdéa sen QR-koodiin. Talléin teksti voisi ol-

la "Skannaa QR-koodi ja ota sahkdinen nayttelyjulkaisu mukaasi”
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Muusta palvelun viestinnasta ehdotan seuraavaa:

e Tarjottavasta palvelusta kerrotaan museon Kotisivuilla

e Aanioppaassa huomioitavaa: Jos alypuhelimeen ei ole kytketty kuulokkeita,
kuuluu aani laitteen kaiuttimesta, milla kavija voi kokea hairitsevdnsa muita.
Siksi museon on tarkeda harkita kuulokkeiden lainaamista tai kehottaa kotisi-
vulla ottamaan omat kuulokkeet mukaan.

e Kannykkaguidella oli ohjeistuksissa yhtenéinen ilme: varillinen, ympyranmuo-
toinen kuvake, jonka keskella oli &aniraidan numero ja palvelun puhelinnume-
ro. Tallaisen ilmeen luominen kannattaa ehdottomasti luoda my6s QR-

koodipalveluille, etenkin jos palveluiden tarjoaminen vakiintuu.

B) Sisallot ja niiden tarjoaminen QR-koodeilla

QR-koodin hyoddyntamisessa kannattaa miettid kahta asiaa: miten skannaamisesta
saatava lisaarvo kerrotaan tai naytetaan, ja mita sitten tapahtuu kun asialla on digi-
taalinen ulottuvuus. QR-koodit sinansa eivat lisda tarjouksen tai tuotteen arvoa.
(Salmenkivi 2012, 72.) QR-koodit ovat vain yksi tapa tarjota kavijalle lisdimateriaalia.
Palvelua ei siis kannata lahte& tarjpamaan teknologinen tapa edelld, vaan sisallon
kautta. QR-koodit ovat eduksi etenkin silloin, kun sisalt6d on vaikea asettaa tarjolle
muilla tavoin nayttelytilassa, ja siihen on miellyttava tutustua juurikin omalla laitteella.
Museon kannattaa pohtia palvelun tuomaa todellista lisdarvoa. Téallainen lisdarvo voi-

si olla;

e Youtubeen tai Vimeoon ladattu video, jossa taiteilija valittd& jonkin viestin mu-
seokavijalle, kuten kertoo taiteestaan tai tydoskentelystaan

e Taideteokseen liittyvan materiaalin, kuten aanimaailman liittdminen teokseen:
Kuulokkeilla kuunneltu &animaailma sulkee pois ympéariston muut aanet ja voi
elavoittaa kokemusta

e Aanikertomukset ovat lisdarvo: danioppaan kuunteleminen teoksia katsellessa

ei ole sama kuin lukisi saman tekstina tulosteesta

Haastatellut museokéavijat mainitsivat parhaaksi QR-koodin siséllén tavoiksi luettavan

lisatiedon ja aanikertomukset. Mikali seuraaviin nayttelyihin tuotetaan teksteja seina-
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teksteiksi, papereille tms, on hyva siksi liittdd samainen materiaali myés QR-koodin
taakse.

Haastateltavista vajaa puolet koki, ettd museon tulisi lainata QR-koodin skannaami-
seen tarvittavia laitteita, jotta palvelu olisi tasapuolisesti kaikkien kavijoiden saatavilla.
Toisaalta museoiden edustajat toivat keskustelutilaisuudessa esiin lainalaitteiden
huonot puolet. Kehittamisehdotuksena en ehdota, etta lainalaitteita tultaisiin seuraa-

vissa palveluissa tarjpamaan. Sen sijaan ehdotan, etta:

¢ QR-koodeista avautuva materiaali linkitetddn museon kotisivuille, jotta kaikilla
kavij6illa on mahdollisuus tutustua materiaaliin myéhemmin tietokoneella

o Nayttelytilassa tai sen viereisessa "kirjanurkkauksessa” olevilla tablettilaitteilla
olisi mahdollisuus tutustua QR-koodien sisaltéon

e Museossa tiedotettaisiin siitd, missa materiaaliin voi tutustua ilman alypuhelin-
ta tai QR-koodilukijaa.

C) Muita ideoita

Koska tyon tilaaja on valokuvataiteen museo, olisi mielestani mielenkiintoista saada
juurikin valokuvaan ja valokuvataiteeseen liittyvid, kavijoitd osallistavia mobiilipalve-
luita. Ehdotus ei pohjaudu tekemiini haastatteluihin, vaan museon aikaisempaan toi-
mintaan ja omaan né&kdkulmaani. Museo tarjoaa monipuolisesti valokuvaan ja valo-
kuvaukseen liittyvaa toimintaa, kuten tyopajoja ja opastuksia. Elokuussa 2013 jarjes-
tettiin Instagram-palveluun liittyva kavelykierros Helsingissa. Lisdksi Surrealismia ja
silmanlumetta -nayttelyssa pystyi valokuvaamaan itseaan ikdan kuin osana vanhaa
postikorttia, josta oli tehty suurennos. Tallaiset mahdollisuudet ovat kiinnostava lisa

nayttelyille. QR-koodeilla voitaisiin mahdollistaa esimerkiksi palvelu, jossa:

o Kavija liittdd alypuhelimella otetun valokuvan Instagram aihetunnisteella (#),
joka museossa avautuu QR-koodista. Skannaamalla koodin laitteeseen avau-
tuu kaikki kyseisella aihetunnisteella liitetyt kuvat ja kommentit. Kuvia voisi
kommentoida ja nayttelyssa saatuja kokemuksia voisi jakaa muiden kavijoi-

den kanssa.
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Erilaisia tietovisoja ja tehtavareitteja voi myods hyvin soveltaa Suomen valokuvatai-
teen museossa. QR-koodin takaa avautuvat tehtavat voisivat olla esimerkiksi:

e Tehtaviad tunnistaa nayttelyn taiteilija teoskuvan perusteella

e Tunnistaa tai arvata kuvauspaikkoja teoksista, kuten kysymyksia taiteilija Tuija
Lindstrémin Helsinki-sarjan kuvien paikoista

¢ Oikeista vastauksista voisi saada palkinnon tai osallistua kirjapalkinnon arvon-

taan

QR-kooodeja voisi hyddyntdd myds muussa kun nayttelyssa esimerkiksi:
e Skannaamalla koodin aina museoon tultaessa olisi etua kavijalle: Tietylla m&a-
ralla skannauksia kavija saisi vuosikortin edullisemmin
e Kaapelitehtaan muiden museoiden ja ravintolan kanssa tehty yhteiskampanja:

Skannaamalla "ravintolakoodin” saisi alennusta ravintolasta ja toisinpain

D) Huomio kayttajatiedon saamisesta

QR-koodeja voi tehda usealla tavalla, itse tai tilaamalla palvelun ammattilaiselta.
Skanhai Oy:n tapauksessa yritys tarjoaa asiakkaan kayttoon Google Analytics -
sivuston, josta voi tarkkailla palvelun kayttoa. Lisaksi Skanhai Oy:ltd on mahdollisuus
saada mm. luku skannausten kokonaismaasta sekd muu data kuten palautteen tu-
lokset. Palvelun edelleen kehittdmisen kannalta on tarkead, etta kayttajistd saadaan
tietoa. Lisaksi Suomen valokuvataiteen museon kavijoista olisi hyva tehda uusi kavi-
jatutkimus, jonka avulla saataisiin paivitettya tietoa kavijoista. Siten QR-koodi- ja mui-

ta palveluita voidaan kohdentaa helpommin eri kohderyhmille.

E) Yhteistyolla QR-koodin kayttéa tutummaksi

Edella mainitut kehittamisehdotukset jaavat melko "ruohonjuuritasolle”, ja niissa ha-
lusinkin antaa tehdyn tyon pohjalta kaytannonlaheisia ehdotuksia. Iltse QR-koodin
kayttoa tulisi kuitenkin arvioida myods laajemmasta nakdkulmasta, joka huomioisi mu-
seoiden yhteistydn mahdollisuudet, yhteiset toimintatavat ja tiedottamisen, ja voisi

siten tehd& QR-koodien kaytén nopeammin tutuksi suurelle yleisoélle.
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Kuten keskustelutilaisuudessakin, esiin nousi tyoni aikana kysymys QR-koodien kayt-
totottumuksista ja kynnyksesté skannata QR-koodeja. Tarkasti suunnitellut ja infor-
matiiviset opasteet eivat valttamatta takaa QR-koodien kayton lisaantymista. Selkean
opastamisen ja hyvin toteutetun palvelun lisaksi tulisi miettid, miten koodien skan-
naaminen tehtaisiin mahdollisimman kiinnostavaksi ja osaksi alypuhelimen normaalia
kayttoa. Milla tavoin museokéavijat voitaisiin saada enemmaéan kayttamaan koodia,

tunnistamaan sellainen ja nakeméaéan sen tuoma hyoty?

QR-koodeja kasitelleen keskustelutilaisuuden jalkeen kavin puhelinkeskustelun stra-
tegisen markkinointiviestinnan ja luovan suunnittelun parissa tyéskentelevan Paul
Brickin kanssa. Bruck on valmistunut Taideteollisesta korkeakoulusta, toiminut elo-
kuvatuottajana, ohjaajana ja kuvaajana, sekd opettanut medialukutaitoa. Puhelinkes-
kustelussamme han kertoi viestinnan tulleen monella tavoin keskioon niin opetukses-
sa kuin luovien alojen yritystoiminnassakin. Lahivuosina Brick kertoi havainneensa
QR-koodien olevan sopiva tapa toteuttaa joitakin kokonaisuuksia kulttuurialalla, ja
halusi tasta syysta vaihtaa ajatuksia kanssani QR-koodien hyddyntamisestd muse-

0ssa.

Paul Bruckin (2014) mukaan talla hetkella QR-koodien ongelmaksi erityisesti ei-
kaupallisessa kaytdssad on muodostumassa se, etta kun koodeja ilmestyy kaikkialle,
kiinnostus niihin lopahtaa. Skannaamisen hy6ty tai ilo on meilla jddnyt lanseeraamat-
ta. Brick on Suomen historiallisten kaupunkien yhdistyksen pyynndstéa tutkinut noin
vuoden ajan, kuinka jasenkaupungit yhteistd konseptia kayttamalla voisivat nykyista
paljon tehokkaammin tarjota omaa historiaansa seka matkailijoille ettd omalle vaelle.
Han kertoi Eteld-Ranskassa tutustuneensa kohteisiin, joissa historialliseen maise-
maan sijoitettuja koodeja ei tutustumatta halunnut ohittaa. Myoskdadn Amsterdamissa
historiallisia nahtavyyksia ei piiloteta. Siella alypuhelin ja historia ovat vahvasti sidok-
sissa toisiinsa. Kohteiden merkintddn on panostettu paljon ja kohteet nékyvat helpos-
ti seka puhelimessa etta luonnossa. Merkkind kohteelle on punainen rasti valkoisella
pohjalla ja se viestii: "Tassa on eras tarkea kohde, joka kuuluu kaupungin historialli-
siin nahtavyyksiin. Lisatietoa tastd ja muista kohteista kannattaa skannata taalla”.
(Briick 2014.) Tallaisilla hankkeilla QR-koodien kayttokulttuuria voitaisiin museoissa

tehda askeleen verran tutummaksi Suomessakin.
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Vahintadankin tdmén suuntaisena hankkeena voisi pitdd Suomen museoliiton hanket-
ta Seinatdbn museo, jossa on toteutettu yhtenainen mobiilipalvelu useamman museon
toimintaan. Seindtdbn museo tarjoaa yleisolle lisdtietoa ja opastettuja reitteja alypuhe-
limeen ladattavan Nomadi-reittisovelluksen avulla yhdeksassa kunnassa, ja uudistet-
tu palvelu avataan kevaan 2014 aikana (Suomen museoliitto 2014). Vaikka Seinaton
museo -hankkeen palvelun keski6on ei ole valittu QR-koodeja, on hanke mielestani
erityisen mielenkiintoinen ja hyva esimerkki selkean, yhtendisen palvelun rakentami-

sesta toimivaksi useissa kohteissa.

Punaisena lankana Bruckin tuomalle néakdkulmalle siis on, ettd QR-koodiin perustu-
vat palvelut rakennettaisiin kokonaisuuksiksi, ne luotaisiin yhdesséa kustannukset ja
hyoty jakaen ja kavijoille houkuttelevaksi. Mink&an yksittaisen toimijan, kuten museon
ei kannata yksin opastaa QR-koodien kayttda tai yksin pohtia, miten palvelua kaytet-
taisiin enemman tai miten koodi tunnistettaisiin paremmin. (Bruck 2014.) Mydskaan
QR-koodipalveluita tarjoavien yritysten ei ehka tulisi tarjota ainoastaan yksittaisia,
kullekin tilaajalle raataloityja palveluita, vaan pyrkid toteuttamaan laajempia konsep-
teja palveluihinsa. QR-koodien vahvuus ja niiden antama merkittava lisdarvo koros-
tuukin nimenomaan kulttuurin alalla. Kulttuurialalla kaytettyina QR-koodi ja sen kal-
taiset mobiilit ratkaisut voivat antaa aineksia todelliseen kulttuurin oppimiseen, koke-
mukseen ja elamykseen. Olimme Brickin kanssa samaa mieltd my6s siina, etta
myoskdadn mitdan museon tai muun tahon toimintaa ei tulisi lahted tekemaan QR-
koodi tai jokin muu yksittdinen teknologia edellda, vaan lahted ideoimaan palveluja
laajempina kokonaisuuksina. Idean ja sisaltdjen ymparille tulisi alkaa rakentaa yhte-

naista ja loppuun ajateltua, paketoitua palvelua.

Puhelinkeskusteluni Paul Briickin kanssa toi esiin tarkean ndkokulman tyéhoni ja ai-
neksia pidemman tahtaimen kehittamisehdotukselle. Jos museoissa pohditaan QR-
koodin tunnettuutta ja sen kayttokulttuuria, ei yhteistydna toteutettu kokonaisuus
varmastikaan vahennd museokavijoiden mobiilipalveluiden kayttéd. Painvastoin, us-
kon téllaisen Brickin esittdmé&n konseptoidun palvelun erittdin otolliseksi aiheeksi
miettida museoalalla. Ajatusta useamman toimijan yhteistydssa toteutetusta palvelusta
voidaan soveltaa toki myds muualle kulttuurialaan, kuten yhteiseksi palveluksi kunti-

en kulttuuripalveluihin tai vaikkapa yhteiseksi tietopalveluksi kesan rockfestivaaleille.
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8 LOPUKSI

QR-koodeilla tarjottavat lisatietopalvelut tukevat yhdella tavalla museossa tapahtuvaa
oppimista ja voivat osaltaan tehda museokaynnistad vieldkin mielenkiintoisemman.
Arkipaivaan yha vahvemmin liittyvat mobiilit ratkaisut voidaan liittdd museokokemuk-
seen esimerkiksi QR-koodipalvelun avulla. QR-koodeilla tarjottuun materiaaliin voi
palata varsinaisen museokaynnin jalkeen ja siten palvelu voi vahvistaa tai syventaa
oppimista. Palvelun sisallén voi suunnitella niin, ettd se parhaassa tapauksessa he-
rattda kavijassa kiinnostusta, lisda motivaatiota ja kaynnistaa toivottuja oppimisen
prosesseja. QR-koodit ja muut mobiilipalvelut ovat kuitenkin vain yksi tapa rikastuttaa
museokokemusta, tarjota nykyaikaisia vaihtoehtoja ja mahdollistaa kavijalle maksut-
tomia lisatiedon lahteita nayttelyn sisalldista. QR-koodeilla on seké selvia etuja etta
haasteita, joita museo kohtaa palvelua suunniteltaessa. Tekniikka itsessédén ei tuo

lisdarvoa — sisalto ja toteutus ratkaisevat.

Opinnaytetyd kokonaisuudessaan onnistui mielestani hyvin. Molemmat museolle
suunnitellut palvelut toteutuivat suunnitellusti ja yhteistyd Erja Salon seka Aki Narhen
kanssa oli sujuvaa ja miellyttavaa. Kaikki tyolle asetetut tavoitteet saavutettiin. Kes-
kustelutilaisuus jarjestettiin, sain kerattya kavijoiltd tietoa palvelun kehittamiseen ja
pystyin tuottamaan tyon tilaajalle ainakin osittain kayttokelpoisia kehittamisehdotuk-

sia tulevaisuuden QR-koodipalveluita varten.

Vaikka ty6 ylipaataan sujui hyvin ja tyolle asetetut tavoitteet saavutettiin, [6ytyy tyon
eri vaiheista luonnollisesti myds parannettavaa. Haasteeksi kavijoiden havainnoin-
nissa ilmeni QR-koodien kayttdjien saaminen tarkkaltaviksi, ja jouduin siksi muutta-
maan havainnoinnin ndkdkulmaa. Havainnointi ei tuonut tydlle tietoa toivotulla taval-
la, vaan johtopaéatdkset havainnoinnin tuloksista jaivat melko suppeaksi. Havainnoin-
nin rinnalla tehdyt kavijdiden haastattelut puolestaan antoivat kayttokelpoista tietoa
aiheesta. Havainnointi ei itsessaan olisi riittanyt kehittdmistyoni menetelmaksi, ja

haastattelut toivat tyolleni huomattavasti hyddyllisempé&a tietoa. Haastetta kayttajien
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saamiselle en voinut kuitenkaan tyon alussa tietad, joten havainnoinnin nakokulman

muuttaminen oli ehk&a mahdollista tunnistaa vasta toiminnan kautta.

Haastatteluista saatiin mielestani riittdvasti tietoa museolle tuotettavien kehittdmiseh-
dotusten tekemiseen. Kavijat suostuivat haastatteluun mielellddn ja valtaosa heista
tuntui todella paneutuvan kysyttyihin kysymyksiin. Haastattelurunkoa olisi voinut jos-
sain maarin tosin muuttaa, esimerkiksi kysya tarkemmin kavijan suhtautumisesta QR-
koodeihin muutaman kohdennetun kysymyksen avulla. Haastatteluista olisi voinut
my0s tehda pidempikestoisempia ja syvallisempia, jos haastattelulle olisi varattu jokin
rauhallisempi, rajattu tila. Talloin haastatteluista olisi ehka saanut yksityiskohtaisem-
paa tietoa. Toisaalta uskon, ettd haastattelemani kavijat toivat esiin mielipiteensa ai-
tona hetkenda, nayttelyn yhteydessa ja siten aidossa arkipaivan tilanteessa. Kehitta-
mistyoni tavoitteisiin ndhden haastattelutulokset ovat mielestani tarpeeksi hyvin hyo-
dynnettavissa tyon tilaajan kayttoon.

QR-koodit museossa on aiheena ajankohtainen, ja koodeja voidaan hyddyntda mo-
nenlaisissa museoissa. Tyon aihe yleisesti on mielestani hyédynnettavissd Suomen
museokentalla. Tydssani en kuitenkaan toteuttanut varsinaista tutkimusta, jonka tu-
loksia voitaisiin suoraan soveltaa muidenkin museoiden kaytt6on. Tyoskentelyta-
panani oli kerata tietoa aiheesta eri tavoin, minka myoéta olisi mahdollista kehittaa
Suomen valokuvataiteen museon toimintaa. Myds haastattelut toteutettiin tiedon ke-
raamisen ndkokulmasta, joten siksi tydssa esiteltyja tietoja kavijoista tulisi hydodyntaa
muissa museoissa varovaisemmin. Varsinaisen tutkimuksen tekeminen olisi ollut tar-
peen, jos opinnaytetydn tavoitteena olisi ollut antaa tietoa museoalalle laajasti. Tassa

tarkoituksessa kuitenkin tiedonkeruun tavat olivat mielestani riittavat.

Palveluiden kayttajaprosentit jaivat omista arvauksistani hieman pienemmiksi. Nayt-
tely B:n palvelun kayttoé oli kuitenkin aktiivisempaa kuin nayttely A:n, mihin voimme
olla tyytyvaisia. Tyon tekeminen muutti myods lahtokohtaista kasitystani QR-koodien
kaytostd museossa. Ennen luulin, ettd kavijoéiden asenne QR-koodeihin olisi enem-
man epadileva tai negatiivinen, tai palvelun kaytto liittyisi vahvasti alypuhelimen omis-
tamiseen. Tekemani johtopaatokset kuitenkin osoittavat, etta kavijéiden asennoitumi-
nen on paaasiassa positiivinen ja palvelun kayttd ei suoranaisesti nayta liittyvan sii-

hen, omistaako kavija alypuhelimen. Keskeiseksi muodostui ennemminkin se, minka-
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lainen kynnys skannaamiselle on tai se, ettei palvelua koeta omakohtaiseksi. Myos
ohjeistuksella nayttaisi olevan suurta merkitysta.

Esittelin tehdyn ty6n ja sen tulokset tilaajan edustajille 28.2.2014. Tulokset antoivat
museolle hyodyllista tietoa ja jarjestetty keskustelutilaisuus koettiin onnistuneeksi.
Pohdimme kehittamisehdotusten valossa, milla tavoin koodeja olisi paras hyddyntaa
juuri tdsséd museossa, koska ainutlaatuisen palvelun tekeminen jokaiseen nayttelyyn
vaatii melkoisesti resursseja. Tapaamisessamme Erja Salo vahvisti, ettd QR-koodeja
pyritaan tarjoamaan ainakin seuraavassa nayttelysséd. Museossa oltiin iloisia ja kiitol-
lisia tehdysta opinnaytety6sta, ja myos Salo totesi yhteistydmme sujuneen hyvin.

Opinnaytetyon tekeminen opetti minulle henkilokohtaisesti paljon. Sain uusia koke-
muksia ja nakokulmia aiheeseen. Uskon tydni olevan tilaajataholle tarpeellinen ja
toivottavasti tuottamiani kehittdmisehdotuksia voidaan hyddyntdd. Toivon myds, etta
tyoni voisi antaa tietoa yleisesti Suomen museoalalle ja miksei hyddynnettavaksi

muuallakin kulttuurin kentalla.
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SUOMEN VALOKUVATAITEEN MUSEO

1. Monistettu mina

® Kuuntele

Surrealismia ja silmanlumetta -nayttelyn
kuraattori, FT, dosentti Harri Kalha
kertoo valokuvakorttien kiehtovasta
maailmasta.

Kuuntele myos

[ 1. Monistettu mina

Seuraa meita
Facebook Twitter
Youtube Vimeo
Blogspot

Anna palautetta!
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Anna palautetta!
QR-koodi oli hyva tapa
saada lisatietoa teoksista?
O Kylla
O Ei

Haluaisin saada jatkossa
lisatietoa teoksista:

(O Aanikertomuksena
() Tekstina

() Kuvin

() Videoin

() Linkkeina aiheeseen liittyen
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Liite 2
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SUOMEN VALOKUVATAITEEN MUSEOQ + + Kuvaustilanteesta: Kuvissa on ystavia ja
tuttuja, joihin luottamuksellinen suhde on jo

olemassa ja kuvattaessa on mahdollista
sailyttaa spontaani, nopea tempo. Smith ei
N e pe nth e S | rakenna kuviaan tai ohjaa kuvattaviaan vaan
I_ h . | on kiinnostunut siita hyvin lyhyesta
a ug Ing hetkesta, jolloin kuvauskohde ei viela ole
taysin tietoinen kameran lasnaolosta ja
eleissa, asennoissa ja ilmeissa on viela
jaljella jotain sisaanpainkaantynytta.

Nepenthes Laughing -sarja koostuu
lihansyojakasvien valokuvista. Valokuviin ei
ole tarvittu kameraa, silla kasvit on
skannattu kuvia varten. Kuvat nayttavat www.dorotheesmitt
samaan aikaan seka eroottisilta etta
kliinisen alastomilta. Kasvien yhteydessa
tuntuu oudolta kayttaa sanaa alaston, mutta
Lindstromin kuvissa kasvit ovat yhta
alastomia kuin ihminen, joka riisuu
vaatteensa ladketieteellisia tutkimuksia
varten ja asettuu rontgenkuvaan.

Lindstrémin kuvaamat Nepenthes-kasvit

liittyvat eroottisten kukkakuvien jatkumoon,
ne viittaavat Georgia O'Keeffen maalauksiin
tai Nobuyoshi Arakin valokuvaamiin suuriin

kukkiin. Tyb

Sana nepenthes latinasta kaannettyna
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