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1 Johdanto

Verkkolaskutukseen siirtyminen on ajankohtaista kaikilla yrityksilla. Verkkolaskutukses-
ta saatavat kustannussaastot saavat yrityksid vaihtamaan paperisesta ostolaskuprosessis-
ta sihkoiseen. Sdhkoisen ostolaskuprosessin kiyttoonottoa pidetidn kuitenkin suurena
investointina, joten valtaosa pienista yrityksistd ei ole vield siirtynyt sahkoiseen ostolas-
kujen kasittelyyn. Suuret yritykset, kunnat ja valtio ovat sihkéistineet taloushallintonsa
ja niin asettaneet paineen pienille ja keskisuurille yrityksille siirtyd lahettimain verkko-
laskuja. Investoinnit taloushallinnon ohjelmistoihin koetaan suurina, koska taloushallin-
to el tuota yritykselle tuottoa. Kustannussdastot nakyvat sihkoisesta ostolaskuprosessis-
ta vasta sen jilkeen, kun se toimii automaattisesti ja ostoreskontranhoitaja voi keskittya

tyotehtavissdan enemmain yrityksen toimintaa tukeviin toimintoihin.

Ostolaskuprosessin automatisointi on monen yrityksen tavoitteena. Mitd enemman
verkkolaskuja lihetetadn, siti nopeammin ostolaskujen kisittely automatisoituu. Sah-
koinen ostolaskuprosessi vaatii eri ohjelmien vilisen tiedonsiirron sujuvuutta, joten
toiminnanohjausjarjestelmien ja taloushallinnon sovellusten raitiléiminen vastaamaan
yritysten tarpeita on tirkedd. Yrityksen taloushallinnon toiminnan tehokkuus parantuu,

kun manuaalisia tyOvaiheita saadaan karsittua ostoreskontrasta.

Opinnaytetyossa kasitellian Dieta Oy:n sihkoisen ostolaskuprosessin tehostamista.
Dieta Oy on erikoistunut ammattikeittilaitteiden ja — tarvikkeiden myyntiin. Yritys on
alallaan Suomen toiseksi suurin ja silld on kattavin tuotevalikoima Suomessa. Yritys on
siirtynyt ostolaskujen sihkoiseen kisittelyyn maaliskuussa 2013 saadakseen kustannus-
saastojd seka tehostaakseen ostoreskontran toimintaa. Opinnaytetyon tekijan kiinnostus

sahkoiseen ostolaskuprosessiin herisi tyoskennellessia Dieta Oy:n taloushallinnossa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten sihkoéistd ostolaskuprosessia voidaan

tehostaa. Sahkoisen ostolaskuprosessin tehostamista on tutkittu vertailemalla sahkoista
ostolaskuprosessia paperiseen ostolaskuprosessiin ja etsimalla sihkéisen ostolaskupro-
sessin ongelmakohtia. Ndiden perusteella on 16ydetty kehittimiskohteita, jotka auttavat

sahkoisen ostolaskuprosessin automatisointia.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad Dieta Oy:n sihkoisen ostolaskuprosessin toimin-
taa. Pddkysymys on: Miten sidhkoistd ostolaskuprosessia voidaan tehostaa Dieta

Oy:ssé? Padkysymykseen haetaan vastausta seuraavilla alakysymyksilla:

1. Miten ostolaskuprosessi on tehostunut Festumin kdyttoonoton jilkeen?
2. Mitki vaiheet sihkoisessi ostolaskuprosessissa tuottavat ongelmia?

3. Milld keinoilla parannetaan ohjelman automaattista toimintaa?

Tutkimuksessa selvitetaan sahkoisen ostolaskuprosessin toimivuutta ja siind esiintyvia
ongelmakohtia. Sdhkoéinen ostolaskujen kisittely on ollut yritykselld kdytossi alle vuo-
den, joten tutkimus on rajattu koskemaan Festumin kayttdjien nikokulmaa ohjelman
toimivuudesta. Kohdeyritys valittiin, koska yrityksessa on vasta siirrytty késittelemaan
ostolaskuja sihkoisesti. Ohjelmasta ei ole vield saatu kaikkia tehoja irti, joten on tirkeda
selvittdd, miten ostolaskujen kasittelya voidaan tehostaa. Tutkimuksessa keskitytain
pelkastdin ostolaskuihin, joten muut taloushallinnon prosessit on jitetty timan tutki-

muksen ulkopuolelle.

1.2 Aiemmat tutkimukset

Sahkoistd ostolaskuprosessia on tutkittu laajasti koko 2000-luku. Aiemmat tutkimukset
ovat kisitelleet laajasti sihkoiseen ostolaskujen kisittelyyn siirtymisti ja taloushallinnon
sahkoistymistd. Tutkimuksessani tutkitaan, miten sihkoistd ostolaskuprosessia voidaan
tehostaa. Kohdeyrityksellini on kiytdssddn Festum -sovellus ostolaskujen sihkoisessa
kasittelyssa. Tutkimukseni on ensimmainen, jossa tutkitaan kyseisen ohjelman toimi-
vuutta ja kehittimiskohteita. Sdhkoinen taloushallinto ja sen prosessit ovat ajankohtai-
nen athe, koska yritykset ovat vasta nyt alkaneet siirtya kayttimaan sihkoista taloushal-

lintoa.

Aino Simoska on tehnyt vuonna 2012 opinniytetyén Kemi-Tornion ammattikorkea-
koululle atheesta ”Paperisesta sahkoiseen ostolaskujarjestelmain -Kokemuksia ensim-
miiseltd puolivuotiskaudelta”. Simoska tutki, miten Simon kunnan sihkéisen ostolas-

kujarjestelmin kayttoonotto oli onnistunut ja vertaili perinteisen ja sihkoisen ostolas-



kuprosessin etuja ja haittoja. Tyon tuloksina todettiin, ettd sihkoinen ostolaskuprosessi
nopeuttaa ja helpottaa laskujen seurantaa. Eri ohjelmien rajapintojen keskusteluyhteys
ja tiedon siirtyminen niiden vililld oli Simoskan opinniytteen tuloksien kehittimiskoh-
de. Hanna Toivonen tutki vuonna 2013 HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opin-
niytetyossaan Kirkkonummen kunnan ostolaskuprosessin tehostamista. Opinnayttees-
sd tutkittiin, mitd hyotyjéd saatiin sahkoisen ostolaskuprosessin kaytt6on ottamisesta ja
siind esiintyvid ongelmakohtia kunnan nakékulmasta. Tyontekijit luottavat tekemiensa
tilidintien jalkitarkastamiseen ostoreskontrassa, jolloin kirjanpitoa laadittaessa kaikki
tiliéinnit joudutaan tarkastamaan uudelleen. Tuloksista selvisi, ettd laskujen liitteet eivat
ole automaattisesti laskun kanssa samassa paikassa ja skannauspalvelun laatu oli heikko.
Kehittamisideana Toivonen ehdotti, ettei skannauspalvelusta tulisi ottaa vastaan epi-
selvid laskuja. Toinen kehittimisidea oli pyytda toimittajia liittimadn tilausnumero las-

kulle, jolloin ostolaskuprosessi tehostuisi.

Laurea-ammattikorkeakoulun vuoden 2013 opinndytety6ssd ”Osto- ja matkalaskupro-
sessin kuvaus ja kehittiminen — Case: Visma Services Oy ja Yritys X Oy” Atte Lehti-
nen tutki Yritys X Oy:n osto- ja matkalaskuprosesseja ja niiden kehittimiskohteita. Yri-
tys X Oy on ulkoistanut osto- ja matkalaskuprosessinsa Visma Services Oy:lle tehos-
taakseen prosessia ja minimoidakseen kulujaan. Sihkéisen ostolaskuprosessin ongel-
makohtina tutkimuksen tuloksissa todettiin skannausvirheet, kuittien skannaus laskun
liitteeksi ja yrityksen hyvaksymiskierron rajoitukset. Kehittimiskohteina Lehtinen tote-
si, ettd skannaukseen tulee lisdtd tarkastusvaiheita ja laskun hyviksymisen voisi tehda
henkil6, joka on tuotteen tai palvelun tilannut. Kuittiskannauksia manuaalisesti Lehti-

nen piti talld hetkelld tehokkaimpana menetelmana.

Satu Aaltonen tutki HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinnaytetyossain “Hel-
singin kaupungin rakentamispalvelu Staran hallinnon ostolaskuprosessin kehittiminen”
Staran hallinnon ostolaskuprosessin tehostamista vuonna 2013. Tutkimuksen tuloksissa
todettiin ostolaskuprosessin ongelmiksi, ettd tieto ei siirry ohjelmasta toiseen samanlai-
sena ja laskujen liitteet saapuvat eri aikaan kuin lasku. Kehittimisideana Aaltonen eh-
dotti, ettd ohjelman tulee valita oletustiedot laskulle aina toimittajan takaa toiminnanoh-
jausjarjestelmisti ja laskujen liitteiden pyytimistd toimittajilta tulee tehostaa. Ahti Viita

tutki vuonna 2010 Tampereen ammattikorkeakoululle opinnéytetyossiaan ’Ostolasku-



prosessien vertailu — Paperisen ja sihkoisen ostolaskutuksen erot Restel Oy:ssa” pape-
risen ja sihkoisen ostolaskuprosessin eroja, ja sitd miten tyontekijit kokevat siahkoisen
ostolaskuprosessin. Tuloksissa Viita totesi sihkéisen ostolaskuprosessin parannusehdo-
tuksina, etta tiliinti tulisi keskittdd ostoreskontranhoitajalle ja toimittajilta tulisi pyytda
laskuille merkintd Restel Oy:n kayttdmaistd toimittajanumerosta. Viita totesi, ettd tule-
vaisuudessa ostoreskontran tyStehtivit tulevat muuttumaan, mutta kaikkia sihkoisen

ostolaskuprosessin toimintoja ei pystytd koskaan automatisoimaan.



2 Sihkoisen taloushallinnon kehitys

Taloushallinnon tehtdvind on seurata ja kehittdd yrityksen taloudellisia tapahtumia.
Niiden tietojen avulla yritys pitdd sidosryhminsi ajan tasalla toiminnastaan ja taloudel-
lisesta tilastaan. Taloushallinto koostuu kahdesta osa-alueesta: ulkoisesta ja sisdisestd
laskentatoimesta. Ulkoinen laskentatoimi keskittyy raportoimaan yrityksen ulkopuolisil-
le sidosryhmille, kun taas sisdinen laskentatoimi tukee yrityksen toimintaa taloudellises-
sa paitoksenteossa. Taloushallinto on yrityksen tukitoiminto, jonka avulla se on selvilld
tuloistaan ja menoistaan.(Lahti, S. & Salminen, T. 2008, 14.) Raportissa keskitytidn os-
toreskontraan, joten muita taloushallinnon osa-alueita ei kisitelld laajemmin. T4assa lu-
vussa kisitellddn perinteistd ja sahkoistd ostolaskuprosessia, niitd koskevaa lainsdadan-

toa sekd ostolaskuprosessin kehitystd sihkoiseksi.

2.1 Ostolaskuprosessia koskeva lainsdddianto

Tietojarjestelmien kaytto kirjanpitoaineiston muodostamisessa ja tallentamisessa on
mahdollista kirjanpitolain mukaisesti lukuun ottamatta 3 luvun 8 §:ssd mainittua tasekir-
jaa, joka tulee sailyttda paperisena tositteena. Tietojirjestelmia kayttamalld kirjanpidossa
halutaan tehostaa kirjanpitoa, nopeuttaa sen laatimista ja pienentéa siitd atheutuvia kus-
tannuksia. Kirjanpidon luotettavuus ja oikeellisuuden kontrolloiminen paranevat auto-

matisoidulla kirjanpidolla. (Kirjanpitolautakunta 2000, 3.)

Tosite on asiakitja, joka todentaa litketapahtuman. Se on selvikielinen, kirjallinen tai
sahkoisessd muodossa oleva asiakirja, joka on pdivitty, tositenumeroitu ja hyviksytty.
Tosite on saatava vaadittaessa selvikieliseen kirjalliseen muotoon. (Valtiokonttori
2013.) Kirjanpitolain 2 luvun 5 § maarittelee tositteelle asetetut sisalto- ja muotovaati-
mukset. Kirjanpitomerkinnin eli kirjauksen pohjana on paivatty ja numeroitu tosite.
Liiketapahtuman kirjaukseen kaytetyt tilit tulee merkita tositteeseen, jos kirjanpidosta ei
ilmene kaytettyja tileja. Menotositteesta on nahtiva saatu tuotannontekija. Tositteen tai
sen liitteen tulee kertoa, milloin tuotannontekijid vastaanotetaan. Suoritettua maksua
todentava tosite on oltava, jos vain mahdollista, maksun vastaanottajan tai maksun siir-
taneen rahalaitoksen tai vastaavan luovuttama. Jos ulkopuolisen antamaa tositetta ei ole

saatavilla kirjanpitomerkinnin perusteeksi, tulee kirjanpitovelvollisen itse vahvistaa se



laatimalla asianmukaisesti varmennettu tosite liiketapahtumasta. Oikaisu- ja siirtokirja-

ukseen liittyvi tosite on vahvistettava asianmubkaisesti. (Kirjanpitolaki

(30.12.1997/1336) 2 luku 5 §.)

Edelld mainitut vaatimukset tositteen sisillostd ja muodosta koskevat myos laskua.
Lasku on paperinen tai sihkoinen tosite tai ilmoitus, joka toteuttaa arvonlisdverolain
asettamat vaatimukset. Arvonlisaverolaki méarittelee laskuksi my6s muut laskuna toi-
mivat tositteet. Kaikki tositteet ja ilmoitukset, jotka muuttavat tai viittaavat alkuperii-

seen laskuun, lasketaan laskuiksi. (Verohallinto 2004.)

Tositemateriaalin sijaitessa kokonaisuudessa koneellisella tietovalineelld laaditaan kir-
janpito sen perusteella. Kirjanpitoaineisto tulee tissd tapauksessa siilyttdd kahdella eri
tietovalineelld ja niiden oikeellisuus on tarkistettava tasaisin viliajoin. Toimintavarmuus
on tarkistettava tietovilinettd valitessa ja toinen tietovalineistd saa olla varmistusmenet-

telyssd erikseen tehtiva varmenne. (Kirjanpitolautakunta 2000, 24.)

Tilikauden tositteita tulee sailyttdd vihintddn kuusi vuotta tilikauden pdittymisen jal-
keen. Tositteiden ja kirjanpitomerkintéjen valinen yhteys tulee olla ymmarrettivissa
ilman vaikeuksia, joten tositteiden tulee olla kirjausjirjestyksissa tai muutoin selkedsti

arkistoitu. (Kifjanpitolaki (30.12.1997/1336) 2 luku 10 §.)

2.2 Paperinen ostolaskuprosessi

Perinteinen ostolaskuprosessi alkaa ostolaskujen saapumisesta ostoreskontranhoitajalle,
joka laittaa laskuihin tiliGintileimat, kirjaa alustavasti ostolaskut ostoreskontraan ja jakaa
ne asiatarkastajille. Ostolaskun alustavalla kirjauksella halutaan varmistaa, ettei lasku
katoa hyviksymiskierron aikana, tarkistetaan toimittajan olemassaolo ja pankkitilin oi-
keellisuus. Esikirjauksessa kirjataan kaikki laskulla olevat tarvittavat tiedot, joita ovat
esimerkiksi paivimaira, maksuehto ja laskun summa. Kirjaamalla ostolaskut ennen hy-
viksymiskierron alkamista varmistetaan, etta laskut palaavat kierrosta ajoissa ennen

erapiivaa. (Kuvio 1; Arola, T., 83-84.)



Hyviksymiskierron alussa ostolasku annetaan asiatarkastajalle. Asiatarkastaja on tuot-
teen tai palvelun tilaaja, joten hin osaa tarkistaa ostolaskun oikeellisuuden tilauksesta tai
sopimuksesta. Jos tuote tai palvelu on vastaanotettu laskun mukaisesti, asiatarkastaja
kirjaa puumerkkinsa laskuun ja tili6i sen. Tilidinnissd menot kirjataan oikeille menotilil-

le, kustannuspaikalle ja tarvittaessa projektinumerolle. (Kuvio 1; Arola, T., 84.)

Asiatarkastaja siirtad laskun hyvaksymisensi jilkeen hyviaksymisvaltuutetulle, joka vas-
taa viimeiseksi laskun hyvaksymisestd. Hyvaksyjana toimii yleensa asiatarkastajan esi-
mies tai muu johtavassa asemassa oleva henkil6. Hyviksyjan toimenkuvana on varmis-
taa asiatarkastajan hyviksynti ja tiliéinti omalla puumerkillian. Hyvaksymiskierrossa on
yleensa vihintain kaksi henkil6a sen takia, koska organisaatiot haluavat vilttaa virheel-
listen laskujen maksamisen. Hyviksytty ostolasku palautetaan ostoreskontranhoitajalle.

(Kuvio 1; Arola, T., 84.)

Ostoreskontranhoitaja kirjaa ostolaskun tili6innit kirjanpidon menotileille, lisdd mah-
dolliset puuttuvat tiedot ja korjaa ilmenneet virheet. Jos laskusta on pyydetty hyvitys-
lasku, ostoreskontranhoitaja asettaa sen maksukieltoon. Viimeisend hyviksyjana laskulle
toimii ostoreskontranhoitaja, joka hyviksynnallaian kirjaa tositenumeron ostolaskulle ja
arkistoi sen mappiin. Tamin jilkeen ostolasku voidaan maksaa erdpiivindin. (Kuvio 1;

Arola, T., 85-86.)

Kuviol. Perinteinen ostolaskuprosessi

Tosi
Laskun o Ostoreskontranhoitaja os1.te‘num.eron
Esikitjaus S kirjaus ja Maksu
vastaanotto kirjaa kirjanpitoon L
arkistoint
Lasku Hyviksyntd ja
asiatarkastajalle palautus
Hyviksyntd ja Lasku
tiliéinti hyviksyjille




2.3 Sidhkéisen taloushallinnon kehittyminen

Suomen kirjanpito alkoi kansainvilistyd 1980-luvulla, kun kirjanpitolakia alettiin yhden-
timadn Euroopan Unionin kirjanpitokdytinnén mukaiseksi. 1992 ja 1997 lainsdddint6a
péivitettiin vastaamaan yhteistd eurooppalaista kirjanpitonormistoa. Euroopan yhteisén
neljannestd ja seitseminnesti yhteisoikeudellisesta direktiivistd tuli 1990-luvun kirjanpi-
to uudistuksen pohja. Kirjanpitolain muutos vaatii, ettd suomalaisten yritysten tilinpaa-
tosten on annettava tilinpaiatosinformaatiossaan tietoa myos kansainvilisille asiakkaille.

(Virtanen, A. 27.9.2000.)

1997 vuoden kirjanpitolain uudistus oli alku sidhkéiselle taloushallinnolle. Kirjanpitolain
muutos mahdollistaa kirjanpitomateriaalin siilyttimisen vain sihkoisessd muodossa
lukuun ottamatta tasekirjaa. Yritysten siirtymisen sihkoiseen taloushallintoon odotettiin
tapahtuvan nopeasti ja verkkolaskutuksen luultiin yleistyvin Suomessa hetkessi. (He-
lanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 79.) Kehitystd hidastivat talous-
hallinnon jirjestelmien puute ja organisaatioiden valmiudet ottaa nopeasti kehittyvaa
teknologiaa ja toimintamalleja kayttoon. Sahkoistiminen koettiin organisaatioissa haas-
teelliseksi ja monimutkaiseksi. Ohjelmistojen kehittyminen on mahdollistanut hel-
pomman siirtymisen sahkoiseen taloushallintoon, ja se nikyy sahkoisen taloushallinnon
ja verkkolaskutuksen yleistymiseni yritysten toiminnassa. (Lahti & Salminen 2008, 24;

Helanto ym. 2013, 79.)

Siahkéiseen taloushallintoon siirtyminen alkoi yrityksissd verkkolaskujen vastaanottami-
sella, koska ostolaskujen kisittelyn sihkoistamiselld saatiin suurimmat kustannussaastot.
Verkkolaskujen lihettiminen yleistyi vasta sen jilkeen, kun yritysten valmiudet vas-
taanottamaan verkkolaskuja olivat kunnossa. Suuret yritykset, kunnat ja valtio nopeut-
tavat taloushallinnon sahkoistymistd pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, koska ne ovat
kieltaytyneet vastaanottamasta paperisia laskuja. Tama on pakottanut pk-yritykset sah-

kéistimaan taloushallintoaan, joten tulevaisuudessa taysin sihkoinen taloushallinto on

mahdollinen. (Helanto ym. 2013, 79.)

Suomalaisista yrityksista 64 prosenttia on siirtynyt verkkolaskutukseen Finanssialan

Keskusliiton ja Elinkeinoelimin Keskusliiton vuonna 2012 teettimin kyselyn mukaan.



Sahkoisen taloushallinnon kiyttoonotto yleistyy nopeasti, koska 36 prosenttia kyselyyn
vastanneista yrityksistd aikoo siirtya verkkolaskutukseen tulevaisuudessa. Tammikuussa
2014 paittyvan suoraveloituspalvelun oletetaan olevan syyna yritysten innokkuuteen
sahkoistdd taloushallintoaan. Teollisuuden yritykset ovat siirtyneet verkkolaskutukseen
aiemmin kuin kaupan alan yritykset, mutta téilld hetkelld kuluttajien kanssa toimivat yri-
tykset ovat alkaneet muuttaa vanhoja toimintatapojaan. (Taloussanomat 2012.) Mita
enemmin on yritykset lihettivat verkkolaskuja, siti nopeammin sihkéinen taloushal-

linto yleistyy. (Lahti & Salminen 2008, 27.)

2.4 Sihkoinen ostolaskuprosessi

Sahkoéinen ostolaskuprosessi alkaa ostolaskun vastaanottamisesta paperisena, verkko-
laskuna tai sihkopostina. Paperinen ostolasku skannataan jirjestelmiin. Verkkolasku
kirjautuu suoraan jirjestelmain ja saihkopostilla lahetetty lasku tulee yrityksessa lahettad

itse jarjestelmidin skannauksen tavoin. (Kuvio 2; Lahti & Salminen 2008, 52.)

Kun lasku on kirjautunut sihkoiseen jirjestelmain, se tilididddn. Tilidinti tapahtuu joko
oletustilidintien mukaisesti tai manuaalisesti. (Kuvio 2; Lahti & Salminen, 2008, 52.)
Oletustilioinnilla tarkoitetaan sitd, ettd rutiinin omaiset laskut, kuten sopimukseen tai
toimittajaan kohdistuvat laskut, ohjelma tiliéi automaattisesti oikeille tileille. (e-conomic
Suomi 2013). Tiliinnin jilkeen lasku lahetetdan sihkoiseen tarkastus- ja hyvaksymis-
kiertoon. Sahkoéisessd ostolaskuprosessissa tarkastus- ja hyviksymiskierto on joko en-
nalta médritty eli automaattinen tai ostoreskontranhoitaja valitsee itse oikeat henkilot

tarkastamaan laskua. (Kuvio 2; Lahti & Salminen 2008, 52.)

Ostolaskun hyviksyminen sihkoisessa jarjestelmassa alkaa siitd, kun asiatarkastaja hy-
viksyy laskun, jonka jalkeen ohjelma siirtaa laskun hyviksyttaviksi hyviksyjille. Kun
molemmat ovat laskun hyvaksyneet, siirtyy se automaattisesti ostoreskontranhoitajalle
hyviksytyt laskut osioon. Ostoreskontranhoitaja voi hyviksymiskierron jilkeen paivit-
tid tiedot ostoreskontraan automaattisesti ohjelman avulla. Viimeiseni vaitheena osto-
reskontrasta muodostetaan maksuaineisto, joka lahetetddn pankkiin maksettavaksi.

(Kuvio 2; Lahtt & Salminen 2008, 52.)



Tilicinti
manuaalisesti tai F—
automaattisesti

) v

Tarkastus- ja
hyviksymiskierto

Skannattun .
. Ostolasku o | Ostoreskontran . | Maksuaineiston -
laskun tai by iksvti > . > Jost > Maksu
rvaksytain divitys muodostus
verkkolaskun y y patvity
vastaanotto

Kuvio 2. Sihkoéinen ostolaskuprosessi ilman automaatiota

Sahkoéinen ostolaskuprosessi mahdollistaa laskun kirjaamisen ostoreskontraan ilman
hyviksymiskiertoa. Tilaukseen perustuvat laskut sisaltavat ostotilausnumeron, jolloin
lasku kohdistetaan tehtyyn ostotilaukseen. Jos tilausnumero ja laskun summa tdsmaavit
laskuun, siirtyy se automaattisesti hyvaksyttythin laskuihin. Ostotilauksen ja laskun tie-
tojen ollessa erilaisia taytyy lasku laittaa ensin hyvaksymiskiertoon. (Lahti & Salminen

2008, 52.)

2.5 Paperisen ja sihkodisen ostolaskuprosessin vertailu

Manuaalinen prosessi alkaa kun ostoreskontranhoitaja vastaanottaa laskut postista ja
avaa kirjekuoret. Sihkoéisessd prosessissa skannauspalvelu vastaanottaa paperiset laskut
ja skannaa ne sihkoiseen jirjestelmain. Paperisessa prosessissa ostoreskontranhoitaja
laittaa tilidintileiman laskuun ja vie asiatarkastajalle hyvaksymiskiertoon. Sdhkoéinen jir-
jestelma kirjaa joko automaattisesti laskun tiedot tai ostoreskontranhoitaja kirjaa ne
manuaalisesti. Ostoreskontranhoitaja laittaa laskun sdhkoéisesti kiertoon ja asiatarkastaja
tarkastaa sen omalla tietokoneella. Paperisen hyviksymiskierron jilkeen ostoreskont-
ranhoitaja kirjaa laskun kirjanpitoon ja valmistelee maksuaineiston. Kirjauksen jilkeen
lasku arkistoidaan tositenumerojarjestyksen mukaisesti mappeihin ja laskujen tarkastelu
jalkeenpiin tapahtuu tositenumeron avulla arkistosta. Sihkdinen jirjestelmd mahdollis-
taa maksuaineiston muodostamisen sahkoisesti. Ostolaskuja voidaan tarkastella sahkoi-
sesti, joka tekee laskujen tarkastelun jilkikdteen helpoksi, kun niitd voidaan etsid ha-

kusanoilla ja arkisto sijaitsee verkossa. (Visma 2013.)

Yksinkertaisuudessaan paperinen ostolaskuprosessi on laskun kierrittimistd henkiloltd
toiselle, kun taas sihkoinen ostolaskuprosessi pyrkii laskujen automaattiseen kasitte-

lyyn. Paperisessa ostolaskuprosessissa yhden tositteen kierrittiminen henkil6lti toiselle
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on tehotonta ja lisdd virheiden méirid sekd kustannuksia. (Helanto ym. 2013, 12.) Sih-
koinen prosessi poistaa kahdenkertaiset tyot, joten henkil6resursseja voidaan kayttda
yrityksen toimintaa tukeviin tehtaviin paremmin. Toiminnan laatu paranee ja virheet

vihenevit, kun suurin osa tyovaiheista on automatisoitu. (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Tyontekijat kokevat paperisen ostolaskun tarkastamisen helpommaksi. Hyvaksymis-
kierrossa paperisen laskun tarkastaa keskiméirin kolme ihmista, joten mahdolliset vir-
heet tullaan 16ytimain ennen laskun maksamista. Perinteisessd prosessissa virheet ovat
helpompi korjata, koska lasku kirjataan kirjanpitoon vasta hyviksymiskierron jalkeen.
Sahkéiseen jarjestelmiin saapuvia aiheettomia laskuja on vaikea korjata, kun ne ovat
kirjautuneet ostoreskontraan. Aiheettomalle laskulle joudutaan muodostamaan vasta-
lasku tai pyytimain hyvityslasku, jotta virhe voidaan poistaa ostoreskontrasta. (Viita, A.
2010, 49-53.) Ostolaskujen valvontatyota tulee lisatad, koska automaattiset kirjaukset
toistavat samaa virhettd niin kauan kunnes virhe korjataan. Tamin takia kirjanpidon
tismayttiminen vie yhd enemman tyOaikaa ja vaatii tarkkuutta. (Mékinen, L. & Vuorio,

B. 2002, 41.)

Paperisessa ostolaskuprosessissa asiatarkastaja tekee laskun tilidinnit. Vaikka asiatarkas-
taja tietdd, mihin tiliin laskun kulu kohdistuu, hinelld ei vilttimatta ole taitoja kirjanpi-
dosta ja arvonlisaverolainsaadannoéstd. Taman takia ostoreskontranhoitaja joutuu tar-
kastamaan tili6innit uudelleen, jotta valtytdan virheellisilta kirjauksilta. Paperisten osto-
laskujen tiliGinnit vievit paljon tybaikaa, kun asiatarkastajille ei ole valmiita tiliGintimal-
leja. Jos samalta toimittajalta saapuu usein laskuja, voidaan sahkoisessa ostolaskupro-
sessissa toimittajalle luoda oletustilidinti. Toimittajan oletustili6innilld vihennetddn tili-
ointiin kuluvaa aikaa, kun jokaista laskua ei tarvitse tilidida erikseen. Oletustili6innilla
ehkiistadn vaarien tilien kdyttoéa vahingossa. Virhetilidintien mahdollisuus pienenee,
kun sihkoiseen jirjestelmain listataan vain ne tilit, joille saa kirjata ostolaskuja. Osto-
laskujen tilidinnit voidaan kokonaan automatisoida oletustilidintien avulla, jolloin las-

kunkierto nopeutuu. (Lahti & Salminen 2008, 62-63.)

Talousosaston suurimmat kustannukset syntyvit ostolaskujen kisittelystd. Se vaatii
my0s paljon resursseja, joten automatisoinnilla yritys saavuttaa suuret hyédyt. Kun pa-

perisesta ostolaskuprosessista siirrytdan sihkoiseen, voi yritys sddstid kustannuksista
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noin 90 prosenttia. (Lahti & Salminen 2008, 48.) Laskun vastaanottajan maksettavaksi
paperisesta laskusta tulee 80 prosenttia. Yhden paperisen laskun manuaalinen kisittely
aiheuttaa yritykselle noin 30 euron suuruiset kustannukset, joka muodostuu eritysesti
laskujen tarkastamisesta ja hyvaksymisesta. (Itella Information Oy 2013.) Verkkolaskun
kasittely ilman automatisointia aiheuttaa 10 euron kustannukset, mutta kisittelyn auto-
matisoinnin jalkeen kustannukset putoavat yhteen euroon (Jokinen, J. 2011). Sahkois-
tamalld taloushallintonsa yritys voi jopa puolittaa ostoreskontran hoitamisesta aiheutu-

vat kustannukset (Itella Information Oy 2013).

Sahkoéinen ostolaskuprosessi tekee ostolaskujen tarkastamisesta joustavampaa ja tehok-
kaampaa, koska asiatarkastus ja hyviksyntd voidaan toteuttaa sihkoisesti paikasta riip-
pumatta (Tomperi 2013, 143). Laskujen katoaminen hyviksymiskierron aikana ei ole
enad mahdollista, koska kaikki laskut tallentuvat saapuessaan jirjestelmain. Tama no-
peuttaa toimintaa ja parantaa laatua. (Suomen Yrittdjit.) Paperisten tositteiden kasittely
hidastaa taloushallinnon raportointia, koska kierrossa olevia laskuja ei ole kirjattu osto-
reskontraan. Hyviksymiskierrossa olevat laskut keraiantyvit asiatarkastajien ja hyviksy-
jien tyopoydille, joten ne saattavat kadota kierrossa. Ostoreskontranhoitajan tyoaikaa
vie kateissa olevien laskujen etsinti, ja hin saattaa huomata laskun puuttumisen vasta

maksumuistutuskirjeen saapuessa. (Helanto ym. 2013, 13.)

Arkistointitilan tarve on suuri, kun ostolaskuja kasitellidn manuaalisesti. Jokainen lasku
tulee arkistoida mappiin, jos laskuista ilmenee episelvyyksid. Varastotilojen vuokraus tai
omistus on kallista ja lisdd ostolaskuprosessin kustannuksia. Kun kaikki ostolaskut on
arkistoitu samaan paikkaan, on laskujen tutkiminen jalkikiteen vaikeaa. Yritykset, joilla
on useita toimipisteitd, arkistoivat laskunsa samaan osoitteeseen, joten toisesta toimi-
pisteesta toiseen tulee lahettda laskuja edestakaisin tai vaihtoehtoisesti laskujen kasitteli-
jat ottavat omia kopioitaan. (Lahti & Salminen 2008, 27-28.) Sihkoinen laskujen kasit-
tely mahdollistaa paperisesta arkistosta luopumisen. Ne tallennetaan sahkoéiseen arkis-
toon, joten niiden etsiminen jalkikiteen on helpompaa. (Suomen yrittijit.) Sdhkoinen
arkisto on ajasta ja paikasta riippumatta kayttdjien saatavilla, joten tarvittavat tiedot on
mahdollista saada heti, kun niitd tarvitsee. Yritys sdastad kustannuksissa, koska sen ei
tarvitse enad varata erillisia tiloja mapeille. Asiatarkastajien ja hyviksyjien ei tarvitse

enai ottaa kopioita laskuistaan, vaan ne 16ytyvit helposti sahkoisestd arkistosta. Sah-
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kéinen kasittely on ekologinen ratkaisu, koska paperin kulutus vihenee huomattavasti.

(Lahti & Salminen 2008, 27, 50 & 167.)

Siirtyminen sihkoéiseen taloushallintoon koetaan yrityksissd suurena investointina.
Toiminnanohjausjirjestelmin ulkopuolelle on perinteisesti jitetty taloushallinto, mutta
nyt yrityksen prosessien digitalisoituessa, on taloushallinto liitettdvi jirjestelmiin. Kun
taloushallinto on osana toiminnanohjausjirjestelmai, on yrityksen taloudellista tilaa
helpompi seurata. Tuloja ja menoja voidaan tarkkailla paivittiin, eikd enda tarvitse
odottaa kuukausiraportin valmistumista. Sahkoistiminen parantaa yrityksen reaaliaikai-

suutta raportoinnissa ja mahdollistaa sen reagoimisen tuleviin muutoksiin nopeammin.

(Pretax 2008, 3.)

Tietojarjestelmamuutokset koetaan usein teknisind muutoksina, mutta ne ovat harvoin
sitd. Kun yrityksessa tehdain tietojirjestelmidmuutos, muuttuvat samalla ihmisten toi-
mintatavat ja vastuutehtivit seka prosessit ja jarjestelmit. Muutosjohtamiseen tulee
keskittya enemman kuin teknitkan toimivuuteen. Jos tekniikkaan keskitytdan enemman,
tietojirjestelmihanke epdonnistuu muutosvastarinnan takia. (Tietokone 2013.) Muu-
tosvastarintaa esiintyy aina kehittamishankkeiden yhteydessi. Sen takia siirryttiessa uu-
teen toimintatapaan on tirkedd hallita muutosvastarintaa. Tyontekijat kokevat muutok-
set uhkana omaa asemaa tai toimintaa kohtaan, haluavat pitai kiinni vanhoista toimin-
tatavoistaan ja ovat epavarmoja muutoksen hyodyllisyydesta. Tiedottaminen tulevasta
muutoksesta ja avoin keskustelu aitheesta luo luottamusta tyoyhteisossa ja niin muutos-
vastarinta jaa pieneksi. Muutoksesta tulee luoda toimintaa tukeva ja yrityksen strategi-

aan sopiva ajatus, jotta uudet toimintatavat otetaan motivoituneesti kiyttéon. (Jarven-

paa, Partanen & Tuomela 2001, 302-304.)

2.6 Taloushallinto osana toiminnanohjausjirjestelmai

Toiminnanohjausjarjestelmi koostuu yrityksen toiminnan eri osa-alueista, jotka on in-
tegroitu toisiinsa ja ne kayttavit yhteista paitietokantaa. ERP on lyhenne sanoista En-
terprise Resource Planning, joka voidaan suomentaa toiminnanohjausjarjestelmaksi

(Granlund, M. & Malmi, T. 2004, 31.) ERP-jirjestelmat sisiltivit yleensd omat osiot
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myynnille, tuotannolle, projektinhallinnalle, henkil6stohallinnolle, logistiikalle, materiaa-

lihallinnolle ja taloushallinnolle (Lahti & Salminen 2008, 306).

ERP-jirjestelma integroi yrityksen toiminnan tietovirrat. Sithen tallennetaan tiedot vain
yhden kerran, koska sen pohjana on yksi kokonaisvaltainen tietokanta. Virheiden mah-
dollisuudet ja viivdstykset vihenevit, kun yritystd koskevat tiedot sijaitsevat samassa
paikassa. Tiedon luotettavuus lisddntyy, mutta toisaalta samalla tulee keskittyd syOtetyn
tiedon oikeellisuuteen. ERP-jirjestelmin toiminta tukee koko yritysta ja sen avulla
kaikki yritystd koskeva tieto on jokaisen tyontekijin saatavilla. (Granlund & Malmi

2004, 32.)

Taloushallinnolla on keskeinen rooli ERP-jirjestelmassi, koska se mairittelee perustie-
doissaan ohjaustietoja. Nama ohjaustiedot vaikuttavat muiden osien toimintaan, kun ne
sisaltdvit tietoja esimerkiksi organisaatiorakenteesta, tilikartasta, kustannuspaikoista ja
muista seurantakohteista. (Lahti & Salminen 2008, 36.) ERP-jirjestelmin taloushallinto
sisaltaa tavallisesti ulkoisen ja sisdisen laskennan sekéd padoman hallinnan osuudet. Kir-
janpito, myynti- ja ostoreskontra sisiltyvit ulkoisen laskennan osuuteen. (Granlund &
Malmi 2004, 33.) Toiminnanohjausjirjestelmi tukee yrityksen prosesseja ja tehostaa
toimintaa, kun useat péillekkdiset tyovaiheet poistuvat ja automaation hyédyntiminen

toiminnoissa kasvaa. (Lahti & Salminen 2008, 36.)

2.7 Taloushallinnon sovellukset

Taloushallinnon sovelluksia kaytetdan yrityksissia usein ERP-jarjestelmien rinnalla, kos-
ka ERP-jarjestelma ei aina tarjoa yritykselle tarvittavia tyokaluja toimintojensa tukemi-
seen. Sen takia yritys voi hankkia erillisohjelmiston tukemaan ERP-jirjestelmansi puut-

teita. Erillissovelluksilla voidaan saada parempia ominaisuuksia taloushallinnon toimin-

tothin. (Granlund & Malmi 2004, 34.)

Valmisohjelmisto on vakio kaikille kayttijille, joten sitd voi muuttaa vain maarittamalla
asetuksia. Jos yritys kuitenkin haluaa valmisohjelmiston toteuttavan tiettyd prosessia,
tulee sen ostaa ohjelmointi ohjelmistotoimittajalta. Valmisohjelmiston ohjelmointi yri-

tyksen tarpeita vastaavaksi aiheuttaa ongelmia kayton ja paivitysten yhteydessa. (Gran-
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lund & Malmi 2004, 30.) Valmisohjelmistoista 16ytyy erilaisia sovelluksia esimerkiksi
kirjanpidolle, ostolaskujen sihkoiseen kasittelyyn ja laskuttamiseen (Lahti & Salminen

2008, 38).

Yritykselld on my6s mahdollisuus hankkia taloushallinnon jirjestelmansi sovellusvuok-
rauksena eli ASP:na (Application Service Provider) (Lahti & Salminen 2008, 42). Sovel-
lusvuokrauksella vuokrataan kayttooikeus, jolloin ohjelmaa voidaan kayttid internetin

vilitykselld paikasta riippumatta. ASP:n raataléiminen vastaamaan yrityksen tarpeita on
vaikeaa. Ostetusta kayttooikeudesta maksetaan vuokraa ja palveluntarjoaja vastaa sovel-

luksen toiminnasta, pdivityksesti ja kehityksestd. (Granlund & Malmi 2004, 37.)

Nykyain yritykset kdyttdvit niin sanottuja pilvipalveluita. Pilvipalvelulla tarkoitetaan
internetin vilitykselld hankittua tietokonekapasiteettia, sovelluksia tai muita palvelui-
ta.(Heino, P. 2010, 32.) Pilvipalvelut jactaan teknisen toteutuksen perusteella kolmeen
ryhmiin, jotka ovat Platform as a Service(PaaS), Infrastructure as a Service(IaaS) ja

Software as a Service(SaaS) (Heino 2010, 50).

PaaS -pilvipalvelussa palveluntarjoajalla on kokonaan virtuaalisesti toimiva palvelinym-
piristo, josta valitaan asiakkaalle sopivia osuuksia. Yritys kiyttdd palvelimen kapasiteet-
tia ja tyokaluja, jonka avulla se tekee tai teettdd itselleen hyodynnettavat sovellukset.
Tama sopii parhaiten yrityksille, jotka osaavat itse rakentaa tarvitsemansa sovellukset.
IaaS -tyyppisessi palvelussa yritykselle valitaan etukiteen mairitellyt ja hinnoitellut osat,
jotka annetaan sille kdytt66n. Pilvipalvelun tarjoaja hallitsee virtuaalista konesalia tai —
saleja. Kéyttidessaan IaaS -pilvipalvelua yritys perustaa valitsemiin osiothinsa tarvitse-
mansa kayttojirjestelmin ja asentaa itse haluamansa sovellukset. SaaS -tyyppisen pilvi-
palvelun hankkiessa yritys ostaa itselleen pelkin sovelluksen. Tietoliikenneyhteyden
avulla palvelu jaetaan yrityksen selaimelle, jolloin palveluntarjoaja vastaa kaikesta muus-

ta. (Heino 2010, 51-53.)

ASP-palvelu tarjoaa yritykselle paljon etuja, koska ohjelmistoa ja laitteistoa ei tarvitse
omistaa itse. Sovellusten kaytté on helppoa, kdytossa on aina uusimmat ohjelmistover-
siot ja suurten kertainvestointien valttimisestd saadut kustannussidstét voidaan maari-

telld palvelun suurimmiksi hyodyiksi. Tietoturvariskit ja ohjelmiston rajattu raatiléinti-
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mahdollisuus koetaan ASP-teknologian ongelmakohtina. (Granlund & Malmi 2004, 37-
38.)

2.8 Tulevaisuuden ostoreskontra

Taloushallinnon jarjestelmien ja sovellusten integroiminen toisiinsa on vaatimus tehok-
kaalle digitaaliselle taloushallinnolle. Integraatio koskee koko yrityksen arvoketjua, jo-
hon liittyvit erilaiset liittymait ja sidosryhmit. Yhteisen tietokannan muodostaminen eri
jarjestelmisti mahdollistaa automaation kirjanpidossa, joka parantaa tiedon kulkua yri-
tyksen sisilld. Kirjanpidon automaatiossa kirjaukset péivittyvit heti kirjanpito-
ohjelmaan ja ovat sieltd nopeasti hyédynnettivissd raportointiin ja ennustusten tekemi-
seen. Ohjaustiedot mairittelevit integroidun jirjestelman kirjaussdannot. Taydellisen
yhteniisen ja virheettémin jirjestelmin pohjana on tarkasti suunnitellut ja toteutetut
ohjaustiedot. Taloushallinnolle tirkeimmait integrointikohteet ovat tilaus-toimitusketju
ja materiaalihallinto. Tulevaisuudessa yritykset tulevat yhdistimain ERP-jirjestelmansi
ja erillissovelluksensa. Niin prosesseista tulee toimivia ja tehokkaita. Kirjanpitijien
tyonkuva tulee muuttumaan tallennusty6sta virheiden korjaamiseen ja tietojen tismayt-

tamiseen paakirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2008, 38-40.)

Tulevaisuudessa yhd useammat yritykset siirtyvit kdyttimain verkkolaskuja ja samalla
sahkoistivit taloushallintonsa. Suurin vaikutus suosioon on sihkoéistimisestd saatavat
kustannussiddstot ja toiminnan tehostuminen sekd myonteinen vastaanotto taloushal-
linnon ty6ntekijoiden keskuudessa. Sihkoinen jirjestelma antaa tyontekijoille enemmain
aikaa keskittya yritysta tukeviin toimintoihin ja lainsdaddnt66n, kun manuaalisista tyo-

vatheista pdastian eroon. (Tomperi 2013, 144.)

Verkkolaskuja vastaanottava yritys voi automatisoida ostolaskunsa kytkemilld ne suo-
raan taloushallinnon jirjestelmain. Kun verkkolaskut on liitetty taloushallinnon jarjes-
telmain, kirjautuvat ne saapuessaan suoraan kirjanpitoon ja lihetetain sahkoisesti hy-
viksymiskiertoon. Useita manuaalisia tyGvaiheita ei tarvitse endd tehdd, koska ostolas-
kut kasitelladn automaattisesti ohjelman avulla. Automaatio mahdollistaa ostolaskujen
kirjautumisen suoraan ostoreskontraan ja poistumisen sieltd maksun yhteydessi. (Suo-

men yrittajat.)
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Automaatio lihentdi taloushallinnon tyonjakoa, eikd endd voida puhua péakirjanpidon-
hoitajasta ja myynti- ja ostoreskontranhoitajasta. Sihkéisen taloushallinnon prosessit
ovat lihelld toisiaan, joten tulevaisuudessa tyonjako tulee jakautumaan enemmin asia-
kassuhteisiin ja yritystd tukeviin toimintoihin. (Helanto ym. 2013, 59.) Taloushallinnon
tyontekijoiden toimenkuvat tulevat muuttumaan digitalisoitumisen myota. Tyotehtavi-
en paipaino siirtyy tallentamisesta prosessiohjaukseen ja kontrollointiin. Tama tarkoit-

taa sitd, ettd taloushallinnon tyontekijoille asetetaan uusia osaamisvaatimuksia. (Lahti &

Salminen 2008, 20.)
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3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin Dieta Oy:ssa marraskuussa 2013. Tyossa tutkittiin sihkoisen os-
tolasku — ohjelman Festumin toimintaa ja sen tehostamista. Festum on otettu yritykses-
sd kayttoon maaliskuussa 2013, joten tutkimuksessa kartoitetaan myos sitd, miten oh-
jelman kayttéonotto on sujunut ja mitka asiat tuottavat vield ongelmia. Tutkimuksen
avulla voidaan selvittid ohjelman ongelmakohdat, jotka estivit ostolaskujen kisittelyn
automatisoinnin. Tulevaisuudessa yrityksessd halutaan kisitelld suurin osa ostolaskuista
tdysin automaattisesti, joten opinnaytety6 tukee yrityksen tavoitetta. Tutkimuksessa

tehtiin kaksi teemahaastattelua ja Webropol-kyselytutkimus Dieta Oy:n tyontekijoille.

3.1 Tutkimusmenetelmi

Tutkimuksessa kaytetddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta. Kvalitatiivinen
tutkimusote valittiin, koska tyossi tutkitaan tyontekijoiden kokemuksia Festumin kay-
tostd. Laadullisessa tutkimuksessa tietoa hankitaan kokonaisvaltaisesti ja aineiston ke-
ruussa keskitytidin enemman ihmisiin ja omiin havaintoihin kuin erilaisilla mittausvili-
neilld saatuihin tietoihin. Tutkimuksen kohderyhmi valitaan suunnitelmallisesti eiké
kdytetd satunnaisotosta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tapausta kasitellddn yksilollisend

ja aineistoa analysoidaan samalla periaatteella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Kivalitatiivinen tutkimus tutkii ensisijaisesti prosesseja ja keskittyy sithen, miten ithmiset
tuntevat ja nikevit prosesseja. Tyovilineena laadullisessa tutkimuksessa kaytetadn itse
tutkijaa tiedonkeruussa ja analysoinnissa. Laadullinen tutkimus tehdaddn tapahtumapai-
kalla haastattelemalla ja havainnoimalla, joten tutkimusta toteutettaessa ollaan suorassa
kontaktissa tutkittaviin. Analysointi tehdddn induktiivisesti eli tulokset saadaan yksittis-
ten havaintojen kautta, kun taas mairillinen tutkimus perustuu deduktioon eli yksittii-

sestd tapauksesta tehdain teorian avulla paitelmit. (Kananen, J. 2008, 24.)

Opinniytetyo on toteutettu tapaustutkimuksena, joka tutkii monipuolisesti erilaisia ldh-
teitd kayttden ilmiota tai henkil6a valitussa ymparistossa. Tietoa tapauksesta pyritian
kerddmain laajasti ja eri metodeja kdyttimilld, joka auttaa tutkijaa ymmirtiméin tutkit-

tavaa asiaa syvillisemmin. Tapaustutkimusta ei voi yleensa yleistad, mutta sen avulla

18



voidaan 16ytdd yhteneviisyyksid muiden samanlaisten tutkimusten vililld. (Metsimuu-

ronen, J. 2009, 222-224.)

Tutkimuksessa pyritidn ymmartimain ithmisten kokemuksia uuden ohjelman kaytosta,
joten kvalitatiivisella tutkimuksella saadaan paremmin vastauksia ja nakokulmia tutkit-
tavaan asiaan kuin kvantitatiivisella tutkimuksella. Tutkimusmenetelmina kaytettiin
teemahaastatteluja ja avointa kyselylomaketta. Teemahaastatteluihin valittiin henkilot,
jotka tietdvit tutkittavasta asiasta eniten. Teemahaastattelussa on valittu ennen haastat-

telutilannetta aihealueet, joista keskustellaan haastateltavan kanssa (Kananen 2008, 73).

3.2 Tutkimuksen toteutus yrityksessi

Tutkimus toteutettiin Dieta Oy:ssd marraskuussa 2013. Kyselylomakkeet lihetettiin
vitkkoa aikaisemmin ennen kuin teemahaastattelut pidettiin. Kyselylomakkeelle annet-
tiin vastausaikaa kaksi viikkoa, joten tutkimuksen aineisto saatiin tehokkaasti koottua.
Teemahaastattelut pidettiin samana paivana kahdelle henkil6lle, joille oli lahetetty ai-
emmin haastattelun aihealueet. Haastatteluissa kaytettiin tallentamiseen nauhuria, jol-

loin haastatteluiden litteroiminen jélkikdteen oli helpompaa.

Avoin kyselylomake toteutettiin Webropol 2.0. — sovelluksella, jonka avulla voi vaivat-
tomasti tehda kyselylomakkeen ja analysoida tuloksia. Kyselylomakkeeseen vastaajiksi
valittiin henkil6t, jotka toimivat tarkastajina tai hyvaksyjina Festumissa. Kyselylomake
lihetettiin 14 henkil6lle, joista 10 vastasi. Avoimella kyselylomakkeella haastateltaville
lihetettiin kysely, joka sisalsi padasiassa kysymyksia, joista puuttuivat vastaukset seka
muutaman vastausvaihtoehdollisen kysymyksen. Téti kyselyd voidaan sanoa puolistruk-

turoiduksi haastatteluksi, koska suurin osa esitetyista kysymyksistd oli avoimia (Kana-

nen 2008, 73).

3.3 Toimeksiantajan esittely

Dieta Oy on erikoistunut ammattikeittitlaitteiden ja — tarvikkeiden myyntiin. Yritys on
alallaan Suomen toiseksi suurin ja silld on kattavin tuotevalikoima Suomessa. Dieta Oy
on perustettu vuonna 1993. Yritys aloitti ensin keskittymalla ammattikeittiéihin sovel-

tuvan suurtalouspadan valmistuksella, jonka jilkeen toiminta on laajentunut keitticlait-
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teista astioihin ja tarvikkeisiin. Dieta Oy harjoittaa liiketoiminnassaan elintarviketeolli-
suuden koneiden valmistusta, myyntid, maahantuontia ja vientid. Yritykselld on oma

huoltopalvelunsa, joka palvelee asiakkaita ympiri vuorokauden. (Dieta Oy 2013a.)

Dieta Oy on laajentunut 20 vuoden aikana konserniksi, johon kuuluvat Dieta Oy:n li-
siksi Dietatec Oy, Coffeeplace Oy, Dieta AS ja Assi AS. Emoyhti6 Dieta keskittyy lii-
ketoiminnassaan ammattikeittilaitteiden, astioiden ja tarvikkeiden myyntiin. Tytaryhti-
6iden litketoiminta jakaantuu ammattikeittidlaitteiden ja — tarvikkeiden valmistukseen ja
myyntiin. Dietatec Oy:n litketoiminta on patojen valmistusta ja markkinointia, Coffee-
place Oy on erikoistunut kahvilaitteisiin, -palveluihin ja — konsepteihin. Dieta AS:n ja
Asst AS:n litketoiminta on Virossa. Dieta AS markkinoi ammattikeittilaitteita ja — tar-
vikkeita ja Assi AS valmistaa ammattikeittidlaitteita. Konsernin asiakaskuntaan kuuluvat
erilaiset ammattikeittiot kuten ravintolat, hotellit ja julkishallinnon ammattikeittiot.

(Dieta Oy 2013b.)

Dieta Oy:n tilikausi on marraskuusta lokakuuhun. Tilikaudella 20112012 liikevaihto
oli noin 28,05 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos oli 1,36 miljoonaa euroa. Koko kon-
sernin litkevaihto oli noin 32 miljoonaa euroa. Dieta Oy:n omavaraisuusaste tilikaudella
oli 60,3 prosenttia. Yrityksen henkil6st66n kuului tilikauden loppuessa 85 tyontekijad ja
koko konsernin henkil6st6 maara oli 147. Dieta Oy:n toimitusjohtajana toimii Juhani

Jarvenpai. Yrityksen paakonttori sijaitsee Helsingin Roihupellossa. (Dieta Oy 2012.)

3.4 Haastateltavien esittely

Teemahaastatteluihin valitut henkil6t olivat Taina Lagergren ja Marko Nousiainen.

Haastatteluihin valittiin henkil6t, jotka tietdvit tutkittavasta asiasta eniten.

Taina Lagergren on koulutukseltaan yo-merkonomi ja hoitaa yrityksessa ostoreskont-
raa. Han on aloittanut ty6tehtavassain joulukuussa 2007. Pidasiallinen tyonkuva hanel-
14 on ostoreskontranhoito, mutta on sijaistanut my6s muita taloushallinnon tyétehtévia.
Marko Nousiainen on yrityksen tietohallintopaillikko ja on aloittanut tyot yrityksessa

vuonna 2009. Hin on koulutukseltaan markkinoinnin tradenomi. Hin aloitti yritykses-
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si It-projektipaillikkona tehtavanaan jatkaa Lemonsoftin kiyttoonottoa. Taman pro-

jektin jalkeen hinen vastuualueekseen tuli koko yrityksen tietohallinto.

Kyselylomakkeen vastaajat valittiin henkil6ista, jotka kayttavit Festumia aktiivisesti.
Kayttdjat ovat logistiikan, tuotemyynnin, huollon ja tarvikemyynnin tyontekijoitd. Heilla
on kokemusta ohjelman kaytosta, joten heilta saatiin kayttdjinakokulmaa ohjelman
toimivuudesta. Kyselylomake lihetettiin 14 henkil6lle, joista 10 vastasi kyselyyn. 66,7
prosenttia kyselyyn vastanneista sanoi tehtavakseen ostolaskuprosessissa hyvaksyjin ja

tarkastajan roolit, 22,2 prosenttia hyviksyjin ja 11,1 prosenttia tarkastajan.
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4 Sihkoéisen ostolaskuprosessin tehostaminen Dieta Oy:ssi

Dieta Oy:ssa siirryttiin ostolaskujen sihkoiseen kasittelyyn kevailla 2013. Festumin
toimivuutta testattiin ensin yrityksen tytaryhti6illi Coffeeplace Oy:ll ja Dietatec Oy:lla.
Vasta muutaman kuukauden kokeilun jalkeen otettiin emoyritys mukaan sihkoiseen
ostolaskujen kierratysjirjestelmain. Festum otettiin yrityksessa kdytt6on, koska halut-
tiin tehostaa ostoreskontranhoitoa ja niin saastaa aikaa, jotta ostoreskontranhoitaja
voisi keskittyd enemman yrityksen toimintaa tukeviin tyotehtiviin. Taloushallinnon
osaston tyotehtivid ollaan organisoimassa uudelleen, joten ostolaskuprosessin automa-
tisointi tukee titd muutosta. Kustannussaastot ja paperisesta arkistoinnista luopuminen

olivat my0s syyni prosessin sihkoistimiseen.

Viime tilikautena Dieta Oy vastaanotti noin 13 000 ostolaskua. Tilld hetkelld verkko-
laskujen arvioitu osuus on noin neljannes kaikista laskuista, jotka saapuvat yritykselle.
Laskuista 98 prosenttia tulee Festumiin skannauspalvelun kautta eli skannauspalvelussa

muutetaan laskut sihkoiseen muotoon.

4.1 Sihkéisen taloushallinnon ohjelmat kohdeyrityksessa

Tutkimuksessa selvitettiin ensin, mitka taloushallinnon ohjelmat ovat kaytéssa koh-
deyrityksessa. Tutkimus pohjautuu sihkéisiin jirjestelmiin, joten on olennaista tietaa,

mitd ohjelmia Dieta Oy kayttaa.

Yritykselld on kdytossd toiminnanohjausjirjestelmind Lemonsoft. Lemonsoft on kehi-
tetty tukemaan yrityksen litketoiminnan hallintaa ja kehittdmista. Ohjelmisto sisaltad pk-
yritysten keskeisimmit prosessit esimerkiksi johdon tyokalut, taloushallinnon, asiak-
kuudenhallinnan, tuotannon ja logistitkan. Toiminnanohjausjirjestelmd muokataan aina

yrityskohtaisesti vastaamaan yritysten yksilollisia tarpeita. (Lemonsoft.)

Lemonsoft on ollut yrityksessa kaytossa vuodesta 2007 lihtien. Lemonsoftin kaikkia
osia ei otettu heti kdyttoon, vaan kaytossa olivat ainoastaan myyntitilaukset, laskutus ja
huoltotyot. Nykyaian Lemonsoft on integroitu tukemaan koko yrityksen toimintaa. Le-

monsoft on koko yrityksen toiminnan ydin ja sisaltia tarjouslaskennan, koko taloushal-
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linnon lukuun ottamatta ostolaskujen sdhkéistd kisittelyd ja business intelligence — puo-
li on ClickView — nimisessa ohjelmassa. Toiminnanohjausjirjestelméin on lisitty myos
asiakkuudenhallinnan ominaisuuksia, joten myynnin hiljainen tieto 16ytyy my6s ohjel-
mistosta. Lemonsoftia kayttavit yrityksessa kaikki tyontekijat. Kayttdoikeudet on maa-

ritelty jokaiselle tyontekijalle kayttajakohtaisesti.

Dieta Oy kayttda ostolaskujen sihkoéisena kierritysjirjestelmini Festum Oy:n etalo-
us.fi-ohjelmistoa. Etalous.fi-ohjelmistosta kaytetdan nimitysta Festum. Ohjelmisto vas-
taanottaa ostolaskut kaikissa muodoissa eli yritys voi joko itse skannata paperiset laskut
ohjelmaan tai ulkoistaa skannauspalvelun Festumille. Ohjelmistossa verkkolaskut nou-
detaan pankista tai verkkolaskuoperaattorilta automaattisesti ja paperilaskut skannataan
koneellisesti. Ohjelmassa kaikki laskut kiertavit ja nakyvit samalla tavalla riippumatta

siita, onko lasku verkkolasku vai paperilasku. (Festum Software Oy.)

Festumin tarjoamaan ohjelmistoon paidyttiin tarjouskierroksen kautta, jossa hinta ei
ollut ratkaiseva tekija vaan kokonaisuus eli mitd ohjelmisto mahdollistaa. Dieta Oy:lle
Festumin hinta-laatu — suhde ja ominaisuudet olivat muita parempia. Tarkeintd valin-
nassa oli se, ettd Festum oli valmis tekemiin integraatiota Lemonsoft -
toiminnanohjausjirjestelmin kanssa. Dieta Oy on ensimmaiinen yritys, jolla ndima oh-

jelmistot ovat integroitu toisiinsa.

Alkuvaiheessa ongelmia tuli, kun tiytyi luoda raitiléidyt liittymét Festumista Lemon-
softiin ja toisin pain tiedon litkkumisen mahdollistamiseksi. Se oli haastavaa ja vei yllat-
tavan paljon atkaa, mutta yrityksessd osattiin varautua ongelmiin. Yhteistoiminta on
parantunut alkuvaikeuksien jalkeen. Festumilla oli motivaatiota kehittad toimintaansa ja
korjata esiintyvid ongelmia, koska ennen yhteistyon alkua sovittiin, ettd ohjelmistosta
maksetaan vasta sitten, kun hyvaksymistestaus on tehty. Talla hetkelld hyvaksymistesta-
us on tehty ja maksulitkenne on aloitettu. Ohjelman kehittimisessa keskitytdan nyt
maaritteleméin jatkokehitysominaisuuksia. Jatkokehityksessa otetaan toiveita ohjelman
kayttajiltd. Automaatiossa on vield haasteita, mutta automaatiomairitelmapohja on teh-

ty ja odottaa vain toteutusta.
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4.2 Prosessin tehostuminen Festumin kiyttoonoton jilkeen

Ennen Festumin kiyttoonottoa Dieta Oy:ssi oli kdytossa perinteinen paperinen osto-
laskuprosessi. Ostolaskuprosessi alkoi laskujen avaamisella ja hyvaksymiskiertoon la-
hettimiselld. Kun laskut tulivat hyviksyttyind takaisin, ne kirjattiin manuaalisesti Le-
monsoftiin, jossa niistd muodostettiin maksuaineisto. Yhden laskunkiertonopeus riip-
pui siitd, kenelle lasku lihetettiin. Paperisessa ostolaskuprosessissa laskunkierto kesti
parista paivista vitkkoon. Kun laskussa oli jotain episelvii, tarkastajat saattoivat pitdé
laskua itsellidn ennen sen hyvaksymistd. Tama johti sithen, ettd maksumuistutuksen
tullessa ostoreskontranhoitaja ei tiennyt kyseisestd laskusta mitddn. Laskuja my6s katosi
postissa, jolloin kukaan ei tiennyt niista mitdan. Paperisessa prosessissa laskut kiersivit

hyvin, mutta valilld tarkastajia taytyi muistuttaa hyviksyttivista laskuista.

Dieta Oy:ssa siirryttiin kevaalla 2013 kasittelemain laskuja sihkoisesti, joten kaikkia
ohjelman hyotyja ei ole vield saatu irti. Talld hetkelld yrityksen sihkoinen ostolaskupro-
sessi alkaa Festumissa, jossa ostoreskontranhoitaja siirtad laskut saapuneet kansiosta
hyviksymiskiertoon. Prosessi ei sindnsi ole muuttunut lainkaan vain tapa, miten laskut
lihetetaan eteenpain, on muuttunut. Hyvaksymiskierron jalkeen laskut ja tiliéinnit tar-
kastetaan ohjelmassa ennen laskujen siirtoa Lemonsoftiin. Automaatio ei ole vield kay-
tossd ohjelmassa, joten jokainen lasku kiertdd ostoreskontran kautta ennen hyviksymis-
kiertoa. Automaatiota testattiin yrityksessa, mutta vain pieni osa laskuista hyviksyttiin
ilman hyviksymiskiertoa. Tama johtui siitd, ettd ostotilauksen ja laskun summien piti
tismatd sentilleen. Tulevaisuudessa on tarkoituksena, ettd laskut menevit suoraan hy-
vaksymiskiertoon, eivatka kierrd ostoreskontran kautta. Ainoastaan laskut, joita ohjelma

el tunnista, menevat ensin ostoreskontraan tarkastettavaksi.

Sihkoéinen laskujen kisittely on ollut kiytéssd Dieta Oy:lld vasta alle vuoden, joten os-
toreskontranhoitajan tyémaira on hetkellisesti kasvanut. Tama johtuu siitd, ettd osto-
reskontranhoitaja on joutunut neuvomaan muita tyontekijoita kayttamaan Festumia.
Ohjelman kiyttoonoton alkuvaiheessa ostoreskontranhoitaja tarkasti ja tilioi laskut en-
nen hyvaksymiskiertoon lahettimistd kayttoonoton helpottamiseksi kayttajille. Kaytta-
jilld et ole kirjanpidon kokemusta, ja Festumin takia he joutuvat opettelemaan tiliGinnin.

Kayttdjien tulisi tilioida itse tarkastettavat laskunsa. Siind heitd auttavat toimittajien tie-
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toihin asetetut oletustilidinnit. Festumissa on mahdollista laittaa toimittajan tietoihin
oletustilidinnit ja arvonlisiveroprosentti. Tili6innit menevit sadan prosentin varmuu-
della oikein, jos toimittajan tili, kustannuspaikka ja arvonlisdveroprosentti ovat aina
samat. Ostolaskuprosessi on tehostunut niiden toimittajien osalta, koska tilidintid ei
tarvitse joka kerta tehdd manuaalisesti. Oletustilidinnit nopeuttavat laskunkiertoa, kun
tilidintien oikeellisuuteen voidaan luottaa. Ennen laskujen siirtdmistd Festumista Le-
monsoftiin ostoreskontranhoitaja kuitenkin tarkastaa tilidintien ja arvonlisiveropro-
senttien oikeellisuuden, jottei Lemonsoftiin kirjaudu virheellisid laskuja. Kun kayttdjit

tottuvat tihidn kiytinteeseen, vihenee myo6s ostolaskujen tarkastamiseen kaytetty aika.

Paperisen prosessin ongelmia esiintyi hyviksymiskiertoon lihetettidessa. Laskusta kat-
sottiin vain kenelle se lihetetddn, joten lasku saattoi mennd vairalle henkil6lle. Laskujen
sijainneista ei voinut olla varma, koska niista ei jidnyt mitdian dokumenttia ostoreskont-
raan. Paperisessa prosessissa ei ollut koskaan varmuutta siité, oliko lasku tullut vai ei.
Nyt laskut tulevat sihkéiseen jirjestelmain, joten jokaisessa hyviksymiskierron vai-
heessa on mahdollisuus tarkastaa, missd lasku on menossa. Samalla tima pienentda tup-
lalaskujen mahdollisuutta. Maksumuistutuksen saavuttua sitd koskeva lasku on helppo
l6ytaa, kun Festumista pystyy tarkastamaa kyseisen laskun sijainnin. Hyviksymiskierto
on parantunut Festumin kiytto6noton jilkeen, koska kayttajit voivat itse siirtdd laskuja

henkilolta toiselle.

Sahkoéinen arkistointi on suurin etu sihkoisessd ostolaskuprosessissa. Kaikki laskut 16y-
tyvat helposti Festumista, eikd enéda tarvitse menni erikseen arkistoon etsiméin tarvit-
tavaa laskua. Arkistossa ei ole omaa kopiokonetta, joten mappeja joutui kantamaan
edestakaisin yhden kopion saadakseen. Nyt kaikki laskut 16ytyvit helposti sihkoisestd
arkistosta toimittajan tai laskun numeron avulla. Tyontekij6illa on mahdollisuus paasta
itse sihkoiseen arkistoon, joten heiddn ei tarvitse vaivata ostoreskontranhoitajaa. Pape-
risten laskujen siirtely paikasta toiseen oli vaivalloista ja niiden jalkeenpiin etsiminen oli
hankalaa. Laskut ovat varmemmassa tallessa Festumissa kuin tyontekijoéiden poydilld.

Sahkoisesti arkistosta laskujen etsiminen on koettu helpoksi.

Hyviksymisprosessi on tehostunut sahkoiseen ostolaskujen kasittelyyn siirryttya. Tar-

kastajille ja hyviksyjille ldhetetdan joka paiva sihképostimuistutus laskuista, jotka odot-
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tavat tarkastusta. Tama lisda hyviksymiskierron tehokkuutta, koska jatkuva sihképos-
timuistuttelu saa tyontekijat tarkastamaan laskut nopeammin. Muistutusta ei endad tule
sen jilkeen, kun lasku on hyvaksytty. Tarkastajat ja hyviksyjat eivat tarkasta laskua heti
ilmoituksen saatuaan, vaan kerdavit laskuja muutaman piivan tai hyvaksyvit laskun
vasta erdpdivin lihestyessd. Syyna tarkistuksen lykkadmiseen ovat tyokiireet, mutta suu-

rin osa pyrkii tarkastamaan laskuja paivittéin.

Laskujen tarkastaminen Festumissa on helppoa, koska laskun tiedot ja ostotilauksen saa
vierekkiin tietokoneen niytolle. Ostotilausnumero ja laskun numero ovat aina samassa
paikassa, joten se helpottaa huomattavasti tarkastusta. Ty6aikaa sddstyy, kun tiedot siir-
tyvat sahkoisesti. Laskuja on helpompi seurata ja tieto on niin sanotusti lapinakyvaa eli
helpommin saatavilla. Ostolaskuprosessin tehostuminen nakyy laskujen padtymisestd

nopeammin maksuun.

4.3 Ongelmakohdat

Festumin suurimmat ongelmat ovat laskujen skannauksessa. Dieta Oy on ulkoistanut
paperilaskujen skannauksen Festumille. Skannauspalvelussa tulee paljon virheita eli

ongelmat syntyvit jo ennen laskun hyviksymiskiertoa.

Skannauspalvelussa on sekd thminen ettd kone. Skannauksessa tulee niin paljon virheita.
HEsimerkiksi jos sielti tulee sdhkopostilla lasku, niin se kone osaa lihettid sen oikealle
yritykselle ja hakee sieltd laskun numeron ja y-tunnuksen. Eli sielld on joitain asioita mi-
td ne pystyy opettamaan niille. Mutta sitten se miten se kone skannaa sen sinne. Joskus
on huono tulostusjilki, niin se saattaa sekoittaa numeroita ja kirjaimia ja téllaisia. Esi-
merkiksi nolla ja O-kirjain, jotka se kone tulkitsee helposti viirin. (Lagergren, T.

18.11.2013.)

Lasku kirjautuu ohjelmaan tyhjana eli saapuneissa nakyy vain laskun kuva, kun skanna-
uksessa tapahtuu virhe. Tillaisissa tapauksissa laskulle joudutaan manuaalisesti taytta-
mdin toimittajan tiedot, ostotilausnumero ja laskun summa. Toimittajan tietoina kayte-
tadn aina Lemonsoftista Festumiin tallennettuja tietoja. Tama johtuu siita, ettd luotta-
mus skannauspalvelun skannauslaatuun on heikko esimerkiksi tilinumeroiden kohdalla.

Usein skannauksessa tapahtuu virheita valuuttojen maarityksissé, koska yrityksen ole-
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tusvaluuttana on euro. Skannauspalvelu kayttaa aina valuuttana euroa, jos laskun tie-
doissa ei ole mainintaa kaytettdvisti valuutasta. Skannauspalvelussa tapahtuu paljon
niin sanottuja tuplaskannauksia eli toimittajat lahettavit seka laskun ettéd laskukopion
skannauspalvelulle ja ndma siirretain Festumiin omina laskuinaan. Laskun numeron
skannauksessa tapahtuu virheitd, kun osa skannaajista ottaa viliviivat ja vililyonnit nu-
meroiden vililldi huomioon ja osa ei. Tuplalaskut aiheuttavat ongelmia, koska ne saatta-
vat vahingossa mennd molemmat maksettavaksi. Skannauksessa ei tunnisteta laskun
paivaysta eikd erdpaivaad. Festumiin saattaa kirjautua laskun erdpaivaksi ja paivaykseksi
sama palvamaira, vaikka ne ovat aina eri paivamairit lukuun ottamatta etukiteismaksu-
ja. Ulkomaalaisten laskujen tunnistaminen on osoittautunut erittiin hankalaksi skanna-
uksessa. Ne kirjautuvat melkein aina virheellisind Festumiin ja niitd joudutaan kotrjaa-

maan manuaalisesti.

Suurien laskujen hahmottaminen tarkastajalle on hankalaa. Esimerkiksi luottokorttilas-
kun tarkastus on vaikeaa, koska tili6innit tiytyy tehda kuittien perusteella. Laskun liit-
teend olevien kuittien skannauslaatu on usein heikko. Kuitit skannataan Festumiin itse
ja skannausjilki on usein episelvi johtuen kuittipaperin laadusta. Luottokorttilaskuun
liittyy usein paljon eri kuitteja, jotka tulee aina liittaa osaksi laskua. Kuitit lisatadan laskun
liitteeksi yleensd vasta erdpdivin lihestyessi ja joskus ne tuodaan ostoreskontranhoita-
jalle skannattavaksi. Tama hidastaa laskun hyvaksyntad ja maksua. Suurien laskujen ja

kuittien vierekkain tarkastaminen on vaikeaa, kun liitteet aukeavat erillisena tiedostona.

Ulkomaisissa laskuissa esiintyy useammin ongelmia kuin suomalaisissa, koska niissa ei
ole aina merkitty kaikkia tarvittavia tietoja. Laskuista puuttuvat usein maininnat valuu-
tasta, yrityksen VAT-numerosta eli arvonlisdverotunnuksesta tai pankkitilista. Ulkomai-
sissa laskuissa numerosarjat kirjoitetaan usein eri tavalla kuin Suomessa on totuttu.
Skannauksessa nimi episelvit numerosarjat laitetaan laskun tietoihin yhdessd putkessa,
joten Festumissa toimittajan tiedoissa oleva tunnus el tismaa laskun tietoihin. Kun
toimittajan tiedoissa olevaa tunnusta ei 16ydy laskulta, tulee lasku saapuneisiin pelkalld
kuvalla varustettuna. Tama tarkoittaa sitd, ettd ostoreskontranhoitaja joutuu manuaali-

sesti kirjaamaan laskun tiedot laskulle ennen hyviksymiskiertoa.
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Kaikkien laskujen pitiisi menna skannauskeskukseen Poriin. Uusista laskutusosoitteista
on tiedotettu toimittajille, mutta uudet toimittajat saattavat lihettad laskut vanhaan
osoitteeseen. Jokaiselle uudelle toimittajalle ilmoitetaan laskutusosoitteista erikseen,
jotta tulevaisuudessa laskut ldhetettaisiin skannauskeskukseen. Osa vanhoista toimitta-
jista ldhettdd edelleen Dieta Oy:n toimistolle laskunsa, jolloin ostoreskontranhoitaja
joutuu skannaamaan ne itse Festumiin. 98 prosenttia kaikista laskuista menee Porin
kautta. Skannauspalveluun ldhetetdan sinne kuulumattomia tositteita esimerkiksi mak-
sumuistutuksia ja tiliotteita. Maksumuistutuksia, tiliotteita ja lihetyslistoja joudutaan
tulostamaan pois Festumista tai ottamaan yhteyttd toimittajiin kertomalla uudestaan
laskutusosoitteeseen ja toimiston osoitteeseen lihetettivien tositteiden erot. Tama ai-
heuttaa ongelmia, kun tarkeit paperit lahetetadn vaardan paikkaan ja niitd joudutaan
etsimdin. Laskuja katoaa tai ei saavu perille, miké voi johtua toimittajien kdyttamistd

virheellisistd verkkolaskutusosoitteista.

Ostolaskujen kasittelyssd oli aluksi automaattihyviksynta kiytossa. Se otettiin pois kiy-
tostd, koska oli riski laskujen hyvaksymisestd kahteen kertaan. Toimittajien lahettiessa
saman laskun kahteen kertaan saattoi se kirjautua Festumiin kahtena eri laskuna, koska
laskun numero skannattiin eri tavalla oikealla laskulla ja laskukopiolla. Automaattihy-
viksynnin hyviksymand lasku paityi maksuun ja laskukopio meni kayttdjin hyviksyt-
tavaksi. Kun lasku hyvaksyttiin automaattisesti, siitd ei tullut merkintad ostotilaukselle.
Merkinnin puuttuessa kayttaja ei tiennyt ostotilauksen olleen jo kisitelty, joten han ka-
sitteli tilauksen ja laskun uudestaan. Tama aiheutti sen, ettd manuaalinen prosessi ja
automaatio eivit kohdanneet riittavilla luotettavuustasolla. Kun tuplalaskujen mahdol-

lisuus on pienentynyt, otetaan automaattihyviksynnat takaisin kayttoon.

Hyviksymiskierrossa esiintyy vield ongelmia. Laskuja lihetetadn vaarille tarkastajille,
jolloin laskut jaavat kyseiselle henkil6lle. Tarkastajille ja hyvaksyjille on epaselvaa, mita
tehda laskuille, joita ei tunnista omakseen. Useimmiten tarkastaja hylkaa laskut, jotka
eivit ole hanen omiaan. T4ssa tapauksessa lasku katoaa ja ostoreskontranhoitaja saa

tiedon kadonneesta laskusta vasta maksumuistutuksen saapuessa.

Koontilaskut tuottavat Festumissa eniten ongelmia. Koontilasku on lasku, jolle on

koottu useasta eri tilauksesta syntyvit laskutuserit tai kerityt alalaskut ja loppusummas-
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ta tehdddn yhteenvetolasku. Toimittajan lihettima laskunippu skannauspalveluun
skannataan yhtena laskuna eli ensimmaisesti laskusta otetaan laskun numero ja viimei-
sestd summa. Koontilaskut sisiltivit useamman ostotilauksen, joten jos vain ensimmai-
sestd laskusta otetaan ostotilausnumero, niin LLemonsoftissa ei saada kohdistettua las-
kua ja ostotilausta. Ongelmana on se, ettd ohjelmat eivit tunnista, jos lasku sisaltda

monta ostotilausta. Tédrkeinti olisi saada ostotilaus ja lasku kohtaamaan Lemonsoftissa.

Laskun saapuminen ja tavaran vastaanottaminen eivit kohtaa. Kun lasku saapuu huo-
mattavasti aikaisemmin kuin tavara, lasku voi kiertdd Festumissa automaattikasittelyssa
liian pitkdan. Esimerkiksi Kiinasta saapuu tavaraa rahdilla, kestda viisi kuukautta tava-
ran vastaanottamiseen, mutta lasku saapuu jo kuukauden kuluttua. Silloin lasku kiertaa
viiden kuukauden ajan jossain ja tavaran vihdoin saapuessa mietitddn laskun sijaintia.
Maksuehdon ollessa 90 paivaa lasku joko hyviksytiddn heti tai sitten se kiertda Festu-
missa ja hyvaksytddn vasta erdpiivin lihestyessi. Lemonsoftiin siirrettdessa tulee huo-
mioida tarkasti maksuehto, koska laskut maksetaan vasta erdpiivind. Ongelmia saattaa
esiintyd, jos 90 paivan maksuehdolla varustettu lasku maksetaankin jo 30 paivan kulut-
tua. Tavaran saapuessa maksu on saattanut unohtua toimittajalta ja yritykseltd, jolloin

on riski maksaa lasku kahteen kertaan.

Lemonsoftiin on tallennettu Dieta Oy:n toimittajat. Samalla Y-tunnuksella olevat toi-
mittajat ja asiakkaat tuottavat Festumissa ongelmia. Samaa Y-tunnusta kayttavat yrityk-
set, joilla on eri yksikoitd. Exri yksikot kayttivat yleensd omaa tilinumeroansa, joten Le-
monsoftissa niille tiytyy luoda omat toimittajanumerot. Téstd aitheutuu ongelmia tiedon
siirtyessd Festumista Lemonsoftiin, kun Festum ottaa toimittajan tiedot Y-tunnuksen
mubkaisesti. Lemonsoftissa laskut joudutaan tarkastamaan uudelleen oikean toimittajan
varmistamiseksi. Toimittaja saattaa olla samanaikaisesti my6s Dieta Oy:n asiakas, jolloin
samalta toimittajalta 16ytyy myo6s asiakasnumero. Festum ei osaa valita Lemonsoftista
tietoja, jotka koskevat vain toimittajia. Se ottaa aina ensimmaisen tiedon, minka loytda

kyseiselld Y-tunnuksella.

Arvonlisaveroprosentit atheuttavat ostolaskujen kasittelyssa ongelmia. Toimittajan tie-
toihin voi tallentaa vain yhden oletustilidintipohjan, mutta esimerkiksi hotellilaskujen

tilidinnissa taytyy kdyttdd useampaa tilid. Toimittajan taakse asetetun oletustiliéinnin voi
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kopioida, jos tarvitsee kaksi eri arvonlisiveroprosenttia kiyttivaa tilid. Silloin my0s ar-
vonlisiveroprosentti kopioituu, jolloin niitd joudutaan manuaalisesti vaihtamaan oikeik-
si. Kun vaihtaa arvonlisdverollisen tilin toiseen, ohjelma ei automaattisesti vaihda ar-
vonlisiveroprosenttia tilid vastaavaksi. Tilidinti tuottaa ongelmia, koska tilien nimet ja
kayttotarkoitukset eivit ole tarkastajien ja hyviksyjien tiedossa. Tileja on vaikea etsid
tilidintivaitheessa, kun kayttajilld ei ole tietoa tilien nimista. Tilidinti koetaan haasteelli-

seksi ja atkaa vieviksi.

Sahkoéinen ostolaskuprosessi on nopeampi kuin paperinen prosessi, mutta laskujen si-
saltoon kiinnitetddn vihemman huomiota. Paperisessa prosessissa laskut luettiin tar-
kemmin, koska paperisena niistd naki lukea paremmin eri tietoja. Virheet korjataan sa-
malla tavalla kuin ennenkin. Paperisessa prosessissa lasku oli jo valmiiksi paperisena,
mutta sihkoéisessa se tulostetaan ulos ohjelmasta virheen korjaamiseksi. Virheita tapah-
tui hieman vihemmain paperisessa prosessissa, koska silloin laskua katsottiin enemman
kuin mitd tietokoneen ruudulla. Festumissa ei voi tehdi korjauksia jalkeenpdin vaan ne
tehddan Lemonsoftissa. Virheiden korjaamisen helppous riippuu siitd, onko kuukausi
vield auki tai laskua ei ole vield maksettu. Kuukauden ollessa vield auki ja laskua ei ole
vield maksettu, on tietojen muuttaminen helppoa. Jos lasku on maksettu vairin esimer-
kiksi vdarilld valuutalla, joudutaan tekemiin vastaviennit manuaalisesti laskun korjaa-
miseksi. Kotimaisissa laskuissa voidaan pyytai liikaa maksettuja rahoja takaisin tai hyvi-
tyslasku. Lemonsoftissa joudutaan vield korjaamaan virheita, koska tieto ei siirry Fes-
tumista samanlaisena Lemonsoftiin. Tulevaisuudessa nima puutteet korjataan ja virhei-
den miéirin odotetaan pienenevin. Lemonsoftissa on tarkoitus vain muodostaa maksu-
aineisto, joten laskujen uudelleen tarkastaminen Lemonsoftissa tuottaa tilld hetkelld
lisatoita. Ostoreskontranhoitajan tulee tarkastaa Lemonsoftissa toimittajanumero, las-
kun pdivaykset ja summa uudestaan. Tarkastuksella varmistetaan laskujen maksaminen
laskun tietojen mukaisesti. Tarkastaminen auttaa my0s selvittimadn, mitkd tiedot eivit
kirjaudu oikealla tavalla. Lemonsoftin ja Festumin yhteistyon parantamiseksi on tarke-
a4, ettd kaikista virheistd raportoidaan heidin yhteyshenkil6ille. T4lld hetkelld eniten

ongelmia tiedon siirtymisessd ohjelmasta toiseen aiheuttaa toimittajanumerot.

Ohjelman selkedt ongelmat voidaan korjata helposti puhelimitse tai sihkopostilla.

Isomman teknisen ongelman kohdalla Festumin yhteyshenkil6 ratkaisee sen yhdessa
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oman IT-tukensa kanssa. Usein ongelmat saadaan nopeasti korjattua, mutta isompien
ongelmien kohdalla asiaa ei saada vilttimitta heti ratkaistua. Joskus Festumin tarjoama
tuki on heikkoa ja vililld heitd on vaikea tavoittaa. Ohjelman kayton alkuvaiheissa on-
gelmia esiintyi paivittdin ja yhden laskun eteen jouduttiin tekemain enemman t6itd kuin
aikaisemmin. Virheitd on saatu korjattua ja ostolaskut kiertivit tilld hetkelld sujuvam-

min ja paremmin.

4.4 Kehittamiskohteet automatisoinnin mahdollistamiseksi

Skannauspalvelun laatua tulee kehittdd. Kehittdmiskohteita ovat skannauksen laatu ja
oikeiden tietojen skannaaminen. Kun skannauspalvelu toimii taydellisesti, ei laskun tie-
toja tarvitse kirjata manuaalisesti ostoreskontrassa. Skannauspalvelun koneet on opetet-
tava tunnistamaan vaaditut tiedot, jotta lasku siirtyy Festumiin kaikkien tietojen kanssa.
Laskujen tietojen tayttaminen vie tilla hetkelld paljon ty6aikaa. Skannauksessa tulee
keskittyd laadun parantamiseen, jotta ohjelmasta saadaan kaikki hy6ty irti. Virheiden
madrd vahenisi, jos laskun tietoihin voitaisiin luottaa sataprosenttisesti. Skannauspalve-
lussa kone skannaa ensin laskun tiedot, jonka jilkeen ihminen tarkastaa laskun. Skan-
naukseen tarvittaisiin lisdd tarkkuutta, koska usein viirin skannautuvat laskut tulevat

samoilta toimittajilta.

Automaatio parantuisi, jos kaikilta laskuilta 10ytyisivit samat tiedot aina samasta paikas-
ta. Tdma vaatisi laskuille standardimuodon, jota kaikki yritykset kayttéisivit. Verkkolas-
kuilta tiedot 16ytyvit helposti, mutta ongelmana ovat paperilaskut. Suomalaisissa las-
kuissa standardimuoto voisi onnistua, jos kaikilla yrityksilld olisi motivaatiota parantaa
sahkoista ostolaskuprosessia. Ulkomaalaisilla toimittajilla laskujen ulkomuoto vaihtelee
laajasti, joten niissa tulee tulevaisuudessakin olemaan ongelmia, elleivit he siirry verk-
kolaskutukseen. Verkkolaskutuksen yleistyessa Suomessa Dieta Oy:n sihkoinen osto-

laskujen kisittelykin nopeutuu.

Toimittajille voidaan asettaa vaatimuksia laskujen ulkomuodosta, mutta jokainen yritys
laskuttaa omalla tavallaan. Laskuun kaytettavin paperinlaatu on yksi, mika aiheuttaa
ongelmia. Ulkomaalaiset yritykset kayttavat laskuihinsa ohutta paperia, jonka skannaa-

minen sihkoiseen muotoon on hankalaa ja usein laskun tiedot nakyvit sihkoisessa
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muodossa heikosti. Skannauskeskuksessa tulee keskittyid erityisesti ndihin laskuihin,
jotta koneet oppisivat lukemaan haaleaakin tekstid. Koneet oppivat tunnistamaan las-
kun tiedot tietyistd kohdista, joten toimittajien tulisi pitdd laskun ulkomuoto aina sa-

manlaisena.

Dieta Oy:n tavoitteena on saada ostoreskontra toimimaan mahdollisimman automaatti-
sesti. Automaation mahdollistamiseksi tulee luoda tarkat hyviksymiskiertosaannot. Sil-
loin kaikki laskut tismitessain ostotilaukseen hyviksytaian ilman hyvaksymiskiertoa.
Vain tilauksesta poikkeavat laskut menevat normaaliin hyviksymiskiertoon. Automaa-
tiolle tulee asettaa kriteerit tarpeeksi laajasti, jotta mahdollisimman moni lasku voisi
kiertda automaattisesi. Laskuille ja toimittajille tulee mairitella ehdot, joita ohjelma pys-
tyy tulkitsemaan. Suurille laskuille tulee asettaa rajat siitd, kuinka suuri summainen lasku

voidaan hyviksya automaattisesti.

Sopimuksiin ja asiakirjoihin perustuvat laskut voidaan hyviksya automaattisesti, jos ne
toistuvat aina samanlaisina. Festumiin tulee tallentaa asiakirjat ja sopimukset, jotta tima
onnistuisi. Asiakirjojen tallennus mahdollistaa laskujen automaattisen tismaytyksen ja
niin automaattisen hyviksynnan. Sopimuksiin liittyvista automaattihyviksynnoista tulisi
vain informaatio ja katseluoikeus tarkastajalle, jolloin hin tietdisi laskun lihteneen mak-

suun. Tillaisia laskuja ovat esimerkiksi vakuutusmaksut, vuokra ja sahko.

Lemonsoftissa ostotilaukselle tulee kirjautua merkinti, kun sitd koskeva lasku on kasi-
telty Festumissa. Merkinnan kirjautuessa Lemonsoftiin Festum ei voi endd automaatti-
sesti tdsmayttad laskua ja ostotilausta. Silloin tilaukselta nakisi, ettd ostotilauksen lasku
on jo kasitelty. Tuplalaskujen mahdollisuus pienenisi minimiin, kun laskun numero kir-
jautuisi aina ostotilaukselle. Kadyttdjan tulisi vain tarkistaa merkinnan nihdessiaan kos-

keeko lasku vain osaa tilauksesta vai koko tilausta.

Koontilaskuissa kehittimiskohteena on laskujen kerdaminen tilauksen alle. Kun laskun
summa on esimerkiksi 10 000 euroa ja ensin maksetaan 5000 euroa, Festum antaisi hy-
viksya viela 5000 euron arvoisen laskun. Tama edellyttaisi laskun numeron kirjautumis-
ta ostotilaukselle. Festum antaisi virheilmoituksen hyvaksyjille vain silloin, jos ostotila-

uksen kokonaissumma ylittyisi. Koontilaskuista aiheutuvat ongelmat pystytian ratkai-
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semaan joko laskun numeroiden kirjautumisella ostotilauksille tai Dieta Oy:n tulee pyy-
tad toimittajilta ostotilauskohtaiset laskut. Automaation tarkkuus olisi tissd tapauksessa
huomattavasti parempi. Automaatio perustuu sithen, etti tilauksen arvon ollessa

100 000 euroa ja yritykselle on saapunut tavaraa 50 000 euron edestd, hyviksytian au-
tomaattisesti lasku, jonka arvo on enintain 50 000 euroa eli saapuneen tavaran arvon
verran. Jos tavaraa ei ole saapunut, niin laskuakaan ei voida hyviksyd automaattisesti.
Tama liittyy koontitilauksiin, jotka aiheuttavat eniten ongelmia sihkéisessd ostolasku-

prosessissa.

Toimittajat lisdavat laskuille rahtikuluja, jolloin laskun summa ja ostotilauksen summa
eivat tasmad. Ongelman voisi korjata maarittelemalld téllaisille toimittajille prosentuaali-
sen tai rahamaiirdisen osuuden, joka saisi ylittad ostotilauksen summan. Esimerkkini
Dieta Oy:n tytaryhtio Assi As, joka lisad usein laskulle viisi prosenttia kuljetusmaksua
laskun summasta. Ostolaskujen automaattinen hyviksynti toimisi paremmin, jos toi-
mittajan tietoihin voisi asettaa médrityksen rahtikuluista. Toimittajilla on my6s vaihtele-
via toimituskuluja esimerkiksi pienlaskutuslisa tai yli 1000 euron tilauksissa toimitus
ilmaiseksi. Niihin tapauksiin on vaikeaa asettaa médrityksid toimittajien taakse. Mutta

jos se olisi mahdollista, nopeutuisi laskujen kasittely huomattavasti.

Tilidinti ja arvonlisdveroprosentit tuottavat ohjelmassa ongelmia. Arvonlisiveroprosen-
tin joutuu valitsemaan manuaalisesti, jotta se kirjautuisi oikein. Talld hetkelld arvon-
lisaveroprosentin oikeellisuus tulee tarkistaa aina ennen kuin sen siirtdd Lemonsoftiin.
Festumissa tulisi luoda yhteys tilin arvonlisiveroprosentin ja valittavan arvonlisavero-
prosentin valille. Kun valittu tili on esimerkiksi ostot arvonlisdvero 24 prosenttia, tulisi
Festumin automaattisesti ehdottaa arvonlisaveroprosentiksi 24 prosenttia. Festumin
automaattichdotuksella sdastettéisiin yksi manuaalinen vaihe, jolloin ty6aikaakin sadstyi-

si.
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5 Pohdinta

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten sdhkoisti ostolaskuprosessia voi-
daan tehostaa Dieta Oy:ssi. Sihkoisen ostolaskuprosessin tehostamista tutkittiin kol-
men alakysymyksen avulla, jotka olivat: Miten ostolaskuprosessi on tehostunut Festu-
min kdyttéonoton jilkeen? Mitkd vaiheet sihkoisessd ostolaskuprosessissa tuottavat
ongelmia? Milld keinoilla parannetaan ohjelman automaattista toimintaar? Tédssd luvussa
kasitellaan tutkimuksen keskeisimmit tulokset. Saatuja tuloksia verrataan viitekehyk-
seen ja aikaisempiin tutkimuksiin. Sahkoisesta ostolaskuprosessista on tehty paljon tut-
kimuksia aiemmin ja niista tairkeimmait ovat kisitelty Johdanto — luvussa. Aiemmat tut-
kimukset tukevat osittain saatuja tuloksia, mutta eri nikékulmat rajaavat vertailtavuutta.
Luvussa kasitellian my6s tutkimuksen luotettavuutta, opinndytetyGprosessin onnistu-

mista ja annetaan jatkotutkimusehdotuksia.

5.1 Tutkimustulokset

Sahkéiseen ostolaskuprosessiin siirryttiin Dieta Oy:lld, koska haluttiin sidstda kustan-
nuksissa ja automatisoida manuaalisesti toimiva ostoreskontra. Ennen sahkoista osto-
laskujen kisittelya laskuja katosi eikd saapuneista laskuista jadnyt dokumentteja ostores-
kontraan. Laskujen hakeminen jalkikateen oli hankalaa, kun tositteita jouduttiin etsi-
miin mapeista. Aino Simoskan (2012) tutkimuksessa todettiin, ettd séhkoinen ostolas-
kuprosessi helpottaa ja nopeuttaa laskujen seurantaa. Tidsséd tutkimuksessa paddyttiin
samanlaiseen tulokseen sihkoéisen ostolaskujen kasittelyn hyvista puolista. Laskuja ei jaa
enai tyontekijoiden typoydille, vaan ne ovat tallessa Festumissa. Helannon ym. (2013,
13.) mukaan laskujen kirjautuminen sihkoéiseen jarjestelmaan tehostaa ostoreskontran-
hoitajan ty6td, koska aikaa ei kulu kadonneiden laskujen etsintidn. Laskujen etsiminen
sahkoisesta arkistosta on helppoa hakusanojen avulla. Hyviksymiskierto on nopeutu-
nut, kun tarkastusta odottavista laskuista ldhetetadn sahkopostilla muistutus tarkastajil-
le. Laskujen tarkastaminen on helpottunut, kun laskun ja ostotilauksen tiedot saadaan
vierekkain tietokoneen niytolle. Hyvaksymiskierron nopeutumisen myoéti laskut paaty-
vit nopeammin maksuun. Sihkéinen ostolaskujen kasittely tekee laskujen kisittelysta

tehokkaampaa, kun laskuja voi tarkastaa paikasta riippumatta internetin valityksella.
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Ennen sihkoista ostolaskujen kasittelya Dieta Oy:ssa laskujen tiliGinnit tehtiin vasta
hyviksymiskierron jilkeen. Festumissa tilidinnin tekee laskun tarkastaja. Hanti auttavat
toimittajille asetetut oletustilidinnit. Oletustilidintien avulla tilidinnit menevit melkein
aina oikein. Ostoreskontranhoitajan tulee kuitenkin vield tarkastaa tiliéinnit ennen las-
kujen siirtdimistd Festumista Lemonsoftiin. Hanna Toivosen (2013) opinniytety6ssa
todettiin, ettd tyontekijit luottavat litkaa tilidintien tarkastukseen hyviksymiskierron
jalkeen. Ostoreskontranhoitajan tekema tiliéinnin tarkastus vie paljon hinen ty6aikaan-
sa. Tdssd tutkimuksessa saatiin sama pddtelma tyontekijoiden tiliGinneistd. Useat tyon-
tekijat kokevat tiliéinnit hankaliksi, koska eivit ole tottuneet tekeméin niitd. Ahti Viita
(2010) ehdotti opinnaytetydssadn, ettd tilidinti jitettdisiin ostoreskontranhoitajalle vir-
heiden vilttimiseksi. Tama kehitysehdotus ei tue ostolaskujen kisittelyn automatisoin-
tia. Oletustilidintejd tulisi tarkentaa ja Festumin puolelta lisitd vaihtoehtoja usean ar-
vonlisaveroprosentin siséltaville laskuille. Toimittajien taakse tulisi luoda riittavat ole-
tustiliéinnit ja niita tulisi paivittda tasaisin viliajoin. Tiliéintid tehdessd arvonlisdvero-
prosentti el maardydy valitun tilin mukaisesti. Tama atheuttaa virheitd, kun lasku siirtyy
vaarilld arvonlisiveroprosentilla Lemonsoftiin. Festumissa tulisi tehda yhteys kaytetyn
tilin ja arvonlisiveroprosentin vilille, jolloin tiliGinnin tekijan ty6 helpottuisi ja tilidin-
tien oikeellisuus paranisi. Toimittajien tietoihin tulisi pystya tekemain oletustilibinti,
joka sisiltdd useamman tilin. Esimerkiksi hotellilaskut sisiltdvit montaa eri arvonlisive-
roprosenttia, joiden kanssa tulee kiyttda eri tilejd. Tilidinti tehostuisi, jos oletustiliGinte-

ja pystyttaisiin tekemédan muillekin kuin vaihto-omaisuuslaskujen toimittajille.

Dieta Oy on ulkoistanut laskujen skannauksen skannauspalvelulle niin kuin moni muu-
kin yritys. Suurimmat virheet esiintyvat skannauksessa eli jo ennen kuin lasku on saa-
punut tarkastettavaksi. Skannauksen laatu on usein heikko, jolloin ohjelma ei tunnista
toimittajaa laskulta. Kun toimittajaa ei tunnisteta Y-tunnuksen tai VAT-numeron pe-
rusteella, lasku saapuu ohjelmaan pelkkana kuvana. Tama atheuttaa ostoreskontranhoi-
tajalle manuaalista tyotd. Toivonen (2013) ehdotti opinndytetyossaan, ettei Kirkkonie-
men kunta ottaisi vastaan skannauspalvelulta huonosti skannattuja laskuja. Han kuiten-
kin paatyi sithen tulokseen, ettd skannauspalvelu veloittaisi takaisin ldhetetyista laskuis-
ta. Skannauksen laatu oli monessa aiemmassa tutkimuksessa esille noussut ongelma-
kohta. Atte Lehtinen (2013) totesi opinndytetyGssaan, ettd kahteen kertaan skannatut

laskut aiheuttavat eniten ongelmia. Hinen mukaansa skannauspalvelussa tulisi lisatd
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tarkkuutta laskujen skannauksessa tai ostoreskontrassa tulee tarkastaa laskut. Tuplalas-
kujen mahdollisuus skannauspalvelussa on my6s riski Dieta Oy:ssi. Ulkomaalaiset toi-
mittajat lahettavat usein laskun ja laskun kopion skannauspalveluun, jolloin ne skanna-
taan eri laskuina huonon skannauslaadun takia. Kun lasku skannataan kahteen kertaan,
se voidaan my0s hyviksyid kahteen kertaan. Tama lisdd riskid laskun maksamisesta kah-
teen kertaan. Ostolaskujen kisittelyn automatisoinnin esteena ovat laskujen skannaus-
virheet, koska ohjelma voi hyviksyi laskun automaattisesti ja laskukopion laskulle ase-
tettu hyviksyjd. Skannauspalvelussa tulisi lisdtd tarkkuutta laskun numeroiden skanna-
uksessa. Skannatut ostolaskut tulee tarkastaa ennen niiden lihettimistd Festumiin. Nain
viltettdisiin laskujen kahteen kertaan kisitteleminen. Skannauspalvelussa pitiisi sopia
yhteisistd pelisadannoistd, miten numerosarjat skannataan. Kun kaikki skannauspalvelun
tyontekijit ja koneet skannaisivat laskut samalla tavalla, voitaisiin Dieta Oy:ssa luottaa

skannauspalvelun laatuun.

Suurin ongelma sihkoisessa ostolaskujen kasittelyssa on laskujen virheellinen skannaus.
Dieta Oy:n laskujen kasittelijit ovat huomanneet, ettd usein laskujen paiviykset ja va-
luutat ovat virheellisesti kirjautuneita laskun tietoihin. Virheellisten tietojen kotjaus ai-
heuttaa manuaalista tyota, jolloin ostolaskujen kisittely hidastuu. Valuuttojen kirjaami-
sessa tulee olla tarkkana, koska vairilld valuutalla maksettu lasku atheuttaa lisityotd
ostoreskontranhoitajalle. Jokaiselle toimittajalle on tallennettu oletusvaluutta Lemon-
softiin, mutta Festum ei automaattisesti kayta toimittajien oletusvaluuttoja. Skannaus-
palvelussa valittu valuutta siirtyy Festumiin, eikd ohjelma tarkasta sitd Lemonsoftista.
Simoskan (2012) opinnaytetyon tuloksissa todettiin siahkoisen ostolaskuprosessin kehi-
tyskohteeksti eri ohjelmien rajapintojen keskusteluyhteys, jotta tieto siirtyy ohjelmasta
toiseen oikeanlaisena. Dieta Oy:n ostolaskuprosessin ongelmana on my6s tiedon siir-
tyminen oikeanlaisena. Luottamus tiedon siirtymiseen oikeanlaisena on heikko. Dieta
Oy:lld on tehty raatalointeja Lemonsoftin ja Festumin vilille. Festumin pitaisi aina ensi
sijaisesti kayttad Lemonsoftista saatuja tietoja. Opinnaytteessaan Aaltonen (2013) totesi,
etta siahkoisen ostolaskujen kasittely ohjelman tulisi ensisijaisesti ottaa toimittajaa kos-
kevat tiedot toiminnanohjausjirjestelmastd. Ostoreskontranhoitaja joutuu tarkastamaan
laskut uudelleen Lemonsoftissa, koska laskujen tiedot saattavat muuttua siirrossa. Esi-
merkiksi toimittajanumero saattaa siirtya vaarin, koska Lemonsoftissa on usein samalla

Y-tunnuksella olevia toimittajia. Festum ottaa laskun tietoihin aina Y-tunnuksen mukai-
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sen toimittajanumeron, jolloin toimittajanumero menee usein vairin. Samaa Y-tunnusta
kayttavit yritykset, joilla on eri yksikoitd. Eri yksik6illd on omat pankkitilinsa ja timan
takia on tarkeda, ettd toimittajanumero on oikein laskulla. Tama ongelma ratkeaisi, jos
toimittajat lisisivat ldhettdmilleen laskuilleen Dieta Oy:n kdyttimin toimittajanumeron.
Dieta Oy:n tulisi tilloin esittda tastd pyynt6 jokaiselle toimittajalleen, miké aiheuttaisi
ostoreskontranhoitajalle lisatoita. Toimittajat eivat valttimatta suostuisi tahan kaytin-

teeseen, koska he lahettivit laskuja useille eri yrityksille.

Kaikki Dieta Oy:n laskut eivit vield mene skannauskeskuksen kautta. Uudet toimittajat
ja osa vanhoista lihettdd edelleen laskuja yrityksen toimistolle, jolloin ostoreskontran-
hoitaja joutuu skannaamaan ne itse sihkoiseen muotoon. Toimittajille on ldhetetty tieto
laskutusosoitteen muuttumisesta hyvissi ajoin, joten laskutusosoitteen kiytt66notto on
toimittajien vastuulla. Uusille toimittajille tulisi ilmoittaa ennen laskutusta uusi osoite.
Toimittajille on kerrottu, ettei laskuja oteta vastaan vanhaan osoitteeseen enda. Tama
tarkoittaisi sitéd, ettd toimistolle saapuvia laskuja ei huomioitaisi. Silloin yritykselle aiheu-
tuisi kuluja, koska toimittajat perivat maksamattomista laskuista korkoa tai lahettavit ne
perintitoimiston hoidettaviksi. Ainoa ratkaisu on ottaa yhteyttd toimittajiin puhelimitse
tai sahkopostitse ja kertoa uudet laskutusosoitteet uudelleen. Toimittajat lahettavat
skannauskeskukseen sinne kuulumattomia tositteita, kuten maksumuistutuksia ja tiliot-
teita. Vaarit tositteet joudutaan tulostamaan ulos Festumista, jotta ne voidaan kasitelld
oikealla tavalla. Jos sama toimittaja ldhettda aina virheellisid tositteita skannauskeskuk-
seen, tulee ostoreskontranhoitajan ottaa yhteytta kyseiseen yritykseen ja selvittda lasku-
tusosoitteeseen lihetettiavien ja toimiston osoitteeseen lahetettavien tositteiden erot.
Tasta atheutuu lisatyotd hetkellisesti, mutta toimittajien ymmartaessia Dieta Oy:n kay-

tanteet alkavat laskut ja muut tositteet 16ytaa oikeisiin osoitteisiin.

Sahkoinen ostolaskujen kasittely vaatii tarkkuutta. Paperisessa ostolaskuprosessissa las-
kuun kiinnitettiin enemman huomiota ja siitd taytyi itse 16ytaa tiedot. Sdhkoisiin laskui-
hin ei kiinnitetd niin paljon huomiota ja luotetaan litkaa Festumin antamiin tietoihin,

vaikka ne tdytyy aina tarkastaa. Sdhkoisessi kisittelyssa on helpompi hyvaksyi ja siirtda
lasku eteenpiin. Virheelliset laskut tulee aina printata ulos ohjelmasta, jotta ne saadaan
takaisin kiertoon oikein. Virheelliset laskut sisaltavit usein useamman ostotilauksen tai

laskuja on skannattu putkeen. Esimerkiksi koontilaskuja on vaikea kohdistaa ostotila-
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uksille. Skannauskeskus ottaa koontilaskuilta ensimmaiselta sivulta laskun ja ostotilauk-
sen numeron ja viimeiseltd laskun summan. Koontilaskut joudutaan tulostamaan pois
ohjelmasta, jotta sen sisdltimat laskut saadaan kohdistettua ostotilauksille. Lemonsof-
tissa joudutaan tekemain korjauksia, koska laskuja hyvaksytdan virheellisina. Tarkastaji-
en ja hyviksyjien tulisi kiinnittda enemmin huomiota laskujen sisiltoon eika luottaa

litkaa skannauskeskuksen valitsemiin tietoihin.

Suurien laskujen tarkastaminen on vaikeaa, koska niita on vaikea hahmottaa tietoko-
neen naytoltd. Tarkastukseksi ei riité, ettd katsoo ensimmidisen sivun ja viimeisen, vaan
lasku tulee selata kokonaan lapi. Pitkit laskut eivit ndy kokonaisena tietokoneen naytol-
14, vaan niitd pitaa selata tarkasti ja usein ne joudutaan tulostamaan paperille tarkastuk-
sen laadun parantamiseksi. Hahmottamista hankaloittaa, jos lasku siséltaa liitteitd. Las-
kun liitteet aukeavat erillisend pdf-tiedostona. Kuittiskannaukset ovat usein epétarkko-
ja, koska kuitit skannataan manuaalisesti toimistolla. Kuittien skannaaminen siirretidn
usein ostoreskontranhoitajan vastuulle, jonka tulee nitoa kuitit paperille ja kirjoittaa
selite kuitin viereen. Kuittien skannausta ei voida automatisoida, koska esimerkiksi
luottokortin kaytostd tulee olla kuitti ja selite siitd mihin yrityksen luottokorttia on kay-
tetty. Jokaisen tyontekijin tulisi itse huolehtia kuittien skannaamisesta laskujen liitteekst,

eikd siirtdd tyotd ostoreskontranhoitajalle.

Sahkoisessda hyvaksymiskierrossa laskuja lahetetddn vairille hyviksyjille. Sahkoisessa
ostolaskuprosessissa laskut voidaan aina 16ytdd ohjelmasta, eivitkd ne endi katoa niin
helposti. Festumissa vdaran laskun saadessaan tarkastaja siirtda laskun seuraavalle tai
hylkaa sen, jolloin lasku siirtyy hylityt laskut kansioon. Joskus tarkastaja saattaa myo6s
poistaa laskun, jolloin se 16ytyy roskakorista. Kun lasku on hylatty tai siirretty roskako-
riin, lasku ei paady maksuun eli niin sanotusti katoaa hyviksymiskierrossa. Naissa tapa-
uksissa laskun olemassaolo huomataan vasta maksumuistutuksen saapuessa. Tarkastajia
ja hyviksyjid tulisi kouluttaa lisaa tallaisissa tapauksissa. Lisikoulutusta tarvittaisiin sii-
hen, miten siirtad lasku eteenpiin oikealle ihmiselle ja kirjoittaa aina kommentti, jos
hylkaa laskun. Festumiin tulee asettaa tarkat hyvaksymiskierrot, ettd laskut menisivit
aina oikeille henkil6ille. Hylatyt ja poistetut laskut tulee tarkastaa tasaisin viliajoin, jotta

hyviksymiskiertoon kuuluvat laskut eivat jaa pois maksusta. Ostoreskontranhoitajalle
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voisi tulla ilmoitus, jos lasku poistetaan kierrosta. Talloin tarvitsisi vain tarkastaa laskul-

le kirjoitettu kommentti ja toimia sen mukaisesti.

Dieta Oy:lla ei ole tilld hetkelld ostolaskujen automaattista hyviksyntia kdytossi. Sa-
manlaisina toistuvat laskut, jotka perustuvat sopimuksiin ja asiakirjoihin, tulisi hyviksya
automaattisesti. Tatd automaatiota helpottaa, kun sopimukset ja laskuja koskevat asia-
kirjat tallennetaan Festumiin. Esimerkiksi vuokralaskut voidaan hyviksya automaatti-
sesti, kun Festum tismayttad laskun tallennettuun vuokrasopimukseen. Laskun tdsma-
tessd ostotilaukseen hyviksyttiisiin se automaattisesti ja siité tulisi vain ilmoitus tarkas-
tajalle, ettd han voi katsella laskua arkistosta. Lasku menisi hyviksymiskiertoon vain
silloin, kun se ei tasmaa ostotilauksen kanssa. Laskun ja ostotilauksen automaattisen
tismayttimisen onnistumiseksi on tirkead, ettd laskun tiedoissa on ostotilausnumero.
Ostotilausnumeron avulla Festum etsii laskua koskevan ostotilauksen Lemonsoftista.
Lahden ja Salmisen (2008) mukaan tilaukseen perustuvat laskut voidaan aina kirjata
ostoreskontraan ilman hyviksymiskiertoa. Vain laskut, jotka poikkeavat ostotilauksesta,
menevat normaaliin hyvaksymiskiertoon. Automaation laatua parantaisi, jos laskun
numero kirjautuisi ostotilaukselle hyviksynnin jilkeen. Tama vihentiisi tuplalaskujen
mahdollisuutta, koska Festum el voisi tasmayttdda enaa laskua ja ostotilausta maksumer-
kinndn 16ytyessi ostotilaukselta. T4alld hetkelld tarkastajat joutuvat kirjaamaan laskun
numeron manuaalisesti Lemonsoftissa ostotilaukselle ja maksumerkinta tulee ostotila-
ukselle vasta maksun suorituksen jalkeen. Festumiin tulee asettaa joustavammat rajat
laskun tdsmiytykselle. Aluksi Dieta Oy:1l4d oli automaatio kidytossd, mutta vain harva
lasku meni automaation kautta hyviksyttyihin. Tama johtui siita, ettd laskun ja ostotila-
uksen piti tismata sentilleen. Useat toimittajat lisadvat rahtikuluja laskuille, joten Fes-
tumiin tulee naiden toimittajien tietoihin kirjata ehto. Ehtona voisi olla esimerkiksi las-
kun summa sisaltda rahtikuluja viisi prosenttia. Tédssa tapauksessa laskun summa saisi

heittda viisi prosenttia ostotilauksen summasta.

Dieta Oy:lle saapuu paljon koontilaskuja. Koontilaskut sisaltavit usean eri ostotilauk-
sen, jolloin se tulee jakaa ostotilausten kesken. Festum ei osaa kirjata laskua usealle eri
tilaukselle, vaan kirjaa sen aina ensimmaiselle ostotilaukselle. Festumin ja Lemonsoftin
yhteistoimintaa parantaisi, jos koontilaskujen sisilto kirjautuisi oikeille ostotilauksille.

Toisaalta prosessin kannalta tehokkaampaa olisi, jos jokaiselle ostotilaukselle tulisi oma
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lasku. Niin Festum pystyisi suoraan tismayttimain laskun ostotilaukseen. Ongelmia
tuottavat my6s ennakkomaksut ja muut osamaksut. Ostotilaukselle kohdistuvia laskuja
voi olla useita, joten Lemonsoftissa pitéisi pystya kerdamain laskuja ostotilauksen alle.
Festumissa pitdisi pystyé tasmayttamaan laskuja yhdelle ostotilaukselle niin kauan kun-
nes laskun summa on tullut tiyteen. Esimerkiksi ostotilaukselle saapuu ennakkomaksu-
lasku, joka on 5000 euroa ja laskun summa on 10 000 euroa, voi Festum antaa hyvak-

sya automaattisesti laskuja 10 000 euroon asti ennen kuin ilmoittaisi poikkeavuudesta.

Sahkoista ostolaskuprosessia tehostaisi eniten se, ettd kaikki yritykset lahettaisivit las-
kunsa verkkolaskuina. Verkkolaskuina saapuvilta laskuilta Festum 16ytda tiedot parhai-
ten ja pystyy tasmayttamaan laskun ostotilaukselle. Automaatiota helpottaisi myo6s las-
kun ulkonikostandardi eli kaikkien toimittajien laskuilta 16ytyisivat samat tiedot samois-
ta kohdista. Ndin skannauskeskuksessa paperilaskuilta 16ydettiisiin aina laskun numero,
ostotilausnumero ja summa helposti. Standardimuotoinen lasku voisi onnistua Suo-
messa, mutta ulkomaalaiset laskut eivit tule koskaan olemaan standardimuotoisia. Ul-
komaalaisilta toimittajilta saapuu laskuja, jotka eivit aina sisélld tarvittavia tietoja. Ul-
komaalaiset toimittajat eivit tule siirtymadn verkkolaskutukseen vield pitkdin aikaan,
joten olisi tarkeda, ettd heidan paperilaskunsa olisivat selkedssd muodossa. Suomessa
verkkolaskutus kuitenkin yleistyy kiihtyvalld tahdilla, joten ostolaskuprosessi tulee osit-

tain automatisoitumaan pian.

Sihkéiseen ostolaskuprosessiin siirtyminen on tehostanut Dieta Oy:ssd laskujen seu-
rantaa, hyvaksymiskiertoa ja laskujen arkistointia. Oletustiliéinnit helpottavat laskujen
kirjaamista, mutta niitd taytyy vield kehittdd tarkemmiksi. Arvonlisiveroprosentin tulee
miédrdytya automaattisesti valitun tilin mukaisesti, jolloin sitd ei tarvitsisi valita manuaa-
lisesti tilidintivaiheessa. Tama vihentdisi virheita arvonlisaveroprosenttien kanssa. Tie-
don siirtymistd Festumista Lemonsoftiin ja toisin pdin tulee parantaa, jotta luottamus
laskujen oikeellisuuteen kasvaisi. Festumin tulee valita laskuille tiedot aina Lemonsoftis-
ta. Automaattihyviksynnissid Festum kirjaa Lemonsoftille kisitelty merkinnin, jolloin
se el voisi enad samalle ostotilaukselle hyviksya toista laskua. Skannauksen laatuun tu-
lee kiinnittda huomiota, mutta sen kehittiminen on Festumin skannauspalvelun tehta-
vi. Epaselvisti skannatuista paperilaskuista tulee aina ilmoittaa Festumille, koska vain

silloin he voivat parantaa palvelunsa laatua. Ostolaskujen automaattinen hyviksyminen
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helpottuisi, jos toimittajat lisdisivit laskuilleen aina ostotilausnumeron. Ostotilausnume-
ron 16ydyttiessi laskulta Festum pystyy tismayttimain laskun ja ostotilauksen ja hy-
viksymaan laskun automaattisesti. Sdhkoisen ostolaskuprosessin automatisointi vaati
yritysten vilistd yhteistyotd, jotta se toimisi sujuvasti. Tulevaisuudessa ostolaskuprosessi

toimii lihes automaattisesti, jos yhd useampi yritys siirtyy ladhettimiin verkkolaskuja.

5.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on tirked osa tutkimusta, koska sen tulee pyrkia
virheettomyyteen ja noudattaa sille asetettuja normeja ja arvoja. Luotettavuutta arvioi-
daan perinteisesti kasitteilld reliabiliteetti ja validiteetti. (Puusniekka, A. & Saaranen-
Kauppinen, A. 2006a.) Reliabiliteetilla tarkoitetaan saatujen tulosten pysyvyytta ja joh-
donmukaisuutta (Puusniekka, A. & Saaranen-Kauppinen, A. 20006b). Validiteetilla tar-
koitetaan tutkimukseen valitun tutkimusmenetelman tai mittarin kykya mitata tutki-

muksenkohdetta (Puusniekka, A. & Saaranen-Kauppinen, A. 2006¢).

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa tekijin oma kokemus sihkoisesti ostolaskupro-
sessista. Tutkimuksen tavoitteet asetettiin selkedsti tekijain oman kokemuksen perus-
teella. Toisaalta timi saattaa heikentai tutkimuksen luotettavuutta, koska tekijin oma
mielipide tutkittavaan asiaan saattoi olla liian lipindkyvi. Ennen tutkimuksen toteutusta
kerittiin runsaasti lahdemateriaalia. Lahteinid tyossa kaytettiin alan kirjallisuutta, lehtien
julkaisuja ja internet-julkaisuja. Viitekehyksen muodostamiseen kiytettiin runsaasti lih-
teitd ja pyrittiin 16ytimaidn ajantasaisia ldhteitd. Sdhkoinen taloushallinto on kuitenkin
kehittyy jatkuvasti, joten ajantasaisen kirjallisuuden l6ytdiminen oli haastavaa. Tutki-
muksessa kiytetyt artikkelit ovat julkaistu alan ammattilehdissa, joten niiden luotetta-

vuustaso on hyvi.

Aineiston keruuseen kaytettiin teemahaastattelurunkoja ja puolistrukturoitua kyselylo-
maketta. Teemahaastattelurunko tehtiin viitekehyksen pohjalta, mutta haastattelutilan-
teessa se vain tuki haastattelun etenemistd. Teemahaastattelurungot lahetettiin ennen
haastatteluja haastateltaville, joten heilld oli aikaa tutustua haastattelun aihealueeseen.
Haastattelutilanteessa kysymykset kuitenkin muotoutuivat uudelleen ja haastattelija pys-

tyi esittimain tarkentavia kysymyksid, jotka lisdavit haastattelujen luotettavuutta. Kyse-
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lylomakkeesta pyrittiin tekemain visuaalisesti selked ja helppolukuinen, jotta vastaajat
ymmirtiisivit asetetut kysymykset niin kuin tutkija oli ne ajatellut. Kyselyn kysymykset
olivat avoimia, joten se jitti vastaajille mahdollisuuden vastata joko lyhyesti tai pitkasti.
Suurin osa vastauksista vastasi esitettyyn kysymykseen hyvin, mutta osa kyselyyn vas-
tanneista oli ymmartinyt jotkut kysymykset vaarin. Teemahaastatteluista saatu aineisto
litteroitiin heti samana piivini, koska silloin haastattelut olivat viela hyvissia muistissa.
Tama lisad tutkimuksen luotettavuutta, koska haastattelija pystyi analysoimaan haasta-
teltavien ilmeitd ja eleitd paremmin. Kyselylomakkeen vastaukset kohdistettiin viiteke-
hykseen ja asetettuihin tutkimusongelmiin. Kyselylomakkeen vastaukset tukivat teema-
haastattelujen vastauksia hyvin. Tutkimuksen luotettavuutta lisdi se, ettd tutkija ymmar-

si haastateltavien vastausten sisallot niin kuin he olivat ne tarkoittaneet.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastatteluja ja Webropol-kyselya. Teemahaas-
tattelut pidettiin samana pdivina, joten haastattelujen validiteetti on hyvi. Tama johtuu
siitd, ettd haastattelujen viliin ei jadnyt haastateltaville aikaa oppia uutta tai muuttaa
asenteita. Validiteettia heikensi kuitenkin se, ettd toisen haastattelun aikana nauhurista
loppui patterit. Tdmi aiheutti vain hetkellisen kadon aineistosta, koska haastattelija oli
varautunut ottamalla toisen nauhurin mukaansa. Webropol-kyselyn vastausprosentti oli
71,4, joten kyselyd voidaan pitdd luotettavana. Kysely olisi voitu tehdd koko Dieta Oy:n
henkilostolle kattavamman tuloksen saamiseksi, mutta tekija koki saavansa kyselyyn

valituilta henkiloilta riittdvasti vastauksia.

Tutkimuksessa tutkittiin Dieta Oy:n sahkoistd ostolaskuprosessia. Saadut tutkimustu-
lokset koskevat vain kohdeyritystd, mutta vertailemalla saatuja tuloksia viitekehykseen
ja aiempiin tutkimuksiin parannettiin tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusta ei voi
taysin toistaa tulosten osalta, koska tutkimus on tehty vain yhdelle yritykselle. Tutki-
muksen viitekehys on toistettavissa saman tapaisiin tutkimuksiin, mutta tulokset eroai-

sivat aina tassa tutkimuksessa saaduista tuloksista.

5.3 Jatkotutkimukset

Sahkoinen ostolaskujen kasittely tulee yleistymain lahivuosina, koska laskujen

suoraveloitus poistuu kaytostd tammikuussa 2014. Tamai pakottaa yritykset siirtymaan
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kuluttajien laskuttamisessa E-laskuihin, jolloin kynnys sihkoiseen ostolaskuprosessiin
siirtymiseen madaltuu. Sahkoéisessd ostolaskuprosessissa automaation toimiminen tuot-
taa vield ongelmia. Vield on paljon kehitettavaa, jotta sihkoinen laskujen kasittely olisi

tehokasta ja automaattista.

Jatkotutkimuksena voisi tutkia, miten skannauspalveluiden laatua voidaan parantaa,
jotta skannauksesta aiheutuvat virheet vihenisivit. Olisi mielenkiintoista tutkia skan-
nauskeskusten toimintaa ja kehittdd sitd laadukkaammaksi. Suurimmat virheet esiintyvit
jo ennen laskun saapumista hyviksymiskiertoon, joten olisi tirkeda selvittid skannauk-

sessa aiheutuvia ongelmia.

5.4 Oman oppimisen arviointi

IImoittauduin opinnaytetyéprosessiin huhtikuussa 2013. Opinnaytetyon aihe oli vield
silloin keksimitti, joten padtin 10ytdd kesin aikana tutkimuskohteen. Ty6harjoittelussa-
ni kasittelin ostolaskuja sihkoéisesti Festumin avulla. Huomasin ohjelmassa paljon on-
gelmia, jotka hidastavat sdhkoistd ostolaskuprosessia. Pdadyin aiheeseen elokuussa ja
sain toimeksiannon Dieta Oy:lta. Tutkimuksen tekemisen aloitin syyskuun lopulla ja
perehdyin teoriaan kattavasti. Marraskuussa pidin teemahaastattelut ja lihetin kyselylo-
makkeen. Olen mielestini pysynyt hyvin aikataulussa, koska nyt helmikuussa opinnay-

tetyoni on valmis.

Olen kokenut vaikeuksia 16ytdd tuoreita lahteitd tukemaan tutkimustani. Taloushallinto
kehittyy jatkuvasti, joten sihkoisesta taloushallinnosta ei ole julkaistu kuin muutama
kirja. Padldhteendni kiytin Lahden ja Salmisen Kohti Digitaalista taloushallintoa —kirjaa
vuodelta 2008 ja internet-ldhteitd. Sahkoisesta ostolaskuprosessista on kirjoitettu opin-
naytetoita lahiaikoina runsaasti, joten oli mielenkiintoista vertailla omia tuloksia aiem-

piin tutkimuksiin.
Mielestini tutkimukseni athe on mielenkiintoinen ja opin paljon uutta tietoa ostores-

kontrasta ja ostolaskuprosessista. Opinndytetyoni tuki aiemmin koulussa oppimiani

asioita seki syvensi tyoharjoittelussani hankkimiani taitoja.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Kysely Festumin kiytdsti

Hei,

Kirjoitan opinnivtetydtd sihkdisen ostolaskuprosessin tehostamisesta
Dieta Oy:ssi. Tutkimukseni tavoitteena on selvittia Festumin kiyton
hydtyjd ja haittoja sekid mahdollisia ongelmakohtia, jotka ovat esteend
ohjelman automatisoinmlle. Kyselyn vastauksien avulla analysoin Fes-
turma kiyttdjinnidkdkulmasta ja pohdin kehittimiskohterta. Tutkimukse-
m1 onmstunuseks: on térkedi, ettd mahdollisimman momn Festumn kivt-
tdjd vastaa kyselyyn.

Kysely on anonyymi, joten vksittdisen henkilon vastausta ei voi erottaa
tuloksista. Pyydin teitd vastaamaan kyselyyni vimeistiin penjantaihin
22.11. mennessi. Kyselyyn vastaamiseen kuluu noin 10 minuuttia.
Kyselyn hinkka:

http:/ /www webropolsurveys.com/S/1CD1ACC9B0405F22 par
Lisitiedot:

Jenni Passoja, puh. 050 468 9881, jenni passoja(@dieta fi

Yhteistvostd etukiteen kittien,

Jenni Passoja

HAAGA-HELIA ammattkorkeakoulu
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Liite 2. Webropol-kysely

Ostolaskujen kisittely Festumissa

Taustatiedot

1. Miki on tehtavinne ostolaskuprosessissa?
(0 Tarkastaja

© Hyvikssyja

() Tarkastaja & Hyviksyja

2. Kaunka monta ostolaskua kisittelette vukossar
i @1

3. Kuinka paljon kiiytitte aikaa ostolaskujen kisittelyyn vikossar

mitmtteina

tal tunteina
Festumin Liyttd

4. Onko ostolaskujen kisittely helpottunut Festurmn kiyttéonoton jilkeens

5. Jos e1 ole helpottunut, nun miksi?

6. Miten Festunmin kayttd on tehostanut ostolaskujen kisittelvar
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7. Miten Festum on rmuelestinne toirminuote

Hyvin

Melko hyvin

Melko huonosti, perustelu | |
Huonosti, perustelu | |

8. Tarkastatteko laskun heti ilmoituksen saatuanner

© Kylli
© En

9. Jos ette tarkasta laskua hett, nin mista se yleensi johtuur

10. Mitks ovat nuelestinne suurimmat hyodyt Festunstar

11. Mitks ovat mielestanne yvleisimmat ongelmat Festurmn kiaytossirs

12. Missd vatheessa laskunkiertoa esuntyy nuelestinne emten ongelouar
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13. Miten ostolaskujen tarkastus-/hyviksymisprosessia voisi parantaa?®

14. Mumta kommentteja Festumnn Inttyen
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Liite 3. Teemahaastattelurunko ostoreskontranhoitajalle

Teema 1. Ostolaskuprosessi ennen Festumia
e Minkilainen ostolaskuprosessi oli ennen sihkoéista jarjestelmaa?
e Kuinka paljon aikaa yhden ostolaskun kierto suurin piirtein vei?
e Maksettiinko laskut paperisessa prosessissa erdpaivaan mennessar
e Mitd hyvaid paperisessa ostolaskuprosessissa on?

e Mitd ongelmia oli paperisessa prosessissa?

Teema 2. Siirtyminen sdhkoiseen ostolaskuprosessiin
e Miksi yrityksessi siirryttiin sdéhkoiseen ostolaskujen kasittelyyn?
e Milloin tama siirtyminen tapahtui?

e Miten yritys valitsi kiyttaminsa ohjelman? Loytyikoé sopiva ohjelma helposti?

Teema 3. Sdhkoinen ostolaskuprosessi

e Minkilainen ostolaskuprosessi on nyt laskun saapumisesta maksuun?
o Kuinka paljon laskuja yritys vastaanottaa vuodessa? Kuinka suuri osuus
niistd on verkkolaskuja?
o Kuinka suuri osa laskuista on automaattisesti kiertdvia?

o Onko erddntyneiden laskujen osuus kasvanut?
e Mitki vaiheet tuottavat mielestisi ongelmia ostolaskujen kierrossa?
e Milld keinoilla voidaan parantaa ohjelman automaattista toimintaa?
e Mitka ovat mielestisi sahkoisen prosessin edut? Entid haitat?

e Miten ostolaskuprosessi on mielestasi parantunut? Onko prosessi jotenkin vai-

keutunut?
e Miten ty6tehtavisi ovat muuttuneet Festumin kayttoonoton jilkeen?

e Tuottaako sihkéinen ostolaskujen kasittely ylimaéraistd tyota?

o Jos tuottaa niin millaista?
e Miten ostolaskut arkistoidaan yrityksessa?
e Minkilaisia tavoitteita yritykselld on ostolaskuprosessille tulevaisuudessa?

e Millaisena niet ostoreskontran hoidon yrityksessa tulevaisuudessa?

o Miten se on mielestasi mahdollista?
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Liite 4. Haastattelurunko 2. I'T-asiantuntija

Teema 1. Sdhkoisen taloushallinnon ohjelmat kohdeyrityksessa

Lemonsoft

e Miti osia taloushallinnon osuus sisaltaa?

e Keilld on paisy taloushallinnon tietoihin?

e Miten Lemonsoft on integroitu tukemaan koko yrityksen toimintaa?

e Mitd toimintoja Lemonsoft-kayttojirjestelmassinne on?

e Onko yritys ostanut kayttojirjestelmin kokonaan itselleen vai vuokrannut sen?

e Miten Lemonsoftia on raitility vastaamaan yrityksen tarpeita?
Festum/Etalous

e Miten yritys paatyi tahan ohjelmaan?

e Onko Festum ostettu yritykselle?

o Pystyyk sitd radtildimain?

e Miten Festum toimii Lemonsoftin kanssa yhdessa?

e Mitd ongelmia on havaittu ohjelmasta?

e Miten ohjelma vastaa sithen kohdistettuihin odotuksiin?

Teema 2. Ostolaskuprosessin automatisointi

Kuinka suuri osa laskuista hyviksytain automaattisesti?
Mika voisi atheuttaa ongelmia automaattiseen hyviksymiskiertoon siirtymisessa?

Mita rajoituksia on asetettu laskuille hyviksymiskierrossa?

o Minkilaiset laskut voidaan hyviksyd automaattisesti?

Missa vaiheessa mahdollisia ongelmia esiintyy?

Miten tulevaisuudessa yritys haluaa hoitaa ostoreskontransa?

Onko tulevaisuudessa mahdollista automatisoida koko ostolaskuprosessi?
O Jos on niin miten?

Millaista ylimaaraista tyotd ostolaskuprosessi aiheuttaa talla hetkelld?
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