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In this thesis, a study was conducted into the state of the web pages of the librar-
ies of the Lapland Library Consortium regarding their usability and visuality. Usa-
bility also included web site testing in a mobile environment. Additionally, the state
of social media at the reviewed libraries was mapped.

The study was executed from the perspective of a library user. Nielsen's severity
ratings for usability problems were used to rate the websites of the public libraries
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Kaytettavyys

Visuaalisuus

Typografia

Some

Menetelmd, jonka avulla laitteen ja kayttajan yhteistyo
saadaan  miellyttavammaksi,  tehokkaammaksi ja

tuloksellisemmaksi.
Ihmisen nakéhavaintoon perustuva kokonaisuus.

Tekstin visuaalinen muoto, joka valittaa tietoa julkaisun

viestin ymmartamiseksi.

Sosiaalinen media.



1 JOHDANTO

Internetin rooli suomalaisen eldmasséa on lisdantynyt 1990-luvulta lahtien. Suomen
virallisen tilaston (2013a) Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimuksen
mukaan vuonna 2013 kayton yleistyminen edelleen jatkui ja nousi edellisvuoteen
verrattuna kahdella prosenttiyksikdlla 92 prosenttiin. Tutkimuksessa selvisi mygs,
ettd vanhemmat ikaluokat ovat nyt niitd, jotka loytavat Internetin palvelut. Alle 55-

vuotiaista jo lahes kaikki kayttavat Internetia.

Tietoteknisen kehityksen ja perinteisten palveluiden verkkoon siirtymisen myota
verkkopalveluille on muodostunut omanlaisensa kayttoymparistd ja standardit.
Nama osaltaan vaikuttavat kayttbkokemukseen verkossa. Kirjastoilla taas on oma
roolinsa tiedon tarjoajina. Se vaatii kirjastojen omien verkkosivustojen olevan

kehityksessa mukana niin, ettd ne ovat kaytettavyydeltdén ja ulkoasultaan hyvat.

Verkkoon siirtyminen ei kuinkaan tapahdu kaikilla palveluilla samaan tahtiin.
Toisaalta riskind on myo@s, etta ensiksi verkkoon siirtyneet palvelut eivat ole ajan
tasalla. Se voi kayda ilmi esimerkiksi laiminlydmalla verkkosivuston paivittamista.
Tallgin vuosia sitten suunnitellut sivustot eivat valttdmattd vastaa modernien
verkkosivustojen standardeja, joille ominaisia piirteitd ovat esimerkiksi linkitykset
sosiaaliseen mediaan ja toimivuus mobiililaitteissa. Taman vuoksi onkin tarke&a

tutkia, millaisessa tilassa kirjastojen omat verkkosivustot ovat.

Tassa tutkimuksessa selvitan, millaisessa tilassa Lapin kirjasto -kimpan kirjastojen
verkkosivustot ovat kaytettdvyydeltdan sekd visuaalisesti. Kaytettavyyteen
sisdllytan  myods  arvioitavien  kirjastojen  verkkosivustojen  testauksen
mobiiliymparistéssa. Lisaksi kartoitan tutkimuksessa arvioitavien Kkirjastojen
sosiaalisen median tilanteen. Keskityn Kkirjaston kayttdjien nakokulmaan
pystydkseni  arvioimaan  kirjastojen  verkkosivustoja  kayttdjien  tarpeet

mahdollisimman hyvin huomioiden.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena kasittelen, millaisia arvioitavat
verkkosivustot ovat kaytettdvyydeltddn, sommittelultaan seka typografialtaan.
Toisena tutkimuskysymyksena selvitan, kuinka arvioitavat verkkosivustot

soveltuvat mobiilikayttoon. Kolmantena tutkimuskysymyksenad arvioin, kuinka



sosiaalinen media on huomioitu, millaisia sosiaalisen median palveluita on

kaytossa seka onko niista nakyvia linkkeja kirjastojen verkkosivustoilla.

Teoriaosuuden olen jakanut kaytettavyyteen, visuaalisuuteen seka someen ja
mobiiliin. Kaytettavyydessa kéasittelen ihmistad palvelun kayttajana seka Internet-
sivujen  kaytettavyyttd. Lisaksi esittelen erikseen yleisten kirjastojen

verkkopalveluiden historiaa seka kirjastopalvelujen saavutettavuutta.

Visuaalisuusosassa esittelen ne elementit, joista verkkosivu koostuu. Lis&ksi
kasittelen Gestaltin hahmolakeja seka typografiaa ja sitd, kuinka visuaalisuus
iimenee yleisten kirjastojen verkkosivuilla. Tutkimusosassa esittelen tutkimukseni
teorian, kuinka tutkimukseni toteutan sek& tarkastelen tutkimukseni reliabiliteettia
ja validiteettia. Tulosten jalkeen esitdn kehitysehdotuksia seka pohdin tuloksista

iImenneitd asioita ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 KAYTETTAVYYS

Sinkkosen, Kuoppalan, Parkkisen ja Vastamaen (2006, 17) mukaan kaytettavyys
on menetelma- ja teoriakenttd. Sen tarkoituksena on saada kayttdjan ja laitteen
yhteistoiminta miellyttdvammaksi ja tehokkaammaksi. Wille Kuutti (2003, 13) taas
kuvaa kaytettavyyden olevan sitd, kuinka helposti ja sujuvasti kayttaja kayttaa

tuotetta saavuttaakseen haluamansa paamaaran.

SFS-EN ISO 9241-11 -standardi (1998, 8) maarittelee kayttajan olevan "henkild,
joka on vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa". Kaytettavyys on tekija, jonka avulla
mitataan  tydskentelyn  tehokkuutta, tuloksellisuutta ja  tyytyvaisyytta.
Kaytettdvyyden mittaus onkin tarkeaa, silla sen taso voi vaihdella kayttétilanteen

mukaan.

Tietoteknisten sovellusten kaytettavyydesta puhuttaessa kaytetddn Kuutin (2003,
13) mukaan termid ihminen-tietokone-vuorovaikutus. Termi juontuu englannin
kielen sanoista Human-Computer Interaction, HCI tai Computer-Human
Interaction, CHI. Nielsen (1993, 26) muistuttaa, ettd kaytettavyys ei ole
yksiulotteinen kayttolittyman osa. Silla on useita komponentteja, jotka voidaan
jakaa viiteen yleiseen ominaisuuteen. Na&itd ominaisuuksia ovat opittavuus,

tehokkuus, muistettavuus, pieni virhealttius ja miellyttavyys.

Opittavuus. Jarjestelma tulisi oppia helposti, jotta kayttaja voisi aloittaa

jarjestelmén kayton mahdollisimman nopeasti.

Tehokkuus. Jarjestelman tulisi olla tehokas, jotta opittuaan jarjestelman kayton

kayttaja voisi kayttaa sitd mahdollisimman tuottavasti.

Muistettavuus. Jarjestelman tulisi olla helposti muistettava, jotta satunnainen
kayttdja pystyisi tauonkin jalkeen kayttama&an jarjestelmdd opettelematta sen

kayttéa uudelleen.

Pieni virhealttius. Jarjestelman virhealttiuden tulisi olla pieni, jotta kayttaja tekisi
vain vahan virheita kayttdessaan jarjestelmaa. Virheiden tulisi olla myds helposti

korjattavia eika suuria virheita saisi ilmeta.
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Miellyttavyys. Jarjestelman tulisi olla miellyttava kayttaa, jotta kayttajat pysyisivat

tyytyvaisina kayttaessaan jarjestelmaa.

Myds SFS-EN ISO 9241-11 -standardi (1998, 8) jakaa kaytettavyyden osiin, joita
ovat tuloksellisuus, tehokkuus, tyytyvaisyys, kayttotilanne ja tyojarjestelma.
Tuloksellisuus tarkoittaa tarkkuutta, jolla kayttagjda padsee maariteltyyn
tavoitteeseen. Tehokkuus mittaa kaytettyja voimavaroja, joiden avulla kayttaja
saavuttaa tarkkuuden. Tyytyvaisyys tarkoittaa kayttdjan myonteista suhtautumista
tuotteen kayttoon sekd epdmukavuuden puuttumista sen kaytosta. Kayttétilanne
muodostuu tuotteen fyysisesta ja sosiaalisesta kayttoymparistosta seka kayttajista,
tehtavistd ja kayttoon tarvittavista laitteista. Tyojarjestelma tahtaa maarattyjen
tavoitteiden saavuttamiseen. Se muodostuu fyysisestd ja sosiaalisesta

ymparistosta seka kayttgjista, laitteista ja tehtavista.

2.1 lhminen palvelun kayttajana

Tuotteen, palvelun tai verkkosivun kayttdgjana toimiminen ei vaikuta yksilon
ihmisyyteen. Kayttajakin on ihminen, kuten Sinkkonen ym. (2006, 29) toteavat.
Nain ollen kayttjalla on persoonallisuus, tunteet ja han tekee myds virheita.
Suunnittelijoiden oppimat asiat ja kayttdjien toimintatavat ovat kuitenkin erilaisia.
Krug (2008, 21) hammastelee sitd, kuinka paljon kasitykset ihmisten tavasta
kayttaa verkkosivuja eroavat siita, kuinka he todella niita kayttavat.

Sinkkosen ym. (2006, 23-24) mukaan ihmisen toiminta kayttajana sisaltaa paljon
asioita. Yleisesti patevia asioita, joista voidaan johtaa saantdja ja standardeja, on
kolmenlaisia. Niitéd ovat synnynnaiset fysiologiset ja psykologiset rakenteet, kuten
aistit ja perustarpeet. Kieli ja osa tavoista ovat myds melko pysyvid kulttuurisia
asioita. Viimeisenda asiana kirjoittajat mainitsevat kayttajaan kohdistuvat odotukset

seka tavat, joiden avulla teknista toimintaymparistda kaytetaan.

Ihminen ei kuitenkaan toimi pelkastdén yleisesti patevien asioiden mukaisesti.
Muita ihmisen toimintaan kayttajana vaikuttavia asioita ovat Sinkkosen ym. (2006,
24) mukaan esimerkiksi vaihtelevat kulttuurielementit, tehtavat, yksilon omat

toimintarajoitukset seka kayttétilanne. Naista asioista johdettuja seikkoja onkin
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Kirjoittajien mielesta tutkittava aina erikseen, kun kehitetdén tuotetta tai palvelua.
Kehitetyn tuotteen tai palvelun avulla tehtavien suorittamisen tulisi olla

miellyttavampaa tai parempaa (Sinkkonen ym. 2006, 25).

Sinkkonen ym. (2006, 29) muistuttavat, etta kayttgjan toimintaa taytyy analysoida
ennen tuotteen tai palvelun suunnittelua, sen aikana seka sen jalkeen. Jo ennen
tuotekehitysta taytyy kayttajasta hankkia mahdollisimman kattavasti tietoa
esimerkiksi haastatteluiden tai havainnoinnin avulla. Taman jalkeen kayttajista
pystyy tekemaan tarkat kuvaukset, joiden pohjalta heidat voi jakaa kayttajaryhmiin.
Kayttajaryhmien muodostamisen perusteina ovat yleensa olleet esimerkiksi ik,

kayttajan tarpeet tai kokemukset tuotteesta.

Yleisilla kirjastoilla on omat haasteensa kayttajaryhmaajattelun suhteen. The
International Federation of Library Associations (IFLA) on maaritellyt julkisille
kirjastoille kirjastotydn eettiset periaatteet. Listan kahdeksas kohta Kkiinnittaa
huomiota kirjastojen tasapuolisuuteen ja puolueettomuuteen. "Ammattitaitomme
seka kirjastojen aineistot ja palvelut ovat kaikkien ulottuvilla katsomatta ik&an,
uskontoon, sosiaaliseen asemaan, rotuun tai muuhun ulkoiseen tekijdan"
(Kirjastoalan etiikkatyéryhma 2011, 4). Julkisen kirjaston taytyy siis huomioida

kaikki kayttajat taatakseen puolueettoman palvelun.

Markkinointiajattelun (Rope 2005, 154-156) mukaan kaikkea ei voi markkinoida
kaikille vaan tarjooma pitdd segmentoida eli kohdistaa tietyille ryhmille, jotta
markkinointi on tuloksellista. llman kayttajaryhmien maarittelya kirjasto voi toimia
siis eettisesti oikein, mutta sen tuloksellisuus karsii. Toisaalta kayttajaryhmiin
jakamista ei kielletakaan. Kirjastojen verkkopalvelut ovat joka tapauksessa kaikille

avoimia.

Sinkkosen ym. (2006, 30-32) mukaan kayttajien kartoittamisen ja kayttajaryhmiin
jakamisen jalkeen aletaan kerata tietoa kayttajien toiminnasta. Niista rakennetaan
toimintatarinoita, joista koostetaan kayttotarinoita. Toimintatarinoiden avulla siis
keratdan ja mallinnetaan kayttotilanteita, joista selvidvat tuotteen toiminnan
tavoitteet. Toimintatarinoista muodostetaan kayttotarinoita, joiden avulla tehdéaan

kuvauksia, protoja ja lopulta tuotteita. Sinkkonen ym. (2006, 48) muistuttavat viela,
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ettd jokaisen kayttotarinan taustalta taytyisi erottaa kayttdjan tavoite. Tavoitteen

ymmartaminen on tarkeaa, jotta ymmarretaan siihen tahtaavaa toimintaa.

2.2 Kaytettavyys verkkosivuilla

Nielsen (2000, 10) on tehnyt osuvan johtopaatoksen verkkosivujen kaytettavyyden
merkityksesta. Perinteisesti kayttaja tutustuu tuotteen kaytettéavyyteen vasta, kun
han on jo ostanut tuotteen. Verkossa kayttdja tekee ostopaatdoksensa vasta sen
jalkeen, kun han on kayttanyt sivustoa. Internetissa on helppo klikata itsensa pois

sivustolta, jonka kayttoliittyméa ei miellyta.

Steve Krugin (2006, 15) mukaan tarkein kaytettavyyslaki Web-suunnittelussa on
"Ala pakota minua ajattelemaan!". Han jatkaa, etta jokainen epaselvyys kaantaa
huomiotamme pois siitd, mitd olemme juuri verkkosivulla tekemassa. Kayttajat
eivat siis halua joutua punnitsemaan jokaista etenemispaatostaan. Se on raskasta

ja tekee kayttokokemuksesta huonon.

Tierney (2011, 2) kasittelee paatoksenteon raskautta artikkelissaan termilla
paatoksentekouupumus. Han Kkirjoittaa, ettd olemme kuinka jarkevid tahansa,
emme voi tehda paatosta toisen perdan maksamatta siitd biologista hintaa. Toisin
kuin fyysisesti vasyneina, emme ole tietoisia uupumisestamme. Kuitenkin, mita
enemman teemme paatdksid paivan aikana, sitd vaikeammaksi niiden

kasitteleminen kay aivoillemme.

Mielosen ja Hintikan (1998) mukaan Internet-sivujen kaytettavyys on tarkeaa, silla
se on yksi helppo keino nostaa kayttajatyytyvaisyytta. Hyva kaytettavyys parantaa
mielikuvaa palvelusta kayttajan silmissa. Myos Krug (2006, 15) puhuu samasta
asiasta. Hanen mukaansa kayttajat eivat pida siita, ettd heidan taytyy selvittaa,
miten jokin sivusto toimii. Se jopa saattaa horjuttaa heidan luottamustaan

sivustoon ja sen julkaisijoihin.

Mielosen ja Hintikan (1998) mukaan kaytettdvyyden muita hy6tyja on, etté virheet
havaitaan  aikaisemmin. Taman myotd virheiden korjaaminen tulee

edullisemmaksi. Lisdksi kayttgjat tarvitsevat vahemman tukea palvelun
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kayttamiseen eika jarjestelman kayttdonoton yhteydessa tarvita niin paljon

koulutusta jos kaytettavyys on jo riittavalla tasolla.

Lynch ja Horton (2008, 58) kiinnittavat huomiota verkkosivujen varsinaisen
suunnittelun lisdksi kaytettavyyden kehittamiseen jatkuvassa vuorovaikutuksessa
kayttdjien kanssa. Kayttgjistd on mahdollista kerata tilastotietoa, kuten mita
kayttojarjestelméaa he kayttavat, mitad selainta he kayttavat, mikd on heidan
nayttonsa resoluutio tai milla sivulla he vierailivat juuri ennen kohdesivua.
Kuitenkin Lynch ja Horton (2008, 58) muistuttavat, etta Internetin avulla kerattava
tilastotieto ei kerro tarkasti sita, miksi kayttajat vierailevat sivulla, mita he toivovat
loytavansa sivulta tai ovatko he kokeneita kayttdjid vai vasta-alkajia, nuoria vai

vanhoja.

2.3 Kaytettavyys yleisten kirjastojen verkkosivuilla

Opetus- ja kulttuuriministerio on linjannut Kirjastopolitikka 2015 -ohjelmassaan,
ettd kirjastopalveluja on tarjottava sielld, missa ihmiset liikkuvat (Opetusministerion
kirjastopolitiikka... 2009, 14). Tama tarkoittaa niin fyysista kuin virtuaalista tilaa.
Taman liséksi palveluita taytyy olla saatavilla ihmisille niin, ettd niita tarjotaan

heidan arkireittiensa varrella heille sopivana aikana.

Aitan, Kalevan ja Kortelaisen (2005, 27) mukaan monet Kirjastot toteuttavat
verkkosivunsa talon sisaisind projekteina. Taman vuoksi kirjastot myos jollain
tasolla suunnittelevat Internet-palvelunsa itse. N&in ollen olisikin tarkeaa, etta
kirjastoilla olisi tietoa kaytettavyydesta seka visuaalisuudesta verkkosivujen
suunnittelussa. Myos kirjastojen verkkosivustoihin péatee Nielsenin (2000, 10)
ajatus siita, etta kayttdja voi Internetissd klikata itsensd pois sivustolta, jonka
kayttoliittyma ei miellytd. Huonosti kaytettava verkkosivusto voi mielestani
aiheuttaa vaaran siita, ettd kayttaja hylkaa kirjaston myos fyysisena tilana, koska

verkkosivustokaan ei vakuuta.

Suomalaiset yleiset kirjastot ovat toimineet Internet-palveluiden tarjoamisen
suhteen etujoukoissa 1990-luvulta asti. Lainan paivana 8.2.1994 avattiin Helsingin

kaupunginkirjastossa Kirjakaapeli-hanke, joka tarjosi Internet-yhteyden asiakkaille
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(Saarti 2008, 6). Kirjastoverkkoa kehitettiin yhteistoiminnan kautta, jonka tuloksena
syntyi Suomen yleisten kirjastojen etusivu SYKE vuonna 1995 (Saarti 2008, 7).
Kehitys jatkui my6s vuonna 1996, kun kirjastojen omia kokoelmatietokantoja
alettiin tarjota verkkokaytt66én. Vuonna 1998 virtuaalisten ja verkkopalveluiden
kehittaminen Kkirjattiin kirjastolakiin yhdeksi yleisten kirjastojen tehtavaksi (L
4.12.1998/904).

Vuonna 2010 kirjaston verkkokaynnit ovat ensimmaisen kerran kohonneet
selkedsti fyysisten kayntien ohi, kuten naemme taulukosta 1. Vuoden 2010 jalkeen
fyysisten kayntien maara on hieman kohonnut, kun taas verkkokayntien maara on

hienoisesti laskenut.

Taulukko 1. Fyysiset kaynnit ja verkkokaynnit vuosina 2009-2012
(Suomen yleisten kirjastojen tilastot: Perustilastot, [viitattu 8.2.2014])

Vuosi 2009 2010 2011 2012

Fyysiset kaynnit 54 319458 52 647 256 52797 002 52 838 433
Verkkokaynnit 51502744 57 078 288 56 874083 56 733 216

Suomen yleisten kirjastojen tilastot: Ké&sitteet ([viitattu 8.2.2014]) maarittelee
verkkokaynniksi asiakkaan kaymisen kirjaston verkkosivuilla. Kaynnin aikana
asiakas voi suorittaa erilaisia toimintoja sivustolla. Verkkokaynnin aikana
tapahtuvat yksittaiset sivupyynnét eivat ole erillisia kdynteja vaan ne sisallytetaan
yhteen kayntiin. Kaynneiksi ei myodskaan lasketa kirjaston sisalla tapahtuvia

verkkokaynteja asiakaskoneilta tai henkilokunnan tybasemilta.

Taytyy kuitenkin muistaa, ettéa kaikki kirjastoon liittyvat verkkokaynnit eivét tapahdu
kirjaston omalla  verkkosivulla. Esimerkiksi  kirjaston  Facebook-profiilin
katsomiseen tai blogin lukemiseen ei tarvita kayntid kirjaston verkkosivulla. N&ita
ei kuitenkaan tilastoida verkkokaynneiksi kirjaston hyvaksi. Nain ollen
verkkokayntien tilastot nayttavat pienempia lukuja verrattuna koko Kirjastojen

tuottamaan verkkosisaltoon.
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3 VISUAALISUUS

Visuaalinen on Suomisanakirjan (Sivistyssanakirja: visuaalinen 2013) mukaan
"nakoaistia koskeva, siihen perustuva, nakohavainto”. Collins dictionaryn
(Definition of "visualisation" 2014) mukaan visualisointi on tekniikka, jossa
keskitymme positiivisten mielikuvien luomiseen saavuttaaksemme tietyn

tavoitteen.

Kuutin (2003, 90) mukaan visuaalinen suunnittelu on tarked osa kaytettavyytta.
Kokeellisen psykologian tutkija Risto Nasanen (2007, 3) kirjoittaa, ettd "tiedon
esitystapa visuaalisissa toimintaymparistdissa ja kayttoliittymissa vaikuttaa tiedon
vastaanottamisen, kasittelyn ja tulkinnan nopeuteen ja virheettdmyyteen". Kun
esitystapa on suunniteltu hyvin, on helpompi havaita, mita silla halutaan kertoa.
Tama taas vahentéda kuormitusta ja tydéskentely on nopeampaa.

Huovilan (2006, 12) mukaan visuaalisen suunnittelun paaméarana on toimia
lahetettavan viestin tukena. Visuaalinen suunnittelu antaa myds viestin lahettavélle
taholle identiteetin. Identiteetti rakentuu siita kokonaisuudesta, johon kuuluu kaikki
yhtendinen visuaalinen materiaali. Visuaalinen materiaali pyrkii ilmentamaan
lahettdjatahon paamaaria ja toimintatapoja. Se my0s jarjestda esitetyn
informaation mahdollisimman selkedan ja helposti ymmarrettdvaan muotoon.
Esimerkiksi verkkosivujen visuaalinen suunnittelu jasentdéd sivuston niin, etta
kayttajad havaitsee sielta oikeat asiat jo silmaillessdan sivustoa. Viimeisena
visuaalisen suunnittelun paamaarana Huovila (s. 13-14) mainitsee mielenkiinnon

herattamisen ja yllapidon. Visuaaliset &rsykkeet saavat kayttdjan huomion.

3.1 Verkkosivujen sommittelu

Lynchin ja Hortonin (2008, 151) mukaan verkkosivut koostuvat eri osista, jotka on
jarjestetty yhdessa kohtaamaan kayttajan odotukset. Tassa voimme palata Krugin
kaytettavyyslakien ensimmaiseen kohtaan "Ala pakota minua ajattelemaan!"
(2006, 11). Kayttgjat kayttavat sivua sitd nopeammin ja tehokkaammin, mita

ennalta-arvattavammin Web-suunnittelijat sommittelevat sivun.
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Krugin (2006, 35) mukaan Internetin vakiintuneista kaytannoista on paljon hyotya.
Vakiintuneet kaytannot on jo kerran todettu toimiviksi, jolloin kayttajan ei tarvitse
ratkaista jokaisen verkkosivun kohdalla erikseen, kuinka se toimii. Suunnittelijat
kuitenkin usein vierastavat tuttuja ja turvallisia ratkaisuja, koska ne koetaan
tylsiksi. Sitd vastoin Loiri ja Juholin (1998, 86) mainitsevat viestinnan
ammattilaisille suunnatussa teoksessaan, ettd kayttgalla on jatkuvasti
mahdollisuus tehdd paatoksia ja tatd mahdollisuutta taytyisi visuaalisessa

suunnittelussa hyddyntdd. Heidan mukaansa saannot on tehty rikottaviksi.

Lynch ja Horton (2008, 152) jatkavat, ettd viimeisen vuosikymmenen aikana
Internet on kasvanut aikuiseksi. Sen myotéa tekstipohjaisten verkkosivujen rakenne
on muodostunut yhtendisemmaksi ja ennalta-arvattavammaksi. Kuitenkaan kaikki
verkkosivut eivat jaa tdsmalleen samaa ulkoasua ja piirteita. Silti suurin osa niista
siséltaa joitain tai kaikkia sivuston peruskomponentteja, jotka ovat tulleet tutuiksi

Internetin kayttajille.

Verkkosivujen rakenne koostuu ylatunnisteesta, (josta kaytetdadn usein termia
header), alatunnisteesta (footer), lokaalista navigoinnista, globaalista navigoinnista
seka sisaltoelementeista (Lynch & Horton 2008, 153). Rakennetta havainnollistaa

kuvankaappaus Kirjastot.fi-sivustolta kuviossa 1.
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Logo (linkki etusivulle) Hakupalkki (tai ostoskori ym.)

Ylatunniste Globaali
KiRJASTOT.f # LY E& Liegg&l;sku Kirjalisuus  Musiikki  KirjasioPro . )
' & mm— —— navigaatio
Breadcrumb- -~ [ 7}
naVIgaatlo pEET 7. heimiuts 2014 1045 o
Falaute
o (V]
|u[ﬂ:w
. Hake fr
Lokaali .
navigaatio Kommentt o
o B 0 Sisaltdalue
IZEEI W Twitisa| | 81 Lisaa uusi kommentti
Anonymous == Kaikki tiedotteet b
=
Kirjastot Tiedonhaku Kirjallisuus Musiikki KirjastoPro
Alatunniste

Kuvio 1. Verkkosivujen rakenne
(Digibarometrissa huolta Suomen... 2014)

Ylatunniste on Lynchin ja Hortonin (2008, 153) mukaan kuin pienoisversio
verkkosivuston etusivusta. Ylatunniste valittdd edustamansa yrityksen identiteettia
kayttajalle. Lisdksi sinne sijoitetaan globaali navigointi seké& hakupalkki.
Ylatunniste sijoittuu verkkosivun ylimp&an reunaan ja siella voi tehdd paljon

samanlaisia asioita kuin etusivulla, mutta rajatummassa tilassa.

Lynch ja Horton (2008, 154) muistuttavat, ettd yrityksen logo, jossa olisi linkitys
etusivulle, tulisi sijoittaa sivun vasempaan ylakulmaan. Jos yrityksella tai
organisaatiolla ei ole logoa, tulisi vasemman yldkulman léheisyydessa olla
esimerkiksi "etusivu'- tai "home"-ndppdain. Kirjoittajien mukaan 99 prosenttia
kayttgjista odottaa kyseisten asioiden |0ytyvdn juuri sivun vasemmasta

ylakulmasta. Tata tulosta tukee myods Nielsenin ja Tahirin (2002, 41) tekema
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tutkimus 50 verkkosivusta. Vertailtavilla sivuilla logo sijaitsi ylavasemmalla 84

prosentissa sivustoista.

Globaali navigointipalkki sijoitetaan Lynchin ja Hortonin (2008, 154) mukaan
yleisimmin my6s ylatunnisteeseen. Yksi sijoittelun hyddyista on kaytettavyys.
Globaali navigointipalkki on siis sijoitettu talloin sinne, mista kayttdja sen olettaa
loytavansa. Globaalin navigointipalkin yleisia toteutustapoja on listamainen
asettelu tai valilehtimalli. Valilehtimalli tulisi pitdd yksiselitteisend, jotta kayttaja
tietdd, milla valilendella on. Lokaali navigaatio eroaa globaalista navigaatiosta

siing, etta sen sisalto vaihtelee riippuen siitd, missa kayttaja sivustolla on.

Lynchin ja Hortonin (2008, 155) mukaan breadcrumb-navigaatio on laajasti
kaytetty navigaatiokeino, joka on kayttdjalle helppo ymmartda. Vapaasti
suomennettuna breadcrumb tarkoittaa navigaatiopolkua. Toisin sanoen sen avulla
kayttaja hahmottaa, missa han kulloinkin on sivun rakennetta ajatellen. Téllainen
navigaatio on Lynchin ja Hortonin (s. 155) mukaan erityisen hyodyllinen laajoilla
sivustoilla. Breadcrumb-navigaatio sijoitetaan yleensa sivun ylélaitaan. Krug
(2006, 77) puoltaa myos navigaatiopolun kayttéd. Han kuitenkin muistuttaa, etta
pelkkd navigaatiopolku ei riitd hahmottamaan sivuston rakennetta. Sitd taytyy

tukea myos muiden hierarkiatasojen nayttamisella.

Lynch ja Horton (2008, 155-156) jatkavat, ettd vahankin laajempien verkkosivujen
tulisi tarjota hakumahdollisuus sivuston siséltd. Hakupalkki sijoitetaan yleensa
sivun oikeaan ylakulmaan tai mahdollisimman lahelle sitd. Toisaalta Nielsen ja
Tahir (2002, 41) saivat verkkosivututkimuksessaan tulokseksi, ettd vain 35
prosentissa  tutkittavista  verkkosivuista  hakupalkki  sijaitsi  ylaoikealla.

Hakupalkeista 30 prosenttia sijaitsi ylavasemmalla.

Krug (2006, 81) mainitsee, ettda verkkokauppa Amazon on toiminut
suunnannayttgjand omaksuessaan monia  Web-suunnittelun  kaytantoja
ensimmaisend. Amazon sijoitti ostoskorin Lynchin ja Hortonin (2008, 156) mukaan
ylatunnisteen oikeaan ylakulmaan, jonka jalkeen jokainen kayttaja etsii sita juuri
sieltd.  Kirjoittajat ~ muistuttavatkin, ettd ostoskorin  sijoittelu on  yksi

verkkosivusuunnittelun tiukimmin sdadellyista paikoista.
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Viimeisena verkkosivujen rakenteena Lynch ja Horton (2008, 158) mainitsevat
alatunnisteen. Alatunnisteeseen sijoitetaan useimmiten ne pakolliset asiat, jotka
verkkosivulla taytyy olla, mutta eivat tarvitse erityistd huomiota. Téallaisia ovat
esimerkiksi vastuuhenkilot, sivuston yllapitgjat, rekisteriseloste ja

tekijanoikeuslausunto.

Lynch ja Horton (2008, 156) kiinnittavat huomiota my6s mainostamiseen. Useilla
mainosrahoitteisilla verkkosivuilla mainokset sijaitsevat ylatunnisteen ylapuolisella
alueella. Kayttgjat myos olettavat niiden sijaitsevan siina. Silti lahes koskaan
kayttajat eivat kiinnitd huomiota tdhan osaan verkkosivua. Tata ilmiéta kutsutaan
termilla  "banner blindness”, joka merkitsee vapaasti suomennettuna
mainossokeutta. Nielsen (2007) on tarkastellut ilmiéta silmanliiketutkimuksen
avulla ja paatynyt samaan tulokseen. Kayttajat eivat katso mitdan, mika nayttaa

heidan silmiinsa mainokselta.

Nielsenin (2007) silméanliiketutkimuksesta saatujen tuloksien mukaan kéayttajien
kayttaytyminen verkkosivuilla voidaan jakaa kolmeen kategoriaan. Na&itd ovat
nopea silmaily, osittainen lukeminen ja perusteellinen Iukeminen. Kaikissa
kategorioissa saatiin tulokseksi, etteivat kayttgjat kiinnittdneet lahes lainkaan
huomiota mainoksiin. He eivat myosk&&n huomioineet niita verkkosivun

elementteja, jotka muistuttivat heidan mielestdan mainosta.

3.2 Gestaltin hahmolait

Gestaltin hahmolait ovat hahmopsykologian osa (Laine 2004). Merkittdvimmat
hahmolakien tutkijat olivat psykologit Max Wertheimer, Kurt Koffka seka Wolfgang
Kohler (Cherry 2014). Sinkkosen ym. (2006, 89) mukaan Gestaltin hahmolait
kuvaavat ihmisen tapaa yhdistella asioita erilaisiksi ryhmiksi.
Havaintojarjestelmdmme ryhmittelee havainnot isommiksi kokonaisuuksiksi.
Kohteen luokitteluun vaikuttavat sen tuttuus ja se, mita havaitsija kohteelta
odottaa. Gestalt-sana tarkoittaakin hahmoa ja muotoa.

Hahmolakeja ovat tuttuus (familiarity), valiomuotoisuus (good shape), yhteinen

like (common fate), laheisyys (proximity), samanlaisuus (similarity), jatkuvuus
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(continuity), yhteenliittyminen (connectedness) sekd sulkeutuvuus (closure)
(Sinkkonen ym. 2006, 89 90). Tuttuus tarkoittaa sita, ettd tutut asiat nahdaan
kuviona. Valiomuotoisuudessa taas kuviot ryhmitella&n niin, etta niistd muodostuu
symmetrinen hahmo. Yhteinen liike tarkoittaa sita, ettd kohteet nayttavat lilkkkuvan
samaan suuntaan samalla nopeudella. Tall6in ne mielletddn samaan ryhmaan

kuuluviksi.

Laheisyyden hahmolaki tarkoittaa, etta toisiaan lahella olevien asioiden ajatellaan

kuuluvan yhteen. Ne siis ndhdaan ryhmana, kuten kuviossa 2.

Kuvio 2. Laheisyys
(Kuutti 2003, 27)

Samanlaisuuden hahmolaissa miellamme yksityiskohdiltaan samanlaiset tai
muuten samannakdiset asiat kuuluvan yhteen. Tata havainnollistaa kuvio 3, jossa
renkaat mielletdéan yhteen kuuluviksi, vaikka ne ovat eri ryhmissa. Myo6s

samanvariset asiat koetaan yhteen kuuluviksi.

Kuvio 3. Samanlaisuus
(Kuutti 2003, 27)

Jatkuvuuden hahmolaki tarkoittaa sitd, ettd suosimme jatkuvia, katkeamattomia
viivoja. Suurin osa hahmottaa todennakoisesti kuvion 4 kahdeksi ristedvaksi

viivaksi eika neljaksi viivaksi, jotka kohtaavat keskella.

Kuvio 4. Jatkuvuus
(Lynch & Horton 2008, 180)

Yhteenliittymisen hahmolaissa kohteet, jotka ovat kiinni toisissaan tai liitetty

toisiinsa mielletdé&n hyvin vahvasti yhteen. Taméan voi huomata kuviosta 5.
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Kuvio 5. Yhteenliittyminen
(Kuutti 2003, 28)

Sulkeutuvuuden hahmolaki tarkoittaa, ettd meilla on voimakas tarve taydentda
kuvioita, vaikka niiden &ariviivat olisivat rikkinaisia ja tulkinnanvaraisia. Kuvio 6
nayttad siltd kuin sen keskella olisi valkoinen neli6 eika siltéa, ettd jokaisesta

neljasta ympyrasta puuttuisi kulmasta pala.

Kuvio 6. Sulkeutuvuus
(Lynch & Horton 2008, 181)

Sinkkosen ym. (2006, 91) mukaan hahmolakien hyddyntaminen verkkosivujen
ulkoasun suunnittelussa auttaa kayttajdd ymmartamaan esimerkiksi sivuston
rakennetta ja eri toimintoja. Myds Lynch ja Horton (2008, 179) mainitsevat, etta
selkeasti aiheenmukaisiin ryhmiin jarjestelty sivu nayttda kayttajalle yhdella
vilkaisulla, kuinka se on rakennettu. Sisallostd kertovat yksik6t muodostavat

ennustettavan kuvion koko verkkosivustosta.

Lynchin ja Hortonin (2008, 179) mukaan verkkoasujen ulkoasusuunnittelussa
voimakkaimmat hahmolait ovat laheisyys ja yhteenliittyminen. Kuutin (2003, 27)
mukaan yhteenliittymisen laki on hahmolaeista kaikista voimakkain. Toisaalta
Kuutti mieltdéd samanlaisuuden lain voimakkaammaksi kuin laheisyyden.
Kayttoliittymasuunnittelussa hé&n mainitsee kaytettdvan usein sulkeutuvuuden

lakia.

3.3 Typografia

Lynch ja Horton (2008, 205) kirjoittavat, etta typografia on kirjainten tasapainoilua

ja vuorovaikutusta sivulla. Se auttaa lukijaa ymmartamaan ja omaksumaan sivun
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paasisallon. Typografialla onkin roolinsa niin verbaalisessa kuin visuaalisessa
kommunikaatiossa. Kayttajan selatessa verkkosivua, on han alitajuisesti tietoinen
molemmista typografian tehtavista. Ensin hén tutkii sivun graafiset elementit, jonka

jalkeen héan jasentéé tekstin ja lukee sita.

Juselius (2004) kirjoittaa typografia-sanan tulevan kreikan sanoista typos ja
graphein. Typos tarkoittaa tyyppid ja iskua, graphein Kirjoittamista. N&in ollen
Juselius tulkitsee typografian iskevaksi Kirjoitukseksi. Robert Bringhurst on
sanonut typografian olevan olemassa siksi, etta se kunnioittaa sisaltod (Lynch &
Horton 2008, 204).

Toisaalta Huovilan (2006, 19) tulkinnan mukaan typografia muodostuu sanoista
typo ja grafia, jotka tarkoittavat merkki& (typo) ja kirjoittamista seka merkitsemista
(grafia). Huovila siis tulkitsee typografian olevan kirjainmerkkien muoto-oppia, joka
tutkii, millainen Kkirjain on mahdollisimman kaunis ja luettava. Han sanoo

typografian olevankin yhtenaisen ulkoasun perusta.

Huovila (2006, 88) kirjoittaa kirjainten olevan osa typografian kautta muodostettua
ulkoasua. Toisaalta kirjaimet myds toimivat tiedon valittjina julkaisun viestin
ymmartamiseksi. Kirjaimen valinnassa huomioitavia tekijoita ovat kirjaimen antama
mielikuva ja kirjaimen luettavuus. Esimerkiksi  verkkolehden tarkein

viestinvalitystapa on teksti. Siksi sen luettavuus korostuu.

Kirjaintyyli on Huovilan (2006, 88) mukaan kirjaintyypeistd muodostuva ryhma.
Kirjaintyypit taas ovat Kkirjainmerkist6ja, joilla on yhtendinen ulkondka.
Kirjainmerkistoon kuuluu aakkoset, numerot ja kirjoitusmerkit sekd niiden eri
korostukset, kuten lihavointi tai kursivointi. Kirjaintyyleistd voi erottaa viisi
tyyliryhma4a, joita ovat antiikva, groteski, egyptienne, fraktuura ja muut. Juselius
(2004) jakaa Kirjaintyylit muuten samoin, mutta han korvaa muut-ryhman
kalligrafisilla  kirjaintyyleilla. Mielestani néaista tyyleistd verkkosuunnittelussa

oleellisimmat ovat antiikva, groteski ja egyptienne, joten kasittelen niita syvemmin.

Juseliuksen (2004) mukaan antiikvat ovat paatteellisia fontteja, joissa kirjaimet
seisovat jalustan paalla. Kirjainten osissa on my6s paksuuseroja seka paatteen ja
kirjaimen liitoskohta on pytred. Antiikvaa on kaytetty eri toten sanomalehdissa ja

kirjoissa. Aktiikva-fontteja edustavat Times New Roman, Georgia ja Bodoni.
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Huovilan (2006, 89) mukaan Times kehitettin alun perin erityisesti

sanomalehtifontiksi.

Groteski on Huovilan (2006, 89) mukaan tasapaksu ja yksinkertainen Kirjaintyyli.
Sen kirjaimet ovat kauttaaltaan tasapaksuja eikd siind ole antiikvalle ominaisia
paatteitd. Juselius (2004) jatkaa groteskin olevan melko nuori kirjaintyyli, joka
saavutti suosiota erityisesti 1900-luvun alun dadaistien parissa. Esimerkkeja

groteskeista fonteista ovat Arial, Verdana, Century Gothic ja Helvetica.

Juseliuksen (2004) mukaan egyptienne on Kkirjaintyyli, joka kehitettiin antiikvan
pohjalta. Na&in siita tuli antiikvan ja groteskin tyylin sekoitus. Egyptiennessa
kirjaimet ovat tasapaksuja, mutta silti paatteellisia. Kirjaimen ja paatteen liitoskohta
on suorakulma. Esimerkiksi egyptiennesta niin Huovila (2006, 90) kuin Juseliuskin

antavat Courier New -fontin.

Juseliuksen (2004) mukaan groteski soveltuu paremmin verkkoymparistoon kuin
antiikva, silla se on luettavampi tietokoneen ruudulta. Huovila (2006, 97) jatkaa,
ettd groteskien kirjaintyylien palkkimaisten kirjainten on helpompi asettua naytén
pikseleihin. Antiikvan pyoristetyt osat taas muodostuvat epéatarkoiksi. Kuitenkin,
mita tarkempia tietokoneen naytot ovat, sitd helpompi myds antiikvan kirjaintyyleja
on lukea. Mielestéani lilan ohuet Kirjainten osat aiheuttavat suurimman ongelman
verkkosivujen luettavuudessa. Myds Itkonen (2006) mainitsee taman
kirjoittaessaan typografiasta ja luettavuudesta. Esimerkkina liian ohuesta fontista

on ote Rumban kotisivujen uutisesta kuviossa 7.
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Kymmenes

emma-gaala jarjestetaan Helsingin Virgin Oilissa 22.
helmikuuta.

Teksti- Saku Schildt kuva: Ville Juurikkala (Kotiteollisuus)

Emma-gaalan varjotapahtumana alkanut Femma-gaala jarjestetaan tana
vuonna kymmenetta kertaa. "Vaikka artisti el myykaan kyballa, voidaan se
silti palkita Femmalla™ -ideologialla operoivassa palkintoseremoniassa
jaetaan merkkivuoden kunniaksi kymmenen tunnustuspalkintoa (plus
Yleiso-Femmea), ja kuten aina, osa Femmoista jaetaan puhtaast
arvostuksesta ja osa hienoinen virne suupielessa.

Kuvio 7. Esimerkki liian ohuesta tekstista

(Schildt 2014)

Hyva typografia Lynchin ja Hortonin (2008, 205-211) mukaan vahvistaa
visuaalista hierarkiaa ja hahmontaa tekstia visuaalisten valimerkkien ja graafisten
korostusten avulla. Tama taas auttaa kayttagjdd ymmartamaan yhteydet tekstin ja
kuvien valilla, otsikot ja niiden alaiset kappaleet tekstissa. Kirjoittajat jatkavat, etta
hyva typografia riippuu fonttien valisesta visuaalisesta kontrastista. Myo6s

tekstilohkot, otsikot seka ympardiva tyhja tila vaikuttavat luettavuuteen.

Lynchin ja Hortonin (2008, 211) mukaan mikéaan ei viehatéd lukijan silm&a niin
paljon kuin vahvat kontrastit ja huomiota herattavat kuviot. Siksi niihin onkin
heiddn mielestddn syyta paneutua huolellisesti jo suunnitteluvaiheessa. Jos
jokainen sivu on taynna tiivista tekstid, kayttajat vaistomaisesti torjuvat nakemansa
harmaan seinamén, josta puuttuu kontrasti. Typografia on véline, jonka avulla
tekstipitoiselle sivulle voi muodostaa kuvioita ja kontrastia. Kirjoittajien mukaan

kaoottinen typografia vaikeuttaa tiedon loytamista vieraasta dokumentista.

Fonttien valinnassa myds Juselius (2004) muistuttaa kiinnittdmaan huomiota
kontrastiin, tasapainoon ja ryhmittelyyn. Erityisen tarkedd on ulkoasun selkeys,
houkuttelevuus ja johdonmukaisuus. Leipatekstissa tulisi kayttaa yksinkertaisia ja
selkeita fontteja, joita kayttdjan on helppo lukea. Leipateksti tarkoittaa varsinaista

tekstia eli siihen eivat kuulu esimerkiksi otsikot tai kuvatekstit. Otsikkofontti voi olla
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erikoinenkin. Kuitenkin erilaisia fontteja tulisi olla kaksi tai korkeintaan kolme

samassa yhteydessa. Muuten on vaarana, ettd kokonaisuus muuttuu sekavaksi.

Niin Lynch ja Horton (2008, 211) kuin Juseliuskin (2004) mainitsevat tekstin
lihavoinnista korostuksen yhteydessa. Lihavointi sopii tehokeinoksi, mutta
liiallisesti kaytettynd sen teho heikkenee ja tekstid on vaikea lukea. Korostuksena
lihavointi helpottaa tekstin nopeaa silmailya ja avainsanojen loytymista. Juselius
kehottaa korostuksissa valttamaan alleviivauksia ja vareja, koska kayttajat

sekoittavat ne helposti linkkeihin.

3.4 Visuaalisuus yleisten kirjastojen verkkosivuilla

Visuaalisuus yleisten kirjastojen sivuilla koostuu pitkalti samoista elementeista kuin
milla tahansa verkkosivulla. Kuten sanottu, visuaalisuuden tarkoituksena on toimia
kaytettavyyden tukena (Kuutti 2003, 90). Aitta, Kaleva ja Kortelainen (2005, 27)
Kirjoittavat, ettei kirjastojen verkkopalveluiden kayttdjista ole montaakaan julkaistua

tutkimusta.

Kuitenkin PIKI-verkkokirjaston kayttotutkimuksessa (Lehtovirta 2006, 68) saatiin
selville, ettd nuoret ja nuoret aikuiset suosivat kirjastojen verkkopalveluja. Tasta
Lehtovirta paatteli, ettd nuoremmalle vaestolle tietokoneet ovat tutumpia, joten
verkkopalvelujen kayttokin on luontevampaa. Taméan en katso péatevan tana
paivana, silla vanhempi véestd oppii jatkuvasti enemman Internetin
hyodyntamisesta. Nain ollen uskon myds verkkokirjaston kayttdjakunnan
ikahaitarin laajentuneen. Tama taas vaikuttaa Kkirjastojen verkkopalveluiden

ulkoasuun, jonka taytyy soveltua niin nuorelle kuin varttuneemmalle vaelle.

Tulevaisuuden tutkimuskeskus (Heinonen & Ruotsalainen 2011, 15-16) esitti
raportissaan Kkirjastolle uusia yhteiskunnallisia tehtavia. Yksi tehtavistad oli
merkityksellisyyden ja voimaantumisen kokemusten tarjoaminen. Tama tapahtuisi
luomalla yhteyksid esimerkiksi personoitujen palveluiden avulla seké
kannustamalla kayttgjia luomaan yhdessa. N&ain ollen visuaaliset virikkeet ja

omalaatuinen design koettiin tarkeiksi.
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Heinonen ja Ruotsalainen (2011, 26) ottivat myds kirjastojen visuaaliseen ja
esteettiseen ilmeeseen kantaa. Heidan mukaansa se voisi olla rauhoittava,
syventymadan kehottava, mutta silti my0s jannittdva, stimuloiva ja inspiroiva.
Visuaalisen ilmaisun keinoin olisi kirjoittajien (s. 36) mukaan mahdollista kehittaa

kirjastojen aineistojen ja ihmisten saavutettavuutta.

Mielestani on niin kaytettdvyyden kuin visuaalisuudenkin suhteen tarkeaa muistaa
kirjastojen rooli kaikki kayttajat huomioonottavana toimijana. Talldin kirjaston
verkkosivujen kayttdjind voi olla lukihdairiisia tai huonosti ndkevia henkil6itd. Nain
ollen kirjastojen sivut eivat mielestani voi olla liian taynna erilaisia visuaalisia
elementtejd. Monimutkaiset Flash-animaatiot saattavat lisdtd sivun visuaalista

arvoa, mutta heikentaa kaytettavyytta.
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4 SOME JA MOBIILI

Sanastokeskuksen Sosiaalisen median sanasto (2010, 13) maarittelee sosiaalisen
median eli somen "tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntavaksi viestinnan
muodoksi, jossa kasitelladan vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtdisesti tuotettua
sisdltda ja luodaan ja yllapidetddn ihmisten valisid suhteita”. Ihmiset siis
kommunikoivat sosiaalisessa mediassa tietotekniikan avulla keskendan ja

tuottavat naille palveluille materiaalia.

Tietotekniikan termitalkoot (2010) maarittelee mobiilipalvelun sellaiseksi, jota
kaytetaan mobiililaitteen avulla esimerkiksi Internetissa. Mobiilipalveluihin
sisdllytetadn my6s matkaviestinpalvelut. Niiden avulla matkaviestimet ovat

yhteydessa toistensa kanssa (Matkaviestinsanasto 2001).

4.1 Sosiaalinen media

Seppénen ja Valiverronen (2013, 36) tdsmentavat sosiaalisen median "YouTuben,
Facebookin, Twitterin ja erilaisten blogien kaltaisiksi Internetin yhteisdpalveluiksi".
Heidan mukaansa yhteisopalveluiden siséltd tuotetaan harrastelijamaisesti
kayttajien avulla ilman rahallista vastiketta, vaikka itse palvelut ovatkin yleensa
kaupallisia. Olennainen osa yhteisOpalveluita on my6s heidan mukaansa

verkostoituminen ja vuorovaikuttaminen yhdessa muiden kayttajien kanssa.

Suomisen, Ostmanin, Saarikosken ja Turtiaisen (2013, 13-15) mukaan
sosiaalisen median ké&site voi tarkoittaa useita asioita. Kuitenkin vakiintunut selitys
kasitteelle on Internetin kayton uusi vaihe, jossa kayttajalla on aktiivinen rooli.
Sosiaalisella medialla voidaan Kirjoittajien mukaan viitata nykyaan lahes mihin
tahansa verkkopalveluun, jossa jaetaan sisaltdd ja keskustellaan muiden
kayttdjien kanssa. Elisa Giaccardi on Suomisen ym. (s. 16) mukaan jaotellut
sosiaalisen median verkostopalvelut yleispalveluihin (Facebook), erikoistuneisiin
palveluihin (LinkedIn), muokattaviin palveluihin (Ning) ja mikrobloggauspalveluihin
(Twitter).
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Rongas (2011) nakee sosiaalisen median kiintedana osana viestinta- ja
yhteistyokulttuuria. Han jatkaa, ettd ilmi6é koskee koko yhteiskuntaa ja silla tulee
olemaan yksilollisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia nyt ja tulevaisuudessa. Kurion
teettdmé&n Some-markkinoinnin trendit 2014 -tutkimuksen (2013, 3) mukaan
sosiaalinen media ei ole enda irrallinen osa yrityksen toimintaa, vaan se tulee

liittda kaikkeen tekemiseen aina strategian luomisesta lahtien.

Sosiaalinen media ei ole enda vain nuorten juttu. Niin Harto POnk& Sosiaalisen
median trendit 2014 -tutkimuksessa (2013, 6) kuin Leppé&sen artikkeli (2014)
painottavat sitd, kuinka suuret ikdluokat ovat |0ytaneet sosiaalisen median
palvelut. Eldkelaissomettajat ovat Sosiaalisen median trendit 2014 -tutkimuksen
Jani Halmeen mukaan yksi tarkeimpid kehityssuuntia. H&n myos jatkaa, etta

etenkin Facebookin kayttdjakunta ikdantyy vauhdilla.

Kaikesta huolimatta sosiaalinen media ndhdé&én usein yrityksissa nuorten
homppé&ana ja ylimaaraisena tyona (Oittinen & Kahkodnen 2013). Sosiaalista mediaa
kayttaa yrityksista 38 prosenttia (Suomen virallinen tilasto 2013b, 1). Suomen
virallisen tilaston (2013b, 15-16) Tietotekniikan kayttdé yrityksissa 2013 -
tutkimuksen mukaan suurin syy sosiaalisen median kayttamiseen on yrityksen
imagon kehittdminen tai tuotteiden markkinointi ja mainonta (83 prosenttia). Myos
asiakkaiden mielipiteiden, arviointien tai kysymysten vastaanottaminen tai niihin

vastaaminen on kaytettyd (56 prosenttia).

Haasion (2013, 14) mukaan kirjasto voi sosiaalisen median avulla osallistaa
asiakkaitaan. Han jatkaa, ettd Internet mahdollistaa kirjastokulttuurin luomisen,
jollaista ei ole ennen nahty. Kirjasto voi tarjota verkossa esimerkiksi lukupiireja tai
aineistosuosituksia. Haasio (2013, 16) muistuttaa, ettd pelkka Facebook-profiilin
avaaminen tai blogin perustaminen Kirjastolle ei riitd. Sosiaalinen media vaatii
jatkuvaa aktiivisuutta ja lasnaoloa. Sinne taytyy luoda kohderyhmaa kiinnostavaa
siséltoa seka saada kayttajat osallistumaan. Haasio (2013, 17) kirjoittaakin, etta
sosiaalinen media on aktiivinen kohtauspaikka ihmisille ja organisaatioille. Tasta

syysta kirjastonkin tulisi olla aktiivinen sosiaalisen median kayttaja.

The International Federation of Library Associations (IFLA) muistuttaa Aallon
harjalla vai virran vietavana?: Navigointia kehittyvassa informaatioymparistdssa -
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trendiraportissaan (2014, 12) myds siitd, ettda tulevaisuuden suuntaukset
vaikuttavat yksityisyydensuojaan. Tiedon l|&hettdminen Internetissa merkitsee
my6s sen hallinnasta luopumista. Ihmiset joutuvatkin todella pohtimaan, onko
osallistuminen, uuden sisallon luominen seka viestiminen sen arvoista, etta

kaikesta toiminnasta jaa pysyva jalki verkkoon.

4.2 Mobiilipalvelut

Suomen virallisen tilaston (2013a) Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd -
tutkimuksen mukaan 56 prosentilla suomalaisista oli alypuhelin vuonna 2013. Niita
oli eniten 25-34-vuotiailla. Heista perati 81 prosenttia kaytti alypuhelinta. Myo6s
lAhes sama maara (80 prosenttia) 16—24-vuotiaista kaytti alypuhelinta. Tasta
voimme paatella, ettd alypuhelimille sopivilla mobiilisovelluksilla on selkea tilaus.

Karukan ja Inkilan (2013) mukaan mobiililaitteiden yleistyesséa onkin tarkeaa, etta
verkkosivut sisaltdineen soveltuvat erilaisille naytéille. Tata varten on olemassa
responsiivinen eli  mukautuva verkkosivujen suunnittelu.  Mobiililaitteen
kosketusnayttdé ei heiddn mukaansa valttamatta sovellu hyvin isolle ja hiirella

navigoitavalle naytolle suunnitellun verkkosivun kayttamiseen.

Karula ja Inkila (2013) jatkavat, ettd responsiivisuus mahdollistaa esimerkiksi
verkkosivun skaalautumisen ja sisallon optimoinnin. Suurella nayt6lla sisaltéa voi
olla monta palstaa vierekkain, kun taas matkapuhelimessa vain yksi.
Responsiivisuuden myo6ta taysin sama sisaltd jarjestaytyy naytolle sopivaan
muotoon. Karula ja Inkila muistuttavatkin, ettd suunnittelussa ei ole tarkeda
pelkastaan skaalautuvuus vaan myds sisalléon priorisointi ja olennaisen

erottaminen sivustosta kayttajan nahtavaksi.

Kirjaston kehittdmisohjelma 2006-2010: Kirjasto maaseudun ja taajamien
monipalvelukeskuksena (2006, 18) otti kantaa jo vuonna 2006 kirjastojen
mobiilipalveluiden lisaamiseen ja kehittamiseen. Kirjaston kehittamisohjelma piti
tarkeana silloinkin, etta kirjasto tulee asiakkaan luo. Sen mukaan mobiilipalveluita
olikin joka toisella kirjastolla ja niitd otettiin kyttoon pa&asiassa asiakaspalvelun

parantamiseksi.
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The International Federation of Library Associations (IFLA) on Aallon harjalla vai
virran  vietdvanad?: Navigointia kehittyvassa informaatioympéaristossa -
trendiraportissaan (2014, 14) pohtinut mobiililaitteiden vaikutuksia. Raportin
mukaan mobiilaitteet muodostuvat tarkeimmiksi valineiksi, joiden avulla

paasemme tiedonlahteille, palveluihin ja sisaltoihin.

Kirjastot ovat vastanneet mobiilipalveluiden kasvavaan kysyntdan kehittamalla
kirjastoon soveltuvia mobiilipalveluita. Esimerkiksi paakaupunkiseudun yleisten
kirjastojen  kirjastoverkko HelMet on kehittdnyt taskukirjaston, joka on
mobiilisovellus alypuhelimille (HelMet-taskukirjasto 2013). HelMet-taskukirjastossa
(2013) voi uusia lainoja, loytdd uutuuksia, varata aineistoa ja linkittdd sita
Facebookiin. Myos kirjastopalveluja tarjoava Axiell on kehittanyt verkkokirjastoille

soveltuvan mobiiliratkaisun (Axiell - mobiiliratkaisu, [viitattu 20.3.2014]).
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5 TUTKIMUS

Tutkimusmenetelmdnéni kaytan visuaalista sisallonanalyysia. Seppasen (2005,
142) mukaan siséallonanalyysi tarkoittaa aineiston muuntamista maarallisiksi
arvoiksi, kuten kuvien ja tekstin muuttamista numeroiksi. Tutkimuksessani on
piirteita niin kvantitatiivisesta eli maarallisesta kuin kvalitatiivisesta eli laadullisesta
tutkimuksesta. Seppasen (2005, 145) mukaan sisallonanalyysi onkin harvoin
puhtaasti kvantitatiivista. Aineiston muuntaminen kvantitativiseen muotoon
perustuu kvalitatiivisiin ratkaisuihin. Seppéanen (2005, 146) lisda, ettd nykykasitys
siséllonanalyysista on joustava ja siihen sisaltyy niin kvantitatiivisia kuin

kvalitatiivisiakin ominaisuuksia.

Heikkilan (2008, 16-17) mukaan kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin
mika, missa, paljonko ja kuinka usein. Kvalitatiivinen tutkimus taas vastaa
kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii selvittdmaan
tutkittavan aiheen nykytilan, mutta ei siihen johtaneita syitd. Kvantitatiivisen
tutkimuksen taustalla on realistinen ontologia, joka korostaa kaiken tiedon
perustuvan loogiseen paattelyyn ja aistihavaintoihin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 139).

Toteutan tutkimukseni vertailemalla Lapin kirjasto -kimpan yleisten kirjastojen
kahtatoista verkkosivua niin, ettéa pisteytan arvioimani muuttujat Nielsenin (1995b)
vakavuusasteluokittelun mukaan. Tutkimukseeni kuuluu myds Kkirjastojen
verkkosivujen testaaminen mobiililaitteilla, Kirjastojen kayttamien sosiaalisen
median sivujen tarkastelu seka linkitykset niihin. Lapin kirjasto -kimpan valitsin
tutkimukseni kohteeksi, koska kyseessé olevan seudun kirjastojen verkkosivut
ovat minulle vieraimpia. Nain ollen arviointini on mahdollisimman objektiivista, silla
minulla ei ole ennakkokasityksia tai -tietoja verkkosivujen toiminnasta tai

visuaalisuudesta.

Kaytettdvyyden muuttujat muodostan hyvéaksikayttden Nielsenin (1995a)
heuristista arviointia. Visuaalisuuden tarkastelussa kaytan Web-suunnittelun seka
typografian yleisia standardeja ja saantdja seka Gestaltin hahmolakeja.
Yhtenaistaakseni arviointia ja parantaakseni tulosten vertailukelpoisuutta sovellan

niin  kaytettdvyyden kuin visuaalisuudenkin arviointiin  Nielsenin  (1995b)
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vakavuusasteluokittelua. Vakavuusasteluokittelussa annan muuttujille numeerisen
arvosanan. Arvosana muodostuu siitd, kuinka vakava ongelma on mielestani

kyseessa, jolloin:

— 0 = Ei ole kaytettavyysongelma lainkaan

— 1 = Kosmeettinen ongelma: ei ole tarpeen korjata, ellei ole aikaa

— 2 = Pieni kaytettavyysongelma: korjaamisen prioriteetti alhainen

— 3 = Suuri kaytettavyysongelma: tarkeaa korjata, korjauksen prioriteetti
korkea

— 4 = Katastrofaalinen ongelma: valttamatonta korjata, julkistusta

lykattava/olisi pitdnyt lykata, kunnes korjattu

Ongelman vakavuuden luokitus (Nielsen 1995b) nojaa seikkoihin, joita ovat:

— Esiintymistiheys: Kuinka usein ongelmaan tormaa? (usein/harvoin)

— Vaikutukset kayttajalle: Kuinka kayttaja selviaa ongelmatilanteesta?
(vaikeasti/helposti)

— Toistuvuus: Onko ongelma kertaluontoinen eika vaivaa enaa
my6hemmin, kun sen on selvittédnyt vai toistuuko ongelma jatkuvasti?

(toistuva/ohitettava)

Ongelman vakavuuteen liittyvat seikat pisteytdn niin, ettd huonompi (1) saa
iIsomman numeerisen luvun kuin parempi (0). N&in ollen voin pisteyttdd muuttujat,
jolloin mita parempi kaytettavyys ja visuaalisuus verkkosivulla on, sita pienemman
numeerisen arvosanan se saa. Valitsin Nielsenin (1995b) vakavuusasteluokittelun,

koska mielestani se sopii parhaiten taman tyyppiseen tutkimukseen.

5.1 Kaytettavyyden analyysi Nielsenin mukaan

Kaytettdvyyden analyysissa kaytan Nielsenin (1995a) heuristisen arvioinnin
muistilistaa. Nielsen on listannut kymmenen yleisinta periaatetta, joiden avulla
kaytettavyyttd voidaan mitata. Naita periaatteita kutsutaan heuristiikoiksi, koska ne

ovat enemman yleisia linjauksia kuin tasmallisia kaytettavyyssaantoja.
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Nielsenin (1995a) kehittamat kymmenen heuristikkaa ovat palvelun tilan
nakyvyys, palvelun ja todellisen elamén vastaavuus, kayttgjan kontrollointi ja
vapaus, johdonmukaisuus ja standardit, virheiden estadminen, tunnistaminen
mieluummin kuin muistaminen, joustavuus ja kayton tehokkuus, esteettinen ja
minimalistinen design, virheiden tunnistamisen, maarittamisen ja korjaamisen

helpottaminen kayttajalle seka opastus ja ohjeistus.

Palvelun tilan ndkyvyys. Palvelun tulisi aina pitdé kayttgjat tietoisina siitd, mita

tapahtuu sekd antaa asianmukaista palautetta kohtuullisessa ajassa.

Palvelun ja todellisen elaman vastaavuus. Palvelun tulisi puhua kéayttgjiensa
kieltd kayttaen tuttuja termeja, lauseita ja kasitteitd. Informaation tulisi olla my6s

loogisessa jarjestyksessa.

Kayttajan kontrollointi ja vapaus. Kayttdjat menevat usein vaariin paikkoihin
verkkosivulla, joten sielld tulisi olla selkeasti merkitty kohta, josta paasee takaisin

alkutilaan.

Johdonmukaisuus ja standardit. Kayttdjd ei saa joutua miettimaan,
tarkoittavatko erilaiset termit tai tilanteet samaa asiaa. Suunnittelussa tulisikin

kayttaa tuttuja standardeja.

Virheiden estaminen. Palvelu olisi hyva suunnitella niin, ettd se osaa ennakoida

virhetilanteet ja tiedottaa niista etukateen.

Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen. Kayttdjan muistin kuormitusta
vahentdd nakyvasti sijoitellut kohteet ja toiminnot. Kayttdjan ei tarvitse muistaa
informaatiota toiselta sivun osalta toiselle. Kayttéohjeen tulee olla helposti
|0ydettavisséa aina tarvittaessa.

Joustavuus ja kaytdon tehokkuus. Kayton tulisi olla tehokasta ja joustavaa niin
aloittelevalle kuin kokeneellekin kayttajalle. Kayttgjien tulisi voida raataldida usein

toistuvia toimintojaan.

Esteettinen ja minimalistinen design. Palvelu ei saa sisaltaa irrelevanttia tai
harvoin kaivattua informaatiota. Kaikki ylimaarainen hairitsee relevanttien

elementtien nakyvyytta.
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Virheiden tunnistamisen, maarittamisen ja korjaamisen helpottaminen
kayttajalle. Virheilmoitusten tulee olla ymmarrettavia (ei koodeja). Niiden tulee

my0s osoittaa ongelma tarkasti ja esittaa siihen rakentava ratkaisu.

Opastus ja ohjeistus. Vaikka palvelua tulisi voida kayttaa ilman ohjeita, on
valttamatonta tarjota apua ja informaatiota. Kaiken informaation tulisi olla helposti
|0ydettavissa, konkreettista apua tarjoavaa, kayttotilanteen huomioivaa seké

riittavan lyhyesti ilmaistua.

5.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Hirsjarven ym. (2009, 231) mukaan tutkimustulosten luotettavuus ja patevyys
vaihtelevat. Kirjoittajat jatkavat, ettd reliaabelius merkitsee tutkimuksen
mittaustulosten toistettavuutta. Tata voidaan mitata esimerkiksi tutkimalla henkiloa
useaan otteeseen paatyen samoihin tuloksiin. Validius merkitsee patevyytta, jossa

tutkimuksen mittarit ja tutkimusmenetelméa on valittu juuri tarkoituksenmukaisesti.

Tutkimuksen reliabiliteettiin  vaikuttaa muun muassa aineiston analysoinnin
tulokset, jotka muodostuvat tutkijan subjektiivisesta ndkemyksesta. Seppanen
(2005, 176) muistuttaa, ettd muuttujien avulla kvantitatiiviseksi muunnettu aineisto
perustuu laadullisiin tulkintoihin. Aineisto voi siis vaikuttaa objektiivisesti
kéasiteltavalta, vaikkei se sitd ole. Sen vuoksi Seppanen kehottaa muuttujien
kriittiseen tarkasteluun sek& tietoisuuteen siitd, ettd muuttujat eivat kuvaa

todellisuutta ehdottoman objektiivisesti.

Analysoin kirjastojen verkkosivujen kaytettavyyttd ja visuaalisuutta yksin, joten
tutkimus nojaa ainoastaan minun nakemykseeni. Reliabiliteettia on kuitenkin
mahdollista kasvattaa toistamalla analysointi samasta aineistosta (Hirsjarvi ym.
2009, 231). Mita samankaltaisempia tulokset ovat, sita luotettavampana tutkimusta
voidaan pitdd. Tasta syysta tassa tutkimuksessa aineisto analysoidaan kahteen

kertaan.

Analysoidessani aineistoa useaan kertaan minun taytyy ottaa huomioon erilainen
suhtautuminen verkkosivustoon ensimmaisella kerralla verrattuna sen jalkeisiin

kertoihin. Ensimmaisella arviointikerralla sivustoon suhtautuminen ja sen
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hahmottaminen on erilaista kuin myéhemmilla kerroilla, koska sivusto on minulle
uusi. Nain ollen tulen huomaamaan erilaisia asioita eri kerroilla. Todenn&kdisesti
ensimmaisen arviointikerran jalkeisilla kerroilla tunnen verkkosivun paremmin, ja
osaan nain ollen kayttaa sitd myos sujuvammin. Taméa taas mahdollisesti vaikuttaa

arviointiini.
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6 TULOKSET

Tutkimus toteutettiin vertailemalla Lapin kirjasto -kimpan yleisten kirjastojen
verkkosivustoja. Tutkimuksen tukena kaytettiin erikseen siihen rakennettua
arviointitaulukkoa (lite 1). Vertailtavia verkkosivuja oli yhteensa kaksitoista.
Vertailuun kuuluivat Enontekion, Inarin, Kemijarven, Kittilan, Kolarin, Muonion,

Rovaniemen, Sallan, Sompion, Tornion, Tornionlaakson ja Utsjoen kirjastot.

Sompio ja Tornionlaakso ovat monen kunnan yhteisia kirjastolaitoksia. Sompion
kirjastoon kuuluvat Pelkosenniemi, Savukoski ja Sodankyla. Tornionlaakson
kirjasto on Ylitornion ja Pellon kuntien yhteinen Kkirjastolaitos. Vertailtavista
kirjastoista kunnan verkkosivuston alaisia olivat Enontekitn, Kemijarven, Kittilan,
Muonion, Rovaniemen, Sallan, Tornion, Tornionlaakson ja Utsjoen sivut.

Ainoastaan Inarin, Kolarin ja Sompion kirjastoilla oli omat erilliset verkkosivut.

Tutkimukseni mukaan yleinen taso Lapin kirjasto -kimppaan kuuluvien kirjastojen
verkkosivuilla on melko hyva. Huonoin mahdollinen tulos verkkosivuston
kaytettavyyden, sommittelun ja typografian yhteenlasketuista arvoista olisi ollut
147 pistettd ja paras mahdollinen 0 pistettd. Mik&an arvioiduista sivuista ei
kuitenkaan paassyt edes puoleen valiin huonointa tulosta. Huonoin verkkosivu
kokonaisuudessaan oli Tornion kaupunginkirjastolla 61,5 pisteella. Paras kirjasto

tutkimukseni mukaan oli Kittilan kirjasto 19 vakavuusasteluokittelun pisteella.

Kaikkien osa-alueiden yhteenlaskettujen pisteiden keskiarvoksi tuli 42,8 pistetta
kirjastoa kohden ja mediaaniksi 45. Osa-alueiden yhteistulosten jakautumista
kirjastojen kesken havainnollistaa tarkemmin kuvio 8, jossa korkeampi
prosenttiosuus merkitsee heikompaa tulosta. Prosentit kuvaavat osuutta

suurimmasta mahdollisesta vakavuusasteluokittelun yhteisarvosta.
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Kuvio 8. Vakavuusasteluokittelun tulokset kirjastoittain

Kaytettavyyden huonoin mahdollinen tulos oli 70 pistettd. Kaytettavyyden
yhteispisteiden keskiarvo kirjastoa kohden oli 26 pistettd ja mediaani 31 pistetta.
Sommittelun kohdalla taas huonoin mahdollinen tulos oli 35 pistetta.
Sommittelussa keskiarvoksi sain 3,7 ja mediaaniksi 3 pistettad. Typografian
huonoin mahdollinen tulos oli 42 pistettd. Sen vastaava keskiarvo oli 13 ja

mediaani 15 pistetta.

Tutkimukseni mukaan erityisen paljon parannettavaa |0ytyy kirjastojen
verkkosivujen osalta  typografian alueelta  otsikointityyleista. Niiden
vakavuusasteluokittelun pistemaara oli 59 prosenttia maksimiarvosta. Muita
selkeimmin parannettavia kohtia oli kaytettdvyyden alueella kohdat virheiden
tunnistamisen, maarittamisen ja korjaamisen helpottaminen kayttgjalle (57
prosenttia maksimiarvosta) seka joustavuus ja kayton tehokkuus (56 prosenttia
maksimiarvosta). Typografian alueelta 16ytyi huonoin alaosio, vaikka kaytettavyys
kokonaisuutena oli kirjastojen verkkosivujen osalta heikoimmin hoidettu. Kuvio 9
havainnollistaa eri alueiden keskiarvoja. Kaytettavyys oli 37 prosenttia
maksimiarvosta, sommittelu 11 prosenttia ja typografia 31 prosenttia

maksimiarvosta.
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Kaytettavyys Sommittelu Typografia

Kuvio 9. Vakavuusasteluokittelun keskiarvot osioittain

6.1 Kaytettavyys

Kaytettavyys oli jaettu kymmeneen osioon, joista jokaisen arvioin ja pisteytin
erikseen.  Kaytettdvyys kokonaisuutena sai keskiarvoltaan tutkimuksen
huonoimmat pisteet. Nain ollen kaytettadvyyden alaosioista 16ytyykin paljon sellaisia

kohtia, jotka vaativat kirjastoilta korjaavia toimenpiteita.

Virheiden tunnistamisen, maarittdmisen ja korjaamisen helpottaminen kayttajalle
oli kaytettavyysalueen huonoin alaosio, 57 prosenttia maksimiarvosta.
Keskimaarainen pistemaara talla alaosiolla oli 4,0 ja mediaani 5 kirjastoa kohden,
kun maksimipistema&éara voi olla 7 kirjastoa kohden. Virheiden tunnistamisen,
maarittamisen ja korjaamisen helpottaminen kayttdjalle -kohtaa arvioin
kirjoittamalla tahallisesti vaarin jonkin verkkosivuston alasivujen osoitteista. Talla
tavoin sain selville, kuinka sivusto ilmoittaa virheestd ja kuinka kayttajaa

ohjeistetaan sen korjaamisessa.

Kittilan Kkirjastolla tama oli parhaiten toteutettu, silla virheellinen osoite vei omalle
virhesivulle, jossa neuvottiin mitd tehd&. Liséksi virhesivulla oli palautelaatikko,
jotta kirjasto voi mahdollisesti korjata ongelman. Monien arvioitavien kirjastojen
verkkosivuilla vaarad osoite ohjasi automaattisesti esimerkiksi kunnan etusivulle
ilman erillista ilmoitusta, mika saattaa hammentaa kayttdjaa, koska hén ei

valttamatta ymmarrd tehneensa virhettd. Kolarin kunnankirjasto sijoittui
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heikoimmaksi, silla virheellinen osoite johti taysin tyhjalle sivulle ilman ohjausta tai

ratkaisuehdotusta.

Kaytettavyyden toinen heikko alaosio oli joustavuus ja kayton tehokkuus, 56
prosenttia maksimiarvosta. Kirjastojen verkkosivuja ei oltu suunniteltu kovin
joustavaan ja tehokkaaseen kayttoon. Viidelld verkkosivulla kahdestatoista oli
raataldintimahdollisuutena kirjainkoon pienentaminen ja suurentaminen. Tornion
kaupunginkirjaston verkkosivu taas toimi jatkuvasti todella hitaasti, mink& uskon

turhauttavan kokenutta kayttajaa.

Arvioin tassa kohdassa myos verkkosivujen skaalautuvuutta. Tama oli kaikilla
muilla paitsi Kemijarven kaupunginkirjastolla hyvin hoidettu. Kemijarven
kaupunginkirjaston verkkosivut muodostuivat ongelmallisiksi, jos nayton leveys
ylitti 1826 pikselia. Talldin verkkosivun globaali navigaatio ja breadcrumb-
navigaatio katosivat nakyvistd. Tama taas johtui siita, ettd niiden tekstit olivat
valkoisia ja ne joutuivat vasten valkoista taustavaria. Esimerkiksi Full HD -naytolla
ongelma on todellinen, silla nayton leveys on 1920 pikselid. Joustavuus ja kayton
tehokkuus -kohtaan sisallytin my6s arvioitavien verkkosivujen mobiilikayton, jota

kasittelen erikseen kohdassa 6.4 Some ja mobiili.

Seuraavina kaytettdvyyden vakavuusasteluokittelussa olivat palvelun tilan
nakyvyys seka esteettinen ja minimalistinen design. Molemmilla alaosioilla ol
sama tulos, 53 prosenttia maksimiarvosta. Palvelun tilan nakyvyys -kohdassa
arvioin sitd, miltd verkkosivu nayttdd, kun avaan sen ensimmaista Kkertaa.
Havaitsenko heti, miss& olen, mihin voin menna ja mista osioista verkkosivu

rakentuu.

Breadcrumb-navigaatio auttoi hahmottamaan verkkosivustolla liikkumista. Etenkin
niilla kirjaston verkkosivuilla, jotka olivat kunnan sivuston alaisuudessa,
breadcrumb-navigaatio antoi selkedn kuvan siitd, missd kohdassa palvelua
kayttaja on. Breadcrumb-navigaatio olikin hyvin kaytetty ja se puuttui ainoastaan

Kolarin, Sompion ja Utsjoen kirjastojen verkkosivuilta.

Kemijarven ja Sompion kirjastojen verkkosivustojen ongelmaksi muodostui tiedon
maara. Sita oli yritetty saada liikaa heti kayttgjan nahtaville. On hyva, etta kayttaja
saa helposti tietoa esimerkiksi kirjaston uutisista, ajankohtaisista tapahtumista tai
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aukioloajoista, mutta jasentelematon tieto etusivulla tekee verkkosivustolle
saapumisesta sekavan ja hammentavan. Lisdksi Sompion Kkirjaston globaali
navigaatio oli todella laaja ja sekava ulottuessaan kolmelle riville yhden sijaan.
Globaalissa navigaatiossa oli ulkopuolisille sivustoille johdattavia linkkipainikkeita,

jotka olisi pitdnyt sijoittaa tavallisina linkkeina siséaltdalueelle.

Esteettinen ja minimalistinen design -kohdassa keskityin l&ahinna arvioimaan
verkkosivuston ulkoisia ominaisuuksia. Onko sivu hyvannékdinen, onko sen
ulkoasussa jotakin, mik& hairitsee kayttdjaa? Verkkosivustojen ulkoasun kirjosta
esimerkkeind ovat designiltaan hyvin erilaiset Kolarin kunnankirjaston (kuvio 10)
verkkosivusto ja Rovaniemen kaupunginkirjaston (kuvio 11) moderni ja

uudenaikainen ilme.

q

KOLARIN KUNNANKIRJASTO

Kolarin kunnankirjasto
Iscpalontie 2
95900 KOLARI

Linkit
asiakaspalvelu puh. 040 - 489 5014 Kirjastoja
kirjastoauto 0400 - 390 505
:':“"I"""” sahkopost kolari kirasto@kolarif
ot f
varaukset Ma - Te 11.00- 19.00 E!
Pe 10.00 - 17.00
B Aattoina 10,00 - 15,00
Ealveiut
Henkilskunta Kirjastoauton aikatauly 2013 - 2014
Kiriastoauto A
Toimipistest Pohjanpertti
Lehdst AJANKOHTAISTA KIRJASTO- JA KULTTUURITOIMES 34
Uutuudet
Palautetta

Murstoja elaman varmelta: Ofy- ja akvareli josen maakauksia maaliskuun ajan

Kuvio 10. Kolarin kunnankirjaston etusivu
(Kolarin kunnankirjasto, [viitattu 18.3.2014])
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Kuvio 11. Rovaniemen kaupunginkirjaston etusivu
(Kirjasto palvelee 2014)

Yleisin esteettinen ja minimalistinen design -kohtaa huonontava tekija oli sivustolla
vaihteleva tyyli. Tama tuli ilmi myos arvioidessani sivustojen typografiaa, mutta
typografian liséksi puolessa kirjastojen verkkosivustoista oli vaihtelevia
elementtejd esimerkiksi palstaleveydessa. Joidenkin verkkosivustojen, kuten

Tornionlaakson kirjaston, alasivuilla lokaali navigaatio katosi kokonaan.

Kaytettavyyden vakavuusasteluokittelu jakautui muiden alaosioiden kesken niin,
ettd tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen sai tulokseksi 49 prosenttia
maksimiarvosta, johdonmukaisuus ja standardit 45 prosenttia maksimiarvosta
seka kayttajan kontrollointi ja vapaus 29 prosenttia maksimiarvosta. Nama kolme

kohtaa sijoittuvat keskivaiheille kaytettavyyden vakavuusasteluokittelussa.

Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen -kohdassa arvioin esimerkiksi
kirjastojen verkkosivustojen osoitteita seka sitd, kuinka helposti kayttdjaa loytaa
painikkeita  verkkosivustolta ja pystyy etenemdan alasivulta toiselle.
Johdonmukaisuus ja standardit -kohdassa tarkastelin, kuinka hyvin verkkosivustot

noudattavat Web-suunnittelun standardeja, kuten esimerkiksi sisaltbelementtien
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sijoittelua verkkosuunnittelussa. Kayttdjan kontrollointi ja vapaus -kohdassa
kiinnitin huomiota, joutuuko kayttdja lataamaan tiedostoja tietokoneelleen
saadakseen informaatiota, pakkosyottaaké verkkosivusto videoita tai avaako se

tarpeettomasti uusia valilehtia.

Kaksi parasta kaytettdvyyden vakavuusasteluokittelun alaosiota olivat palvelun ja
todellisen elaman vastaavuus, 15 prosenttia maksimiarvosta seka virheiden
estaminen, 13 prosenttia maksimiarvosta. Palvelun ja todellisen elamén
vastaavuus -kohdassa  tarkastelin verkkosivustolla kaytetyn kielen
ymmarrettavyytta kayttdjan nakokulmasta. Kieli olikin useimmilla Kkirjastojen
verkkosivustoilla helposti ymmarrettavaa ja selkeaa. Virheiden estaminen -
kohdassa arvioin verkkosivustoilla olleita lomakkeita ja niiden tayttdohjeita.
Useimmilla kirjastoilla namakin olivat hyvin mietittyja ja tayton pakolliset kohdat

olivat jarkevia.

Opastuksen ja ohjeistuksen alaosio sai kaytettavyyden vakavuusasteluokittelussa
tulokseksi 3 prosenttia maksimiarvosta sijoittuen nain ollen parhaaksi. Koin tamén
kohdan kuitenkin kaytettavyyden arvioinnissa Kkaikista ongelmallisimmaksi.
Arvioitavien kirjastojen verkkosivustot olivat usein niin suppeita ja yksinkertaisia,
etta varsinaista opastusta ei edes tarvittu. Rovaniemen kaupunginkirjastolla oli
usein kysytyille kysymyksille oma sivu, jossa oli kasitelty perusasioita, kuten "Mita
jos kirjastokortti hajoaa tai katoaa?", "Mistd saa verkkopalveluun kirjautumiseen
tarvittavan salasanan?”, "Voiko hyllyssa olevaa aineistoa varata?" ja niin edelleen.
Taman kaltaista ohjeistusta kannattaisin kaikkien kirjastojen verkkosivuille, mutta

en rankaissut taman puuttumisesta verkkosivustojen yksinkertaisuudesta johtuen.

6.2 Sommittelu

Hahmolait osoittautuivat vaikeimmiksi  arvioitaviksi tédssd tutkimuksessa.
Haastavinta oli huomata, missd kohdassa kirjastojen verkkosivustoa mitakin
hahmolakia oli kaytetty. Hahmolait ovat ihmiselle niin automaattisia, ettd niiden
puutteet huomaa helpommin. Silloin kayttgjalle tulee todennadkdisesti tunne, etta

jokin sivustolla héairitsee tai on pielessa. Toimiessaan hahmolakeja ei edes
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huomaa. Oletettavasti taman vuoksi ne myoés olivat kirjastojen verkkosivustoilla

kunnossa.

Vakavuusasteluokittelun mukaisesti huonoimman tuloksen sai l&heisyys, 28
prosenttia maksimiarvosta. Tassa kohdassa Kkiinnitin erityistd huomiota kuvan ja
kuvatekstin  laheisyyteen seka tekstin jaotteluun. Esimerkiksi  Tornion
kaupunginkirjaston verkkosivustolla Kirjastoauto-alasivulla (kuvio 12) kuva ei
rytmita sivua vaan jakaa sen. Teksti on kuvasta kaukana, jolloin sivun ulkoasusta

tulee sekava ja harkitsematon.

Turvalisuus »  Kirjastoauto
Liikunta ja vapaa-aika *

o - . Torikatu 2
Aszuminen ja ymparisto 95400 Tornio

Kaavoitus ja mittaus seks tontit *

Puh. 0400-392 357
Paakirjasto 050 597 1568

Kultuuri- ja nuerisopahvelut *

Lainaaminen

Tornion kirjastot
Aakkozelinen hakemisto
Aukioloajat

- Tietoa autosta

Digitointi

E-kirjat

Kirjastoauto
Kirjastoauton aikataulu
Lainaaminen
Tietea kirjastoautosta

FEUBLE Kiinnostaako kirjastoautopalvelut? (Klikkaa ja lue lisas. )

Tietekantoja ja linkkejd

“hteystiedot
Kirjastoauton talviaikataulu 7.1.-31.5.2014
Aattopaiving ajetaan vain aamuvuorot

Langaton verkkoyhieys
DekkariNetti

Toernizn kaupunginarkisto . . .
Katso kirjastoauton pysakit kartalta (Google Maps)

Kuvio 12. Esimerkki laheisyyden hahmolaista
(Kirjastoauto 2011)

Samanlaisuuden hahmolaki oli sommittelun vakavuusasteluokittelussa toiseksi
heikoin alaosio, 15 prosenttia maksimiarvosta. Samanlaisuuden hahmolain avulla
moni kirjasto olisi voinut yhtenaistad verkkosivustonsa ilmetté ja tehda siita nain
ollen selkedamman. Useissa kunnan verkkosivustoissa samanlaisuutta olikin osattu

hyddyntaa osoittamalla lokaalissa navigaatiossa sisennyksella tai merkeilld, mitka
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osat kuuluivat kirjastolle. Samanlaisuuden hahmolakia olisi voinut hy6dyntaa

enemman otsikoinnissa osoittamalla, mitk& ovat paaotsikoita ja mitka alaotsikoita.

Yhteenliittymisen hahmolaki sai sommittelun vakavuusasteluokittelussa hyvan
tuloksen, 8 prosenttia maksimiarvosta. Huomautettavaa tuli jos verkkosivustossa
oli sellaisia kohtia, joissa yhteenliittymisen hahmolaki olisi helposti parantanut
sommittelua. Esimerkiksi Inarin  kunnankirjaston Linkit-sivun olisi saanut
sommittelultaan selkedmmaksi, jos linkkeihin nahden hieman liian korkealle

sijoitellut logot olisi liitetty linkin kanssa paremmin yhteen.

Parhaiksi sommittelun vakavuusasteluokittelun alaosioista sijoittuivat jatkuvuus,
prosentti maksimiarvosta seka sulkeutuvuus, josta ei ollut lainkaan
huomautettavaa. Jatkuvuutta ja sulkeutuvuutta olikin kaytetty hyvin esimerkiksi
verkkosivujen sisaltdalueen rajaamisessa ja verkkosivun muiden elementtien

sijoittelussa.

6.3 Typografia

Typografian ~ vakavuusasteluokittelun ~ huonoimmaksi  alaosioksi  sijoittui
otsikointityyli, 59 prosenttia maksimiarvosta. Nain ollen otsikointityyli oli myds koko
tutkimuksen  heikoimmin  sijoittunut muuttuja. Kahdeksassa kirjastossa
kahdestatoista verkkosivustojen otsikointityylit eivat olleet yhtenaisia eri alasivujen
kesken. P&&otsikot saattoivat olla kaikilla kirjaston verkkosivuston alasivuilla
yhtenadisesti, mutta valiotsikoilla ei ollut yhtenaista tyylia. Gemenat el
pienaakkoset ja versaalit eli suuraakkoset vaihtelivat valiotsikkotyylien valilla tai
tekstin vari sekd koko saattoivat muuttua. Esimerkiksi Sompion Kkirjaston
verkkosivulla ongelmia aiheuttivat lihavoidut otsikkotekstit, jotka helposti hukkuivat

leipatekstin joukkoon sivua silmailtaessa.

Otsikkotyylien vaihtuminen harhauttaa kayttdjaa. Otsikko kertoo asian
vaihtumisesta ja johdattaa aiheeseen. Kayttdjdn on vaikea hahmottaa
kokonaisuuksia, koska han ei valttamatta edes huomaa asiakokonaisuuden
vaihtuneen. Silmaily vaikeutuu, silla katse ei osaa pikaisesti poimia vaihtelevien

otsikkotyylien joukosta etsimédansa asiaa.
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Toinen huonosti sijoittunut typografian vakavuusasteluokittelun alaosio oli tekstin
korostukset, 43 prosenttia maksimiarvosta. Tekstin lihavointi olisi ollut helppo ja
selked tapa ilmaista korostetut asiat. Viidess&d Kkirjastossa kahdestatoista
korostukset olivat kuitenkin epéselvia eikd niitd valttamatta erottanut muusta
tekstista. Esimerkiksi Kolarin kunnankirjaston verkkosivustolla korostus saattoi olla
aivan linkin nékdinen lihavoitu ja alleviivattu sana tai teksti. Varsinaisia linkkeja ei
oltu korostettu lainkaan, vaan ne néki ainoastaan muuttuvasta hiiren osoittimesta.
MyoOs Tornion kaupunginkirjaston sivustolla osa korostuksista oli alleviivattuja

lihavoinnin sijaan.

Seuraaviksi typografian vakavuusasteluokittelussa sijoittuivat tekstin vari, 33
prosenttia maksimiarvosta sekd& kirjasintyypin  valinnat, 28 prosenttia
maksimiarvosta. Tekstin vari -kohdassa ongelmaksi esimerkiksi Enontekion ja
Sompion kirjastojen verkkosivustojen kohdalla nousi lukemista hankaloittava
tekstin vari. Enontekion Kkirjaston verkkosivulla teksti oli suurimmaksi osaksi
variltdan ruskeanpunaista ja Sompion kirjastolla oranssia. Namé& molemmat varit
koin lilan raikeiksi pitkiin tekstiosuuksiin ja tekstin lukeminen rasittikin silmia.
Esimerkkina tekstin varista Sompion kirjasto kuviossa 13. Tasta kuviosta voi
huomata myds todella laajan globaalin navigaation, josta mainitsin kohdassa 6.1
Kaytettavyys.
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Coury Vi nacgsi e " -
Etusivu Sompion kirjasto Sodankyla Pelkosenniemi Savukoski Tiedonhaku/omat tiedot Lohkandiploma
Esittelyvideo Yhteystiedot Kirjastoauto Sompion kirjaston facebook Kuva- ja videogalleria Linkit Palautelomake

Kaukopalvelupyynto Lainaajan ilmoittautumislomake Sompion Kirjapaimenet -blogi Tietopalvelu Maksut

Sompion kirjaston projektitoiminta

. rprpr Sompion kinastolla on monenlaista projektitoimintaa. Aivan entyisest on panostettu lukemisen
Projektitoiminta edistamiseen seka suomen etta saamen kielella. Toiminnan kehittamiseen on saatu apurahoia seka
Lapin Ely-keskukselta etta Opetus- ja kulttuuriministericlta.

MITA TEHDAAN 2014: KAYNNISSA OLEVIA PROJEKTEIA

NOVELLIN VOIMAA SOMPIOSSA

Hankkeen tavoitteena on edistdad lukijan polkua novellin luo, Novelli palaa! -hankkeen hengessi.Tuoda
oman al tekijdita 1dh dksi lukijoita. Helpottaa lasten lukemista. Innostaa nuorisoa tarttumaan
kirjaan ja kynadn.

MITEN?

1.Edistetddn lukemista tuomalla esiin paikallista kirjallisuutta videonovellien ja videovinkkausten
muodossa. Kirjasto tuottaa lyhyita videoita paikallisten kirjailijoiden teksteistad sekd kirjavinkkeja.
Lukijoina ja vinkkaajina toimivat kirjaston henkilékunta ja asiakkaat.

2.Lasten lukemista helpotetaan lastenosaston uudelleen jarjestelyilla: kuvakirjat ryhmitelldaan aiheen
mukaan.

3.Nuorten lukuintoa ruokitaan erilaisilla tapahtumilla esim. novelliraati, sanataidepaja, lukupiiri,
novellistani video -tapahtumien avulla.

4. Jarjestetddn kirjoittajakoulutusta, aiheena novelli.

Kuvio 13. Esimerkki tekstin varista
(Sompion kirjaston projektitoiminta 2014)

Kirjaintyylin  valinnat -kohdassa tarkastelin, oliko arvioitavien kirjastojen
verkkosivustoilla  kaytetty antiikvaa, groteskia vai egyptienned. Kaikilla
verkkosivustoilla paaasiallisena kirjaintyylind oli groteski. Tulosta huononsi
Kirjaintyylien vaihtelu groteskin ja antiikvan valilla seka eri groteskien fonttien
kayttd verkkosivuston alasivuilla. Esimerkiksi Sompion kirjaston Esittelyvideo-
sivulla kirjaintyyli vaihtui groteskista antiikvaksi ja Muonion kirjaston Aineistohaku-

sivulla groteski fontti vaihtui toiseksi.

Parhaiksi alaosioiksi typografian vakavuusasteluokittelussa sijoittuivat tekstin
paksuus, 14 prosenttia maksimiarvosta seka kirjainkoko, 10 prosenttia
maksimiarvosta. Kahdessa kirjastossa kahdestatoista huomasin selaimen
vaikuttavan tekstin paksuuteen. Muonion kirjaston verkkosivustolla Firefox-selain
kadotti esimerkiksi lihavoidut valiotsikot, mikd vaikeutti tekstin lukemista.

Enontekion kirjaston verkkosivu oli Chrome-selaimella lahes kokonaan lihavoitu
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lukuun ottamatta aineistohaut- ja henkilokunta-kohtia. Firefox-selaimella katosivat

kaikki lihavoinnit myos valiotsikoista.

Kirjainkoko oli kaikilla arvioitavien kirjastojen verkkosivustoilla selke& ja sopivan
kokoinen. Kuitenkin viideltd sivustolta kahdestatoista puuttui mahdollisuus tekstin
suurentamiseen, jonka huomioin  vakavuusasteluokittelussa. Kirjastojen
verkkosivustojen taytyisi soveltua myds huonompinakoiselle, jolloin erillinen tekstin

suurennusmahdollisuus olisi hyva loytya.

6.4 Some ja mobiili

Lapin kirjasto -kimpan sosiaalisen median tilanteen kartoituksessa tarkastelin, mita
sosiaalisen median palveluita kirjastot kayttavat, sosiaalisen median nakyvyytta
kirjastojen verkkosivustoilla seka paivitystahtia (lite 2). Facebook nousi heti
selkedsti esille kaytetyimpana sosiaalisen median palveluna. Facebook-sivut
l6ytyivat kymmenelta kirjastolta kahdestatoista. Kaksi kirjastoa ei kayttanyt mitaan

sosiaalisen median palvelua.

Arvioitavat kirjastot kayttivat myds muita sosiaalisen median palveluita Facebookin
lisdksi. Kemijarven, Rovaniemen ja Tornion kaupunginkirjastoilla oli Twitter-tilit.
Kolarin kunnankirjastosta ja Rovaniemen kaupunginkirjastosta Ioytyivat Wikipedia-
artikkelit. Sompion kirjasto piti Sompion Kirjapaimenet -blogia. Tornion
kaupunginkirjastolta blogeja loytyi perati kolme, tapahtumablogi Tornion
kirjastossa tapahtuu, nayttelyblogi Saammeko esitella? sek&d lapsille suunnattu
nalleblogi Pyorykkad. Lapin kirjasto -kimpan sosiaalisen median tilannetta kuvaa
kuvio 14. "Facebook + muita" kertoo niiden kirjastojen prosentuaalisen maaran,

jotka kayttivat myos muita sosiaalisen median palveluita Facebookin liséksi.
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17 %

B Facebook + muita
Facebook

Ei somessa

42 %

Kuvio 14. Sosiaalisen median tilanne Lapin kirjasto -kimpan kirjastoissa

Kaikki Facebook-sivun omistavat kirjastot olivat linkittaneet profiilinsa myds omalle
verkkosivustolleen. Kaikilla linkki sijaitsi melko nékyvasti heti etusivulla, paitsi
Muonion kirjastolla linkki oli Ajankohtaista-alasivulla tekstin seassa. Sompiolla
linkki oli sijoitettu omaksi painikkeekseen globaaliin navigaatioon. Sompion kirjasto
oli tehnyt myé6s blogilleen oman painikkeen globaaliin navigaatioon. Pidan tata
kyseenalaisena tapana toimia, silla nain kayttaja joutuu globaalin navigaation
painikkeiden kautta kirjaston omalta verkkosivustolta aivan eri palveluihin.

Tornion kaupunginkirjasto oli koonnut etusivulleen erillisen Tornion kirjasto
sosiaalisessa mediassa -linkkilistan, jossa oli Facebook-sivu, Twitter-tili seka
blogit. Rovaniemen ja Kemijarven kaupunginkirjastoilla ei ollut sivuillaan mainintaa
Twitter-tilistd. Rovaniemen kaupunginkirjasto tai Kolarin kunnankirjasto eivat
myoskaan olleet maininneet Wikipedia-artikkeliaan omilla verkkosivustoillaan

lainkaan.

Oli ilahduttavaa huomata, etté suurin osa sosiaalisen median palveluita kayttavista
Kirjastoista piti myds huolta paivitystahdista. Laskin arvioitujen Kkirjastojen
Facebook-sivujen vuoden 2014 tammikuun ja helmikuun péaivitykset. Keskimaarin
kaikki Facebook-sivun omistavat kirjastot julkaisivat 13,5 paivitystd kuukaudessa.

Kolmella kirjastolla kymmenesta oli hyvin vahan paivityksia.
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Lapin kirjasto -kimpan kirjastojen verkkosivustojen toimivuutta mobiililaitteilla
arvioin kaytettavyyden vakavuusasteluokittelussa kayton joustavuus ja tehokkuus -
alaosiossa. Verkkosivustoja testattin Nokian N9 -matkapuhelimella. Kirjastojen
verkkosivustojen soveltuvuus mobiilikayttoén oli melko huono. Yhdellatoista
verkkosivustolla  kahdestatoista  valikkonappaimet  jaivat liian  pieniksi

mobiilikayttoon. TAma johtui siita, ettei kirjastoilla ollut erillista mobiilisivustoa.

Ainoastaan Rovaniemen kaupunginkirjastolla oli mobiilikayttdon soveltuva
responsiivinen sivusto, joka skaalasi sisallon hyvin pienelle naytolle.
Matkapuhelimen ollessa pystyasennossa mobiilisivusto kuitenkin piilotti valikot
erillisen nappéimen taakse, jonka toiminta oli epavakaata. Testasin Rovaniemen
kaupunginkirjaston mobiilisivustoa viela uudelleen HTC One Dual Sim -
matkapuhelimella, mutta sivuston valikkondppéin ei edelleenkddn toiminut

kunnolla.

Muita  suurempia ongelmia  mobiilikdyton  suhteen oli  Kemijarven
kaupunginkirjaston, Kolarin kunnankirjaston, Tornionlaakson kirjaston seka
Utsjoen kunnankirjaston verkkosivustoilla. Kemijarven kaupunginkirjaston
verkkosivuston pysyvasti naytdén alalaitaan Kiinnitetty banneri oli mobiililla
testattaessa keskella naytt6d. Kolarin kunnankirjaston verkkosivusto ei
skaalautunut mobiilikéytssa lainkaan. Tornionlaakson kirjaston lokaali navigaatio
jai jo etusivulla nakyman ulkopuolelle. Kayttaja lahti myds etsimé&an lokaalia
navigaatiota virheellisesti vasemmalta puolelta, koska se oli sijoitettu standardien
vastaisesti oikealle. Utsjoen kunnankirjaston verkkosivustolla oli piilotettu valikko,
joka toimi tietokoneella, kun vei hiiren osoittimen valikon paélle. Mobiilissa

kyseinen valikko osoittautui mahdottomaksi kayttaa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, millaisessa tilassa Lapin kirjasto -
kimpan Kkirjastojen verkkosivut olivat kaytettdvyydeltddn sekd visuaalisesti.
Tutkimuksessa kartoitettin  myds arvioitavien Kkirjastojen sosiaalisen median

tilanne.

Tutkimukseni mukaan kéaytettavyyden alueella olisi kokonaisuudessaan eniten
kehitettdvaa. Kuitenkin kirjastojen henkildkunnalle néiden asioiden korjaaminen
olisi todennakdisesti lilan haastavaa osaamistasoon nahden. Kaytettavyyden
parantaminen vie useilta osin syvalle Web-suunnitteluun, jolloin korjauksiin
tarvittaisiin alan ammattilaista. N&in ollen en edes pida kaytettavyyden korjaamista
kirjaston henkilokunnan varsinaisena tehtavanad. Kaytettdvyyden melko heikko
taso herattdd kuitenkin  kysymyksen, onko sitd huomioitu tarpeeksi
verkkosivustojen suunnitteluvaiheessa. Onko verkkosivustoja testattu kayttajilla,

jolloin niista olisi saatu kayttotarinoita valmista palvelua varten?

Palvelun tilan nakyvyyttda seka minimalistista ja esteettistd designia kirjaston
henkilokunnankin olisi mahdollista parantaa itse. Esimerkiksi verkkosivustojen
etusivuja olisi mahdollista yksinkertaistaa. Kaikkea tietoa ei tarvitsisi olla esilla
kerralla, vaan tiedon voisi jakaa alasivuille, joille tieto sopii. Etusivulle voisi nostaa
esimerkiksi omaan rajattuun tilaansa uutisia, tapahtumia tai muita erityista
huomiota vaativia paivityksia. Yksinkertaisemmassa ulkoasussa kayttagjan huomio
Kiinnittyisi todennakéisemmin yhteen tarkeaan asiaan kuin etusivun ollessa hyvin

taynna tietoa.

Typografia on alue, johon kirjaston henkilokunta voisi mygs vaikuttaa itse. Useita
arvioituja verkkosivustoja vaivasi typografian osalta yhtenaisyyden puute. Taméa
olisi helppo korjata paattamalla maaratyt tyylit ja varit niin péaaotsikoille,

valiotsikoille, leipatekstille, korostuksille kuin linkeillekin.

Usein kunnilla on verkkosivustojensa paivittdjille erilliset graafiset ohjeistukset
kaikesta, mita verkkosivustolle lisatddn. Naita ohjeita kannattaisi noudattaa tai
niiden puuttuessa sellaiset tulisi luoda, silla graafisen ohjeistuksen avulla koko

verkkosivuston tyyli pysyisi yhtendisena ja harmonisena. Nain kayttaja saisi myos
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kirjaston verkkosivustosta ammattimaisemman ja hallitumman kuvan, mik& on yksi

hyvin tarkea tekija uskottavan mielikuvan luomisessa.

Korjauksien tekeminen itse on kustannustehokasta, mutta se toisaalta kuluttaa
henkiloston resursseja. Jos verkkosivustojen paivittaminen on vierasta ja
epavarmaa, voi korjauksien tekemiseen kulua hyvin paljon aikaa. Miksei kirjasto
siis ostaisi Web-suunnittelua tai visuaalista suunnittelua ulkopuolelta? Kirjastojen
verkkosivustot ovat yleensa rakenteeltaan melko yksinkertaisia, joten
ulkoistaminen on todennakdisesti edullista. Monet kirjastot ovat jo nyt ulkoistaneet
esimerkiksi kirjojen muovituksen, koska se on niin aikaavievaa. Visuaalisen ja
verkkosivusuunnittelun ulkoistaminen toisi uusia nakokulmia, ajantasaisuutta ja

ennen kaikkea tuoreutta kirjastojen verkkosivustoihin.

UNESCOnNn (1997) Yleisten Kkirjastojen julistus maéaarittelee yleisten Kkirjastojen
yhdeksi tehtavéksi "tiedon ja tietokoneiden kayton kehittamisen”. Taman takia
kirjastojen verkkosivustojen ajantasaisuus ja tuoreus on tarkead. Ei riitd, etta
verkkosivusto on ollut hyva silloin, kun se on ensimmaista kertaa suunniteltu.
Verkkosivuston kaytettavyydesta ja visuaalisuudesta on pidettdva huolta, jotta se
vastaa myos nykypaivan vaatimuksiin. Kirjasto toimii tiedonvalittajana ja lisaksi
sen aineiston taytyy UNESCOn (1997) mukaan "vastata ajankohtaisten trendien ja
yhteiskunnan kehityksen samoin kuin inhimillisten pyrkimysten ja mielikuvituksen
antamiin haasteisiin". Antaako kirjaston vanhanaikainen ja vanhojen standardien
mukainen verkkosivusto sellaisen kuvan, ettei sen valitthma tietokaan ole

relevanttia ja ajantasaista?

Tuoreuden ja trendien tavoittelulla on toisaalta toinenkin puoli. Uusiin haasteisiin
vastaaminen, innostuminen ja mukaan lahteminen on tarkead, mutta vaatii aina
panostusta. Sosiaalisen median palveluiden kayttdminen vaatii pitkgjanteista
suunnittelua. Pelkka Twitter-tilin avaaminen tai Facebook-sivun luominen ei riita.
On ajateltava, kuinka paljon niihin ollaan valmiita panostamaan ja mita
sosiaalisella medialla halutaan tavoitella. Lapin kirjasto -kimpan kirjastot olivat
lahteneet sosiaaliseen mediaan mukaan melko hyvin. Facebookia ja blogeja
paivitettiin tasaisesti ja niitd myds mainostettiin kirjastojen verkkosivustoilla.
Twitterin ja Wikipedian esille tuominen olivat kuitenkin jaéneet niilla kirjastoilla

huomioimatta, joilla sellainen oli.
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Twitter-tili 16ytyi kolmelta kirjastolta, mutta vain yksi mainosti Twitter-tiliddn
verkkosivustollaan. Kemijarven kaupunginkirjasto oli twiitannut ensimmaisen
kerran jo vuonna 2010, mutta heilla ei ollut mitdan mainintaa Twitter-tilista
verkkosivustollaan. Kuitenkin Vaarala (2013) mainitsi Prezi-esityksessaan
Kemijarven kirjaston somesta, ettd he kaipaavat enemman kayttajia sosiaalisen
median palveluilleen sek& enemman vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, ja tdhan
paastdan jatkuvalla mainostamisella. Tassa he ovat aivan oikeassa, mutta
mainostus on kohdistettu vaarin, jos Internetissa toimivaan sosiaalisen median
palveluun ei 16ydy linkkia sieltd, mista asiakkaat sitd todennakoisesti etsivat el

Internetista.

Tutkimustani eli kaytettdvyyden ja visuaalisuuden arviointia voisi soveltaa myds
muiden kuin Lapin Kkirjasto -kimpan kirjastojen verkkosivustojen tason
kartoittamiseen. Nykyisen tutkimuksen tasoa olisi myds mahdollista syventaa
ottamalla siihen mukaan eri ndkokulmia. Niin arvioitavien Kkirjastojen
henkilokunnan edustajia kuin Kirjastojen verkkosivustojen kayttajia voisi
haastatella ja nain selvittdd, kohtaisivatko nakemykset vai |0ytyisikd niisté

ristiriitaa.

Internetin rooli ihmisten elamassa on nykyaikana niin merkittava, etta sita ei voi
jattda huomiotta. Taman vuoksi olisikin syyta keskittya edella mainittuihin asioihin
ja pyrkid korjaamaan puutteet, jotka tutkimuksessa tulivat ilmi. Hyvalla
suunnittelulla ja ennen kaikkea pitkdjanteisella toteutuksella on mahdollista luoda
miellyttava kayttokokemus, joka houkuttelee kayttajad palaamaan verkkosivustolle
yha uudelleen.
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LIITE 1 Kirjastokohtainen arviointitaulukko
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LITE 2 Sosiaalisen median arviointitaulukko
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