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KOKEMUKSIA LIVING LAB
-TOIMINNAN ALOITTAMISESTA

Lukijalle

Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) TKI-toiminnan tarkoituksena on
lisitd uudistumisen, kasvun ja yrittdjyyden edellytyksid toimintaympiristos-
sddn. Avointen innovaatioiden Living Lab tuottaa uusia palveluita yhdessd
kiyttijien kanssa (Mikkelin ammattikorkeakoulun strategia 2017). Living
Lab -toiminta on suosittua Suomen ammattikorkeakouluissa ja se soveltuu
ammattikorkeakoulujen tydelimalihtoiseen ja kiytinnonliheiseen TKI-
toimintaan. Living Lab: kéiyttijilihtoinen palvelukehitys Eteli-Savossa -hanke
kdynnistyi vuoden 2011 lopussa ja pddttyi maaliskuussa 2014. Hankkeen
aikana ammattikorkeakoulun henkil6std, opiskelijat ja alueen organisaatiot
perehtyivit Living Lab -toimintaan ja testasivat menetelmii integroimalla

tydeldmin aitoja caseja opetukseen ja palveluiden kehittdmiseen.

Tissd artikkelikokoelmassa on opettajien ja muun henkildston kirjoittamia
kuvauksia ja nikemyksid Living Lab -toiminnasta Mamkissa. Kuvaukset on
kirjoitettu yksityiskohtaisesti, jotta niistd vélittyisi taustat, tavoitteet ja valin-
nat, joita on tehty casien toteuttamisessa. Hankkeessa tehdyt caset ovat oppi-

miskokemuksia niin opettajille, opiskelijoille kuin toimeksiantajille.

Kiitokset kaikille julkaisun kirjoittaneille ja yhteistyokumppaneille.

Milekelissi 3.3.2014

Anna Ollanketo
Projektipiidllikko
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Living Labs: kdyttdjalahtoinen
palvelukehitys Eteld-Savossa

Anna Ollanketo

Living Labs: kiyttdjilihtoinen palvelukehitys Eteli-Savossa -hanke toteutet-
tiin vuosien 2011 ja 2014 aikana Mikkelin ammattikorkeakoulussa. Hanke oli
jatkoa Suomessa toimineelle Neloskierre-hankkeelle, joka oli useamman am-
mattikorkeakoulun yhteishanke ja Living Lab -verkosto vuosina 2009-2012
(Heikkanen & Osterberg 2012). Hankkeella haettiin ratkaisua siihen, etti
Eteld-Savossa tulisi laajemmin hyodyntédi kaikkia yhteiskehittdmisen voima-
varoja, joilla maakunnan elinvoimaisuus ja vetovoima vahvistuvat. Hankkeen
tavoitteena oli alueen ihmisten ja yritysten aktivoiminen elinkeinoelimin
kehittdmiseen siten, ettd kiyttdjit otetaan mukaan kehittiméin yritysten ja
organisaatioiden palveluita. Mikkelin ammattikorkeakoulu ja sen koulutus-
ohjelmat muodostivat monialaisen ympiriston Living Lab -toiminnalle. Ta-
voitteena oli integroida Living Lab osaksi opetus- ja TKI-toimintaa lisiiméin
hankkeen vaikuttavuutta.

Living Labit Suomessa

Living Lab -nimei kiytetdin kuvaamaan erilaisia avoimeen innovaatiotoi-
mintaan liittyvid ilmi6itd, joissa on useita toimijoita (Kantola & Hirvikoski
2012, 35). Living Labit ja kokeiluympiristét mahdollistavat kiyttdjilihtoisen
innovaatiotoiminnan toteuttamisen. Living Lab -toiminnassa loppukiyttija
osallistetaan uusien tuotteiden ja palveluiden kehittimiseen ja kerittyi tietoa
hy6dynnetiin koko organisaatiossa. Living Labia kuvataan menetelmini tai
ajattelutapana, jossa kiyttijikeskeistd ja -ldhtoistd tutkimusta voidaan toteut-
taa. Menetelmin keskeisend ajatuksena on osallistaa loppukiyttdjd tuotteen
tai palvelun kehitysprosessin jokaisessa vaiheessa. Living Lab toteutetaan siel-
14, missi tuotetta tai palvelua kiytetddn tai kulutetaan. Yhteni tavoitteena on
kerdtd kiyttdjien palautetta tuotteiden ja palveluiden parantamiseen ja inno-
vaatioiden tuottamiseen. (Nystrom & Leminen 2011, 2-4.)

Suomessa kiyttdjalihtdisid innovaatioita kehittdvissd Living Lab -toimin-
nassa on oltu vahvasti mukana jo vuosia. Suomeen Living Lab -ajattelu tuli
2000-luvun alussa, ja se on kattanut useita eri toimialoja (Orava 2009). Kan-
sainvilisesti suomalaiset organisaatiot ovat olleet mukana vuonna 2006 perus-
tetussa European Network of Living Labs (ENoLL) -verkostossa. (Nystrom &



Leminen 2011.) Suomessa kansallisessa innovaatiostrategiassa Living Labiin
viitataan innovaatiotoiminnan muotona ja vuorovaikutusympiristond, jon-
ka hyddyntimiseen ja kehittimiseen tulee kiinnittdd huomiota (Kansallinen
Innovaatiostrategia 2008). Elinvoimansa Living Lab -ajattelutapa ammentaa
yhteisdjen sosiaalisesta pidomasta. Eurooppa on ollut edellikiviji kiyttija-
lihtdisessd innovaatiotoiminnassa, silld ihmisen itseohjautuvuus, talkoohenki
ja yhteisollinen toimintatapa ohjaavat muutosprosessia. ENoLL-verkoston
yhteni tavoitteena on ollut synnyttdd uuttaa sosiaalista padomaa luoda uusia
edellytyksid globaalin yhteis6llisyyden ja innovaatioekosysteemin kehittymi-
selle. (Kantola & Hirvikoski 2012, 36-37.)

Living Lab oppimisympdristoni mahdollistaa opetuksen, tutkimus- ja kehitti-
mistoiminnan ja aluekehittdmisen yhteen nivomisen. Living Lab -toimintaa
tarkastellaan yksilon, organisaation ja alueen oppimisen nikokulmasta. Living
lab oppimisympiristond mahdollistaa oppia tietojen ja taitojen soveltamista ja
kehittdd yksilollistd ja yhteisollistd innovatiivisuutta monidénisessd ja muut-
tuvassa ympdristossd. Living Labissa korostuu opiskelijan oppimisen lisiksi
tydelimin ja alueen oppiminen. (Kantola & Hirvikoski 2012, 35.)

Hankkeen tausta ja tavoitteet

Kiyttdjit ovat merkittdvd mutta niukasti hyédynnetty resurssi, jonka avulla
voidaan vauhdittaa tiedon ja osaamisen hyddyntimistd, innovointia ja kiyt-
toonottoa. Asiakkaiden ja tuottajien vilistd yhteistyotd lisadmilld nopeutetaan
palvelujen kehittimistd, soveltamista ja kidyttoonottoa. Projektin kohderyh-
mind olivat yritysten, jirjestdjen ja kuntaorganisaatioiden edustajat hy6dyn-
tdjien eli case-toimeksiantajien roolissa. Lisiksi projektin kohderyhmiin kuu-
lui Mamkin opetus- ja TKI-henkil6sté monialaisen kehittdjaryhmin roolissa.
Tavoitteena oli myos integroida kiyttdjalihtoistd kehittdimistoimintaa osaksi
opetus- ja TKI-toimintaa, jolloin osaaminen lisid opettajien ja opiskelijoiden
kompetenssia.

Hankkeen méirillisend tavoitteena oli tehdd 10 case-toimeksiantoa, joissa
uudistetaan toimijoiden palvelu- ja tuotekonsepteja. Laadullisina tavoitteina
oli alueen yritysten ja muiden hyddyntijien tietoisuuden lisiantyminen osal-
listavista kehittimismenetelmisti ja ettd niilld organisaatioilla on kokemuksia
menetelmien soveltamisesta ja kykyi ja vilineitd soveltaa niitd vastaisuudessa-
kin. Tavoitteena oli integroida Living Lab osaksi Mamkin opetus- ja TKI-toi-
mintaa, tuottaa kehittimisosaamista ja lisitd tyoelimiyhteyksid. Tavoitteena
oli my6s Mamkin henkiloston kehittdimisosaamisen monipuolistuminen ja
alojen vilisen yhteistyon lisaantyminen.



Mamk Living Lab -toiminta

Hankkeen ensimmiisid toimenpiteitd oli kehittdjitahojen kartoittaminen,
kehittdjien verkottuminen ja kehittdjivalmennukseen osallistuminen. Hank-
keessa perehdyttiin muiden ammattikorkeakoulujen Living Lab -toimintaan
ja benchmarkattiin kansallisia toimijoita, kuten Neloskierre-hanketta, Kas-
suLives Kymeenlaakson Living Labia ja Lutakko Living Labia Jyviskyldssi.
Lisaksi hanketoimijat tutustuivat Living Lab -toimintaan Saksassa ja Italiassa.

Kiyttdjaryhmiin rekrytoitiin henkilot kunkin case-toimeksiannon perusteel-
la. Toimeksiannoissa pyrittiin hyddyntiméin monialaisuutta, ja hankkeessa
olivat mukana marata-, terveys-, sosiaali- ja ympiristdala seki liiketalous ja
informaatioteknologia. Vuosien 2012 ja 2014 aikana toteutettiin yhteensd 15
toimeksiantoa 11 eri toimeksiantajaorganisaatiolle. Toimeksiantojen aiheita
oli muun muassa hotellin kehittiminen kestiavin kehityksen nikokulmasta,
sairaalan ruokapalveluiden asiakaslihtdinen kehittiminen, ikdihmisten hy-
vinvointitoiminnan jirjestiminen, venildisten asiakkaiden tavoittaminen ja
Living Lab -ravintolan perustaminen. Niistid kokemuksista on kirjoitettu tar-
kemmat kuvaukset tissi julkaisussa.

Hankkeen yhteni toimenpiteeni oli koota kiyttdjapooli sosiaaliseen mediaan.
Casien luonteen vuoksi titd kiyttdjapoolia ei kuitenkaan keritty, silld koettiin,
ettd sen ylldpito ja tarkoituksenmukaisuus eivit olisi vilttimittd palvelleet
muita tapauksia my6hemmin. Niin ollen yhden kiyttdjapoolin kokoamisesta
luovuttiin ja jokaiseen caseen etsittiin kiyttijit toimeksiannon tarpeen mu-
kaan. Casien kokemuksia ja tuloksia kisiteltiin projektiryhmissd, joka koostui
niistd opettajista ja henkilkunnan jisenistd, jotka ohjasivat opiskelijoita toi-
meksiannoissa. Tapaamisissa oli mahdollista reflektoida kokemuksia ja oppia
muiden tekemistd caseista. Projektiryhmi, jota kutsuttiin my6s kehittdjaryh-
miksi, arvioi koko hankkeen etenemisti ja teki kehittdmisehdotuksia projek-
tipaillikolle jatkoa varten.

Mamkin henkiloston kehittimisosaamista ja Living Lab -osaamista vahvistet-
tiin mahdollistamalla osallistuminen operaattorivalmennuksiin vuoden 2012
aikana. Lisiksi hankkeen loppuvaiheessa jirjestettiin kaksi Living Lab -val-
mennusta, joihin osallistui noin 40 Mamkin henkilokunnan jisenti. Valmen-
nus sisélsi erilaisia Living Lab -kehittdmiseen liittyvid teemoja. Koulutuksen
tavoitteena on lisdtd osapuolten ymmirrystd ja osaamista kiytdjalihtoisestd
Living Lab -kehittdmisesti. Koulutus toteutetaan kiytinnonliheisesti niin,
ettd koulutettavat tydstivit samalla omia Living Lab -projekteja ja koulutuk-
sessa nousseita kehittdmisideoita. Koulutuksen lopputuloksena pyrittiin myos
muodostamaan yhteniinen Mikkelin ammattikorkeakoulun Living Lab -ke-
hittimisen kokonaisuus tekemalld erilaisia ryhmitoitd monialaisissa ryhmissi.
Valmennuksen teemat jakaantuivat seuraaviin aihepiireihin:

1. Mamk Living Labs — lihtokohdat, tavoitteet, méritelmit, toteuttamistavat.



2. Kehittiminen ja kokeilut. Miten maksimoidaan opiskelijat resurssina? Tu-
loksellisuus, asiakasarvon méirittiminen, Living Lab -kehittimiseen liitty-
vit liiketoimintaverkostot ja syklisen kehittimisen idea.

3. Miten asiakkaat (yhteistykumppanit ja kiyttdjit) hyotyvit Living Labis-
ta? Tulosodotusten midrittiminen, yritysyhteistyon luominen ja ylldpito,
Mamk Living Labs -kokonaisuuden midrittiminen (méiritelmit, proses-
sikuvaus, ekosysteemi, kokeilut ja pilotit, johtaminen ja managerointi).

Yksi valmennussessio oli vajaa neljd tuntia, joka jakaantuu luento-osuuteen ja
sitd seuraaviin kdytannéllisiin ryhmiatydosuuksiin. Koulutus koettiin tirkeak-
si, ja se auttoi meneillddn olevien casien suunnittelua ja toteutusta.

Living Lab -toimintamallista koottiin hankkeen loppuvaiheessa sihkoinen
perehdyttdimismateriaali Moodle-alustalle. Materiaalipankkiin koottiin tietoa
hankkeesta, lihdeaineistoa, tietoa Living Lab -menetelmistd, valmennusma-
teriaaleista, valmiita esityksid suomen ja englannin kielelld opetuskiyttéon ja
toimeksiantajien perehdyttimiseen sekd case-kortit hankkeen aikana tehdyis-
td tydeliman toimeksiannoista.

Hankkeessa mukana olleet opettajat ja hankehenkilokunta osallistuivat
uudenlaisen monialaisen ja innovatiivisen oppimisympiriston toiminnan
suunnitteluun. Oppimisympiristdn tavoitteena on toimia monialaisuuden
keskuksena ja yritysten, opiskelijoiden, opettajien ja muiden sidosryhmien
kohtaamispaikkana. Oppimisympiariston toiminnassa on vahvasti mukana
Living Lab -toimintamalli ja sen periaatteet.

Vaikuttavuuden arviointi toteutettiin tekemailld arviointisuunnitelma, jon-
ka toimenpiteitd toteutettiin syksyn 2013 ja alkuvuoden 2014 aikana. Vai-
kuttavuuden arviointia varten on keritty palautetta ja kehittimisehdotuksia
opetushenkilokunnalta, opiskelijoilta, casien asiakkailta ja toimeksiantajilta.
Hankkeen arvioinnista on kirjoitettu artikkelin tihdn julkaisuun.

Tuloksista tiedotetaan sisdisesti organisaation sisilld ja ulkoisesti Mamkin si-
dosryhmille. Tulosten ja Living Lab -tietouden levittimiseksi jirjestettiin Li-
ving Lab -teemapiivi, joka toteutettiin avoimessa ravintolaympiristossd Ka-
sarmin kampuksella Mikkelissd. Teemapiivissid opiskelijat esittelivit omien
casien toimintaa ja tuloksia seki opiskelijoille avattiin Living Lab -toimintaa.
Lisaksi henkilokunnalle ja sidosryhmille jirjestettiin omat infotilaisuudet. Tee-
mapiivissi esiteltiin my6s innovatiivisen oppimisympiristén suunnitelmia ja
kerittiin tulevien kiyttijien eli henkilokunnan ja opiskelijoiden mielipiteitd
ja toiveita tilan rakentamiseksi. Samalla lanseerattiin uuden tilan nimikilpai-
lu. Kasarmin kampuksen ravintolapalvelut kerdsivit kiyttdjien palautetta ja
kiyttokokemuksia uusista In touch -pditteistd, joiden avulla ruokailija pys-
tyy selvittiméin ruokalistan annosten ravintoainesisiltoji. Ravintolapalvelut
esittelivit my6s Ravintola Rallin uutta kanta-asiakasohjelmaa ja ravintola Ka-



sarminaan rakennettavaa dlykistd lounaslinjastoa. Tilaisuus dokumentoitiin
videolle, ja siitd tehdddn kooste tiedottamista varten.

Kasarmin kampus Living Lab -ympdristona

Mikkelin ammattikorkeakoulussa Living Lab ei ole nihty yhden tilan rat-
kaisuna, vaan kiyttijilahtoisen kehittimisen oppimistiloiksi on valikoitunut
useita erilaisia ympiristojd, joita ovat ravintola Kasarmina, Informaatiotekno-
logia laitoksen opiskelijoiden oma monialainen oppimisympiristé ja Mam-
kiin rakennettava uusi innovatiivinen oppimisympiristd, joka on vield suun-
nitteluvaiheessa.

Kasarmin kampuksen ravintolat haluavat profiloituna Living Lab -ravinto-
loiksi ja toimia kiyttdjilahtoisini tuote- ja palvelukehityksen alustoina. Living
Lab -ravintoloiden toiminnassa korostuvat avoimuus, vuorovaikutteisuus seki
omakohtainen kiyttdjikokemus. Ravintola oppimisympiristond mahdollis-
taa monialaisten kehittimisprojektien tekemisen ympiri vuoden. Hankkeen
aikana ravintolapalvelut ovat kehittyneet tihdn suuntaan, ja kehittimisti jat-
ketaan my6s hankkeen jilkeen.

Uuden innovatiivisen oppimisympdriston suunnittelusta vastaa monialainen
suunnitteluryhmi, johon kuuluu eri toimijoita Mamkista. Ryhmin tavoittee-
na on suunnitella toiminnan perusperiaatteet ja tila. Toiminnallisuutta suun-
nitellaan myds yhdessi sidosryhmien kanssa, jotka jatkossa syottivit erilaisia
kehittimisideoita opiskelijoiden tyostettdviksi. Oppimistilasta tehddin inno-
vatiivinen oppimisympiristd, jossa opiskelijat tydstavit yritysten, kolmannen
sektorin ja julkisten organisaatioiden antamia toimeksiantoja monialaisissa
projektiryhmissd. Tilasta suunnitellaan edellikivijitila, josta tulee houkutte-
leva, elimyksid antava tila. Opiskelijoiden tydskentelyn lisiksi voidaan tilaan
kutsua muitakin toimijoita, kuten opiskelijaosuuskunnat, henkilokunnan
ty6tiloja ja tdydennyskoulutus ja avoimen ammattikorkeakoulun toimijat.

Tilan suunnittelussa mukana olleet opettajat ovat tutustuneet erilaisiin oppi-
mistiloihin Suomessa ja ulkomailla. Mamkin oppimistilan mairittelyd ovat
auttaneet my9s syksylld 2013 toteutetut Living Lab -valmennukset, joissa
opettajat ja henkilokunta miirittelivit, mitd tilan suunnittelussa tulee ottaa
huomioon. Tila tulee ylibuukata, jotta sielld on jatkuva tekemisen meininki.
Opiskelijoilla tulee antaa mahdollisuus tehdi t6iti iltaisin ja vitkonloppuisin,
mikd mahdollistetaan esimerkiksi kulkukorttien avulla. Oppimistilaan ei tule
perinteistd luokkahuonemaista sisustusta ja kalustusta, vaan huonekalujen tu-
lee olla kepeitd, muunneltavia ja siirreltdvi.

Tilaa markkinoidaan alueen toimijoille muun muassa yritysasiamiehen avus-
tuksella, sosiaalisessa mediassa ja verkkosivuilla. Oppimistilassa voi jirjestdd
tapahtumia ja sille voidaan luoda sdinnéllinen tapahtumakalenteri. Osa ti-



lasta on mahdollista varata esimerkiksi tuntiopettajien tyopisteitd varten, silld
he kiyvit opettamassa epasdinnollisesti eivitkd tarvitse kiintedd tyopistettd.
Tilassa voisi tyoskennelld my6s ammattikorkeakouluopiskelijoiden start-up-
yritykset, ja yritykset voisivat tuoda tuotteita ja palveluja testattavaksi.

Innovatiivisen oppimisympdriston toiminta tulee suunnitella niin, etti tilas-
sa on jatkuvaa toimintaa ja se toimii opiskelijoiden, opettajien ja yritysten
kohtaamispaikkana. Vuosikello voisi toimia suunnittelun apuna. Toiminnasta
tulee viestid sadnnollisesti, ja sddnnéllisen uutiskirjeen avulla voidaan kertoa
alueen yrityksille ja toimijoille, mitd on tehty ja miti ollaan tuottamassa.

Mitd on Mamk Living Lab?

Hankkeen aikana Mamkin opetus- ja muulla henkilskunnalla oli mahdol-
lisuus perehtyi Living Lab -menetelmiin ja testata sitd tekemilld opetukseen
kytkettyjd kdytinnon kehittimisprojekteja. Opetushenkilokunta ja opiskelijat
oppivat toimimaan monialaisissa projekteissa, ja projektin tyostimisen lisaksi
opettelivat viestimdin toimeksiantajan edustajien kanssa. Mambkissa Living
Lab -menetelmii ja ajattelutapaa tullaan kiyttdimiin niin opetuksessa, ravin-
tolapalveluiden kehittdmisessd kuin monialaisten tydelimaprojektien tyosta-
misessd uudessa innovatiivisessa oppimisymparistossd. Kdytinnon tekemisen
my6td Living Lab -toimintaa selkeytetidn ja luodaan toimintamalli, joka
palvelee monialaisten projektien tekemistd alueen organisaatioille. Toiminta-
mallissa otetaan huomioon Living Labille tirkedt osa-alueet, monialaisuus ja
-ammatillisuus, tosielimin ympiristo ja kiyttdjalihtoisyys.
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Opiskelija kehittdjan roolissa
kayttdjalahtoisessa projektissa

Anna-Maija Torniainen

Kiytddjilihtoisen Living Lab -toiminnan integrointi osaksi opetusta tukee
hyvin laissa ammattikorkeakouluopetukselle asetettuja vaatimuksia opetuk-
sen, aluekehityksen sekd tutkimus ja -kehittdmistyon yhdistimisesti. Ope-
tus- ja kulttuuriministerién mukaan (2013) ammattikorkeakoulujen tulee
harjoittaa opetusta palvelevaa seki tydelimii ja aluekehitystd tukevaa ja alu-
een elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehittimis-
ty6td. Living Lab -toiminta on ammattikorkeakoululle hyvi tapa vahvistaa
TKI-toimintaansa, silli se vastaa hyvin ammattikorkeakoulujen strategisiin
tavoitteisiin. (OKM 2013.)

Ammattikorkeakoulut voivat toimia aktiivisesti Living Lab -toiminnan kehit-
tdjind. Toiminta mahdollistaa tydelimayhteistyon lisidmisen, syventimisen ja
tiivistimisen. Tuomen (2012,11) mukaan TKI-toiminta on myds integroita-
vissa opetukseen ja kehittdimiskokonaisuudet voivat olla laajempia ja haasta-
vampia. Opiskelijat voivat osallistua toimintaan monin tavoin, kuten muun
muassa opinndytetyontekijoind, projektiopintojen parissa, harjoittelijoina,
palkattuina tekij6ini ja tulevaisuuden kiyttijind. Opiskelijoiden osallistami-
nen toimintaan on avainasemassa korkeakoulujen Living Lab -toiminnan ke-
hittimisen kannalta.

Living Lab -toiminnan liittiminen opetukseen luo monia hyétytekijoitd esi-
merkiksi lisdten opetuksen tydelimildhtdisyyttd ja edesauttaen uusien ver-
kostojen luomisessa niin oppilaitoskohtaisesti kuin opiskelijoidenkin pers-
pektiivistd. Téssd artikkelissa tutustutaan Living Lab -toiminnan taustoihin
ja keskitytddn opiskelijan rooliin ja opiskelijoiden osallistumiseen Living Lab
-kehitystyhon ja toimintaan.

Living Labin toimijat

Living Lab koostuu ekosysteemisti, joka jakautuu kiyttdjiin, hyddyntdjiin,
kehittdjiin, mahdollistajiin ja operaattoritiimiin (kuva 1). Kéyttdjit ovat kes-
keisessd roolissa Living Lab -toiminnassa, silld Living Lab -toiminta perustuu
kiyttdjien havainnointiin. Kiyttijit kuvaillaan arkipdivin kiytedjiksi, jotka



kiyttivit testattavia tuotteita tai palveluja
omassa arjessaan ja kdyttoymparistossaan.
(Heikkanen & Osterberg 2012, 15; Ora-
va 2009, 13.)

Hy6dyntdjind voivat toimia yritykset ja
organisaatiot, jotka ovat halukkaita kehit-
timdin omia tuotteitaan ja palvelujaan
kiyttajilihtoiselld  tavalla.  Kehittdjien
rooli on tarjota toiminnan toteuttami-
seen menetelmidin, tyokalujaan ja resurs-
sejaan. Kehittdjind voivat toimia tutkijat,
ammattikorkeakoulujen opettajat ja opis-
kelijat yhdessi. Opiskelija toimii useim-
miten kiyttdjilahtoisessi kehittimisessd
opintojaksojen aikana kehittijin roolissa.
Kehittdjat keradvit kiytddjiltd palautet-
ta, kommentteja, parannusehdotuksia ja
muuta raakadataa kirjaten ja analysoiden
tulokset. (Heikkanen & Osterberg 2012,
15; Orava 2009, 13.)

Mahdollistajat luovat yleiset kiytinnot ja
infrastruktuurin Living Lab -toiminnalle.
Mahdollistajana voi toimia kaupungit tai
muut julkiset toimijat. He eivit yleen-
si osallistu aktiivisesti itse toimintaan.
Operaattorit ovat Living Lab -toiminnan
koordinaattoreita. ~ Operaattoritiimilld
viitataan monialaiseen tiimiin, joka hal-
linnoi koko ekosysteemii, jossa kehit-
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KUVA 1. Living Lab toimijat

timinen tapahtuu. Operaattoritiimi luo kehitystoiminnalle pelisiinnét ja
verkostoituu eri toimijoiden kanssa. Operaattorit tarjoavat osaamista hyddyn-
tdjille hankkien caseja ja vastaamalla mm. toimeksiantoihin liittyvistd sopi-
muksista. (Heikkanen & C")sterberg 2012, 15; Orava 2009, 13.)

Living Lab -konsepti

Kuvassa 2 on esitetty Living Labin peruskonseptia, jossa keskeisini tekijoi-
ni toimivat kiyttdjd, kehittdji ja tuote tai palvelu. Mahdollistaja, kuten kau-
punki tai muu julkinen toimija kuvataan edellytysten luojana tutkimuksen
toteutukselle. Hyddyntijini toimii esimerkiksi yritys, joka haluaa kehittdd
tuotteitaan tai palvelujaan. Hyodyntidjin toimeksianto toimii pohjana kiytti-
jalahtoisen tutkimuksen kidynnistamiselle. (Yli-Seppild 2012, 15.)
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KUVA 2. Living Lab -toiminnan peruskonsepti (mukaillen Yli-Seppdld 201 2)

Living Lab -tutkimuksessa seki kiyttijd ettd kehittdja ovat avainasemassa. Sik-
si ndmi ryhmit ovat aktiivisia toimijoita tutkimuksessa. Kiyttdjid arvioidaan
heidin omassa jokapiiviisessi arkiympiristossian. Tutkimusympiristond
kiyteajilihtoisessd kehitystydssd on kiyttdjin oma elinympiristo, jossa kiyt-
tdjd eldd omaa arkielimiinsi. Aktiivinen vuorovaikutus kiyttdjien kanssa on
olennainen osa tutkimusta. Taman vuoksi tutkimukselliseen osioon on syyti

keskittyd huolella. (Yli-Seppald 2012, 15.)
Kehitystyo eri vaibeissa

Tuotteiden ja palveluiden kehittiminen niiden elinkaaren aikana mahdollis-
taa kiytedjalihtoisen kehittimisen kehitystyon eri vaiheissa. Orava (2009, 13)
jakaa Living Labien hyddyntimisen tuotteiden ja palveluiden elinkaaren mu-
kaan kolmeen osaan. Markkinoilla oleva palvelun tai tuotteen kehittiminen
viittaa sithen, ettd olemassa olevat tai uudet kiyttdjit antavat kiytedjapalaut-
teen tuotteen tai palvelun kehittdmiseksi. Lanseerausvaiheessa oleva palvelun
tai tuotteen kehittdminen viittaa siihen, ettd tulevat kiyttdjit antavat palau-
tetta, jonka perusteella tuotetta tai palvelua voidaan hienosiitid ennen lan-
seerausta. Idea- tai kehitysvaiheessa oleva palvelun tai tuotteen kehittdmisessi
kartoitetaan potentiaalisten kiyttdjien arkea ja olemassa olevien tuotteiden tai

palveluiden kiyttod, joiden perusteella kiynnistetddn varsinainen kehitystyd.
(Orava 2009, 13.)

Living Lab opintojaksoilla

Tutkimus- ja kehitystyd yhteistyossd tydelimin kanssa mahdollistavat Li-
ving Lab -toimintamallin toteutuksen opintojaksoilla. Kiyttdjalihtoinen ke-
hittiminen toimintamallina on helpoin sitoa opintojaksoille, joilla korostuu
tydelimaldhtoisyys esimerkiksi palveluiden tai tuotteiden kehittdmisen kaut-
ta. Caseja on mahdollista toteuttaa jopa yhdenkin opintojakson aikana. On
my6s mahdollista ja suotavaa liittdd samanaikaisesti eri koulutusohjelmien
opintoja kiyttdjilahtoisiin kehittimisprojekteihin. Parhaiten opinnot sijoittu-
vat jaksoihin, joista voidaan koostaa projektikokonaisuuksia. Yksi Living Lab



-case saattaa jakautua usean eri vuosikurssin opintojaksoihin, kursseihin, har-
joitustoihin ja useiden eri opettajien kesken. (Heikkanen & Osterberg 2012,
25-26.)

Heikkasen (2011, 9) mukaan Living Lab antaa opiskelijoille monia hyodyl-
lisia mahdollisuuksia. Opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua autenttiseen
tydymparistoon, asiakkaisiin sekd heiddn toimintaympiristoihinsi. Heikka-
nen nostaa esiin myds mahdollisuuden ty6skennelld monialaisissa tiimeissa.
Kontaktien luonti oman alan yritysmaailmaan mahdollistuu myés kayttdja-
lahtoisen kehitystoiminnan kautta. Mité tulee opintojaksokuvaukseen, oppi-
mistulokset voisivat heijastaa opiskelijan kykyi tunnistaa, ymmirtii, hydyn-
tdd ja soveltaa kiyttdjilihtoisyyttd avoimissa innovaatioissa ja monialaisissa
tiimeissa.

Opintojakson sisillon Heikkanen (2011, 20) kuvailee seuraavanlaisesti: kiyt-
tdjaldhtoinen tutkimus, kehitys- ja innovaatiotoimintaa kiyttijien tosielimin
ympdristoissi, avoimen innovaation periaatteet, monialaiset ekosysteemit,
kiytdjilihtoisten menetelmien hyddyntimistd idea- tai lanseerausvaiheessa
tai markkinoilla olevien tuotteiden tai palveluiden kehittimisessd. Hyodyn-
nettiviksi opetusmenetelmiksi mainitaan opintoprojektit, luennot ja esitel-
mit sekd virtuaaliopinnot.

Tuomi (2012, 15) korostaa ammattikorkeakouluissa Living Labien integroin-
tia lihelle opetusta. Living Lab -toimintaan on luontevaa kehittdd myos pal-
veluprosesseja, joita voidaan tarjota mukaan tuleville yrityksille ja toimijoille.
Osa tarjottavista palveluista voi olla myds korkeakoulun tarjoamaa maksul-
lista palvelutoimintaa yrityksille. Kéyttdjien kutsuminen, kokoaminen ja ak-
tivointi ja kiyttdjilihtoisen kehittimisen menetelmit ovat kehittyneet viime
vuosina, ja niditd hyvid kiytdnt6jd on tarpeen levittdd ja jakaa. Vahva toimi-
joiden vilinen verkostoituminen on tarpeellista, jotta Living Lab -toiminta
jalostuisi ja kehittyisi edelleen.

Oppiminen Living Labissa

Living Lab metodina tarjoaa opiskelijoille ainutlaatuisen tilaisuuden olla
mukana kehittimissid uudenlaista innovaatiokulttuuria. Living Lab -oppi-
misympdristossi korostuu my6s monialainen oppiminen. Kiyttidjilihtoinen
toiminta opintometodina mahdollistaa tydelimikaltaisen oppimisen. Opis-
kelijoiden kiyttdjaldhtoisissd kehitystoissid saavuttamat tulokset jopa ylittdvit
oppimistavoitteet. Living Lab -hankkeisiin osallistuneet opiskelijat ovat myos
ty6llistyneet hyvin. Innovatiiviset yritykset arvostavat erityisesti tutkimusme-
netelmid, joilla voidaan saavuttaa entistd rikkaampaa ja syvillisempai kiytti-
jatietoa sekd mahdollisuuden osallistua aktiivisesti tutkimusryhmén toimin-
taan. (Luojus 2012,11; Heikkanen & Osterberg 2012, 23-24.)



Koskinen (2009, 35) kuvailee opinniytetyossian Living Lab -hankkeessa
mukanaoloa. Toiminnassa opiskelijoilta edellytetddn itsendistd tydskentelyd.
Projektin onnistumisella ja opettajan luottamuksella opiskelijoita kohtaan on
selvi yhteys, silld kun opiskelijoilta edellytetdin itseniistd tyoskentelyd ja vas-
tuullisuutta, nimi kannustavat parempiin suorituksiin ja tydskentely on tu-
loksellisempaa. Koskinen kokee, ettd toiminta vaatii paljon aikaa ja resursseja,
mutta on samalla opettavaista ja antoisaa. Ero tavalliseen tuntiopetukseen on
huima, silli tavallinen opetus ei antaisi yhtd laajaa ymmarrystd ja Living Lab
-projektien tuoma kiytinnénkokemus jdisi suppeammaksi. Koskiselle hank-
keessa mukanaolo avasi kisitystd siitd, miten yrityksilld ja organisaatioilla on
tilaisuus hyddyntid tarjolla olevia resursseja ja millaisia asioita yhteisty6 eri
toimijoiden kesken vaatii mukana olevilta osapuolilta.

Opiskelijoiden kokemuksia kdyttdjdlahtoisistd projekteista

Opiskelijoiden kokemukset Living Labeista perustuvat taustatyohon, jota
kartoitettiin syksyn 2013 aikana. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittimiin
opiskelijoiden nikemyksid kiyttdjilahtoisistd projekteista, niiden aikana op-
pimisesta, etenemisestd, toteuttamisesta, tuloksellisuudesta ja kehittdmisesti.
Tutkimus toteutettiin sihkoisesti kyselylomakkeen avulla ja  kokemuksia
kartoitettiin haastatellen ja havainnoiden opiskelijoita projektien aikana. To-
teutetun opiskelijakyselyn, havainnoinnin sekd haastatteluiden perusteella
Mikkelin ammattikorkeakoulun Living Lab -toimintaa saatiin kartoitettua ja
toiminnalle luotua kehitysehdotuksia. Meneillddn on ollut useita opiskelija-
projekteja monilta koulutusaloilta, osittain monialaisissa ryhmissi toteutet-
tuina.

”Koko projekti tuli aika dkkid ja meni aika dkkid. Etukiteen perehdyttiminen
projektiin olisi voinut antaa lisimahdollisuuksia projektin entistd paremmalle
onnistumiselle ja sen jatkokehittimiselle.”

Opiskelijat tuovat esille palautteessaan listhuomion tarpeen projektien aloi-
tus- eli valmistautumisvaiheeseen. Tdhin tulisi fokusoitua tarkemmin ja tii-
viimmin tulevaisuudessa. Opiskelijat pitivit myos tirkednd omaksua, mitd
ja miten kiyttdjitietoa haetaan, ja opiskelijoiden mukaan liian lyhyt aika ei
mahdollista paneutumista itse kiytettavdin tiedonkeruumetodiin. Tdmin
vuoksi on erityisen tirkedd, ettd opiskelijat sisdistivit projektin tarkoituksen,
toimintamallin ja tavoitteet.

"Enemmiin lihiopetustunteja siithen, etti opettaja antaa objeita ja tarkkailee tyos-
kentelyi.”

Opiskelijoilta saadussa palautteessa mainittiin tarve lisitd lihiopetustunteja
projektin alkuvaiheessa. Projektin aloitukseen on paneuduttava huolella ja
on huolehdittava, ettd aikaa on tarpeeksi etukiteisvalmisteluille ja metodin



sisdistimiseen. Opiskelijat toivoivat my6s selkeitd sidntdji, ohjeita, joita nou-
dattamalla projekti lihtee kiyntiin ja etenee helpommin. Ohjenuoran avulla
suunnittelutydti helpotetaan, ja samalla edesauttaen projektin etenemisti oi-
keaan suuntaan tavoiteaikataulun mukaan. Projektin aloitusvaiheessa opetta-
jan ohjeistus ja apu ovat hyoddyllisimmilldan. Kun tarvittavat tieto on omak-
suttu, projekti etenee, tyd on selkedmpii kuin tavoitteiden saavuttaminen
realisoituu opiskelijoille.

Teorian ja kdytinnon yhdistiminen vaatii myds panostusta. Varsinkin pro-
jektin alkuvaiheessa tapahtuvan ohjauksen tulee olla riittdvii, jotta opiskelijat
sisdistivit projektin idean. Palautteesta kivi ilmi, ettd projektit tulivat ja me-
nivit nopealla sykkeelli monen opiskelijan kohdalla, joten edesauttaakseen
tdyttd fokusoitumista ja paneutumista projekteihin muiden opiskelukiireiden
ohessa voisi projektien pituutta suunnitella esimerkiksi ainakin varmistamalla,
ettd projektissa ei kiirehdité litkaa vaan jokaiseen vaiheeseen kiytetddn riittd-
visti aikaa sujuvuuden takaamiseksi.

KUVA 3. Jelppi-projekti Kangasniemelld

Haasteellisena koettiin myds tiimitydskentely monialaisessa ryhmissa aika-
tauluongelmista johtuen. Mikali suurin osa opiskelijoista koostuu saman alan
opiskelijoista, on heilld todennikdisemmin helpompaa toteuttaa ryhmissi
tyoskentelyd, kun taas eri alojen alan opiskelijoiden tydskennellessd samassa
projektissa aikataulutus ja yhteistyo voivat olla haasteellisempia eridvien luku-
jarjestysten ja aikataulujen puitteissa. Tamin vuoksi projektien toteuttamiseen
on syytd paneutua mahdollisissa yhteisissd opintokokonaisuuksissa yhdistden
aikataulutuksen, jotta tilanne olisi jokaiselle tiimiin kuuluvalle tasavertainen.



"Selkeimpi ohjaus olemassa olevan projektin sisidn pidsyyn. Yhteinen Moodle-
alusta olisi hyvi, misti loytyisi tietoa projektista ja sen vaiheista.”

Opiskelijat mainitsivat myds tiedonkulun asiana, jota kehittdd tulevaisuu-
dessa. Tiedonkulku on olennainen osa toiminnan sitomisessa monialaisesti
opetukseen. Erids ryhmi ideoi tiedonkulkua helpottamaan materiaalipankkia,
jonka kautta olisi helppo paisti kisiksi jo aiemmin toteutettuihin projektei-
hin ja sitd kautta etukiteissuunnittelu helpottuisi ja projektin kiynnistyminen
nopeutuisi.

"Jos hankkeesta halutaan jatkuva, on opiskelijaryhmilti toiselle kuljettava tieto
paremmin.”

Mikaili projektit vaativat kiytettivid materiaaleja, olisi hyvi luoda my6s mate-
riaalipankki kiytinnon tavaroiden ja tarpeellisten esineiden sdilytykseen, jossa
tarvittavaa aineistoa sdilytettiisiin ja samalla mahdollistettaisiin sen hyodynti-
minen tulevissa projekteissa. Materiaalipankit toimivat myds aikaa sadstivind
elementtein, silld ajankiyttd on helppo fokusoida tirkeisiin asioihin — kiyt-

tdjildhtoisyyteen ja kehitystyohon.

Palaute nosti esille myds koulutuksen tarpeen ennen asiakaskontaktia. Neu-
voa kaivattiin yleisesti asiakaskohtaamisen toimintamalleihin. Tama onkin
asia, joka on hyvi kiydi lipi opiskelijaryhmissd ennen projektin aloitusta,
kun kyseessd on usein monialaiset projektiryhmit, joissa asiakastydn ja koh-
taamisen kokemukset voivat vaihdella huomattavasti aloittain ja yksilétasolla.
Kaytedjilahtoisissd kehittimisprojekteissa kommunikointi on avainasemassa
kayttdjitiedon hankinnassa.

Ryhmadatyoskentely Yhteistyo Tasmallisyys
Lo Itsendisten
Markkinointi ja S
viestintd Vastuu pooto§ten
tekeminen
Aikataulutus Suunnittelu Vuorovaikutustaidot

KUVA 4. Opiskelijoiden oppimiskokemuksia projekteissa



Oppimiskokemuksia projekteissa

Opiskelijat pohtivat kyselyssi projekteissa oppimiaan asioita. Heitd pyydettiin
mainitsemaan kolme tirkeinti projektin aikana opittua asiaa. Kuvaan 4 on
koottu padasioita projektista oppimiskokemuksena.

Suunnitteluvaiheen tirkeys nousee oppimiskokemuksissakin tirkeddn ase-
maan. Aikataulutus on suunnittelussa ja projektin tydstimisessi avainasia,
silld ajanhallinnalla ja -kiyt6lld on suuri merkitys projektin etenemiselle ja sitd
kautta lopputulokselle. Yhteistyon tekeminen vaati joustavuutta ja suunnitel-
mallista asennetta kaikilta projektiin osallistuvilta, varsinkin kun haasteena on
sovittaa yhteen erilaisia aikatauluja.

Vastuu, tismallisyys ja itsenidinen paitoksenteko vaativat huolellisuutta ja vas-
tuuntuntoa. Palautteessa mainittiin itsendisten paitosten tekeminen ryhma-
ni projektin etenemiseksi. Tamad osoittaa myds toimivan ryhmitydskentelyn
merkityksen yhteisten paitosten aikaansaamiseksi.

Opiskelijapalautteessa mainittiin markkinoinnin ja viestinndn osuus oppi-
miskokemuksena. Palautteessa painotettiin kaikkien osapuolten sitoutumista
projektin onnistumiseksi. Tietokatkoksia ja my6histymisid tulee, joten muut-
tuvien tilanteiden kontrollointi ja hallinta nahtiin myos tirkedni asiana, jo-
hon on syytd varautua. Tiedottaminen ja yhteydenpito projektin eri osapuol-
ten vililli minimoivat my®os tietokatkoksia ja edesauttaa etenemisti.

Opiskelijoiden kokemukset Living Lab -toiminnasta ovat avainasemassa
Mamkissa tehtyjen Living Lab -projektien kehitystyssi. Projektien kehittami-
sideat ja -ehdotukset tulevat kiyttdjiltd, joten kehitystyd edesauttaa projektien
toteuttamista ja helpottaa toimintamallien luomisessa projektitoiminnalle.

Johtopddtokset

Living Lab -toiminnan kiytté ammattikorkeakoulussa opetuksen metodina
tuo hyotyd niin opiskelijoille, oppilaitoksille kuin yrityksille. Opiskelijoilla on
mahdollisuus olla mukana aluekehityksessi ja opiskelijoita voi hyédyntid ke-
hitysty6n toteuttajina monipuolisesti yritysten taholta. Toiminnan sitominen
osaksi opetusta edesauttaa tydelimiyhteisty6td ja lisad verkostoitumismahdol-
lisuuksia.

Living Lab -toiminta luo mahdollisuuksia monialaiseen tydskentelyyn ja luo
mahdollisuuksia monialaiselle toiminnalle. Monialaisuus osana Living Lab
— projekteja tuo opiskelijoille uusia kompetensseja. Tyoskentelemilld mo-
nialaisissa ryhmissi opiskelijat saavat uudenlaista osaamista, ja monialaisissa
tiimeissd innovatiivisuus voi tuoda mukanaan erittdin hyodyllisid uusia rat-

kaisuja yrityksille.
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Kun Living Lab -toiminta saadaan jalkautettua monialaisesti oppilaitokseen,
laitoksien vilinen yhteistyd lisidntyy automaattisesti monialaisen toiminnan
vaikutuksesta. Sisiisen verkostoitumisen lihtokohtana on saada kommuni-
kaatio toimimaan vield paremmin ja tiedostaa, mitd on meneilld4n. Se koros-
taa tiedotuksen ja kommunikoinnin merkitystd, ja niihin tulisi kiinnittad yha
enemmin huomiota tulevaisuudessa.

Jatkon kannalta on my®6s tirkedd, ettd opetukseen paneudutaan toiminnan
kehittymisen ja jatkuvuuden takaamiseksi. Kerdtyssd palautteessa kivi ilmi,
ettd monet opiskelijat kokivat projektien aikataulut tiukoiksi ja teoreettisen
pohjan hieman vajavaiseksi toiminnan toteuttamiseen. Vastaisuudessa niihin
asioihin on syyti kiinnittdd huomiota ja keskittyd opiskelijoiden perehdytti-
miseen sekd mahdollisesti antaa projekteille hieman enemmin toteuttamisai-
kaa — ndin taataan myos hyddyllisyys lopputuloksissa. Tulee muistaa, ettd pro-
jektien pddasiallinen tarkoitus on tuloksellinen kiyttdjilihtoinen kehitystyd.
Projektin aikana kiydyn koulutuksen my6td mieleen jii, ettei tirkeintd Living
Labeissa ole puhdasoppisuus, vaan itse kiyttdjilahtoinen kehitys. Tyylilld ei
ole vilid, tuloksellisuus puhuu puolestaan.
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Living Labs -hankkeen
tuloksellisuus ja vaikuttavuus

Ulla Keto

Arvioinnin merkitys

Hyvi arviointi ohjaa hankkeen toteutumista asetettujen tavoitteiden suun-
taisesti. Arviointi ohjaa hankkeeseen liittyvid toimintaa ja lisdd toiminnan te-
hokkuutta. (Kantola ym. 2009, 15.) Arvioinnin tekemiseen saattavat vaikut-
taa ulkoiset syyt, esim. rahoittajan vaatimukset, ja toisaalta sisdiset motiivit.
Sisdinen motiivi on useimmiten halu ja tarve tehdd hankkeen toimenpiteet

suunnitellusti ja hyvin seki toisaalta pyrkimys saavuttaa hankkeelle asetetut
tavoitteet mahdollisimman hyvin. (Keto & Kihkonen 2013, 105.)

Hankkeen arviointiin liittyy lukuisa mairi kisitteitd. Peruskisitteitd ovat tu-
los, tuotos, vaikutus ja vaikuttavuus. Tuloksella tarkoitetaan hankkeen konk-
reettista lopputulosta, tutkimustulosta tai esim. uuden menetelmin sovelta-
misesta saatua tulosta. Tuotos taas puolestaan on konkreettinen tuote, joka
saadaan rakennettua tutkimustuloksen tai menetelmin soveltamisesta saatu-
jen tulosten ja kokemusten pohjalta, esim. uusi toimintamalli. Vaikutuksella
ymmirretddn tapahtumia, olosuhteita, muutoksia, jotka syntyvit lopputulok-
sen seurauksena, esim. tyoelimiliheisyyden lisidntyminen koulutuksen to-
teutuksessa. Vaikuttavuus merkitsee laajempia muutoksia, jotka kuvaavat vai-
kutusten merkitystd tavoitteiden saavuttamisessa, esim. kehittimisosaamisen
kasvaminen alueen organisaatioissa. (Kuitunen & Hyytinen 2004, 19-22.)

Arvioinnin tulee tukea padtoksentekoa ja toiminnan jatkuvaa parantamista ja
kehittdmistd. Arvioinnin tulee olla osallistavaa ja kehittdmistd palvelevaa seki
sen tulee perustua riittdvin laajaan ja vakuuttavaan niyttoon. Arviointitietoa
kootaan eri menetelmilld ja eri tahoilta. Tarjolla ei ole yhtd ainoaa menetel-
mi, joka antaisi parhaan lopputuloksen. Paras lopputulos saavutetaan useim-
miten yhdistdimilld eri menetelmii ja erilaisia arviointiaineistoja. Arviointien
tulee johtaa kehittimissuosituksiin ja sitd kautta parempaan toimintaan vas-
taisuudessa.

Arviointia hyddynnetiin koko hankkeen ajan. Hankkeen vaikuttavuuden

arviointia tukee hankkeen alussa tehtivi lihtotilanteen kartoitus. Hankkeen
aikana tapahtuva arviointi kehittdid hankeprosessia, sitouttaa toimijoita ja
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varmistaa tavoitteiden saavuttamista. Hankkeen aikana arvioidaan vilitavoit-
teiden saavuttamista, kohderyhmin tavoittamista, aikataulussa pysymisti,
budjetissa pysymistd ja asiakastyytyviisyyttd (kdytedjdt, hyodynedjit, kehittd-
jat jne). Hankkeen péitosvaiheessa arvioidaan hankeprosessin tehokkuutta,
panoksia suhteessa tuotoksiin. Vaikuttavuutta arvioitaessa verrataan hankkeen
tavoitteita sen tuomiin vaikutuksiin.

Arvioitsijoina ovat yleensd hankkeessa toimivat henkilot, ohjausryhmi, yh-
teistydkumppanit, tulosten ja tuotosten kiyttdonottajat, kohderyhmiin kuu-
luvat, rahoittajat ja tilaajat. Arviointia voivat tehdd myos ulkoiset arvioijat.
Arviointiaineistoa voidaan koota kyselyilld, haastatteluilla, itsearvioinnilla,
vertaisarvioinnilla (benchmarking) jne. Lisaksi kidytetdin toimintaa ja tuloksia
kuvaavia tunnuslukuja, joista esimerkkeini osallistujamairit, koulutuspiivit,
lapdisyluvut ja toteutuneet yhteistyoprojektit. Arviointiaineistona voidaan
kiyttad myos hankkeen kuluessa syntyneitd dokumentteja, muistioita, vilira-
portteja, seurantatietoja. Arviointitulokset raportoidaan ja niistd tiedotetaan.
Tulosten pohjalta sovitaan kehittimistoimenpiteisti, jotka vastuutetaan ja to-
teutumista seurataan. Hankkeen vaikuttavuutta arvioitaessa voidaan kiinnit-
tdd huomiota vilittdmiin vaikutuksiin ja pitkiaikaisiin vaikutuksiin.

Arvioinnin suunnittelu

Hankkeen kidynnistimisen yhteydessi laaditaan tavallisesti koko hankkeen
ajalle arviointisuunnitelma. Suunnitelman rungon muodostavat hankkeen ta-
voitteet. Living Labs -hankkeen tavoitteena oli toteuttaa 8—10 kiyttdjilihtoi-
seen kehittimiseen perustuvaa toimeksiantoa, joissa uudistetaan maakunnassa
toimivien yritysten ja organisaatioiden palvelu- ja tuotekonsepteja. Tavoittee-
na oli lisitd alueen yritysten ja muiden hy6dyntijien tietoisuutta osallistavista
kehittimismenetelmisti, kokemusta osallistavien menetelmien soveltamises-
ta sekd tuoda kykyi ja vilineitd soveltaa menetelmid myds vastaisuudessa.
Tavoitteena oli integroida Living Lab -toiminta osaksi Mamkin opetus- ja
TKI-toimintaa. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa opiskelijoille ty6elimissd
keskeistd kehittimisosaamista ja lisitd tydelimayhteyksien méddrad. Hankkeen
oli tarkoitus my6s monipuolistaa Mamkin opetus- ja TKI-henkil6ston kehit-
timisosaamista ja lisitd alojen vilistd yhteisty6td. Hankkeen tehtdvini oli aut-
taa Mamkia verkostoitumaan kansallisesti ja kansainvilisesti muiden Living
Lab -toimijaverkostojen kanssa.

Tavoitteiden saavuttamista, aikataulussa ja budjetissa pysymistd seki asiakas-
tyytyvdisyyttd suunniteltiin arvioitavan projektin aikana tehtivien toimenpi-
teiden yhteydessi. Arviointitoimenpiteistd laadittiin erillinen taulukko (liite
1). Suunnitelman mukaan arvioinnissa oli keskeisti

- hankkeesta ja kiyttdjilahtoisistd kehittimismenetelmisti tiedottaminen

- benchmarking-vierailujen tuottama hy6ty verkostoitumisessa

- kéytedjiliheoisen kehittdmisen casien middri ja casien onnistuminen
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- case-toimijoiden asiakastyytyviisyys

- uusien palvelu- ja tuotekonseptien méiria ja laatu
- tydelimiyhteisty6n lisidntyminen Mamkin koulutusohjelmissa

- Living Lab -koulutusten onnistuminen

- kaytddjiliheoisten kehittimismenetelmien tuleminen toimijoiden tavan-

omaisiksi tyokaluiksi

- uudenlaisen kehittimisosaamisen syntyminen Mamkin henkil6stolle ja
sen varmistaminen, ettd osaaminen siirtyy hankkeen jilkeenkin tydelimin

kehittdmistyohon osallistuville

- toiminnan kehittiminen palautteen avulla.

Hankkeen péitosvaiheessa tehtivdin projektiryhmin itsearvioinnissa oli tar-
koitus selvittdd, miten hyvin hankkeen aikana onnistuttiin seuraavissa asioissa:

— etenemisen seuranta
- viestintd

- toiminnan kehittiminen palautteen avulla
- toisilta oppiminen (benchmarking-kiynnit)
- kansallinen ja kansainvilinen verkostoituminen

- hankeprosessin hallinta

- hankkeen osapuolten sitouttaminen hankkeen aikana tapahtuvaan toi-
mintaan samoin kuin hankkeen jilkeiseen toimintaan

- parempien toimintamallien ja tydelimiyhteistyon kehittiminen

- toimintamallien, jotka ovat osa kumppaneiden tavallista arkipgiviisti toi-

mintaa (vastuuhenkil6t jne.), luominen
- uudenlaisen osaamisen synnyttiminen.

TAULUKKO 1. Living Labs -hankkeen tulostavoitteiden saavuttaminen ja

hankkeen vaikuttavuus

Tulostavoite

Mihin arviointi perustuu

8—10 kayttgjalahtoiseen kehittdmiseen perus-
tuvaa toimeksiantoa, jotka uudistavat maakun-
nan toimijoiden palvelu- ja tuotekonsepteja

casien maara hanketilastoissa uu-
distuneet palvelut, tuotekonseptit

alueen yritysten ja muiden hyédyntdjien
lisadntynyt tietoisuus osallistavista kehittd-
mismenetelmistd, kokemuksia soveltamisesta
seka kyky ja vdlineet soveltaa menetelmia
jatkossakin

kysely alueen yrityksille ja muille
hyodyntdijille

LL:n integroituminen osaksi Mamkin opetus- ja
TKI-toimintaa, opiskelijoiden kehittdmisosaami-
sen lisaantyminen, lisdantyneet tydeldmayh-
teydet

selvitys/kysely koulutusohjelmista,
kehittdmistoimeksiantojen maa-
rdn ja laadun kehitys, opiskelijoiden
hankkeessa suorittamat opintopis-
teet, tyoeldmayhteyksien madran
ja laadun kehitys

Mamkin opetus- ja TKI-henkiloston kehittdmis-
osaamisen monipuolistuminen, alojen valisen
yhteistyon lisddntyminen

hankkeen tilastot
kysely

Mamk verkostoitunut muiden LL-toimijoiden
kanssa kansallisesti ja kansainvdlisesti.

verkostojen maddrd ja aktiviteetit
niissa
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Hankkeen loppuvaiheessa vaikuttavuuden selvittdmiseksi suunniteltiin arvi-
oitavan projektisuunnitelman mukaisten tulosten saavuttamista ja hankkeen
tuomia muutoksia. Hankesuunnitelmassa oli viisi keskeistd tulostavoitetta,
joiden saavuttamista ja vaikutusta suunniteltiin arvioitavan taulukossa 1 esi-
tetylld tavalla.

Lisiksi hankkeen ohjausryhmid arvioi hankkeen tuloksia ja vaikuttavuutta
erilliselld sihkoisell kyselylld. Kyselyssd arvioinnin kohteena olivat taulukossa
1 esitetyt asiat.

Arviointi hankkeen alussa ja hankkeen aikana

Hankehakemuksen mukaan esiselvitystydssd on hyodynnetty valtioneuvos-
ton, tyd- ja elinkeinoministerion, valtioneuvoston ja maakuntaliiton selvityk-
sid kdyttdjalihtdisten menetelmien hyddyntimisen tarpeesta. Erillistd analyysid
lahtotilanteesta ei tehty, mutta pohjaselvitystydssi kiytetyn aineiston mukaan
kiyttdjilahtoisten menetelmien hydyntimisen tarve kasvaa koko ajan.

Tiedottamisen onnistuminen

Hankkeesta ja kiytdijildhtoisistd  kehittimismenetelmistd  tiedottaminen
vuonna 2012 on projektiryhmin arvioinnin (viliraportti 2012) mukaan ollut
monipuolista ja edennyt suunnitelman mukaisesti. My®os ns. sisdistd tiedotta-
mista todettiin tarvittavan, koska projektissa on mukana monia kehittéjita-
hoja. Toimeksiantojen saamiseksi todettiin tarve lisitd tiedottamista yrityk-
siin ja organisaatioihin. Vuoden 2013 vastaavassa arvioinnissa todettiin, ettd
hanke olisi voinut olla vield nikyvimmin esilli myos verkoston ulkopuolella.
Tiedottamisessa keskityttiin erityisesti sisdiseen markkinointiin ja yhteisty6-
kumppaneille tiedottamiseen tavoitteena kiyttdjilihtoisten menetelmien so-
veltaminen aidoissa tydeliman ympiristoissa. Hanke on kuitenkin ollut esilld
kansainvilisessd seminaarissa Mikkelissd, Mamkin verkkolehdessd ja Kyamkin
Living Lab -hankkeen tilaisuuksien yhteydessd.

Hankkeen paitosseminaari helmikuussa 2014 kokosi yhteen kiyttdjid, kehit-
tdjid ja hyodyntdjid koko hankkeen ajalta ja lisisi Living Lab -tietoisuutta.
Seminaarissa oli runsaasti yrityksille ja Mamkin henkilstélle, opettajille ja
opiskelijoille suunnattua tiedotusta, opiskelijaprojektien esittelyd ja my6s hyo-
dyntidjien kokemuksia tuotiin esille. Hankkeesta tiedotetaan julkaisun avulla.
Julkaisussa esitellddn Living Lab -toimintaa, kiyttdjilihtoistd kehittimistyotd
casien avulla ja arvioidaan hankkeen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Benchmarking-vierailujen tuottama hyity verkostoitumisessa
Hankkeessa pyrittiin hyédyntimain jo olemassa olevia kokemuksia, toimin-

tamalleja ja osaamista benchmarking-kiyntien avulla. Tavoitteena oli 3—4
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vierailua eri kohteisiin. Miirillisesti tavoite saavutettiin hyvin: kansainviliset
bencmarking-matkat Saksaan ja Italiaan, kotimaisia benchmarking-vierailuja
Saimiassa, Kyamkissa ja Jamkissa.

Kiyttdjilihtoinen kehittiminen hankkeen aikana

Hankkeen aikana toteutettiin monenlaisia kehittimisprojekteja yritysten ja
organisaatioiden kanssa. Hankkeen alkuvaiheessa projekteja toteutettiin mm.
opinnidytetdind, mutta hankkeen edetessd painottuivat caset, jotka olivat osa-
na erilaisten opintojaksojen toteutusta. Caset liittyivit usean eri koulutusalan
osaamiseen ja osa oli useamman alan yhteistyéni toteutettuja. Hankkeen
aikana péittyneiden casien onnistumista ja asiakastyytyviisyyttd arvioitiin
suunnitelman mukaan jokaisessa casessa. Huomiota kiinnitettiin uusien pal-
velu- ja tuotekonseptien méirddn ja laatuun, tydelimiyhteisty6n lisddntymi-
seen Mamkin koulutusohjelmissa, kiyttdjalihtoisten kehittimismenetelmien
tulemiseen toimijoiden tavanomaisiksi tyokaluiksi ja toiminnan kehittimi-
seen palautteen avulla.

Projektiryhmiin ja ohjausrybmin viliarvioinnit

Projektiryhmi on omissa arvioinneissaan todennut hankkeen ensimmiisen
vuoden toiminnan perusteella tarpeelliseksi lisitd yhteistyotd eteldsavolaisten
yritysten kanssa ja samalla yritys-casien midrad. Hankkeella haluttiin nimen-
omaan kehittdd alueen yritysten ja organisaatioiden sekd Mamkin henkilston
ja opiskelijoiden osaamista. My®s yritysten rahoitusosuuden saaminen koet-
tiin vaikeaksi.

Hankkeen puolivilissd projektiryhmi totesi, ettd case-toteutuksia on meneil-
laan mairillisesti enemmin kuin suunnitelma edellyttdd, mutta caset painot-
tuvat liilkaa Mamkin omaan toimintaymparistoon. Hankkeen tavoitteenahan
oli saada mukaan vihintddn 8 yritystd ja kehittdd kiyttdjaliheoisesti palvelu-
liiketoimintaa.

Ohjausryhmin arviointikeskustelussa todettiin hankkeen alkuvaiheessa, ettd
opettajia tulee innostaa monipuolisesti osallistumaan toimintaan. Pelkit kou-
lutustilaisuudet eivit riitd, ja muitakin kanavia tulee kiyttad. Ensimmiisen
vuoden aikana, jolloin yrityscaset olivat vield suunnitteluasteella, korostettiin
opinnollistamisen tirkeyttd ja sisiisen markkinoinnin ja viestinndn merkitystd
osallistujien aktivoinnissa.

Ohjausryhmai piti tirkednd uusien oppimismenetelmien levittimistd Mam-
kissa ja uusien toimintamallien syntymistd. Mamkin nikékulmasta hankkeen
vaikuttavuutta lisid monialainen yhteistyd ja opiskelijoiden ja opettajien kes-
kustelut. Hankkeen puolivilissd ohjausryhmd painotti yrityscasien mairin
lisiamistd ja yhteistyon lisidmistd alueen yritysten ja organisaatioiden kanssa.
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Living Labs -hankkeen tulokset, tuotokset, vaikutus ja vaikuttavuus

Hankkeen toteutumisen onnistumista ja tuloksia sekd vaikuttavuutta ar-
vioitiin suhteessa tavoitteisiin mm. hankkeen toteutumisesta kootun tiedon
perusteella. Lisiksi sihkoisten kyselyjen avulla koottiin tietoa hyodyntijiltd,
kehittdjiltd ja kdytedjiled. Kyselyihin sisiltyi sekd médrallistd ettd laadullista ar-
viointia.

Toimeksiannot

Hankkeen yhteni tulostavoitteena oli 8-10 kiyttijilihtoiseen kehittimiseen
perustuvaa toimeksiantoa. Kehittdmistyolld tavoiteltiin toimeksiantajien tuo-
te- ja palvelukonseptien uudistamista. Tulostavoite saavutettiin kokonaisuu-
tena hyvin, vaikka hankkeen alkuvaiheessa tarvittiin pohjatydlle aikaa. Vuon-
na 2012 toteutui neljd casea, joissa oli mukana kolme eri toimeksiantajaa eli
hyodyntijad. Casien pohjalta tehtiin neljia opinndytety6td ja lisiksi kahdessa
casessa toteutettiin opintojaksoihin integroituja opiskelijaprojekteja.

Hankkeen toinen vuosi oli toimeksiantojen nikékulmasta tuloksekas. Vuo-
den aikana toteutettiin 11 casea kuudelle toimeksiantajalle. Casien avulla ke-
hitettiin mm. seuraavien toimeksiantajien toimintaa: hotelli ja koulutuskeskus
Heimari, Hyvinvointipalvelukeskus Elixiiri, Eteld-Savon sairaanhoitopiiri,
Viola ry., Osuuskauppa Suur-Savo ja Kasarmin kampuksen ravintolapalvelut.

Mamkin henkil6stod oli yhteensd 51 koko hankkeen aikana toteuttamassa
toimeksiantoja ja kiyttdjilihtoistd kehittimisti. Mukana olleiden miirid on
noin 14 % koko henkil6stostd. Casien toteutukseen opintojaksojensa, pro-
jektiopintojensa tai opinniytetyonsi kautta osallistui lihes 230 opiskelijaa.
Osassa caseista oli mukana Mamkin englanninkielisten koulutusohjelmien
opiskelijoita. Monialaisuus nikyy mm. siind, ettd henkil6stod ja opiskelijoi-
ta oli kuudelta eri koulutusalalta. Osa toimeksiannoista oli useamman alan
yhteistyéni toteuttamia, joten myds moniammatillinen osaaminen kehittyi
kiytedjaliheoisen kehittdmisen kautta. Taulukossa 2 on esitetty tarkemmin
edelld mainittuja hankkeeseen liittyvid tietoja.

TAULUKKO 2. Hankkeen toimintaa kuvaavia tietoja 2012-2014

Toimintaa kuvaava tieto 2012 |2013 |2014 |Yht.
Casien madra 4 I I5
Opinndytetoiden maadra 4 5 9
Caseihin osallistuneiden opiskelijoiden maara 170 |44 214
Osallistuneiden opettajien ja henkiloston madara 12 27 12 51
Toimeksiantajien eli hyédyntdjien maadra 3 8 | I
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Tavoitteiden mukaisesti kiytdjalihtoiselld kehittdmiselld pyrittiin tuote- ja
palvelukonseptien uudistamiseen. Vuoden 2013 lopussa tehdyn vilirapor-
tin mukaan suurimassa osassa case-toimeksiantoja l6ydettiin useita kehitti-
misideoita, joita toimeksiantaja voi hyédyntdd. Uusista palvelukonsepteista
hyvini esimerkkind on Hyvinvointipalvelukeskus Elixiirin kanssa kehitetty
ikdihmisten sidnnollisen hyvinvointitoiminnan jirjestiminen, ns. jelppimalli.

Kiytidjilihtoisten menetelmien tunnetuksi tekeminen alueen organisaatioille

Tavoitteena oli lisitd tietoisuutta osallistavista kehittimismenetelmisti ja saa-
da kokemuksia menetelmien soveltamisesta seki saada valmiudet kiyttdd me-
netelmid hankkeen jilkeisessi toiminnassa. Toimeksiantajina oli hankkeen
aikana mukana 11 eri organisaatiota. Kyselyyn vastanneiden toimeksiantajien
mukaan he olivat saaneet erittdin hyvin (keskiarvo 4 asteikolla 1-5) uusia
kehittimisvalmiuksia caseja toteutettaessa. Kuitenkin menetelmin soveltami-
seen mybhemmin uudelleen suhtauduttiin vield hiukan varovaisemmin. Ko-
konaisuutena kokemukset menetelmien soveltamisesta olivat erittdin my6n-
teisid.

Living Lab Mambkissa

Hankkeella tavoiteltiin myds kiyttdjilihtoisen kehittimisen integroitumista
osaksi Mamkin opetus- ja TKI-toimintaa. Opettajille suunnattuun kyselyyn
vastasi kuusi opettajaa ja niistd viisi aikoo kiyttdd menetelmii joko opetuk-
sessaan tai kehittimistyGssd. Vastaajien maird on niin pieni, ettd sen perusteel-
la ei voida sanoa, miten kiintedksi osaksi menetelmit tulevat opetuksessa tai
TKI-toiminnassa. Toisaalta on useita esimerkkejd siitd, ettd kiyttdjildhtoisten
menetelmien opettaminen ja kokeileminen on otettu osaksi opintojaksojen
opetussisdltojid. Tydelimdyhteyksien lisddntymistd on vaikea arvioida, kun
hankkeen alussa ei tehty varsinaista lihtotilanteen analyysia.

Opiskelijat toivat vastauksissaan esille sen, ettd he saivat valmiuksia kiyttdd
Living Lab -menetelmii tulevaisuudessa. Kukaan 19 vastaajasta ei valinnut
vaihtoehtoa "En saanut valmiuksia lainkaan” (kuva 1). Toimeksiantojen te-
kemisen keskeisend antina tuotiin esille ryhmity6n ja yhteistyén merkitys.
Tirkedni pidettiin myos huolellista suunnittelua.

Opiskelijat toivovat hyvid perehdyttimistd Living Lab -menetelmin sovel-
tamiseen, mutta pidsadntdisesti kokemukset olivat hyvii tai erittdin hyvia.
Osa toimeksiannoista vaati moniammatillista yhteisty6td, jonka tirkeyttd
opiskelijat korostivat tulevien tydtehtiviensd niakokulmasta. Opiskelijat pitd-
vit tekemiddn projekteja hyodyllisind (keskiarvo 3,37 asteikolla 1-5) oman
oppimisensa kannalta.
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Opiskelijoiden madrd

Ensaanut  Sain véhdn  Sainjonkin  Sain hyvat  Sain erittdin
valmiuksia  valmiuksia verran valmiudet hyvét
valmiuksia valmiudet

KUVA 1. Opiskelijoiden arvio valmiuksistaan kdyttdd menetelmdad myoshemmin

Tavoitteena oli myds Mamkin opetus- ja TKI-henkil6ston kehittdimisosaami-
sen monipuolistuminen ja alojen vilisen yhteistyon lisiiminen. Tavoitteeseen
pyrittiin mm. jirjestimilld henkilostolle Living Lab -koulutuksia. Koulutus
toteutettiin kolmeen kertaan. Kahteen suomenkieliseen toteutukseen osal-
listui yhteensd 37 henkilod ja englanninkieliseen toteutukseen 19 henkiloa.
Suomenkielisiin koulutuksiin osallistujilta koottuun palautteeseen saatiin vas-
taukset vain 24 %:lta koulutuksessa olleista. Palautteen mukaan henkilosto
odotti koulutukselta tyokaluja, joita voisi kiyttdd omassa tyossd, ja selkedd
kokonaisuutta, jota voisi hyddyntdd myshemmin. Vastaajista suurin osa oli
mielestdin saanut vihin tai jonkin verran valmiuksia Living Lab -menetel-
min kidyttdmiseen ja kaksi vastaajaa sai hyvit valmiudet.

Alojen vilinen yhteistyd lisddntyi toisaalta koulutuksessa ja toisaalta monia-
laisten casien kautta. Toinen jirjestetyistd koulutuksista oli koko Mamkin
henkildstolle tarkoitettu ja osallistujia oli useilta koulutusaloilta. Moniamma-
tillista yhteistyotd tehtiin myos useiden casien yhteydessi. Tietoisuutta kiyt-
tdjaldhtoisestd kehittdmisestd ja hankkeen vaikutuksista lisittiin Living Lab
-teemapdivilld, johon osallistui 3 opettajaa ja 11 yritysten edustajaa. Lisiksi
lukuisa maird henkilostdd ja opiskelijoita osallistui case-esittelyihin.

Hankkeen tavoitteisiin kuului my6s verkostoituminen muiden Living Lab
-toimijoiden kanssa. Verkostoituminen on ollut vilkkainta Kyamkin Living
Lab -toimijoiden kanssa projektien toimintaan tutustumisten ja hyvien kiy-
tinteiden vaihdon kautta. Kansallisten ja kansainvilisten verkostojen merki-
tystd kehittimistyossi tulee korostaa hankkeen kaikissa vaiheissa.
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Hankkeen vaikutus ja vaikuttavuus

Vaikutuksella ymmirretddn tapahtumia, olosuhteita ja muutoksia, jotka
syntyvit lopputuloksen seurauksena, esim. tydelimiliheisyyden lisaantymi-
nen koulutuksen toteutuksessa. Edelld olevien hanketietojen ja arviointien
perusteella toteutettujen casien midird on hankkeen tavoitteiden mukainen.
Kaikilla caseilla on ollut tydelimaliheisyyttd ja kiyttdjilahtoisen kehittimisen
osaamista lisddva vaikutus. Vaikutukset olisivat olleet vield suuremmat, jos ca-
sien toteutuksessa olisi lihdetty reippaasti litkkeelle jo hankkeen ensimmiisen
vuoden aikana.

Vilittomid vaikutuksia ovat olleet mm. eri alojen vilisen yhteistyon lisddmi-
nen ja tydelimiliheisyyden tuleminen sellaisiin opintojaksoihin, joissa sitd
ilman tdtd hanketta ei olisi ollut. Hankkeesta syntyi myds julkaisu, jossa on
mukana 10 eri kirjoittajaa.

Hankkeen vaikuttavuutta voidaan arvioida laajempien muutosten avulla. Sil-
loin kiinnitetidn huomiota sithen, mikd on hankkeen vaikutusten merkitys
tavoitteiden saavuttamisessa. Hankkeen tavoitteet saavutettiin hyvin, vaikka
tehokkaalla verkostoitumisella hankkeen alkuvaiheessa olisi ehki ollut saavu-
tettavissa enemminkin hy6tyja hankkeen liikkeelle 1ihdén helpottamiseksi.
Hankkeen vaikuttavuus on esim. kehittimisosaamisen kasvaminen alueen or-
ganisaatioissa. Hanke toi kiyttdjilihtoisestd kehittdmisestd hyvid kokemuksia,
joita voidaan hyddyntdd mm. uudessa innovatiivisessa oppimisymparistoss.
Lisiksi hanke toi uusia tySelimiyhteyksid ja tydelimildheisyyttd monille
opintojaksoille. Hankkeen vaikutukset nikyvit hyvin oppimisympiriston
monipuolistumisena.
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lkaihmisten JELPPI-virike-
toiminnan kehittdminen
Living Lab -menetelmalld

Kati Vapalahti

Ikdihmiset tarvitsevat tukea monenlaisissa arjen hallintatilanteissa. Monet
suomalaiset ikdihmiset kirsivit yksindisyydestd, jota eniten aiheuttaa leske-
ys, masentuneisuus, pessimismi, pettymys sosiaalisten suhteiden toteutumat-
tomuuteen, yksin asuminen, tarpeettomuuden tunne ja heikentynyt koettu
terveydentila (Jansson 2009). Aina yksindisyyttd ei koeta negatiivisena asiana,
mutta usein ikdihmiset kuvaavat sitd tapahtumakéyhyyteni ja ulkopuolisuu-
den tunteena (Uotila 2011).

Informaation siirtyessd Internetiin on palvelujen 16ytiminen yhi haastavam-
paa. Tietotekniikan opiskelu, virikeaktiviteetit ja eri-ikdisten ihmisten koh-
taaminen voivat olla yksi keino torjua yksindisyyttd ja lisitd psykososiaalista
toimintakykyd. Blazunin viitoskirjatutkimuksen (2013) tulokset toivat esille
ikdantyneiden ihmisten vihentyneen yksindisyyden tunteen, kun he olivat
oppineet kiyttdimiin tietotekniikkaa arjessaan. Tietotekniikan hyddyntdmi-
selld todettiin my®ds olleen positiivinen vaikutus ikddntyneiden hyvinvoindiin,
joskin se vaatii usein henkilokohtaista ohjausta (Blazun 2013).

Toimintakyvylld tarkoitetaan ihmisen jokapiiviistd selviytymistd arjen haas-
teista, ja silld viitataan seki fyysiseen, sosiaaliseen ettd psyykkiseen hyvinvoin-
nin ulottuvuuteen (Harri-Lehikoinen ym. 2005). Usein psyykkisen hyvin-
voinnin tukeminen jii fyysisen toimintakyvyn ja kotona asumisen tukemisen
taakse (Eloniemi-Sulkava & Savikko 2011). Kuitenkin psykososiaalinen toi-
mintakyvyn merkitys on nostettu viime aikoina yhi tirkeimmiksi fyysisen
toimintakyvyn rinnalle (Jansson 2013).

Psykososiaalista toimintakykyd on tutkittu ja menetelmii sen tukemiseksi on
kehitetty monissa tutkimus- ja kehittimishankkeissa. Mielen muutos -tutki-
mus- ja kehittimishankkeen loppuraportissa (Eloniemi-Sulkava & Savikko
2011) tuodaan esille muistisairaiden ihmisten eliminlaadun parantaminen ja
esimerkiksi psyykeldikkeiden vihentiminen hoito-otteella, jossa muistisairas
ihminen huomioidaan monipuolisesti. Tutkimuksessa kiytetty interventio
koostui muistisairaiden ihmisten kanssa tyoskenteleville tarjotusta kohtaamis-
koulutuksista, jolloin liht6kohtana oli ihmiskuva muistisairaasta tuntevana ja
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kokevana ihmisend. Lisiksi henkilokunnan tyotd tuettiin moniammatillisesti
asiakaslihtoisen hoidon toteuttamisessa. Henkilokunnalle jirjestettiin mydos

koulutuksia lauluvalmennuksiin, muisteluun, ravitsemukseen ja liikeohjauk-
seen. (Eloniemi-Sulkava & Savikko 2011.)

Anna & Arvo -hankkeessa kehitettiin menetelmid ihmisarvoisen vanhuuden
mahdollistamiseksi. Lihtokohtana olivat ikdihmisten haastattelut hyvin van-
huuden elementeistd, joiksi vuonna 1930 syntyneet nimesivit mm. turval-
lisuuden ja riittdvit sosiaaliset suhteet. Hyvin vanhuuden esteitd taas olivat
haastateltujen mukaan mm. ristiriidat ldhisuhteissa, yksiniisyys ja turvatto-
muus. Palvelujen keskittdminen ja kuljetusten puute vaikeuttivat haja-asu-
tusalueilla asuneiden elimii. Anna & Arvo -hankkeessa vapaaehtoiset tekivit
vanhusten luo kotikiyntejd. Lisiksi jirjestettiin ryhmi-, retki- ja ulkoilu-
toimintaa. Toiminta oli ylisukupolvista matalankynnyksen toimintaa, jossa
nuorten ja vanhusten kohtaaminen oli keskist toimintaa. (Gothoni 2009.)

Ryhmitoimintoja on kiytetty useissa ikdihmisten toimintakykyi edistimiin
pyrkivissd projekteissa. Esimerkiksi Ikdihmisten kuntoutus neuvola -projek-
tissa (Harri-Lehtonen 2005) ikdihmisten toimintakykyd ja kuntoutumista
tuettiin useilla paikkakunnilla ryhmitoiminnoilla. Ryhmitoimintojen todet-
tiin edistineen osallistuneiden kuntoutumista (Harri-Lehtonen 2005). Ho-
henthal-Antin (2006) kuvaa taiteen kiytt6d mahdollisuutena tukea luovaa,
vuorovaikutteista ja osallistavaa vanhuutta. Sosiokulttuurisen innostamisen
periaatteella toteutetussa vanhustyossd yhteisollisyyttd ja osallistumista tue-
taan ikdihmisten elimissa kaikissa toimintaymparistoissd tutustumalla ensin
elinympirist66n, sen tarjoamiin mahdollisuuksiin sekd ihmisiin ja heidin tar-
peisiin ja unelmiin, minki jilkeen muutos kohti arvokasta, luovaa ja osallista-
vaa ikddntymistd voi alkaa (Kurki 2007).

Ikdihmisten muuttunut tuen tarve toimintakyvyn siilyttdmisessi oli ensim-
miinen lahtokohta Jelppi-toiminnan kehittdmiselle. Toinen Jelppi-toiminnan
aloittamisen taustalla vaikuttanut tarve liittyi hyvinvointialan oppimisympa-
ristjen kehittdmiseen. Koska tulevaisuudessa hyvinvointipalveluja tullaan
tuottamaan yhi enemmin monialaisissa ryhmissi, tulee monialaista projek-
tityotd opiskella jo koulutuksen aikana (esim. Ulmanen & Vapalahti 2013).
Esimerkiksi sosionomit, terveydenhoitajat, sairaanhoitajat, yhteisépedagogit
ja ldhihoitajat tarvitsevat jo opiskeluaikanaan monialaisia oppimistilanteita,
joissa heilld on mahdollista oppia ikdihmisten elimintilanteen ymmirtimis-
td ja kunnioittavaa kohtaamista seki viriketoiminnan jirjestimisti erilaisista
ammattillisista nakokulmista.

Tassa artikkelissa esitelliin monialaisessa oppimisympiristdssi Mikkelin

ammattikorkeakoulun hyvinvointipalvelukeskus Elixiiriin kehitetty Jelppi-
toiminta ikdihmisten hyvinvointitoiminnan jirjestimiseksi. Kehittdmistys-
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kaluna kiytettiin Living Lab -menetelmii. Toimintaa rakennettiin ja pilo-
toitiin Living Lab -hankkeessa yhteistydssi Mikkelin ammattikorkeakoulun
ja Eteld-Savon ammattiopiston hyvinvointialojen opettajien ja opiskelijoiden
yhteistyona.

Jelpin kehittdminen Living Lab -menetelmdlld

Jelppi-projekti aloitettiin keviilld 2012 toteamalla tarve seki ikdihmisten
psykososiaalisen ohjaamisen lisdédmiseen ettd opiskelijoiden monialaisen op-
pimisympdriston rakentamiseen. Samalla pohdittiin projektin toteutusta sekd
kiytinnon nidkokulmista ettd eettisistd periaatteista Living Lab -hankkeen
koulutuksessa.

Jelppi-projektin yleisiksi oppimistavoitteiksi mariteltiin ryhmétoiminnan or-
ganisoiminen monialaisessa yhteistyossd sekd ikdihmisten tarpeiden ymmiir-
timinen ja asiakkaan kohtaaminen sosiokulttuurisesti, asiakaslihtoisesti ja
ylisukupolvisesti. My6s projektitydskentelytaitojen kehittiminen mariteltiin
yhdeksi yleiseksi oppimistavoitteeksi.

Erityiset oppimistavoitteet saattoivat jokaisella Jelppi-toimintaan osallistuval-
la opiskelijalla vaihdella hinen omien opinto- ja harjoittelujaksoihin liittyvien
oppimistavoitteiden mukaan. Niin ollen jollakin opiskelijalla saattoi tavoit-
teena olla kuntouttavan tydotteen kehittiminen, toisella taas ilmaisullisten
menetelmien kiytté ryhmityossi. Joillakin opiskelijoilla oppimistavoitteet
liittyivét projektin koordinoimiseen ja johtamiseen.

Living Lab -kehittimismenetelmi todettiin sopivaksi menetelmiksi Jelppi-
toiminnan kehittimiseen. Living Lab miritelliin (Heikkanen & Osterberg
2012, 9; Orava 2011) kehittdmistoiminnaksi, jossa tuotteita tai palveluita
kehitetddn yhteistyossi loppukiyttdjien ja muiden asiantuntijoiden kanssa to-
sielimin ympiristssd avoimuuden periaatetta noudattaen. Taulukossa 1 on
kuvattu Living Labin ydinelementit (vrt. Heikkanen & Osterberg 2012, 11;
Orava 2011) ja niiden méritteleminen Jelppi-toiminnassa.

Kiyttdji- ja asiakaslihtoisyys kehittdmistydssd toteutuivat tarvekartoituksen
toteuttamisena ja jatkuvan asiakaspalautteen ja kehittimisehdotusten kerdi-
misend. Palaute ja kehittimisehdotukset kerittiin ikdihmisiltd, heiddn parissa
tyoskenteleviltd ammattilaisilta ja opiskelijoilta palautelomakkeella. Kaikki
ikdihmiset eivit pystyneet itse tdyttimidn lomaketta, jolloin heitd avustettiin
siind tai heiltd kerittiin mahdollisuuksien mukaan palaute suullisesti. Kaikil-
ta osapuolilta palautelomakkeessa kysyttiin kohdennetusti tyytyviisyydestd
toimintaan ja toteutukseen, kehittimisehdotuksista sekd toimintatarpeista
ja -toiveista. Kiyttdji- ja asiakaslihtbisyyden toteuttaminen sosiaalialalla on
luonteenomaista, koska asiakaslihtdisyys on sosiaalialan yksi perusperiaate ja
eettinen ohje (vrt. Talentia 2012).
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TAULUKKO 1. Living Labin ydinelementtien (Heikkanen & Osterberg 2012, 11;
Orava 201 I) mddrittely Jelppi-toiminnassa

Kdyttdjd-/asiakasldhtdisyys Avoin innovaatio
* toimintaan osallistuneet ikdihmi-set, + Ideoiden ja osaamisen jakami-nen toi-
vanhustyon ammattilaiset, opiskelijat mintaan osallistuneiden opiskelijoiden,

vanhustyén ammattilaisten, opettajien
ja Li-ving Lab -hanketoimijoiden va-lilla

Ekosysteemi eli toimijoiden verkosto Tosi-eldmdn ympdristd
* lkdihmisten jdrjestétoiminta sekd toi-
mintakeskukset ja van-hainkodit

* Mahdollistaja: Mikkelin ammatti-kor-
keakoulun hallinnoima Living Lab -hanke

* Kayttdjat: eteldnsavolaiset ikdihmi-
set ja Mikkelin ammatti-korkeakoulun
opiskelijat

* Hyodyntdja: Mikkelin ammatti-korkea-
koulun hyvinvointipalve-lukeskus Elixiiri
* Kehittgjat: Mikkelin ammattikor-

keakoulun opettajat, opiskelijat ja Living
Lab -hankehenkilostd

Kiyttdjid ja asiakkaita olivat toimintaan osallistuneet ikdihmiset, heididn pa-
rissa tyoskentelevit ammattilaiset ja opiskelijat. Muita toimijoita olivat mah-
dollistajana toiminut Mikkelin ammattikorkeakoulun Living Lab -hanke.
Jelppi-toiminnan hy6dyntijiksi méiriteltiin hyvinvointipalvelukeskus Eli-
xiiri, ja kehittdjiksi Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijat, opettajat ja
Living Lab -hankehenkilsto. Avoimen innovaatiotoiminnan periaatetta to-
teutettiin ideoiden ja osaamisen jakamisena koulutusohjelmien ja toimintaan
osallistuneiden ihmisten sekd eri organisaatioiden vililld. Jelppi-toiminnan
kehittdminen tapahtui tosielimin ympiristoissd ikdihmisten jirjestotoimin-
nassa, toimintakeskuksissa ja palvelutaloissa Mikkelissd ja sen ymparistossd
Eteli-Savon alueella.

Jelppi-kehittdmisprosessin eteneminen

Seitsemin sosionomiopiskelijaa teki Asiakastydn perusteet -opintojaksolla
18 haastattelua ikdihmisten arjen kokemuksista ja tarpeista Mikkelin ja Puu-
malan keskustoissa syksylla 2012. Haastateltaviksi valikoituivat ihmiset sattu-
manvaraisesti. [dltd4n he olivat 57-90-vuotiaita.

Haastattelujen jilkeen Jelppi-toimintaa suunniteltiin yhteistyokokouksissa,
joihin osallistui Mikkelin ammattikorkeakoulun hyvinvointialan opettajia
ja opiskelijoita sekd Elixiiri hyvinvointipalvelukeskusken toiminnan johtaja.
Niihin suunnittelukokouksiin ja haastattelutuloksiin perustuen suunniteltiin
ensimmiinen Jelppi-toimintakierros. Sen tavoitteena oli Jelpisti tiedottami-
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nen ja asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden kartoittaminen kohdennetummin
eri toimintapaikoissa. Toimintaan osallistui 17 opiskelijaa, joiden oppimis-
tavoitteet vaihtelivat asiakkaan kohtaamisen harjoittelemisesta kuntouttavan
tySotteen oppimiseen. Lisiksi yksi opiskelija organisoi toimintaa ja kerisi siitd
asiakaspalautetta opinndytetyéniin. Opiskelijoiden alat olivat lihihoitaja-,
sosionomi-, kansalaistoiminta- ja nuorisotyd- seki terveysalat. Toiminnat to-
teutettiin jdrjestdissd, pdivitoiminnoissa ja palvelutaloissa Eteld-Savon alueel-
la. Toiminta koostui tuolitanssista, sosiaalisista peleistd, terveysmittauksista,
pallohieronnasta ja tarve- seki palautekyselyistd asiakkaille (n=99), henkilo-
kunnalle (n=20) ja opiskelijoille (n=17).

Toisella Jelppi-toimintakierroksella 12 terveysalan opiskelijaa organisoi toi-
minnan projektiharjoittelunaan ja 16 sosionomiopiskelijaa toimi ohjaajina
ilmaisukasvatuksen opintoihinsa liittyen. Opiskelijat jaettiin kolmeen monia-
laiseen toimintaryhmain, jotka toimivat tydtiimeini itsendisesti vastuuopet-
tajan ohjauksessa. Ryhmit organisoivat, suunnittelivat, toteuttivat ja kerisi-
vit palautteen toiminnasta itsendisesti pienryhmissi. Toiminnat toteutettiin
jalleen jdrjestdissd, pdivitoiminnoissa ja palvelutaloissa Eteld-Savon alueella.
Asiakaspalaute kerittiin 74 ikdihmiseltd, 10 tyontekijiltd ja 28 opiskelijalta.
Ohjelma vaihteli eri paikoissa riippuen aiemmin saadusta toive- ja tarvekar-
toituksesta sisdltdien mm. musiikkia, eldinavusteista toimintaa, sosiaalisia pele-
ja, muistelutydtd, terveysmittauksia, hierontaa ja ihonhoitoa. Viimeiseni vai-
heena oli toiminnan juurruttaminen osaksi Mikkelin ammattikorkeakoulun
hyvinvointipalvelukeskus Elixiirin toimintaa sekd tarjottavana palveluna ettd
opiskelijoiden oppimisympiristoni.

Toisen pilottikierroksen jilkeen saaduista tuloksista ja toiminnasta koottiin
juurruttamisesitys, jota esiteltiin Mikkelin ammattikorkeakoulun hyvinvoin-
tialan koulutusohjelmissa opettajille, Elixiiri-hyvinvointipalvelukeskuksessa
vanhustyon ja hyvinvointialan ammattilisille sekd vanhusfoorumille. Seuraa-
vassa kuvassa 1 kuvataan Jelppi-kehittdmisprosessin etenemisen vaiheet.

Tulokset

Mikkelissd ja Puumalassa toteutetuista haastatteluista nousi esille, ettd haas-
teltavat kokivat pddsidntoisesti arkensa perusturvalliseksi. Mainintoja tuli
kuitenkin pienistd tapaturmista ja lisiéintyneestd turvattomuuden tuntees-
ta, joka ilmeni mm. ovien lukitsemisena maaseudulla totuttua useammin.
Haastatteluissa esiin nousi my®s tarve tavata useammin sukulaisia, ja myos
yksindisyyden kokemukset mainittiin. Toivottiin seuraa ja kahvittelututtuja
sekd piristavéd virike- ja kulttuuritoimintaa. Osalla haastatelluista oli tarvetta
informaatioteknologian kiyton ohjaukseen, mutta osa ei informaatioteknolo-
giaa kiyttinyt lainkaan.
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KUVA I. Jelppi-toiminnan kehittdmisprosessin vaiheet

Niiden tietojen pohjalle suunniteltiin ensimmiinen Jelppi-kierros (kts.
kuva 1), joka toteutettiin yhdeksissi eri ikdihmisten toimintapaikassa joko
kolmannella sektorilla, vanhainkodissa tai palvelukeskuksessa. Pidtavoite oli
tiedottaa Jelppi-toiminnasta sekd keritd kohdennettua tietoa eri paikoissa
ikdihmisten tarpeista ja toiveista. Ensimmaiseltd Jelppi-kierrokselta saadun
palautteen jilkeen toteutettiin toinen kierros, jossa palautteet ja kehittimis-
ehdotukset pyrittiin huomioimaan mahdollisimman hyvin paikkakohtaisesti.
T4lloin toiminta jirjestettiin kuudessa eri paikassa, ja toiminnan tavoite oli
pilotoida monialainen tydskentelymalli terveys- ja sosiaalialan opiskelijoiden
kesken heididn oppimisympiristokseen.

Kerityn palautteen mukaan sekd ikdihmiset, henkilokunta ettd opiskelijat
olivat padsdintoisesti tyytyviisid Jelppi-toimintaan ja pitivit toimintaa joko
hyvin tai melko hyvin toteutettuna molemmilla Jelppi-toimintakerroilla.
Ikdihmiset ja heiddn kanssaan tydskentelevd henkilokunta arvioi merkit-
taivimmiksi asiaksi opiskelijoiden ldsndolon ja asiakaslihtdisen tydotteen.
Lisdksi jdrjestetty toiminta arvioitiin piristaviksi, ja hyvini pidettiin aitoa
kiinnostusta ikdihmisien elimintilannetta kohtaan seki asiakaspalautteen ke-
ridmistd. Opiskelijat pitivit tirkeind kohtaamisen harjoittelua, vanhustyén
osaamisen vahvistamista ja tyoskentelyd monialaisessa oppimisympiristossi.

Kehittimisen kohdista tirkeimmiksi nousi seki ikiihmisten, henkilokunnan
ettd opiskelijoiden palautteissa vahvempi ennakkovalmistautuminen ja kiin-
tedmpi yhteydenpito toimintayhteisihin ennen varsinaista Jelppi-toimintaa.
Lisiksi toiminnan toteuttamisen koettiin vaativan tarkempaa suunnittelua
sekd sisdltojen ettd ajankdyton suhteen. Seuraavaan taulukkoon on koottu
Jelppi-toiminnoissa saatu palaute sekd onnistumisista ettd kehittimiskohdista.
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TAULUKKO 2. Jelppi-toimintakierroksilla saatu palautekooste ikdihmisiltd,
ikdihmisten parissa tyoskenteleviltd ammattilaisilta sekd opiskelijoilta

Palautteen kohde

Palautteen antajat

nin tukijana

lisuus, mielenvirkeys,
yhteistyé ja ajatusten
vaihtaminen nuorten
ja ikdihmisten kesken,
ihmisten kohtaaminen,
keskustelu ja sosiaa-
mielenkiintoinen, reipas
meno

lisuus henkiloko-
htaiseen jutteluun,
mieluinen, tervetullut,
ja hyvin toteutettu
virkistyshetki, sopivan
pituinen, asiakkaiden
hymuyt, toteutuksen
helppous, selkedd, ei
likaa toimintaa yhdelle
kerralle, palautekyse-
lylomake, asiakkaat
piristyivat

Ikdihmiset Henkilokunta Opiskelijat
Onnis- | Virike- likunta, tuolijumppa, monipuolinen, asiakkai- | asiakkaalle yksilSllinen
tuneet | toiminnat ulkoilu, hieronta, den toimintakyvyn ja lamminhenkinen ta-
asiat terveysmittaukset, mukainen, erilaisuus pahtuma, ulkoilu, tois-
muistelutyo, sopiva normaaliin toimintaan tuvuus, sopiva heikompi
kestoltaan, monipuolis- | verrattuna, jumppa, toimintakykyisille,
uus, erilaisuus elava musiikki, kissa, vanhusten tarinat ja
ulkoilu osallisuus, laulaminen
Opiskeli- iloisuus, ystavallisyys, esittdytymiset, iloiset vetdjdt, hyva su-
joiden asiakkaiden huomiointi | tarpeeksi tekijoitd, unnittelu, kohtaaminen
toiminta ja kiinnostuneisuus ikdi- | reippaitaq, iloisia, uudet | henkilkohtaista, vetdj-
hmisid kohtaan, taysilld | kasvot, lasndolo, hieno ien yhteistyo, kuuntelu
mukana olo vanhusten henkiloko- tilannetaju, tyénjako,
htainen huomioiminen | vastuunottokyky
Kokonaisuus | kaikkien mukaanpddsy, | asiakkaiden nékékulma | asiakkaiden tyyty-
hyvinvoin- asiallisuus, rauhal- huomioitu, mahdol- vdisyys ja kiinnostus,

rentous ja hyvantu-
ulisuus, avoin ja rauhal-
linen ilmapiiri, kokemus,
antoisaa, piristdvad

Kehittdmisen kohteet

toimintatilan ja -ajan
sopivuus (huoneldm-
pétila, toiminnan
ajankohta), kasilla
hieronta pallon

sijaan, monipuolisempi
ohjelma, rauhaa ja
aikaa toimintoihin,
reipas ote ohjaukseen,
ennakkovalmistelut ja
tiedottaminen riittavan
agjoissa, etukdteiskysely
osallistumisesta

aikataulutus (lyhyempi
jumppa asiakkai-

den tarpeen mukaan),
valmistelutyo,

tiiviimpi yhteistyo,
tiedottaminen ja
aikataulujen sopiminen
suoraan henkilskunnan
kanssa (tila, tarvit-
tavat vdlineet, sisalto,
vetdjien lukumadrd)

aikaa suunnitteluun ja
toimintaan, selkeyt-
tdminen (tila, ajan
kaytto, toiminnan
selkeys, ennakkotiedon
hankkiminen asiakkaan
kunnosta, varasuun-
nitelma), tiedottamin-
en (ohjelma, tilatarve,
toimintatapa), ko-
htaamistaidot, kaikkien
osallistuminen suunnit-
teluun, ohjaustaidot,
selkedt ohjausvuorot

Toiveet ja ideat
tuleville toiminnoille

sddannollinen ja usein
toistuva Jelppi-toimin-
ta, liikunta (kuntosalio-
hjausta, liikuntalenkit),
kasien ja jalkojen hoito,
ravinto- ja tervey-
sneuvonta, terveysmit-
taukset, leikinomaiset
harjoitteet, kotikdyn-
tejd (myos syrjdpaikois-
sa), saattaja-apu,
vuorovaikutteinen
seurustelu, musiikki,
tanssi, kahvitarjoilu,
hyvalld kelilld ulkoilu,
esityksid, toimintaa
myos heikompi
toimintakykyisille

enemmdn ja
useammin, kdsien

ja jalkojen hoito,
hieronta, mittauksia,
likunta, tuolijumppa,
rentoutusharjoitukset,
viriketoiminta, ulkoilu,
musiikki ja laulaminen,
leivonta, kdsityot ja
taide, luku- ja runohet-
kid, ndytelmia, juttelu,
monipuolisuus

muistia kehittdvat
pelit, mittauksiaq,
edellisen kierroksen
vetdjien ohjeet ja
kokemukset ennakko-
ohjeistuksena, musiik-
kia, terveysneuvontaa
ja -kartoitusta (esim.
terveyskysely ja sen
lapikayminen kahden
hoitajan kanssa), "lisaa
menoa ja meininkid”,
toiminnan harjoittelu
omalla opiskeluryhmal-
|4, oppimistavoitteiden
selkeyttdminen
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Opiskelijoilta kysyttiin taulukossa 2 esitettyjen arviointikohtien lisiksi myds
heiddn oppimiskokemuksistaan. Opiskelijat kokivat merkittavimpind oppi-
misen kohtina oman ammatillisuuden ja asiakasosaamisen kehittymisen seki
vanhustydn osaamisen kasvamisen. Opiskelijat korostivat vuorovaikutustaito-
jen ja tilannetajun harjaantumista. Opiskelijapalautteissa oppimisen kohteena
mainittiin myds terveyden edistimisen nikékulma ja eliimen merkitys hyvin-
voinnille. Myds ohjaamiskokemusta ja rohkeutta toimia ohjaajana opiskelijat
kokivat saavuttaneensa Jelppi-toiminnassa. Lisdksi mainittiin, ettd myds eri-
laisten mittausten harjoittelua péistiin tekemiin kiytinnossi. Jelppi koettiin
sosiaaliseksi oppimisympiristoksi, jossa opittiin vastuunottoa ja tyonjakoa.

Jelppi-toiminnan mahdollisuudet ja haasteet

Jelppi-toiminnan juurruttamisvaiheessa syksylli 2013 esiteltiin Jelppi-
projektissa saadut tulokset ja kehitetty toimintaidea sosiaali-, terveys- ja
nuorisoalan koulutusohjelmissa opinnollistamisen nikékulmasta. Lisdksi
juurruttamisesitys pidettiin Mikkelin kaupungin hyvinvointi- ja vanhusalan
ammattilaisille sekd Mikkelin vanhusneuvostolle avoimen innovaation niké-
kulmasta, joka on yksi Living Lab -ydinelementeisti (vrt. Heikkanen & Os-
terberg 2012, 11; Orava 2011).

Jelppi-toiminta todettiin juurruttamiskokouksissa tarpeelliseksi ehkiiseviksi
hyvinvointitoiminnaksi. Myds monialaisten oppimisympiristdjen nikokul-
masta toimintaa pidettiin tirkeini. Arvokkaana Jelppi-toiminnassa pidettiin
sitd, ettd sitd tarjottiin myds Mikkelin ympiryskunnissa, eiki pelkistiin Mik-
kelissi.

Jatkosuunnittelukokouksissa kirkiteemaksi nousi tarve eri sukupolvien koh-
taamiselle. Tillaista ylisukupolvista toimintaa oli aikaisemmin organisoinut
sosionomiopiskelijat kootessaan ryhmin nuorisokodin nuoria ulkoilemaan
yhdessi vanhainkodin ikdihmisten kanssa. Kokemukset tistd kohtaamisesta
olivat hedelmillisii.  Vastaavanlaisia hyvid kokemuksia eri ikipolvien koh-
taamisesta saatiin Vanhustyon keskusliiton Eliminkulku ja ikipolvet -hank-
keessa vuosina 2011-2013, jossa Neljin polven treffit -haastekampanjassa
painotettiin eri-ikdisten ihmisten vilisen vuorovaikutuksen merkityksellisyyt-
td monenikiisten ihmisten kohtaamisten ja yhteistoiminnallisuuden kautta
(Saarenheimo 2013). Jelppi-toiminnan juurruttamiskokouksen jilkeen yli-
sukupolvista toimintaa lihti jirjestimiin kolme sosionomiopiskelijaa siten,
ettd he organisoivat neljin kerran toiminnan piivikodin lasten ja palvelutalon
asukkaiden kanssa. Kokemukset tistd toiminnasta olivat niin ikdin hyvit.
Haasteellisimmaksi asiaksi eri toimintaryhmien yhteen saattamisessa osoittau-
tui aikataulujen sovittaminen. Esimerkiksi vanhusten ja nuorten kohtaamisen
jarjestiminen oli vaikeaa siksi, ettd paras toiminta-aika vanhuksille olisi ollut
aamupdivd tai pdivd, jolloin nuoret taas olivat koulussa.
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Eri koulutusohjelmien Jelppi-toimintaan sopivien opintojaksojen tydelimi-
kytkdsten kohtauttaminen osoittautui mahdottomaksi aikatauluttamisen on-
gelmien vuoksi. Tarvittaisiin yhteistd tilaa ja yhteistd vapaata suunnitteluaikaa,
jolloin eri koulutusohjelmien opiskelijoiden olisi mahdollista tydskennelld ai-
dosti monialaisesti. Tétd kohti Mikkelin ammattikorkeakoulussa ollaan me-
nossa mm. siten, ettd kampukselle ollaan rakentamassa tilaa, joka mahdollis-
taa monialaisen kohtaamisen ja kehittdmistyon. Jelppi-toiminnasta kehittyi
Living Lab -hankkeen kautta avoin oppimisympiristd, johon opiskelija voi
osallistua hyvinvointipalvelukeskus Elixiirin kautta suorittamaan opintojaan
joustavasti tydelimaympiristossi.

Mikkelin alueen hyvinvointi- ja vanhusty6n ammattilaiset nostivat juurrutta-
miskokouksessa esiin psyko-sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisen tarpeen
(vrt. Eloniemi-Sulkava & Savikko 2011; Jansson 2013). Juurruttamiskoko-
uksessa korostettiin voimaannuttavaa hyvinvointia, osallisuutta, kulttuuria,
kuuntelua ja ldsndoloa terveysmittauksien sijaan. Mittauksien tekemistd am-
mattilaiset pitivit ongelmallisena ilman jatkoneuvontatydta.

My6s tietotekniikkaohjaukselle sekd ammattilaisten juurruttamiskokouksissa
ettd ikdihmisille tehdyissd haastatteluissa todettiin olevan tulevaisuudessa yhd
enemmin tarvetta. Sekd tutkimus (esim. Blazun 2013) ettd monet kdytinnén
esimerkit osoittavat, ettd tietotekniikan hydyntiminen ikdihmisten arjessa
voisi tukea toimintakykyi ja ehkiistd yksindisyyttd, kun sosiaalinen media
mahdollistaisi rikkaamman sosiaalisen vuorovaikutuksen. Nuoret voisivat toi-
mia tietotekniikan ohjaajina, jolloin ylisukupovista kohtaamista ja yhteisolli-
syyttd voisi syntyd yhi vahvemmin. Jelppi-toiminnan palautteissa arvokkaim-
pana asiana nousi yhteistyd ja ajatusten vaihtaminen nuorten ja ikdihmisten
kesken. Ehki tulevaisuuden hyvinvointity on Living Lab -tyotd, jossa ke-
hitetdin kohtaamisen tiloja sosiaalisen padoman jakamiseen yhteiskunnassa.
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Kasarmin kampuksen ravintolat
Living Lab -ympdristoina

Minna-Mari Mentula

Kasarmin kampuksen ravintolapalvelut toimii itsendisend palveluyksik-
koni ja osana Mikkelin ammattikorkeakoulun palvelutoimintaa. Kasarmin
kampuksen ravintolapalvelut koostuu kolmesta eri litkeideoin toimivasta ra-
vintolasta sisiltden kampuksen kokous- ja tilamyyntipalvelut sekd kampus-
kahvituspalvelut. Ravintolat sijaitsevat eri puolilla kampusta ja ravintoloiden
toiminnan kehittiminen on samalla Kasarmin kampuksen palveluiden kehit-
timistd. Ravintola Talli toimii Mikkelin ammattikorkeakoulun edustusravin-
tolana, restonomiopiskelijoiden opetusravintolana sekid monialaisena TKI- ja
oppimisympiristoni. Ravintola Tallin asiakkaista suurin osa on ulkopuolisia
yritysasiakkaita; lounas-, kokous- ja tilausravintola-asiakkaita.

Ravintola DeXi on kampuksen paikahvila ja Kelan ateriatuettu avokeittiora-
vintola. Lauantaisin ravintola palvelee kampuksen aikuisopiskelijoita. Ravin-
tola DeXid kutsutaan Kasarmin kampuksen olohuone- ja tapahtumaravinto-
laksi, johon on helppo sopia tapaamisia, nauttia kahvihetkestd sohvilla istuen
tai tulla seuraamaan stagella esitettdvid ohjelmaa. Ravintola Kasarmina toimii
padopiskelijaravintolana tuottaen Kelan ateriatuettuja lounaspalveluita arkisin
opiskelijoille ja henkilokunnalle. Ravintola DeXin ja Kasarminan toimintaa
kehitetdin myds monialaisina TKI- ja oppimisympiristdinid. Kasarmin kam-
puksen ravintolapalvelut ovat edellikivijoita lihiruoka-, luomu- ja ympiristo-
asioissa; Ravintola Talli ja Ravintola DeXi muodostivat ensimmdisen joutsen-
merkityn ravintolakokonaisuuden Itd-Suomessa vuonna 2012. Syksylld 2013
uudistuneessa Portaat Luomuun -ohjelmassa Ravintola DeXi saavutti tason 5
ensimmiisend eteldsavolaisena ravintolana, Ravintola Talli ja Kasarmina taas
ovat luomuportaissa tasolla 4.

Kiyttdjilihtoinen Living Lab -menetelmi soveltuu erinomaisesti Kasarmin
kampuksen ravintoloiden kehittimismenetelmiksi. Living Lab -ravintolas-
sa kiyttdji osallistuu ja osallistetaan tuotteiden ja palveluiden kehittimiseen
osana omaa ravintolakokemustaan, palautteiden ja kanta-asiakastoiminnan
kautta seki uusien tuotteiden tai palveluiden testaamisen avulla. Ravintoloi-
den Living Lab -toiminnassa korostuvat avoimuus, vuorovaikutteisuus sekd
omakohtainen kiyttdjakokemus. Kasarmin kampuksen ravintolapalveluiden
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Living Lab -ravintolat toimivat kiyttdjilihtoisind tuote- ja palvelukehityksen
alustoina koko Kasarmin kampuksella.

Ravintola Tallin kanta-asiakastoiminnan kehittdminen

Ravintola Tallin verkkosivut uudistettiin osana Mamkin verkkosivu-uu-
distusta alkuvuodesta 2012. Ravintola Tallin kanta-asiakasjirjestelmi sijaitsi
vanhoilla verkkosivuilla, joten se lakkasi toimimasta verkkosivu-uudistuksen
yhteydessi. Tallin kanta-asiakkaat siirrettiin asiakasrekisterin muodossa van-
hoilta verkkosivuilta Mamkin asiakkuudenhallintaohjelmaan. Samaan aikaan
digitaalinen markkinointi nousi vahvasti esille Kasarmin kampuksen ravin-
tolapalveluiden markkinointistrategiassa. Digitaalisen markkinoinnin kehit-
timiseksi ravintolapalveluissa tehtiin useita opinndytetditi. Opinndytetdissi
selvitettiin Ravintola Tallin digitaalisia markkinointiviestintikanavia, elimys-
palveluiden kiinnostavuutta kampusalueella, Joutsenmerkin tuomaa lisiarvoa
asiakasmainonnassa, Ravintola Tallin yrityskuvaa ja tunnettuutta sekd Kasar-
min kampuksen kokous- ja tilamyyntipalveluiden markkinointia. Hitaasti
etenevd, mutta midritietoinen kehitysty ja opiskelijoiden sekd asiakkaiden
aktiivinen mukanaolo loivat hyvit mahdollisuudet uudenlaisen Tallin kanta-
asiakastoiminnan kehittdmiselle.

Tallin kanta-asiakastoiminnan uudistamisen Living Lab kdynnistyi syksylld
2013. Opinniytetdiden tutkimustulosten ja asiakaspalautteiden avulla teh-
tiin toivottuja markkinointiuudistuksia, mm. digikehykset hankittiin osaksi
Tallin ravintolasalin mainontaa ja Tallin uutiskirjetoiminta aloitettiin. Saimaa
Meetings -kokousverkoston kautta lanseerattiin Tallin lhiruokakokouspake-
tit. Digitaalisen markkinoinnin nikyvyyttd vahvistettiin siirtimilld kaikkien
ravintoloiden verkkosivut sekid Mikkelin kokous- ja tilamyyntipalvelut www.
kasarmiravintolat.fi -sivuston alle. Tallin sosiaalisen median viestintdd akti-
voitiin Facebookin kautta. Sisdistd asiakastiedottamista lisittiin myds Tallin
ravintolasalissa. Luomutuotteita ja lihiruokaa tuotiin esille uudella tavalla
ruokalistoilla ja esittelyissd. Osallistujina kiyttdjalihtoisessd kehittimisessd
olivat niin oppimisympiristdssi lihiopiskelevat ja tyssioppivat opiskelijat,
opinnidytetoitd tekevit opiskelijat, Tallin asiakkaat kuin Tallin henkilokunta.
Mamkin Living Labs -koulutuksessa syntyi kehityskelpoinen idea vuosikello-

suunnittelusta " Talli 10 vuotta” -tapahtumavuoden toteutuksessa.

Ravintola Talli tdyttdd 10 vuotta syyskuussa 2014. Syntymipdivid juhlitaan
teema/kuukausi-ajatuksella elokuuhun 2015 asti. Tallin ravintolatoiminnan
kehitysvaiheita tuodaan esille mm. tarinoissa, teemoissa, ruokalistoilla ja vies-
tinnidssd koko juhlavuoden ajan. Digitaalinen markkinointi nostetaan vahvas-
ti esille juhlavuoden teemojen ja tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa.
Tallin kanta-asiakastoimintaan luodaan samalla vuosikellomainen toiminta-
tapa juhlavuoden aikana. Kiyttdjilihtoisen kehittimisen tuloksia mitataan
vuosittaisella asiakastyytyviisyysbarometrilla, sidosryhmipalautteilla ja Tallin
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kanta-asiakkaiden Facebook-ryhmin palautteiden avulla. Uudenlaista kanta-
asiakastoimintaa testataan ennakkoluulottomasti opiskelijoiden, asiakkaiden
ja henkilskunnan yhteisty6n avulla. Tarkoituksena on tuottaa uusia, digitaa-
lisia avauksia perinteisen kanta-asiakastoiminnan rinnalle myos kahden opin-
ndytetyon avulla. Ravintola Talli on tahdn mennessi keitetty monessa liemes-
sd, marinoitu Heikin Lihiruokaa -ohjelmassa ja kuorrutettu Tallissa kuvatulla
musiikkivideolla. Aika nidyttad, millaista interaktiivista kanta-asiakastoimintaa
syntyy juhlavuoden aikana, kun kiyttdjilihtoisen kehittdmisen Living Labin
toteutusvaihe kidynnistyy juhlavuoden alkaessa Ravintola Tallissa.

Ladattava maksukortti — vaivatonta, nopeaa maksamista

Kasarmin kampuksen ravintolapalveluiden kassajirjestelmi kilpailutettiin
kevidlld 2013 huomioiden eri ravintoloiden erityispiirteet Kelan ateriatuki-
toiminnasta anniskeluravintolatoimintaan. Ravintola Kasarminan lounas-
jonotusta tuli nopeuttaa lipimenoajoiltaan ravintolan siirtyessa Mikkelin
ammattikorkeakoulun omaksi ravintolatoiminnaksi. Kasarmin kampuksen
lukujirjestysten osalta oli jo aikaisemmin siirrytty lounasruokailun osalta
ns. kolmen kattauksen porrastukseen. Lounasjonotuksen nopeuttamiseksi
etsittiin ratkaisua my6s tutustumalla opiskelijaruokailun maksutapoihin vas-
taavankokoisilla kampuksilla eri puolilla Suomea. Kiyttdjilahtoisen kehittd-
misen tueksi tehtiin Kasarminan palvelukysely ja henkilokunnan ruokatutki-
muskysely liiketalouden projektiosaamisen opintojaksolla. Kyselytulosten ja
palautteiden avulla paitettiin kehittdd RFID-tekniikkaan pohjautuva ladat-
tava maksukorttimaksaminen Ravintola DeXiin ja Kasarminaan. Ladattava
maksukortti nostettiin yhdeksi tirkeimmista kilpailutuskriteereistd ravintola-
palveluiden kassajdrjestelmihankinnassa. Ladattavan maksukortin kiytt66n-
otosta kehittyi Kasarmin kampuksen yhteinen Living Lab -projekti keviilld
2013. Mukana kehitystydssi olivat opiskelijat, Mamkin henkilokunta, Ma-
mokin opiskelijakunta, Kasarminan suunnittelutyéryhmi, talous- ja hallin-
topalvelut ja ravintolapalveluiden henkilokunta harjoittelijoineen. Ravinto-
la DeXin restonomiassistentti teki opinndytetyonsa ladattavan maksukortin
kiyttdonottoprojektiin liittyen.

Ladattavan maksukortin kehittiminen Mamkin tarpeisiin aloitettiin heti kas-
sajirjestelmin tilausvaiheessa kesilli 2013. Ladattavan maksukorttitoimin-
nan kiynnistysajankohdaksi sovittiin elokuun loppu vuonna 2013, jolloin
Ravintola Kasarmina avattiin Mamkin omana ravintolana ja uudet ammat-
tikorkeakouluopiskelijat saapuivat Kasarmin kampukselle. Kasarminan suun-
nittelutydryhmin suosituksesta ja DeXin henkilokunnan ja harjoittelijoiden
organisoimana avattiin erillinen latauskorttipiste ensimmiisen kuukauden
ajaksi Ravintola DeXin aulaan. Niin viltyttiin suuremmilta jonoilta opiskeli-
joiden hankkiessa ladattavan maksukortin erillisestd latauskorttipisteesti. Eril-
lisen latauskorttipisteen toiminta lopetettiin syyskuun lopussa ja ladattavan
maksukortin osto- ja latauspiste yhdistettiin Ravintola Kasarminan kassapis-
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teeseen. Ravintola DeXi alkoi myydi ladattavia maksukortteja ja toimia my®s
latauspisteend tammikuussa 2014. Kaiken kaikkiaan ladattavia maksukortteja
on liikkeelld talld hetkelld noin 1 200 kappaletta kampusalueella.

Kiyteijilahtoisen kehittimisen nikokulmasta ladattava maksukorttiprojek-
ti on nyt arviointivaiheessa. Ladattavan maksukortin asiakaskyselyn avulla
haetaan palautetta ja kehitysideoita asiakkailta maksukortin kiytt66n liittyen
kevddn 2014 aikana. Ladattavan maksukortin toimitus- ja kiyttdehdoista laa-
ditaan menettelyohje. Ladattavan maksukortin verkkokauppalataaminen on
my®ds tulevaisuuden suunnitelmissa.

Ravintolo 1y X
KASARMINA xl?wv

Ravintola (V) Dexi
KASARMINA X

Ala kasvata jonoja,
maksa sekunnissa.

Hanki ladattava maksukortti!

KUVA |. Ladattavan maksukortin mainosmateriaalia Mikkelin ammattikor-
keakoulussa

Mikkelin ammattikorkeakoulun henkilokunta ja Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulun Mikkelin toimipisteen henkilokunta seki Mikkelin ammat-
tikorkeakoulun tutkinto-opiskelijat voivat hankkia ladattavan maksukortin.
Rahalatauksilla asiakas maksaa ostoksensa vaivattomasti nopeuttaen jonotusta
Ravintola DeXissi ja Kasarminassa. Ladattu raha ei ole sidottu tiettyihin tuot-
teisiin. Tuotteita voi maksaa my®os latauksen ja kiteisen/pankki-/luottokortin
yhdistelmialld. Minimilataus kassapisteissi on 5,00 €. Maksukortin lataami-
nen on maksutonta ja sitd voi ladata molemmissa ravintoloissa. Maksukortista
veloitetaan henkilokunnalta ja opiskelijoilta sen ostohinta 3,00 €. Maksukor-
tilla maksettaessa mydnnetiin 0,10 €:n alennus henkilokuntalounaan ja opis-
kelijahintaisen lounaan hinnoista.

Kasarminasta Living Lab -ravintola

Ravintola Kasarminan siirtyessi heinikuussa 2013 Mamkin omaksi ravin-
tolatoiminnaksi kiynnistettiin Kasarminan Living Lab -ravintolan kehittimi-
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nen. Kesin 2013 aikana Kasarminan kylmio- ja pakastetilat uusittiin Jout-
senmerkin kriteerivaatimuksia vastaaviksi. Ladattava maksukorttijirjestelma
ja itsepalvelukassoilla maksaminen lanseerattiin kiyttdjikunnalle elokuussa
2013. Erillinen kassasaareke rakennettiin ja yksi lounasbuffet hankittiin lisad
Kasarminan ravintolasaliin. Ravintolan viihtyisyytti ja trendikkyyttd lisitddn
uusien kalusteiden ja verhojen avulla kevidin 2014 aikana.

Kelan ateriatukiruokailun uudistaminen ja ruokalistojen kehittiminen kam-
pusalueella nousivat Ravintola DeXin ja Kasarminan tuotekehityksen pai-
nopistealueiksi. Mikkelin seudun hankintarenkaan kiyttimi Jamix-ohjelma
valittiin myds Kasarmin kampuksen ravintolapalveluiden ruokatuotanno-
nohjausjirjestelmiksi keviilldi 2013. Ruokaohjeiden hallinta, ruokalistojen
suunnittelu, kustannuslaskenta, tarveainelistojen laadinta sekd ravintoarvojen
ja -suositusten mukainen ruokatuotanto olivat kiyttdjilihtoisen kehityksen
keskiossd Ravintola Kasarminan kidynnistysvaiheessa. Ruokalistan annosten
ravintoainesisiltdjen esittdminen erillisen In Touch -péitteen avulla ravinto-
lasaleissa ja ruokalistojen tuominen suoraan Jamix-ohjelmasta verkkosivuille
ovat keviin 2014 toimenpiteitd.

Ravintola Kasarminan Living Lab -toiminnan kehittimisen tueksi laadittiin
erillinen selvitys syksylld 2013. Alykkiin lounaslinjaston suunnitteleminen
Ravintola Kasarminan tarpeisiin ja Joutsenmerkin uusiin hakukriteereihin
vastaaminen nousivat selvityksen kirkihankkeiksi lahivuosina. Muita selvi-
tyksessd esiinnousseita asioita olivat elintarviketurvallisuus, sihkoiset ruoka-
listapalautteet, hivikin minimointi, energiatehokkuus, hiilijalanjilki seki laa-
tuprosessien digitaalinen kuvaaminen ja mallintaminen. Selvityksen jilkeen
kiynnistettiin Mikkelin ammattikorkeakoulun patentoiman dlykkian lounas-
linjaston suunnitteleminen osaksi Ravintola Kasarminaa. Joutsenmerkkihaku
kiynnistyy koko palveluyksikon osalta syksylld 2014. Molempien kirkihank-

keiden on tarkoitus olla toteutusvaiheessa kesilli 2015.
Kasarminan dlylinjastosuunnittelu kdynnistyi

Ravintola Kasarminan suunnittelutyon aikana Mikkelin ammattikorkea-
koulun patentoima ilykis lounaslinjasto julkistettiin toukokuussa 2013. Aly-
linjaston kehittdmisen taustalla on pitkijinteinen tutkimus- ja kehittimistyd,
jota ovat rahoittanut mm. Tekes. Mamk on hakenut dlylinjaston toiminnal-
lisuudelle seki kotimaista ettd kansainvilistd patenttia alkuvuodesta, 2009 ja
paitds kotimaisesta patentista saatiin toukokuussa 2013. Alylinjaston ensim-
miinen protoyksikkd rakennettiin Mikkelin ammattikorkeakoulussa vuon-
na 2010 ja sitd testattiin Mikkelin ammattikorkeakoulun henkilokunnalla.
Tavoitteena oli testata linjaston tekninen toimivuus ja hiukan myos kiytet-
tavyyttd. Testauksissa prototyyppi todettiin pddperiaatteiltaan toimivaksi ja
kehittdmisty jatkui laajemmalla rintamalla - Mamk teki AgentTn kanssa
lisensointisopimuksen oikeuksista linjaston ohjausjirjestelmain. Tulevaisuu-
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den lounaslinjasto kertoo ruokailijalle yksilollisesti ja reaaliaikaisesti aterian
ravintosisillon ja ohjaa tietoisiin ateriavalintoihin.

Mikkelin ammattikorkeakoulu, Fazer Food Services, Metos ja AgentIT ovat
yhdessi innovoineet ilykkiin kokonaispalvelun, jonka avulla oman ravitse-
muksen seuraaminen on vaivatonta. Mikkelin ammattikorkeakoulun matkai-
lu- ja ravitsemisalan yksikon tutkimus- ja kehittimistoiminnassa kehitetdin
tulevaisuuden ruokapalveluita, jotka vastaavat ajan haasteisiin. Tavoitteena
on, ettd asiakkaille tarjottava ruoka on turvallista, herkullista, terveellistd ja
ympdristoystavallista.

l
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KUVA 2. Alykds lounaslinjasto Ravintola Huhmaressa Fazer Food Servicesin
tuote- ja konseptikehityksen testiravintolassa (kuva: Metos Oy, https://www.
metos.com -sivuilta)

Alykis lounaslinjasto tarjoaa yksilollist4, reaaliaikaista ja digitaalista tietoa lin-
jastolta lautaselle kootun aterian ravintosisillostd esim. kalorien, kuidun, ras-
vojen, hiilihydraattien ja proteiinin mairin. Télld hetkelld ravintolapalvelujen
tuottaja ja AgentlT yhteistyossd miirittelevit, mitkd ovat ne ravintoaineet,
jotka ilmoitetaan ja joita voi seurata. Alylinjasto punnitsee jokaisen lautaselle
otetun ruoka-aineen, ja palvelu kertoo heti, kuinka paljon ruoka-ainetta on
lautasella ja paljonko otetussa annoksessa on kaloreita. Asiakas voi itse ilmoit-
taa tavoitearvot kaloriseurannalle. Aterian koottuaan ruokailija voi tulostaa tai
tilata sihkopostitse tarkan yhteenvedon aterian sisdltdmistd ravintoaineista ja
vertailun suositukseen. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2014.)
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Ideaalista olisi, ettd asiakas voisi tulevaisuudessa itse ohjelmoida ns. ravitse-
muskorttinsa ja maarittdd samalla, mitd tietoja hin haluaa yksilollisesti seurata
ravitsemuksensa osalta. Kasarminan ilylinjastossa palvelun tuottama ravin-
toainetieto kerdtddn Kasarminan reseptiohjelmistosta, jonka pohjalta taus-
tajirjestelmi laskee kaikkien lounasvaihtoehtojen ravintoarvot. Alylinjaston
kiytt6 ei vaadi kiyttdjiltd muuta kuin palveluun rekisterditymisen ja tunnis-
tautuminen tapahtuu etiluettavan kortin avulla. Toiveena kehitystyossi olisi
ns. yhden kortin taktiikka eli sama RFID-kortti toimisi ladattavassa maksami-
sessa ja ravitsemuksen seurannassa.

Ravintoloiden kehittdmisestd kampuksen kehittamiseen

Digitaalinen kanta-asiakastoiminta, ladattava maksukortti ja Kasarminasta
TKI-ravintola ovat toimineet ravintolapalveluiden kiyttdji- ja tarveldhtoisind
kehittimisprojekteina Mamkin Living Lab -hankkeessa. Hankkeen avulla osa
ravintolapalveluiden henkil6kunnasta on paissyt kouluttautumaan Living lab
-kehittdjiksi. Living Lab -toimintaan on tutustuttu, innostuttu ja uusia Living
Lab -projekteja on jo lihddssd kidyntiin mm. digitaalisuuden kiyttdjalihesi-
nen innovointi, luomu- ja lihiruoan nikyminen ruokalistoilla, terveellinen
ja turvallinen ruoka sekd yritysyhteistyo tuotteiden ja palveluiden tarjoajien
kanssa. Kaikessa toiminnassa tulee nikyi kampusalueen kiyttdjien aktiivinen
kehittdmisote ja olosuhteiden rakentaminen suotuisaksi monialaisen, uuden
Mamkin Living Lab -ympiristén avulla. Mamkin vahvuuksien ja innovaati-
oiden esittely oikeissa kiyttdjaympiristdissi tuo lisdarvoa niin kiyttdjille, hys-
dyntijille, kehittdjille kuin operaattoreille.

Haluaisitko sina olla mukana
innovoimassa kayttajalahtoista
ravintolaa?

Kiinnostaako vai ahdistaako digitaalisuus?

Kasarmin kampuksen ravintolapalvelut hakee nyt
innovaatiotiimiinséd innokkaita kayttajia ideoimaan
tulevaisuuden palveluita.

Aikaisempaa kokemusta innovoinnista ei
edellytetd. Avoin mieli ja asenne ratkaisee!

Ilmoittautumiset ja lisatiedot:
tomi.tuovinen(at)mamk.fi

KUVA 3. Digitaalisten ravintolapalveluiden kdyttdjdldhtdinen innovointikutsu
Mamkin sisdisissd introissa Staff ja Student
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Thannetilassa Kasarmin kampuksen ravintolat toimivat syklisesti kehittyvini
kampusalueen TKI- ja oppimisravintoloina. Monialaiset Living Lab -projek-
tit kokoavat eri alojen opiskelijoita ja opettajia kehittimiin kampuksen ravin-
toloita. Ravintoloiden ja niiden palveluiden kehittiminen muuttuu vuosien
varrella koko kampusalueen yhteiséllisyyden, kestivyyden ja hyvinvoinnin
kehittdmiseksi. Kansainvilisyyden lisddntyminen ja Living Lab -toiminnan
arkipdiviistyminen tuo mukanaan uusia, kiyttdjilihtoisida ideointialustoja
mm. elektronisten huoneiden ja interaktiivisten tyovilineiden avulla.

Ldhteet
Mikkelin ammattikorkeakoulu 2014. Alykis lounaslinjasto kertoo tarkat ravintoarvor.

Www-dokumentti. http://www.mamk.fi/tutkimus_ja_kehitys/kestava_hyvinvointi/-
kaynnissa_olevat_hankkeet/alylinjasto. Luettu 18.2.2014.
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Potilasruokailun kehittdminen
Eteld-Savon sairaanhoitopiirille

Eliisa Kotro

Living Lab -projektin tausta ja tavoitteet

Ruoka on osa potilaan hoitoa sairaalassa. Hyvissd ravitsemustilassa olevan
potilaan hoitovaste lidketieteelliseen hoitoon on parempi kuin vajaaravitse-
musta potevan potilaan (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010). Potilaat
ovat sairaalassa paitsi ladketieteellisen hoidon kohteita, myos ravitsemushoi-
don kohteita ja samalla ruokapalvelujen asiakkaita.

Mikkelin keskussairaalan ravitsemispalvelujen pitkidntihtdimen tavoitteena
on potilasruokailun asiakaslahtéinen kehittdminen niin, ettd asiakkaiden tyy-
tyvdisyys sairaalan ruokaan ja ruokapalveluihin lisddntyy, potilaat sy6vit ruo-
kaa aiempaa enemmin ja heidin ravitsemustilansa paranee. Lisiksi tavoitteena
on, ettd potilasruokailun taloudellisuus ja ekologisuus paranee, kun potilailta
palautuvan tihderuoan maird vihenee. Ravitsemispalvelujen tavoitteena on
my0s saada osastoille Ravitsemushoito-suosituksen mukainen ruoankiytén
seuranta niille potilaille, joilla vajaaravitsemuksen riski on suurentunut.

Tami Living Lab -projekti kidynnisti timdn monitahoisen ja pitkikestoisen
kehittdmistyon. Kehittimisprojektin alussa on tarkoituksenmukaista selvittdd
asiakkaiden mielipiteet palveluista ja niiden todellinen kiyttoaste. Tdssd osa-
hankkeessa tehtyjen selvitysten ja saatujen tulosten pohjalta on potilasruo-
kailun kehittdmiseksi kdynnistetty jatkoprojekti, jossa ruokatuotantojirjes-
telmad, ruoan annoskokoja ja ravintosisiltéd tarkistetaan. Tdssd artikkelissa
kuvataan kyseistd prosessia.

Tamin Living Lab -osaprojektin tavoitteena oli
1 selvitedd Mikkelin keskussairaalan potilaiden ruoankiyttod yhdella
osastolla
2 selvittdd yleisesti potilaiden tyytyviisyyttd sairaalan tarjoamaan potilas-
ruokaan ja ruokapalveluihin
3 selvittdd “ravitsemuksellisia riskeja omaavan osaston” asiakkaiden
ruoankiyttdd.
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Projekti toteutettiin kevidn 2013 aikana. Living Lab -ekosysteemin muodos-
tivat tdssd hankkeessa kiyttdjind ruokapalvelun asiakkaat (potilaat ja Moision
ja terveyskeskuksen potilaita hoitava henkilokunta), hyodyntdjand ruokapal-
velun toteuttajat eli ravintokeskuksen esimichet ja tyontekijit seki ravitse-
musterapeutit, ja kehittdjini restonomiopiskelijat ja ohjaava opettaja.

Neuvottelu tavoitteiden ja toteutuksen osalta kiytiin hankkeen alussa, jol-
loin myds tyonjakoa selkiytettiin. Neuvotteluun osallistuivat Eteld-Savon
sairaanhoitopiirin edustajina ruokapalvelupaillikké Ritva Hokkanen, ravit-
semusterapeutit Heli Pyrhonen ja Piivi Penttinen sekd Mikkelin ammatti-
korkeakoulun edustajina yliopettaja Riitta Tuikkanen ja lehtori Eliisa Kotro.
Tavoitteiden 1 ja 2 mukaiset selvitykset ovat Eliisa Kotron vastuulla ja hinen
tuli rekrytoida kaksi restonomiopiskelijaa projektitydntekijoiksi. Tavoitteen 3
mukaisen selvityksen tekivit ravitsemusterapeutit ja ravitsemusterapeuttihar-
joittelija, joka oli keskussairaalassa huhti—toukokuussa 2013.

Potilaiden ruoankdyton ja lautasjdtteen mddrdn selvitys

Ennen kaikille potilaille tehtya asiakastyytyviisyyskyselyd tutkittiin lautas-
jatteen midrad pienelld otoksella. Tétd selvitettiin kahtena pdivind mittaamal-
la kahden osaston potilaiden ruoankiyttod ja ravintohuoltoon palautuneen
ruoan médrdd: kuinka paljon ja mitki osat ateriasta potilaat sy6vit, mika jid
syomittd ja miksi.

Aamupala-, lounas- ja piivillistarjottimien mukana potilaille meni oma-
seurantalomake (liite 1), johon oli merkitty aterian osien tiedot, ruokavali-
on energiataso ja rakennetieto (nestemdinen/muu rakenne), kysymys ruoan
syomittd jattdmisen syistd ja tilaa vapaalle palautteelle. Lomakkeen palautus
tapahtui tarjottimen mukana ravintohuoltoon. Ravitsemusterapeutti toimitti
osastoille etukiteen informaatiota tutkimuksesta ja hoiti seurannan toteutuk-
sen aikana potilaiden ohjausta ja informointia yhdessi restonomiopiskelijoi-
den kanssa. Seurantapiivini restonomiopiskelijat punnitsivat potilaiden pa-
lauttaman ruoka ateriakomponenteittain (juomat, leivit, piiruoka, limmin
energialisike, kasvis, jilkiruoka) ravintohuollossa.

Tyypillinen ruokajite oli aamiaisella puuro tai velli, lounaalla peruna ja salaat-
ti, pdivilliselld laatikkoruoka ja juomat kuten kuvista 1-3 ilmenee. Potilasta
kohti laskettuna ruokajitteen midri vaihteli aamiaisella vililldi 60-93 gram-
maa, lounaalla 51-113 grammaa ja péivilliselld 88—120 grammaa.
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Ruokahdvikki (g)
5
8

Aterian osa

KUVA |. Esimerkki aamiaisen aterianosien ruokahdavikistd, kahta osastoa
kohti

Ruokahdavikki (g

Aterian osa

KUVA 2. Esimerkki lounaan aterianosien ruokahdavikistd, kahta osastoa kohti
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KUVA 3. Esimerkki pdivdllisen aterianosien ruokahdvikistd, kahta osastoa
kohti

Tulosten perusteella eniten ruokajitettd syntyi padaterianosasta. Madrit eivit
olleet kovin suuria kahden osaston kohdalta, mutta ruokajitettd kertyy kai-
kilta osastoilta, jolloin yhteensi on kyse isoista lukemista. Ruokajitettd syntyy
viistimittd potilaiden huonon terveydentilan ja ruokahalun puutteen vuoksi
(kuva 4), mutta jos ruoan makuun ja muihin sydmittémyyden syihin voidaan
vaikuttaa, ruokajitteen miiri voitaisiin alentaa.

Muu syy

Ruokavalioon
sopimaton
ruoka
2%

Ruoan maku
13%

KUVA 4. Potilaiden ilmoittamat syyt ruoan syomdatta jattamiselle (% vastaa-
jista) Mikkelin keskussairaalan, Moision sairaalan ja terveyskeskuksen vuode-
osaston potilaiden tyytyvdisyys ruokaan ja ruokapalveluihin
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Sairaaloissa ja hoitolaitoksissa hoidettavien potilaiden ruokailua koskeva suo-
situs julkaistiin vuonna 2010. Tdmin suosituksen tavoitteena on yhdenmu-
kaistaa ravitsemushoidon laatua ja kidytint6jd, mm. asiakaspalautteen osalta.
Suositusta varten tyostettyd ja testattua asiakaspalautelomaketta (liite 2) hyo-
dynnettiin tissi Living Lab -projektissa.

Potilasruokailun asiakastyytyviisyyskysely toteutettiin Mikkelin keskussairaa-
lan ravintohuollon potilasasiakkaille keskussairaalassa, Moision sairaalan osas-
toilla ja terveyskeskuksen vuodeosastolla 13.2.2013. Ennen kyselyi osastojen
henkilokuntaa informoitiin tulevasta kyselystd tiedotteella. Kyselylomakkeet
lahetettiin osastoille lounaan ruokatarjottimilla ja tiytetyt lomakkeet palau-
tettiin péivillisen ruokavaunujen mukana. Potilas tdytti kyselylomakkeen
joko itse tai hoitajan avustamana riippuen potilaan terveydentilasta.

Keskussairaalan potilaiden tyytyvdisyys potilasruokaan ja
ruokapalveluun

Mikkelin keskussairaala on erikoissairaanhoidon yksikké, jossa potilaat tyy-
pillisesti viipyvit lyhyen aikaa ja kotiutuvat nopeasti tai tarvittaessa siirtyvit
alemman tason hoitoyksikkdon.

Kysely jaettiin kaikille osastoille, ja 12 osastolta lomakkeet palautettiin. Hy-
viksyttyjen lomakkeiden maird oli 101, ja valitettavasti periti 38 lomaketta
jouduttiin hylkddmiin puutteellisten tietojen vuoksi. Pddosa vastauksista saa-
tiin neurologisen osaston sekd keuhko-, kirurgia-, sisitauti- ja dialyysiosasto-
jen potilailta.

Kyselyyn vastanneista potilaista 56 oli michid ja 55 naisia. Suurin osa potilais-
ta (72 %) oli ollut sairaalassa alle 7 pdivad. Erityisruokavaliota noudattavia oli
37 % vastaajista, eniten dialyysiruokavaliota ja toiseksi eniten laktoositonta
ruokavaliota noudattavia.

Sybdyn ruoan méirad kysyttdessd vastaajat ilmoittivat sydneensd joko enem-
min kuin puolet annoksesta tai koko annoksen, eivitki jddneet nilkiisiksi.
Aterioilla ruokaa saattoi kuitenkin jaddi lautaselle ja yleisimmiksi syiksi ilme-
nivit lifan suuri annoskoko, ruokahalun puute ja oma terveydentila.

Potilaiden kokemukset ruokailuun liittyvdstd vuorovaikutuksesta

Potilaiden mielestd heidin toiveitaan ruoan suhteen on tiedusteltu ja toteu-
tettu hyvin ja sairaalaruoka on vastannut heidin odotuksiaan (kuva 5). Poik-
keuksen muodostaa havainto, ettd pdivin ruokalistasta ei ole tiedotettu poti-
laille ja potilaat haluavat saada asiaan muutosta. Vastaajista noin 80 % on sitd
mieltd, ettd Mikkelin keskussairaalan ruokapalvelut ovat toteutuneet padosin
hyvin tai erittdin hyvin.
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| = erittdin huonosti, 5 = erittdin hyvin

Onko sairaalaruoka vastannut
odotuksianne?

Ovatko pyytdmanne ruokatoiveet =
toteutuneet? )
"3
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kysytty? w4
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Onko teille tiedotettu pdivan
ruokalistasta?
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KUVA 5. Keskussairaalan potilaiden mielipiteet ruokailusta ja siihen liittyvds-
td vuorovaikutuksesta

Ruokapalveluiden toteutuminen ja potilastyytyvdisyys

Suurin osa potilaista oli erittdin tyytyviisid ruokaan, juomiin, ruoan jake-
luun ja ruokalistoihin (kuva 6). Tuloksista kuitenkin huomaa pienid epikoh-
tia, kuten vilipalojen toteutuminen, ruoan limpétila, ruoka-annosten koko,
ruoan maku, leipdvalikoima ja salaatit. Vapaissa kommenteissa vastaajat mai-
nitsivat, ettd ruoka on ollut haaleaa ja suolatonta, leipd on pullamaista, salaatti
on liian karkeaa eiki potilas pysty nielemiin. Vilipalat eivit ole aina toteu-
tuneet, miki saattaa johtua potilaan lyhyesti ajasta vuodeosastolla. Vilipalalle
toivottiin tuoreita hedelmii ja marjoja. Ruoka-annokset ovat olleet my®s lii-
an suuria eikd potilas ole kyennyt sydmiin leikkauksen jilkeen koko ateriaa.
Vaalean paahtoleivin tilalle toivottiin ruisleipai ja salaattia hienommaksi tai
kastiketta sekaan. Masu-potilaat valittivat soseruoista ja halusivat karkeampaa
ruokaa. Naiset olivat enemmin tyytymiatedmii jilkiruokavalikoimaan, ruoka-
annosten kokoon ja limpétilaan seki vilipalojen toteutumiseen kuin miehet.
Michet taas olivat enemmain tyytymictdmii leipivalikoimaan ja salaatteihin.
Kovin suuria sukupuolten vilisid eroja tuloksissa ei esiintynyt.

Moision sairaalan ja terveyskeskuksen vuodeosaston potilaiden
tyytyvdisyys potilasruokaan ja ruokapalveluun

Moision sairaala on psykiatrinen sairaala, johon kuuluu 5 osastoa sekd psy-
koosi- ja psykogeriatrian poliklinikat. Tutkimuksessa on mukana 6 Moision
sairaalan osastoa. Moision sairaalassa hoidetaan seki suljetuilla ettd avo-osas-
toilla psykoottistasoisesti sairastuneita, psykiatrista hoitoa tarvitsevia iakkiitd
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KUVA 6. Keskussairaalan potilaiden tyytyvdisyys ruokapalveluihin

ja muistisairaita sekd psykiatrista hoitoa ja kuntoutusta tarvitsevia potilaita.

(Esshp 2013.)

Mikkelin terveyskeskuksen hoitopiiriin kuuluu n. 60 000 asukasta. Palve-
luihin kuuluu mm. yleis- ja erikoislidkireiden vastaanotto, oma terveyskes-
kussairaala ja hammashuolto. Terveyskeskuksen tavoitteena on olla luotettava
terveyspalvelujen tarjoaja, joka toimii kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin
edistdjind. Tahin tutkimukseen kuuluu 2 terveyskeskuksen vuodeosastoa
(Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimi 2013).
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Terveyskeskuksessa vuodepotilaita on noin 60 ja Moision sairaalassa noin 70,
yhteensd 130. Vastauksia saatiin 52 kpl, joista 9 oli terveyskeskuksen ja 43
Moision sairaalan potilailta, joten vastausprosentiksi tuli 40 %. Vastaajissa
oli yhtd paljon miehii ja naisia, ja kumpaakin sukupuolta esiintyi tasaisesti
kaikissa ikaluokissa. Ikdjakauma oli varsin tasainen: alle 33-vuotiaita 35 %,
33—67-vuotiaita, 22 % ja 68—96-vuotiaita 43 % vastaajista. Vastaajien keski-
ikd oli 54 vuotta. Suurin osa vastaajista (76 %) oli sairaalassa vain lyhyen ajan,
alle 40 pdivad. Pitkdaikaispotilaita (yli 80 piiviid) oli 9 %, ja keskimmiiseen
ryhmiin kuuluvia, eli 40-80 piivii, vastaajia oli 15 %.

Vastaajista enemmistd (83 %) ei noudattanut erityisruokavaliota. Yleisin
erityisruokavalio oli laktoositon (58 % erityisruokavaliota noudattavista) ja
loput jakautuivat tasan kasvisruokavalion, allergian ja jonkun muun ruoka-
valion kesken, joita olivat nestemiinen ja kiinted ruoka sekd kanaa ja kalaa
suosiva ruokavalio.

Aterioilla syodyn ruoan midrad kysyttdessd lihes puolet vastaajista ilmoitti
syovinsd koko aterian. Syémittd jdttineiden syyt vihiisempdidn syomiseen
olivat ruoan maku ja ruokahalun puute — erityisesti nuorilla ruoan mautto-
muus korostui.

Potilaiden kokemukset ruokailuun liittyvdstd vuorovaikutuksesta

Sairaalaruoka vastasi naisten odotuksia huonommin kuin miesten odo-
tuksia. Ruokalistan vaihtelevuuteen ja ruokalistasta tiedottamiseen toivottiin
parannusta (kuva 7). Michet ja naiset olivat yhtd tyytyviisid ruokatoiveista
kysymiseen ja esitettyjen ruokatoiveiden toteutumiseen. Ruokalistan tiedo-
tukseen tyytymittomii oli vanhimmassa ikiluokassa 10, keskimmiisessi 2 ja
nuorimmassa 1 henkilo. Nuorten vastauksista loytyi eniten tyytymittomyyttd
esitettyjen ruokatoiveiden toteutumiseen. Sairaalaruoka vastasi parhaiten kes-
kimmaisen ikdryhmin odotuksiin.

Kyselylomakkeessa vastaajia pyydettiin erittelemiin, mihin yksityiskohtaan
edellisessi kysymyksessi he olivat tyytymittomii. Kahden vastaajaan mie-
lestd sairaalaruoka ei ollut vastannut heidin odotuksiaan, ja kommenteissa

mainittiin paha ruoka ja poytdan komentaminen.

Vastaajat vaikuttivat padsadntoisesti tyytyviisiltd ravitsemispalveluihin (kuva
8). Tyytyviisimpid vastaajat olivat ruokajuomavalikoimaan, ruokajuomien
limpétilaan ja jakelusta vastaavan henkilokunnan palvelualttiuteen. Salaattei-
hin ja jalkiruokavalikoimaan vastaajilta tuli eniten tyytymittomyyttd ilmaise-
via vastauksia. Yhteenkiin viitteistd vastaajat eivit olleet erityisen tyytymitto-
mid, kaikkien vastausten keskiarvoksi tuli yli 3,5. Ruokalistan vaihtelevuuteen
miehet olivat keskimairin naisia tyytyviisempid. Ruokajuomavalikoimaan
vastaajat olivat tyytyviisid, lukuun ottamatta muutamaa naisvastaajaa. Naiset
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I = erittdin huonosti, 5 = erittdin hyvin
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KUVA 7. Vastaajien mielipiteet ruokailusta ja siihen liittyvdstd vuorovaiku-
tuksesta. Ruokapalveluiden toteutuminen ja potilastyytyvdisyys

olivat michid tyytymittomimpid jilkiruokavalikoimaan ja ruoka-annosten
ulkonikéon. Ruoan maun suhteen sukupuolten vililld ei ollut eroa. Ruoka-
annosten kokoon, ruoan makuun ja ruoan limpétilaan vastaajat olivat lihes
yhtd tyytyviisid. Henkilokunnan palvelualttiuteen vastaajat olivat erityisen

tyytyviisid.

Ikdluokkien vililld ei vastauksissa havaittu huomattavia eroja. Ruoan ulkoni-
ko ja salaatit saivat nuorilta vastaajilta enemmin tyytymittdmid vastauksia
kuin vanhemman ikiluokan edustajilta. Ruoka-annosten kokoon vanhin iki-

luokka oli tyytymittomin.

Vapaissa kommenteissa jilkiruokavalikoimaa oli kommentoitu eniten tote-
amalla niiden olevan yksipuolisia, usein kiisseleitd, ja lounaalla ei ole jilki-
ruokaa tarjolla. Ruoka-annosten kokoa moitittiin liian isoksi, pdivillisruokaa
liian kevyeksi ja ruokaa mauttomaksi. Ruokalistaan toivottiin vaihtelua jo-
gurtteihin, paivilliselle liharuokia ja monipuolisuutta. Vastauksissa toivottiin
myds paivikahvin tarjoamista ja iltapalan ajankohtaa mychidisemmiksi.

Kehitettdvid kohtia kyselyjen pohjalta

Ruokalistasta tiedottamiseen ei oltu kovin tyytyviisid, ja viestinnilliset
puutteet tuotiin esiin. Myos vapaissa kommenteissa 16ytyi useita kehitettivid
seikkoja, jotka hoituvat melko pienilld korjauksilla, esim. mausteiden parem-
malla saatavuudella ja leipien tuoreuden tarkistamisella.
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KUVA 8. Vastagjien tyytyvdisyys ravitsemispalveluihin, Moisio ja terveyskes-
kuksen vuodeosasto
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Taydentdva kysely Moision ja Terveyskeskuksen vuodeosaston
tilanteeseen

Asiakastyytyviisyyskyselystd saadun heikon vastausprosentin vuoksi suo-
ritettiin jatkotutkimus, joka luotiin ko. asiakastyytyviisyyskyselyn pohjalta.
Oletuksena oli, ettd potilaat olivat sairauden tai vanhuuden vuoksi estyneitd
vastaamaan, ja tdstd syystd uusintakyselyn teettiminen samoilla vastaajilla ei
olisi tuonut lisdd vastauksia. Jatkotutkimus toteutettiin osastojen hoitohen-
kilskunnalle sahkoiselld kyselylomakkeella huhti—toukokuussa 2013. Vasta-
uksia saatiin 27 kpl. Vastaajilta ei keritty henkildtietoja, koska tutkimuksen
kannalta oli merkityksellisempii itse tutkimustieto, ei niinkdin vastaajan ikd
tai sukupuoli.

Kyselyn ensimmiinen kysymys koski hoitohenkilskunnan ja potilaan vi-
listi kommunikointia potilasruokailussa. Vastauksissa nousi esille se, ettd
hoitohenkilokunta tiedottaa pdivin aterioista ja ruoka-ajoista seki kysyy po-
tilailta ruokatoiveista, kuten ruokajuomasta ja leivistd. Pidosin kanssakdymi-
nen oli varsin luontevaa molemmin puolin; potilaat esittivit paljonkin toivei-
ta ja hoitajat pyrkivit sallituissa rajoissa toteuttamaan toiveet. Ongelmalliseksi
viestintd koettiin psykoottisten, sydmishiiridisten ja muistisairaiden potilai-
den kanssa. Kommunikointi hankaloituu tilanteissa, joissa potilas ei sairau-
tensa vuoksi kykene ilmaisemaan omaa tahtoaan. Tilléin omaisten apu on
ensiarvoisen tirkedd.

Potilaan kannustaminen ja ruoasta tiedottaminen nihtiin myonteisend kan-
nustimena ruokailutilanteessa. Erityisesti kannustaminen koettiin tarkeiksi,
tiedottaminen toissijaiseksi arvoksi. Vastauksissa tahdennettiin, ettd tiettyjen
potilasryhmien, kuten psykiatristen ja sydmishiiridisten, motivoiminen ruo-
kailutilanteessa on ensiarvoisen tirked ja ettd silld todella on merkitysta.

Hoitajilta kysyttiin heididn Kisitystiin siitd, kuinka hyvin potilaat hahmot-
tavat ravitsemuksen merkityksen osana hoitoa. Kommenteissa nousee vah-
vasti esille, etteivit potilaat yleensd ole tietoisia ravitsemuksen hyddyistd ja
niin ikdin asiasta ei olla kiinnostuneita, ja ettd potilaiden ravitsemuksesta kes-
kustellaan lihinnd hoitohenkildkunnan kesken. Se, miki sairaus on kyseessi,
ndyttdisi korreloivan potilaan ymmarryksen kanssa.

Potilaan avustaminen ruokailutilanteessa on vastausten perusteella melko
yleinen kiytintd. Potilaita avustetaan aina tarpeen vaatiessa, ja tarve heikko-
kuntoisten potilaiden avustamiseen on jatkuvaa. Avustaminen ei automaat-
tisesti tarkoita potilaan sydttdmistd, vaan se on yhti lailla tarjottimien kan-
tamista ja ohjausta ruokailutilanteessa. Hoitajilla on pyrkimykseni sailyttdd
potilaan omatoiminen kyky ruokailla.
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Enemmistd vastaajista oli yksimielisid siitd, ettei syttamiselld ollut vaikutus-
ta syodyn ruoan midrain. Kommentit vaihtelivat: ”Jos potilas soisi itse, olisi
méird paljon vihiisempi kuin hoitajan sy6ttdima miira” — "Potilas madrid itse
syotettdessd kuinka paljon haluaa sy6dd, ei hoitaja” — “Jos ei syotetd, ruokaa
ei mene”.

Hoitohenkilokunnan vastausten perusteella potilaat osoittavat tyytymiitts-
myyttiin tyytyviisyyttd useammin. Tyytymittomyyttd potilaissa herdctavit
mm. keittoruoat (3), leikkeleet (3) ja ruoan maku (5 vastaajaa). Erityisesti
pitkiaikaispotilaat olivat kylldstyneet aamu- ja iltapaloihin, joilla vastausten
mukaan tarjotaan samaa leikkelettd ja juustoa vuodesta toiseen. Vastausten
mukaan potilaiden tyytymittomyys potilasruokailussa kohdistuu ruoan laa-
tuun, makuun ja méiriin. Ruokaa pidetddn mauttomana, ja aterioita yksi-
toikkoisina ja laitosmaisina. Potilaat toivovat vaihtelua ja monipuolisuutta
ruokalajeihin, erityisesti keittoihin, sekd mausteisempaa ruokaa. Etenkin
pitkiaikaispotilaat ovat kylldstyneitd ruoan laatuun ja makuun, vastauksissa
tihdennetddn. Lihes yhtd paljon kuin ilmeni tyytymidttdmid kommentteja,
oli my6nteistd palautetta ruoan mausta. Vastaajien mukaan erityisesti miespo-
tilaat kokevat annoskoot liian pieniksi, mutta muutaman vastaajan mukaan
osa potilaista pitdd annoskokoja liian suurina.

Tutkimukseen osallistuneilta hoitajilta kysyttiin heidin nikemystddn siitd,
kuinka suuren osan potilaat yleensi syovit heille tarjotusta ateriasta. Sel-
kein enemmiston (13 kpl) nikemyksen mukaan potilaat sy6vit koko annok-
sen, ja 8 vastaajaa kertoi potilaiden sy6vin joko yli puolet tai puolet annok-
sesta. Muutama vastaaja oli tuonut esille sen seikan, ettd syddyn ruoan miirid
vaihtelee potilaiden seki tarjottavien aterioiden mukaan. Yleisimmit syo-
mitti jittimisen syyt olivat oma terveydentila (14 kpl), ruokahalun puute
(13 kpl) ja ruoan maku (11 kpl). Ruoka ei ole mieleistd, soseruoat eivit ulko-
ni6llisesti ole houkuttelevia ja myos harhaluulot ruokaa kohtaan vaikuttavat.
Asiakastyytyviisyyskyselyssd vastaavasti kolmanneksi eniten vastaajat jittivit
sydmittd suuren annoskoon vuoksi, kun taas hoitajille teetetyssd jatkokyselys-
sd suuri annoskoko nikynyt syyni sydmittomyyteen.

Vastausten perusteella ateriarytmi toteutuu sairaalaruokailussa, ja yleinen
nikemys tuki myds sitd seikkaa, etteivit potilaat jadneet nilkiisiksi aterian
jalkeen. Mutta myds nilkiisid oli tavattu osastoilla; vastaajat harmittelivat an-
noskokojen riittimattdmyyttd miespuolisilla potilailla, jotka sisivit mielel-
[44n enemmin, koska ovat sithen tottuneet.

Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd Moision sairaalan ja terveyskeskuksen
osastoilla potilaat ruokailevat, lihes poikkeuksetta, yhdessi piivisalissa
tai ruokasalissa. Monen vastaajan Kkisitys oli, ettei yhdessid syominen vaikuta
millddn tavoin potilaan ruokahaluun tai sithen, kuinka paljon hin sy6. Ne,
joiden mukaan yhdessi syomiselld oli mydnteinen vaikutus potilaiden ruoka-
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haluun, nikivit, ettd sitd kautta ruokailu on sosiaalista ja ateriarytmistd pide-
tddn kiinni. Yhdessi sydminen nihtiin muutamissa vastauksissa negatiivisena
ilmiénd. Ruokailutila on ahdas, jos potilaita on paljon ja siti kautta melu
saattaa vaivata ruokailijoita. Levottomuuden lisiksi muilta tuleva paine saat-
taa vaikuttaa kielteisesti potilaan ruokahaluun.

Selkein enemmiston mukaan keskitetty jakelu vaikuttaa syddyn ruoan
mairidn. Ruokahivikkid syntyy vihemmin ja annoskoot pysyvit maltillisi-
na. Haittapuolena on se, ettei potilailla ole mahdollisuutta saada ruokaa lisia,
vaikka he sitd pyytiisivitkin. Osa potilaista kokee annoskoot pieniksi, ja yk-
sittdisessd vastauksessa ihmeteltiin annoskokojen vaihtelevuutta. Mairit ovat
usein riittdvid, ja keskitetyn jakelun mydté potilaat eivit voi valita vain tiettyjd
ruokalajeja syotiviksi. Keskitetyn jakelun etuihin laskettiin niin ikdin pai-
nonhallinnan edesauttaminen ja oikean lautasmallin sisdistiminen.

Tutkimus osastopotilaiden ruoankdytosta - vajaaravitsemusriskin
seulonta

Projektisuunnitelmassa mainitaan, ettd jos seurantajaksolla havaitaan, ettd
potilas sy6 vihin, tehdddn vajaaravitsemusriskin seulonta Ravitsemushoito-
kirjan liitteen 1 lomakkeella. Selvitysjakson aikana tavoitteena oli lanseerata
vajaaravitsemuksen seurannan menetelmii henkilokunnan kiytt66n. Selvitys
toteutettiin huhtikuussa 2013 kahden pidivin aikana. Ravitsemusterapeutti
tiedotti osastoa etukiteen tutkimuksesta ja ohjeisti hoitajat lomakkeiden kiyt-
t66n yhdessi ravitsemusterapeuttiharjoittelijan kanssa. Ravitsemusterapeutti-
harjoittelija hoiti aineiston keruun ja analyysin. Tdssd raportoidaan seurannas-
ta vain keskeisimmit havainnot.

Osastoruokailun seurannan ensimmadisend pdivini saatiin tietoa yhteensd 27
potilaan ja toisena pdivini 26 potilaan ruokailusta.

Lomakkeiden tdyttimisessi oli puutteita, misté johtuen tieto aterioiden toteu-
tumisesta jii puutteelliseksi. Henkilokunta oli ylldttdvin huonosti tietoinen
ruuankiyton seurantahankkeesta osastolla, timd varmasti osaltaan vaikutti
lomakkeiden tdyttimisen vajavaisuuteen. Potilaiden painotietoja ei juuri loy-
tynyt sairaskertomuksista.

Ravitsemusterapeutit ja ravitsemusterapeuttiharjoittelija tekivit vajaaravitse-
musriskin seulonnan NRS 2002 -menetelmilld niille osastopotilaille, jotka
soivit joka aterialla vihemmin kuin lihes kaiken. Kaikkia potilaita ei tavoi-
tettu kotiutumisen tms. vuoksi. Seulonta toteutettiin viidelle potilaalle, joista
kaksi soi vain kolmella aterialla. He kaikki olivat vakavassa vajaaravitsemuksen
riskissd (vihintddn viisi pistettd seulontalomakkeesta). Kaikkia mahdollisesti
vajaaravitsemuksen riskissd olevia potilaita ei tavoitettu. Ravitsemusterapeutti
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ja -harjoittelija kivivit osastolla tapaamassa seulottuja vajaaravitsemusriskipo-
tilaita ja antamassa heille ravitsemusohjausta vajaaravitsemuksen ehkiisemi-
seksi ja korjaamiseksi.

Pohdintaa

Tutkimus osoitti selvésti sen, kuinka todellinen vajaaravitsemusriski on
osastopotilailla. Se osoitti myds sen, ettd vajaaravitsemusriskin seulontame-
netelmin jalkauttaminen osaksi potilaan hoitoketjua vaatisi paljon tyotd ja
perehdyttimisti. Jo potilaan painon mittaamisen ja painotietojen kirjaamisen
saaminen jokapiiviiseksi kdytinnoksi lienee haasteellista. Ravitsemushoito-
suosituksen tavoite, ettd jokaisen potilaan vajaaravitsemuksen riski seulotaan
viimeistadn toisena hoitopdivinid, on vield hyvin kaukana.

Johtopddtokset

Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksen (2010) mukaan eri poti-
lasryhmille tulisi tehdd vuosittain asiakastyytyviisyyskysely. Myds osastohen-
kilokunnan tyytyviisyytti tulisi mitata vuosittain. (Valtion ravitsemusneuvot-
telukunta 2010, 67.) Tutkimuksen luonnollisena jatkumona on siis kyselyn
toteuttaminen myds kuluvana vuonna. Valtion ravitsemusneuvottelukunta
on laatinut hoitosuosituksessaan (2010) hoitohenkilokunnalle erillisen ky-
selylomakkeen, jonka kiyttdonotto Mikkelin terveyskeskuksessa ja Moision
sairaalassa olisi jatkossa suositeltavaa. Tamin tutkimuksen tulokset tulisi tar-
kastella esimerkiksi ruokapalvelujen kehittimistyoryhmissi ja ravitsemustyd-
ryhmissi (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010, 67). Oleellista on sekd
tutkimuksen teettiminen ettd tulosten tarkastelu — ilman ongelmakohtien
tiedostamista potilasruokailua ei voida muokata potilaslihtoisemmaksi.

Asiakastyytyviisyyskyselyn lihtokohtana on nostaa esille potilasruokailussa
ilmenevit ongelmakohdat ja tunnistaa kehittimiskohteet (Valtion ravitse-
musneuvottelukunta 2010, 67). Tamin tutkimuksen kompastuskiveni oli
asiakastyytyviisyyskyselyn pieni vastausprosentti. Jotta jatkossa tuloksia saa-
taisiin enemmin, tutkimusmenetelm3i voisi kehittidd. Oletuksen mukaan osa
potilaista ei ole kykenevii terveydentilansa takia tidyttimiin kyselylomaketta.
Tutkijan olisi hyvi jatkossa olla mukana osastoilla avustamassa potilaita ky-
selylomakkeiden tiytossi. Tutkijan on tdlloin muistettava olla objektiivinen
ja painotettava potilaille, ettei vastauksia tarvitse kaunistella tutkijan ldsna-
olon takia. Hoitohenkilskuntaa tiedotettiin jo timin tutkimuksen yhteydes-
si tutkimuksesta, mikd on erityisen tirkeid myos tulevia kyselyitd tehtiessi.
Hoitajien resurssien mukaan myds he voisivat osaltaan auttaa potilaita kyse-
lylomakkeisiin vastaamisessa. Kyselyiden tekeminen osastoilla vaatii tutkijan
resursseja, ja jos timi ei ole mahdollista, kyselyiden teettimiseen ja hyvin vas-
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tausprosentin saamiseen tdytyy pohtia muita vaihtoehtoja. Yksi ehdotus olisi
tehda kysely osastoilla hiljaisena hetkeni. Kyselyi ei tarvitsisi tehdd osastoilla
samana pdivind, vaan hoitajat voisivat kiiretilanteen mukaan jakaa kyselylo-
makkeet potilaille. Olennaista laadukkaan tutkimusaineiston saamiseksi on
painottaa potilaille, kuinka tirkeitd heidin mielipiteensd ovat potilasruokai-
lun potilaslihtoisemman kehittdmisen kannalta.

Ratkaisuja tissi osahankkeessa esille nousseisiin potilaiden esittimiin tyyty-
mittémyyden aiheisiin etsitidn Living Lab -hankkeen seuraavassa vaiheessa.
Ruoan makuun ja ulkonik66n vaikuttamalla voidaan herittdd potilaiden
ruokahalua ja vihentid ruokajitettd. Annoskokoon on haasteellista vaikuttaa,
jotta potilaat saisivat tarvittavan miirin energiaa toipumiseen. Tihin tulee
ruokahuollossa yhdessi ravitsemusterapeutin kanssa kiinnittdd huomiota.

Timin osahankkeen tuloksia ruokapalvelupillikko Ritva Hokkanen on esi-
tellyt Eteld-Savon sairaanhoitopiirin Terveyden edistimisen tyoryhmissi syys-
kuussa 2013 ja laatinut tiedotetyyppisen esityksen henkil6ston intraa varten.

Ldhteet

Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010. Ravitsemushoito — Suositus sairaaloihin,
terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin sekd kuntoutuskeskuksiin. Suosituksen
valmistellut tyoryhmi: Nuutinen, Oud, Siljamiki-Ojansuu, Ulla, Mikkonen, Ritva,
Peltola, Terttu, Silaste, Marja-Leena, Uotila, Heini & Sarlio-Lihteenkorva, Sirpa.
Helsinki: Edita.
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RUOKAILUN OMASEURANTA

Liite 1

Osasto 33 Erityisruokavalio
Rakenne Nesteméainen Muu rakenne
Annoskoko S| X1200 kcal S 1400 kcal M1800 kcal L | 2200 kcal XL 2600 kcal

1. Kuinka paljon sditte Teille tarjotusta ateriasta? Olkaa hyvé ja merkitk&a rasti syotyéa/juotua
ruoka-/juomamaaraa kuvaavaan kohtaan alla olevaan neliéén.

Aamupala

(L&hes) kaikki

Yli puolet

Alle puolet

Alle Y. tai ei
mitdan

Puuro/velli

Leipa

Margariini

Leikkele

Kahvi/tee

Maito/piima

Mehu

2. Jos olette jattdnyt annoksista osan syématta, mika siihen on ollut syynad? Voitte valita

useamman k

uin yhden vaihtoehdon.

1 Oma terveydentila

2 Ruoan maku

3 Ruokahalun puute

4 Ruokavaliooni sopimaton ruoka

5 Suuri annoskoko

6 Muu syy, mika?

3. Muita ruokailuun liittyvid huomioita/kommentteja?

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 2

HYVA ASIAKAS Asiakastyytyviisyyskysely potilaille’ Liite 15
Haluamme jatkuvasti kehitt3a ruokapalvelujamme

vastaamaan Teidan tarpeitanne. Vastauspaivamaars
Siksi mielipiteenne on meille tarkea. v Iu |vunu |
Olkaa hyvé ja kirjoittakaa vastaus merkittyyn tilaan tai merkitkis rasti sopivan vaihtoehdon kohdalle.
Osasto
Kuinka monta paivaa olette ollut sairasiassa (18ma paiva mukaan lukien)? | Mika on syntymavuotenne? Mika on sukupuolenna?
[ 1 Mies [[] 2 nainen
Noudatatieko sairaalassa erilyisruokavaliota? | Jos vastasitie kvlla, mita?
7 1 kyna [J2en
Kuinka suuren osan oletle yleenss sybnyt tarjotulsta annoksista?
] 1 &n yneaan [[] 2 vahemman kuin puslet [ 3 pucier [[] 4 Enemman kuin puctet  [_] 5 Koko annoksen

Jos cletie [Altany! annoksista osan syOmaHia, mika silhen on oBul syyna? Vollie valila useamman kuin yhden vaintoehdon.
[J10materveydentita [ J2Ruwanmaku  [] 3 Ruokahaiun puute  [_] 4 Ruokavaliooni sopimaton rucka  [_] 5 Suurl annoskoko

[0 & Muu syy, mika?

Oletieko |3anyt nakaiseksi ruokaiun flkeen?

[] 1 en kenaaksan [] 2 soinakan kenoina [ ] 3 Lahes jokaisen ruokailun jaikeen
etimmionon e (D) () (1) |Gt et
3 4 5

Onko teille tiedotettu paivan ruckalistasta? O0o0OOono

(6am e, nekapa. stysnkaveko) ooooo

Ovatko pyytamanne ruokatoiveet toteutuneet? O0ogoog

Onko sairaalaruoka vastannut cdotuksianne? OO0 O 0O

Kuinka tyytyviinen olette? (oo e e Mihin yksityiskohtaan ko. asiassa olette ollut

18 en Isinkaan tyytyviinen - 5 = eritlin tyytyviinen L. f> 2| tyytymusn?
1 2 3 4 s

Ruokaistan vaintelevuuteen O0Qgogog

Ruokajuomavalkoumaan o000

Leipavalixoimaan ogooo0oog

Salaatieain Ooo0ooo0ono

Jairuoksvalikoimasn Ooo0o0aono

Ruoks-annosten Lonakadn Oooo0oogoag

Ruoan makuun goo0o0g

Ruoka-annosten kokoon O0000

Ruoks-annosten lampotiaan Ooo0o0o00

Ruokapuomien 3modtiaan O000A0

Ruokalutilanteeseen O000a0

Ateroiden ajankontin Ooo0000

Valipaiogen toteutumiseen O0o0o0oao

Mitd muuta haluatle viestitiaa sairaalaruokailusta henkiiSkunnalle?

* Kysely ruokaikusta, Taimioja A 2009 Kiitos vastauksestanne!
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Ruokapalveluiden asiakas-
lahtoinen kehittaminen
Case Mikkelin keskussairaala

Eeva Koljonen

Mikkelin keskussairaalan ravintokeskus tarjosi Living Lab -menetelmalle
soveltuvan toimintaympiriston ja kehittimiskohteen ruokapalveluiden asia-
kaslihtodiseen kehittimiseen. Tissd artikkelissa kuvataan toiminnan tavoitteet
ja kuinka ne muodostettiin, prosessin eteneminen ja Living Lab -toiminnal-
le ominainen verkostomainen yhteistyo toiminnan eri vaiheissa. Living Lab
-toiminnalle on ominaista useiden tiedonhankinta- ja kehittimismenetelmien
kiyttd ja kidytetyt menetelmit mainitaan prossin kuvauksen yhteydessi. Kuvi-

ossa 1 on kuvattu prosessin padvaiheiden eteneminen.

Keskeistd ja tirkeintd kiyttdjilahtoisessd kehittdmistyossi on ymmirtaa asiak-
kaan todelliset tarpeet. Asiakas ja asiakkaan tarpeita voidaan tunnistaa ja mii-

¢ Esimiehet ja oppilaitoksen koordinaattori/opettaja*®

ldegigglustaxa uunnitelma keskeiset kehittamiskohteet

¢ Oppilaitoksesta opiskelijat ja opettaja*

Toimijoiden rekrytointi
J Y Tydpaikalta kehittamistysryhma

Palaveri, jossa kaikki osapuolet mukana *Tavoitteet ja yhteiset

Yhteissuunnittelu averl, Jossa kaikK ! ! - .
pelisaannét ja toimintatavat, sitoutuminen, yhteishengen luonti

Opiskelijat ja opettaja; aiemman tiedon analysointi, tietoldhteet,
Toiminnan suunnittelu tarkennettu toimintasuunnitelma; menetelmét ja aikataulutus,
kaytdnndn toiminnan suunnittelu. Hyvaksytetaan tyopaikalla

Testaukset kaytdnnossa * Kayttdjdtiedon ja asiakaspalautteen

Kadytdnnon kokeilut
Y hankinta* Arviointi ja tiedon vaihto eri toimijoiden kesken

Kirjaaminen ja raportointi

Tulokset

Kaikki toimijat yhdessa * tulokset ja niiden arviointi, prosessin
arviointi, oppiminen

Arviointi

KUVA 1. Case asiakasldhtéinen ruokapalveluiden kehittdminen Prosessin
pddvaiheet
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ritelld eri tavoin. Asiakas on palvelujen kiyttdjd, kuten ruokailija-asiakas, jon-
ka lautasella ruokapalvelujen tuotanto konkretisoituu tuotteena ja palveluna,
jota asiakas arvioi. Kehittdmistyd voi kohdistua my®s vilillisesti asiakkaaseen,
kuten tidssd sairaalan ruokapalvelujen Living Lab -casessa, jossa kehitettiin
reseptiikkaa ja ruokatuotannon prosesseja yhdessd ruokaa suunnittelevan ja
valmistavan henkiloston kanssa aidossa toimintaympiristdssi. Lopputuotet-
ta arvioivat asiakkaat sairaalan osastoilla ja henkildstéruokailuissa. Mikkelin
ammattikorkeakoulun palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjel-
man (restonomi) opiskelijat, keskussairaalan ravitsemispaallikko, ravitsemis-
tyonjohtajat, ravitsemistyontekijit ja opettaja muodostivat verkoston. Kehi-
tysprosessin eri vaiheissa he tyoskentelivit joustavasti yhdessd ruokapalveluja,
reseptiikkaa ja tuotantomenetelmid kehittden. Apuna kiytettiin muitakin
yhteisty6tahoja, kuten sairaalan tietojirjestelmisti vastaavia ja Aivo-tuotanno-
nohjausjirjestelmin toimittajaa.

Kiyttijdasiakkailta eli sairaalan osastoilta potilailta oli jo aiemmin hankittu
tietoa Living Lab -projektin asiakaskyselylld (Potilasruokailun kehittiminen
Eteld-Savon sairaanhoitopiirille). Saatuja asiakaskyselyn tuloksia voitiin hys-
dyntdd tissi ruokatuotannon kehittimisprojektissa, miki olikin keskeinen
lahtokohta ruokapalvelujen kehittimiselle. Asiakaspalautetta kerittiin pidasi-
assa henkil6storuokailun asiakkailta, joten kiyttdjaasiakkaat arvioivat kehitet-
tyjd ruokalajeja tissikin projektissa.

Projektin tavoitteet

Ruokapalveluiden Living Lab -projektin pitkintihtdimen tavoitteeksi
asetettiin ruokapalveluiden asiakaslahtoinen kehittdminen siten, ettd ruoka-
palvelujen ruokatuotantoprosessien parantamisella ja reseptiikan vakioinnil-
la pddstidn parempaan asiakastyytyviisyyteen. Ruokatuotantoprosessien ja
ruuanvalmistuslaitteiden kiyton tehostamisella parannetaan ruokapalvelujen
taloudellisuutta ja ekologisuutta vihentimilli mm. sihkon ja energian ku-
lutusta. Reseptiikkaa optimoimalla ja ruuanvalmistusprosesseja kehittimalld
henkil6ston tydajan kiytto tehostuu. Ruokapalvelujen asiakaslihtdinen ke-
hittdiminen Living Lab -menetelmilld on alkusysdys ravintokeskuksen sisii-
selle ruokatuotannon kehittimistydlle. Reseptiikka vakioidaan ja tallennetaan
Aivo-tuotannonohjausjirjestelmiin. Projektissa selvitetidn ruuanvalmistus-
prosessin eri vaiheissa syntyvin ruokahivikin mairii. Tavoitteeksi asetettiin
ruuan laadun parantuminen ja vililliseksi tavoitteeksi ravintokeskuksen hen-

kiloston tyStyytyviisyyden lisidntyminen.
Suunnitteluvaihe
Living Lab -projektin suunnittelulle on varattava riittdvisti aikaa. Alkusysi-

ys kehittimisidealle ldhti ravintokeskuksessa aiemmin alkaneesta Ekotehokas
ammattikeittio -hankkeesta, jossa mitattiin keittilaitteiden veden ja sihkon-

72



ulutusta. Projektissa saatiin sivutuotteena reseptiikkaa, jonka kehittimiselle
kulutusta. Projekt t tuott ptiikkaa, jonka kehitt 11
ja vakioimiselle ilmeni tarve.

Living Lab -toimintaa lihdettiin suunnittelemaan keviilld 2013, ja suun-
nitteluvaiheessa kokoontumissa olivat mukana sairaalan siivouspaillikks,
ravitsemispaillikko, ravitsemistyonjohtajia sekd oppilaitoksesta lehtori, joka
koordinoi toimintaa. Alkupalavereissa kartoitettiin keskeisid ruokapalvelui-
den kehittamiskohtia, joihin toivottiin ratkaisua. Reseptiikan kehittiminen,
vakioiminen ja tallentaminen Aivo-tuotannonohjausjirjestelméin seki ruo-
kahavikin mittaukset nousivat keskioon. Jo aiemmin oli kiynnistynyt Mam-
kin koordinoiman Ekotehokas hankkeen energiamittaukset, joissa samalla
kirjattiin ylos reseptiikkaa. T4td jo tuotettua reseptiikkaa péistiin arvioimaan
ja tallentamaan Aivo-ohjelmistoon projektin aikana.

Syksylld 2013 toiminta kdynnistyi siten, ettd ravintokeskuksesta koottiin kehiz-
timistyoryhmd, jossa toimivat ravitsemispillikkd, kolme ravitsemistydnjohta-
jaa ja useita ravitsemistyontekijoitd. Opiskelijoiden rekrytointi oli opettajan
vastuulla. Kiytinnon toteutukseen tuli 16ytad opiskelijat, jotka sitoutuvat ja
ovat motivoituneita kehittdimain pitkijanteisesti tilaajayrityksen toimintaa.
Opiskelijoilta vaadittiin my6s rohkeutta tarttua uuteen; tydskentely vieraas-
sa toimintaympdristossd osaavien ammattilaisten kanssa vaatii itseluotta-
musta ja sopeutumista. Ahtaissa keitti6tiloissa voi olla muutama opiskelija
kerrallaan, joten kehittimistydhon valikoitui kolme opinniytetyontekijid ja
projektiopintoja suorittavaa opiskelijaa.  Rekrytointivaiheessa opiskelijoille
tismennettiin tavoitteita tilaajayrityksen nikékulmasta ja korostettiin projek-
tin merkitystd restonomin ammatillisen kehittymisen ja oppimisen nikokul-
masta. Yhteistyén korostaminen ja asiakasnikokulman painottaminen sekd
Living Lab -menetelmin keskeiset periaatteet kiytiin lipi. Lopulta kiytin-
non kokeiluissa koko tySyhteiso ja tydvuoroissa olevat tydntekijit osallistuivat
kehittdmistyohon.

Tavoitteiden tdsmennystd ja suunnittelua

Suunnitteluvaiheessa jirjestettiin yhteispalaveri, jossa mukana olivat ravit-
semispadllikko, siivouspaillikko, ravitsemusterapeutti, ravitsemistydnjohtajat
ja ravitsemistyontekijit, Mamkin opiskelijat ja opettaja. Tilaisuus oli tirkeid
tutustumisen kannalta ja molemminpuolisen luottamuksen saavuttamiseksi.
Korostettiin yhteistyotd, yhdessd tekemistd, avoimuutta sekd opiskelijoiden
ja tydyhteison mahdollisuutta oppia toisiltaan. Oppilaitoksen tehtivi ei ole
arvostella tydyhteison kiytintoji ja toimintatapoja. Toimintaan osallistutaan
ennemminkin noyrilld asenteella ja ollaan halukkaita kehittiméin yhdessi ja
tehddin asioita, joihin kdytinnon keittiotydssi ei arjessa ole aikaa.

Opettajan rooli tissd projektissa oli toiminnan koordinointi. Aloitustilaisuu-
dessa opettaja esitteli Living Lab -menetelmii ja korostettiin menetelmin
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kiytinnonliheisyyted. Kiitettiin myos mahdollisuudesta padstd yhteistyossd
kehittimiin toimintaa ja oppimaan uutta. Opiskelijat puolestaan kerisivit
toiveita ja tavoitteita kiytinnon toimintaan keittichenkilostoldd. Aloituspala-
verissa tavoitteet konkretisoituivat ja tismentyivit. Keskioon nousi kiertdvin
ruokalistan kokonaisuuden arviointi, muokkaaminen ja uusien ruokalajien
kehittiminen ruokalistalle, my6s kasvis- ja kevytruoka kaipasi uudistamista.
Sairaalassa kiytossi olevan Aivo-tuotannonohjausjirjestelmissi olevan resep-
tilkan todettiin olevan annoskokojen ja valmistusmenetelmien osalta puut-
teellista ja epiluotettavaa, ja sithen toivottiin parannusta. Keskusteltiin myos
ruuanvalmistuslaitteiden automatiikan puutteellisesta kiytostid ja laitteiden
kiyton tehostamisesta. Ruuanvalmistuksen saksitukseen eli useassa erissi val-
mistamiseen kaivattiin my6s kokeiluja.

Ennen varsinaista toiminnan kiynnistamistd selvitettiin sairaalan ravintokes-
kuksen erityyppisten padruokien valmistamista, raaka-aineiden ja laitteiden
kiytt6d havainnoimalla, keskustelemalla ja analysoimalla aiemmin Aivo-oh-
jelmistoon tallennettua reseptiikkaa. Opiskelijat kiyttivit my6s ammattikir-
jallisuutta ja laitevalmistajien ohjeistusta selvittdikseen vaihtoehtoisia, mah-
dollisesti tehokkaampia ja ruuanvalmistusprosessia lyhentivii ja helpottavia
valmistusmenetelmii erityyppisille ruokalajeille ja laitteille. Lisdksi selvittiin
satsituksen toimivuutta erityyppisten ruokalajien valmistuksessa. Reseptiikan
kehittiminen vaati my®s asiakasmairin ja annoskoon mukaista laskentaa. Ta-
voitteena on oikea ruokamiiri ja hivikin vihentiminen; tihin padstiin pun-
nitsemalla raaka-aineet tarkasti ja annostelemalla ruoka reseptiikan ja ohjei-
den mukaisesti. Ruuan laadun arviointiin suunniteltiin arviointilomakkeet,
tuotantoon ja asiakkaille omansa. Ennen toiminnan kidynnistimistd opiske-
lijat allekirjoittivat salassapitolomakkeet, saivat avaimet tarvittaviin tiloihin ja
tunnukset sairaalan tietojirjestelmiin Aivo-ohjelman kiyttdmiseksi.

Pienin askelin eteneminen

Living Lab -toiminnalle on ominaista joustavuus tilanteen mukaan. Yh-
teisen palaverin jilkeen huomattiin, ettd alkuaan suunnitellut menetelmit ja
kdytinnon toteutus muuttuisivat hiukan. Todettiin, ettd ruokalistan tarkis-
taminen tulee tehdd ensin, minki jilkeen vieddin Ekotehokas -hankkeessa
tuotetut reseptit Aivo-ohjelmaan, jotta reseptejd voidaan kokeilla ruokalista-
kierrossa, ja vasta timin jilkeen keskitytidn uuden reseptiikan kehittdmiseen.

Living Lab -toiminnassa kiytetdin useita tiedonhankinta- ja kehittimisme-
netelmid tilanteen ja tavoitteiden mukaan. Kiertivin ruokalistan kehitta-
misehdotukset paadyttiin kerddmidn ruokaa valmistavalta henkil6stoltd ja
esimiehiltd haastattelemalla ja osin kirjallisesti. Tuotannon ruokalistan kehit-
tdjien tulee tuntea ravitsemussuositukset ja hallita kdytinnon prosessit, pelkka
ruokalajien nimedminen ei riitd. Opiskelijat kivivit lapi kiertdvit ruokalistat
verraten niitd ravitsemussuosituksiin ja tehden omat huomionsa. Niiden pe-
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rusteella opiskelijat laativat muutos- ja kehittimisehdotukset ruokalistaan ja
toimittivat ne kirjallisesti ruokalistasuunnittelusta vastaaville henkildille.

Aivo-ohjelmisto oli seki opettajalle ja opiskelijoille vieras. Tarvittiin useita tun-
teja ravintokeskuksen henkil3ston ohjausta, opastusta ja itsendistd opiskelua,
jotta jo tuotettua reseptiikkaa voitiin viedd ohjelmistoon. My®s ohjelmiston
toimittajan asiantuntemusta kiytettiin. Reseptiikan tallentaminen vaati usei-
den yksityiskohtien ratkomista ja opettajan ohjaus oli my®s tarpeen virheiden
vilteimiseksi. Keskimiiriisen annoskoon miirittiminen tuotti hankaluuksia;
henkilskunnan ja potilasruokailun annoskokojen erot ovat huomattavia. Re-
septit paadyttiin viemédin Aivoon 100 hengen ohjeina (keitot, kastikkeet, kiis-
selit) tai laatikkoruuat yhdelle GN-vuoalle (Gastro Norm) laskettuina, miki
vaati yhteen vuokaan laitettavan annosméirin mitoittamista. Ruokasuositus-
ten mukainen suolaprosenttien laskeminen ja mausteiden méirin arvioint
vaativat perehtymistd. Tami vaihe vaati suunniteltua enemmin tyStunteja.

Aivo-ohjelmaan tallennetut vakioidut reseptit ovat keittichenkiloston kiytet-
tdvissd ja muokattavissa ruokalistakierron mukaisesti. Tavoite on, ettd ravinto-
keskuksen henkil6std jatkaa reseptin muokkaamista, parantamista ja arvioin-
tia resepteji kiyttdessadn.

Uusien ruokaohjeiden kokeilut

Uusien ruokalajien kokeilut tarkennettiin ravintokeskuksen esimiesten
kanssa, mm. mitd ruokalajeja, milloin ja mikd on kohderyhmi. Esimiehet,
kokit ja opiskelijat suunnittelivat yhdessd ruuanvalmistusmenetelmit, laite- ja
kypsennysohjelmatestaukset ja laskivat tarvittavan ruokamiirin.

Keittiossd on ollut kiytdssi kypsi jauheliha, mutta ravitsemispéillikon toi-
veesta kokeiltiin kastikkeen tekemistd raasta jauhelihasta. Kokeiltavaksi va-
littiin oranssi jauhelihakastike ja valmistusmenetelmiksi hopeintimenetelma,
jossa kastike valmistetaan sekoittavassa padassa. Jauhelihan ruskistusvaihe
uunissa jad pois, miki sddstdd aikaa ja tehostaa tyotd. Opiskelijat laativat ja
tallensivat kokeiltavan reseptin Aivo-ohjelmaan, josta resepti tulostettiin tar-
vittavalle valmistusmiirille henkildkuntaruokailuun (200 annosta). Ruuan-
valmistuksen ajoitukseen, laitteiden kiytt66n ja dieettiruokiin he saivat apua
keittichenkilokunnalta. Ensimmaisilld kokeilukerroilla opettajan lisniolo oli
tarpeen lihennd aikataulussa pysymisen, suunnitelman ja tekemisen varmis-
tamisen kannalta. Uusi tilanne jinnitti opiskelijoita.

Ruuan laatua arvioitiin yhdessd henkiloston kanssa opiskelijoiden suunnittele-
man ruuan laadunarviointilomakkeen avulla. Tuotannon ja prosessin laatua ja
kiytettyd aikaa arvioitiin ja verrattiin aiempaan toimintatapaan. Ruokasalissa
jaettiin palautelomakkeita, joissa pyydettiin asiakkaita arvioimaan ruuan laa-
tua. Palautteen, arviointien ja valmistuksen aikana tehtyjen havaintojen mu-
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kaiset muutokset tallennettiin Aivo-ohjelman reseptiin. Tuotannon prosessi
oli toimiva ja asiakaspalaute my6nteistd, joten ruokalaji otetaan sairaalan kier-
taville ruokalistalle. Se todettiin my®és laadultaan potilasruokailuun sopivaksi.

Opiskelijat kokeilivat ja optimoivat kasvis-, kala- ja liharuokalajeja, joista
useimmat koettiin soveltuviksi ravintokeskuksen ruokalistalle, vain yksi ohje
hyldttiin liian erikoisena. Laitteiden valmistusohjelmien kiyttd kokeiltiin ja
lisiksi ruokien valmistamista useassa erdssd. Sairaalan keittidstd ruokaa kul-
jetetaan moneen eri toimipisteeseen noin 600 asiakkaalle, joten ruokien val-
mistuksen aikataulutus on tirkedd. Kokeilujen aikana tehtiin paljon havain-
toja, opittiin uutta kiytossi olevista raaka-aineista ja niiden ominaisuuksista
ruuanvalmistuksessa. Yhteisty6ssi arvioitiin ruuan laatua, mairii ja tihteeksi
jddvan ruuan miirdd seurattiin. Kdytinnon tydpdivien aikana syntyi paljon
ammatillista keskustelua. Opettajan lisniolo ei ollut tarpeen kaikissa kokei-
luissa, silld opiskelijoiden itseluottamus kasvoi ja he toimivat hyvissi yhteis-
ty6ssd ravintokeskuksen henkildston kanssa.

Yhdessd arviointia

Living Lab toimintaa arvioitiin yhteisessd palaverissa projektiin osallistunei-
den kesken. Opiskelijat laativat yhteenvedon saavutetuista tuloksista ja kehit-
timisehdotuksista ja niitd kisiteltiin palaverissa. Tuloksiin oltiin tyytyviisid,
vaikka koko reseptikkaa ei hankkeen aikana ehditty uudistamaan. Living Lab
-menetelmin todettiin soveltuneen hyvin kehittimishankkeen toteuttamiseen
ja olleen alkusysdys omalle kehittimistyélle. Toiminnasta on saatu malli jat-
kuvaan kehittdmistydhon tyoyhteisossd. Yhteistyo eri toimijoiden kesken su-
jui hyvin. Laajamittaista asiakaspalautetta kiyttdjaasiakkailta ei keritty, mutta
sairaalan henkildstoravintolan asiakkaat ovat antaneet suullista palautetta ja
kokeneet ruuan laadun parantuneen.

Opiskelijat korostivat monipuolista oppimistaan ja myos projektin haastelli-
suutta. Toinen reseptiikkaprojektissa olleista opiskelijoista tydllistyi toimek-
siantaja yritykseen. Ohjaavana opettajana olen saanut hyvin kokemuksen
projektin Living Lab -toiminnasta ja paljon onnistumisen kokemuksia. Am-
mattikorkeakoulun nikékulmasta Living Lab -hanke on ollut hyddyllinen
erityisesti oppimisen ja tydelimidyhteistydn nikokulmasta.

Miten tdstd eteenpdin

Ty6yhteiso otti oppilaitoksen ja opiskelijat myonteisesti vastaan ja opiskeli-
joihin luotettiin, mutta samalla odotettiin my6s tuloksia. Ravintokeskuksen
henkilokunta jaksoi oman ty6nsi ohessa opastaa, ohjata ja kiydd ammatillista
keskustelua opiskelijoiden kanssa. Projektissa opettajan rooli on keskeinen;
jonkun tulee pitdi langat kisissddn, johtaa ja organisoida. Vastuu siirtyi asteit-
tain opiskelijoille. Térkedd on, etti tilaaja-asiakkaalle voidaan tuottaa se mitd
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on luvattu. Living Lab -toiminnassa on riskejd, joihin ei aina pysty varau-
tumaan etukéteen. Téssd projektissa tavoitteeksi asetettu tahderuuan mittaa-
minen jdi toteutettavaksi myShempain ajankohtaan opiskelijan vetdydyttyd
tyoskentelysti. Muutoin asetetut tavoitteet toteutuivat.

Parhaimmillaan kehittimisty6 jatkuu tyGyhteisossi tai sitd voidaan jatkaa
samankaltaisessa yhteistyoprojektissa oppilaitoksen kanssa. Opiskelijoiden
niakokulmasta lopputuloksen onnistuminen on tirkedd, mutta tirkedd on
my6s kiinnittdd huomio oppimisprosessin. Oppiminen on kokemuksellis-
ta, konstruktiivista, tekemilld oppimista, ilmiépohjaista, ongelmaperustaista
projektioppimista eli kaikkea sitd mitd oppimisen ammattikorkeakoulussa tu-
lisi olla. Pitkidn prosessin aikana on mahdollisuus oppia paljon tydskentelystd
ammattikeittiossd ammattilaisten kanssa ja kehittdd omaan substanssinsa hal-
lintaansa. Ohjauksen merkitysti ei voi kiistad. My6s palvelujen kehittiminen
yhdessi asiakkaiden kanssa on tirkedi.

Tissd Living Lab -casessa aikaa opiskelijoiden ohjaukseen ja tybelimiyhteis-
ty6hon oli tavanomaista opintojaksoa enemmain kiytettivissd, lisiksi opin-
tojaksoilla opiskelijamédird on suurempi. Kun timénkaltaisia projekteja teh-
dddn opintojaksolla tai useamman opintojakson yhteistyond, on tydmdirin
mitoitus ja ohjaukselle varattava aika syytd arvioida. Yhteisopettajuus voisi
olla hyvi vaihtoehto Living Lab -toiminnan toteuttamiseen. Opintojaksojen
tulee my®os toteutua riittdvin pitkalld aikavililld, jotta laajoihin kehittdmispro-
jekteihin voidaan lihted mukaan. Hyvit tybelimasuhteet ja luottamus tyoeld-
min ja oppilaitoksen vililli ovat ensiarvoisen tirkeitd Living Lab -projektien
toteuttamiseksi.
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Living Lab -menetelmalld
kohti hotellin ekoinnovaatioita

Anne-Marie Tuomala

Kestivin kehityksen rooli on tullut esille palvelusektorilla tuotannollisen
liiketoiminnan rinnalle viime vuosien aikana. Markkinoinnin avulla kestavii
kehitystd voidaan hyodyntdd tehokkaammin kilpailuedun saavuttamiseksi.
Voisiko lisdksi olla jopa niin, ettd kestdvin kehityksen mukainen markkinoin-
tiviestintd ja ennen muuta yrityksen ja asiakkaiden kiytdnndn toimet voisivat
edistdd kestdvid kehityksen edistymistd ja tuoda litketoiminnallista etua yri-
tykselle? Living lab tarkoittaa toimintaa, jossa testiympdristond on kiyttdjin
arkielimi ja Environmental Engineering -opiskelijoidemme tapauksessa tes-
tiympiristdnd toimi valtakunnallisen ketjun hotelli Mikkelissd. Testausympi-
ristd oli siis hotelli arjen toimissaan ja kehittdjind opiskelijat asiakkaan roolissa.

Projektin tavoitteena oli edetd tilaajayrityksen kanssa kohti kiyttdjilahtdi-
sempaid kehittimis-toimintaa ja tuoda kansainvilisen koulutusohjelman
opiskelijat osaksi alueen innovaatiotoimintaa. Lihtokohtana oli my®s, ettd
kiyteajalihtoinen kehittiminen on merkittidvi voimavara Eteld-Savon yrityk-
sille ja tilaajayrityksen kanssa onkin kdynnissd useita hankkeita, joista monia
toteutetaan Living Lab -menetelmalld. Yritystasolla ympiristd- ja ekoinno-
vaatiot voivat syntyi hyvinkin erilaisten tavoitteiden ja ratkaisujen kautta, jo-
ten eteneminen ja lopputuloksen nikeminen tissd pienprojektissa oli erittdin
jannittdvad.

Living Lab kestdvan kehityksen ja ekoinnovaatioiden kehittdmisen
ndkokulmasta

Vuonna 2006 arvioitiin (Salo, Soderqvist & Toikko 20006), ettd ammattikor-
keakoulujen liiketoiminta on suurelta osin projekteja, jossa kertaluontoiset
ja lyhytaikaiset, lahinni opiskelijakeskeiset projektit, ovat sallittuja tai toivot-
tuja. Yleiskuva ei ole enii niin yhteniinen, vaan alueellisia eroja on paljon.
Toiminta ei ole pelkistdan riippuvaista kertaluonteisista hankkeista, ja kump-
panuudet yritysten kanssa ovat osittain juurtuneet julkisista hankkeista riip-
pumattomiksi.
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Eurooppa-neuvoston kesikuussa 2010 hyviksyman EU:n uuden kasvustrate-
gian tavoitteena on vahvistaa Euroopan kilpailukykyi muuttuvassa globaalissa
taloudessa sekd niin estdd nikopiirissd oleva EU-alueen vaiheittainen taantu-
minen suhteessa kilpailijoihinsa. Strategian prioriteetteina on kolme toisiaan
tukevaa teemaa:

- Alykiis kasvu eli osaaminen ja innovaatiot kasvun perustana.

- Kestivd kasvu eli resurssitehokkaan, vihredmmin ja kilpailukykyisemmin
talouden tukeminen.

- Osallistava kasvu eli korkeaan tydllisyyteen perustuvan talouden edistimi-
nen lisaamalld sosiaalista ja alueellista koheesiota. (Saarnilehto 2011.)

Voidaan todeta, etti nimi yldtason tavoitteet ovat kaikki relevantteja toteut-
tamallemme tapaustutkimuksellemme my®os kiytinnon toteutuksen tasolla.

Hotellit kaikkialla maailmassa ovat havahtuneet parantamaan toimintaansa
vastaamaan paremmin kestdvin kehityksen tavoitteita ja pienentimiin eko-
logista jalanjilked. Kestivilld kehitykselld tarkoitetaan, ettd kaiken toimin-
tamme pitiisi olla ympiristollisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti tasapainoissa,
jotta elinolosuhteet ja luonnonvarat olisivat my®ds tulevien sukupolvien kiy-
tossd hyvinvointia luotaessa. Monet sidosryhmit, asiakkaat mukaan lukien,
haluavat lisidntyvissd midrin ottaa kestdvin kehityksen periaatteet huomioon
my6s tydmatkailussa ja vapaa-ajan matkailussa. Ensimmiiset havainnot asian
merkittdvyydestd ja todellisesta vaikutuksesta tehtiin 2000-luvun vaihteessa
(Robinot & Giannelon 2010). Asialla on myés todellinen merkitys kestivin
kehityksen nikokulmasta. Ympiristonikokulmasta hotellitoiminta kuluttaa
vettd, energiaa ja kestokulutushyddykkeitd enemmin kuin muut vastaavan-
kokoiset muuhun kuin teollisuustoimintaan tarkoitetut rakennukset. Talou-
dellinen ja sosiaalinen nikokulma on sen sijaan yleiskuvaltaan my6nteinen
talouden ja ty6llisyyden paranemisen kannalta.

Liiketoiminnallisesti asia on myos mielenkiintoinen: yrityksille ei ole selvii
aiheuttaako kestdvin kehityksen huomioiminen taloudellista hyotyi vai hait-
taako se jopa liiketoiminnan kehittimisti. Chong ja Verma (2013) tutkivat
ympiristosertifioitujen hotellien varauksia selvittadkseen, oliko ekomarkki-
noinnista ja -sertifioinnista taloudellista hydtyi hotellille. Heidin nikemyk-
sensi mukaan ympiristosertifikaattien vaikutusta litketoiminnan kilpailu-
kyvyn parantamisessa saatetaan yliarvioida seki yrityksen ettd tutkimuksen
nikokulmasta. Chong ja Verma korostavat, etti yrityksen projekteissa ympi-
ristosertifikaatteja kiytetdin yleensi “kirsikkana kakussa”, miki saattaa johtaa
edelld mainittuun yliarviointiin. Saattaa myds olla, ettd ympiristosertifikaattia
haetaan, vaikka suurempi ongelma ja kehittimiskohde olisi yrityksen palve-
lujen laatu yleisesti. Toisaalta asiakkaat yhdistivit laadun ja ympiristomerkin
toisiinsa. Siitd huolimatta pelkkd ympiristomerkki ei vakuuta asiakasta laa-
dusta, vaan laadun odotetaan liittyvin laajalti hotellin toimintaan ja palvelui-
hin (Robinot & Gianneloni, 2010).
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Chong ja Verma tutkivat myos ympiristdmerkin vaikutusta hotellivarauk-
siin. Loogista on, ettd sellaiset yritykset, joilla on ympiristomerkki, olisivat
varauskohteista suositumpia. He tutkivat kahtena eri ajanjaksona yksityisten
matkailijoiden hotellibuukkauksia Sabre’s GDS data -jirjestelmistd USA:ssa.
Ympiristomerkilld ei ndyttinyt olevan nikyvid vaikutusta varausten maardin.
Yhteni syyni voi olla, ettd useimmiten ympiristosertifioidut hotellit eivit ole
halvemman hintaluokan hotelleja. Joka tapauksessa timi varsin laaja otanta
antaa hyvin yleiskésityksen. Chong ja Verna arvelevat, etti kestivin kehityk-
seen panostaminen nikyisi selvemmin ryhmivarausten ja kokousmatkailun
yhteydessi.

Tutkimustulokset niyttdvit positiivista vaikutusta kustannusten sadstimises-
sd niissd yrityksissd, joissa kestivi kehitys on aidosti osa yrityksen strategiaa.
Sddstot ovat olleet huomattaviakin eli ne nakyvit positiivisesti yrityksen tu-
loksessa. Positiivista vaikutusta on my6s henkildston sitoutumisen, brindin
vahvistuminen ja innovaatiotoiminnan kehittymisen kautta (Haanaes ym.
2011), joskin niditd osa-alueita on toistaiseksi yritetty todentaa talouden mit-
tarein varsin vihan. Nayttdd siltd, ettd ainoa tie on l6ytdd uusia ja vahvempia
linkkeja kysynnin ja tarjonnan vilille, jotta kestivi kehitys etenisi hotellialalla
(Font ym. 2008).

Kilpailukyvyn ja innovoinnin lisiksi merkittdvi osa-alue on markkinointi-
viestintd. Kuten tunnettua, ympiristomy6tiisyyttd, ekologisuutta ja vastuulli-
suutta kiytetddn enenevissid méirin yritysten ympdristviestinndssi. Yrityksen
yhteiskuntavastuu (Corporate Social Responsibility- CSR) -kisite syntyi noin
puoli vuosisataa sitten. Nykydidn ympiristévastuuta hyodynnetddn voimak-
kaasti eurooppalaisessa ympiristoviestinnissi ja brindien kehittimisessi. Itse
asiassa ekologisuus dominoi nykyistd ympiristovastuuviestintdd. Tdhidn on
vaikuttanut mm. ilmastonmuutoksen saama valtaisia huomio mediassa (Be-
noit-Moreau & Parguel 2011).

Kestivin kehityksen liiketoiminnan guruna pidetty Makover (Makower &
Pike 2011) korostaa, ettd varsinainen vihrein markkinoinnin kulta-aika meni
jo. Useimmat kuluttajista eivit halua maksaa “viherlisad” tuotteista ja palve-
luista. Sen sijaan esimerkiksi luomuruoan ja sihkoautojen menestys kasvaa,
koska ne tuottavat suoraan lisdarvoa kuluttajan hyvinvoinnille. Bohdanowic-
zin (20006) tutkimus koski seki puolalaisia ja ruotsalaisia hotelleja, ja hinen
havaintojensa mukaan tilanne on kehittymissi hotellialla kestivin kehi-
tyksen lisdpanostusten suuntaan, vaikka tutkimushetkelld tilanne oli melko
neutraali sekd asiakaskunnassa ettd hotelliliiketoimintayritysten keskuudessa.
Kulttuurien viliset erot niyttdvit olevan tutkimuksen valossa huomattavia,
silld Robinot ja Gianneloni (2010) totesivat tutkimustulosten paatelmissidn,
ettd ranskalaisella hotelliasiakkaalle kestavd kehitys on vield kaukainen asia.
Mitd vastuullisuusviestintd voisi tarkoittaa hotelliliiketoiminnalle Suomessa?
Tutkimuksia on julkaistu melko viahin. Yritykset tekevd omia markkinointi-
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tutkimuksiaan, mutta niiden tulokset eivit yleensa ole julkisesti tiedossa. Ai-
hepiiristd on tehty mielenkiintoinen opinniytety6 Jyviskylin ammattikorkea-
koulussa matkailualueiden viestintdin liittyen. Internet-sivuja analysoimalla
saatiin opinniytetydssd tulokseksi, ettd onnistunut vastuullisuusviestintd on
selkedd, mielenkiintoista ja avointa. Tutkituissa yrityksissd vastuullisuusvies-
tintd ndyttad olevan painottunutta ympiristoasioihin (Nykianen 2012).

Toisaalta markkinoinnin nikékulmasta on mielenkiintoista, etti maailman
100 tunnetuimman brindin joukossa ei ole matkailualan brindeji. Brindi
luotaessa, yllipidettiessi ja kehitettdessd tulee asiakkaalle annettavan arvolu-
pauksen olla relevantti ja konkreettinen. Koska kestivi kehitys on sen moni-
ulotteisuuden vuoksi haasteellista saattaa konkreettiseen suuntaan asiassa kuin
asiassa, Living Lab -menetelmi niyttdytyy erinomaisena menetelmini, koska
sen lihtokohtana on ruohonjuuritason osallistumine ja osallistaminen. Hotel-
lit ndyttavie kiytedvin brindimarkkinoinnissaan paljon kuvallista mainontaa
ilman sanallista arvolupausta, miki ei vilttimattd ole eduksi vastuullisuusvies-
tinnin kehittymiselle. Lupausten toteutuminen kiytinnossa on merkittivintd
brindin kehittimisessd toimi ensin, pubu vasta sitten -periaatteella. (Daun &
Klinger 2006.) Tami Daunin ja Klingerin paitelmd puolestaan antaa hyvin
lihtokohdan viestinndn kehittimiseen Living Lab -menetelmilla.

Living Lab, kestdva kehitys ja pedagogia

Pedagogisesta nikokulmastakin tarkasteltuna Living Lab on monipuolinen
konsepti. Living Lab -konseptia voidaan ajatella innovaatioalustana ja ideatar-
hana (garden of ideas), jonka puutarhureina toimivat kaikki korkeakoulun
”stakeholderit” (Salo ym. 2008). Pedagogisen ytimen muodostaa ongelman-
ratkaisutaitojen kehittiminen (problem based learning). Tamid sopii hyvin
kestivin kehityksen periaatteisiin, jossa tavoitellaan paikallisesti konkreettista
toimintaa ja edistystd, mutta samalla pidetddn mielessd asian liittyminen suu-
rempaan kokonaisuuteen.

Environmental Engineering -koulutusohjelmassa olemme sitoutuneita opet-
tamaan opiskelijoille kestivin kehityksen periaatteet. Jotta timi toteutuisi
todellisena oppimisena, emme voi opettaa pelkistian luonnonsuojelun pe-
riaatteita tai miten tirkedd on sammuttaa valot poistuttaessa huoneesta pi-
demmiksi aikaa. Meidin tulee pystyd tarjoamaan kidytinndssd opiskelijalle
mahdollisuus omaksua ihmisten vilisen vuorovaikutuksen, johtamisen, ryh-
midynamiikan, talouden ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden aspektit ja
vaikutus kestdvin kehityksen toteutumiseksi. Korkeakouluopinnossakin kes-
tavin kehityksen omaksumiseen vaikuttaa merkittivisti konkretia. Esimer-
kiksi kasvihuoneet ovat erinomaisia oppimisympirist6jd kestivin kehityksen
omaksumiseen, ja jotkut yliopistot ovat perustaneet niitd kestivin kehityksen
oppimistarkoituksessa (Davis, 2012).
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Koska kestdvin kehityksen konsepti on horisontaalinen, se tuo automaattises-
ti oppimiseen monialaisuutta. Projektissamme saimme vieli erityisti lisdaarvoa
kestivin kehityksen sosiaalisen pilarin nikokulmasta monikulttuurisuudesta,
silld opiskelijaryhmidmme jisenet ovat kotoisin kolmesta eri maasta.

Case Kestdvdn kehityksen hotelli

Living Labilla tavoitellaan mahdollisimman aitoa kiyttdjin toimintaa ja
kiyttaytymistd. Kidyttdjd on tietoinen omista tarpeistaan ja haluistaan seka toi-
mimisesta omassa arjessaan. Ympdristoalan opiskelijoita voidaan pitdd hyvind
kehittdjind varsinkin kun osallistuneet opiskelijat ovat laajasti tutustuneet kes-
tavin kehityksen konseptiin opinnoissaan. Opiskelijaryhméin kuului kuusi
opiskelijaa: Ari Lankinen ja Kaisa Karjalainen Suomesta, Venijilti kotoisin
olevat, nyt Mikkelissd asuvat Anton Bryukvin ja Aleksei Shkurin seki ranska-
laiset vaihto-opiskelijat Thibault Bourret ja Francois Malique, jotka opiskele-
vat Mikkelin ammattikorkeakoulussa lukuvuoden 2013-2014.

Opiskelijat kirjautuivat hotellin asiakkaiksi marraskuussa 2013, ja he olivat
etukiteen suunnitelleet ja vaiheistaneet vuorokauden kulkua. Erityisesti he
tarkkailivat parannusehdotuksia ympiristonakékulmasta ja onko nykyinen
asiakasviestintd riittdvad ja sellaista, joka motivoi asiakasta. Opiskelijat ma-
joittuivat huoneisiinsa, saivat tutkia hotellin tiloja ja heille tarjottiin illallinen
ja aamiainen.

Opiskelijoiden havaitsemat asiat johtivat parannusehdotuksiin, jotka on mah-
dollisia toteuttaa helposti ja edullisesti. Tama onkin monesti opiskelijaprojek-
tien erityinen arvo, koska asiat pysyvit konkreettisina eikd niitd monimutkais-
teta turhaan. Parannusehdotuksiin kuuluivat

1. Hiilijalanjdljen seuraaminen ja pienentiminen; hotellin kannattaisi pe-
rehtyd asiaan tutustumalla ja kehittimalld hiilijalanjilkensd laskentaa.

2. Suositeltiin lamppujen vaihtamista energiansadstolampuiksi seuraavan
vaihdon yhteydessi.

3. Kaikissa huoneissa ei ollut vield avainkorttiin kytkettyi valaistusta.

4. Yleistd ympiristdinformaatiota asiakkaille vélitettdisiin useilla kielilld jul-
kaistavalla esitteelld, joka olisi jatkuvasti saatavilla huoneissa. Opiskelijat
laativat selkein esiteluonnoksen.

5. Hotellin ohitse kivellen tai polkupyérilld litkkuvat aiheuttavat automaat-
tioven tarpeettoman aukeamisen ja energiaa kuluu hukkaan. Ajoittain
tistd syystd kadulla litkennevaloissa olevien autojen pakokaasuja pidsee
tarpeettomasti sisdin.

6. Hiljaisempina aikoina hotelli voisi keskittdd asiakkaat tiettyihin kerrok-
siin tai siipeen eiki tasaisesti pitkin hotellia; timid my6s sddstiisi energiaa
ja helpottaisi henkilokunnan ty6td logistisesti.

7. Ala carte -ravintolan annoskoot olivat suuria naisasiakkaiden, ehki myos
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vanhemman vieston nikokulmasta. Tami aiheuttanee ruoan tuhlausta
ja tarpeetonta biojitteen kertymistd. Opiskelijoiden idean mukaan asi-
akkaalle annettaisiin alennusta jilkiruoasta, jos hin valitsee pienempiko-
koisen padruoan. Niin asiakas jaksaa tilata jilkiruoan eiki ruokaa kulu
hukkaan.

8. Aamiaisella tehtiin my6s havaintoja erityisesti ulkomaisen asiakkaan ni-
kokulmasta. Tarjolla on useita erilaisia suomalaiseen makuun sopivia lei-
pid kuten ruisleipdd ja perunarieskaa, jotka eivit kuitenkaan maistamisen
jalkeen sovi ulkomaalaisen makuun ja leipdd tulee heitettyi pois. Opiske-
lijat suosittelivat, ettd esille laitettaisiin pienid leipdpaloja maistiaisiksi ja
oheen pieni kyltti maistiaispalojen tarkoituksen selvittimiseksi.

9. Kylpyhuoneissa voisi olla suihkulaitteet vettd sddstivimpid ja infokyltit
suositelluksi suihkun kestoajaksi veden sddstimiseksi. Tama on erityisesti
ulkomaisen asiakkaan silmissa huomion arvoista, sill vesi on yha arvok-
kaampaa kaikkialla maailmassa — ja sen arvo pitdisi my6s huomata Suo-
messakin entistd paremmin.

10. Hotellissa oleville ndyttéruuduille voisi laittaa my6s ympiristoinformaa-
tiota. Esimerkiksi odotellessaan vuoroaan vastaanotossa voisi asiakaan
huomio kiinnittyi tillaiseen informaationkin.

Palautekeskustelussa hotellin henkil6sto otti ehdotukset ilolla vastaan. Ehdo-
tukset olivat kaikki toteuttamiskelpoisia, ja joistakin suorastaan innostuttiin.
Monet ovat toteutettavissa nopeasti. Lamppujen ja suihkulaitteiden vaihto
jddvit seuraavan remontin asiaksi.

Voimme kutsua edelld mainittuja opiskelijoiden ideoita ekoinnovaatioiksi, jos
ne toteutuvat kiytinnossi. Ideasta muodostuu innovaatio, kun se on otettu
kiytto6n ja silld on saavutettu joko kustannussiist6ji tai tuloja. Ideat tayted-
vit nimi edellytykset, kiytintoon vieminen jii tilaajan paatettiviksi.

Loppusanat

Kun projektin toteutumista ja tuloksia verrataan alussa esitettyyn akateemi-
seen kirjallisuuteen, voidaan tehdid ainoastaan yleisluonteisia havaintoja, jos-
kin nekin ovat varsin mielenkiintoisia. Téssd tapauksessa lienee selvii, ettd
opiskelijoiden ideat johtavat taloudelliseen hyotyyn, ldhinnd kustannussis-
t6ind, mutta niilld on myés positiivista vaikutusta maineen ja brindin kehit-
tymiselle pitkilld tihtdimelld. Ty6 kestavin kehityksen eteen on nimenomaan
pitkille tulevaisuuteen pyrkivid. Mielenkiintoinen seikka liiketoiminnan ni-
kokulmasta on, pitiisiké hotellin reagoida kestivin kehityksen edistimiseen
proaktiivisesti vai vasta sitten, kun asiakkaat sitd vaativat? Ilmeisesti opiskeli-
joiden esiin nostamat asiat eivit olleet ennen aiheuttaneet huomioita ainakaan
reklamaatioiksi asti, joten tissi mielessd projektin ajoitus oli hyvi.
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Tami pienprojekti oli opiskelijaprojekti parhaimmillaan. Opiskelijoille pro-
jekti oli motivoiva ja he huomasivat, ettd pystyvit tuottamaan lisi-arvoa
osaamisellaan yritykselle. Tilaajayritys sai yhdessi paketissa kansainvilistd
osaamista, kestivin kehityksen edistimiseen valmiista ideoita, jotka pystyy
helposti ja edullisesti vieméin kdytintoon. Nayttdd siltd, ettd Living Lab ja
kestivi kehitys saadaan helposti lydmain yhti kittd ruohonjuuritason projek-
titoiminnassa. Nihdiksemme tilaajayritys on kuitenkin huomannut kestivin
kehityksen etenemisen my®os asiakkaiden valinnoissa ja lihti mielelldén pro-
jektiin mukaan sekd otti mielellddn ja positiivisesti vastaan kehittdmisideat.
Viestinnin opiskelijat ja tilaajayritys nikivit samasta nikévinkkelistd: tulee
panostaa lyhyeen ja selkedin asiasisiltdiseen informaatiotyyppiseen viestin-
tddn eikd viherpesukampanjoihin.

Projektin mahdollistivat opiskelijat. Erityiskiitos kuuluu myos Anna Ollanke-
dolle ja Anna-Maija Torniaiselle liiketalouden laitokselle.
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Kokemuksia Living Lab
-tyyppisesta opetuksesta

Sami Heikkinen

Tissd artikkelissa kisitelldin vuoden 2013 aikana toteutettujen kiyttdja-
lzhtoisiin menetelmiin perustuvien opintojaksojen toteutuksista saatuja ko-
kemuksia. Tarkastelun kohteena on kaksi opintojaksoa, joissa kirjoittaja on
toiminut opettajana. Kevitlukukauden 2013 aikana Mikkelin ammattikor-
keakoulussa toteutettiin Kiyttdjilihtdinen innovaatioprosessi -opintojakso.
Opintojaksolla kokeiltiin toimintatapoja, joita on tarkoitus hyddyntid myo-
hemmin innovaatio- ja yrittdjyysopintojen opintokokonaisuuksissa laajem-
min. Opetus toteutettiin monialaisesti, kehittimisen kohteena oli yritykseltd
tullut toimeksianto ja opetus toteutettiin pariopettajuutena. Opintojakson
opettajina toimivat Sami Heikkinen ja Reijo Honkonen. Opintojakson teo-
reettinen tausta rakentui kiyttdjilahtoisten menetelmien hyddyntimiseen
osana innovaatioihin tihtiivad prosessia.

Ideasta innovaatioksi oli opintojaksoista toinen. T4mi opintojakso jirjestettiin
elokuussa 2013 yhden viikon aikana. Toimintamallina oli 24H Challenge.
Tami opintojakso toteutettiin kansainviliseni toteutuksena, jossa osallistu-
jia oli Suomen lisiksi Tanskasta ja Venijiltd. Opintojakson opettajina toimi-
vat niin ikdin Sami Heikkinen ja Reijo Honkonen. Opetuksen tukena oli
tanskalaisesta yhteistydoppilaitoksesta Flemming Bech Theisen. Tanskalaiset
ovat soveltaneet toimintamallia jo aiemmin, joten tilld tavoin saatiin mukaan
mentorointikokemusta aiemmin koetelluista toteutuksista.

Kayttdjaldhtdisyys

Living Lab tarkoittaa kiyttdjiliheoistd cutkimus-, kehitys ja innovaatiotoi-
mintaa. Tyypillisté sille on tuotteiden tai palveluiden kiyttdjien ja asiantunti-
joiden yhteistyoni tosieliman ympiristoissd toteuttama toiminta. (Heikkanen
& Osterberg 2012, 9.) Timin toiminnan tarkoituksena on kehittii toimin-
taa siten, ettd lopputulokset ovat lisdarvoa tuottavia seki loppukiyttdjien ettd
palveluita tuottavien organisaatioiden nikokulmasta. Kisitteend Living Lab
on tullut kiytt66n 1990-luvulla Massachusetts Institute of Technologyn lan-
seeraamana (emt 2012, 9). Alun perin Kisitteelld viitattiin arkkitehtuurisessa
suunnittelussa kiytettyyn toimintamalliin (emt 2012, 9), mutta myohemmin
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sen piiriin on laskettu kuuluvaksi kaikki toiminta, jossa kiyttdjit osallistetaan
osaksi suunnitteluprosessia (emt 2012, 10). Suomessa miiritietoisen hyo-
dyntimisen katsotaan alkaneen osana kansallista innovaatiostrategiaa. Timin
strategian toimeenpanevana viranomaisena toimii ty6- ja elinkeinoministe-
ri6. Kansallisessa innovaatiostrategiassa (2008) kiyttdjilihtdinen toiminta ni-
metddn keskeiseksi tekijaksi yritysten kilpailukyvyn kannalta. Teknologinen
ylivertaisuus ei ole riittdvi tae kilpailussa menestymiseksi, vaan sen rinnalla
edellytetdidn syvillistd ymmirrystd kdyttdjien tarpeista.

Kiyttidjilihtoinen toiminta etenee iteratiivisena prosessina neljissd vaiheessa
(Benyon ym. 2005 & Tuulaniemi 2011):

1. Tarpeiden tunnistaminen

2. Vaihtoehtoisten ratkaisumallien kehittiminen

3. Prototyypin testaaminen

4. Arviointi.

Ensimmiisessd vaiheessa tunnistetaan kiyttdjien ja toimeksiantajan tarpeet
kehittimiskohteen osalta. Téssd vaiheessa on oleellista pystyi rajaamaan ko-
konaisuus siten, ettd toiminta kohdistuu resurssien mukaan kehitettivissi ole-
vaan kokonaisuuteen. Samalla tdytyy kuitenkin mahdollistaa myos se, ettei
rajaamisella midritelld liian tiukasti vaihtoehtoisten ratkaisumallien mahdol-
lisia lopputuloksia. Toisessa vaiheessa annettujen lihtotietojen ja kiytedjiled
kerittyjen tietojen perusteella luodaan erilaisia vaihtoehtoja alkuperiisen on-
gelman ratkaisemiseksi. Vaihe voidaan jakaa edelleen kahteen alaosioon, joista
ensimmiinen keskittyy konseptuaaliseen suunnitteluun ja jalkimmiiseen fyy-
siseen suunnitteluun. Toisessa vaiheessa luotujen ratkaisumallien pohjalta luo-
daan kolmannessa vaiheessa prototyyppeji erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista.
Niiden prototyyppien avulla kiyttdjit padsevit kokeilemaan uutta tuotetta tai
palvelua kiytinnossi. Ndin kiyttdjilld on hyvd mahdollisuus antaa palautetta
kiytettavyydestd. Neljannessd ja viimeisessd vaiheessa arvioidaan ratkaisuvaih-
toehtojen toteutettavuutta taloudellisesta ja toiminnallisesta nikokulmasta.
Timin tiedon perusteella tehddin paatos mahdollisesta tuotantokiyton aloit-
tamisesta.

Prosessin toteuttamiseksi kerdttivi kiyttijitieto on kerdttivi perinteisid mark-
kinatutkimuksia ja asiakaspalautteita syvillisemmilld menetelmilld (Hyysalo
2006). Kayttdjitiedon tasoja on kuvattu taulukossa 1.

Tissd taulukossa ensimmaisessd sarakkeessa on esitetty kiyttdjitiedon eri ta-
sot. Kutakin tasoa vastaavat tietyt menetelmit, joiden avulla kyseisen tason
tietoa on luontevinta keritd. Kunkin tason soveltuvan menetelmin avulla
saadaan selville tietoa, jonka luonnetta kuvataan taulukon kolmannessa sarak-
keessa. Jos siten halutaan saada selville tietoa siitd, kuinka kiyttdjic kdyteavit
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TAULUKKO I. Kayttdjdldhtoisen tiedonkeruun menetelmat (Sleeswijk ym.
2005)

Mitd kayttgjat... Metodit Saavutettava kdyttdja-
tieto

Sanovat

Ajattelevat Kyselyt

Haastattelut Tasmdllinen tieto

Tekevdt

Kdyttdvat Havainnointi Havaittava tieto

Tietdvadt

Tuntevat

Unelmoivat Luovat ja toiminnalliset Hiljainen, tiedostamaton
menetelmat ja piilevd tieto

tiettyd tuotetta, on tarkoituksen mukaista keriti tuo tieto havainnoinnin me-
netelmin. Niin tiedon keruu tuottaa tietoa, joka on havainnoitavissa aistin-
varaisesti.

Innovaatio

Innovaatioiden kehittiminen voi tapahtua neljilli eri tavalla. Benner ja Tush-
man kuvaavat tdtd kehittdmistd uusien innovaatioiden kahden ulottuvuuden
mallin avulla. Nami ulottuvuudet ovat uuden innovaation suhde olemassa
olevaan teknologiaan seki sen suhde olemassa olevaan markkinasegmenttiin
(Benner & Tushman 2003, 242). Teknologisen ulottuvuuden #ripddssd ovat
inkrementaalinen innovaatio, joka tuottaa olemassa olevaan ratkaisuun jon-
kin parannuksen. Toisessa diripddssd on rakenteellinen innovaatio, joka edel-
lyttdd teknologiselta toteutukselta monesti organisaation nykyisen osaamispo-
tentiaalin ylittdmistd. Asiakassuhteen innovaatioissa ulottuvuuden diriarvoja
edustavat nykyiselle asiakaskunnalle tarjotut tuoteuudistukset ja uusia asia-
kassegmenttejd tavoittelevat tuotelanseeraukset. (Emt., 243.) Inkrementaalis-
ta teknologista innovaatiota edustavat esimerkiksi tietokoneiden kehitys, jossa
uusia tuotteita pyritidn myymdin parantuneiden teknisten ominaisuuksien
avulla. Rakenteellista innovaatiota puolestaan voisi edustaa Applen iPadin en-
simmdinen versio, joka loi uuden markkinatilan tuotteelle, jota kuluttajat ei-
vit tienneet aiemmin edes tarvitsevansa. Tietokoneiden markkinoita edelleen
tarkasteltaessa kannettavat tietokoneet voivat puolestaan edustaa nykyisille
asiakkaille kohdennettuja tuoteuutuuksia, mikili liht6kohdaksi otetaan jo
aiemminkin tietokoneita hyddyntineet kiyttdjit esimerkiksi toimistotydssi.
Sama tuote voi edustaa myds uuden asiakassegmentin valloittamista, mikali
asiaa tarkastellaan esimerkiksi opiskelijoiden nikokulmasta. Samoihin tekni-
siin ratkaisuihin perustuva tuote voi olla tissi segmentissi tarkasteltuna uu-
den kiyttotarkoituksen 16ytinyt innovaatio.
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Uusiin innovaatioihin liittyvid lainalaisuuksia tarkasteltuaan Benner ja Tush-
man esittavit artikkelinsa johtopddtoksend, ettd prosessien kehittimiseen
turvaava organisaatio on toimiva ratkaisu silloin, kun toimitaan jokseenkin
stabiilissa ympiristossi. Kun taas ollaan tekemisissd ympiriston kanssa, joka
edellyttdd jatkuvaa valmiutta muutoksiin, voi prosessiorganisaation perus-
prinsiippien noudattaminen johtaa innovaatioiden mairin laskuun. (Benner
& Tushman 253, 2003.) Tilanteen edellyttimin ketteryyden vuoksi timi on
erittdin haitallinen asetelma.

Tillaiseen ketterddn organisoitumiseen voidaan paistd kisiksi adhokratian
avulla. Adhokratia on horisontaalisesti hyvin erikoistunut, mutta vertikaalises-
ti matala organisaatio. Epimuodollinen toimintakulttuuri mahdollistaa jous-
tavan nopean reagoinnin toimintaympiériston asettamiin vaatimuksiin. (Rob-
bins 1990, 298-304.) Adhokratialle tyypillistd on eri alojen asiantuntijoiden
kokoontuminen saman aiheen ympirille muodostuvan ongelman ratkaisemi-
seen. Adhokratia on tyypillistd nykyaikaisissa projektiorganisaatioissa. Dynaa-
minen toimintamalli mahdollistaa monipuolisen osallistumisen projektiryh-
min eri jisenille heidin omilla vahvuusalueillaan. Keskeisend haasteena on
projektissa saavutettavan tiedon heikko siirtyminen organisaation eksplisiit-
tiseksi tiedoksi (Nonaka & Takeuchi 1995, 161-162). Timin haasteen voit-
tamiseksi innovaatiotoiminnan aikana syntyvit tuotokset on dokumentoitava
tarkasti syntyneiden tulosten hyodyntimisen maksimoinnin varmistamiseksi.

Opintojaksojen toteutus

Tissa osuudessa esitelldan opintojaksojen toteutuksiin liittyvit yksityiskoh-
dat. Niin esiin nousevat opintojaksojen toteutusten yhteneviiset ja eridvit
kdytinnot.

Kiytdjilihtoinen innovaatioprosessi

Kiyttidjilihtoinen innovaatioprosessi -opintojakson toteutus kiynnistyi maa-
liskuussa 2013 pienryhmitoteutuksena. Ryhmin opiskelijat edustivat liike-
talouden, informaatioteknologian, kulttuurituotannon seki kansalaistoimin-
nan- ja nuorisotyén koulutusohjelmia. Informaatioteknologian opiskelijoita
opintojaksolla oli nelji. Muista koulutusohjelmista oli kustakin yksi opiskeli-
ja. Pienestd osallistujamadristd huolimatta edustettuna oli siten varsin katta-
vasti ammattikorkeakoulun eri koulutusohjelmia. Opiskelijat olivat opinnois-
saan eri vaiheissa. Osalla opiskelijoista oli meneilldin viimeinen lukukausi,
kun taas osa opiskelijoista oli ensimmiisen vuoden opiskelijoita.

Opintojakson toimeksiantajaksi valittiin mikkeliliinen majoitusalan yritys.
Toimeksiantajalta saatu toimeksianto yrityksen markkinoinnin kehittimises-
td ja yrityksen asiakkaille tarjottavan ohjelmatarjonnan monipuolistamisesta
tarjosi opiskelijoille hyvin vapaat kidet pohtia erilaisia toteutusvaihtoehtoja.
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Opintojakson ideoita kehitettiin siten aluksi koko ryhmin kesken, minka jal-
keen opiskelijat jatkoivat tyoskentelyd pienemmissd ryhmissi itsendisesti. It-
sendisen tyoskentelyn lomaan oli jirjestetty ohjaustilaisuuksia, joissa ideoiden
valmistumista oli mahdollista esitelld. Valmiit innovaatiot esiteltiin toimek-
siantajalle toukokuussa.

Ideasta innovaatioksi

Ideasta innovaatioksi -opintojakso toteutettiin vuorokauden mittaisena in-
tensiiviopetuksena elokuussa 2013. Opiskelijat olivat mukana opintojakson
suorittamisessa yhtdjaksoisesti 24 tunnin ajan. Opetus oli jirjestetty toimek-
siantajayrityksen tiloihin. Siten tydskentely aiheen parissa saattoi alkaa heti,
kun toimeksianto oli saatu. Opiskelijoiden tehtivind oli pohtia uusia liike-
toimintamahdollisuuksia, joilla hoivapalveluihin keskittynyt yritys saattaisi
laajentaa toimintaansa.

Opintojakson opiskelijat olivat Suomesta, Tanskasta ja Vendjiltd. Venildisid
opiskelijoita oli kymmenen, tanskalaisia viisi ja suomalaisia opiskelijoita kaksi.
Opiskelijat edustivat litketalouden ja metsitalouden koulutusohjelmia. Niistd
opiskelijoista muodostettiin monikansalliset tiimit, joiden tehtivini oli tart-
tua toimeksiantoon. Ensimmaisend tiimit tutustuivat keskendin ja aloittivat
toimeksiantoon liittyvin ideoinnin. Kun ideoita oli syntynyt riittdvasti, kes-
kittyivdt tiimit seuraavaksi valitsemaan syntyneistd ideoista potentiaalisim-
man, joka otettiin seuraavaksi tarkempaan tarkasteluun. Tyoskentelyn aikana
opiskelijat kehittivit valitsemiaan ideoita ennalta miiriteltyjen nikokulmien
pohjalta. Idean ympirille tuli rakentaa kokonaisuus, jossa keskityttiin koh-
teena olevan litketoimintamallin kuvaamiseen, kilpailutekijéiden miiritti-
miseen sekd ansaintalogiikan, tarvittavan osaamisen ja rahoituksen kartoitta-
miseen. Tdmin kokonaisuuden opiskelijat laativat seki kirjalliseksi raportiksi
ettd suulliseksi toimeksiantajalle esitellyksi presentaatioksi.

Kokemukset

Seuraavassa esitellidn opintojaksojen toteutukseen liittyvid kokemuksia.
Kokemukset on eroteltu opintojaksokohtaisesti

Kiytidjilihtoinen innovaatioprosessi

Opintojakson toteutus piti sisillidn monia onnistumisen elementteji. Opis-
kelijat ja toimeksiantajat ottivat uuden toimintamallin mukaisen toiminnan
vastaan padsiantoisesti positiivisesti. Syntyneiden innovaatioiden esittelyn yh-
teydessd toimeksiantaja totesi uusien mallien pddtyvin myos toteuttamiseen.
Siten syntyneet tuotokset tarjosivat toimeksiantajalle uusia mahdollisuuksia
toimintansa edelleen kehittdmiseksi.
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Opintojaksolle osallistuneilta opiskelijoilta kerittiin opintojakson paittymi-
sen jilkeen opintojaksopalaute, jossa heiti pyydettiin tuomaan esiin nike-
myksidin opintojakson toimivuudesta opiskelijan nikokulmasta. Tédssd yhtey-
dessi nousi esiin monia kehittimiskohteita, joista osa oli havaittu jo prosessin
eri vaiheissa. Opiskelijat toivoivat opintojakson toteutukselta enemmin mo-
niammatillista yhteistyotd, viljempid aikataulua sekd lisdd yhteistyopalavereja.
Nimi asiat kytkeytyvit tiiviisti toisiinsa. Moniammatillisuus ei toteutunut
opintojaksolla parhaalla mahdollisella tavalla, koska opiskelijaryhmi oli pie-
ni. Vastaisuudessa onkin tirked varmistaa riittdvi opiskelijamairi timin osa-
alueen mahdollistamiseksi.

Osallistuneiden opiskelijoiden painottuminen voimakkaasti tietyn koulutus-
ohjelman opiskelijoihin aiheutti my6s oman esteensi moniammatillisuuden
toteuttamiselle. Opintojakson aikataulutuksen osalta jouduttiin vield opin-
tojakson toteutuksen yhteydessd tekemdin muutoksia alkuperiiseen aikatau-
luun. Monista eri koulutusohjelmista tulevat opiskelijat edellyttivit monien
eri aikataulujen yhteen sovittamista. Aikataulut olisi tirked pystyd varmista-
maan jo hyvissd ajoin etukiteen vastaavien ongelmien vélttdmiseksi. Yhteis-
tyopalaverien mddrid oli varsin pieni aikataulullisista syistd johtuen. Erittdin
tirkedd olisi my6s hyddyntid toimeksiantajaa ja kiyttdjid prosessin aikana.
Niin yhteistydn mahdollisuudet lisadntyisivit entisestddn.

Niiden kokemusten pohjalta on esitetty (Heikkinen 2013) opintojakson
aikataulutukseen liittyvid kehitysehdotuksia. Riittdvin prosessointiajan tur-
vaamiseksi opintojakso olisi syyti toteuttaa yhden jakson sijaan lukukauden
mittaisena. Niin syntyneiden ajatusten tystimiseen jdisi enemmin aikaa ja
kiyttajilihtoisen prosessin osalta padstiisiin myos kolmanteen ja neljinteen
vaiheeseen asti.

Ideasta innovaatioon

Paasonen ja Torniainen (2013) ovat opinniytetydssddn selvittineet innovaa-
tioleirin toteuttamiseen liittyvid nikokulmia. Heididn toteuttamansa kyselyn
tulosten mukaan leirille osallistuneet opiskelijat olivat padsidntoisesti tyyty-
viisid leirin kokonaisuuteen. Monikulttuurisessa tyoskentelyssid haasteeksi
nousi kielitaidon riittdvyys. Osa opiskelijoista ei ollut kykenevi toimimaan
englannin kielelld. Téstd aiheutui oma ongelmansa ryhmityoskentelylle. Toi-
nen merkittivd kehittimiskohde liittyy opiskelijoiden informointiin ennen
leirin alkua. Etenkin veniliiset opiskelijat odottivat tarkempaa ohjeistus-
ta, jonka varassa toimia. Kokonaisuudessaan tihin liittyvd toimeksianto oli
laadittu siten, ettd se tarjosi viljyydessddn laajat kehittimismahdollisuudet.
Verrattain lyhyessd ajassa ei kuitenkaan pysty kidymain kattavasti lapi kovin
monia eri vaihtoehtoja, minki vuoksi tarkempi rajaus voisi olla tarpeen.
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Toimeksiantoon liittyvien nikemysten mukaan huomio kannattaa kiinnittda
erityisesti kohteena olevaan haasteeseen — ei niinkiin toimeksiantajayrityksen
toimintaan. Opintojakson osalta havaittiin jopa, ettd tarkat yksityiskohdat ra-
joittivat innovointia.

Toimenpidesuositukset

Kaksi toisistaan hyvinkin poikkeavaa opintojaksototeutusta tarjosi mydos
samankaltaisia kehittimisnikemyksid. Innovaatio-opetuksen edelleen kehit-
timiseksi ndmi yhtenevit nikemykset on syytd ottaa huomioon seuraavien
toimenpiteiden avulla.

Tésmiillisemmiit toimeksiannot

Vaikka viljit toimeksiannot tarjoavat opiskelijoille hyvin vapaat kidet suunni-
tella mahdollisia uusia innovaatioita, voi liian vapaa toimintakentti olla my®os
toimintaa jarruttava tekijd. Liian suuren vapauden edessd opiskelijat eivit vilt-
timittd pysty priorisoimaan tunnistamiaan kehittdmiskohteita, vaan eri vaih-
toehtojen vililld tehtivi valinta voi saada kehittdmisprosessin pysidhtymiin
paikoilleen. Tamin vilttimiseksi toimeksiantoja on tarpeen rajata tarkemmin
ja midriteltivi yksi selked kehittdmisen kohde, johon opiskelijaryhmien on
kiinnitettivd huomionsa. Niin fokus pysyy paremmin kohteena olevassa toi-
minnassa. Télld tavoin voidaan myds paistd tilanteeseen, jossa opiskelijoille
on mahdollista jakaa tietoa tehtivisti etukiteen. Samalla voidaan varmistaa,
ettd toimeksiantoihin saadaan sellaiset opiskelijat, joilla on toimeksiannoissa
vaadittavat osaamisalueet.

Opiskelijoiden taustan ja toimeksiannon kohtaaminen

Opintojaksolle ilmoittautuneiden opiskelijoiden taustat olivat selvilld verrat-
tain my6hdan molemmissa opintojaksoissa. Téstd syystd opintojakson aihe ei
vilttdimattd soveltunut parhaalla mahdollisella tavalla kaikkien opiskelijoiden
omaan osaamiseen. Tdmin ongelman ratkaisemiseksi tulisi opintojaksolle
osallistuvien opiskelijoiden taustat olla paremmin tiedossa jo etukiteen. Opis-
kelijat voisivat suorittaa yhteisen teoriakokonaisuuden opintojakson aihepii-
rin mukaisesti. Taman jilkeen opiskelijat siirtyisivit varsinaisten toimeksian-
tojen pariin. Niin voitaisiin varmistaa, ettd opiskelijat osaavat toimia osana
projektia.

Till4 tavoin voitaisiin varmistua siitd, ettd kokonaisuuteen osallistuville opis-
kelijoilla on riittdvit taustatiedot kisiteltivind olevasta aihepiiristi. Samalla
tarjotaan my6s mahdollisuus hyédyntid opiskelijan omaa osaamista mahdol-
lisimman monipuolisesti haastavan tehtivin parissa.
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Living Lab -projektin
toteuttaminen kansainvdlisen
opiskelijaryhmdan avulla

Markku Jdrvinen

Ammattikorkeakouluopetuksen yksi keskeinen tavoite on liittdd teoriaa kiy-
tintoon. Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) liiketalouden laitos on
pyrkinyt tihin tydharjoittelujaksojen lisiksi mm. yritysyhteisty6td tehosta-
malla. Toiminnallisia kumppanuuksia on luotu Eteld-Savon alueen yritysten
kanssa. Niissd liiketalouden laitos saa muun muassa kiytinnonliheisid esi-
merkkeji yrityksistd luennoilla, ja yritys voi hyodyntidd opiskelijoiden tys-
panosta, useimmiten korvauksetta, erilaina yrityksen tarvitsemina tyosuori-
tuksina. Syksystd 2013 lihtien on liiketalouden laitoksella toteutettu tillaista
yhteisty6td mikkelildisen hotellin kanssa. Projektin pddtavoitteena on hankkia
ko. hotellille tietoja sitd, miten he voisivat saada lisid venildisid matkailijoita
hotelliin. Toinen tavoite on selvittdd, miten hotellin yokerho voisi tehostaa
toimintaansa paremmin kansainvilisid asiakkaita palvelevaksi. Projekti to-
teutetaan Living Lab -menetelmidd soveltaen. Projekti pddttyy maaliskuussa
2014. Sen vaiheita toteutetaan kolmen perikkiisen opintojakson sisilli.

Living Lab -toiminnan pddpiirteet

Living Labilli tarkoitetaan sellaista kehittimistoiminnan kokonaisuutta, jo-
hon kuuluvat hyddyntidjien (yritykset) lisaksi kehittdjit (opiskelijat, Mamk),
kiytedjat (matkailijat) ja mahdollistajat (esim. Mikkelin kaupunki). Erona to-
tuttuun tuotteiden ja palveluiden kehittimiseen Living Lab -toimintamallissa
kiytedjien (asiakkaat, kuluttajat) rooli, huomiointi ja vaikutusmahdollisuudet
ovat erityisen suuret. Kehittiminen toteutetaan monialaisesti, kiyttdjien ti-
lanteen ja tarpeiden mukaan, jolloin tarvittaviin toimenpiteisiin voi kuulua
eri osaamisalueisiin liittyvii toimintoja. (Heikkanen & Osterberg 2012, 10.)

Kiytdjilihtoisen kehittdmisen ydinelementit ovat kdyrtijilihtiisyys, avoin
innovaatio, ekosysteemi ja tosieldmdn ympdristo. Kiytedjilihtoisyys tarkoittaa
kokonaisvaltaista kdyttdjin huomioimista ja kiyttdjiryhmistd inspiroitumis-
ta. Kiyttdjistd tulee objektien sijasta subjekteja. Kiyttdjien osaamista ja tietoa
hyodynnetiin ottamalla kiyttdjd akdiiviseksi toimijaksi tuotteiden ja palvelui-
den kehittimiseen. (Heikkanen & Osterberg 2012, 11.)
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Avoimessa innovoinnissa useita eri asiantuntijoita ja kdyttdjid tuodaan yhteen.
Ideat ja ratkaisut syntyvit yhteisty6ssi. Yhteistyd perustuu aina toimijoiden
viliseen luottamukseen ja avoimuuteen. Tdmi periaate mahdollistaa moni-
tieteellisen ja monialaisen toiminnan. Osaamisen vaihto johtaa kilpailuky-
kyisempiin tuotteisiin ja palveluihin, jotka taas tuottavat arvoa ja parempaa

tyytyviisyytti asiakkaalle. (Heikkanen & Osterberg 2012, 13.)

Ekosysteemi Living Labissi on dynaaminen ja avoin. Ekosysteemin toimijoik-
si luokitellaan kiyttdjit, hyodyntdjit, kehittdjic mahdollistajat tai varsinaiset
Living Labit, jotka yhdessi muodostavat koko Living Labin pysyvin toimija-
verkoston. Kaikilla toimijoilla on oma roolinsa ja tehtivinsi toiminnassa. Toi-
mijat voivat liittyd ja poistua vapaasti verkostosta, sidntdjen mukaan. Sama
toimija voi toimia myds erilaisissa rooleissa. Suomessa ammattikorkeakoulut
toimivat usein seki kehittijini etti operaattoreina. (Heikkanen & Osterberg
2012, 14.)

Tosielimin ympiristd ei ole steriili laboratorioympiristd eiki testausta varten
rakennettu tila tai ympiristd, vaan kiyttdji toimii normaalissa arkiympiris-
tossddn elden omaa arkeaan, tydskennellen, asuen ja leikkien (work, live and
play). Living Lab -projektin toimijat ovat, kuten edelld todettiin, kiyttdjit,
kehittijdt, hyddyntijdt ja mahdollistajat. Kiyttijit ovat tissd hotelliprojektissa
venildisid perheitd tai muita venildisid matkailijoita, joita venildiset opiskelijat
havainnoivat. Kayttdjit kiyttdvit testattavia tuotteita ja palveluja omassa ar-
jessaan, normaalissa ympiristossi ja kiyttotilanteessa. Heiddn tulee olla avoi-
mia ja valmiita antamaan rehellistd palautetta.

Kehittijdt, tissd tapauksessa kansainvilinen opiskelijaryhmi seki heitd oh-
jaava opettaja ym. mahdolliset ohjaajat, tarjoavat Living Lab -projektin to-
teuttamiseen menetelmidin, tyokalujaan ja resurssejaan. Kiyttdjiltd he saavat
palautetta, kommentteja, parannusehdotuksia ja muuta raakadataa. Hyodyn-
tdjit, usein yritys tai joukko yrityksid, haluavat kehittdd omia tuotteitaan tai
palvelujaan kiyttdjilahtoisesti, mikd todennikdisesti parantaa ndiden suo-
siota kiyttdjien keskuudessa ja ndin parantaa yritysten kilpailukykya. Téstd
tuotteiden tai palvelujen paranemisesta voi olla my®s yleistd yhteiskunnallista
hyotyd. Mahdollistajat luovat Living Lab -projektissa hyddynnettivin yleisen
infrastruktuurin ja kdytinnot. Mahdollistajia ovat kaupungit ja muut julkiset
toimijat. Nimi eivit kuitenkaan usein osallistu aktiivisesti Living Lab -toi-
mintaan.

Edelld mainittujen toimijoiden lisiksi Living Lab -projektiin kuuluu myds
operaattoritiimi. Tdmd on monialainen tiimi, joka hallitsee koko ekosystee-
mid. Operaattoritiimi luo toiminnalle pelisdinnot, pitdd yhteyksid eri toimi-
joihin ja koordinoi Living Lab -caseja. Muun muassa tissd artikkelissa kisi-
telty Venildisten turistien tavoittaminen -case on osa Mamkin hallinnoimaa

Living Lab -projektia, johon sisiltyy yhdeksin eri projektia ja niihin liittyvid
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valmennuksia ja kartoituksia. Tdmi on osa Manner-Suomen ESR-ohjelmaa,
ja sitd rahoittavat Eteld-Savon ELY-keskus ja Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Vendldisten matkailijoiden tavoittaminen -projektin kuvaus

Mikkelissi sijaitseva hotelli kuuluu valtakunnalliseen hotelliketjuun. Mikke-
lin hotellilla suurin osa asiakkaista on suomalaisia, mutta ulkomaalaisista asi-
akkaista valtaosa on veniliisid. Ndiden mairaa asiakaskunnassa on kuitenkin
katsottu voitavan lisitd. Hotellin kanssa syyskuun 2013 alussa kiydyissi kes-
kusteluissa kavi ilmi, ettd yksi keskeinen kysymys hotellille on selvittad, milld
sihkoiselld medialla voidaan parhaiten tavoittaa venaliiset, etenkin Pietarin
suurkaupungin alueen matkailijat ja saada heidit tulemaan mikkelildiseen ho-
telliin. Toinen tavoite on saada ulkomaalaisten opiskelijoiden avulla selville,
miten hotellin yokerho voisi paremmin palvella ulkomaalaisia asiakkaita.

Mamkin liiketalouden laitoksella on toinen tradenomitutkintoon johtava kou-
lutusohjelma nimeltdin Degree Programme in Business Management (BM).
Siind annetaan opetusta englannin kielelld opintojaksoilla, joiden kokonais-
rakenne vastaa pitkilti suomenkielisen opetuksen sisilt6jd. Siannonmukai-
nen valmistumisaika koulutusohjelmasta on 3,5 vuotta. Opintojaksoilla on
tutkinto-opiskelijoiden lisiksi lyhyempikestoiseen opiskelijavaihtoon muista
ulkomaisista korkeakouluista tulleita opiskelijoita. Tutkinto-opiskelijoista val-
taosa on venildisid. Toiseksi eniten on suomalaisia, ja lisiksi joitakin vietna-
milaisia ja kiinalaisia. Vaihto-opiskelijat ovat useimmiten Keski-Euroopasta:
Saksasta, Ranskasta, Hollannista ja Espanjasta.

Projektin toteutus ja vaiheet

Kiyttdjilihtoisessd Living Lab -prosessissa voidaan erottaa viisi vaihetta.
Kiynnistysvaiheessa erityisesti projektin kehittdjat hankkivat ennakkotietoa
kiytedjistd ja kdyttoympiristostd ja mahdollisuuksien mukaan hyddynnetdin
aiempien Living Labien kokemuksia (kuva 1). Kiyttdjitutkimusvaiheessa
havainnoidaan kiyttdjid ja padstiin heidin maailmaansa aidoissa arkipiivin
tilanteissa. Seuraavassa analysointivaiheessa kiyttdjitietoa kisitellddn yhteis-
toiminnallisesti tydpajoissa. Téssd menetelmit edistivit yhteisen kisityksen
luomista sekid kiyttdjan toiminnan ja tarpeiden ymmartimistd. Tétd seuraa
tuotekehittelyvaihe, jossa innovoidaan, havainnollistetaan ja mallinnetaan
suunnitteluratkaisuja. Viimeiseni on arviointivaihe, jossa testataan prosessissa
aikaansaadun palvelun tai tuotteen toimivuutta.

Seuraavassa kuvataan, miten projekti toteutettiin ja minkilaisia vaiheita to-
teutukseen sisdltyi. Tami esitys koskee syksyd 2013. Projektin loppuosan to-

teutus tapahtuu keviin 2014 kuluessa.

Syksylld 2013 toteutettiin BM-koulutusohjelmassa kaksi perakkiistd opinto-
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Kdynnistysvaihe

Tuotteiden ja
palvelujen
arviointivaihe

Kayttdjatutkimus -
eli kenttdvaihe

Tuotekehittely- ja Tulkinta- ja
innovointivaihe analysointivaihe

KUVA I. Kdyttdjéldhtsinen kehittamisprosessi vaiheittain (Heikkanen & Oster-
berg 2012, 48)

jaksoa, joista ensimmiinen oli aiheeltaan Customer intelligence and customer
relationships. Seuraavan opintojakson aiheena oli Innovation competences,
molemmat viiden opintopisteen laajuisia. Ndiden opintojaksojen vastuuopet-
tajana toimi artikkelin kirjoittaja, lehtori Markku Jirvinen. Edelld kuvatun
projektin tavoitteiden katsottiin sopivan parhaiten niiden opintojaksojen
yhteydessi toteutettaviksi. Projektissa saatujen tulosten analysointia ja rapor-
tointia toimeksiantajalle toteutetaan kolmannella opintojaksolla, nimeltiin
Reserch methods. Tidmi tapahtuu vuoden 2014 ensimmaiselld jaksolla, joka
kestdd kahdeksan viikkoa, tammikuusta maaliskuuhun.

Kyseisessd 2. opintovuoden ryhmissi oli 48 opiskelijaa syksylld 2013. Niiden
kansallisuusjakauma vastasi edelld kuvattua. Koska opiskelijamiiri oli poik-
keuksellisen suuri, asetti timd haasteita projektin toteuttamiselle. Kaikki opis-
kelijat piti ty6llistdi ja osallistuttaa projektiin. Edelld mainitun opintojakson
Customer intelligence and customer relationships alussa opiskelijat jaettiin
yhteensd kahdeksaan ryhmiin. Naistd yksi oli yokerhon tutkimiseen ja ke-
hittdmiseen keskittyvd ja muut venildisiin turisteihin keskittyvid. Kaikkiin
ryhmiin péditettiin sisillyttdd yksi suomalainen opiskelija, jotta ryhmien toi-
minnassaan tarvitsema suomen kielen taito toteutuisi. Yokerhoryhmin muut
jasenet olivat vaihto-opiskelijoita Saksasta, Hollannista, Ranskasta ja Unkaris-
ta. Lisiksi ryhmin vietnamilainen opiskelija liittyi tahdn ryhmiin, koska hi-
nelli ei ollut venijin kielen tai suomen kielen taitoa. Muut ryhmiit koostuivat
venildisistd opiskelijoista, tdydennettyni yhdelld tai kahdella suomalaisella.
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Living Labin menetelmit voidaan jakaa kahteen paaryhmiin: osallistuvat ja
kehittdjin asiantuntemukseen perustuvat. Osallistuvia menetelmid on run-
saasti: eldytyminen draaman avulla, etnografinen tutkimus, itsedokumentoin-
ti, ideariihi, kyselytutkimus, videointi, kiyttdjahavainnointi, kdyttdjapaivakir-
ja sekd yksilo-fokushaastattelut. Kehittdjin asiantuntemukseen perustuvia
menetelmid ovat case-tutkimus eli yksittdisen tapahtuman systemaattinen
tarkastelu ja tilastollinen analyysi. (Heikkanen & Osterberg 2012, 49 — 53.)
Niitd viimeksi mainittuja ei tdssd tutkimuksessa sovellettu erityisemmin,
paitsi tilastotietoja venildisten matkailijoiden kiyttdytymisestd, pohjatiedoksi
jatkotydstamiselle. Osallistuvia menetelmii kiytettiin useita: kyselytutkimus,
kiyttdjihavainnointi ja kiyttdjapdivikirja seki yksilohaastattelu. My6s idearii-
hityyppistd toimintaa kiytettiin ryhmien sisdisessd suunnittelutyossa.

Ryhmille annettiin erilaiset toimeksiannot. Nami liittyivit seuraaviin pro-
jektin osa-alueisiin: 1. tilastotieto venildisistd matkailijoista, 2. kulttuuri- ja
vapaa-ajan ohjelmatarjonta Mikkelissd ja lihialueella, 3. veniliisiin matkai-
lijoihin kohdistetut markkinointikanavat Suomessa ja Vendjillid (sihkoiset ja
perinteiset painetut julkaisut), 4. ostospalvelut Mikkelissi ja lihialueella sekd
5. yokerhon palvelujen koettujen puutteiden kartoittaminen. Lisiksi yhden
ryhmin tehtivind oli laatia tutkimussuunnitelma projektille, miten tietoa
tulisi kerdtd venidldisiltdi matkailijoilta, Living Labin kéyttdjilihtoisyyden
ja ndiden osallistuttamisen periaatteet huomioon ottaen. Koska ryhmii oli
enemmain kuin aiheita, annettiin kahdelle ryhmille sama aihe, jotka olivat
kulttuuri- ja vapaa-ajan ohjelmatarjonta sekd markkinointikanavat. Markki-
nointikanavien etsiminen oli tullut selkeisti esille jo hotellin edustajien kanssa
kidydyssd neuvottelussa.

Vaikka kaikki toimeksiannot eivit liittyneet puhtaasti hotelliin ja sen maarit-
telemiin ongelmaan, katsottiin ne tarpeellisiksi kisitelld, koska ne liittyivit
venildisten matkailijoiden varsinaisiin motiiveihin tulla Mikkelin alueelle, ja
lisiksi oli tarve ty6llistid koko laaja opiskelijaryhmi. Koska Mikkelin kult-
tuuri- ja vapaa-ajantarjontaa seki kaupallisia palveluja selvittineet olivat my®os
venildisid, oli heilli oma nikokulmansa tihin tarjontaan ja joitakin siihen
liittyvid kehitysehdotuksia. Hehin ovat tavallaan samaa kohderyhmd, ja mo-
nilla heistd on heiddin omien vanhempiensa nikemykset tiedossa Mikkelin
tarjonnasta. Monet vanhemmat ovat kdyneet tutustumassa lastensa tulevaan

opiskelukaupunkiin.

Niiden jaettujen tehtivien lisiksi kaikilla venildisia matkailijoita tutkivilla
ryhmilli oli tehtdvind loytdd ainakin yksi venildinen perhe tai henkils, jon-
ka toimintaa Mikkeliin tulemiseksi he tutkisivat. Yokerhoryhmille annettiin
aluksi tehtiviksi laatia tutkimussuunnitelma, miten he tutkisivat kyseisen y6-
kerhon toimintoja. Opettajan tunneilla esittimin teorian ja ohjeiden perus-
teella ryhma laati mystery shopping -tyyppisen suunnitelman seki luettelon
havainnoinnin kohteista, eli yokerhon palveluista ja niiden kiyton vaiheista
yokerhoon tulevia asiakkaita tarkkailemalla.
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Opiskelijat vierailivat hotellissa kaksi kertaa. Ensimmiinen vierailu oli syys-
kuussa 2013. Sitd varten heitd kehotettiin miettimaidn etukiteen mielestdin
tarpeellisia kysymyksid esitettdviksi hotellin johdolle. Kysymysten tuli koskea
venildisten turistien hotellissa yopymiseen liittyvid asioita ja toisaalta yoker-
hon toimintaa. Vierailun aluksi hotellin johto esitteli hotellin toimintaa, min-
ki jilkeen seurasi keskustelu ja kysymykset. Edelld kerrotun toimeksiannon ja
timin vierailun pohjalta opiskelijat alkoivat tydstdd saamiaan toimeksiantoja.
Niiden tehtivien ohella opiskelijoilla oli my6s muita kyseisiin opintojaksoi-
hin liittyvid tehtivid ja tentteihin valmistautumiset sekd muuhun samanaikai-
seen opetukseen osallistcuminen.

Seuraava pienempien opiskelijatiimien vierailu hotelliin oli marraskuussa
2013. Tilloin he esittivit tiivistelména (3—4 Powerpoint-diaa) kaikkien ryh-
mien havainnot annetuista viidestd aihealueesta. Lisaksi venildisten matkaili-
joiden havainnointiin liittyvid menetelmii ja lomakkeita oli hiottu paitsi tut-
kimusryhmin, my6s muiden ryhmien toimesta. Hotellin johto esitti ndihin
kommentteja ja joitakin tismennysohjeita.

Pidpaino tissd vaiheessa oli saada viimeistellyksi kyselylomake venildisten
matkailijoiden toiminnasta liittyen heidin Mikkeliin tuloonsa. Téssa heiti oli
pyydetty selvittiméin, mistd lihteistd he hankkivat tietoa Suomesta ja Mik-
kelistd, mitk olivat heidin tinne tulonsa syyt, montako henked seurueeseen
kuuluu, missd kohteissa he kiyvit, missd yopyvit ja myds paljonko rahaa he
aikovat kiyttdd. Kyselylomakkeen lisaksi opiskelijat laativat piivikirjan, johon
merkitdin, milloin mikikin matkaan liittyvi toimenpide tapahtui ja mink ar-
vosanan he antavat tietyille, mm. kauppapalveluille. Yksi tutkimustoimintaan
erikoistuneen ryhmin suomalainen jisen laati englanninkielisen kaksisivuisen
kyselylomakkeen tissd hotellissa yopyvid venildisid turisteja varten. Opettaja
viimeisteli timin lomakkeen yksityiskohtia ja lihetti sen hotelliin arvioita-
vaksi. Pienen muutoksen jilkeen venildiset opiskelijat kidnsivit lomakkeen
vendjiksi ja opettaja toimitti sen hotellin vastaanottoon jaettavaksi hotelliin
saapuville veniliisille matkailijoille. Tami lomake valmistui kiytt66n vihin
ennen joulun ja uuden vuoden sesonkia.

Innovation competences -opintojakso pdittyi joulunalusviikolla 2013. Opin-
tojakson lopulla opiskelijaryhmit esittivdt senhetkiset aikaansaannoksensa.
Venildisten matkailijoiden osalta tutkimuksen toteutus oli kidynnissi. Joita-
kin venildisid matkailijoita oli jo saatu tutkittua. Samoin yokerhoryhma esitti
varsin perusteelliset raportit havainnoistaan. Tami ryhmi oli jo aiemmin to-
teuttanut Facebookissa kyselyn nuorten aikuisten, suomalaisten ja ulkomaa-
laisten, kyseisessd yokerhossa kidymisen kokemuksista ja nakemyksistd. Tama
ryhmi laati myds pyynnostini Word-dokumenttina raportin. Heiddn tutki-
muksessaan ilmeni joitakin melko helposti toteutettavia seikkoja, joilla ko.
yokerho voi palvella kansainvilisid asiakkaita paremmin. Koska osa yokerho-
ryhmin jisenisti oli vaihto-opiskelijoita, jotka palasivat kotiinsa jouluksi, oli
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tutkimus saatava heidin osaltaan valmiiksi vuoden 2013 puolella. Muiden
osaltahan tutkimustietojen Kisittely jatkuu vuoden 2014 Research methods
-opintojaksolla.

Tamin jakson aikana opiskelijat laativat yhteenvedon saamistaan tuloksista,
esittdvit ne asiakkaalle ja raportoivat lopulliset tulokset. Tamin jilkeen sekd
opiskelijat ettd asiakas arvioivat projektin onnistumista ja toteutusta. Hotel-
lin vastaanottoon jitettyyn kyselyyn vastanneita oli 22. Niiden lisdksi tulevat
opiskelijoiden omat havainnot ja haastattelut, joita he tekivit oman verkos-
tonsa kautta.

Projektin onnistumisesta ja haasteista

Living Lab -toimintaan, kuten kaikenlaiseen innovointiin, kuuluu epivar-
muuden sieto ja mahdollisten virheiden hyviksyminen. Nyt kun 2/3 pro-
jektista on takana, voi jonkin verran arvioida sen onnistumista. Koska ky-
seinen hotelli oli asettanut tavoitteeksi selvittid, miten venildisii asiakkaita
saisi tulemaan hotelliin lisd4 ja minki kanavien kautta heitd voi parhaiten
tavoittaa, antavat sekd hotellissa jaettu kyselylomake ettd opiskelijoiden suo-
rittamat kyselyt vastauksia niihin ongelmiin, koska ko. lomakkeet sisiltdvit
juuri niditd ongelmia kisittelevid kysymyksid. Vastausten analysointi on titd
kirjoitettaessa kesken. Samoin yokerhoryhmin raportista kiyvit ilmi etenkin
nuoremman asiakaskunnan kisitykset yokerhon hyvistd puolista ja toisaalta
kehittdmiskohteista. Niin ollen katson téssd vaiheessa, ettd projekti on onnis-
tunut kohtuullisen hyvin.

Projektiin liittyi myos useita haasteita. Téllaisen Living Lab -projektin vetd-
minen oli opettajalle uusi kokemus, ensimmiistd kertaa toteutettu. Lisiksi
kyseiseen syksyyn 2013 liittyi neljan uuden opintojakson toteuttaminen, kol-
men vanhemman opintojakson ohella. Niin ollen Living Lab -osuuden oh-
jaamiseen jii hieman vihemmin resursseja kuin jos muu tydmairi olisi ollut
kohtuullisempi.

Yksi tihin projektiin ja syksyn 2013 opetukseen muutenkin liittyvi tekijd oli
suuri ryhmikoko. Se aiheutti mm. tarpeen ty6llistdd koko joukko erilaisilla
osaprojekteilla, jotka liittyivit erittdin hyvin Mikkeliin matkailukohteena (ve-
nildisten) nikokulmasta, mutta eivit varsinaisesti kyseisen hotellin esittimain
tutkimusongelmaan. Tami aiheutti opiskelijoissa jonkin verran epitietoisuut-
ta siitd, mitd heiddn varsinaisesti tulisi tehdi. Toisaalta projektia olisi voinut
laajentaa koskemaan Mikkelin ja sen lihialueiden vetovoimaa venildisten
matkailijoiden nakokulmasta.

Yksi toimintaa haitannut tekijd oli se, ettd projektissa tuli hyodyntdd tutki-

musmenetelmii, joita ei voimassa olevan opetussuunnitelman mukaisesti vie-
13 ollut kisitelty. Kuitenkin opiskelijat pystyivit kohtuullisen hyvin toteutta-
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maan tutkimusmenetelmien kehittdmisen projektin tarkoituksiin.

Koska Innovation competences -opintojakson yhteni tavoitteena oli perehtyd
luoviin menetelmiin, esitti opettaja tunneilla tehtiviksi kysymyksen: Milld
keinoilla voi houkutella lisid matkailijoita Mikkeliin? Tidmin ongelman rat-
kaisemiseksi teetin tunneilla ryhmityén 6-3-5-ideointimenetelmalld. Niin
saatuja runsaita ideoita sitten tarkasteltiin edelleen Kuuden ajatteluhatun me-
netelmilld. Tétikin idealuetteloa olisi voinut tydstdd eteenpdin, mutta se ei
kuulunut varsinaiseen tutkimusongelmaan.

Kokonaisuudessaan projektin toteuttaminen oli minulle antoisa, joskin haas-
tava kokemus. Research methods -opintojakson yhteydessi toteutettu tulos-
ten viimeistely ja projektin kehittdjien ja hy6dyntijien suorittama loppuar-
viointi antavat Mamkin operaattoritiimille lisitietoa Living Lab -projektien
toteuttamisesta.

Ldhteet

Heikkanen Sakariina & C)sterberg Mari (toim.) 2012. Living Lab ammattikorkea-
koulussa. Vantaa: Multiprint.
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