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1 JOHDANTO

Kesdkuussa 2013 onnettomuudenaikainen viranomaistiedottaminen koki suuren muu-
toksen uuden vaaratiedotelain myoti. Lain voimaan astumiseen asti kéytossé olleet ha-

tatiedote ja muu viranomaistiedote korvattiin vaaratiedotteella.

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittdd pelastustoimen valmiuksia eli tietoa, taitoa,
osaamista ja asenteita tiedottamisen ja vdeston varoittamisen osa-alueella. Idean timéan
opinndytetyon toteuttamiseen sain tutkintooni kuuluvien johtamisen opintojen kautta.
Vuosikurssimme aloitti opintonsa vanhan toimintamallin ollessa voimassa ja nyt kdy-
tossd oleva vaaratiedotelaki astui voimaan kesken opintojemme. Koska opiskelijan né-
kokulmasta muutos tapahtui nopeasti ja kdytdnnon kokemuksia oli saatavilla vield kovin
védhin, péddtin selvittdd, miten pelastustoimen niin sanottu kenttdvéki oli saman muutok-

sen kokenut.

Lain ja kdytdnnon muuttamisen tarkoituksena oli viranomaistiedotteiden terminologian
selkeyttiminen, huolehtia kielilainsdddédnnon velvoitteiden toteutumisesta vaaratiedot-
teita annettaessa ja antaa viranomaisille toimivaltaperustaa sekéd konkreettisia toiminta-
ohjeita. Niiden tavoitteiden tosiasiallista toteutumista pelastustoimessa arvioin haastat-
telemalla eri pelastuslaitosten edustajia ja tutustumalla vuosina 2011-2013 annettuihin
ja Yleisradio Oy:n vilittdmiin viranomaistiedotteisiin, joihin kuuluvat hitétiedotteet,

muut viranomaistiedotteet sekd nykymuotoiset vaaratiedotteet.

Tété tyotd tehdessédni olen pddssyt tutustumaan sekd kokeneisiin pelastusalan ettd vies-
tinndn ammattilaisiin, ja haluankin esittdé erityiset kiitokset kaikille tdimén opinniyte-
tyon tekemiseen osallistuneille henkildille. Koska aiheeni oli hyvin ajankohtainen ja
aineistoa ei ollut yhtd paljon saatavilla, kuin monesta muusta enemmén tutkitusta ai-
heesta, jokainen niin sanottu vinkki ja yhteyshenkild on ollut timédn opinndytetyon to-

teutumisen kannalta merkittava.



2 TIEDOTTAMINEN

” Tiedottaminen on aina omasta asiasta, siitd minka tietdd ja osaa hyvin, kertomista niil-

le, jotka tietoa tarvitsevat ” (Paloalan tiedotusopas 1988, 7).

Tiedottaminen ei ole ainoastaan tiedotustilaisuuksia ja lehdistotiedotteita, vaan se késit-
tad koko matkan tarpeesta viestid itse viestintitapahtuman kautta saavutettuihin tulok-
siin. Opinndytetyon ensimmaéisessd luvussa kidydéén 1dpi tyon teoreettinen viitekehys eli
se, mitd viestintd ja tiedottaminen ovat, mihin niilld pyritddn ja miten kriisiviestintd ja
onnettomuustiedottaminen eroavat niin sanotusti normaalista viestinnésti ja tiedottami-

sesta.

2.1 Viestintd

Viestinndn avaaminen kasitteend on véhintdankin haastavaa sen mukaan, kuinka syvél-

lisesti késitettd alkaa avata.

Perusajatukseltaan viestintd on sanomien ldhettdmistd ja vastaanottamista eli tietojen
vaihtamista (Ikdvalko 2001, 11). Hieman laajemmin tarkasteltuna viestinnélld tarkoite-
taan my0s tiedonsiirtoa, yhteyden rakentamista ja sanoman levittdmistd (Huhtala ja Ha-
kala 2007, 30). Yleensd viestintd siis ymmarretddn vahintddn kaksisuuntaisena vuoro-
vaikutustapahtumana, josta yksinkertaisin esimerkki on, ettd toisen puhuessa toinen

kuuntelee.

Erilaisten viestinndn médritelmien pohjalta on luotu kolme erilaista viestinndn mallia:
viestintd informaation siirtona, viestintd merkitysten tuottamisena seké viestintd yhtei-

syyden tuottamisena. (Karvonen, Viestinnén késite ja malleja.)

Viestintd informaation siirtona — mallissa viestin ajatellaan siirtyvédn jotakin kanavaa

pitkin l&hettdjéltd vastaanottajalle.
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Kuva 1. Mité on viestintd? (Karvonen, Viestinndn késite ja malleja)

Viestintd merkitysten tuottamisena — mallissa ei keskitytd niinkdin sanoman siirtdmi-
seen, vaan siithen miten erilaisia merkkejd, kuten kirjaimia, valitsemalla ja erilaisilla
merkkikoosteilla, sanoilla, tuotetaan merkityksid. Tdssd mallissa tarkastelun kohteena

on erityisesti, miten tillaisia merkkikoosteita tulkitaan.

”Esimerkiksi kirjoittaja ja kirjoituksen lukija ovat molemmat tuottajia: kirjoittaja koko-
aa joukon sanoja lauseiksi ja virkkeiksi, joista lukija tuottaa itselleen ymmdrryksen,
mikd ei vilttamdttd ole sama kuin kirjoittajan tarkoittama.” (Karvonen, Viestinnin ké-

site ja malleja.)

Viestintd yhteisyyden tuottamisena —mallissa viestinnén siirtoprosessia ei kielletd, mutta

tassd mallissa huomio keskittyy enemmaén viestinnin rituaaliseen merkitykseen.

Yhdysvaltalainen viestinnin tutkija James Carey on lausunut yhteisyyden tuottamisesta:
"Rituaaliseksi madriteltynd viestintd tai kommunikaatio kytkeytyy sellaisiin termeihin
kuten yhdessd jakaminen, osallistuminen, yhteenliittyminen, kumppanuus ja yhteisen
uskon omistaminen. Kun viestintd ymmaérretién rituaaliseksi, keskeistd ei ole sanomien
levittdminen tilassa vaan yhteiskunnan ylldpito ajassa, ei informaation siirtotoimi vaan

yhteisten uskomusten esittiminen." (Karvonen, Viestinnin kisite ja malleja.)

Uutiset ovat hyva esimerkki yhteisyyden tuottamisesta. Suurimmassa osassa paivittdin
lukemistamme uutisista ei ole mitdén niin sanotusti uutta, vaan monesti kyseessd on

vanha jo tuntemamme kaava, johon on lisdtty uusia muuttujia eli siséltd;ja.



Kahden henkildauton kolarista kertova uutinen voi muuten olla sisdlloltddn tdsmilleen

sama, mutta onnettomuuspaikka ja ajankohta eroavat toisistaan. Jokainen uutinen kui-
tenkin vahvistaa ja uudistaa tiettyd kadytdssd olevaa uutismuotoa. Joskus uuden infor-
maation tuottaminen ja vélittdminen ovat vain “jddvuoren huippu”. (Karvonen, Viestin-

nén kasite ja malleja.)

Viestinti ja tiedottaminen kulkevat kisi kédessd, ja ndiden kahden kisitteen sekoittumi-
nen onkin arkipdivéa. Tiedottamisen ldhtokohtana ovat kuitenkin sanat tieto ja tietdmi-
nen, joista tietdiminen on alun perin merkinnyt tien tunteminen”. Tiedottaminen merkit-
see tiedolla varustamista, tiedon jakelua, tiedoksi antamista ja alkuperdisessd mielessd
tiedottaminen olisi siis kdytdnnollistd opastamista siitd kuinka 16ytdd perille tai padsti
tavoitteeseen. Téstd seuraa tiedottamisen ja viestinndn ero. Tiedottaminen koetaan
enemmén yksisuuntaiseksi toiminnaksi, kuten viranomaiselta kansalaisille suuntautu-
vaksi tiedonjakeluksi. Viestinndssd kyse on ldhtokohtaisesti vuorovaikutuksesta. (Kar-

vonen, Viestinndn késite ja malleja)

2.2 Kriisiviestintd

Kriisiviestintd on yhteison tai organisaation muutosviestintdd. Sen laukaisee jokin odot-
tamatta tuleva tilanne, joka vaatii nopeita toimenpiteitd. (Ikdvalko 2001, 122.) Téllainen
ennalta odottamaton tapahtuma voi saada alkunsa organisaatiosta tai yhteisosté tai sen

ulkopuolelta. Kriisiviestinndn tarkoituksena on saada syntynyt kriisi hallintaan. (Ikdval-
ko 2001, 122.)

Kfriisi on tilanne, jolloin jotakin epétoivottua on jo tapahtunut, mutta jossa on vield suu-
rempien menetysten vaara (Huhtala, Hakala 2007, 13). Kaikki kriisit eivdt uhkaa thmis-
ten henked tai terveyttd, mutta ne voivat muuten aiheuttaa levottomuuden ja turvatto-
muuden tunnetta. Kaikki kriisit ovat myoskin erilaisia, mutta useimmiten niiden hallit-
semiseen tiedonkulun, viestinndn ja organisoinnin avulla pdtevdt samat periaatteet.

(Huhtala ja Hakala 2007, 16.)



Kriisiviestinnén péétavoitteita ovat seuraavat (Opetushallitus, Opetusalan turvallisuus-

opas 2012):

. ihmisten turvallisuuden varmistaminen
. oikean ja totuudenmukaisen tiedon vélittdminen asianosaisille, sidosryh-

mille ja medialle

. yhteison toimintaedellytysten ja toiminnan jatkuvuuden turvaaminen
. yhteenkuuluvuuden ja turvallisuudentunteen rakentaminen

. mahdollisten uhrien seké heidédn omaistensa suojeleminen

. huhujen, mielikuvien ja vdirien tietojen vaikutusten minimoiminen.

Yhteiskunnalliset siviilikriisit, joissa pelastustoimen rooli on huomattava, voidaan jakaa
kolmeen péétyyppiin (Huhtala ja Hakala 2007, 16): 1) luonnonmullistukset ja katastro-
fit, 2) ihmisten aiheuttamat tahalliset ja tahattomat onnettomuudet, esimerkiksi pommi-

isku tai teknisen vian sytyttdmé suuri rakennuspalo ja 3) laajat tautiuhkatilanteet.

Kaikissa edelld mainituissa kriisityypeissd voidaan viestinnidn kulmakivend pitdd oikean
tiedon viélittdmistd oikealle kohderyhmélle. Téhén tavoitteeseen padsemiseksi tarvitaan
erilaisia toimintatapoja. Lahtokohta toiminnalle kriisissd on kohtaaminen eli se, miten
esimerkiksi viranomaiset ja kansalaiset kohtaavat kriisinhoidossa. Kohtaamisella ei tar-
koiteta ainoastaan fyysistd kohtaamista, vaan kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista ja

tiedontarpeen tayttymisti. (Huhtala ja Hakala 2007, 16-17.)

Téllainen kohtaamistilanne pyritddn luomaan niin, ettd jokaisella olisi tietoa, mistd ha-
kea apua hddissddn. Viranomaisten tarkoitus ei ole kaitsea kansalaisia, mutta hidén
keskelld ja hadéstd selviytymisen kannalta tirked yhteisyyden tunne syntyy myotétun-

nosta. (Huhtala ja Hakala 2007, 17.)

Kriisiviestinnén avulla estetddn myds lisdvahinkoa aiheuttavan yleisen paniikin synty-
minen. Kansalaisten turvallisuuden tunne perustuu luottamukseen tilanteesta selviyty-
miseen ja erityisesti luottamukseen siité, ettd viranomaiset kykenevét hoitamaan kriise-
ja. (Huhtala ja Hakala 2007, 18.) Kriisissa tiedontarve korostuu, silld tieto on myds toi-
minnan edellytys. Thmiset eivit janoa tietoa ainoastaan rauhoittaakseen mieltéédn ja pe-

lastaakseen itsensd, vaan tiedon saannin kautta myos huoli ldheisisté lievittyy ja kansa-



laiset haluavat tietdd, miten virnaomaiset odottavat heidén toimivan. (Huhtala ja Ha-

kala 2007, 17.)

Témin opinndytetyon tarkoitus ei ole olla viestinnédn tai tiedotusopin oppikirja, vaan
tarkedd on ymmaértad, millaisen hinnan huonosta kriisin hoitamisesta voi joutua maksa-
maan. [hmishenkien menettdmisen lisdksi seurauksena on usein huhumylly, jonka py-
sdyttdminen vaatii paljon resursseja. Lisdksi kriisitilanteessa organisaation tai yhteison
saaman negatiivisen mediajulkisuuden kdéntdminen takaisin myOnteiseksi vaatii osaa-
mista ja ehdotonta totuuden kertomista. (Huhtala ja Hakala 2007, 18-19.) Kriisiviestin-
ndn onnistumiseksi tarvitaan yhteisesti sovittu strategia ja taktiikka (Ikdvalko 2001,

123).

Kriisiviestinnin keskeiset periaatteet voidaan tiivistdd seuraavasti (Opetushallitus, Ope-

tusalan turvallisuusopas, 2012):

¢ tiedottamisen keskittdminen ja vastuutus
* suunnitelmallisuus

* luotettavuus, rehellisyys ja avoimuus

* nopeus ja tehokkuus

* monikanavaisuus ja tasapuolisuus.

Kriisitilanteessa, kuten péivittdisonnettomuuksissakin, viestinndin toteuttamisesta vastaa
se henkild, jolla on myds vastuu toiminnan johtamisen kokonaisuudesta. Yleensa tiedot-
tamisvastuu pyritddn sijoittamaan organisaatiossa mahdollisimman korkealle, miké
mahdollistaa paremmin viestinnén ja tiedottamisen yhdenmukaisuuden. (Opetushallitus,

Opetusalan turvallisuusopas, 2012)
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Julkishallinnon viestinnille, joka koskee myos pelastustoimea, on madritelty paiteh-
tavit, joille on médritelty soveltamisohjeet kriisitilanteessa valtionhallinnon viestin-

tasuosituksen mukaan (Huhtala ja Hakala 2007, 29).

1. informointi eli tietoa tapahtumien etenemisesté ja valtionhallinnon toiminnasta: Leh-
distotiedottaminen, esitteiden ja julkaisujen tuottaminen ja esimerkiksi erilaiset krii-
sisivustot

2.neuvonta eli tarvittava kiytdnnon tieto kansalaisille: Esimerkiksi puhelinpalvelu

3. osallistumisen edistiiminen: Kriisissd kansalaisten halua auttaa ja neuvoa toisiaan
korostuu

4. kansalaiskeskustelu: Kansalaiskeskustelun mahdollistaminen. Kriisissd kansalaiset

valitsevat itse ne foorumit, jotka koetaan tehokkaimmiksi.

2.3 Onnettomuustiedottaminen

Suomessa viranomaistoiminta ja viranomaisten tekemét péaatokset sekd asiakirjat ovat
lahtokohtaisesti julkisia ja kenelld tahansa on oikeus saada niistd tietoja. (Laki viran-
omaisen toiminnan julkisuudesta 1999/ 621) Suomen perustuslain 1999/ 731 12 §:n
mukaan jokaisella on myos oikeus sananvapauteen. Nami kaksi lain kohtaa toimivat

ohjeena viranomaisen kaikelle viestinnille ja tiedottamiselle.

”Sananvapauteen sisdltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd

Jja muita viestejd kenenkddn ennakolta estamdttd” (1999/ 731 12 §).

Viranomaisen tulee tiedottaa avoimesti ja edistdd kansalaisten tiedonsaantia omaan toi-
mialaansa kuuluvista asioista. Pelastustoimelle timé tarkoittaa velvollisuutta tiedottaa

myOs omaan toimialaansa kuuluvista onnettomuuksista, katastrofeista ja kriiseista.

(Rantala 2007, 7.)

Tarve onnettomuustiedottamiselle syntyy silloin, kun on tapahtunut onnettomuus. Mil-
lainen tiedottamisen tarve ja volyymi tarvitaan, maédrdytyy onnettomuuden luonteen

mukaan. Mitd vakavampi onnettomuus on kyseessi, sitd enemmain tapaus kiinnostaa
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niin suurta yleisdd kuin mediaa ja tarvitaan enemmin resursseja tiedottamiseen. (Ran-

tala 2007, 6-8.)

Pelastustoimen onnettomuustiedottaminen tapahtuu aina joko suoraan véestdlle tai me-
dian kautta. Median kautta tieto kdy ensin ldpi niin sanotun toimittajandkékulman. Toi-
mittaja arvioi saamiaan tietoja ja havaitsemiaan tapahtumia, minka jdlkeen tapauksesta
syntyy uutinen. Tamén uutisen merkittdvyyttd mitataan yleensd silld, miten laajasti uu-
tinen julkaistaan eli miten hyvin tapaus ylittdd uutiskynnyksen. (Rantala 2007, 6-7.)
Suoraan véestolle tiedottaessaan viranomainen paittid itse tiedotteensa julkaisemisesta,

kohderyhmastd ja mité kanavia tiedottamiseen kdytetdin.

Velvollisuuden lisédksi julkisuus on pelastustoimelle myds mahdollisuus. Tiedottamisen
avulla rakennetaan pelastuslaitoksen julkisuuskuvaa ja ylldpidetdén sitd. Nopea ja avoin
tiedottaminen lisdd ihmisten luottamusta pelastustoimen osaamisesta ja viranomaisten
kyvystd pystyd hoitamaan erilaisia kriisitilanteita. Onnettomuustiedottamisen piilofunk-
tiona kansalaisille annetaan aineksia myodnteisten mielikuvien syntymiseen omasta pe-

lastuslaitoksesta ja sen toiminnasta (Rantala 2007, 12).

Julkisuuskuvan luomisen ja kansalaisten tiedonhalun tyydyttdmisen lisdksi aktiivisella
onnettomuustiedottamisella on my6s muita funktioita. Uutisten kirjoittajat eli toimittajat
tarvitsevat uutisilleen tietoléhteitd ja aineistoa. Jotta pelastushenkiloston tyorauha sdilyy
onnettomuuspaikalla tulee mediaa palvella muun toiminnan ohella. Media uutisoi joka
tapauksessa, mutta miten paljon esimerkiksi toimittaja haluaa viedd pelastustoiminnan
johtajan aikaa itse pelastustoiminnasta, riippuu siitd, onko tietoa saatavilla. Varaamalla
riittdvd médrd henkilOstoresurssia onnettomuustiedottamiseen varmistetaan pelastus-
henkildston tdysi keskittyminen pelastustoimintaan ja toisaalta “hallitaan” onnettomuu-
desta syntyvien uutisten sisdltdd. Mikéli parasta ja luotettavinta tietoldhdettd eli pelas-
tustoiminnan johtajaa ei ole toimittajan saatavilla, hankkii toimittaja tietonsa muilla
tavoin. (Rantala 2007, 14-17.) Muut tavat tarkoittavat silloin yleensd silminnékijoitd ja
sivullisia, joiden tiedot tapahtuneesta saattavat olla hyvinkin yksipuolisia tai eivét vastaa

todellista tilannetta.

Onnettomuustiedottamisen padkohderyhmén eli vaarassa olevien ja heiddn l1dheistensd

lisdksi onnettomuusuutiset kiinnostavat joskus jopa varsin laajasti suurta yleisod. Tdméan
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takia onnettomuusuutisointi on yksi hyvi tapa toteuttaa pelastustoimen yhté perusteh-

tavaa eli onnettomuuksien ehkdisytyotd. Onnettomuusuutisten yhteyteen on hyvin luon-
tevaa sijoittaa my0s valistavaa ja neuvovaa informaatiota. Erityisesti vakavien onnetto-
muuksien jidlkeen ihmisissd on havaittu erddnlainen herkkyyskausi, jolloin uutisointia
seurataan tiiviisti ja ithmiset omaksuvat viranomaisen turvallisuusneuvonnan nopeasti.

(Rantala 2007, 17.)

Kuitenkin on muistettava, ettd viranomaisen toiminnan julkisuusperiaatteen liséksi kai-
kessa viranomaisen toiminnassa ja padtoksenteossa on noudatettava myos salassapitope-
riaatetta. Yleisojulkisuudella tarkoitetaan sitd, ettd jokaisella on oikeus saada tieto vi-
ranomaisen julkisesta asiakirjasta (Julkisuuslaki 9 §), mutta salassa pidettévistd asiakir-

jasta tietoja ei padsddntoisesti anneta. (Julkisuuslaki 10 §)

Liséksi pelastuslain 2011/ 379 86 §:ssd todetaan pelastusviranomaisen salassapitovel-

vollisuudesta seuraavasti:

”Pelastustoimen palveluksessa oleva tai pelastustoimintaan osallistuva sekd timdn lain
107 §:ssd tarkoitettu tutkintalautakunnan jdsen ja asiantuntija eivdit saa pelastustoi-
meen kuulumattomalla tavalla kdyttid hyodykseen eivitkd luvatta ilmaista muille tdssd
tehtdvdssdcdn tietoon saamaansa seikkaa, jos siitd on laissa sdddetty salassapitovelvolli-
suus taikka jos se koskee yksityistd liike- tai ammattisalaisuutta, taloudellista asemaa,

henkilékohtaisia olosuhteita tai terveydentilaa.

Salassa pidettivin tiedon ilmaisemisesta viranomaiselle tai julkista tehtivdd hoitavalle
toimielimelle sdddetdcdn lailla. Vaitiolovelvollisuus ei estd ilmaisemasta sellaista tietoa,
jonka ilmaiseminen on yksittdistapauksessa tarpeen hengen tai terveyden suojaamiseksi

tai huomattavan ympdristo- tai omaisuusvahingon vilttamiseksi.”
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2.4 Tiedontarpeet

Kriisitilanteessa tiedontarpeita on monenlaisia. Vaarassa olevat, heidén 1dheisenséd, muut
ihmiset, yhteistoimintaviranomaiset ja media kaipaavat kaikki tietynlaista informaatiota.
Kansalaiset kaipaavat tietoa siitd, mitd on tapahtunut ja tulee tapahtumaan, mediaa kiin-
nostaa tilanteen eteneminen kerronnallisessa mielessé ja yhteistydviranomaiset haluavat

ylldpitdd yhteistd tilannekuvaa tehokkaan toiminnan takaamiseksi.

Vaikka ensisijaisesti tietoa tulee jakaa niille, joiden henki, terveys tai omaisuus ovat
uhattuna, tulee muistaa, ettd varsinkin suuremmat onnettomuudet ja suuronettomuudet
synnyttdvat ithmisissd yhteisollisyyden ja kokemuksellisuuden tunteita. Sosiologi Matti
Virtanen on tutkinut yhteisollisyyden syntymista kriisitilanteissa soveltamalla sosiologi
Karl Mannheimin teoriaa kokemuksellisesta sukupolvesta ja sen avainkokemuksesta

(Virtanen 2011, 22-35; Huhtala, Hakala 2007, 14).

Teorian mukaan ensimmaéinen tekijd on samanikdisyys, mika ei vield itsessddn luo ih-
misten tuntemaa yhteenkuuluvuutta. Toinen tekijd on kokemuksellisuus, joka syntyy
thmisten, kun jokin tapaus synnyttdd yhdessd eletyn ja koetun avainkokemuksen. Kol-
mas tekijd on mobilisoituminen eli sukupolven sisdlld syntyy ryhmittymid, jotka alkavat

ajaa hyviksi koettuja asioita. (Huhtala, Hakala 2007, 149.)

Mannheimin teorian kaltainen yhteisollinen avainkokemus syntyy nykypidivdnd hyvin
usein median tuottamana. Media jésentdd ihmisten kokemuksia surusta ja menetyksistd
sekd mydtdtunnon jakamisesta. Media mahdollistaa ihmisryhmien mobilisoitumisen,
kuten eri jarjestdjen avustuskerdyksissd, mutta toisaalta median yhteisollisyyttd korosta-
va vaikutus nédkyy siind, ettd esimerkiksi viranomaisia ja heiddn toimiaan arvioidaan
entistd enemmain henkildiden ja organisaation mediaesiintymisen perusteella. (Huhtala,

Hakala 2007, 150.)

Térkedd on ymmaértdd, ettd viestinté ja tiedottaminen eivit ole ainoastaan selkeiden fak-
tojen, kiskyjen, madrdysten ja ohjeiden esittdmistd, vaan yhtd tdrkedd on ottaa huomi-
oon ihmisten psykologinen puoli. Tiedottamiseen kaytettdvid kanavia on nykypdivand
useita perinteisen lehtitiedottamisen lisdksi ja timin mydtd ihmisten tiedon halu ja tie-

dontarpeet ovat kasvaneet.
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3 VAARATIEDOTTAMINEN

Laki vaaratiedotteesta (466/2012) astui voimaan 1.6.2013. Uudella lailla viranomaisten
onnettomuudenaikainen viranomaistiedottaminen koki suuren muutoksen. Lain voimaan
astumiseen asti kdytossd olleet hititiedote ja muu viranomaistiedote korvattiin vaaratie-

dotteella.

Téssd opinndytetyon kolmannessa luvussa kdydddn 14pi, mikd on vaaratiedote, miten se
annetaan ja mitd muutoksia uusi laki on tuonut viranomaistiedottamiseen. Vaaratiedot-
tamisen ldhettdmisprosessia kisitelldin padsdantdisesti onnettomuuspaikalta Yleisradion
toimintaan vaaratiedotteen ldhettamiseksi asti. Tiedotteen ldhettamisen teknisti toteutus-
ta kiydédan ldpi siten, kun se on véeston varoittamiseen kuluvan viiveen ymmaértdmisen

kannalta olennaista.

Lisdksi tdssd luvussa kdsitellddn vaaratiedotteen kirjoittamista ja kddntdmistd, silld
muun muassa vaaratiedotelain 8 § :ssé, joka koskee tiedotteiden kdéntdmisté ruotsiksi ja
tarvittaessa myos saameksi, on heréttinyt keskustelua niin kansalaisten, median kuin

viranomaistenkin keskuudessa.

Viranomaistiedotteiden ldhettdmistd Ahvenanmaalla ei tdssd opinndytetyOsséd kasitelld,
silli Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 18 §:n 6. kohdan mukaan maakunnalla
on lainsdddéntovalta asioissa, jotka koskevat yleistd jirjestysti ja turvallisuutta kyseisen
lain 27 §:n 27., 34. ja 35. kohdassa sdddetyin poikkeuksin, sekd palo- ja pelastustointa.
Ahvenanmaalla on oma jarjestelma viranomaistiedotteiden antamista varten ja maakun-
nan viranomaiset péaattavét itse viranomaistiedotteiden antamisesta ja vilittimisestd vé-
estolle tiedoksi. Ahvenanmaan maakuntahallinnolla ei my6skéddn ole toimivaltaa antaa

vaaratiedotelaissa tarkoitettua vaaratiedotetta.
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3.1 Kdsitteet

Ennen 1.6.2013 kéytossé olleet:

Hiditdtiedote

Ihmisten henkeen, terveyteen tai omaisuuteen kohdistuvan vilittdémén vaa-
ran taikka huomattavan omaisuus- tai ympéristovahingon valittdméan uhan

torjumiseksi annettava viranomaistiedote.

Muu viranomaistiedote

Ihmisten tai omaisuuden suojelemiseksi annettavaa viranomaistiedote ti-
lanteessa, jossa ihmishenkiin tai omaisuuteen kohdistuva uhka ei ole vili-

ton.

1.6.2013 voimaan tulleet:

Vaaratiedote

Toimivaltaisen viranomaisen antama tiedote, jonka tarkoitus on varoittaa
vaarallisesta tapahtumasta. Tarpeen vaatiessa tiedote my0s ohjeistaa, mi-
ten suojautua vaaralliselta tapahtumalta tai sen seurauksilta ja miten valt-

tad vaaratilanteita.

Toimivaltainen viranomainen

Viranomaiset, joilla oikeus antaa vaaratiedote.

Pelastusviranomaiset, poliisilaitokset, rajavartioviranomaiset, Hatékeskus-
laitos, Poliisihallitus, Poliisihallituksen alaiset valtakunnalliset yksikot, Sa-
teilyturvakeskus, [lmatieteen laitos, Liikennevirasto, Liikenteen turvalli-
suusvirasto, Elintarviketurvallisuusvirasto Evira, sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira, lddkealan turvallisuus- ja kehittdmiskes-

kus Fimea sekd kaikki ministeriot
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3.2 Vanhasta tavasta vaaratiedottamiseen

Pelastusviranomaisen toimintaan on aina kuulunut varsinaisen sammutus- ja pelastus-
toiminnan lisdksi my0s videston varoittaminen uhkaavasta tai vilittomistd vaarasta ja
lisdvahinkojen estiminen. Palokuntatoiminnan alkuaikoina muiden ihmisten varoittami-
sesta tulipalon sattuessa vastasivat erityiset palovahdit tai yovahdit, jotka kiertden tai
tahystden valvoivat kylien ja kaupunkien turvallisuutta. Nykypdivddn verrattuna ndmé
vahdit olivat oman aikakautensa hétékeskuspéivystdjid ja tiedottajia, silld heidin tehta-

viinsd ei kuulunut itse tulipalojen sammuttaminen. (Paloalan tiedotusopas 1988, 49-53.)

Yhteiskunnan kehittyessd, kaupunkirakenteen muutoksen myotd, erilaisten teknisten
sovellusten kautta ja viranomaistoiminnan kehittyessa edelld mainituista vahdeista alet-
tiin luopua ja siirryttiin jarjestelméddn, jossa tulipalon tai muun onnettomuuden havain-
nut tekee itse ilmoituksen viranomaiselle. Aikaisemmin kansalaisia varoitettiin uhkaa-
vasta vaarasta ja heitd kutsuttiin auttamaan pelastustoimissa, mutta nykymuotoisessa
jérjestelmdssd kansalainen tekee itse hdlytyksen, johon viranomainen vastaa toiminnal-
laan. Téstd toiminnasta raportoi seuraavaksi joko viranomainen itse tai media — tilanteen

aikana tai jilkikéteen.

Kesdkuussa 2013 voimaan astuneen vaaratiedotelain ja —kdytdnnon niin sanottu pohja
alkaa kuitenkin varsinaisesti vuodesta 1985, jolloin Sisdasiainministerion pelastusosasto
antoi ohjeen (441/ 705/ 85) tiedottamisesta onnettomuus- ja vaaratilanteissa. Téssd oh-
jeessa madriteltiin ensimmaéistd kertaa virallisesti vdeston tiedottamisen perusteet, tar-
koitus seké keinot, miten viranomainen voi kansalaisia onnettomuus- ja vaaratilanteessa
varoittaa. Kyseisessd vuonna 1985 julkaistussa ohjeessa mainitaan my0s ensimmadisen
kerran viranomaisen ldhettimit ja Yleisradio Oy:n valakunnalliseen radio- ja tv-

verkkoon vélittimét pelastuspalvelutiedotukset.

Pelastuspalvelutiedotuksilla tarkoitettiin viranomaisten antamia tiedotuksia, joilla oli
tarkoitus varoittaa suuria ihmisjoukkoja ja jakaa toimintaohjeita. Oikeus tillaisten tiedo-
tusten antamiseen oli miérdtty pelastustoimintaa johtavalle palo-, ilmailu- ja rajavar-
tioviranomaiselle. Poliisin poliisitiedotuksille oli olemassa omat ministerion pelastus-
osaston laatimat ohjeet. Yleisradio Oy:n kanssa oli sovittu, ettd tdménlaiset tiedotukset

luettiin joko niin sanottuina vélitiedotuksina normaalin ohjelman vélissd, ohjelmien yh-
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teydessd tai erityistapauksissa erottamalla tietty alueverkko tai ldahetinasema valta-
kunnallisesta verkosta. Ldhtokohtaisesti pelastuspalvelutiedotukset olivat alueellisia,
mutta ohjeessa mainitaan myos, ettd nopeimmin tiedotus saadaan luettua radion valta-

kunnallisessa verkossa. (Paloalan tiedotusopas 1988, 20-22.)

Esimerkkeji siitd, millaisissa tilanteissa pelastuspalvelutiedotuksia viranomaisen tulisi
kayttad, ohjeessa ei annettu, mutta séteily- tai kaasuvaaran uhatessa vdestohilyttimien ja

kaiutinkuulutusten kéyttamisestd muistutettiin (Paloalan tiedotusopas 1988, 22-23).

Lokakuussa 2003 voimaan astuneessa valtioneuvoston asetuksessa viestintdmarkkinoi-
hin liittyvéstd varautumisvelvollisuudesta ja viranomaistiedotteiden vilittaimisvelvolli-
suudesta mainitaan ensimmaéisen kerran viranomaistiedotteet hdtditiedote ja muu viran-
omaistiedote. Vuonna 2004 liikenne- ja viestintdministerid julkaisi ohjeen viranomais-
tiedotteiden ldhettdmisestd, jossa myds listattiin, missé tilanteissa kyseisid tiedotteita

tulisi kayttda.

Hatétiedote oli tarkoitettu tilanteisiin, joissa uhka tai vaara ihmisille tai ympéristolle oli
viéliton. Téllaisiksi tilanteiksi katsottiin muun muassa ydinvoimaan liittyvét onnetto-
muudet, vakava vaarallisten aineiden onnettomuus ja muut sellaiset vaaratilanteet, joista
atheutuu valiton tarve varoittaa viestod, kuten muille ihmisille vaarallisen henkilon liik-

keelldolo tai véliton terveysvaara. (Liikenne- ja Viestintiministerion valmiusohje

1/2004, 2-3.)

Muu viranomaistiedote oli viranomaistiedote, joka vilitettiin vdestdlle kun uhka tai vaa-
ra ihmisille tai ympéristolle ei ollut viliton, mutta vaati kuitenkin nopeaa tiedottamista
véestolle. Téllaisiksi tilanteiksi méériteltiin esimerkiksi kadonneita ihmisid koskevat
tiedotteet, ilmoitukset virheellisesti annetusta yleisestd hélytysmerkistd tai ilmoitukset
telelitkenteen hdirion vaikutuksista hatailmoitusten vastaanottoon. (Liikenne- ja Viestin-

taministerion valmiusohje 1/2004, 2-3.)

Vuoden 2003 asetuksessa viranomaistiedotteiden vilittdmisestd paittdviksi viranomai-
siksi madréttiin pelastus-, poliisi- ja rajavartioviranomaiset. Lisdksi Yleisradio Oy:1la oli
velvollisuus vilittdd myos [lmatieteenlaitoksen ja Siteilyturvakeskuksen ensimmaéinen

hététiedote. (VN: n asetus viestintdimarkkinoihin liittyvastd varautumisvelvollisuudesta,
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39).

Nyt voimassa oleva vaaratiedotelaki astui voimaan kesdkuussa 2013 ja se toi mukanaan
vaaratiedotteen, jolla tarkoitetaan toimivaltaisen viranomaisen antama tiedotetta, jonka
tarkoitus on varoittaa vaarallisesta tapahtumasta. Tarpeen vaatiessa tiedote my0s ohjeis-
taa, miten suojautua vaaralliselta tapahtumalta tai sen seurauksilta ja miten vilttdd vaa-

ratilanteita.

Uuden lain myo6ti toimivaltaisten viranomaisten médrd kasvoi aikaisemmasta kolmesta
sekd [lmatieteenlaitoksesta, Sateilyturvakeskuksesta ja ministeridistd nykyiseen neljdéan-
toista. Tyypillisimmiksi tilanteiksi, joissa vaaratiedotetta tulisi Sisd@ministerion Vaara-

tiedoteoppaan mukaan kiyttad luetellaan seuraavat:

1. Thmisille vaarallisen henkilon, henkiléryhmaén tai elimen toiminta

2. Poikkeuksellisen voimakas myrsky tai muu nopeasti kehittyvéd vaarallinen sdi-
ilmid

Vakava vaarallisiin aineisiin liittyvd onnettomuus

Vaarallisen savun levidmisen ympdristoon aiheuttava tulipalo

Laajat ja vakavat seuraukset aiheuttava litkenneonnettomuus

Viliton terveysvaara (esim. saastunut vesi tai vaarallinen elintarvike)

N S kW

Hitdnumeroon112 soittamisen tai meripelastuksen hilytysnumeroon soittamisen
dkillinen estyminen laajalla alueella (teleliikenteen hiirid, hétikeskuksessa ta-
pahtunut onnettomuus, normaaliolojen héiritilanne)

8. Vakava ydinvoiman kéyttoon liittyvd onnettomuus

9. Ilmoitus vaaratilanteen olemisesta ohi

Aikaisemmasta kdytdnnostd poiketen vaaratiedotetta ei voi kuitenkaan kayttdd erheelli-

sesti véestOhdlyttimelld annetusta hdlytysmerkistd tiedottamiseen (Vaaratiedoteopas

2013, 9).

Lain ja kdytdnnon muuttamisen tarkoituksena oli viranomaistiedotteiden terminologian
selkeyttiminen, huolehtia kielilainsdddédnnon velvoitteiden toteutumisesta vaaratiedot-
teita annettaessa ja antaa viranomaisille toimivaltaperustaa sekéd konkreettisia toiminta-

ohjeita, silld aikaisemman viranomaistiedotteiden antamiseen liittyvén laintasoisen
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sadntelyn koettiin olleen suppeaa. (HE 31/2012, kohdat 1.3 ja 2.)

3.3 Vaaratiedotteen Idhettdminen

Vaaratiedote on viranomaistiedote, joka on tarkoitettu annettavaksi ainoastaan silloin,
kun se on vilttimitontd véeston varoittamiseksi ja, kun vaaratiedotteen voidaan katsoa
olevan tehokkain ja tarkoituksenmukaisin keino sithen. Tiedotteen l&hettimistd tulee
aina arvioida suhteessa tapahtuman aiheuttamaan vaaraan seké tiedotteen perustelta-
vuuteen vaaratiedottamisen nikokulmasta. Kynnyskysymyksind vaaratiedotteen ldhet-
tamiselle voidaan pitdd seuraavia: aiheuttaako tapahtuma hengen- ai terveysvaaran tai
aiheuttaako tapahtuma vaaran omaisuuden vaurioitumiselle tai tuhoutumiselle merkitta-

vissd midrin? (Vaaratiedoteopas 2013, 5.)

Vaaratiedote ldhetetdén aina radiossa valtakunnallisesti kaikille Yleisradio Oy:n radio-
kanaville sekd pitkdaikaisen toimiluvan saaneille kaupallisille radiokanaville. Liséksi
niin halutessaan vaaratiedotteen antava viranomainen voi péattda, ettd tiedote ndytetdén
myos televisiossa niin sanottuna ruutukehénd, jossa vaaratiedotteen teksti kulkee kuva-
ruudun yldosassa. Yleisradiolla on oikeus kdyttdd omaa harkintavaltaansa siind, etti
julkaistaanko annettu vaaratiedote my0s Teksti-TV:ssd ja Yleisradion verkkosivuilla.

(Vaaratiedoteopas 2013, 5.)

Vaaratiedotelaki itsessddn ei muodosta radio- ja tv-toiminnanharjoittajille velvoitetta
valittdd vaaratiedotteita korvauksetta, jos se on tarpeen thmishengen tai omaisuuden
pelastamiseksi taikka yhteiskunnan turvallisuuden turvaamiseksi, vaan tdstd velvoittees-
ta sidddetddn erikseen radio- ja tv-toiminnasta annetussa laissa 744/1998. Yleisradion
velvollisuudesta vélittdd viranomaistiedotteita ja varautua hoitamaan radio- ja tv-

toimintaa poikkeusoloissa sdddetdén laissa Yleisradio Oy:std (1380/1993).

Vaaratiedotteen antajan tulee olla toimivaltaisen viranomaisen edustaja tai viranomais-
toiminnasta vastaavan organisaation johtaja tai sen toiminnasta vastaava. Tilanteissa,
joissa tarvitaan véeston varoittamista ja toimintaan osallistuu useita viranomaisia, vaara-
tiedotteen antaa tilanteen yleisjohdosta vastaava viranomainen. Muiden viranomaisten

varoitukset ja toimintaohjeet liitetddn osaksi johtavan viranomaisen antamaa vaaratiedo-
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tetta. (Vaaratiedoteopas 2013, 7.)

Ennen vaaratiedotteen ldhettdmisté tulee harkita, onko tapahtuneesta tilanteesta riittdva
tilannetietoisuus, mitd muita tapoja vdeston varoittamiseen olisi kdytettdvissd, onko vaa-
ratiedotteen julkaisemisen jélkeiseen toimintaan, esimerkiksi median kiinnostumiseen,
varauduttu riittdvasti ja onko riittdvasti pohdittu, mitd tapahtuu, jos vaaratiedote anne-

taan tai jitetddn antamatta. (Vaaratiedoteopas 2013, 9.)

Kéaytdnnossd vaaratiedotteen ldhettdaminen tapahtuu kuvan kaksi mukaisella tavalla.

VIRANOMAINEN HATAKESKUS | | YLEISRADIO
— TV-kanavat
o . Kaannos - Ruutukehd |11
Tiedotteen avustus Kuuntelijat
laadinta | Radio- [Katsojat
Tilanne-
Tapahtuma H+ e : kanavat
Kaannos i
tai Valitys Valitys
tarkastus Hakeen YLE:lle

Kuva 2. Vaaratiedottamisen prosessi (Vaaratiedoteopas 2013, 4)

Viranomaistoimintaa onnettomuus- tai vaaratilanteessa johtava henkild tekee tapahtu-
neesta tilannearvion ja péattdd, onko vaaratiedotteen antaminen tarpeellista. Vaaratie-
dotteen antava viranomainen laatii tiedotteen ja kédntidi sen ruotsiksi seké tarvittaessa
saameksi. Mikéli viranomainen ei pysty itse kddntdméén tiedotetta on hétikeskuksilla
velvollisuus vaaratiedotelain 8 §:n mukaan tarjota apua kidintdmiseen. Vaaratiedotteen
antava viranomainen vastaa kuitenkin aina itse tiedotteen ja kdénnoksen siséllostd, min-
ki takia hitidkeskus aina varmistaa tiedotteen oikeellisuuden tekemélld vastasoiton tie-

dotteen antavalle viranomaiselle.

Valmis tiedote toimitetaan hitdkeskukseen joko sidhkdpostilla tai faksilla. Vain erityisti-
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lanteissa hitidkeskus voi vastaanottaa vaaratiedotteen saneluna, mutta silloinkin tie-
dotteen oikeellisuus varmistetaan lukemalla sanelu tiedotteen antavalle viranomaiselle.
Mikdli tiedottava virnaomainen ei pysty sanelemaan tiedotetta sekd suomeksi ettd ruot-

siksi, hatdkeskus avustaa tiedotteen kddntamisessd, kuten aikaisemmin on todettu.

Hatdkeskus vélittdd varmennetut vaaratiedotteet Yleisradion Pasilan toimipisteeseen,
josta vaaratiedotteen vastaanottanut henkilo tekee vastasoiton tiedotteen vilittdneeseen
hitidkeskukseen varmistaakseen vaaratiedotteen aitouden. Yleisradion kytkentikeskus
valittdd vaaratiedotteen faksilla YLE Radio Suomen toimitukseen, jossa pdivystysvuo-
rossa oleva toimittaja vastaanottaa tiedotteen ja lukee sen vilittdmaisti suomeksi ja ruot-
siksi saatuaan siihen kytkentdkeskukselta luvan. Vaaratiedotteita ei soviteta tiettyyn
kellonaikaan tai ohjelmaviliin, vaan tiedote vilitetddn niin sanottuna valtakunnallisena
pakkosydttond viivytyksettd. Tekstin alussa ja lopussa soitetaan varoitusdini, jonka tar-

koituksena on kiinnittdd kuuntelijoiden huomio tulevaan vaaratiedotteeseen.

Mikaéli vaaratiedotteen halutaan nidkyvan myos televisiossa Yleisradion kytkentdkeskus
ldhettad julkaistavan vaaratiedotteen my6s YLE Uutisten toimitukseen ja tv:n kytken-
takeskus ldhettdd vaaratiedotteen ruutukehdnd tv-verkkoon sekd harkinnan mukaan

myo0s Teksti-TV:n sivulle 112 ja verkkosivuille.

Jos vaarallinen tapahtuma tai sen seuraukset kohdistuvat saamelaiskérdjistd annetun lain
(974/1995) 4 §:n mukaiselle saamelaisten kotiseutualueelle, vaaratiedote on mainitulla
alueella annettava lisdksi saamen kielelld (Vaaratiedotelaki 466/ 2012 6 §). Suomessa
puhutaan kolmea eri saamen kieltd: inarinsaamea, koltansaamea ja pohjoissaamea. Vaa-
ratiedotteen antaminen saameksi ei ole automaatio, kuten kaikkien vaaratiedotteiden

antaminen sekid suomeksi ettd ruotsiksi.
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Mydoskddn Hétékeskuslaitoksella ei ole velvoitetta kdéntdd vaaratiedotetta saameksi,

vaan kéytdnndssd saamenkielisen vaaratiedotteen ldhettiminen tapahtuu siten, ettd vi-
ranomaisen tiedote vilitetddn hitdkeskuksen kautta Yleisradiolle, joka ottaa yhteyttd
omiin piivystiviin saamenkielisiin YLE Saamen toimittajiinsa, jotka lukevat suomen-
kielisen tiedotteen saameksi nauhalle ja vilittdvdt tdimédn lukemansa nauhan takaisin

Yleisradion kytkentékeskukseen.

Kaikille kolmelle saamenkielelle on omat lukijansa, mutta jotkin toimittajista hallitsevat
kahden tai kaikkien kolmen saamen puhumisen. Yleisradion kytkentékeskus ottaa yhte-
yttd puhelimitse pdivystdjiin ja kertovat tulevasta vaaratiedotteesta. Pdivystdvilld luki-
joilla on kéytossdén mobiilisovellus, jonka avulla he nékevit tiedotteen dlypuhelimensa
ndytoltd ja pystyvit lukemaan tiedotteen suoraan Yleisradiolle vilitettdvaksi dénitiedos-
toksi. Myos saamenkielisten vaaratiedotteiden siséllostd ja tiedotteen oikeellisuudesta

vastaa vaaratiedotteen antanut viranomainen (Vaaratiedotelaki 466/ 2012 8 §).

Vaaratiedotteen antava viranomainen padttdd myos kuinka monta kertaa ja kuinka usein
vaaratiedotetta toistetaan. "Mikdli vaarallisen tapahtuman arvioidaan jatkuvan pitkdcdn,
tarve vaaratiedotteen toistamiselle on suurempi kuin tilanteissa, joissa vaarallinen ta-

pahtuma on lyhytkestoisempi.”” (Vaaratiedoteopas 2013, 10.)

Vaaratiedote on vain osa viranomaisen muuta tiedottamista. Léhes poikkeuksetta vaara-
tiedote luo tarpeen myos mediatiedotteen laatimisille ja joissakin tilanteissa tiedotteiden
ja tiedotustilaisuuksien kysyntd voi kestdd jopa péivid tai viikkoja. (Vaaratiedoteopas

2013, 14.)

”Vaaratiedotteen antaminen tarkoittaa aina, ettd yhteiskunnassa on juuri tapahtunut
tai tapahtumassa vieston turvallisuutta tai omaisuutta vakavasti uhkaava onnettomuus
tai vaaratilanne. Vieston varoittamisen ohella tiedote antaa medialle signaalin ryhtyd
vdlittomdsti ja valppaasti seuraamaan tilanteen kehittymistd.” (Vaaratiedoteopas 2013,

14.)
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3.4 Kirjoittaminen ja kddntdminen
Informaation médrd on nyky-yhteiskunnassa valtava ja tdmin péivin tiedotuskieleltd
vaaditaan ytimekkyytté ja iskevyyttd (Ikdvalko 2001, 250). Mitd enemmén informaatio-

tarjontaa on, sitd tarkemmin tiedotteet tulee suunnata oikein ja selkeisti.

Tunnusomaista tehokkaalle tiedotuskielelle on Ikdvalkon mukaan (Ikdvalko 2001, 250),

etta

e tirkein asia selvidd 2-3 ensimmaisesti lauseesta

jokainen lukija ymmaértdi tekstin ensi lukemalla

teksti antaa tietoa eikd pyri heréttiméén tunteita

* asiat etenevit johdonmukaisesti tirkeimmaésti vihemman tarkedén

teksti on kielellisesti sujuvaa ja virheetonté.

Tehokkaalla ilmaisulla nopeutetaan lukijan asian omaksumista ja viltetdén se, ettd luki-
ja poimii tiedotteesta jonkin merkityksettdmén yksityiskohdan ja tdten ohittaa itse paa-
asian. Téllainen informatiivinen kirjoittaminen vaatii pelkistamistd vastaanottajien eh-

doilla. (Ikdvalko 2001, 250.)

Kuten minka tahansa muunkin tiedotteen kirjoittamisessa, myds vaaratiedotteen laatimi-
sessa on otettava huomion kenelle se on ensisijaisesti tarkoitettu. Vaaratiedotteella pyri-
tadn varoittamaan vaara-alueella olevaa viestdd, joten se ei ole sama asia kuin medialle

tarkoitettu informatiivinen uutistiedote.

Vaaratiedotteesta tekee poikkeavan muihin tiedotteisiin verrattuna sen syntyprosessi.
Vaaratiedotteen antamispditds tulee tehdd nopeasti vaarallisen tilanteen syntymisesti ja
tiedotteen ldpdisevyys on omaa luokkaansa. Tiedotteen siséltdd tai kieliasua ei muokata
matkalla, vaan se julkaistaan véestolle juuri sellaisena, kun se on viranomaisen késisti

lahtenyt liikkeelle. (Vaaratiedotepas 2013, 11.)



24

Hyvin vaaratiedotteen ominaisuuksia Vaararaetiedoteoppaan mukaan ovat

tekstin yksiselitteisyys

tekstissé ei ole asiantuntija- tai viranomaistermeja

teksti on selkedd yleiskieltd ilman vaikeita lauserakenteita

teksti on lyhyt ja pelkistetty, mutta tarjoaa riittévisti tietoa

teksti ei lietso paniikkia tai herétd pelkoa vastaanottajissa.

Minkd tahansa hyvén tiedotteen tai uutisen tulee vastata neljdin peruskysymykseen:
missd — milloin — mitd — miten. Lisdksi vaaratiedotteen lopusta tai alusta tulee ilmetd

vaaratiedotteen antanut viranomaistaho, esimerkiksi Helsingin pelastuslaitos.

Vaaratiedotelain mukaan vaaratiedote tulee antaa saman aikaisesti molemmilla kotimai-
silla kielilld. Kddntamiselle tdmé vaatimus tuo omat erityispiirteenséd — nopea aikataulu
ja korkea luotettavuusvaatimus. Luotettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd kuten alkuperai-
senkin tiedotteen my0s kddnnoksen tulee olla kirjoitettu niin ettei se anna mahdollisuut-

ta vadrinkasityksille.

Mikdli vaaratiedotteen antava viranomainen ei pysty kddntdmaién tiedotetta itse on hata-
keskus velvollinen avustamaan kdidntdmisessd. Mikili hétikeskukseltakaan ei 16ydy
riittdvad osaamista kddnnoksen tekemiseen, valittdd se tiedotteen eteenpdin kddnnetta-
viksi. Télloin kyseeseen tulee usein ammattikielenkddntdjd, joka ei vilttimatta ole pe-

rehtynyt viranomaistoimintaan. (Vaaratiedoteopas 2013, 11-12.)

Lyhyesti kddntdminen voidaan mééritelld siten, ettd kddnnettiessd ilmaistaan tulokielen
keinoin se, mikd on jo ilmaistu ldhtokielen keinoin. Kyse ei ole varsinaisesti kielen
kdantdmisestd, silld harvoin kddnnoksen avulla vilitetddn kieltd itseddn, vaan kdannok-

sen tehtdvind on vilittdd sisdltdd ja merkityksid. (Vehmas-Lehto 2002, 12.)

Usein helposti ajatellaan, ettd kdantdminen on yksinkertainen prosessi, johon pystyy
kuka tahansa, kunhan hallitsee vdhdnk&édn vierasta kieltd tai on esimerkiksi kaksikieli-
nen. Niin sanotuissa tydmaakadidnnoksissd, joiden avulla tilataan jotakin, otetaan yhteytti

ulkomaalaisiin yhteistyotahoihin ja niin edelleen, tdllainen ajattelu yleensa riittdd, mut-
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ta 1dhtokohtaisesti kdantdminen on monimutkainen prosessi, jonka aikana kdintdja
joutuu pohtimaan monenlaisia asioista, kuten miten vélittdd kaikki halutut asiat luonte-

vasti ja riittdvalla tarkkuudella. (Vehmas-Lehto 2002, 16.)

Yksi tdrkeimpid aiheita tekstin kddntdmisessa tai puheen tulkkaamisessa on suhtautumi-
nen l&htotekstiin ja tulokielen vaatimuksiin eli sithen miten pitéisi kdéntdd. Téllaisia
kddnnosihanteita on karkeasti jaoteltuna kolme: mielivaltainen kddntdminen, muodolli-

nen vastaavuus ja niin sanottu vapaa kddannds. (Vehmas-Lehto 2002, 26.)

Viranomaisen viestinnéssi ja tiedottamisessa edelld mainituista ihanteista ensimméinen
eli mielivaltainen kdéntdminen ei ole milldédn tavalla suositeltava tapa tehdi kdannoksid,
silldi nimensd mukaisesti mielivaltaisessa kddnnoksessd kadntdjalld on ollut oikeus
muokata tekstid vapaasti, lyhentdd tai pidentdd sitd ja esimerkiksi muuttaa sisdltod.
(Vehmas-Lehto 2002, s.26) Sen sijaan muodollinen vastaavuus ja vapaat kddnnokset
ovat myods viranomaistekstien ja puheiden arkea. Muodollinen vastaavuus tarkoittaa
lyhyesti sitd, ettd ldhtotekstin muodosta poiketaan niin véhén kuin mahdollista ja va-
paan kddnnoksen perusajatuksena on vilittda tarkasti lahtotekstin sisdlto pyrkien samal-
la kuitenkin tekemédn kadnnoksen kieliasusta luontevaa tulokielti. (Vehmas-Lehto

2002, 26-29.)

Sen lisdksi, miten ja mitd niin sanottua kddnndsihannetta noudattaen kdéintaminen tapah-
tuu, on kddntdmistydssd aina huomioitava myos kddnnoksen vastaanottaja. Vastaanotta-
jan huomioiminen ilmenee kdintdmisessd muun muassa siten, ettd kieliopin oikeelli-
suuden liséksi kddnnoksen kieliasusta pyritddn tekemdin drsyttdmiton, luonteva, selked
ja luettava. Léhtokohtana on, ettd kdéntdmisessd pyritddn kdyttdmdin keinoja, joita tu-
lokielinen henkild mieluiten kayttéisi eikd ainoastaan tyydytd kiyttdméédn keinoja, joita

tulokielessd voi kayttdd. (Vehmas-Lehto 2002, 116-117.)

Tekstien kdéntdminen ja puheen tulkkaaminen eivit ole siis ainoastaan mekaanista sa-
nojen vastineiden 10ytdmistd ja laittamista oikeaan jirjestykseen, vaan kdéntiminen on
aina oma prosessinsa, johon tulisi jokaisen tydssddn tekstejd késittelevin viranomaisen
perehtyi. Toisaalta kyse on asiakaspalvelusta, mutta toisaalta my0s halutun viestin oi-
keanlaisesta vastaanottamisesta kaikissa kohderyhmissd — myds muuta kuin suomea

puhuvissa.
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3.5 Miten muualla maailmassa toimitaan?

Muutamaa muuta maata Suomen lisdksi tarkasteltaessa kdytdnndt vdeston varoittami-
seksi muistuttavat pddpiirteittdin toisiaan. Vdestdn varoittamiseen kéytettdvien viran-
omaistiedotteiden nimet vaihtelevat maittain, mutta kriteerit tiedotteiden lahettimiseksi

sekd tiedotuskanavat ovat ldhes tdysin samanlaiset kuin Suomessa.

Ruotsissa vieston varoittaminen viranomaistiedotteilla tapahtuu samalla tavalla kuin
Suomessa ennen 2013 voimaan tullutta vaaratiedotelakia. Viranomaisen antamia tiedot-
teita kutsutaan tirkeiksi yleisotiedotteiksi (Viktig Meddelande till Allménheten eli
VMA). Pelastusviranomaisilla, siteilyturvallisuusviranomaisilla, poliisilla, tartuntatauti-
ladkareilld, sekd sellaisilla yrityksilld joiden toimintaan siséltyy vakava onnettomuusris-
ki on oikeus antaa vaaratiedote eli Varningsmeddelande, joka vastaa Suomessa kdytossa
ollut hatatiedotetta. Lisdksi mainittujen tahojen lisdksi hallituksella, Regeringskanslietil-
la ja kriisivalmiusviranomaisilla, kunnilla ja maakérijilld, sdhkoverkkoyhtidilld sekd
sahkoisen viestinndntoimiluvanhaltijoilla ja operaattoreilla on oikeus ldhettdd informaa-

tiotiedotteita (Iinformationsmeddelande).

Vaaratiedote tulee vilittdd Ruotsissakin valittomaésti, kun taas informaatiotiedotteille ei
ole annettu samanlaista aikatavoitetta. Tiedotteet annetaan vain ruotsiksi. Radiossa vé-
estolle tiedoksi vilitettdvia tiedotteita voidaan kohdistaa alueellisesti, mutta televisiossa
tiedotteet annetaan aina valtakunnallisena, koska kéytossé ei ole tekniikkaa, jolla voitai-
siin kohdistaa tiedotteita alueellisesti. Tiedotteiden ldhettdminen on viranomaisille mak-

sutonta. (HE 31/2012, 4.)

Tanskassa ei kdytetd termid vaaratiedote, vaan vdeston varoittamiseen kéytettivad vi-
ranomaisen antamaa tiedotetta kutsutaan valmiustiedotteeksi (Beredskabsmeddelande).
Toimivalta valmiustiedotteen antamiseen on valtiollisilla, kunnallisilla ja alueellisilla
viranomaisilla. Kéytdnnossd valmiustiedotteita valittivéd taho on poliisi, joka arvioi on-
ko kysymyksessé sellainen tiedote, joka tulisi vilittdd védestolle tiedoksi valmiustiedot-

teena.

Tiedotteiden ldhettdminen on viranomaisille maksutonta. Valmiustiedotteet vilitetdidn

padsddntoisesti ainoastaan tanskaksi. Lain nojalla Danmarks Radio ja TV2/Danmark
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A/S sekid niiden alueelliset toimijat ovat velvollisia vilittimédn videstolle tiedoksi
valmiustiedotteita. Lisdksi védestdlld on mahdollisuus tilata viranomaisen tiedotteita

SMS -tekstiviesteind. (HE 31/2012, 4.)

Belgiassa tilanteessa, jossa véestod tarvitsee varoittaa, viranomaisten tiedottaminen ta-
pahtuu tiedotusvélineiden kautta. Radiota ja televisiota kéytetdén valtakunnalliseen ja
alueelliseen varoittamiseen. Belgian sisdasiainministeriolld on oma kriisikeskuksensa,
josta on myos suora yhteys uutistoimisto Belgaan, joka vastaa Suomen STT:ti. Belgaan

voidaan ldhettda viranomaistiedotteita suoraan kriisikeskuksesta.

Tiedotteiden siséllostd vastaa sisdasiainministerion kriisikeskus, joka toimii yhteistyOssa
muiden viranomaisten kanssa liittovaltio- ja aluetasoilla. Tarvittaessa kriisikeskus koor-
dinoi hallituksen vastuunalaisten ministereiden kanssa tiedotuksen sisdllostd. Kaikki
tiedotteet kddnnetddn sisdasiainministeriossd ranskaksi ja hollanniksi sekd tarvittaessa

saksaksi, silld Belgian viralliset kielet ovat hollanti, ranska ja saksa. (HE 31/2012, 4.)

Sveitsissd ensisijainen vastuu videston varoittamisesta on kantoneilla eli osavaltioilla.
Kantoniviranomaiset, kuitenkin kdytdnnossa poliisi, voivat velvoittaa radioasemat lihet-
tamédn tiedotteita. Ydinséteilyvaaran ollessa kyseessd hélytykset hoitaa kansallinen

hélytyskeskus (Nationale Alarmzentrale).

Sveitsissd se milla kielelld tiedote annetaan, riippuu kunkin kantonin kielilaeista, mutta
kansallisen hdlytyskeskuksen maanlaajuiset tiedotteet annetaan kolmella kansalliskielel-
14: saksaksi, ranskaksi ja italiaksi. Sveitsissd kantoneilla on omat médrdyksensé siiti,
miten tiedotteet toimitetaan radioasemille. Koko maan kattavat varoitukset l&hetetédén
kansalliselle radioléhetystoimintaan valtuutetulle radioasemalle ja vakavissa katastrofi-

tilanteissa kdytetddn yleisesti radiovaroituksia. (HE 31/ 2012, 4.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUKSEN KUVAUS

Témin tutkimuksen ja opinndytetyon toteutustavaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimusote, silld tydsséni halusin selvittdd, millaisiksi pelastustoimen valmiu-

det viranomaistiedottamiseen ja erityisesti vaaratiedottamiseen koetaan.

Viranomaisen tiedottamisen tulee olla luotettavaa, nopeaa ja tehokasta, joten olisi ollut
tdysin mahdollista vain mekaanisesti vertailla esimerkiksi annettujen hilytystietojen
vastaavuutta tiedotteiden sisdltoon ja, kuinka kauan hélytyksestd on kulunut siithen, etti
tiedote on annettu tai vdestod varoitettu. Tama olisi vastannut kysymykseen tayttivitko

pelastusviranomaiset viranomaisen viestinnésté laissa annetut velvoitteet.

Tyoni tarkoituksena oli kuitenkin selvittdd pelastustoimen va/miuksia eli tietoa, taitoa,
osaamista ja asenteita tiedottamisen ja vdeston varoittamisen osa-alueella. Tutkimukseni
teoreettisena viitekehyksend ovat tiedottamisen ja kriisiviestinndn periaatteet ja hyvaksi
havaitut toimintatavat, joita kisittelen kirjallisuuden pohjalta tyoni ensimmaéisessd osas-
sa. Opinndytetyon toisessa, vaaratiedottamista késittelevéssd, osassa tutustuin niin kir-
jallisuuteen aiheesta kuin kdvin itse vierailulla Yleisradion Pasilan toimipisteessd, josta
vaaratiedotteiden ldhettiminen fyysisesti tapahtuu. Haastattelin YLE Radio Suomen
vastaavaa péddtoimittajaa Minna Hannulaa ja pddsin hinen mukanaan kiertimain niin
sanotusti vaaratiedotteen matkan Pasilassa, kuten tiedote oikeasti talossa kiertdd ennen
kuin se lopulta péadtyy ulos radion ja/ tai television vélitykselld. Lisdksi vaaratiedotelain
soveltamista ja muun muassa Ahvenanmaata koskeviin kysymyksiin liittyen olin sdhko-
postitse yhteydessd Sisdministerion pelastusosaston pelastusylitarkastaja Veli-Pekka

Hautamékeen.

Opinnidytetyoni aineistoksi sain Yleisradiolta kdyttooni kopiot kaikista vuosina 2011-
2013 annetuista hétd-, viranomais- ja muista viranomaistiedotteista seké vaaratiedotteis-
ta. Yleisradion tiedotearkisto ei ole virallinen arkisto, mutta vélitetyt tiedotteet séilyte-
tadn mahdollisten jalkiselvittelyjen ja toiminnan seurannan vuoksi. (Vastaavan tuottaja-

na Minna Hannulan haastattelu)

Pientd osaa kvantitatiivista eli méérillistd tutkimusotetta tydssani kuvaa kappale 5.1

Tilastot, jossa olen mekaanisesti kidynyt lapi kaikki annetut tiedotteet, laskenut niiden
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médrdt vuosittain sekd selvittinyt PRONTO —tietokannan avulla onnettomuustyypit,

joissa tiedotteita on annettu. Otanta on melko pieni, mutta se kuvaa hyvin aikaa ennen
uuden vaaratiedotelain voimaan astumista, silld hititiedotteen ja muun viranomaistie-
dotteen antaminen on ehtinyt muodostua jollain tasolla rutiiniksi viranomaisille ja toi-

saalta pidemmalta seurantavililtd vaaratiedotteita ei ollut edes saatavilla.

Tédmin tutkimuksen tdrkeimmaét osat ovat kuitenkin annettujen tiedotteiden sisdllon tar-
kastelu, tiedotteiden kdéinndsten vastaavuuden tarkastelu sekd tehdyt teemahaastattelut
aiheesta Pelastustoimen valmiudet vaaratiedottamiseen. Tétd tutkimusta varten teema-
haastattelin neljén eri pelastuslaitoksen, Pohjois-Karjala, Pohjanmaa, Piijit-Hdme ja
Lappi, edustajia. Haastateltaviksi valikoitui henkilditd, jotka ovat joutuneet tydssdén
antamaan viranomaistiedotteita tai joilla on riski joutua niitd antamaan. Haastattelut
tehtiin henkildkohtaisesti paikan péélld haastattelemalla, mutta haastateltaville ei annet-
tu kysymyksid etukdteen nahtdviksi. Timén tarkoituksena oli karsia liiallista valmistau-
tumista haastatteluun, silld kysymyksien tarkoituksena oli taitoja ja asenteita koskevien
subjektiivisten kokemuksien lisdksi kartoittaa ndiden niin sanottujen pistokoehenkil6i-
den tiedollista osaamista. Tiedollista osaamista kartoittavat kysymykset perustuivat
Vaaratiedoteoppaaseen ja koko teemahaastattelun runko on tdmén opinndytetyon liittee-

na.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, ja haastateltavia koskevat tunnistetiedot
poistettiin. Haastateltavien joukko on loppujen lopuksi melko pieni, joten vastaukset

olisi ollut mahdollista yhdistéa tiettyyn henkil66n, mika ei ollut tutkimuksen tarkoitus

Tiedotteiden sisdllostd tekemieni havaintojen, haastatteluaineiston ja vaaratiedottamista
kisittelevien lehtiartikkeleiden pohjalta sain kokonaiskuvan pelastustoimen valmiuksis-
ta uuteen vaaratiedottamisen toimintamalliin. Tutkimuksen peruslédhtdkohtana oli verra-
ta niin sanotusti uutta ja vanhaa tapaa keskenddn, ja timédn pohjalta esittdd millainen

tilanne on pelastustoimessa nyt ja mitd mahdollisia kehityksentarpeita on havaittavissa.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd opinndytetyon viidennessd luvussa esitetddn tutkimuksessa saadut tulokset. En-
simmadisend esitetddn PRONTO -tietokantaan ja annettuihin tiedotteisiin perustuvia
tilastoja, minka jdlkeen kdyn esimerkkien avulla ldvitse tiedotteiden kdéinndsten vastaa-

vuutta ja lopuksi esittelen tiivistelmén haastatteluaineistosta.

5.1 Tilastot

Vuosina 2011 - 2013 annettiin yhteensd 6 valtakunnallista hitéitiedotetta, 245 muuta
viranomaistiedotetta sekd 1.6-31.12.2013 yhteensd 23 vaaratiedotetta. Lisdksi Yleisra-
dio Oy on vilittdnyt [Imatieteenlaitoksen, Lentopelastuskeskuksen sekd Merivartioston

tiedotteita.

Vuonna 2011 muita viranomaistiedotteita vélitettiin yhteensd 160 kappaletta, vuonna
2012 vastaava luku oli 51 ja vuonna 2013 34. Tiedotteiden antajia ei erikseen ole tdssd
eritelty, mutta eniten muita viranomaistiedotteita radion ja television vilitykselld olivat

antaneet pelastusviranomaiset, poliisi ja Hatdkeskuslaitos.

Valtakunnallisesti vélittomaésti 1dhetettdvid hatdtiedotteita luettiin vuonna 2011 yhteensd
kaksi (2), joista molemmat olivat poliisin antamia. Vuonna 2012 hétdtiedotteita luettiin
myoOskin kaksi (2), yksi pelastusviranomaisen ja yksi poliisin, ja ennen vuoden 2013

kesdkuuta pelastusviranomainen antoi kaksi (2) hétitiedotetta.

Uuden vaaratiedotelain voimaan astumisen jidlkeen vaaratiedotteita annettiin vuonna
2013 yhteensd 23 kappaletta. Pelastusviranomaiset antoivat yhteensd 14 vaaratiedotetta,

poliisi 6, terveysviranomaiset yhden (1) ja Ilmatieteenlaitos yhden (1) vaaratiedotteen.
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Kuva 3. Muu viranomaistiedote: annettujen tiedotteiden maaréat kuukausittain

Kuvassa 3 on esitetty kaikkien annettujen muiden viranomaistiedotteiden lukumaarat
kuukausittain vuosina 2011-2013. Vuonna 2011 eniten tiedotteita annettiin joulukuussa,
heindkuussa ja maaliskuussa. Vuonna 2012 toukokuussa, lokakuussa sekd marras- ja

joulukuussa.

Vuonna 2013 vanha viranomaistiedottamisen kdytintd oli voimassa endd puoli vuotta.
Tiedotteita ehdittiin kuitenkin vield antaa ja eniten muita viranomaistiedotteita annettiin

helmikuussa ja huhtikuussa.

Hatdtiedotteet annettiin vuonna 2011 joulukuussa ja toukokuussa, vuonna 2012 mo-

lemmat kahdesta toukokuussa ja vuonna 2013 helmikuussa ja huhtikuussa.

Vaaratiedotteita ehdittiin vuonna 2013 antaa yhteensa 9 kesakuussa, 9 heindkuussa, yksi

lokakuussa ja kaksi kappaletta joulukuussa. Kaikkiaan vaaratiedotteita annettiin siis 21.
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Muiden viranomaistiedotteiden aiheet ja onnettomuudet, joista tiedotettiin jakautuivat

seuraavasti:
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Kuva 4. Muu viranomaistiedote: Aiheet, joista viestolle tiedotettu vuonna 2011
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2012
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Kuva 5. Muu viranomaistiedote: Aiheet, joista viestolle tiedotettu vuonna 2012

2013
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Kuva 6. Muu viranomaistiedote: Aiheet, joista viestolle tiedotettu vuonna 2013
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Vuonna 2011 eniten muita viranomaistiedotteita annettiin tulipaloista, teleliikenteen

héiriétilanteista ja kadonneista ihmisistd, joista poliisi kaipasi havaintoja. Vuonna 2012
edelld mainittujen syiden lisdksi nousivat kemikaalionnettomuuksista annetut tiedotteet
ja vuonna 2013 mukaan tulivat vedenjakelussa tai veden laadussa havaittujen hdirididen

tiedottaminen.

Kaikki vuosina 2011-1013 annetut muut viranomaistiedotteet on lajiteltu siséltonsd mu-
kaan ja kaavioissa nikyvit aiheet ovat valikoituneet vuonna 2011 annetuista tiedotteista.
Mikéli sama aihe on esiintynyt annetuissa tiedotteissa vihintdén kaksi kertaa, on se lis-
tattu omaksi aihepiirikseen. Yksittdiset tapaukset, joita ei ole tapahtunut myoskain seu-
raavina vuosina tai ne ovat esiintyneet seuraavinakin vuosina vain kerran, kuten sortu-

ma, ampumavilikohtaus jne., on listattu muu syy kohdan alle.

Vuonna 2011 molemmat kahdesta hététiedotteesta koskivat ampuma-aseita. Kesdkuussa
poliisi tiedotti Kuopiossa liikkkuvasta aseistautuneesta henkilosté ja joulukuussa Keski-
Suomessa sattuneesta ampumavilikohtauksesta. Vuonna 2012 toisen hitéitiedotteista
antoi poliisi koskien karhuhavaintoa ja toisen hététiedotteen antoi pelastusviranomainen
koskien teollisuusrakennuksen rakennuspaloa, jossa oli mukana vaarallisia aineita.
Vuonna 2013 molemmat hététiedotteet antoi pelastusviranomainen. Helmikuussa Lénsi-
Uudenmaan pelastuslaitos tiedotti rakennuspalon levittdméstd sankasta savusta ja huhti-
kuussa Oulu-Koilismaan pelastuslaitos tiedotti Kiiminkijoen tulvimisesta Kiimingin

keskusta-alueelle.
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Kuva 7. Muu viranomaistiedote: Pelastuslaitosten antamien tiedotteiden lukuméérat

Kuvasta 7 ndhdéén pelastuslaitosten antamien muiden viranomaistiedotteiden lukuméa-

rit tarkasteluaikavililla.

Pelastuslaitoksen antamat tiedotteet vuosina 2011 - 2013 on laskettu yhteen ja selkeésti
muita pelastuslaitoksia enemméin muita viranomaistiedotteita ovat antaneet Varsinais-

Suomen (35 kpl), Eteld-Savon (15 kpl) ja Satakunnan (13 kpl) pelastuslaitokset, kun

keskiméaariinen tulos tarkasteluaikana on kahdesta kuuteen tiedotetta.

Tamén tutkimuksen tarkasteluaikavilillda hétitiedotteita antoivat Keski-Uudenmaan,

Lénsi-Uudenmaan ja Oulu-Koilismaan pelastuslaitokset — jokainen yhden.
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Annetut vaaratiedotteet 1.6-31.12.2013
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Kuva 8. Vaaratiedote: Vaaratiedotteita antaneet pelastuslaitokset ja tiedotteiden luku-

maarat

Kuvassa 8 annetuiksi vaaratiedotteiksi on laskettu kaikki pelastusviranomaisen antamat
vaaratiedotteet, vaikka vaaratiedote koskisi onnettomuustilannetta, josta on jo annettu

vaaratiedote tai vaaran tiedotetaan olevan ohi.
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5.2 Kddnnédsten laatu ja vastaavuus

Ennen kesdkuussa 2013 voimaan astunutta Vaaratiedotelakia viranomaistiedotteita, ha-
titiedote ja muu viranomaistiedote, on annettu padsdintdisesti ainoastaan suomeksi.
Mediatiedotteita on saatettu kddntdd muillekin kielille kuin suomeksi, mutta titd asiaa ei

ole tarkasteltu tissd opinndytetyOssa.

Hatdkeskuslaitos, Ilmatieteenlaitos sekd muutamat pelastuslaitokset, kuten Keski-
Uudenmaan, Linsi-Uudenmaan ja Pohjanmaan pelastuslaitokset, ovat tehneet tédsté joi-
takin poikkeuksia ja antaneet osan myds niin sanotusti vanhan mallisista viranomaistie-
dotteista sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Varsinais-Suomen pelastuslaitos on sen sijaan
tarkasteltujen tiedotteiden perusteella ollut ainoa pelastuslaitos, joka on ldhes poikke-
uksetta antanut tiedotteensa molemmilla kansalliskielilld niin ennen lakimuutosta kuin

sen jilkeenkin.

Muiden pelastustoimialueiden toiminnassa ei ole kuitenkaan ollut puutteita, silld ennen
vaaratiedotelakia viranomaisen velvollisuus tiedottaa suomeksi ja ruotsiksi on madray-
tynyt ldhinnd kielilain (423/ 2003) perusteella, jossa ainoastaan kaksikielisille viran-
omaisille on asetettu velvoitteita yksittdisen henkilon kielellisten oikeuksien edistdmi-

sen suhteen (423/ 2003 23 §).

“Laissa tarkoitetaan -- kaksikieliselld viranomaisella valtion keskushallintoviranomais-
ta ja muuta viranomaista, jonka virka-alueeseen kuuluu erikielisid kuntia tai vahintdén

yksi kaksikielinen kunta --" (Kielilaki 423/ 2003 6 §).

”Kaksikielisen viranomaisen tulee palvella yleisdd suomeksi ja ruotsiksi. Viranomaisen
tulee sekd palvelussaan ettd muussa toiminnassaan osoittaa yleisolle kdyttivinsd mo-

lempia kielid ” (Kielilaki 423/ 2003 23 §).

”Valtion liikelaitoksen sekd sellaisen palvelua tuottavan yhtion, jossa valtiolla taikka
yhdelld tai useammalla kaksikieliselld kunnalla taikka erikielisilld kunnilla on maaraa-
misvalta, on annettava palvelua ja tiedotettava suomeksi ja ruotsiksi toiminnan laadun ja

asiayhteyden edellyttdméssid laajuudessa ja tavalla -- (Kielilaki 423/ 2003 24 §).
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Padsaintoisesti sekd suomeksi ettd ruotsiksi annetut hititiedotteet ja muut viran-
omaistiedotteet ovat olleet selkeiti, sisdlloltddn vastaavia ja kieliopillisesti oikein kirjoi-
tettuja. Joissakin yksittdisissd tapauksissa on ollut eroavaisuuksia alkuperdisen tiedot-

teen ja kddnnoksen siséllon vélilla.

Yleisin eroavaisuus on kertoa tapahtuneesta joko laajemmin tai suppeammin toisella

tiedotteiden kielistd, kuten esimerkissda (Muu viranomaistiedote 26.12.2011):

Vallitseva myrsky aiheuttaa puiden kaatumisia --. Lisdvaaraa aiheuttavat tuulen muka-

na lentdvd irtotavara. Ihmisten tulee vdlttdd turhaa litkkumista ulkona.

Den nuvarande stormen forekommer farliga situationer --. Mdnniskor ska undvika ono-

diga resor utomhus. Det dr rekommenderat att stanna inne i huset.

Téassd esimerkkitapauksessa ruotsin kielisessd tiedotteessa ei mainitaan lainkaan lisi-
vaaraa aiheuttavasta lentévisti irtotavarasta ja toisaalta alkuperdisessd suomen kielises-

sd versiossa ei erikseen kehoteta ihmisid pysyméén sisdlld rakennuksissa.

Toisaalta vililla yksinkertaisempi kerronta tekee tiedotteesta ymmarrettavimman (Hata-

tiedote 28.5.2012):

-- vaara-alue ulottuu kohteesta koilliseen, vaara-alueen sektorin pituutena noin 4 km ja

pitdd sisdllddn alueet N ja N alueet.

-- Faro-omradet stricker sig ca 4 km nordost frdan olycksplatsen och beror N och N

omrdden.

Téssé tiedotteessa ruotsin kielisessd versiossa vaara-alue on kerrottu kansantajuisem-
min. Suomen kielinen kuvaus vaara-alueesta termin sektori avulla on maallikon vaikea

ymmartéaa.
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Toinen eroavaisuus, joka tiedotteita tarkastellessa nousi esille on kertoa tilanteen
kehittymisestd toisella kielelld enemmdn tai jdttdd jokin toimintaohje tai tarkennus ko-

konaan pois kddnnoksesta.

Téssé tiedotteessa ruotsin kieliselle vaestolle kerrotaan, ettd myrskytilanteen jatkumisen
lisdksi sddn odotetaan muuttuvan entistd huonommaksi, kun suomen kielisessé versiossa

kerrotaan vain nykytilanteen kestosta (Muu viranomaistiedote 26.12.2011):

-- Tilanteen odotetaan kestdvdn ldhituntien ajan klo 04-15. --

-- Situationen vdntas att tillsta och bli dven virre under de ndrmaste timmarna (klo 04-

15).

Alla olevassa esimerkissd suomen kielisessd tiedotteessa kehotus vélttdd savun hengit-
tdmistd on annettu selkedmmin kuin ruotsin kielisessd versiossa, jossa ohjetta savun

hengittdmisestd ei mainita ollenkaan (Muu viranomaistiedote 20.2.2013):

-- [hmisid kehotetaan vilttimddn savun hengittdmistd.

-- Rdddningsverket uppmanar invanarna att undvika réket.

Téssi tapauksessa tarkennuksen, savun hengittiminen, puuttuminen ei juurikaan vaikuta
tiedotteen ymmarrettivyyteen, silld savukaasujen terveyshaitat hengitettiessa ovat ylei-
sesti tunnettuja, mutta yleisesti viranomaisen antamien ohjeiden mukana pitdisi olla

myo0s vastaus kysymykseen miksi. Tdlloin ohjeen noudattaminen on todenndkdisempaa.

Vuoden 2013 loppuun mennesséd annetuista vaaratiedotteista voidaan todeta, ettd kdin-
nokset vastasivat alkuperdistd tiedotetta sekd sisélloltddn ettd laadultaan. Ainoastaan
yhdessd vaaratiedotteessa oli selkedsti havaittavissa, ettd ruotsin kielinen tiedote oli

huomattavasti suomen kielistd suppeampi (Vaaratiedote 10.7.2013):

Vaaratilanne ohi. Asukkaat voivat palata kotiin. Tiet avattu liikenteelle. Ilmaliikenne- ja

raideliikennerajoitus purettu.

Faran éver. Situationen orsakar inte ldngre fara.



40

5.3 Haastatteluaineisto

Teemahaastattelun runko ja kysymykset ovat ndhtdvissd my0s tdimén opinndytetydn
liitteend. Yhteensd haastatteluihin osallistui 7 henkiléd Pohjanmaan, Pohjois-Karjalan,
Péijjat-Hameen ja Lapin pelastuslaitoksilta sekd Pohjois-Savon hatdkeskuksesta aikava-

lilla 31.1. - 26.2.2014.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja seuraavassa on esitetty yhteenveto vastauksista.
Haastateltavat saivat vastata anonyymisti ja viittaukset pelastustoimialueeseen on pois-
tettu. Haastatteluissa kiytiin ldvitse valmiuksia vaaratiedottamiseen teemojen tiedot,

taidot ja asenteet avulla.

Yhteenveto vastauksista kysymyksittdin:

A. TIEDOT

1. Ennen 1.6.2013 kaytdssa olivat hitidtiedote sekd muu viranomaistiedote. Nyt
kaytdssa on vaaratiedote. Kerro omin sanoin mitd mainitut kolme termia tarkoit-

tavat ja mitka ovat niiden erot.

Kaikkien haastateltavien kohdalla kysymyksessd mainittuihin termeihin saatiin oikeat
vastaukset, ja varsinkin ero hététiedotteen ja muun viranomaistiedotteen kohdalla oli
haastateltavilla selkednd mielessd. Vaaratiedotteen mééritteleminen aiheutti joillekin
haastateltavista hetken miettimisen ja yleisin vastaus kysymykseen oli: ” Vaaratiedote

on yhdistdinyt ndd molemmat.”

2. Tunnetko vaaratiedottamisen prosessin? Minne ja miten vaaratiedote valitetaan?

Téhin kysymykseen vastatessa se, oliko haastateltava etukidteen tutustunut Vaaratiedo-
teoppaaseen oli havaittavissa hyvin selkeésti. Mikéli oppaaseen oli tutustuttu, vaaratie-
dottamisen prosessi tuli kdytyd lapi hyvinkin nopeasti yksityiskohtia mydten, mutta mi-
kili tutustuminen aineistoon oli ollut suppeampaa, prosessikuvaukset olivat melko

suurpiirteisia.
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“Onnettomuus, kirjoittaminen, Hdke, Yle ja eetteriin.”

Myds suppeammin vastanneet henkilot osasivat laajentaa vastauksiaan muun muassa
hétikeskuksen vastasoitolla ja kdinnoksen tarkastamisella, kun avuksi ndytettiin Vaara-
tiedoteoppaassa oleva kuva vaaratiedottamisen prosessista. Tukisanojen avulla kerronta

oli haastateltaville selkeésti helpompaa kuin vapaa kerronta.

3. Tieddtko mistd 1oytyvat yhteystiedot tiedotteen vastaanottavaan hatikeskukseen?

(sdahkoposti, faksi, muut yhteystiedot)

Hatdkeskuksen edustajalta tdtd kysymysté ei kysytty, mutta kaikilta muilta haastatelta-

vilta saatiin selked vastaus - kylla.

4. Milloin tai milla kriteereilld viranomaisen tulee tiedottaa viestda onnettomuustilan-

teessa esim. vaaratiedotteella?

Tédmai kysymys tuntui 1dhes kaikkien haastateltavien kohdalla liian itsestddn selvyydelti,
mink3 takia vastaukset alkoivat ldhes poikkeuksetta sanoilla: “Olisikohan se ndin, ettd -
- 7. Térkeimmiksi kriteeriksi eli vdestdn varoittaminen niin sanotuksi kynnysarvoksi
kaikki haastateltavat kuitenkin totesivat vélittdmén vaaran, joka aiheuttaa hengen tai

terveyden uhkaa tai vilitontd vaaraa ympdristolle.

5. Miten tiedotetaan onnettomuustilanteen olemisesta ohi?

Téssd kysymyksessd oletettiin, ettd onnettomuustilanteesta on annettu vaaratiedote.
Haastateltavat muistivat hyvin, ettdi my0s vaara ohi -tilanteesta voidaan antaa vaaratie-
dote, mutta yleisesti se koettiin liian jéredksi keinoksi tiedottaa tilanteen normalisoitu-
misesta. Suuronnettomuustilanteissa tdmd mahdollisuus todettiin kayttokelpoiseksi,
koska ihmisten kiinnostus tapahtumiin on todennékdisesti silloin herdnnyt valtakunnal-
lisesti. Sen sijaan niin sanotuissa pdivittdisonnettomuuksissa pelastuslaitoksen 14hetti-
mééd mediatiedotetta pidettiin ensisijaisena keinona ”purkaa” annettu vaaratiedote, vaik-

ka vaaratiedote onkin ldhetetty koko valtakuntaan.
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6. Mille kielille ja milloin vaaratiedote tulee suomen lisaksi kdantaa?

Molemmat kansankielet suomi ja ruotsi tulivat haastatteluissa heti esille. Saamen kielel-
le kdantdminen unohtui poikkeuksetta kaikilta niiltd haastateltavilta, joita timé velvolli-

suus ei normaalisti koske eli lukuun ottamatta Lappia.

7. Vaaratiedotteen saa antaa toimivaltainen viranomainen, mita talla tarkoitetaan?

Toimivaltaisen viranomaisen virallinen mairitelméa on kirjoitettu Vaaratiedoteoppaaseen
auki siten, ettd toimivaltainen viranomainen on viranomaistoiminnasta vastaavan orga-
nisaation johtaja tai sen toiminnasta vastaava. Tdma kysymys oli haastattelussa mukana,
silld mietittdessd kuka saa antaa vaaratiedotteen on ensin ymmarrettdvd, mihin valtuus
antaa tiedote perustuu. Toimivaltaisuuden tunnistamisen jidlkeen oikeus antaa vaaratie-
dote voidaan tarkastaa toimivaltaisten viranomaisten listauksesta, joka 10ytyy vaaratie-

dotelaista (Vaaratiedotelaki 466/ 2012 5 §).

Toimivaltainen viranomainen osattiin selittdd haastatteluissa hyvin omin sanoin, vaikka

lahes kaikki haastateltavat kokivat kysymyksen vaikeaksi.

8. Jos onnettomuustilanteen hoitamiseen osallistuu useita viranomaisia, kuka antaa

vaaratiedotteen?

’

”Se, jolla on yleisjohtovastuu ”, vastasivat kaikki haastateltavat oppaan ohjeiden mu-

kaisesti.

9. Mainitse kolme onnettomuus- tai vaaratilannetta, joissa vaaratiedotteen antaminen

on aiheellista?

Kemikaali- tai vaarallisten aineiden onnettomuus, josta aiheutuu ihmisille vaaraa, voi-
makas savunmuodostus tulipalosta ja myrsky olivat yleisimmaét vastaukset tdhdn kysy-
mykseen. Térkeimpénd asiana kaikkien onnettomuustilanteiden kohdalla pidettiin tilan-

nearviota tilanteen kehittymisesti, tilanteen vilittdmyydestd ja tiedottamisen kanavasta.
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10. Kuka paattaa siitd, miten monta kertaa ja kuinka usein vaaratiedote toistetaan?

11. Kuka vastaa annetun tiedotteen sisdllosta ja kddnnoksesta?

Kysymykset 10 ja 11 olivat nopeita niin sanottuja tarkastuskysymyksid. Néihin kysy-
myksiin kaikki haastateltavat osasivat vastata oikein, eli vaaratiedotteen ldhettd;d, ilman

pidempdin miettimista.

12. Millainen on hyva vaaratiedote?

15. Mitka tiedot annetusta vaaratiedotteesta on vahintdaan loydyttava? (6kpl)

Naissd kysymyksissd hyvin vaaratiedotteen runkona pidettiin timén opinndytetyon teo-
riaosuudessa sivuilla 24-25 esitettyd hyvé tiedotteen mallia sekd Vaaratiedoteoppaaseen

listattuja hyvén vaaratiedotteen ominaisuuksia.

Téhin kysymykseen vastaaminen ei tuntunut olevan haastateltaville vaikeaa, mutta
maininta kuka vaaratiedotteen antaa ja kuinka kansalainen voi saada lisétietoa tapahtu-
neesta unohtuivat monelta. Vaaratiedotelomakkeessa ldhettdvd viranomainen tayttad
my0s kohdan, jossa kysytddn ldhettdvdd viranomaista, mutta itse tiedotteeseen pitdd
muistaa itse kirjoittaa esimerkiksi Varsinais-Suomen pelastuslaitos tiedottaa, sillda on
taysin tiedotteen lukijasta kiinni lukeeko hin puuttuvan tiedon l&hettidvistd viranomai-

sesta erikseen vaaratiedotelomakkeen tietokentistid itse tiedotekentin sijaan.

13. Mika ero on vaaratiedottamisella ja mediatiedottamisella?
14. Kerro mita ovat ensi- ja jatkotiedote, joita voidaan antaa hatdkeskusjarjestelman

kautta?

Vaaratiedottamisen ja mediatiedottamisen ero on ymmarretty hyvin. Vaaratiedottaminen
mielletddn yhdeksi pelastustoimintaan kuuluvaksi tehtdvéksi, kuten esimerkiksi palavan
rakennuksen sammuttaminen. Mediatiedottamista pidetdin myds pelastustoiminnan
johtajalle selkedsti kuuluvana tydtehtdvind, mutta sen katsotaan olevan myods tdysin

oma prosessinsa.
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"Vaaratiedottamisella pelastetaan ihmishenkid ja estetddn lisdvahinkoja.”

“Mediatiedottamisella haetaan enemmdn omaa tyoskentelyrauhaa ja toisaalta sammu-

’

tetaan sivullisten tiedonjanoa.’

B. TAIDOT

1. Oletko joutunut ty6ssidsi antamaan em. tiedotteita? Jos olet, miten kuvailet proses-

sin onnistumista?

Vain kolme haastateltavista oli joutunut tydssdén antamaan tai késittelemdan hététiedot-
teita ja muita viranomaistiedotteita. Vaaratiedotteen kohdalla vastaava lukumiird oli
kaksi. Tiedotteiden ldhettdmisen prosessin koettiin onnistuneen ilman suurempia on-
gelmia. Lahinnd samanlaisen rutiinin kuin monissa muissa tyotehtivissd koettiin puut-
tuvan, mutta toisaalta sitd ei koettu ainoastaan huonona asiana. Kun toimintamalli ei ole
muodostunut tdysin tavaksi, annettu ohjeistus tulee tarkastettua joka kerta ja mahdolliset

virheet karsiutuvat helpommin.

2. Oletko saanut koulutusta aiheesta viranomaistiedottaminen?
Enti vaaratiedottaminen?

3. Oletko harjoitellut tiedottamista?

)

“Valmiudet teoriatasolla, ei ole juuri harjoiteltu eikd ole ollut sellaisia tilanteita.’

"Kylld olen. Sekd tydpaikalla ettd tutkintoa suorittaessani. Sdadnnollisesti harjoittelem-

)

me esimerkiksi johtamisharjoituksissa.’

Ylla olevissa kysymyksissd syntyi jo reilusti vaihtelua haastateltavien kesken. Yleisesti
voidaan todeta, ettd toisilla alueilla tiedottaminen kuuluu pelastuslaitoksen koulutuska-
lenteriin ja se on otettu osaksi harjoituksia, kun taas toisilla alueilla tutkinnon kautta
saadun koulutuksen tdydentdminen ja opitun kertaaminen on tiysin henkildston omalla
vastuulla. Kaikissa haastattelupaikoissa, myds hétékeskuksessa, tiedottamista on kdyty

aihealueena lavitse sisdisissé palavereissa ja esimerkiksi esimiesten koulutuspéivill.
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Tiedottamisen harjoittelemisen todettiin jadneen tutkintovuosien jilkeen véhiin.

4. Jos onnettomuustilanne vaatii vaaratiedottamista, osaatko ldhettda vaaratiedotteen?

Kaikki haastateltavat kokivat oman osaamisensa olevan riittavalla tasolla vaaratiedot-

teen lahettdmiseksi. “Siindhdn se menee missd muutkin. Jos apuja tarvitaan, niin sitten

’

kysytddn.’

5. Vaaratiedotelaki ja kielilaki vaativat vaaratiedotteen valittimistd samanaikaisesti
molemmilla valtakielilla. (suomi, ruotsi) Pystytko tekemadan kddnnoksen itse?

a. Jos pystyt, millainen tausta sinulla on? (kaksikielinen, koulutuksen kautta

yms.)
b. Jos et pysty kddntdmdaan tiedotetta itse, miten kddntdminen tapahtuu kay-

tannossa?

Tama kysymys kartoitti haastateltavan henkilokohtaista osaamista ja kielellistd taustaa,
joten vastaukset vaihtelivat paljon sen mukaan, mistdpdin Suomea haastateltava oli ko-
toisin, missd han tydskentelee télld hetkelld ja miten usein joutuu kdyttdmaéén toista kan-
sankieltd kuin didinkieltadn. Kaikki haastateltavat olivat esimiesasemassa olevia henki-
16ité ja pelastuslaitoksen edustajat pdatoimisia paillystoviranhaltijoita, minkd takia kai-
killa haastateltavilla oli ainakin muodollinen virkamiestason osaaminen ruotsin/ suomen
kielessd oman &idinkielen taitojen liséksi. Ainostaan yksi haastateltavista ilmoitti ole-

vansa kaksikielinen.

“Pystyn kylld ldhettamddn. Opas on hyvd ja yhteistyélld. Ei vdlttamdttd yhtd nopeasti

2

kuin suomeksi, mutta ruotsiksikin tulee tehtyd.

“Jos mind sen teen, niin joku muu sitten vastaa pelastustoiminnasta. Opiston ruotsilla
mennddn ja Google-kddntdja”

’

“Kddnndn itse ja tarvittaessa kiiretilanteessa pyyddn apua Hikestd.’
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6. Onko pelastuslaitoksellanne mahdollisuus kayttaa tulkkipalveluita akuutissa tilan-

teessa?

Haastattelutilanteessa tétd kysymysti tarkennettiin siten, ettd tulkkipalveluilla tarkoite-
taan ammattikielenkdéntdjin palveluita eli tekstin kddntdmistd sekd tarvittaessa puheen

tulkkaamista.

Ainoastaan Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella titd aiheitta oli tarkemmin mietitty ja
viety asiaa eteenpdin. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella on olemassa yhteistydsopi-
mukset sekd Rajavartiolaitoksen tulkkipalveluiden kayttdmisestd ettd Itd-Suomen yliopis-
ton kielen opettajien/ -opiskelijoiden hyddyntdmisestéd tiedotteiden kdidntamisessd. Myds

virka-ajan ulkopuolisia avunpyyntdjé varten yhteystiedot 16ytyvit.

Muilla pelastuslaitoksilla asiaa ei oltu joko mietitty tai se oli jaddnyt ainoastaan ideana
ilmaan. Hétékeskuksella on poikkeava mahdollisuus siirtdé tarvittaessa kddntdminen niin
sanotusti oman talon sisélld henkildlle, joka joko puhuu kieltd didinkielendin tai hallitsee

kielen sujuvasti.

7. Mitd muita vaihtoehtoja vdeston varoittamiseen viranomaisella on kaytdssaan kuin

vaaratiedote?

Mediatiedote ja videstovaroittimet sekd niiden kautta luetut tiedotteet olivat yleisimmat
vastaukset tdhdn kysymykseen. Vain parissa haastatteluista mainittiin my0ds esimerkiksi
ovelta ovelle kiertdiminen tai kaiutinautojen kdyttdminen. Témén kysymyksen kohdalla
haastateltavien ajatusmaailma oli selkeésti suuronettomuustilanteissa ja onnettomuusti-
lanteissa, joissa ilman kautta levidd terveydelle haitallisia aineita. Kun aiheesta esitettiin
tarkentavia kysymyksiéd, kuten koskien esimerkiksi myrskytilanteita, joissa teleliiken-
neyhteydet ovat poikki, useimmat haastateltavista muistivat myds ihmisten henkilékoh-

taisen varoittamisen, ldhetin kdyttdmisen, tiedotelappujen jakamisen jne.
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Pelastuslaitosten varautuminen ja valmistautuminen erilaisten vdeston varoittamisen

keinojen kdyttdmiseen vaihteli merkittavasti.

8. Vaaratiedotteen erityispiirre on lapaisevyys. Miti silla tarkoitetaan?

Lipaisevyydelld tarkoitetaan vaaratiedotteen poikkeuksellista ominaisuutta niin sanotusti

pysdyttdd muu toiminta ja tavoittaa ihmiset nopeasti radion ja television vélityksella.

Kukaan haastateltavista ei ollut varsinaisesti lukenut kysymyksessd kasiteltyd aihetta
Vaaratiedoteoppaasta, mutta kaikki osasivat kertoa luontevasti omin sanoin saman aja-
tuksen. Lisdksi suurin osa haastateltavista korosti vaaratiedotteen julkaisemista juuri siind

muodossa kansalaisille, kuin ldhettdva viranomainen on sen antanut.

9. Onko pelastuslaitoksellanne laadittu viranomaistiedottamista koskevaa ohjeistusta?

Oletko tutustunut sithen?

Kaikilla pelastuslaitoksilla, jotka olivat mukana tissd opinndytetydssé, oli laadittu ohjeis-
tusta viranomaistiedottamisesta ja henkilostdd oli velvoitettu tutustumaan sithen. Haasta-
teltavien joukossa oli myds henkilditd, jotka ovat olleet mukana laatimassa néitd ohjeita.
Heilld perehtyneisyys oli luonnollisesti hieman korkeammalla tasolla. Lisdksi Héatdkes-
kuslaitos on ohjeistanut valtakunnallisten ohjeiden liséksi omia vuoromestareitaan ja

ylipdivystdjid vaaratiedotteiden kisittelemisesta.

10. Onko pelastustoiminnan johtajalle varattu riittdvasti resursseja tiedottamiseen?
(tilat, viestiyhteydet, tietotekniset valineet, koulutus, henkil6éstd, toimintaohjeet

jne.)

Vastaukset tdhin kysymykseen riippuivat ldhinné pelastuslaitoksen pdivystysorganisaati-
on rakenteessa. Kaikki vastanneet ilmoittivat, ettd tyovélineet ja tilat tiedottamiseen ovat
pelastuslaitoksen johtokeskuksissa ja johtoautoissa hyvét, mutta kuinka paljon pelastus-
toiminnan johtajan on mahdollista saada lisdd henkiloresurssia tiedottamiseen riippui
tdysin siitd oliko pelastuslaitoksella toimiva P2/P1 eli pééllikkdtason pidivystys myos

virka-ajan ulkopuolella tai mahdollisuus hélyttdd henkilditd ndihin tehtiviin.
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Paivittaisonnettomuuksien tiedottamisen hoitamiseen lisdhenkildstoad ei kaivattu, mutta
viahidnkddn suuremmissa onnettomuuksissa toive kdyttdd esimerkiksi tiedottajaa oli sel-

kea.

C. ASENTEET

1. Kerro omin sanoin millaiset valmiudet pelastuslaitoksenne henkildstolla on
vaaratiedottamiseen.

2. -//- muuhun viranomaistiedottamiseen.

Haastattelutilanteessa nditd kahta kysymystd tarkennettiin siten, ettd huomioon ei otettu
koko pelastuslaitoksen henkilostdd, vaan ne henkil6t, joiden tydonkuvaan viranomais- ja

vaaratiedottaminen kuuluvat.

"Toiset osaa ja toiset ei.”

)

“Meilld koko operatiiviseen toimintaan osallistuva henkilosto testataan sddnnollisesti.’

"Paha sanoa, mutta kylld meilld porukasta aina joku loytyy joka paikkaa, jos ei toisella

’

homma pelitd. Enemmdn pitdisi harjoitella. Muuallakin kuin keikoilla.’

Vastaukset kysymyksiin olivat kirjavia, mutta yleistden voidaan todeta, ettd Suomessa
operatiiviseen toimintaa osallistuvilla henkil6illd on olemassa valmiudet tiedottamiseen,
mutta aina 10ytyy myos niitd henkil6ité, joiden tietotaito vaatisi pdivittdmistd tai uudel-
leen opettelua. Yhteistyon sujuvuus eri asioiden osaajien vililld katsottiin olevan ratkai-

sevampi tekijd, kuin yhden henkilén osaaminen tai osaamattomuus.

3. Oletko saanut mielestasi riittavasti tietoa 1.6.2013 voimaan tulleesta lakimuu-

toksesta?

’

“Olihan tdstd aika paljon mediassakin juttua.’

2 ’

'yvin on tullut tietoa ylhddltd alaspdin ja itse olen mielenkiinnosta tutustunut lisdd.’
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” Jalkauttaminen ei ole tdssdkddn ihan tdysin onnistunut. Muutoksia on tullut nyt tosi

tiheelld tahdilla.”

Tédmin kysymykset vaihtelivat paljon sen mukaan missd asemassa haastateltava pelastus-
laitoksessaan oli. Paéllikkotasolle tieto lakimuutoksesta oli tullut hyvin, mutta palomesta-
ri ja paloesimies tasolla informaation saaminen oli riippunut paljon haastateltavien omien

esimiesten aktiivisuudesta ja omaehtoisesta perehtymisestd esimerkiksi internetin avulla.

4. Oletko mielestdsi saanut riittavasti koulutusta tiedottamiseen?
a. Jos et, mita pitdisi muuttaa?
b. Jos olet, oletko hakeutunut koulutukseen vapaaehtoisesti vai onko kou-

lutus ollut tydnantajan maaradamaa?

Yleisin  vastaus kysymykseen nelja oli:  “Olisiko sulla  sellaista  50/50-

vastausvaihtoehtoa? On vihdn niin kuin molempia tdid mun mielipide.”

Mitd tuoreemman Pelastusopiston tutkinnon haastateltava oli kdynyt, sitd enemmén tie-
dottamista oli harjoiteltu opiskeluaikana. Kaikki haastateltavat kaipasivat, kuten monesti
on jo tullut esille, sadnndllistd harjoittelemista. Kaikki haastateltavat olivat joko osallistu-
neet tai osallistuisivat tiedottamisen koulutukseen vapaaehtoisesti. Siihen pitdisiko koulu-
tuksesta maksaa esimerkiksi palkkaa ei tdssd haastattelussa ja opinndytety0ssd otettu

kantaa.

Yleisimmit ongelmat, miksi tiedottamisen koulutukseen ei oltu piaisty tai sitd ei oltu
jarjestetty olivat osaavan kouluttajan puuttuminen pelastuslaitokselta ja esimerkiksi val-

takunnallisten koulutusten peruuntuminen.

5. Miten kuvailet muutosta aikaisempaan toimintamalliin, hatatiedote/ muu viran-

omaistiedote?

"Selkeytti eri tahojen vastuita. Hyvdd et tdd on noussu puheenaiheeksi”

“Eipd tamd loppujen lopuksi nyt niin kauheasti muuttunut. Muistaisi nyt vaan puhua

)

vaaratiedotteesta hdtdtiedotteen sijaan.’
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Vaikka kuuntelemalla kahvipdytakeskusteluja voisi saada kasityksen, ettd vaaratiedote-
lain voimaan astuminen oli suuri muutos, on haastatteluihin osallistunut kenttavaki tois-
ta mieltd. Yleisesti suhtautuminen muutokseen oli neutraalia ja positiivista. Suurimpana
muutoksena oli lain lyhyen voimassaoloajan puitteissa koettu termiston muuttuminen ja
entisen kahden erilaisen lomakkeen kiyttimisen muuttuminen vaaratiedotelomakkeen
kayttamiseksi. Lisdksi nykyisen yhden tiedotteen mallin koettiin olevan selkedmpi kuin
tilannearvion tekeminen kuinka akuutista tilanteesta on kysymys, kuten aikaisemmassa

toimintamallissa, kun kdytdssé olivat hititiedote ja muu viranomaistiedote.

6. Mitd hyvaa lakimuutoksessa on? Perustele.

7. Mita huonoa tai kehitettavaa olet havainnut?

)

"Selkedmpi ja vihemmdn mietittavdd.’

” Oisko kuitenkin niin helpompi, ettd ptj tekee suomen kielisen ja Hdike tekisi automaat-

’

tisesti sen ruotsin kielisen.’

“Toisaalta joku vilimallin tiedote vaaratiedotteen ja mediatiedotteen viliin olisi hyvd
olla olemassa. Vaaratiedote tuntuu vdlilld turhan jéredltd ja siksi ehkd kynnys antaa se
nousee liian korkeaksi. Mediatiedote kun ei ole sellainen, ettd esimerkiksi radion olisi
se pakko vdlittdd. Ei kaikkea tarvi heti aina keskeyttdd, mutta nopeasti pitdsi saada ih-
misid reagoimaan.”

Haastateltavat pitivdt hyviané lakimuutoksen myd6té tullutta uutta selkedmpéé toiminta-
tapaa ja hatidkeskuksen roolin selkedi kirjaamista vaaratiedottamisen prosessissa. Koska
vaaratiedotelaki oli ehtinyt olla ennen haastatteluiden tekemistd voimassa vasta vihidn
aikaa, ei haastateltaville ollut juurikaan ehtinyt muodostua mielipiteitd siitd, mikd on
paremmin kuin ennen, mitd pitdisi kehittda tai pitdisikd ottaa huomioon asioita, joita ei

ole esimerkiksi laissa tai Vaaratiedoteoppaassa tuotu esille.

Varsinaisia “’kayttéjadkokemuksia” haastateltavilla oli hyvin vdhdn, mutta siviilihenkil6-

né vaaratiedotteiden kuuleminen ja ndkeminen olivat tulleet tutuksi. Lainauksissa haas-
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tatteluista kdy hyvin ilmi, mihin asioihin haastateltavat kaipaisivat vield lisékehitta-

misti.

8. Vaaratiedotteen saa antaa toimivaltainen viranomainen. Tallaisia viranomaisia
on listattu yhteensd 15kpl. Onko toimivalta annettu sinusta liian monelle, liian

harvalle vai sopivalle maaralle?

“Ehdottomasti parempi, ettd useammalle annettu valtaa. Kaikki tiedottaminen ei ka-

’

saannu ja toisaalta toimivaltaisia viranomaisia on helpompi tilanteen aikana loytdd.’

9. Tekevatko viranomaiset mielestasi riittdvasti yhteistyota tiedottamisessa?

“Yhteistyo on kylld aika koykdisissd kantimissa, poliisin kanssa ollaan joskus palaveria

pidetty.”

“Meilld on kokoonnuttu sddnnollisesti sekalaisella porukalla. Nyt varmaan pitdisi kut-

’

sua myos ympdristo- ja terveyspuolen ihmisid niihin kokouksiin mukaan.’

“Toimintaympdristomme on jo sellainen, ettd eri viranomaisten vdilinen yhteistyo on
tapa hoitaa pdivittdisid tehtdavid. Tiedottaminen sujuu kylld yleensd joko poliisin tai

’

pelastuksen toimesta. Harvemmin esimerkiksi Rajavartiolaitos laittaa tiedotetta.’

Jélleen kerran vastauksissa oli havaittavissa selvédd alueellista vaihtelua. Poliisin ja pe-
lastuslaitoksen yhteistyd onnettomuustiedottamisessa koettiin jo rutiinin omaiseksi toi-
minnaksi, mutta esimerkiksi yhteisten valistus ja neuvontaa edistdvien tiedotteiden laa-
timinen ei ollut kaikkialla kdyténtoni. Myoskddn varsinaista yhteistyotd haastateltavien
mielestd ei esimerkiksi ympéristoviranomaisten tai terveysviranomaisten kanssa tehdi,
vaan joko tiedotteen on laittanut viranomainen itse tai se on tullut pelastusviranomaisel-

le pyyntona julkaista.

10. Onko pelastuslaitoksellanne yhteydet paikallisiin median edustajiin?
a. Miten kuvailisit yhteistyon sujuvuutta?

b. Saako pelastuslaitos viestinsa ns. lapi?
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Kaikilla haastatteluun osallistuneilla pelastuslaitoksilla oli yhteydet paikallisiin me-

dioihin muun muassa sdhkdpostilistojen ja toimitusten yhteystietojen muodossa. Lisdksi
saannolliset tapaamiset esimerkiksi niin sanotut toimittajapalaverit yhteisten pelisdanto-
jen sopimiseksi olivat yleinen kéytidnto. Myoskin pelastuslaitosldhtdisen uutisoinnin

koettiin sujuvan ongelmitta.

“"Mediaa kiinnostaa palomiehet ja paloautot. Pelastuslaitos on in. Ja sehdn me hyodyn-

’

netddn esimerkiksi valistuskampanjoiden mainonnassa.’

Yhteydet paikallisiin medioihin ovat térkedt, silld siten véeston varoittaminen onnetto-

muustilanteessakin sujuu nopeammin, mikéli vaaratiedotetta ei koeta tarpeelliseksi.



OSAAMISEN TASO
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VAARATIEDOTTAMISEN
TIEDOT JA TAIDOT

OSATAAN HYVIN

OSATAAN

MELKO HYVIN

VAATII

KEHITTAMISTA

Kuva 9. Yhteenveto tuloksista

Termisto

Tilannearvio

Toimivaltaisuuden tunnista-
minen ja johtosuhteet

Vaara- ja mediatiedottamisen
erot

Vaaratiedottamisen prosessin
tunteminen

Hyvén tiedotteen malli

Tiedotteiden kddntdminen

Tiedottamisen harjoittelu

Eri viranomaisten yhteistyo
tiedottamisessa

Resurssit suuronnettomuusti-
lanteiden tiedottamiseen
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6 POHDINTA

Opinnidytetyoni kuudennessa ja viimeisessd luvussa kdyn ldvitse, mitd saaduista tutki-
mustuloksista voidaan todeta, mitd olen itse opinndytetydprosessin aikana oppinut ja

millaisia jatkotutkimusehdotuksia minulle on tdtd ty6td tehdessédni tullut mieleen.

6.1 Pelastustoimen valmiudet vaaratiedottamiseen

Aloittaessani opinndytetyoni varsinaista tekemisté, syksylld 2013, uusi vaaratiedotelaki
oli ehtinyt olla voimassa noin kolme kuukautta ja ainakin lehtid lukemalla ja muuta me-
diaa seuraamalla sain kdsityksen, ettd aihe on heréttinyt keskustelua. Thmiset olivat
padsseet kokemaan niin karhuhavainnoista kertovia tiedotteita kuin kerrasta toiseen tois-
tuvia varoituksia mahdollisesta rdjihdysvaarasta tehdasalueella Keski-Suomessa. Vi-
ranomaistiedottamisen kdyténtdjen muuttuminen oli ainakin omasta mielesténi vain yksi
muutos muiden, jopa paljon suurempien muutosten joukossa, ja tdmdn takia median,
kansalaisten ja pelastustoimen henkiloston reagointi aiheeseen sai mielenkiintoni he-

rddmaiin ja halusin selvittdd, mistd kaikki johtuu.

Eniten keskustelua heritti annettujen vaaratiedotteiden méard. Radion ja television kaut-
ta kansalaisille tuntui jatkuvasti vélittyvdn viranomaisen tiedotteita ja kdrjistetyimmissd
otsikoissa todettiinkin, ettd uudet tiedotteet kokivat heti aluksi inflaation ja muuttuivat
enemman vitsiksi kuin todesta otettaviksi toimintaohjeiksi. Kuitenkaan annettuja tiedot-
teita tarkastelemalla ja aikaisempiin vuosiin vertaamalla ei voida puhua muutoksesta,

vaan enemmaénkin poikkeuksellisesta vuodesta.

Vuoden 2013 aikana sattui ja tapahtui onnettomuuksia ja vaaratilanteita, joista tiedotta-
minen oli niin sanotusti pitkdkestoista. Vesijohtovedessé oli havaittu koliformisia bak-
teereja, rdjahdysvaaratilanteen kehittymistd seurattiin ldhes vuorokausi ja karhut liik-
kuivat taajamissa. Maéréllisesti kaikki viranomaisen vilittdmét vaara-, héti- ja muut

viranomaistiedotteet yhteenlaskettuna vuosi 2013 oli hyvin tavanomainen.
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Miké sai kansalaiset ja viranomaiset itsekin havahtumaan, oli vaaratiedotteen la-

pdisevyys. Aikaisemmin vain hététiedotteet tuli lukea vilittomasti tiedotteen saavuttua
uutistoimitukseen, mutta vaaratiedotelaissa ja -oppaassa todetaan, ettd sama velvoite on
vaaratiedotteen kohdalla aina voimassa. Aikaisemmin aiheet, jotka saattoivat mennid
ihmisiltd ohi muun uutisvirran lomassa, katkaisivat nyt ldhetykset ja keskeyttivat muun
toiminnan hetkellisesti. Pelastustoimi ehti syksyn 2013 aikana ldhettdd toimivaltaisista
viranomaisista kaikista eniten vaaratiedotteita, mutta aiheet olivat jo entuudestaan tuttu-

ja ja totuttuja - esimerkiksi sankkaa savua tulipalost

Vaaratiedotteiden kadntdmisvelvollisuus oli toinen merkittdvd puheenaihe heti kesé-
kuusta alkaen, mutta mahdollisista ennakkoasenteista ja -luuloista huolimatta maamme
pelastuslaitokset ovat selvinneet tistd “kielikylvystd” kohtalaisen hyvin. Kaikki pelas-
tuslaitokset eivit ole vield edes pdédsseet testaamaan kdytdnndssd omia toimintaohjeitaan
vaaratiedottamisen suhteen, mutta kuten jo aikaisemmin opinnéytetyoni haastatteluai-
neistoa ja tiedotteita tarkastelevissa osioissa totesin, yksittdisid poikkeuksia lukuun ot-
tamatta kddnnokset ovat olleet selkeitd ja hyvilaatuisia. Millaisena kansalainen vaara-

tiedotteen kuulee, riippuu paljon myds tiedotteen lukevasta toimittajasta.

Miten, esimerkiksi ruotsin kielen déntdminen on eri ihmisiltd sujunut ei kuulunut timén
opinndytetyon tutkimusongelmaan, mutta saadaksemme laadukkaita ja selkeésti luettuja
vaaratiedotteita molemmilla kansan kielilld, pitdd alkuperdistekstinkin olla myds laadu-
kas. Operatiivisesta johtamisopetuksesta tuttu hyva kasky, lyhyt, yksiselitteinen ja to-
teuttamiskelpoinen, on hyvé runko myds vaaratiedotteelle. Kiteytetyt viestit ja selkeit

yksiselitteiset ilmaukset ovat viranomaisen tiedottamisessa synonyymeja laadulle.

Pienelld viimeistelylld omalla didinkielelld tekstin tuottaminen ei pitdisi olla yhdelle-
kddn viranomaiselle haaste, mutta kielen, jota ei vélttiméttd koskaan arkieliméssi joudu
kiyttamédn, ei voi olettaa ldhtokohtaisesti olevan yhtd vahvasti hallussa. Talloin koros-
tuu pelastuslaitosten ennakoiva suunnittelu ja varautuminen. Opinndytetyotd tehdessédni
havaitsin, ettdi monessa pelastuslaitoksessa tiedottamista koskevaa ohjeistusta on ole-
massa ja laadittu, mutta ldhes yhtd usein suunnitelmat olivat jddneet kokonaan tekemétti
tai ne eivit antaneet mitdén kdytdnnon toimintaohjeita esimerkiksi johtoautossa tiedotet-

ta laativalle pelastustoiminnan johtajalle.
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Yksi erittdin hyvé kehitysidea, joka nousi esille haastatteluita tehdesséni, oli valmiit

mallitiedotepohjat. Tiedotepohjat olisivat valtakunnallisia ja kaikille pelastusviranomai-
sille yhteisid seké tietylle onnettomuustyypille kuten rakennuspalolle tai liikenneonnet-
tomuudelle laadittuja. Mallipohjassa olisi valmiina tiedotteen runko ja niin sanotut tyh-
jat aukot tiayttdmalld kyseisen vaaratiedotteen pystyisi kohdentamaan juuri tiettyyn on-
nettomuuspaikkaan. Kaikkia mahdollisia eteen tulevia onnettomuustilanteita ei kukaan
pysty ennalta ennustamaan, mutta niin sanotuille piivittdisonnettomuuksille tiedotteet
olisivat koko ajan olemassa ja liséksi olisi nykyinen vaaratiedotelomake, jonka taytét-

tamélld viranomainen voisi laatia tiedotteen, johon malliratkaisut eivit olisi toimivia.

Vaaratiedotteiden ldhetystekniikkaan myos pelastustoimen kenttavéki halusi haastatte-
luissani ottaa kantaa. Uuden vaaratiedotelain suurimpana etuna pidettiin lain tuomaa
selkeyttd, mutta toisaalta mahdollisuutta 14hettdd alueellisia tiedotteita kaivattiin takai-
sin. Hétdtiedotteen ja muun viranomaistiedotteen yhdistymistd vaaratiedotteeksi ei pi-
detty pahana, mutta mahdollisuus ldhettii tiedotteet ainoastaan valtakunnallisesti pidet-
tiin joissain tilanteissa liian rajuna keinona. Tietty onnettomuus saattaa olla yksittdiselle
alueelle merkittdvé, mutta valtakunnallisesti sen merkitys on véhidinen. Téllaisissa tilan-
teissa on tirkeintd saada tieto vaarassa oleville. Muun tiedottamisen tulisi tapahtua nor-

maalin mediatiedottamisen keinoin.

Vaaratiedoteopas antaa ohjeita pelastustoiminnan johtajan tilannearvion tekemisti var-
ten ja opinndytetyOni aineistoa tarkastelemalla voin todeta, ettd tiedottamista vaativat
tilanteet on osattu tunnistaa. Kyse ei ole vaaratiedotteen ldhettdmisen niin sanotun kyn-
nyksen madaltamisesta, vaan kdytdnnon elamén helpottamisesta virka-ajan ulkopuolella
ja pyhdaikoina. Vaaratiedotelain henki on selkeisti se, ettd muiden vaihtoehtoisten tie-
dotuskanavien olemassa oloa ei tule unohtaa. Kaytannossid ongelmaksi muodostuu kui-
tenkin se, ettd pienilld paikallisradioilla, uutistoimituksilla tai esimerkiksi nettiradioilla
el minkdénlaista lain tuomaa velvoitetta vélittdd viranomaisen tiedotteita. Pelastustoi-
men arvostus ja rooli yhteiskunnassamme on vahva ja merkittdvé, ja varmasti tiedotteil-
le 16ytyisi nopeastikin ohjelmavili, mutta toisaalta edelld mainituilla toimijoilla ei ole

my0skddn velvoitetta jirjestdd paivystystd viranomaistiedotteiden vilittimistéd varten.
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Lopulta kysymykseen, millaiset ovat pelastustoimen valmiudet vaaratiedottamiseen,

voi vastata hyvélld mielelld. Uusi toimintamalli on ainakin saadun aineiston perusteella
omaksuttu hyvin, vaikka kaikki pelastuslaitokset eivét ole vield pddsseet tai joutuneet
testaamaan vaaratiedottamista kdytdnnossd. Kehitettdvié 10ytyy aina, mutta aikaakin on
kulunut varsin vdhin lain muuttumisesta. Aikaisemman toimintamallin mukaisia viran-
omaisen vaeston varoittamiseen tarkoitettuja tiedotteita oli kuitenkin ldhetetty vuodesta

2003 asti eli kymmenen vuotta.

Miten pelastustoimen tulisi kehittdd omaa osaamistaan ja asennoitumistaan vaaratiedot-
tamiseen, olen lyhyesti kirjannut opinnéytetyoni sivulla 51 olevaan kuvaan. Suurin ke-
hittimisen kohde on varmasti tiedottamisen harjoittelemisen lisd&minen osaksi pelastus-
laitosten koulutuskalenteria ja johtamisharjoituksia. Tiedottaminen on yksi tyotehtdva,
johon rutiinin ja varmuuden saaminen on mydskin riippuvaista toistojen méadréasti. Har-
joittelemisen myotéd vaaratiedottamisen prosessi tulee tutuksi ja kynnys tiedotteen anta-
miseen madaltuu, koska sen laatimisen ei koeta vievén liikaa aikaa ja painopistettd itse

pelastustoiminnasta.

Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi selvittdd, millainen vaikutus koulutuksen
lisddmiselld olisi vaaratiedotteiden laatuun ja viranomaistiedottamiseen kaiken kaikki-
aan. Opinndytetyoni aineisto on kerétty loppujen lopuksi melko lyhyeltd ajanjaksolta ja
itse vaaratiedottamista késittelevé aineisto kisittdd ajallisesti vain puolen vuoden mittai-
sen ajanjakson. Sisdministerion tasolta on tullut tieto, ettd vaaratiedottamisen prosessia

aiotaan kehittidd edelleen.

Muuttuuko toimintamalli huomattavasti, palataanko vanhaan vai jatketaanko nidin on
kuitenkin liian aikaista pohtia téssd vaiheessa. Toisena jatkotutkimusehdotuksena voisi-
kin ndhdd seuraavan niin sanotun tilannekartoituksen tekemisen esimerkiksi vuosi vaa-
ratiedotelain voimaan astumisesta tai mikédli suuria muutoksia ei tapahdu, esimerkiksi

viiden vuoden kuluttua.

Tiedottaminen on tédlld hetkelld vahvasti esilld niin valtion hallinnossa, kunnallisella
sektorilla kuin yritysmaailmassakin. Pelastustoimessa organisoituun ja hallittuun tiedot-
tamiseen ollaan vasta padseméssd mukaan. Tiedottamisen monet mahdollisuudet sekd

haasteet on vasta nyt alettu paremmin ymmaértdd. Myos tiedottaminen vaatii johtamista.
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6.2 Oma oppiminen

Kuten jo aivan tyoni alussa totesin, idea tdmén opinndytetyon tekemiselle on ldhtdisin
opintojemme aikana tapahtuneesta lakimuutoksesta ja sitd kautta koko véeston varoit-
tamiseen kdytettdvin viranomaisomaistiedottamisen toimintamallin muutoksesta.
Omassa tutkinnossani pelastustoiminnan johtamisen opinnot olivat muutoksen astuessa
voimaan kesdkuussa 2013 siind vaiheessa, ettd olin peruskurssien aikana ehtinyt jo
omaksua hititiedotteen ja muun viranomaistiedotteen kidyttomahdollisuudet ja 14hetti-
misen prosessin, mutta minulla kuitenkin edesséni vield myds johtamisen jatko-

opintoja, joiden aikana vaaratiedottamiseen perehdyttiin tarkemmin.

Oppitunneilla materiaalina kéytettiin ldhinnd vaaratiedotelakia ja Vaaratiedoteopasta,
mutta timédn opinndytetyOprosessin aikana olen pédssyt tutustumaan aineistoihin, joita
ei oltu vield edes opetusmateriaaliksi saatu, hankittu tai 16ydetty - kuten aidot oikeasti
ldhetetyt tiedotteet ja lain valmistelussa kdytetyt perustelumuistiot. Olen siis mielestini
ollut etuoikeutetussa asemassa ja padssyt perechtymdin sekd itse muutokseen ettd syihin
ja ajatuksiin sen taustalla. Pelkén niin sanotun mekaanisen suorituksen eli vaaratiedot-
teen laatimisen ja ldhettdmisen lisdksi koen nyt hallitsevani sen lainlaatijan ajatuspolun,
jonka ymmartdminen vaaditaan, jotta vaaratiedotteen kdyttdminen videston varoittami-

seen on mahdollisimman tehokasta ja tarkoituksenmukaista.

Témi opinndytetyd oli ensimméinen korkeakoulutasoinen lopputyéni ja sen myotd
myo0s ensimméinen osaamisen néyte tieteellisen tutkimuksen suunnittelemisesta, toteut-
tamisesta ja raportoinnista. Vaaratiedottamisen substanssiosaamisen lisdksi olen saanut
kattavan kdytdnnonharjoituksen tekstin kisittelemisestd, haastattelujen toteuttamisesta,

ldhdeaineistojen kriittisestd tarkastelusta ja niin edelleen.

Kokonaisuudessaan taustatydt ja aineiston hankkiminen yhteen laskettuna opinniyte-
tyon tekemiseen kului aikaa 1,5 vuotta, mutta varsinainen analyysi ja raportointi syntyi-
vit viimeisen kahden kuukauden aikana. Joku voi todeta itse kirjoittamisprosessiin ku-
luneen ajan olleen hyvin lyhyt, mutta varsinainen oppiminen ja perehtyminen aiheeseen
on tapahtunut haastattelumatkoilla ja muiden opintojen ohessa sekd ty6harjoittelu- ja
kesitydjaksojen aikana. Omat henkilokohtaiset tavoitteeni uuden oppimisesta ovat tayt-

tyneet.
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LIITE: Teemahaastattelun kysymykset

TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET — Pelastustoimen valmiudet vaaratiedotta-

miseen

TIEDOT

© N o

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Ennen 1.6.2013 kaytossad olivat hatiatiedote sekd muu viranomaistiedote. Nyt
kaytdssa on vaaratiedote. Kerro omin sanoin mitd mainitut kolme termia tarkoit-
tavat ja mitka ovat niiden erot.

Tunnetko vaaratiedottamisen prosessin? Minne ja miten vaaratiedote valitetdan?
Tiedatko mista 16ytyvat yhteystiedot tiedotteen vastaanottavaan hatdkeskukseen?
(sdahkoposti, faksi, muut yhteystiedot)

Milloin tai milld kriteereilld viranomaisen tulee tiedottaa viaest6d onnettomuusti-
lanteessa esim. vaaratiedotteella?

Miten tiedotetaan onnettomuustilanteen olemisesta ohi?

Mille kielille ja milloin vaaratiedote tulee suomen lisdksi kaantaa?

Vaaratiedotteen saa antaa toimivaltainen viranomainen, mita talla tarkoitetaan?
Jos onnettomuustilanteen hoitamiseen osallistuu useita viranomaisia, kuka antaa
vaaratiedotteen?

Mainitse kolme onnettomuus- tai vaaratilannetta, joissa vaaratiedotteen antami-
nen on aiheellista?

Kuka paattaa siitd, miten monta kertaa ja kuinka usein vaaratiedote toistetaan?
Kuka vastaa annetun tiedotteen sisillosta ja kidnnoksesta?

Millainen on hyva vaaratiedote?

Mika ero on vaaratiedottamisella ja mediatiedottamisella?

Kerro mitd ovat ensi- ja jatkotiedote, joita voidaan antaa hatikeskusjarjestelman
kautta?

Mitka tiedot annetusta vaaratiedotteesta on vahintdan 16ydyttava? (6kpl)
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TAIDOT

10.

Oletko joutunut tydssdsi antamaan em. tiedotteita? Jos olet, miten kuvailet proses-
sin onnistumista?
Oletko saanut koulutusta aiheesta viranomaistiedottaminen? Entd vaaratiedotta-
minen?
Oletko harjoitellut tiedottamista?
Jos onnettomuustilanne vaatii vaaratiedottamista, osaatko ldhettia vaaratiedot-
teen?
Vaaratiedotelaki ja kielilaki vaativat vaaratiedotteen valittimistd samanaikaisesti
molemmilla valtakielilld. (suomi, ruotsi) Pystytko tekemaan kadnnoksen itse?

a. Jos pystyt, millainen tausta sinulla on? (kaksikielinen, koulutuksen kautta

yms.)
b. Jos et pysty kddntdmain tiedotetta itse, miten kddntdminen tapahtuu kay-
tdnnossa?

Onko pelastuslaitoksellanne mahdollisuus kéyttaa tulkkipalveluita akuutissa tilan-
teessa?
Mitd muita vaihtoehtoja vdeston varoittamiseen viranomaisella on kdytossdain
kuin vaaratiedote?
Vaaratiedotteen erityispiirre on lapaisevyys. Mita silla tarkoitetaan?
Onko pelastuslaitoksellanne laadittu viranomaistiedottamista koskevaa ohjeistus-
ta? Oletko tutustunut sithen?
Onko pelastustoiminnan johtajalle varattu riittdvasti resursseja tiedottamiseen?
(tilat, viestiyhteydet, tietotekniset vilineet, koulutus, henkil6std, toimintaohjeet

jne.)
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ASENTEET

1.

9.

Kerro omin sanoin millaiset valmiudet pelastuslaitoksenne henkildstolla on
vaaratiedottamiseen.
-//- muuhun viranomaistiedottamiseen.
Oletko saanut mielestasi riittavasti tietoa 1.6.2013 voimaan tulleesta lakimuu-
toksesta?
Oletko mielestasi saanut riittavasti koulutusta tiedottamiseen?

a. Jos et, mita pitaisi muuttaa?

b. Jos olet, oletko hakeutunut koulutukseen vapaaehtoisesti vai onko kou-

lutus ollut tydnantajan maaradmaa?

Miten kuvailet muutosta aikaisempaan toimintamalliin, hatdtiedote/ muu vi-
ranomaistiedote?
Mita hyvaa lakimuutoksessa on? Perustele.
Mitd huonoa tai kehitettdvaa olet havainnut?
Vaaratiedotteen saa antaa toimivaltainen viranomainen. Tallaisia viranomaisia
on listattu yhteensd 15kpl. Onko toimivalta annettu sinusta lilan monelle, liian
harvalle vai sopivalle maaralle?

Tekevatkod viranomaiset mielestasi riittdvasti yhteistyota tiedottamisessa?

10. Onko pelastuslaitoksellanne yhteydet paikallisiin median edustajiin?

a. Miten kuvailisit yhteistyon sujuvuutta?

b. Saako pelastuslaitos viestinsa ns. lapi?
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