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Tiivistelma

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli testata Vipu-ohjelmistoa ja ottaa se kayttddn Kuopion alueyksikdssa. Ta-
voitteena oli helpottaa ja tehostaa luovutusprosessia seka parantaa luovutusprosessin hallintaa. Tydssa selvitettiin
myos tydmaalla luovutusprosessissa koettuja ongelmia.

Kesan 2013 aikana tutustuttiin luovutusprosessin eri vaiheisiin ja niiden ongelmakohtiin. Tydmaan toimihenkildiden
haastattelujen perusteella saatiin tietda tydmaan luovutusprosessin ongelmat ja onnistumiset tyémaan nakokul-
masta. Vipu-ohjelmisto testattiin tekemalla silld YIT Rakennus Oy:n urakkakohteen itselleluovutukset. N&in ollen
saatiin selkea kuva ohjelman soveltuvuudesta itselleluovutusten tekemiseen. Tassa yhteydessa tuli esille myds oh-
jelman puutteet ja kehityskohdat. Luovutusprosessin hallinnan parantamiseksi tehtiin Planet-aikataulupohjan. Pla-
net-aikataulupohja tehtiin kahden vanhan luovutusvaiheen aikataulun ja luovutusvaiheen muistilistojen pohjalta.

Lopputuloksena saatiin kdyttokokemusta Vipu-ohjelmistosta ja sen soveltuvuudesta itselleluovutuksiin. Vipu-
ohjelmisto osoittautui hyddylliseksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi, joka tehostaa itselleluovutusten tekoa. Tulevai-
suutta varten tehtiin Planet-aikataulupohja luovutusprosessin kulusta. Planet-aikataulupohja ohjaa luovutusproses-
sin kulkua ja sille varattavan ajan tarvetta. Téma helpottaa luovutuksessa onnistumista ja vahentda tydmaahenki-
[6stdn kuormitusta. Tydmaan toimihenkildiden haastatteluista tuli esille luovutusprosessiin liittyvat suurimmat on-
gelmakohdat seka konkreettisia kehitysideoita luovutusprosessin parantamiseksi.
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The purpose of this thesis was to test the Vipu-software, and to implement it in the Kuopio unit of YIT corporation.
The aim was to make the handover process more efficient and easier. Some problems of the handover process
were also to be studied.

During the summer 2013 different phases and problems of the handover process at one of the YIT construction
sites. Interwieving site supervisiors brought up problems and successes of the handover process and some ideas to
improve the handover process. The Vipu-software was tested at the same site of YIT Rakennus Oy, which gave a
clear vision of its suitability in practise. The testing brought up the defects of the software. To improve the hando-
ver process a schedule was made with the Planet program. It was made by using the timetables of two existing
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During this process practical experience and knowledge of the suitability of the Vipu-software was achieved. The
Vipu- software showed its usefullness and efficiency in a handover process. The Planet schedule of the handover
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1.1

JOHDANTO

Lahtdkohdat ja menetelmat

Opinndytetyoni tavoitteena on kehittaa luovutusvaiheeseen liittyvid toimenpiteitd. Toimenpiteiden
tulisi tehostaa ja helpottaa itselleluovutusta YIT Rakennus Oy:n tulevissa kohteissa. Lisaksi tarkoi-
tuksena on tehda Planet-aikataulupohja luovutusvaiheen toimenpiteistd, jotta tulevaisuudessa toteu-
tettavat luovutukset saadaan vietya onnistuneesti loppuun saakka. Opinnaytetyoni tarkoituksena on
tuoda itselleluovutukseen liittyva Vipu-ohjelmisto kayttéon YIT Rakennus Oy:n Kuopion alueyksikés-
sd seka keratd kokemusta kyseisen ohjelmiston kaytosta ja soveltuvuudesta itselleluovutuksiin. Vipu-
ohjelmiston tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa puutteiden kirjaamista itselleluovutuksissa. Vi-
pu-ohjelmiston soveltuvuutta itselleluovutuksiin havainnoin Kuopiossa YIT Rakennus Oy:n urakka-
kohteessa kesélla 2013.

Kehityskohtiin perehdyn tutustumalla luovutusprosessissa télla hetkellad vallitseviin toimintatapoihin
ja ohjeistukseen. Lisdksi selvitan tietokannasta I6ytyvia valmiita lomakkeita ja niiden vastaavuutta
taman hetkisiin tarpeisiin. YIT Rakennus Oy:n jarjestelmasta I6ytyy paljon valmiita aikataulupohjia
seka muistilistoja luovutusvaiheeseen liittyen. Ongelmana tassa on se, etta tietokannassa on paljon
samanlaisia muistilistoja ja osa muistilistoista on vanhentuneita. Taman takia sopivan lomakkeen tai
muistilistan I6ytaminen luovutukseen liittyen on hankalaa. Lomakkeita ja vanhoja aikataulupohjia
kdytetaan apuna luodessa Planet-aikataulupohjaa. Perehdyn Vipu-ohjelmiston toimivuuteen ja sovel-
tuvuuteen itselleluovutuksissa testaamalla ohjelmistoa YIT:n urakkakohteen itselleluovutuksen teos-

Sa.

Luovutuksen hallintaan liittyen tutustun yrityksen tdman hetkiseen luovutuskaytantéon seka muihin
kirjallisiin 18hteisiin luovutukseen ja sen hallintaan liittyen. Haastattelen YIT Rakennus Oy:n tydnjoh-
tajia, jotta heidan kokemuksiaan voitaisiin hyddyntaa. Erityisen hyodyllisia ovat heidén kokemuksen-
sa luovutukseen liittyvista ongelmista ja haasteista sekd mahdolliset kehitysideat. Haastateltavia
tyonjohtajia on seitseman. Haastattelut tehddan avoimena keskusteluna. Eivatka haastateltujen
henkildiden nimet tule esille opinndytetydssa. Haastattelujen pohjalta teen yhteenveto jonka pda-
kohdat kasitelldan opinndytetydsséani. Tarkastelen RYL:in asettamia vaatimuksia ja niiden tuomia
haasteita luovutuksen laatutasoon liittyen. Vipu-ohjelmiston testaaminen tapahtuu tekemalld ohjel-
malla itselleluovutus YIT:n urakkakohteessa. Ohjelman kaytannéllisyytta ja hyotyja verrataan aikai-
semmin kaytettyihin menetelmiin. Nain voidaan verrata Vipu-ohjelmiston tehokkuutta aikaisemmin
kdytettyihin menetelmiin. Lisdksi Vipu-ohjelmiston mahdolliset puutteet ja kehitystarpeet sen sovel-
tuvuudessa itselleluovutuksiin tulevat esille. Urakkakohteen luovutus tapahtuu kahdessa osassa.
Nelja kerroksisen kaksiportaisen talon luovutus on elokuun lopussa 2013. Kahden viisi kerroksisen

talon luovutus on lokakuun lopussa 2013.



1.2 YIT Rakennus Oy

YIT Rakennus Oy kuvaa itseddn seuraavasti (YIT.fi):

YIT on edelldkavija rakennusalalla. YIT luo houkuttelevampaa ja kestdvampaa kaupunkiymparistéa
rakentamalla asuntoja, toimitiloja, infrastruktuuria seka kokonaisia alueita. YIT:Ila on yli 100 vuoden
kokemus ja vahva markkina-asema: se on Suomen suurin asuntojen rakentaja ja Venajalla suurin

ulkomainen asuntorakentaja. YIT on myds Suomen suurimpia toimitila- ja infrarakentajia.

Tavoitteena on olla johtava eurooppalainen hankekehittdja, rakentaja ja palveluntarjoaja, joka luo
arvoa vastuullisesti yhdessa sidosryhmiensa kanssa. YIT pyrkii entisestdan parantamaan laatuaan ja
asiakaspalvelua seka tuomaan kuluttajille jatkuvasti uusia, innovatiivisia asumisen ratkaisuja.
YIT:een menestys perustuu ennen kaikkea ammattitaitoisen henkildéstodn ja osaamisen jatkuvaan
kehittdmiseen (YIT.fi.)
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2.1

LAATU

Laatu kasitteena

Rakennustodiden laatu 2009 kasikirja kuvaa laatua kasitteena seuraavasti:

Laadulla kasitteena on monta maaritelmaa ja monta ulottuvuutta. Laatu ymmarretdan nykyisin tuot-
teen virheettdémyyden sijaan kokonaisvaltaiseksi liikkeenjohtamiseksi. Yksi tapa madritella laatu on
jakaa se tuotteen tai palvelun laatuun seka toiminnan eli prosessin laatuun. Tuotteen laatu on kilpai-
lutekija, asiakkaan odotuksien ja huomion herattajana. Lopputuotteen laadun elementit ovat

— valmistuksen laatu

— suunnittelun laatu seka

— asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu.

Valmistuksen laadulla tarkoitetaan kuinka hyvin tuote vastaa suunnittelussa asetettuja vaatimuksia.

Valmistuksen laatu kasittaa tuotantoprosessin laadun ja valmiin tuotteen laadun arvioinnin. Naita te-
kijoité arvioimalla pyritdan saavuttamaan kunnossa oleva tuotantoprosessi. Kunnossa oleva tuotan-

toprosessi takaa ettd tuotteen loppulaatu saavutetaan varmemmin, taloudellisemmin ja helpommin.

(Rakennustieto Oy 2008, 9.)

Valmistuksen laadussa painotetaan kerralla oikein periaatetta, joka vahentaa korjausty6ta ja paran-
taa tuottavuutta. Taman takia selvitetdaan ennen tyon aloittamista tyon laatuvaatimukset tydntekijoil-

le.
Kirjallisuudesta (Kankainen ja Junnonen 2001, 5) laadulle I16ytyy seuraavanlaisia maaritelmia:

"Hyddykkeen soveltuvuudeksi kdyttoon kdyttajan kannalta” - Juran

"Asiakkaan nykyisten ja tulevien tarpeiden tayttamiseksi” - Deming

"Minimihavikiksi, jonka tuote aiheuttaa yhteisélle sen jadlkeen kun se on toimitettu kayttajalle”

— Taguchi

"Yhdenmukaisuudeksi asetettuihin vaatimuksiin, taloudellisuudeksi, sopivuudeksi kayttotarkoitukseen

ja asiakkaan tyytyvaisyydeksi” - Crosby

"Tuotteen tai palvelun markkinoinnin, insind6riosaamisen, tuotannon ja huollon
kautta maarittyviksi piirteiksi, joiden avulla pystytaan tayttdamaan asiakkaan tarpeet”

— Feigenbaum

"Hyddykkeen ominaisuudeksi, joka tarkoittaa vastaavuutta asetettuihin vaatimuksiin, taloudellisuut-

ta, sopivuutta kayttétarkoitukseen ja asiakkaan tyytyvaisyytta” - Ashford



"Arvoksi, jonka asiakas tai kuluttaja tuotteesta tai palvelusta saa suhteessa hintaan, toimitusaikaan

ja tuotteen tuottamisen yhteiskunnallisiin vaikutuksiin” - Lillrank

"Tuotteen tai palvelun niiksi piirteiksi ja ominaisuuksiksi, joilla tuote tai palvelu tayttaa asutetut tai
oletettavat tarpeet" - ISO 8402 -standardi

2.2 Laatu rakentamisessa

Laatu on hyvin monikasitteinen asia. Eri henkilét kasittdvat laadun eri tavalla mista johtuen laatu
voidaan kasittdd monin eri tavoin. Henkilén kasitys laadusta riippuu henkilon taustasta. Asunnonhal-
tija kiinnittda laadussa huomiota ldhestulkoon ainoastaan lopullisten pintojen laatuun. Rakentamisen
laatu voidaan jakaa karkeasti asiakkaan kokemaan laatuun, suunnittelun laatuun ja toteutuksen la-
tuun. Laatu on yritykselle tarkea asia silla, se tuo kilpailuetua ja luotettavuutta. Nain ollen yritykset
pyrkivdt saamaan laadukkaan rakentajan maineen. Mikali asiakkaat I6ytavat virheita eikd niitd korja-
ta tehokkaasti, voi asiakkaan kasitys laadusta muuttua. Huonoa palautetta annetaan laajemmin ja se
kantautuu pidemmalle kuin hyva palaute. Laatu on selva kilpailullinen etu. Tasta johtuen laadukkaal-
la tuotteella voidaan pitda korkeampaa hintaa ja nain valtetdan pelkalld hinnalla kilpailu. Viime aikoi-
na rakentamisen laatu on ollut paljon esilld mediassa, joten laadukkaan rakentajan maineella on

merkitysta kilpailussa parjadamiseen.

Laadullinen ajattelu tulee olla selkea osa koko rakentamisprosessia, jotta paastaisiin mahdollisimman
hyvaan lopputulokseen. Rakennusprojektin kaikilla osapuolilla tulee olla sama kasitys laatutasosta.
Talléin ei aiheudu turhia ristiriitoja siitd, mika on riittdva laatutaso. Halutun laatutason saavuttami-
seksi tulee laatutason olla sama johtajalta tyontekijalle asti. Tydntekijdiden tulee toteuttaa tyonsa
vaaditulla laatutasolla, jotta lopputuotteesta tulee laadukas. Kun tyontekija toteuttaa laadukasta ty6-
td, ei han aloita tyOvaihetta, jos edeltavaa tybvaihetta ei ole suoritettu asiamukaisesti. Mikali virhe
kulkee usean tydvaiheen lapi, on sen korjaaminen hankalaa valmiissa lopputuotteessa. Kittilla ja

maalilla voidaan korjata vain pienid pintavirheita.

Aliurakoitsijat tulee sitouttaa padurakoitsijan maarittelemaan laatutasoon, jottei padurakoitsijan laa-
tutasotavoite epdonnistu aliurakoitsijan takia. Jottei urakkatdissa laatu laskisi tyén edetessa, tulee
tyonaikaista laaduntarkkailua suorittaa riittdvasti. Tahan hyvana hallintakeinona olisi pidattaa urak-
kapohjia mahdollisia tulevia korjauksia varten. Tama takaisi sen, ettd urakkaporukkaa seuraisi tyon-
sa toteutunutta laatutasoa ja pitaisi huolen, ettei vaadittu laatutaso alittuisi, koska se vaikuttaisi suo-

raan tulotasoon.

Ty6n laadulle asetetut laatuvaatimuksia on esitetty RYL:ssa asiakirjoissa. Omaperusteisessa asunto-
tuotannossa eli "gryndirakentamisessa" RYL:in taso ei valttamatta tule riittdmaan asiakkaalle. Tama
johtaa siihen, ettd padurakoitsijalla on tarve asettaa aliurakka sopimuksiin tiukemmat laatuvaati-

mukset. N&din ollen vaadittu laatutaso ei jaa epaselvéksi ja poikkeamiin siina on helpompi puuttua.



Kun sopimuksiin maaritelldan vaadittu laatutaso, helpottaa se tydmaan henkildiden tyéta. Kun vaa-

timukset ovat selvdt alusta asti, on laadukkaan tyon toteuttaminen helpompaa.
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3.1

LUOVUTUSPROSESSI

Hankkeen luovutuksella tarkoitetaan valmiin rakennuskohteen omistuksen ja vastuiden siirtamista

rakentajilta rakennuttajalle tai kayttdjalle.

Luovutus ei ole ainutkertainen tapahtuma, vaan osatehtdavien muodostama prosessi, joka tédhtaa sii-
hen, etta lukuisista rakenneosista, materiaaleista ja teknisista jarjestelmistd muodostuva valmis ra-
kennus voidaan luovuttaa tilaajalle ennalta sovittuun aikaan ja virheettémana. Prosessin keskeinen
osa, hankkeen luovutus, ajoittuu rakentamisvaiheen ja rakennuksen kayton valiin, mutta luovutus-
prosessi on kdynnissa jo rakentamisen aikana, oikeastaan jo ennen rakentamisvaihetta ja se jatkuu

aina takuutdiden hyvaksymiseen asti.(VTT.)

Luovutusprosessi on rakennusliikkeen ydinprosessi, koska se on valittbmassa yhteydessa asiakkaa-
seen eli hankkeen rakennuttajaan tai tilaajaan. Asiakaslahtéisyyden korostuminen myés rakennus-
liikkeitten liiketoiminnassa viime vuosina on osaltaan lisdnnyt luovutusprosessin merkitysta. Hyvin
hoidettu luovutus sddstaa kustannuksia, vahentaa kiiretta ja parantaa rakennusliikkeen imagoa.
Huonosti hoidetulla luovutuksella on pdinvastaiset seuraukset. Luovutusprosessi on kuitenkin vaike-
asti hallittavissa, koska silla on lukuisia yhtymakohtia varsinaiseen rakentamisprosessiin. Rakentami-
sen virheet ja viivastykset haittaavat usein myds luovutusprosessia, vaikka se olisi sindnsa tehokas
ja toimiva. (VTT.)

Luovutusvaiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimustietoa on vahan saatavilla. Toivottavasti luovu-
tusvaiheen merkityksen korostumisen myéta myds tietoa luovutuksen hallintaan liittyen saadaan 13-

hitulevaisuudessa.

Huoltoyhtién ja asunnonhaltijoiden kayténopastus

Asunnonhaltijoille ja huoltoyhtidlle pidetdan kdyténopastus ennen luovutusta. Kdyténopastuksessa
lapikaytavat asiat [6ytyvat kaytonopastuslomakkeesta, joka on saatavissa YIT:een tietojarjestelmas-
td. Sama lomake toimii myds dokumenttina kdyténopastuksen pitamisesta, jonka asunnonhaltija ja
huoltoyhtién edustajat allekirjoittavat. Mikali myéhemmin mahdollisia ongelmia ilmenee, niiden osal-

ta vedotaan kdytdnopastuksen, puutteellisuuteen voidaan kaytonopastus osoittaa pidetyksi.

Asunnonhaltijan kaytdnopastuksessa selvitetdan koneiden ja laitteiden yleiset toimintaperiaatteet.
Asunnonhaltijalle opastetaan laitteiden kayttd ja hanelle kuuluvat huoltotoimenpiteet. Asunnonhalti-
jan kaytdnopastuksessa opastetaan seuraavia asioita: ryhmakeskuksen toiminta, ovipuhelin, lukitus,
palovaroittimen testaaminen, kiukaan kaytto, kodinkoneiden kayttd, ilmastoinnin kayttd ja muut

asunnon kayttédn ja huoltoon liittyvat asiat.



Huoltoyhtitn kayténopastuksessa opastetaan huoltoyhtidlle kuuluvien laitteiden kaytté ja huolto.
Kdytonopastuksessa opastetaan seuraavien jarjestelmien: taloautomaatio, sahkd, ilmanvaihto, vesi,
viemari ja lammitysjarjestelman toiminta. Kukin urakoitsija neuvoo oman osa-alueensa toiminnan ja
huoltotoimenpiteet.

3.2 Viranomaistarkastukset ja luovutettavat asiakirjat

Luovutusvaiheen viranomaistarkastukset kasittavat rakennusvalvonnan ennakkokatselmuksen ja
loppukatselmuksen. Ennakkokatselmus pidetdan ennen virallista loppukatselmusta. Ennakkokatsel-
muksessa saadaan tietoa mahdollisista puutteista korjattavista asioista. Loppukatselmuksessa ra-

kennus todetaan turvalliseksi ja maaraykset tayttavaksi seka rakennus hyvaksytaan kayttoon.

Luovutuksen yhteydessa tulee luovuttaa tietyt asiakirjat. Luovutettavista asiakirjoista 16ytyy luettelo
yrityksen tietokannasta. Jotta kaikki asiakirjat olisivat valmiit luovutukseen mennessa, tulee niiden
kokoaminen aloittaa ajoissa. Asukaskansioita ja huoltokirjaa taytetaan rakennusprojektin edetessa
jolloin kaikkien asiakirjojen ja tietojen liittdminen on helpompaa. Eri urakoitsijoilta tarvittavien do-
kumenttien saanti tulee varmistaa. Helpoiten tama onnistuu lisadmalla viimeisen maksueran edelly-
tyksiin dokumenttien toimittaminen. Luovutuksen yhteydessa tulee luovuttaa seuraavia asiakirjoja
rakennuksen omistajalle ja huoltoyhtidlle: rakennuslupa ja lupapiirustukset, LV-luovutusasiakirjat,
IV-luovutusasiakirjat, sahkéluovutusasiakirjat, erindiset tarkastuspdytékirjat, luovutuskansio, huolto-

kirja, asukaskansio, lukituskansio, kohteesta riippuen avaimet.

3.3  Toimintakokeet ja mittaukset

Toimintakokeiden suoritus edellyttaa tiettya valmiustasoa rakennukselta. Taman vuoksi rakennuksen
tulisi olla pienia paikkailuja vaille valmis noin kolme viikkoa aikaisemmin, riippuen kohteen koosta.
IV- laitteiden koekdyttéa ja mittauksia ei voida suorittaa ennen kuin rakennus on siivottu. Tai mikali
kokeet suoritetaan siivoamattomassa tilassa, joudutaan hormisto nuohoamaan ja suodattimia vaih-

tamaan.

Toimintakokeiden yhteydessa suoritetaan erilaisia mittauksia ja sdatdja: Ilmastointilaiteet tulee saa-
taa ja ilmamaarat mitata, jotta ne vastaisivat suunnitelmia. Painekokeita suoritetaan vesi- ja lampo-
putkille. Rakennuksen ilmatiiviys mitataan, mikali halutaan energiatodistuksessa kadyttaa oletusarvoa
pienempaa lukua. Hyvén energialuokan saavuttamiseksi tulee suorittaa tiiveysmittaus. Aédnenerists-

vyytta varten tehddan koputuskoe, jolla testataan tayttavatkd rakenteet askelaanille asetetut vaati-

mukset. Lampokuvaus vaatii riittdvan lampdtila ja paine-eron ulko- ja sisdpuolen valilld. Taman takia
sitd ei voida aina suorittaa heti rakennuksen valmistuttua. Anteeni- ja valokuituverkon voimakkuudet

mitataan. Kunkin osa-alueen urakoitsija huolehtii oman alansa mittauksista ja saaddista. Padurakoit-



sijan tydnjohtajan tulee varmistua siitd ettad aliurakoitsijat suorittavat tarvittavat mittaukset ja saa-
dot.

3.4 Luovutusprosessin aikataulu

Luovutusprosessin aikataulutus on tdrkea mutta hankala asia koska luovutuksen toimenpiteiksi luoki-
teltavat tehtavat ovat osittain pdallekkaisia itse rakennusprosessin tehtavien kanssa. Luovutusvai-
heen aikatauluttaminen alkaa sopimalla kohteen luovutuspdiva. Luovutuksessa annettavia asiakirjoja
tulee tayttaa rakennusprojektin edetessa joten nekin liittyvat rakennusprojektin aikatauluun ja ete-
nemiseen. Taman johdosta rakennusprojektin aikataulun pettéminen aiheuttaa ongelmia myds luo-
vutusprosessiin. Selkeana toimenpiteena on itselleluovutukset, jotka tulee olla tehtyna viisi viikkoa
ennen luovutusta. Aikaa itselleluovutukseen tulee varata niin, etta yksi tarkastaja kiertda kolme
asuntoa paivassa. Itselleluovutuksessa havaittujen virheiden korjaukseen varataan aikaa kaksi viik-
koa. Asukastarkastuksen ensimmainen vaihe, jossa asunnonhaltijat tayttévat huoneistokohtaisen
puutelistan, pidetaan kolme viikkoa ennen luovutusta. Asunnonhaltijoiden havaitsemien virheiden
korjaukseen on aikaa kaksi viikkoa. Viikko ennen luovutusta pidetadn asukastarkastuksen toinen
vaihe, joka pitda sisalladn kdytdnopastuksen ja jalkitarkastuksen. Jalkitarkastuksessa asunnonhaltijat
toteavat l6ytamansa puutteet korjatuiksi. Kdytdénopastus pidetdan samalla ja siind kaydaan lapi

asunnon laitteiden kaytto ja asukkaalle kuuluvat huoltotoimenpiteet.

Toimintakokeet ja mittaukset suoritetaan heti, kun se on mahdollista. Kokonaisuus kasittaa useita eri
tehtdvia ja eri urakoitsijoita. Toimintakokeisiin ja mittauksiin vaikuttaa riippuvaisia rakennusprosessin
kulku. Kaikki mittaukset ja toimintakokeet, jotka voidaan suorittaa, tulee olla tehty kaksi viikkoa en-
nen luovutusta. Lampdékuvauksen tekemiseen vaikuttaa valmistumisajankohta. Lisaksi ilmastoinnin
saatdja joudutaan tarkastamaan asukkaiden muuton jalkeen. Joten kaikkia tehtdvia ei ole mahdollis-

ta tehda ennen luovutusta.

Rakennusvalvonnan ennakkokatselmus pidetddn kaksi viikkoa ennen luovutusta. Ennakkokatselmus
tulee varata ajoissa, varsinkin kesaaikaan voi rakennusvalvonnassa olla jonoa. Varsinainen loppukat-
selmus pidetdan luovutusviikolla. Huoltoyhtion kayténopastus pidetdan toiseksi viimeisella viikolla

ennen luovutusta.



4

ITSELLELUOVUTUS

Itselleluovutuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakas saa virheettdman lopputuotteen ajallaan.
Kohteen itselleluovutuksessa tarkastetaan, ettd koko luovutettava kohde on rakennussuunnitelmien
ja sovitun laatutason mukainen. Itselleluovutuksen tulee olla valmis viisi viikkoa ennen luovutusta.
TyOmaan sisalta nimetaan itselleluovutuksesta vastuussa oleva tydnjohtaja. Taman lisaksi tulee
tydmaan ulkopuolisen henkildn tarkastaa vahintaan yksi asunto. Aliurakoitsijat tekevat itse omien

tyosuoritustensa itselleluovutukset.

Kohteen itselleluovutuksessa tehdaan kohteeseen perusteellinen tarkastus. Tarkastus tehdaan huo-
neistoittain. Itselleluovutuksessa todetaan huoneiston suunnitelmien mukaisuus ja vaaditun laatuta-
son tayttyminen. Mahdolliset virheet tai puutteet kirjataan yl6s ja korjautetaan. Mikali yritys tai ra-
kennuttaja ei ole asettanut tiukempia laatuvaatimuksia noudatetaan RYL:n madrittelemaa vahim-
maistasoa. Tarkastuksessa havaituista virheista ja puutteista tehddan puuteluettelo. Puuteluettelon
virheet ja puutteet jaetaan urakoitsijoille. Urakoitsijalle annettava puutelista sisaltaa hanelle kuuluvat

virheet ja puutteet jotka hdnen tulee korjata.

Itselleluovutuksen keston madrittelee asuntojen lukumaard. Tarkastajan tulisi kiertda enintéan kol-
me tai neljd asuntoa pdivassa. Useamman asunnon tarkastus onnistuu mutta talldin virheita jaa hel-
posti huomaamatta. Jottei tarkastajalta ei jaa jokin virhe tai puute kokonaan huomaamatta tulee toi-
sen henkilon tarkastaa vahintaan yksi asunto. Talléin voidaan verrata havaittuja virheitd ja puutteita.
Na&in ollen huomataan, mikali tarkastajalta on jaanyt jokin toistuva virhe huomaamatta. Toisen tar-
kastajan tulee olla tydmaan ulkopuolinen henkilé koska pitkdadn tydmaalla ollessa voi tulla sokeaksi
tietyille virheille ja puutteille. Laatutason tulee olla sama tarkastajasta riippumatta. Itselleluovutuk-
sen tekemisesta lilan aikaisin ei ole mitadn hyoétya koska keskenerdiset tydvaiheet aiheuttavat virhe
maininnan ja ne joudutaan tarkastamaan myéhemmin uudelleen. Havaittujen virheiden korjaami-
seen tulee varata aikaa kaksi viikkoa. Nain ollen itselleluovutuksessa havaitut virheet ehditaan korja-

ta ennen asukastarkastuksia.

Aliurakoitsijoiden tulee suorittaa itselleluovutus omien tydsuorituksiensa osalta. Aliurakoitsijan tulisi
suorittaa omat itselleluovuksensa ennen paaurakoitsijan itselleluovutusta. Padurakoitsijan tarkastaja
tarkastaa aliurakoitsijoiden tyot pintapuolisesti koska tarkastajan ammattitaito ei riitd perusteelliseen
tarkastukseen. Padurakoitsija kantaa vastuun asiakkaan havaitsemista virheitd, minka takia aliura-

koitsijoiden tydsuorituksia tulee valvoa.



4.1

4.2

Itsellleluovutuksen dokumentit

YIT Rakennus Oy:n tietokannasta I6ytyy itselleluovutukseen liittyen valmiita tarkistuslomakkeita.
Tarkistuspohjien erona on tarkastelundakdkulma. Toisissa pohjissa virheita tarkastellaan tiloittain ja
toisissa pinnoittain. Tilakohtaisessa lomakkeessa virheet kirjataan tiloittain makuuhuone, keitti6, wc,
pesuhuone, eteinen, olohuone, parveke. Pintakohtaisissa lomakkeissa virheet kirjataan seinat, latti-
at, katot, kalusteet. Haastattelujen perusteella tilakohtainen lomake todettiin huomattavasti selke-

ammaksi ja kaytanndllisemmaksi.

Hankaluutena lomakkeissa on virheen selked kuvaus ja virheen sijainnin tarkka maaritys. Virhe jou-
dutaan kuvaamaan esimerkiksi seuraavasti: "rokama oven oikeanpuoleisella seinallda noin metrin
korkeudella ja noin puolimetria nurkasta". Virheet kirjataan samaan puutelistaan urakoitsijasta riip-
pumatta. Eri urakoitsijoille puutelistoja tehtdessa joudutaan puutelistoja kopioimaan ja yliviivaamaan
urakoitsijalle kuuluvat virheet tai puutteet. Kyseinen menettely tyéllistaa tyénjohtoa tarpeettomasti
ja on muutenkin hankala. Samoista listoista otetaan useita kopioita, jotta urakoitsijalle saadaan listat
korjauksia varten. Tyénjohto tarvitsee oman puutelistan, jotta puutteet voidaan todeta korjatuiksi.
Mikali jélkeenpain l6ytyy uusia virheitd, niiden lisédminen puutelistaan on hankalaa. Paperilla itselle-
luovutusta tehtdessa olisi jarkevinta kirjata virheet urakoitsijoittain exel:iin tai vastaavaan ohjelmis-
toon. Talléin virheiden lisdédminen ja poistaminen kdy helposti. Tosin virheiden syéttdminen ohjelmis-

toon vie aikaa.

Luovutuksen toteutus

Itselleluovutukseen on varattu riittavasti aikaa. Tarkastuksia varten tulee nimeta vastuuhenkild, jotta
tarkastukset tulevat tehdyksi asianmukaisesti. Tama myds selkeyttda luovutukseen liittyvaa vastuun-
jakoa. Kun vastuunjako on selva, ei tule epaselvyyksiad kuka vastaa mistdkin tehtavasta. Tyontekijoi-
den tulee kiinnittda huomiota virheisiin ja pitaa huoli etteivat omilla toimillaan lisda virheitd. Kohteen
itselleluovutuksen tarkastuksiin tulisi osallistua useampi henkild, jotta padsaantoiselta tarkastajalta ei
jaisi huomaamatta jotakin saannéllistd virhetta. Kohteen vaadittu laatutason tulee olla sama tarkas-

tajasta riippumatta.

Valitun laatutason takana tulee olla koko tyémaahenkildstd ja ylempi johto, jotta aliurakoitsijoiden
tekema laatu saadaan vastaamaan padurakoitsijan laatutasoa. Nain myds tarkastajan tehtdva on
helpompi, silld han tietda ettd takana on organisaation tuki, mikali aliurakoitsijoiden kanssa tulee
ongelmia. Tama myds auttaa kehittdmaan aliurakoitsijan toimintaa, kun kaikki yrityksen tydmaat
vaativat samaa laatua. Silla usein samat aliurakoitsijat ovat useammalla yrityksen tyémaalla. Kun yri-
tyksen laatutaso saadaan vakiinnutettua, saavutetaan helpommin yrityksen vaatima parempi laatu-
taso.

Jokaisen tydvaiheen aloituspalaverissa tulisi kertoa hyvin selvasti tyon laatuvaatimukset ja kuinka
niitéd valvotaan. Valvontaa tulee tehda riittavasti, jotta tyonlaatu ei lahde laskemaan tyon edetessa.

Varsinkin urakkatoiden valvonnassa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettei laatutaso laske urakan



edetessa ja vauhdin kasvaessa. Tydyhteis6dn tulisi luoda ilmapiiri, ettd taloja tehdaan yhdessa.
Ajoittain ilmeneva asenne "etta ei tuo kuulu minulle" ei johda hyvaan lopputulokseen. Kyseinen ajat-
telumalli ja se ettd oma tydvaihe aloitetaan, vaikkeivat tyévaiheen aloitusedellytykset ole kunnossa.

Johtaa alussa tehtyjen virheiden kasautumisen rakennusprojektin loppuun.

Aloitusedellytyksien varmistamiseksi kannattaisi kayttaa tydvaiheen vastaanottotarkastusta. Oikeiden
tydmenetelmien ja laadun varmistamiseksi tulisi tyvaiheista teetdttad mallityd. Tydvaiheen loputtua
pidettdisiin tydvaiheen luovutustarkastus. Tarkastuksissa havaitut puutteet korjautettaisiin ennen
seuraavaan tydvaiheiseen siirtymista. Tydvaiheen aloitus ja luovutustarkastus tulisi tehda kirjallisena
kriittisista tyovaiheista seka teetdttda mallityd. Kuitenkin kaikista ty6vaiheista kannattaa pitaa kysei-
set tarkastukset. Pienemmista tyOvaiheista, jotka tehdaan omalla tydlld, ei ole valttdmatonta tehda
kirjallista dokumentaatiota. Paaasia on ettd asiat kdydaan lapi. Tybvaiheen aikaista tarkkailua tulee
suorittaa. Mikdli laadussa tapahtuu muutoksia, asiasta huomautetaan jo tyon aikana, jolloin virhe ei
paase toistumaan koko tydvaiheen lapi. Aliurakoitsijoiden kanssa kannattaa tehda joka ty6vaiheesta
kyseiset tarkastukset ja dokumentoida ne. Alussa kaytanté todennadkdisesti lisda tyonjohdon tydn
maaraa. Toisaalta se myds vahentda tydta kun tyévaiheen aloitus edellytykset on varmasti kunnossa

ja jatkossa ty6t etenevat sujuvammin.

Mallityd tulee teetattda kriittisista tydvaiheista tai mikali kaytetddn uutta tydmenetelmaa. Mallityon
avulla varmistutaan oikeista tydmenetelmista ja tydsuoritteen oikeasta laatutasosta. Mallitydn teetat-
tamisella varmistutaan heti tyévaiheen alussa, etta tekija toteuttaa tyon oikein. Mikali mallitydn ty6-
suorituksessa havaitaan puutteita, korjautetaan virheellinen suoritus viipymatta ja ndin ehkadistaan
virheen toistuminen. Mallityé antaa my6s konkreettisen vertailukohdan, mikali tyén laatutaso heik-
kenee tybvaiheen edetessa. Talldin voidaan osoittaa mallitydn avulla hyvaksyttava taso ja mahdolli-

set poikkeamat kyseisesta tasosta tulee korjata.



5 ASUKASTARKASTUS

Asukastarkastus pitaa sisalldan omaperusteisessa asuntotuotannossa kaksi vaihetta. Ensimmainen
vaihe kasittda asukastarkastuksen ja toinen vaihe kaytdnopastuksen seka jalkitarkastuksen. Ensim-

mainen vaihe pidetdan kolme viikkoa ennen luovutusta ja toinen vaihe viikko ennen luovutusta.

Asukastarkastuksen ensimmaisessa vaiheessa asunnonhaltija toteaa asunnon sopimuksen mukaisek-
si. Asunnonhaltija tarkastaa, etta kaikki lisd ja muutosty6t on tehty seka tydnjalki on hyvaa. Mikali
virheita tai puutteita 16ytyy kirjaa asunnonhaltia ne huoneistokohtaiseen puutelistaan korjaamista
varten. Asukastarkastuksen ensimmainen vaihe pidetdan noin kolme viikkoa ennen varsinaista luo-
vutusta. Tarkastuksia pidettdessa tulisi asuntojen olla Iahes valmiit. Itselleluovutus ja siind havaitut
virheet ja puutteet tulee olla korjattu. Tarkastuksessa asukkaan olisi suotavaa pystya tarkastamaan
asunnon kaikki pinnat myos lattia. Mikali ty6ét ovat vield pahasti kesken ja asunnoissa joudutaan te-

kemaan viela paljon t6ita, voi suojien jattaminen lattialle olla perusteltua.

Omaperusteisessa asunto tuotannossa on yleisena kaytantona jarjestaad kaytonopastuksen yhteydes-
sa jalkitarkastus, jossa asunnonhaltija voi todeta asukastarkastuksessa havaitsemansa puutteet kor-
jatuiksi. Kaytdnopastus ja jalkitarkastus pidetddn noin viikko ennen luovutusta. Mikali asukastarkas-
tuksen ensimmaisessa vaiheessa on tdiden keskenerdisyyden takia jadnyt jokin kohta tarkastamatta,
voidaan tarkastus suorittaa jalkitarkastuksen yhteydessa. Mikali talléinkaan ei voida kyseista kohtaa
tarkastaa, tarkastaa asukas sen muuton yhteydessa. Tasta johtuen voidaan joutua korjaamaan

my®s muutosta aiheutuneet vauriot tarkastamattomista kohdista.

5.1 Asukastarkastuksessa havaittavien virheiden hallinta

Mikali asunnoissa on systemaattisesti keskeneraisid tydvaiheita, kannattaa ne mainita asunnonhalti-
jalle annettavassa ohjeistuksessa ennen puutelistan tayttamista. Talldin asunnonhaltija tietaa olla
kirjaamatta jo tydnjohdon tiedossa olevia asioita ja ne eivat turhaan tyéllista tydnjohtoa. Ohjeissa
tulisi kertoa myds yleiset ohjeet kuinka pintoja tarkastetaan RYL:n mukaan. Tarkastus etdisyyden tu-

lisi olla 1,5-2m.

Tuotteen laadusta ei anneta hyvaa kuvaa jos asukastarkastuksissa I16ytyy paljon virheitd. Asunnon-
haltijan havaitsemat virheet tulee korjata erityisen hyvin ja tarkasti. Virheiden maaran tulisi olla

mahdollisimman pieni asukastarkastuksessa. Havaitut virheet tulisi korjata heti eika jattaa vuosikor-
jauksen vastuulle. Asukas ei saa hyvaa kuvaa palvelusta mikali han joutuu katsomaan virheitd vuo-
den ajan. Vuosikorjauksessa virheen korjaaminen hankaloituu koska joudutaan siirtelemaan huone-

kaluja ja olemaan entista varovaisempia. Talléin myds tyéntekijdiden palveluhenkisyys on tarkeaa.

Vastuun selkea jakautuminen korostuu virheiden hallinnassa. Ty6tehtdvat ja niiden rajat tulee olla
selvasti jaettuina. Paallekkaisia tehtavia tulisi valttaa. Mikali niitd tulee, taytyy tyénjohtajien valisen
kommunikoinnin toimia. Tiedonkulun merkitys korostuu jos tydmaalla on paljon tydnjohtajia. Tall6in

vastaavan mestarin tulisi selkedsti jakaa vastuualueet ja antaa perustoiminnoille reunaehdot. Téma



saastaa tyodnjohtajien ja tydntekijdiden aikaa kun vastuulliset henkilét on tiedossa. Nain myoés saas-

tyy aikaa ja rahaa.

5.2 Huoneistokohtainen puutelista

Asukastarkastuksessa asunnonhaltija tekee puutelistan. Asukas kirjaa listaan havaitsemansa puut-
teet ja virheet. Huoneistokohtainen puutelista on yksi sivuinen paperi (kuva 8). Paperi on jaoteltu
huoneittain lohkoihin ja jokaisen lohkon peraan voidaan kirjoittaa kyseisestd huoneesta havaitut vir-

heet ja puutteet.

Tybnjohtoa tydllistaa puutelistojen analysointi. Asunnonhaltijan havaitsemat virheet ja puutteet tay-
tyy jakaa urakoitsijoittain. Ongelmallista tasta tekee paperille kdsin kirjatut virheet. Osa kasinkirjoite-
tuista listoista on kasialan takia erittéin vaikeaselkoisia. Liséksi asunnonhaltijoilla on harvoin mitdan
kosketusta rakennusalaan ja taman takia osa virhe kuvauksista on hyvinkin mielikuvituksellisia. Ta-
man johdosta puutteiden selitykset voivat vililla olla hyvinkin vaikeaselkoisia. Tydnjohtaja joutuu
usein itse selvittdmaan mitd asunnonhaltija on kyseiselld selitykselld tarkoittanut, jotta virheen kor-

jaajalle saadaan selkeat ohjeet virheestd ja sen sijainnista.

Asunnonhaltijoiden havaitsemat virheet riippuvat hyvin paljon henkildstd. Koska useimmille asun-
nonhaltijoille asunnon ostaminen, on elaman suurimpia investointeja, ovat tunteet myds vahvasti
mukana asiassa. Osa asukkaista ei Idyda mitdan ja ihastelevat vain kuinka hienoa kaikki on ja toi-
set taas loytavat pienimmankin savyeron ja rokaman. Asunnonhaltijoiden 16ytamat virheet tulee kor-
jata sata prosenttisesti. Tosin raja tulee vastaan myds korjauksissa, jos asunnonhaltija alkaa vaatia
avain mahdottomia. Asunnonhaltijan kerran havaitseman virheen korjaaminen on hankalampaa.
Padurakoitsijan maine karsii, mikali virheita ei ole korjattu. Asunnonhaltija kokee télléin palvelun

huonoksi ja tama on yrityksen maineen kannalta huono asia.



6 VIPU-OHJELMISTO

Haahtela Vipu-ohjelma on kehitetty tydmaalla tapahtuvaan reaaliaikaiseen valvontaan. Ohjelmassa
maaritetaan virheiden sijainnit suunnittelijoiden CAD-kuvapohjien valmiiden itseoppivien tietorekiste-

reiden avulla. Ohjelmalla seurataan myds virheellisten suoritteiden korjaamista. (Haahtela.fi.)

6.1 Vipu-ohjelmiston hyddyt

Itselleluovutus helpottuu ja nopeutuu. Virheiden sijainnin merkitseminen helpottuu. Virheet voidaan
merkata suoraan Dwg-kuviin. Virheen sijaintitaso voidaan valita seina, lattia, katto ja muu. Virhe
maaritelldan kuuluvaksi jollekin urakoitsijalle. Eri urakoitsijoille tehtavien puutelistojen tekemisen
helpottuminen, seka virheiden paikantamisen ja selittémisen helpottuminen. Vipu-ohjelma tarjoa pa-
remmat mahdollisuudet jaotella virheet urakoitsijoittain ja huoneistoittain. Virheiden sijainnin maarit-

tely tapahtuu helposti pintojen mukaan.

Virheen sijainnin selittdminen helpottuu kun virheen sijainti on osoitettu kuvassa. Saastaa aikaa vir-
helistojen teossa, kun urakoitsijakohtaiset listat voidaan tulostaa suoraan. Nopeuttaa itse tarkastus-
ta, kun virheselitteet ovat valmiina, eikd joka virheen kohdalla tarvitse kirjoittaa uudelleen samaa
tekstia. Virheet voidaan merkita tarkastuskierroksella korjatuiksi suoraan ohjelmaan. Tall6in uutta

puutelistaa tulostaessa korjatut virheet voidaan suodattaa pois.

6.2 Ohjelman kayttd

Ensimmaisena ohjelmaan perustetaan projekti. Projekti kannattaa tehda tydmaan nimella. Seuraa-
vaksi luodaan urakoitsijarekisteri. Rekisteriin sydtetdan tydmaan nakdkulmasta tarpeelliset urakoitsi-
jat. Urakoitsijarekisterissa maaritelladn urakoitsijan tiedot ja toimiala. Samalla urakoitsijalla voi olla
yksi tai useampi toimiala. Ohjelmaan on luotu valmiita virherekistereja toimialoittain. Rekistereista

|6ytyy toimialan yleisimmat virheet.

Kuvat tuodaan ohjelmaan Dwg-muodossa. Kun kuvat on kerran ladattu ohjelmaan, ohjelma sailyttaa
kuvat, vaikkeivat kuvat olisikaan koneella. Tama mahdollistaa kuvien lataamisen esimerkiksi muistiti-
kulta. Kuvia voidaan muokata ohjelmassa. Ohjelmalla voi poistaa viivoja, jos se on tarpeellista. Kuvia
kannattaa siivota, mikali niissé on paljon mittaviivoja ja muita merkint6ja. Helpoiten tama tapahtuu
sammuttamalla kuvista tarpeelliset tasot. Tasot sammuvat piirrettyjen tasojen mukaan. Sammutus

toiminto vastaa CAD-ohjelmalla tapahtuvaa tason sammutusta.

Virheiden merkintd tapahtuu lisda- painikkeen kautta. Kun lisda- valinta on aktiivinen ja kosketat
nayttd, ohjelma lisda virheen valittuun kohtaan. Virhe madritelladn kuuluvaksi jollekin urakoitsijalle.

Valitaan urakoitsijan toimiala, jos niita on useita.



Virheelle valitaan sijainti, tilatunniste voidaan kirjoittaa itse tai poimia kuvasta. Ohjelma antaa vir-
heelle automaattisesti yksildllisen virhenumeron. Voit maaritelld pinnan, jolla virhe sijaitsee: lattiata-
so, kattotaso, seinataso tai ei maarittelyd. Kattotason- ja seindtason virheet jakautuvat viela tarken-
nettuihin pintoihin kuten alataso, keskitaso, ylataso, smyygi, putki, kotelo, alaslasku ja otsa. Kuvassa
eri paatasojen virheet nakyvat eri vareilla. Mikd helpottaa virheen tunnistamista. Seinavirheet naky-

vat punaisena, kattovirheet oranssina, lattiavirheet sinisena ja muut virheet mustana (kuva 9).

Virheelle madritelladn virheselite, joita on valmiina toimialojen mukaan. Mikali virheselitteista ei 16y-
dy mieleista voi kayttaja luoda oman selitteen ja lisdtad sen listaan. Virheelle voidaan lisata tarkenta-
va tekstiselite, jolla voidaan kuvata virhetta tai tarkentaa sijaintia (kuva 10). Mikali samanlaisia vir-
heitd on paljon, kannattaa luoda tarkasti virhetta kuvaava virheselite. Tama helpottaa virheiden

merkkaamista huomattavasti.

Kuvissa virheiden nakymaa voidaan saataa niin, etta vain tiettyjen urakoitsijoiden virheet nakyvat.
Nain ollen kuvanakymaa tulostettaessa on helppo rajata vain tietyn urakoitsijan virheet nakyviin.
N&din saadaan tulostettua helposti kuva virhelistan tueksi. Téma helpottaa virheitten l6ytamista. Virhe
merkintdjen pallon kokoa voidaan vaihtaa asetuksista seka valita onko pallo tayttovarjatty vai pelkka

ympyra.

Virhelistojen tulostaminen tapahtuu tulosta raportti- kohdasta. Virhelistoja tulostaessa voit valita
vain jonkin urakoitsijan virhelistan tai kaikkien urakoitsijoiden listat. Listoja voidaan jaotella eri ta-
voin. Virhelistat voidaan tulostaa kaikkien merkint6jen osalta, virheiden osalta, tai korjattujen osalta.
Virhelistat voidaan tulostaa urakoitsijoittain, tiloittain tai kierrosten perusteella. Virheet voidaan tu-
lostaa myos tietyltd virhenumero valiltd. Virhelistat voidaan tulostaa suoraan tai muuttaa Excel tie-

dostoksi jolloin listaa voidaan muokata (kuva 11).

Kuvat voidaan tulostaa nakyman perusteella tai koko kuvana. Mikali virheita on paljon, helpottaa
virheen etsintda kuvat, jotka on tulostettu huoneistoittain tai muuten selkeina kokonaisuuksina. Mi-
kali kohteessa on paljon virheita, selkeimmat puutelistat saadaan tulostamalla virheet huoneistoittain
seka tulostamalla joka huoneistosta oma kuva. Na@in saadaan selkeimmat virhelistat, tosin listoja tu-

lee paljon kun joka huoneiston virhelistassa on vahintaan kaksi sivua.

6.3 Vipu-ohjelman kehityskohdat

Kehitettavaa ohjelmassa on lahinna kayttoliittyman kankeus. Tosin sen kayttdéon tottuu hyvinkin no-
peasti, jonka jalkeen se ei enda erityisemmin hairitse. Ohjelma kaatuu valilla itsekseen mutta onnek-
si tiedot sdilyvat. Lisdksi virhemerkinnat saattavat havitd naytoltd, kun tallennat ja sen jalkeen lisaat
uuden virheen. Virhemerkinnat saa uudelleen nakyviin kohtuullisen helposti. Virhemerkinnan siirta-
minen toiseen paikkaan osoittautui valilla ylitsepadsyttdman hankalaksi. Huoneistokohtaisen kuvan

tulostus raportin yhteydessa olisi hieno parannus ohjelmaan. Olisi hyva jos ohjelmalla voisi ottaa ku-



van virheesta ja se liittyisi automaattisesti virhelistalle. Tama ominaisuus olisi myds hyva TR-mittaus

osioon jolloin virheellisen merkinnan tueksi saisi kuvan.
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7.1

TOIMIHENKILOIDEN HAASTATTELUT

Haastattelun lahtdkohdat

Opinnaytetytssa oli tarkoituksena selvittaa luovutusprosessiin liittyvia haasteita ja sen vuoksi haas-
tattelin kahdeksaa toimihenkil6a. He toimivat tydnjohtajina tai vastaavina mestareina. Haastattelujen
tarkoituksena oli saada selville luovutusprosessiin liittyvia kehityskohtia ja hyvia menetelmia. Haas-
tattelut suoritettiin avoimena keskusteluna. Valmiiksi miettimieni kysymysten tarkoitus oli saada kes-
kustelu alkuun. Haastattelut toteutettiin luottamuksellisina joten haastateltujen nimet eivat tule
tydssani esiin. Vastauksista olen tehnyt yhteenvedon, joten yksittaisid vastauksia ei tule esiin muu-

ten kuin kehitysideoiden osalta.

Haastateltujen joukossa on erittdin kokeneita ja vasta tyduran alussa olevia henkil6itd. Kokeneimmil-
la haastateltavilla on takanaan useita kymmenia luovutuksia. Uusimmilla tulokkailla kokemusta luo-
vutuksista oli yhdesta tai kahdesta kohteesta. Huolimatta luovutukseen liittyvan kokemuksen suuris-
ta eroista vastaukset olivat hyvin samankaltaisia. Kokemattomammat vastaajat pitivat tarkeéna pa-
rempaa ohjeistusta ja sopimusten tarkempaa maarittelya. Tyypillisimmista itselleluovutuksissa esiin-
tyvista virheista vastaajat olivat samaa mielta. Kaikki haastatellut totesivat luovutusten menneen
enimmakseen hyvin. Aina |6ytyy parannettavaa, mutta enimmakseen luovutukset olivat menneet
hyvin. Onnistumisia oli koettu erityisesti asiakastyytyvaisyyden saavuttamisessa. Luovutuskaytanto
koettiin hyvana, tosin joitain kehityskohtiakin [6ytyi. Kehityskohtia tulen kasittelemaan tassa kappa-

leessa kysymysten yhteydessa.

Nolla virhe-luovutusta pidettiin hyvana tavoitteena, mutta osa haastatelluista piti sitd myds mahdot-
tomana saavuttaa. Kyseiseen tavoitteeseen tulee pyrkid, mutta sen saavuttaminen vaatisi lisaa aikaa
ja resursseja. Taman hetkisilld aikatauluilla ja resursseilla kyseinen tavoite koettiin erittdin haasta-
vaksi. Viranomaistarkastusten osalta rakennusvalvonnan ennakkotarkastus koettiin erittdin hyvana
asiana. Siina tulee esille mahdolliset puutteet ja ne saadaan korjattua ennen varsinaista kayttdénot-
totarkastusta. Nain ollen varsinainen kdyttdonottotarkastus sujuu jouhevammin. Kayttéonottotarkas-
tus myo6s nopeutuu, kun kunnossa olleita asioita ei tarvitse tarkastaa uudelleen. Laatutasoon liittyen
osa haastateltavista koki aliurakoitsijoiden sopimukset lilan ylimalkaisiksi. Sopimusten tulisi olla tar-
kempia. Sopimuksissa tulisi olla selvasti maaritelty urakan sisalto ja laatuvaatimukset. Tarkat urak-

kasopimukset helpottaisivat aliurakoitsijoiden valvontaa ja antaisivat selvemmat rajat puuttumiselle.



7.2

Keskeiset kysymykset ja kootut vastaukset

Opinnaytetytssa kysyttiin tydmaantoimihenkildiltéd seuraavat kysymykset:

Kaytitko itselleluovutuksessa minkalaista puutelistaa ja kuinka teit urakoitsija kohtaiset puutelistat?

Itselleluovutuksen osalta haastatteluissa kavi ilmi, etta tietojarjestelmasta 16ytyvista puutelistoista,
haastateltavat kokivat tiloittain jaotellut puutelistat paremmiksi. Tarkastuslomakkeiden kayttd tosin
koettiin tydladksi. Eri urakoitsijoille tehtavien puutelistojen tekeminen oli hankalaa. Puutelistat joko
syotettiin tietokoneelle tai puutelistoista otettiin useita kopioita, minka jalkeen eri urakoitsijoille kuu-
luvat virheet ja puutteet yliviivattiin eri varein. Puutelistat kopioitiin uudelleen ja annettiin urakoitsi-
jalle. Kaytanto todettiin tydllistavaksi ja aikaa vievaksi. Virheiden lisdédminen puutelistoille on hanka-
laa, jos niitd ei ollut sydtetty koneelle. Toisaalta puutelistojen kirjoittaminen koneelle vie paljon ai-
kaa.

Onko itselleluovutuksiin liittyen jotain haasteita tai kehitettavaa?

Itselleluovusten virheiden korjauksen osalta nousi esiin puute osaavista viimeistelijoistd. Korjauspuo-
lella oleville viimeistelijoille on kova kysynta uudiskohteiden itselleluovutusten korjauksiin. Valitetta-
vasti he harvoin ehtivat avuksi. Myds laatutason yhdenmukaisuuden puute koettiin ongelmalliseksi.
Mikali laatutasoon tulee korotuksia, tulisi tydnjohdolla olla kaytettdvissaan patevia tyontekijoita vii-
meistelyvaiheen korjauksiin. Myds tyonjohtajien ajanpuute todettiin haasteeksi. Varsinkin yhden
mestarin tydémaalla itselleluovutusten tekeminen todettiin erittdin haastavaksi. Itselleluovutuksiin tu-
lisi osallistua tydmaan ulkopuolinen tarkastaja. Laatutason realiteetti tulee kuitenkin sailyttaa. Vipu-
ohjelmiston osalta haastateltavat kokivat mahdolliset helpotukset itselleluovutusten puutelistojen te-

koon tervetulleina. Ohjelman kaytté6n kuitenkin tarvitaan opastusta.

Kaytitké navigaattorista I10ytyvid luovutusvaiheen muistilistoja ja oliko niistd hyotya?

Luovutusprosessin vaiheisiin liittyvia muistilistoja oli kdytdssa useita ja osa oli tydnjohtajien omate-
kemig, joita oli jaettu tyénjohtajien kesken. Luovutusprosessin vaiheiden muistilistat saivat hyvaa
palautetta ja koettiin hyddyllisiksi. Lisaksi kollegojen kokemusta ja tietotaitoa hyédynnettiin luovu-
tusprosessin hallinnassa. Navigaattorista erilaisten muistilistojen etsiminen tosin koettiin hankalaksi
siella olevan asiakirja paljouden johdosta. Asiakirjoista on useita versioita ja osa asiakirjoista on
vanhentuneita.

Mitka ovat olleet yleisimpid ja vaikeimpia virheitd jotka olet itselleluovutuksissa havainnut?

Suurin osa virheistd, joita itselleluovutuksissa on tullut esille, rokamat ja kolhut eri pinnoissa. Vai-
keimpina virheina olivat ikkunoissa esiintyneet ongelmat ja parvekeovien seka valiovien vauriot.
Ylimmissa kerroksissa ikkunoissa esiintynyt maalin irti hilseily ja salekaihtimien ruostuminen ovat ai-

heuttaneet paljon ongelmia. Hilseilleen maalin korjaaminen on tydlasta ja kallista. Salekaihtimien



ruostumisen estamiseksi, tulisi niiden jalkiasennusta harkita. Valiovien ja erityisesti karmien kolhut ja
naarmut ovat ty6ldita korjata. Valiovien ovilevyissa on esiintynyt selvia tehdasvirheita liimauksien
osalta. Parvekeovet ovat haastavia korjata kunnolla. Karmit, ovet ja kynnykset olivat huonossa kun-
nossa suojista huolimatta. Karmeissa ja ovilevyissa on ollut naarmuja ja kolhuja. Erityisesti savytetyt
kynnykset hankalia korjata ja korjaus vie paljon aikaa seka tuo lisakustannuksia. Harkintaan tulisi ot-
taa varsinaisten ovien asennus vasta aivan lopussa. Mikali jokin tyo tai korjaus jaa mydhempaan
ajankohtaan esimerkiksi olosuhteista johtuvista syistd, tulevat tehtavat toimenpiteet kirjata ylos.
Muuten ne ajansaatossa unohtuvat ja ndin ollen voidaan joutua tekemaéan tarpeettomia toimenpitei-

ta.

Kuinka pintavirheitd voitaisiin ehkaistd ja vahentas?

Pintavirheiden minimointiin liittyvissa vastauksissa tuli esille jonkin verran hajontaa vastaajien kes-
ken. Osa kannatti parempien suojauskeinojen kayttda. Suojauksessa ei tulisi kdyttda pahvia vaan
parempia suojausmateriaaleja. Suojausvaihtoehtona esitettiin kaytettavaksi suojamattoa tai suoja-
pahvin ja kovalevyjen yhteiskdyttéd. Suojamatto suojaa pienilta iskuilta ja kestda hieman vetta. Suo-
jamatto soveltuu niin lattioiden kuin kalusteidenkin suojaamiseen. Suojamatto on toki ostohinnaltaan
kalliimpaa kuin suojapahvi, mutta ne voidaan kierrattdd seuraavalle tyémaalle. Mikali vaurioita ndin

saadaan vahenemaan tuo se saastdja korjauskustannuksissa.

Onko sinulla jotain kehitysideoita tai hyvia kdytantoja, jotka tulisi saada yleiseen kayttoon?

Haastatteluissa tuli esille my6s hyva urakoiden virheitd koskeva kehitysidea. Urakkapohjista pidate-
tdan osa kunnes on selvaa, ettei urakan laadussa ole virheita. Varsinkin kiireisilla tyémailla urakka-
porukan laadun tarkkailu voi olla rajallista. Nain ollen mikali sovitusta laatutasosta olisi poikettu, voi-
taisiin korjauskustannukset vahentaa urakkapohjista. Tédma ehkaisisi huonon laadun tekemista, kos-
ka monesti urakkaporukka on jo seuraavalla tyémaalla kun virheet havaitaan, eivatka siten joudu it-
se korjaamaan virheitadn. Tama ehkaisisi runkovaiheessa tapahtuneiden virheiden kerrannaisvaiku-
tuksia. Idea myos lisaa tasa-arvoa tydmaalla, kun urakkaporukka joutuu vastaamaan tekemistadn
virheista. Nain toivottavasti myos tydilmapiiri sdilyisi parempana kuin mahdollisia virheita tuntitéina

korjaavat tyontekijat tietdisivat, ettd virheet ovat vaikuttaneet urakkaporukan palkkaukseen.

Hyva kaytanto tuli esille asiakastyytyvadisyyden parantamisen osalta, joka tulisi ottaa laajemmin kayt-
té6n. Muuttopaivana jarjestetadn asukkaille joka toiseen kerrokseen suojapahvia. Nain asukkaat
saavat halutessaan suojata lattian muuton ajaksi. Kustannuksiltaan minimaalinen investointi, joka
parantaa asukastyytyvaisyytta ja vahentad naarmuja lattiassa. Osa asunnonhaltijoista jopa kysyvat,

ettd onko suojapahvia kaytdssa muuton ajaksi.
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LUOVUTUSVAIHEEN PLANET AIKATAULUPOHJA

Yrityksen pyynnosta loin rakennusprosessin luovutusvaiheen toimenpiteistd Planet-aikataulupohjan.
Sita tulisi voida kayttaa luovutusvaiheen aikataulun pohjana tai luovutusvaiheen toimenpiteiden
muistilistana. Planet-aikataulupohja tulisi voida helposti muokata kohteeseen sopivaksi luovutusvai-
heen aikatauluksi tai muistilistaksi. Muistilistan tulisi olla kaytannéllinen myds tulostettuna. Teen ky-
seisen aikataulupohjan, koska luovutusprosessi on haastava kokonaisuus, jossa epaonnistuminen ai-

heuttaa huonon mielikuvan asiakkaalle koko rakennusprosessista.

Planet-aikataulupohjan toteutin kahden vanhan luovutusvaiheen aikataulun pohjalta. Luovutusvai-

heen aikataulut [6ytyvat YIT:een tietojarjestelmasta. Aikataulut ovat noin kymmenen vuotta vanho-
ja, joten ne ovat osittain vanhentuneita. Luovutusvaiheen toimenpiteissa on kymmenen vuoden ai-
kana tapahtunut kehitysta ja joitain muutoksia. Luovutusvaiheen aikatauluja oli tarkoitus selkeyttaa
ja kaytettavyytta parantaa. Planet-aikataulupohjassa tuli myds huomioida kohteiden erilaisuus joten

aikataulupohjasta tdytyi tehda joustava ja helposti muokattava.

Selte Kesto Valmitelu vastuu Alkaa Ti Swskuu TLokaku
1|1 |Teknisten toiden luovutus 60 pv
2| 1.1| Vieméarien kuvaus, pohjaviemrit RU 12.8.2009
3| 1.2) Painekokeet (I&mpd, vesi) HpviIlW 27.8.2009
+| 1.3 LKV- linjas&étd ja patt. venttilien e 5 pv|LVV 3.9.2009
5| 14 Virtaamien tarkastukset (1&mpd) HpviILW 10.9.2009
5| 1.5| LYV-tiden itselleluovutus (LVV) HpvILW 3.9.2009
7| 1.6| Loppupiirustukset, LV 2pviu, LW i 18
5| 1.7| Loppupiirustukset, S 17 pv|SU 22.9.2009 1
¢| 1.8 Loppupiirustukset, ARK 2 V/ARK i 1
1] 1.8 Luovutusaingisto 3 sfi HpvIu, SU, LW | 9.10.2009 18
] 1.1 IV- tiveyskokest TpviU 3.8.2009
2| 1.1 Moottorien ja pumppuien pyérimiss| 5 pv/IU, SU, LVV | 27.8.2009
1 1.1 Venttilien ja verkoston s&atd (IU) | 10pviIU 17.9.2009
#] 1.1 Toimintakokeet ja yhteistoimintakéyl 5 pv|IU, SU, AUT(| 24.9.2009 11
) 1.1 Automatiikan viritys, VAK:n ja mode] 10 pv[IU, AUTOM | 24.9.2009 1
6] 1.1| IV-tiden itselleluovutus (IU) Spviu 1792000  me—
| 1.1| S&hkdmittarien asennus (SU) 15 pv|SU 24.7.2009
] 1.1| Pédiakeluiariestelmien mittaukset (| 20 pv|SU 10.9.2009
) 1.1 Puheliniériestelmén mittaus 10pviSU 17.9.2009 E
2| 1.1| Antennijari kavttdonottotarkastus (¢ 15 pviSU 10.9.2009
21| 1.2| Digitan antennitarkastus TpvTTV FRTRRRR, 120
2| 1.7| S&hkdn kévttdonotiotarkastus 20vSU 10.9.2009
2| 1.2 Sahkotdiden itselleluovutus 23pv/SU 10.9.2009
2| 1.2 LVIS-suunnitteliioiden tarkastus Jpviu, SU, LW | 22.9.2009 12
5| 1.2 LVIS-suunniitteliioiden j&lkitarkastus. 2 pvilUSULV | 30.9.2009 12
z[ 1.2] LVISA+ palvelurak. kaytonopastus | 1 pv/AUL ISAN, F| *#t R =

Kuva 12. Mallina toiminut luovutusvaiheen aikataulupohja (YIT 2014-01-15)

Planet-aikataulupohjan oletuskohteena on kaksiportainen rakennus. Tehtdvajaon toteutin urakka

osa-alueiden pohjalta. Nain ollen paatasoiksi saatiin: rakennus-, IV-, LV-, sdhko-, automaatiourakka



ja antenni- ja ATK-jarjestelman kytkenndt seka kohta muut. Ratkaisuun paadyin sen selkeyden ja
helpomman hallinnan takia. Tehtdvanimikkeitd Planet-aikataulupohjassa on paljon ja osa niistd tulee
olemaan turhia pienemmilld tydémailla. Tama sen takia, ettd nimikkeiden karsiminen pohjasta on hel-
pompaa kuin nimikkeiden lisaaminen. Nain Planet-aikataulupohja saadaan toimimaan mahdollisim-
man monissa ja erilaisissa kohteissa. Planet-aikataulupohjan mallikohteen esimerkkiluovutus tapah-
tuu kesakuussa joten se aiheuttaa joidenkin tehtdvien siirtymisen seuraavalle talvelle. Talldisia teh-
tavia ovat esimerkiksi LV-urakkaan kuuluva lammdontarkistusmittaus ja rakennusurakkaan kuuluva
lampdkuvaus. Talla pyritddan varmistamaan, etteivat kyseiset toimenpiteet paase unohtumaan, jos
luovutus on kesalla. Tydnjohtajan ottaessa Planet-aikataulupohjan kayttéon tulee hénen verrata
mallikohdetta kyseessa olevaan kohteeseen. Nain tydnjohtaja havaitsee mahdolliset ylimaaraiset
tehtavét ja voi suhteuttaa tekeilld olevan kohteen mallikohteeseen nahden. Tall6in tyénjohtaja saa

tarvittavat tiedot Planet-aikataulupohjan muokkaamista varten.

Planet-aikataulupohjassa urakka osa-alueiden erottumisen korostamiseksi urakka osa-alueet on esi-
tetty eri varein. Urakka osa-alueiden sisalla portaiden valisen erottelun toteutin rasteroinnilla. Taman
tarkoituksena oli lisata aikataulun selkeytta. Planet-aikataulupohjan selkeyttéamiseksi rakennustekni-
set toihin lisdttiin portaat, joiden alle kuhunkin portaaseen kuuluvat tehtavat jaoteltiin. Lisdksi ra-
kennusteknisissa toissa on osio yleiset ja tama osio kattaa molempia portaita koskevat tehtdvat. Ra-

kennusteknisten tdiden kohdalla portaiden jaottelussa kdytetdan eri vareja ja rasterointia.

& H. - - - =
H‘;mrkia RAK i K;; s e P e ;Emm;kuurﬁ_w&_ﬂ_‘%ﬂ 13 mmr;u 16 117 WTDWU;WZUD 2L 12 ;;sagu 22
1 DV | 1
2111 Rappu A 63 pv \ s
11 1.1.] Parvekkeiden pesu A 9pv | 34.2014 et .,M@E
1.1,/ Ikkunoiden pesu A 13pv [ e i
7 1.1.] Kalusteiden pesu A 160V | sy
#11.1.] Teknisten tloen sivousA | 5pv [ e ki s 158
171.1.] Lattiasuojien poisto A 5pv | 462014 el R
#71.1.] Yeisten tlojen sivous A Spv | i sty s
91+1.1] Vaakapintojen pyyhkéisyA|  23pv \ wmi?meme ispd | e
1 1.1.] Hseleluovutus A by [ e B
1911 1 Virheiden koriaus 10 pv \ wnemnmm%ﬁ
1.1, 1. Asukastarkastus A Spv | bk 1A A
£ 1.1.] 2. Virhgiden koriaus 10pv \ et
911 2 Asukastarkastus A Ipv | et D syt A

Kuva 13. Planet-aikataulupohja (Rasdnen 2014-02-03)



510 |Antenni- ja ATK-jarjestelmén kytkennat 5 pv i

1 10. ] Avotelineen ] umpikaapin asennus T |

a7 10.] Antenniverkon kytkennét ja mittaus A 10pv 112 el et il A

1 10.7 Antenniverkon kytkennat ja mittaus B 10pv 3 e g

& 10.4 Antenni- ja yieiskaapelointiverkon koeistus jatar| ~ 5pv 1At ol sy

&1 10.F| Antenni- ja vieiskaapelointiverkon koeistus jatar, 5 pv 03 it et piyiastgB

#7104 Hissin kéyttoon ofto 1pv e

] 10,1 Dokumentaatio 5pv o7l

% g
7| 11 |Automaatiourakka 2pv 11* §
# 111 KL-paketin ventiilien filaus 1pv &l §
#] 11.2] IV-koneen venttilien tilaus 1oV 2]

# 11.7] VAK-Hoimitus ja asennus 1pv o s s

1 11.4| Toimilaitteiden asennus ja merkinta 5pv . A

1 11 5| VAK-kytkennit 12pv

8| 1.5 VAK-kytkentd, lAmmdniakohuone 4pv

#| 11.F) VAK-kvtkenta, IV-konehuone A 4y o

5| 1.5 VAK-kytkentd, [V-konghuone B 4pv o Wt

%1 11.6 VAK-ohjelmoinnit 11pv

@) 11.6 VAK-ohielmointi, limmdnjakohuone IV Voo g

s| 11.6 VAK-ohielmainti, [V-konehuone A IV

| 11.6 VAK-ohielmainti, [V-konehuone B IV Vakongh et

) 11,7 VAK-séadot Tpv

o 11,7 VAK-40, [V-konehuone A 2V

i 11.7 VAK-s&atd, [V-konehuone B 2V e o e

Kuva 14. Planet-aikataulupohja automaatiourakka (Rasdnen 2014-02-03)

Planet-aikataulupohjaan jouduin lisadmaan joitain tehtdvia ja aikaa korjauksille. Itselleluovutustuk-
siin varattavan ajan madritys toteutettiin menekin avulla. Kun Planet-aikataulupohjasta muokataan
tydmaan luovutusvaiheen aikataulua, tarvitsee tydnjohtajan syottaa itselleluovutus tehtavaan vain
asuntojen lukumaara. Tallin ohjelma automaattisesti laskee itselleluovutuksen keston niin, etta tar-
kastaja kiertaisi kolme asuntoa paivassa. Lisattdvia tehtdvia olivat esimerkiksi: ilmatiiveysmittaus,
lampdkuvaus, askeldanimittaus, paloauton koekaynti tontilla, siivouspalvelu, mittarilukemien kirjaa-
minen, taulupalvelu, itselleluovutuksessa havaittujen virheiden korjaus. Planet-aikataulupohjan teh-
tavien aikataulutus tapahtui luvun 3.4 mukaan. Aliurakoitsijat, jotka suorittavat jonkin urakka osa-
alueen tydt, tulee sitouttaa luovutusvaiheen aikatauluun ja sen noudattamiseen. Aliurakoitsijan tulee
aikatauluttaa omat tydnsa paaurakoitsijan antamassa aikaraamissa. Aliurakoitsijoiden ty6tehtavia ai-
katauluttaessa kannattaa konsultoida aliurakoitsijan vastuuhenkiléa silla he hallitsevat omien osa-

alueidensa aikataulutuksen paremmin.

Planet-aikataulupohjan toimivuuden varmistamiseksi muistilistana lisattiin siihen uusia sarakkeita.
Sarakkeiden tulisi helpottaa vastuunjakoa seka tehtavien suorittamisen seurantaa. Planet-
aikataulupohjaan lisattiin seuraavat sarakkeet: vastuuhenkild, valmis, pdivamaara. Vastuuhenkil6 sa-
rakkeeseen tulee kirjata tehtavasta vastuussa olevan henkildon nimi. Nain varmistetaan, etta kaikilla
tehtavilla on vastuuhenkil6 ja vastuunjako ei jaa epaselvaksi. Valmis sarakkeeseen tehtdvasta vas-
tuullinen henkild laittaa kuittauksen, kun tehtava on hoidettu. Nain voidaan seurata, etta kaikki teh-
tavat on hoidettu. Paivamaara saraketta voidaan kayttaa joko tehtavan hoitamisen aikarajan aset-

tamiseen tai sarakkeena, johon kirjataan paivamaara jolloin asia on hoidettu. Tydmaa voi sopia ha-



luamansa kaytanndn, kunhan kaytanté on kaikkien tiedossa. Mikali tydnjohto kokee tarvitsevansa li-

sda sarakkeita, on niitd helppo lisdtd ennen tulostamista.
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YHTEENVETO

Luovutusprosessi on monivaiheinen kokonaisuus. Yhdelldkin osa-alueella epaonnistuminen voi johtaa
huonoon lopputulokseen. Hyvalld suunnittelulla ja varaamalla riittavasti aikaa luovutuksen eri vaihei-
siin nostetaan onnistumisen mahdollisuuksia. Huono suunnittelu ja kiireinen aikataulu seka puutteel-
lisesti tehdyt itselleluovutukset johtavat todennakdisesti luovutuksen epdonnistumiseen ja nain ollen

huonoon asiakastyytyvaisyyteen.

Rakentamisen laatu tulee ottaa huomioon koko rakennusprosessin ajan. Laadukkaan rakennuksen
tekemisessa onnistutaan, kun jokainen tydsuoritus toteutetaan laadukkaasti. Mikali laatuun kiinnite-
tdan huomiota vasta rakennusprosessin lopussa, on vaaditun laatutason saavuttaminen haastavaa
tai lahes mahdotonta. Tydlle asetettujen laatuvaatimusten vahimmaistason tulee olla RYL:n mukai-
nen. Laatutasoa voidaan korottaa asettamalle tydlle korkeampi vaatimusluokka RYL:n mukaan tai
madrittelemalld padurakoitsijan vaatima laatutaso sopimuksiin. Tyon laatuun tulee panostaa ja laa-
dulliset tekijat tulee ottaa esiin jo tydvaiheen alussa. Tyontekijdiden tulee sitoutua laatutavoitteisiin
ja laadusta tulisi muodostua tydmaan yhteinen tavoite. Aliurakkasopimuksiin tulee ty6lle asetetut
laatuvaatimukset kirjata selvasti ja aliurakoitsijat tulee edellyttaa tekemaan oman tyésuorituksensa
itselleluovutus. Tarkasti laaditut aliurakkasopimukset helpottavat tydsuorituksen valvontaa ja puut-
tumista puutteellisiin tydsuorituksiin. Tydvaiheiden laatua kehitetdan ja valvotaan laatukorttien, aloi-
tuspalavereiden ja mallitéiden avulla. Jotta kyseiset toimenpiteet tulevat tehdyiksi kunnolla, tulee ne
dokumentoida. TyOvaiheen aloitustarkastuksella ja luovutustarkastuksella varmistetaan tyévaiheen
aloitusedellytykset. Tydnaikaista laaduntarkkailua ei tule unohtaa ja siind havaittuihin virheisiin tulee
puuttua. Rakentamisen laadun osalta tavoitteena on nolla virhe luovutus. Tavoite on hyva ja siihen

tulee pyrkia. Tosin osa haastateltavista piti nolla virhe luovutusta lIdhes mahdottomana.

Vipu-ohjelmisto soveltuu hyvin itselleluovutusten tekemiseen. Vipu-ohjelmisto tehostaa ja nopeuttaa
itselleluovutusprosessia. Erityisesti urakoitsijakohtaisten puutelistojen tekeminen nopeutuu huomat-
tavasti. Ohjelmisto hankkii tehokkaasti kaytettyna hintansa nopeasti takaisin tyonjohtajien saasty-
neina tydtunteina. Talldin tydnjohtajalle jad enemman aikaa tdiden valvontaan. Ohjelmistoa voidaan
kdyttada myds tyon aikaiseen valvontaan ja ohjelmisto soveltuisi projektinjohtotehtaviin hyvin. Vipu-
ohjelmistolla voi myds tehda TR-mittauksen. Kehityskohtiakin ohjelmistosta 16ytyy. Kehityskohdat
ovat pienehkdja eivatka hankaloita liikaa kayttéa. Ohjelman suurimmat kehityskohdat ovat kaatuilu
ja virhemerkin siirtdmisen vaikeus. Ominaisuus, jolla kuvia voitaisiin liittda suoraan virheen liitteeksi
niin puutelistojen kuin TR- mittauksen yhteyteen, olisi hyva. Lisaksi kdyttajaltd vaaditaan totuttelua

kosketusndyttoon ja kayttdjarjestelmaan.

Luovutusvaihe on prosessina hyvin monimuotoinen. Luovutusprosessiin osallistuu useita erialojen

edustajia. Taman takia luovutusprosessi on haasteellinen ja vaatii etukateissuunnittelua. Luovutus-
vaiheessa onnistutaan varaamalla siihen tarpeeksi aikaa ja suunnittelemalla asioita etukdteen. Luo-
vutusprosessin lapivientia helpottamaan tein planet-aikataulupohjan, jota voidaan kayttaa luovutus-
vaiheen aikataulun pohjana tai muistilistana luovutusvaiheen toimenpiteistd. Planet-aikataulupohjan

teossa apuna kaytettiin kahta vanhaa luovutusvaiheen aikataulua, joita selkeytettiin ja laajennettiin.



Planet-aikataulupohjan toimivuutta muistilistana parantaa lisdtyt sarakkeet, jotka helpottavat vas-
tuunjakoa ja suoritettujen tehtavien valvontaa. Luovutusvaiheen muistilista voidaan tulostaa ty6-
maakopin seindlle ja sen avulla voidaan tyénjohto helposti vastuuttaa eri tehtavista. Planet-
aikataulupohjissa tehtdville on annettu oletuskestot ja tydnjohtajan tulee verrata meneilléan olevaa
kohdetta mallikohteeseen. Luovutusvaiheen aikataulussa tulee olla esilld ainakin seuraavat tehtavat:
itselleluovutus, itselleluovutuksen puutteiden korjaus, asukastarkastus 1, asukastarkastuksen puut-
teiden korjaus, kayténopastus ja asukastarkastus 2, loppusiivous, toimintakokeet, mittaukset ja saa-
doét, viranomaistarkastukset ja rakennusvalvonnan ennakkotarkastus. Mittausten ja viranomaistar-

kastusten osalta eri tarkastukset ja tydsuoritteet tulee laittaa omina alatehtavina aikatauluun.

TyOnjohtajien ja vastaavien mestareiden haastatteluissa kavi ilmi, ettéd suurimmat kehityskohdat luo-
vutusvaiheen osalta olivat osaavien tyontekijéiden puute, aikataululliset haasteet ja sopimuksien
tarkkuuden puute. Osaavien tydntekijoiden puute erityisesti puutelistojen korjaustdissa oli ongelma.
Tydntekijat, jotka ovat hyvia viimeistelyvaiheen korjauksissa, ovat korjauspuolella. He eivat yleensa
ehdi auttamaan uudispuolen viimeistelyvaiheessa. Luovutusprosessin aikataululliset haasteet olivat
itselleluovutusten teko yhden mestarin tydmailla. Mestarilla ei ole talléin aikaa tehda riittdvan perus-
teellista itselleluovutusta. Itselleluovutusten teossa kaivattiin tydmaan ulkopuolista tarkastajaa, joka
kavisi tarkastamassa muutaman asunnon. Talléin voitaisiin verrata havaittuja puutteita ja tyénjohto
saisi ulkopuolisen tarkastajan nakdkannan laatuun. Sopimusten epatarkkuus koettiin myds ongelmal-
liseksi. Etenkin aliurakkasopimuksissa urakan sisdltd ja urakkarajat tulisi olla maaritelty tarkasti. Ta-
ma helpottaisi aliurakoitsijoiden tyésuorituksen valvomista. Haastatteluiden yhteydessa esiin tulleita
kehitysideoita oli urakkaporukan pohjista osan pidattédminen kunnes tyd on todettu virheettdmaksi ja

asukastyytyvaisyyden lisdamiseksi suojapahvin jarjestaminen kerroksiin muuton ajaksi.
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JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyoni tarkoituksena oli testata Vipu-ohjelmiston soveltuvuutta itselleluovutuksiin jotta oh-
jelma voitaisiin ottaa kayttéén YIT Rakennus Oy:n Kuopion alueyksikdssa. Lisaksi tein luovutuspro-
sessista Planet-aikataulupohjan. Talla pyritdan varmistamaan tulevaisuudessa tapahtuvien luovutus-
ten onnistuminen. Planet-aikataulupohjaa tehdessa kaytiin Iapi Navigaattorista jo 16ytyvia luovutus-
vaiheeseen liittyvid muistilistoja ja aikataulupohjia. Liséksi luovutusvaiheen ongelmiin ja hyviin toi-

mintatapoihin perehdyin haastattelemalla tydnjohtajia ja vastaavia mestareita.

Laadun merkitys rakentamisessa on suuri ja hyva laatu on kilpailuetu markkinoilla. Rakentamisen
laadun merkitys ja painoarvo on noussut viime aikoina julkisuuden myo6ta. Laatu tulee tulevaisuu-
dessa olemaan yksi suurimmista kehityskohdista rakennusalalla. Rakentamisen laatu on kasitteena
hankala koska se voidaan kokea hyvinkin erilaisena ihmisten taustoista riippuen. Rakentamisen laa-
dussa noudatetaan RYL:n tasoa ja mikali halutaan parempaa laatua, tulee laadun vaatimusluokkaa
RYL:n mukaan nostaa tai maaritelld tarkat laadulliset vaatimukset sopimuksissa. Laatuajattelun tulee
olla mukana koko rakennusprosessin ajan. Laadukasta lopputulosta ei tulla saavuttamaan, mikali
huomiota laatuun kiinnitetadn vasta itselleluovutuksissa. Laadukkaaseen lopputulokseen paastaan
kiinnittamalla huomiota jokaisen ty6évaiheen laatuun ja kayttamalla aikaa tydvaiheiden laadun val-
vontaan. Tydvalineina tahan toimivat yrityksen laatukortit, aloituspalaveri, mallityd, tydvaiheen aloi-
tustarkastus, tydvaiheen lopputarkastus ja tydnaikainen valvonta. Tydvaiheiden laadunvalvonnassa
kdytettdvat menetelmat tulee dokumentoida vahintaan kriittisista tyovaiheista. Talléin kaikki asiat tu-
lee varmasti kaytya lapi. Tydvalineet laadunparantamiseen ovat hyddyllisid, kun niitd kdytetdan huo-

lellisesti.

Vipu-ohjelmisto tulee nopeuttamaan ja tehostamaan itselleluovutusten tekemista. Erityisesti urakoit-
sijakohtaisten puutelistojen teko nopeutuu. Talldin tydnjohdolle jad enemman aikaa tydsuoritusten
valvontaan. Vipu-ohjelmiston muutamista kehityskohdista huolimatta ohjelma on hyvin kayttokelpoi-
nen itselleluovutuksien tekoon. Mahdollisuus liittda kuva virhemerkintadn olisi hyva kehityskohta.
Tama tehostaisi ja selkeyttdisi puutelistojen tekemista ja toisi lisahydtya TR-mittaukseen. Vipu-
ohjelmistosta saatua kdyttokokemusta voidaan hyédyntda otettaessa ohjelmisto laajamittaiseen
kayttdon tulevaisuudessa. Vipu-ohjelman kdyttédnotto onnistuu helpoiten, kun luovutettavassa koh-
teessa kdydaan perehdyttamassa kohteen tydnjohtaja ohjelman kayttédn tekemalla yhdessa yhden
asunnon itselleluovutus. Vipu-ohjelmiston kayton ei tarvitse rajoittua vain itselleluovutuksiin, sita

voidaan my0s kayttdaa TR-mittuksien tekoon ja projektinjohto urakoiden hallinnassa tulevaisuudessa.

Planet-aikataulupohjaa voidaan kayttaa kohteen luovutusvaiheen aikataulua tehdessa pohjana tai
pelkastddn muistilistana luovutusvaiheen toimenpiteista. Planet-aikataulupohjan kaytt6a muistilista-
na helpottaa lisatyt vastuu- ja kuittaussarakkeet, joiden avulla voidaan tehtavat helposti vastuuttaa
ja seurata, etta ne tulevat hoidetuksi. Planet-aikataulu pohjassa on paljon nimikkeita jotta se sovel-
tuisi mahdollisimman monenlaisiin kohteisiin. Ylimaaraisten tehtdvien poistaminen on helpompaa

kuin puuttuvien tehtdvien lisadminen. Planet-aikataulupohja toimii mallina tehtdessa kohteen luovu-



tusvaiheen aikataulu. Ty6njohtajan tehtdvaksi jaa verrata meneilladn olevaa kohdetta mallikohtee-

seen. Aikataulupohjan tulisi helpottaa ja tehostaa luovutusvaiheen aikataulutusta ja suunnittelua.

Luovutusprosessin monimuotoisuus ja monien tahojen osallistuminen siihen tekee luovutusprosessi-
sista haastavan. Luovutusprosessin onnistumisella on suuri vaikutus kohteen onnistumisesta luota-
vaan mielikuvaan asiakkaalle. IIman kunnollista etukdteissuunnittelua luovutusprosessin ldpivienti ja
siin@ onnistuminen on lahes mahdotonta. Luovutusprosessin lapiviemiseen tulee varata tarpeeksi ai-
kaa eika sen merkitysta tule vaheksyd. Luovutusprosessi tulee aikatauluttaa ainakin paatehtdvien
osalta. Ndin varmistetaan, ettd padkohdat on otettu huomioon ja niille on varattu riittavasti aikaa.
Mikali tulee ongelmia ja aikataulusta jaadaan, on siihen helpompi reagoida, kun asioita on suunnitel-
tu valmiiksi. Luovutusvaiheen aikataulua laadittaessa tulee se jakaa tarpeeksi pieniin nimikkeisiin jot-
ta aikataulusta on hyétya. Tata pyritdan ohjaamaan Planet-aikataulupohjalla. Luovutusprosessissa
yleisesti esiintyvien pintavirheiden vahentdmiseksi, tulee suojausta parantaa, turha liikkuminen val-
miissa tiloissa estaa ja tydntekijdiden tulee varoa ja kunnioittaa toisten ty6ta. Pintojen suojaukseen

tulee panostaa.

Haastattelujen perusteella suurimpana haasteena on saada osaavia tyontekijoita luovutusvaiheessa
tarvittaviin viimeistelykorjauksiin. Osaavista viimeistelykorjaajista on pulaa uudisrakennuspuolella.
Uudisrakennuspuolelle olisi hyva kouluttaa muutamia viimeistelyvaiheen korjauksiin perehtyneita
tyontekijoita. Talloin viimeistelyvaiheen korjauksiin saataisiin osaavia tydntekijoita. Tydmaan ulko-
puolisen tarkastajan havaitsemia virheitd vertailemalla vahennetaan systemaattisten virheiden riskia
jadadé huomaamatta. Aliurakkasopimuksissa urakkasisaltd ja urakkarajat tulee maaritelld tarkasti.
Tama helpottaa tyénjohtajien puuttumista mahdollisiin laiminlyénteihin ja helpottaa urakkasuorituk-

sen valvontaa.
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