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E-commerce has been growing constantly globally, also in Finland. It has become re-
markable sales channel for many retailers, including bicycle retailers.

The purpose of this thesis is to research the current state of web stores of Finnish bike
shops and their possibilities to sell their goods internationally.

This research gives a general view of E-commerce in Finland and in rest of the world.
This research also gives brief analysis of case company’s e-commerce system. This
study analyzes the possible geographical regions and countries for case company to
expand their business.

The research in this thesis is divided in two parts, the first part of research focus in
comparison of Finnish and international e-commerce sites. Three Finnish and three
international e-commerce sites were chosen for the comparison.

Second part of the study was conducted with mixed research methods.

Quantitative research concentrates to the reasons why the target audience chooses a
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how it could be improved.

The research results indicates that the target audience much rather chooses an interna-
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1 Johdanto

Verkkokauppa ja erityisesti kansainvilinen verkkokauppa on muuttanut ja muuttaa jat-

kuvasti perinteisen kaupankdynnin pelikenttaa lihestulkoon kaikilla aloilla. Polkupy6ria-
ala el tee tdssd suhteessa poikkeusta sdantoon, itse asiassa kansainvilinen verkkokauppa
koetaan jo useassa tapauksessa suuremmaksi kilpailijaksi kuin kotimaiset kivijalkaliik-

keet.

Opinnadytetyon toimeksiantaja Cycle Center on pohtinut mahdollisuutta laajentaa verk-
kokauppansa toimintaa Suomen rajojen ulkopuolelle mutta mitdan konkreettisia askelia
sithen suuntaan ei ole vield otettu. OpinndytetyOssa titad ongelmaa lihestytidn kolmelta

suunnalta vertailun ja kyselytutkimuksen avulla.

Vertailututkimuksen tarkoituksena on vertailla toimeksiantajan kotimaisia ja ulkomaisia
kilpailijoita ja kartoittaa, milld tavalla ne eroavat toisistaan. Vertailun kohteeksi on valit-

tu suuria kotimaisia toimijoita ja kansainvilisid markkinajohtajia.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on selvittia valitun kohderyhmin ostokayttiytymista
ja syitd sithen milld perusteilla he tekevit valintoja eri verkkokauppojen suhteen. Kyse-
lytutkimuksen toinen tarkoitus on saada selville kohderyhmin mielipiteitd toimeksianta-
jan nykyisestd verkkokaupasta sekd heidin mahdollisia parannus- ja kehitysehdotuksi-

aan sen varalle.

Tutkimustulosten perusteella pyritidn antamaan toimeksiantajalle mahdollisimman rea-
listinen kuva kotimaisen ja kansainvilisen verkkokaupan nykytilanteesta pyoriilyalalla
sekd siitd kannattaako keskittyd kotimaan verkkokauppaan vai mahdollisesti panostaa

kansainvalisille markkinoille.



1.1 Opinniytetyon tavoitteet

Opinndytety0ssi oli tavoitteena antaa toimeksiantajalle mahdollisimman realistinen
kuva kotimaisten ja johtavien ulkomaisten kilpailijoiden verkkokaupoista seki toimek-
siantajan oman verkkokaupan nykytilanteesta.

Tavoitteena oli my6s selvittaa ne tekijit, mitka vaikuttavat sithen milld perusteella asia-
kas valitsee kotimaisen ja ulkomaisen verkkokaupan valilla seki selvittaa, miten toimek-
siantajan oma verkkokauppa vertautuu asiakkaiden silmissa markkinajohtajien verkko-
kauppoihin. Tirked tavoite ndiden lisdksi oli saada mahdollisimman paljon parannus- ja
kehitysehdotuksia aktiivisesti verkkokauppoja kayttaviltd henkil6ilta.

Niiden tavoitteiden avulla oli mielestini mahdollista muodostaa hyvi kuva siitd kannat-
taako Cycle Centerin tavoitella lahitulevaisuudessa verkkokauppansa kansainvalistimis-

td vai kannattaako keskittyd kotimaan markkinoihin.

1.2 Opinniytetyon aihe ja rajaus

Opinniytetyon atheena on PK-yrityksen elektronisen kaupankaynnin kansainvalistami-
nen. Kyseessd on toimeksianto polkupy6rid ja pyoriilyvarusteita myyvaltd ja maahan-
tuovalta Cycle Center Oy:ltd. Cycle Centerilld on toiminnassa oleva verkkokauppa joka

talld hetkelld myy tuotteita kotimaan markkinoille.

Toimeksiantajan kanssa on sovittu etta opinnaytetyossa tehdain vertailu kotimaisista ja
ulkomaisista kilpailijoista, seké tutkimus jonka tarkoituksena oli selvittda milld perusteil-
la asiakas valitsee kotimaisen ja ulkomaisen verkkokaupan vililla. Tutkimuksessa selvi-
tettiin myos sithen vastanneiden kasityksid Cycle Centerin nykyisestd verkkokaupasta,
sekd pyydettiin nditd antamaan kehitysehdotuksia koskien Cycle Centerin nykyistd

verkkokauppaa.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymysten tavoitteena oli selvittdd verkkokauppa asiakkaiden ostokiyttiyty-
misté ja syita sithen miksi he paatyvit valitsemaan jonkun tietyn verkkokaupan. Tutki-
muksen osana tutkimukseen vastanneilta kysyttiin my6s heiddn mielipidettddn toimek-

siantajan verkkokaupasta ja heiltd pyydettiin my6s kehitysehdotuksia. Tutkimuksen



ohessa tehtiin myo6s vertailu kolmesta merkittavasta kotimaisesta pyorailyalan toimijas-

ta, sekd kolmesta kansainvilisesti johtavasta pyoriilyalan verkkokaupasta.

Kilpailijaselvitys ja -analyysi kotimaisista ja alan johtavista pyo6riilyalan verkko-

kaupoista.

Vertaileva tutkimus ja analyysi kolmesta kotimaisesta ja kolmesta ulkomaisesta pyorii-
lyalan verkkokaupasta. Tarkoituksena oli selvittda, miten kotimaiset toimijat vertautuvat
kansainvilisiin markkinajohtajiin. Analyysi ja vastaus tutkimuskysymykseen ovat luetta-

vissa kohdassa 5.

Miten asiakas tekee valinnan ulkomaisen ja kotimaisen verkkokaupan vilill4?

Kvantitatiivinen sihkoisesti toteutettu kyselytutkimus, jossa kyselyyn osallistujilta pyy-
dettiin vastauksia sithen, milld perusteella he valitsevat verkkokaupan josta he tekevit
ostoksia, tai kdyttivitko he ylipaitaan verkkokauppoja pyorailytarvikkeiden hankkimi-

seen. Analyysi ja vastaus tutkimuskysymykseen ovat luettavissa kohdassa 6.2.

Cycle Centerin verkkokauppa-asiakkaiden kokemus ja toiveet verkkokaupasta

ja sen kehittimisesta.

Kyselytutkimuksen kvalitatiivisessa osuudessa kyselyyn vastanneilta kysyttiin heidin
mielipidettdan siitd, miten Cycle Centerin verkkokauppa vertautuu kansainvilisiin kil-
pailijoihin, seki sitd mitd kehitettdvdd heidin mielestddn Cycle Centerin verkkokaupassa

olisi. Analyysi ja vastaus tutkimuskysymykseen ovat luettavissa kohdassa 6.3.



2 Oy Cycle Center LTD

Oy Cycle Center LTD on vuonna 2006 perustettu polkupyorien ja polkupyoriily varus-
teiden vahittdismyyntiin ja maahantuontiin keskittyva yritys. Cycle Centerilli on kolme
kivijalkaliiketta Helsingissa ja yksi Keravalla.

Cycle Centerin litketoiminnan selkdrankana on heidin maahantuoma Belgialainen Rid-
ley pyoramerkki, esimerkiksi vuonna 2013 Cycle Center myi ldhes 1000 kappaletta Rid-
ley pyorid. Ridleyn lisdksi Cycle Center tuo maahan Diadoran kenkii ja Deda Elementi
polkupyorin komponentteja. Alkuvuodesta 2014 Cycle Center aloittaa my0s italialaisen

huippumerkki Pinarellon eksklusiivisen myynnin Suomessa.

Kivijalkalitkkeiden lisiksi Cycle Centerilld on verkkokauppa www.cyclecenter.fi joka
otettiin kaytto6n loppuvuodesta 2011. Tahin saakka verkkokauppa on toiminut pdaasi-
assa kivijalkalitkkeiden jatkeena pddkaupunkiseudun ulkopuolella asuville mahdollisille
asiakkaille.

Tulevaisuudessa verkkokauppaa on tarkoitus kehittdd huomattavasti ja yksi tirkeim-
mistd apuvilineistd kehittimisen suhteen on timin opinndytetyon ohessa tehty tutki-
mus, jossa kasitelladn kansainvalisen verkkokaupan lisaksi Cycle Centerin nykyista

verkkokauppaa ja siind havaittuja kehittimiskohteita.



3 Verkkokauppa

3.1 Verkkokaupan miiritelma

Verkkokaupalla eli internetkaupalla tarkoitetaan ostamista tai tilaamista internetin kaut-
ta kuluttajan omaan tai kotitalouden kiytt6on riippumatta siitd, tuleeko lasku maksetta-
vaksi my6hemmin vai maksetaanko ostokset vilittomasti verkkopankin, luottokortin,
verkkomaksun tai vastaavan kautta. Internetkauppaa on valmiille sahkoiselle lomak-
keelle internetissa taytetty ja lihetetty tilaus seka verkkokaupoissa tehty kauppa. Verk-

kokauppaan sisiltyy kotimainen ja ulkomainen verkkokauppa. (tilastokeskus.)

3.2 Verkkokauppa Suomessa

Kotimainen verkkokauppa on lihes kolminkertaistanut kavijaméarinsa viimeisen
kymmenen vuoden aikana, vuonna 2013 2,9 miljoonaa 16-74 vuotiasta suomalaista oli
ainakin joskus tehnyt ostoksia verkossa ja naistd 1,9 miljoonaa oli tehnyt ostoksia vii-
meisen kolmen kuukauden aikana. Kasvu on hidastunut ymmarrettivistd syista viimei-

sen viiden vuoden aikana, onhan suuri osa viestOsti ollut jo verkkokaupan asiakkaana.

Verkossa ostettavien tuotteiden tai palveluiden kirkisijoja ovat jo pitkddn hallinneet
samat tuoteryhmit, kolme suosituinta ovat majoituspalvelut, esimerkiksi hotellivarauk-
set, matkat ja nithin liittyvit palvelut seki erilaiset padsyliput. Niissd kolmessa tuote-
ryhmissa elektroninen kauppa on jo ohittanut perinteisen kaupan. My6s vaatteet ja
kengit, kirjat ja lehdet seka erilaiset rahapelit ja niiden pelaaminen verkossa ovat nou-

sussa. (tilastokeskus, verkkokaupan kasvu hidastui, 2013.)
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Kuvio 1: Kuluttajaverkkokaupan viisi ostetuinta tuoteryhmaa 2009, 2011 ja 2013

tilastokeskus

”Vuonna 2012 verkkokaupan kokonaisarvo on 7,0 miljardia euroa, josta palveluiden
osuus oli 3,7 miljardia euroa ja tavaraostojen osuus lihes 2,9 miljardia euroa laskettuna
16—74-vuotiaasta viestosti. Rahapelaamiseen kiytettiin vajaa 0,5 miljardia euroa. Edelli-
sen vuoden verkkokaupan kokonaisarvo oli sama (py6ristettynd 7,1 mrd). Palveluiden
osuus niyttdisi edellisestd vuodeta hieman pienentyneen (2012 59%, 2013 56%) ja tava-
raostojen kasvaneen (2012 41 %, 2013 44 %). Tdssi nikynee vaatteiden ja kenkien edel-
leen kasvaneet ostajamairit ja vastaavasti suosituimpien palvelutuoteryhmien ostaja-
mdirien pysyminen ennallaan. Verkkokauppaan osallistujien miiri on edelleen kasva-

nut, joskin hitaasti. Ostojen lukumirin kasvu on taittunut ja keskiostosten rahamairit

hieman laskeneet” (tilastokeskus, verkkokaupan kasvu hidastui, 2013.)

3.3 Verkkokauppa muualla maailmassa

Kansainvilinen verkkokauppa jatkaa edelleen kasvuaan noin 20 prosentin vuotuisella
vauhdilla, suurimpana kasvavana markkina-alueena on Aasia. Ennusteiden mukaan Aa-
sia tulee ohittamaan Pohjois-Amerikan kokonaismyynnin arvossa todennikdoisesti jo

vuonna 2014. (ystats, 2013, emarketer 2013.)

Aasian markkinoiden kasvun suurimpana edellikivijini on Kiina, jonka sdhkoisen

kaupan arvo on kasvanut vuodesta 2003 vuoteen 2013 noin 120 prosenttia. Vuonna



2013 Kiinan myynnin kasvun arvioidaan olevan 65 prosenttia, Indonesian 73 prosenttia

ja Intian 35 prosenttia. (ystats 2013, emarketer 2013.)

Pohjois-Amerikan ja linsi-Euroopan kasvuvauhti on selvisti hidastunut aiemmista
vuosista, mutta silti esimerkiksi Ison-Britannian myynnin vuotuinen kasvu oli vield 10
prosentin luokkaa (emarketer 2013).

Nykyiselldan verkon kayttdjia on noin kolmannes koko maailman viestosti, arvioiden
mukaan vuonna 2013 yli miljardi ihmistd tekee ostoksia verkossa (ystats 2013).
Taulukossa 1 on nihtivilli B2C elektroninen kauppa maailmanlaajuisesti vuodesta
2011 ennustettuna vuoteen 2016, luvut ovat miljardeja dollareita (§), tilastoissa ei ole

otettu huomioon uhkapelaamista.

Taulukko 1. B2C Ecommerce sales Worldwide, by region, 2011-2016. Emarketer 2013

2011 | 2012 | 2013 |2014 |2015 | 2016
Pohjois-Amerikka 327.77 | 373.03 | 419.53 | 469.49 | 523.09 | 580.24
Aasia jaTyynenemeren alue | 237.86 | 315.91 | 388.75 | 501.68 | 606.54 | 707.60
Linsi-Eurooppa 218.27 | 255.59 | 291.47 | 326.13 | 358.31 | 387.94
Keski ja Itd-Eurooppa 30.89 | 40.17 |48.56 |57.96 |64.35 | 68.88
Latinalainen-Amerikka 28.33 | 37.66 | 4598 |5595 |63.03 |69.60
Lihi-itd ja Afrikka 14.41 | 20.61 |27.00 |33.75 |39.56 |45.49
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3.4 Kaiytossa oleva verkkokauppa-alusta

CYGLE | o, 0 tuotetta, 0,00€ : Ostoskori
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Find us on Facebook
I' Cycle Center

A0 g’

this.

: e : Tarjouksia

Kuvio 2: Cycle Center verkkokaupan etusivu 2014 www.cyclecenter.fi

Cycle Center otti kdytt66n uuden verkkokauppa-alustan alkuvuodesta 2013, aiemmin
kiytossi oli Smilehouse Oy:n Wosbee. Smilehouse myi Wosbee-toimintansa Pulse 247
Oy:lle ja sen toiminta sellaisenaan lakkautettiin, tistd johtuen Cycle Center oli pakotettu
etsimdin uusi alusta verkkokaupalleen nopeasti. Ohessa Smilehousen ja Pulse247:n
lehdistétiedote tapahtuneesta:

”Wosbee-litketoimintakaupan taustalla on molempien yritysten, Smilehouse Oy:n seki
MyCashflow-palvelua yllapitivin Pulse247 Oy:n, halu keskittyi aiempaa tiukemmin
omaan ydinlitketoimintaansa. Smilehouse on erikoistunut laajasti integroitujen sihkoi-
sen kaupan ja tuotetiedonhallinnan ratkaisujen rakentamiseen suurille ja keskisuurille
yrityksille. Pulse247:n MyCashflow on etenkin yrittdjien ja pienyritysten tarpeisiin kes-
kittynyt pilvipalvelupohjainen verkkokauppapalvelu.

Liiketoimintakaupan my6ta Wosbee-verkkokauppapalvelu ja Wosbee-asiakkuudet siir-

tyvit Pulse247:lle” (mycashflow 2013a.)
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Paitos siirtyd kdyttimadn MyCashflow-alustaa syntyi lopulta helposti, koska Wosbeella
oli olemassa siirtotyokalu verkkokauppa-alustan vaihtoa varten. Siirtotyckalun avulla
voi piivittdd Wosbee verkkokaupasta MyCashflow verkkokauppaan:

- Tuotteet

—  Tuotekuvat

—  Tuoteryhmit

—  Asiakkaat

- Tilaukset
Siirron asetuksista voi valita, mitd tietoja paivitetiin. Ensimmaisen siirron yhteydessa
tuodaan kaikki tiedot ja seuraavilla kerroilla vain muuttuneet. On siis mahdollista pai-
vittda ensin vain tuotteet verkkokaupan rakentamisen ajaksi ja paivittaa asiakas- ja tila-

ustiedot vasta lihempina julkaisua. (mycashflow 2013b.)

Nykyinen kiytéssa oleva verkkokauppa-alusta on siis Pulse 247 Oy:n MyCashflow,
MyCashflowta kuvataan sen omilla verkkosivuilla seuraavalla tavalla:

Suomessa on jo yli 1000 MyCashflow-ohjelmistolla toimivaa verkkokauppaa. MyCash-
flow on my6s yli sadan mainostoimiston valinta verkkokauppaohjelmistoksi. (mycash-

flow 2013c.)

Useat verkkokauppapalvelujen tuottajat veloittavat erikseen paivitysmaksuja uuden ver-
sion valmistuessa. MyCashflow-verkkokauppaa kehitetdan jatkuvasti ja kaikki nama
paivitykset ovat automaattisesti kdytettavissisi, ilman lisdveloitusta (mycashflow 2013d).
Verkkokaupan perustaminen ja kokeilu on helppoa ilmaisen MyCashflow Free version
avullal Voit aloittaa ilmaisversiolla ja paivittda milloin tahansa maksulliseen palveluun.
Voit milloin tahansa muuttaa versiota hallintatyckalussa tai sulkea koko verkkokaupan
eikd sinua enad laskuteta. (mycashflow 2013e)

MyCashflowsta on olemassa nelji eritasoista versiota joista asiakas voi valita itselleen

sopivimman (kuvio 3).

12



Free Small Medium Max
Ilmainen verkkokauppa 49 € kuukaudessa 99 € kuukaudessa 149 € kuukaudessa
Myynnissa olevia tuotteita 10 tuotetta 100 tuotetta 1 000 tuotetta 10 000 tuotetta
Levytilaa 10 Mt levytilaa 200 Mt levytilaa 2 Gt levytilaa 20 Gt levytilaa
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vgr“‘U'E:::tkfng:am:j:]g @  Vain verkkopankkinapit w4 (V] V|
Verkkotunnus liitettavissd & |V | |V | vl
Laajennukset & V| (V] 4
Ladattavat tuotteet & (V] (V|
Avaa Avaa Avaa Avaa
L J

Kuvio 3: MyCashflow verkkokaupparatkaisun sisélto ja hinnoittelumalli

www.mycashflow.fi

3.5 Verkkokaupan menestystekijit

Toimiva ja menestyvi verkkokauppa on monien erilaisten tekijéiden summa. Hyvin
harvassa tapauksessa voidaan osoittaa yhta yksittiista tekijdd, joka méarittéisi eron on-
nistumisen ja epaonnistumisen valilla.

Menestyvin verkkokaupan edellytyksena on sen johdon tai omistajatahon tahto menes-
tyd ja olla valmiina sithen vaadittavaan muutokseen sekd tarvittaviin investointeihin
(Maikkola 2011). Oman osaamisen tai osaamattomuuden ymmartiminen on myos
avainasemassa. Pitdd olla riittdvin kriittinen sen suhteen tarvitaanko ulkopuolista osaa-
mista vai riittaviatké omat taidot (Maikkola 2011).

Olemassa olevan markkinatilanteen ymmairtiminen on myos ensiarvoisen tarkedad. On
tiedettidvd mitkd ovat tavoitellun asiakasryhmin tarpeet sekd halut. Asiakasldhtoisyys on

oltava koko litketoiminnan ydin (Maikkola 2011).

Matti Hirvonen (2011) rajaa blogissaan menestystekijat neljaan kategoriaan:
1. Muista erottuva ja jatkuvasti uudistuva valikoima
2. Nopea toimitus ja hyva palvelu
3. Riittavasti markkinointia oikealle kohderyhmalle

4. Ulkoasu on selkei ja helppokayttoinen
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Saara Hynninen (2011, 13-17) nostaa kandidaatintutkielmassaan esiin aiemmista hie-
man eridvid seikkoja. Hinen tutkimuksensa mukaan luottamus, joka pitid ansaita, on
menestystekijoistd merkittavin. Muina tirkeina seikkoina Hynninen nostaa esiin turval-

lisuuden, kiytettivyyden ja inhimillistimisen.

Luottamuksen korostaminen nousee esiin my6s Teemu Yrjosen (2011, 12-18) kandi-
daatintutkielmassa. Yrjonen myos korostaa sitd, ettd verkkokaupan jatkuva ja aktiivinen
kehittiminen ovat suoraan liitoksissa asiakkaan luottamuksen kehittymiseen.

Yhtend menestystekijand voidaan myos pitdd kykya ja halua tehda pienid, mutta tarkeita
asioita paremmin kuin muut, pelkkien perusasioiden riittdvin hyvin tekeminen ei riitd

(Kujansuu 2012).

14



4 DPotentiaaliset kohdemaat ja alueet

Potentiaalisiksi kohdealueiksi valikoituivat Pohjoismaat ja Baltian alue. Syyt valintaan
ovat kuitenkin melkoisen erilaiset.

Pohjoismaiset markkinat ovat melko samankaltaiset Suomeen verrattuna, myytavissa
olevat tuotemerkit ja mallit ovat kaytinnossa hyvin samankaltaisia. Pohjoismaissa on
kuitenkin mahdollista kilpailla jonkin verran hinnalla ja saatavuudella. Sijainnin takia

postikuluissa ja toimitusajoissa ei juuri havita.

Baltian alue on taas taysin erilainen Pohjoismaihin verrattuna ja toistaiseksi sieltd puut-
tuvat vield niin sanotut valmiit markkinat. Py6riily myos kasvattaa suosiotaan Baltiassa
vuosi vuodelta, joten maahantuotujen ja myytyjen pyOrien maarit tulevat todennikoi-
sesti kasvamaan huomattavasti. Suurina haasteina voidaan Baltiassa pitdd mahdollisia

erilaisia toimintatapoja ja kontaktien puutetta. My6s kielimuuri voi olla esteeni.

4.1 Pohjoismaat

Pohjoismaissa 14,4 miljoonaa kuluttajaa osti tuotteita verkosta vuonna 2012, naista 4,2
miljoonaa tekee niin vahintain kerran kuussa. Aktiivisimpana Pohjoismaana téssi tilas-
tossa kunnostautuu Tanska 35 prosentilla ja perdd pitid Suomi 19 prosentilla. Pohjois-
mainen verkkokauppa kasvoi arviolta 15 prosenttia, ostoksiin kaytettiin rahaa noin 10,9

miljardia euroa. (postnord 2013, 3-6.)

Pohjoismainen verkko-ostaminen seurailee samoja trendejd muun maailman kanssa. Jos
katsotaan tilastoista suosituimpia tuotekategorioita, vithde-elektroniikan, vaatteiden ja
jalkineiden seka kirjojen osuus on hallitseva. On kuitenkin merkillepantavaa etta Poh-
joismaissa urheilu- ja vapaa-ajantuotteiden osuus verkkokaupasta on jo 16 prosenttia.
Tama on merkittava tieto kun ajatellaan Pohjoismaita potentiaalisena markkina-alueena

Cycle Centerille. (postnord 2013, 7.)
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Pohjoismaisista kuluttajista 41 prosenttia tekee ostoksia ulkomaisista verkkokaupoista
vahintain kerran vuodessa ja 13 prosenttia vihintdan kerran kuukaudessa. Ulkomaisista
verkkokaupoista ostetuista tuotteista 11 prosenttia on urheilu- ja vapaa-ajantuotteita.
Tirkeimpana syynd ulkomaisten verkkokauppojen kiyttéon oli laajempi valikoima ja

toiseksi tirkein syy oli edullisempi hinta. (postnord 2013, 12.)

Suurin Pohjoismainen toimija pyoriilyalalla on ruotsalainen Cycleurope,. Cycleuropella
on jakelu ja toimipisteitd yli 50 maassa. Yritys toimii ympari Eurooppaa omalla konsep-
tillaan yli 450 liikkeen voimin, esimerkkinid Suomessa toimiva Velo & Oxygen ketju.
Cycleuropella on Suomen lisiksi toimintaa my0s kaikissa muissa Pohjoismaissa. (cy-

cleurope.)

Ruotsissa pyoriily on erittdin suosittua, tilastojen mukaan 19 prosenttia kaikista ruotsa-
laisista kayttad pyorddnsd vihintain nelja kertaa viikossa. Samat tilastot kertovat ettd
huikeat 44 prosenttia ruotsalaisista kdyttdd polkupy6ria vihintdin kerran viikossa.
Ruotsissa pyorien myynti kasvoi vuodesta 2011 vuoteen 2012 noin 3 prosenttia, koko-
naismairan ollessa noin 550,000 uutta polkupy6rid. Huomattavaa ruotsalaisten pyori-
ostoksissa on myo0s se ettd Ruotsissa kaytettiin 8 prosenttia enemman rahaa yksittaisen
pyorin ostoon vuonna 2012 verrattuna vuoteen 2011. Ruotsin pyérimarkkinat ovat
jakautuneet melko tasaisesti suuriin kauppaketjuihin ja pieniin erityisliikkeisiin. (bike-eu

2013a.)

Vuoden 2012 tilastojen mukaan Notjassa myytiin 400,000 uutta polkupy6raia. Kun ot-
taa huomioon ettd Norjassa on noin 5 miljoonaa asukasta, on kyse varsin huomattavas-
ta maarastd. Vuosien 2005 ja 2011 vilisena atkana pyo6railyala on kasvanut Norjassa 10
prosentin vuosivauhtia, vuodelle 2012 kasvu kuitenkin oli vain noin 3 prosenttia. Nor-
jassa 9 kauppaketjua hallitsee yli 90 prosentin markkinaosuutta kaikista urheiluvilineis-

ta, mukaan lukien polkupyorit. Notja on siis erittdin haastava markkina-alue. (bike-eu

2013b.)

Tanskassa pyorien kokonaismyynti oli vuonna 2012 hienoisessa laskusuhdanteessa,
myynti laski yhteensa 2,68 prosenttia, joka oli kuitenkin vihemman mita EU:ssa, jossa

keskimaariinen lasku oli 5,6 prosenttia. Tanskassa pyorien kokonaismyynti vuonna
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2012 oli yhteensa noin 490,000 kappaletta. Tanskan polkupyorimarkkinoilla suurim-

pana nousijana olivat maastopyorit. Vuonna 2011 maastopy6rien osuus oli 11 prosent-
tia, kun vuonna 2012 niiden osuus oli jo 17 prosenttia. (bike-eu 2013c.) Tanskan mark-
kinoilta ei 16ydy samanlaista dominointia kauppaketjujen osalta, joten sitd voidaan pitda

huomattavasti potentiaalisempana kohdealueena kuin Norjaa.

4.2 Baltia

Vuosien 2007 ja 2008 ennitysmaisten myyntien jalkeinen laskukausi on pysahtynyt Bal-
tian alueella ja kaikissa kolmessa maassa Virossa, Latviassa ja Liettuassa vuoden 2011
tilastot nayttavit lupaavilta.

Virossa maahantuotujen pyorien maira kasvoi vuonna 2011 34,000 kappaleeseen ja
vuoden 2012 ensimmiiselld puoliskolla maira oli jo 31,500 pyorid. Viroon tuotavista
pyorista valtaosa tulee Taiwanista ja Kamputseasta, Liettuan ollessa kolmanneksi suurin

maahantuoja. Virossa ei kidytinndssi ole pyoriteollisuutta laisinkaan ja ndin ollen vien-

tid ei juuri ole. (bike-eu 2013d.)

Latvian tilanne on melko lailla samankaltainen Viron kanssa, vuonna 2011 maahan-
tuotujen pyoOrien maari oli hieman vajaat 40,000 kappaletta. Vuonna 2012 kappalemaa-
ra on hieman laskussa, mutta maahantuonnin arvo siti vastoin nousussa. T4std voidaan
paitelld etta Latvialaiset eivit osta pyorid than yhtd paljon, mutta he haluavat laaduk-
kaampia ja kalliimpia tuotteita. Latviaan tuoduista pyOristd suurin osa tulee Kiinasta,
Taiwanista ja Liettuasta. Vienti on hienoisessa kasvussa vaikkakin se on maarillisesti

melko vaatimatonta. (bike-eu 2013d.)

Baltian alueen kolmas maa Liettua on alueen selkedsti vahvin toimija. Maahantuotujen

pyorien mairissa ei ole suurta eroa suhteessa Viroon tai Latviaan vuonna 2011 mairan
ollessa noin 50,000. Vienti on kuitenkin se, joka erottaa Liettuan naistd kahdesta muus-
ta. Vuonna 2011 Liettuasta vietiin maailmalle yli 334,000 py6raa. Suurin syy tahidn on

sahkOpyoria valmistava Panterra, jonka tuotteilla on suuri kysyntd Hollannissa, Tans-

kassa ja Saksassa. (bike-eu 2013d.)
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Baltian maat ovat alueena samaan aikaan seka haastava, ettd erittdin suuren potentiaalin
omaava. Alueen talous kehittyy kovaa vauhtia ja yleinen hintataso on nousussa ja asuk-
kailla on koko ajan enemmin rahaa kiytettivissd. Haasteita kuitenkin syntyy mahdollis-

ten kontaktien puutteesta alueella ja saatavan tiedon vihyydesta.

4.3 Kansainvilinen tavarantoimitus

Kansainvilinen tavarantoimitus Suomesta voi olla pienille toimijoille haastavaa kun sitd
verrataan esimerkiksi Keski-Euroopasta toimiviin kilpailijoithin. Erityisesti suurten pa-
kettien, esimerkiksi polkupy6rien kanssa, toimituskulut voivat karata todella korkeiksi.
Ongelmaksi nousee helposti myds toimitusajan venyminen Suomen sijainnista johtuen,
tosin tima ei ole ongelma jos padasialliset toimitusmaat ovat muut Pohjoismaat seka

Baltia.

Kotimainen toimija Itella tarjoaa kansainvilisid tavarankuljetuspalveluita varsin laajalla
skaalalla. Verkkokauppaa ajatellen oleellisimmat palvelut ovat EMS (Express Mail Ser-
vice) miki on kiireellisten ldhetysten pikapalvelu. EMS:n tapauksessa paketit toimite-

taan EU alueelle 1-3 tyopiivin aikana ja muuhun maailmaan 2-8 tyopiivin aikana. Pal-

velu sisaltda korvauskaton, katoamisen tai vahingoittumisen varalta 1680 € asti.

Priority paketti on edullisempi ja hieman hitaampi vaihtoehto, sen avulla paketit toimi-
tetaan Pohjoismaihin 3-5 ty6pdivin aikana, muualle Eurooppaan 3-7 ty6piivin aikana
ja muualle maailmaan 6-14 ty6pdivin aikana. Ruotsiin ja Viroon suuntautuviin lihetyk-

siin Itella tarjoaa raataloityja palveluita.

Ruotsiin suuntautuvissa lihetyksissa palvelunimike on Consumer Parcel ja siind toimi-
tusaika vaihtelee 1-3 tyopaivan vililld riippuen siitd mihin pain Ruotsia toimitus on.
Viron tapauksessa palvelunimike on Suomessakin tuttu SmartPOST paketti jossa pake-

tit toimitetaan Itellan pakettiautomaatteihin. (itella 2014.)

Kansainvalisistd toimijoista tunnetuimpia ovat DHL, TNT, UPS ja erityisesti Pohjois-

maissa toimiva Direct Link.
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Siind vatheessa kun yrityksen elektronista litketoimintaa ollaan viemassa kansainvilisille
markkinoille, kannattaa suorittaa tarkka vertailu eri tavarantoimittajien kesken. Kaikki
tunnetuimmat toimijat toimittavat paketteja ympari maailmaa luotettavasti, kokonais-

kustannuksissa saattaa olla suuriakin eroavaisuuksia erityisesti volyymin kehittyessa.

Yleinen kiytintd on ettd postittaminen muuttuu edullisemmaksi ldhetysvolyymin kas-
vaessa. Jo pelkistddn tistd syystd kannattaa yrityksen keskittdd tavarantoimituksensa
yhdelle toimijalle. Vertailua tehdessd kannattaa kuitenkin ottaa huomioon kokonaisrat-

kaisut mitd tavarantoimittajat tarjoavat. Niissikin saattaa olla huomattavia eroja.

Palveluvalikoimaan, toimijasta riippuen, voi kuulua esimerkiksi automaattiset ilmoituk-
set asiakkaalle paketin etenemisestd sihkopostitse, ovelta ovelle toimitukset tai maksu-
ton nouto ja palautuspalvelu. Kansainvilisten toimijoiden kokonaisratkaisuista ei ole
saatavilla kuin suuntaa antavia hintatietoja, koska jakelusopimukset tehddin aina ta-

pauskohtaisesti.
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5 Kilpailijoiden vertailu

Kilpailijoista tehtyyn vertailuun valikoitui kolme kotimaista ja kolme ulkomaista toimi-
jaa. Vertailussa pyrittiin tasavertaisesti kdymaan lipi seuraavia seikkoja:

—  Loydettivyys. Verkkosivun 16ytymisen helppous ja loogisuus sellaisen henkilén
toimesta, joka ei ole aiemmin vieraillut yrityksen sivuilla. Tata tehdessa kaytossa
oli Google Chrome verkkoselain ja hakukoneena google. Hakusanoina kotimais-
ten yritysten tapauksessa kaytettiin sanoja “maantiepyord” ja “’cyclocross pyord”.
Nimi kyseiset sanat valittiin silld perusteella, ettd nima kaksi py6riamallia ovat
Cycle Centerin tirkeimmit myyntiartikkelit. Ulkomaisten kilpailijoiden tapauk-
sessa kaytetyt hakusanat olivat ’road bike” ja ”cyclocross bike”.

— Lyhyt historia. Yrityksen historia ja mitd kautta se on paitynyt nykyiseen ase-
maansa polkupyorien ja polkupyoritarvikkeiden verkkokaupassa.

— Postitus. Selvitys siitd miten, mihin ja milla hinnalla yritykset toimittavat tuottei-
taan asiakkaille. Erityisesti painotus kansainviliseen toimitukseen.

— Takuu ja tuotteiden palautus. Selvitys siitd miten yritys hoitaa takuuseen ja pa-
lautuksiin liittyvit seikat.

— Valikoima. Kattava kuvaus yrityksen valikoimasta ja siitd onko yritys keskittynyt
pelkistidan pyoriilyyn liittyviin tuotteisiin vai 16ytyyko painopistettd myos muista
kategorioista. Erityishuomio eksklusiivisiin tuotteisiin ja tuoteryhmiin, seka ylei-
seen hintatasoon.

— Kayttajakokemus. Selvitys siitd miten ensikertalainen kokee verkkosivuston kiy-
tettivyyden, miten hin 16ytad haluamansa tuotteet ja tiedon sivustolta sekd tila-

ustapahtuman helppous.

5.1 Kotimaa

Kotimaiset kilpailijat valikoituivat vertailuun tutkimustulosten, aiemmin saadun henki-
l6kohtaisen kokemuksen ja pitkdin alalla toimineiden henkiléiden (maahantuojat, yrit-

tajat, harrastajat ja kilpaa ajavat) mielipiteiden perusteella.
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Velosport on jo pitkdin ollut merkittiva toimija padkaupunkiseudulla nimenomaan
italialaisten niin sanottujen high-end maantiekilpapy6rien markkinoilla.

Larun Py6ra taasen keskittyy Saksalaiseen huippuosaamiseen ja heidin edustamaansa
Focus polkupyorimerkkia nakyy varsinkin Helsingin katukuvassa melkoisesti. Larun
Pyori keskittyy enemman massamarkkinoihin myymaélla pddasiassa noin tuhannen eu-
ron hintaisia polkupyoria.

Kolmas vertailtu kilpailija valikoitui elektronisen kaupan menestyksen perusteella, Bi-
keshop on ylivoimainen ykkénen Suomalaisen pyorikaupan elektronisella puolella. Bi-
keshop, jonka taustalla toimii Turkulainen Ajopyori, on sataprosenttisesti verkkokaup-
paan keskittynyt pyoralitke. Bikeshopin menestys perustuu paiosin erittiin laajaan vali-
koimaan erilaisia merkkeji ja tuotteita, sekd suomalaisittain poikkeuksellisen nopeaan

postitukseen.

Valittujen kilpailijoiden verkkokaupoissa on merkittivid eroja niin valikoimassa, infor-
matitvisuudessa kuin kdytettavyydessakin. Mielestini ainoa kotimainen verkkokauppa,
joka kestdi edes jonkinlaisen vertailun ulkomaisiin kilpailijoihin on Bikeshop, mutta
sekin vain juuri ja juuri. Eritoten Velosportin verkkokaupasta jii sellainen tunne etta

yritys ei edes halua myyda tuotteitaan verkon kautta.
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5.1.1 Velosport

::i Valtse ke | v | ; KIRJAUDU

Yhteishinta: E Ostatuotteet

000 Etusivu  Tuotteet Yritys  Yhteystiedot

v f COLNAGO
i anl el
welvuport A e

SAASTA 260€!!

"Onko se
NIEMINEN
paikalla?"

Osta vaikka osamaksullal

Resurs Bank rahoituksella saat useita eri
maksuvaihtoentoja. Saat 3 ensimmaista kuukautta korotta,
VELOSPORT KY maksat vain kasittelymaksun 3 euroa/kk.
Osoite Kysy lisdd henkildkunnaltamme!

Kuvio 4: Velosport verkkokaupan etusivu 2014 www.velosport.fi

Loydettavyys

Googlesta hakusanalla velosport ensimmainen hakutulos on yrityksen verkkokauppa.
Verkkosivujen domain-nimi www.velosport.fi on selkei ja luonnollinen, huomioon
ottaen yrityksen nimi. Hakusanalla “maantiepy6rd”, ensimmaiinen velosportin verk-
kosivuille johtava linkki 16ytyy sivulta neljd, ollen kokonaisuudessaan kolmaskym-
meneskuudes hakutulos. Hakusanoilla ”cyclocross pyora” velosportin verkkosivu 16y-
tyy kolmannelta sivulta ollen kokonaisuudessaan kahdeskymmeneskolmas hakutulos.
Kirjoittamalla osoitepalkkiin www.velosport.fi tai klikkaamalla googlen haun linkkid

pédsee suoraan yrityksen verkkokaupan etusivulle (kuvio 4).
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Lyhyt historia

Velosport on polkupyoriilyn erikoislitke. Velosport on palvellut asiakkaitaan ammatti-
taidolla paakaupunkiseudulla jo yli 30 vuoden ajan. Velosport on erityisesti keskittynyt
Italialaisten maantiepyorien ja komponenttien myyntiin ja maahantuontiin. (velosport

2013).

Postitus

Suomeen
Postitus ympari Suomea Itellan toimittamana, postikulut ennakkoon maksetuille tuot-
teille, mukaan lukien polkupy6rit: 10,10€ ja postiennakkona 13,60€. Niité tietoja ei ole

missaan esilla vaan asiakas nikee postikulut vasta sitten kun hin on tekemassa tilausta.

Ulkomaille
Verkkosivuilta ei 16ydy informaatiota koskien mahdollisia toimituksia Suomen rajojen
ulkopuolelle, tilausta tehdessa ei ole mahdollisuutta valita toimitusmaata erikseen eli

oletuksena Velosport ei myy tuotteitaan verkkokaupan kautta ulkomaille.

Tuotteiden palautus ja takuu
Velosportin sivuilta puuttuu kaikki informaatio koskien mahdollisia tuotteiden palau-

tuksia ja takuuasioita.

Valikoima

Velosport on keskittynyt olemaan pyoriilyn erikoisliike, valikoimasta 16ytyy ainoastaan
pyorailyyn liittyvia tuotteita. Pyorityyppien osalta valikoima on laaja ja se kattaa kaiken-
laiset tarpeet maantiepyoristd maastopyorien kautta laatikkopyoriin. Painopiste on ita-
lialaisissa huippumerkeissi, mutta esimerkiksi maastopyoristd 10ytyy myos vaikkapa

pyorimerkkejd Yhdysvalloista ja muualta maailmasta.

Komponenteissa painopiste on myos italialaisvaritteinen, Campagnolon ollessa eniten
esilla. Kaksi muutakin suurta komponenttivalmistajaa, Shimano ja Sram ovat esilla.

Muutenkin Velosportin valikoima on melko perinteinen kattaen ajoasut, vanteet, ren-
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kaat ja muut tarvittavat tuotteet. Pyorien selaamista helpottavasta tyokalusta, fillariko-
neesta (kuvio 5), voidaan varmasti olla montaa mielta. Itse koin sen ldhinna rasittavaksi,

mutta esimerkiksi aloittelijalle siita saattaa olla hyotya.

Minkalaista pyoraa etsit?

Maantie

PH‘Vb; Velosportin Fillarikone toimii
Fi.tness néin:

Cyclocross

Kerro vasemmalla mita etsit, niin naet tassa sinulle parhaiten

sopivat pyorat
Mihin tarkoitukseen etsit pyoraa?

Lenkkeilyyn
Tyomatkoihin

Kaupunkiajoon

Paljonko ajat vuodessa?

-

Kuukausittain Viikoittain Paivittain
Hintaluokka

ED
500 € 15000 €

Kuvio 5: Velosport fillarikone www.velosport.fi

Velosportin hintatasoa pyérien suhteen on hankala verrata muihin kotimaisiin toimijoi-
hin johtuen siitd, ettd Velosportin tirkeimmait tuotteet ovat heilld eksklusiivisesti myyn-
nissid. Komponentti- ja tarvikepuolella hinnat ovat linjassa valmistajien suositushintojen

kanssa, itse asiassa tarjoustuotteita on verkkokaupassa kaiken kaikkiaan erittdin vihan.

Kiyttijaikokemus

Velosport.fi etusivu (kuvio 4) on selkei ja tuoteryhmit on listattu selkeésti nikyviin.
My®6s yhteystiedot ja linkki Velosportin sosiaalisen median sivulle 16ytyy helposti. Tuot-
teiden selaaminen on pédasiassa helppoa mutta polkupy6rien kohdalla oleva fillarikone
(kuvio 5) jakaa varmasti mielipiteitd. Tuotteita selatessa huomio keskittyy siihen, ettd

todella monen tuotteen kohdalla siitd puuttuu kuva kokonaan. Monissa tuotteissa my0s

24



tuotteen tarkemmat tiedot ovat puutteellisia, eritoten monien polkupyérien kohdalla

komponentti- yms. listaus on todella vajavainen.
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5.1.2 Lauttasaaren pyori

LARUNPYORA
.COM

Etusivu
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Maastopydrat
Cyclocross
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Blke Fitting [ohReE 2291 799

2

Ostoskori:
0 tuotetta

Fucusz Kalkhoff RIXE

Jalleenmyyijot

Renkaat
Cenélo Focus Mares CX 1.0 Focus Mares CX 2.0 DI2 Focus Culebro SL 2.0 Focus lzalco Pro 3.0 2013
Team Rapha 2013 2013 2013
Suosikit
3100,00€ 2399,00€
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Kuvio 6: Lauttasaaren pyora verkkokaupan etusivu 2014 www.larunpyora.com

Schwalbe Marathon

Loydettavyys

Googlesta hakusanoilla ”larun py6rd” tai “lauttasaaren pyord” ensimmaiinen hakutulos
on yrityksen verkkokauppa. Verkkosivujen domain-nimi www.larunpyora.com on mel-
ko selkeid ja luonnollinen huomioon ottaen yrityksen nimi. Tosin niille, jotka eivit tieda
ettd lauttasaarta kutsutaan my6s nimelld Laru, tuo nimi saattaa olla hamadvi. Hakusa-
nalla ”maantiepy6rd” ensimmaiseltd kymmeneltd sivulta eli sadan hakutuloksen joukos-
ta ei I0ydy linkkid Larun pyorin sivuille. Hakusanoilla “cyclocross py6rd” Larun pyori
16ytyy google-hausta toiselta sivulta, ollen kuudestoista hakutulos. Kirjoittamalla osoi-
tepalkkiin www.lauttasaarenpyora.fi tai .com ei 16ydy minkainlaista sivua, kirjoittamalla
osoitteen www.larunpyora.com tai klikkaamalla googlen haun linkkid pdisee suoraan

yrityksen verkkokaupan etusivulle (kuvio 6).

26



Lyhyt Historia

Lauttasaaren pyorin ja urheilun historia alkaa 1970-luvun lopulta, jolloin Jari Luostari-
nen avasi yhdessi isinsd Eero Luostarisen kanssa urheiluvalinelitkkeen Lauttasaareen.
Tuotevalikoima oli monipuolinen. 1990-luvun alkupuolella Jari Luostarinen osti isinsa
osuuden yrityksesti ja paatti erikoistumisesta polkupyoriin ja lumilautoihin, sekd oman
maahantuonnin ja tukkumyynnin aloittamisesta. Tdna paivana yrityksen kaupallinen
nimi on lyhentynyt muotoon Larun Py6ra, jonka takana on emoyhtié Bikeboard Oy.
Yritys edustaa suomessa Focus- ja Kalkhoff-py6rid, jotka valmistetaan Saksassa Eu-

roopan suurimmassa pyoritehtaassa. (lauttasaarilehti 2011.)

Postitus

Suomeen
Larun Pyo6rin verkkosivuilta ei 16ydy minkidanlaista informaatiota postitukseen liityen,
ainakaan ennen tilauksen tekemistd. Oletettavasti tuotteet toimitetaan postitse tai nou-

tona myymalédstd. Myoskaan postikuluista ei 16ydy mitadn mainintaa verkkosivuilta.

Ulkomaille
Koko verkkosivusto on Suomeksi eikd missaan mainita mahdollisuudesta tilata tuottei-
ta Suomen rajojen ulkopuolelle on oletettava ettd Larun Pyora ei toimita tuotteitaan

ulkomaille.

Tuotteiden palautus ja takuu
Tuotteiden palautuksesta ja takuukdytinnosta ei 16ydy minkédanlaista mainintaa Larun
Py6rin verkkosivustolta. Oletuksena on siis ettd Larun Py6rd noudattaa laissa miaritel-

tyja kdytantoja takuun ja tuotteiden palautuksen suhteen.

Valikoima
Larun Py6ra on py6riilyyn erikoistunut litke, pyoramallisto on laaja. Se on tosin keskit-
tynyt hyvin tiukasti muutamaan eri merkkiin joita se itse tuo maahan. Niiden lisdksi se

myy eksklusiivisesti Cervelo-merkkisid pyoria. Valikoima jakautuu paikategorioittain eri
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polkupyoriamalleihin, vaatteisiin, tarvikkeisiin ja varaosiin seka renkaisiin. Huolto, ALE-

tuotteet ja bike fitting ovat ndiden lisiksi omina kokonaisuuksinaan.

Pyo6rid lukuun ottamatta paakategoriat jakautuvat vield erilaisiin alakategorioihin, esi-
merkiksi renkaat jaotellaan vield eri valmistajien mukaan. Kuten aiemmin todettiin, niin
pyorien suhteen valikoima on laaja, mutta tarvikkeiden ja varaosien suhteen se on hyvin
suppea. Esimerkiksi italialaisen Campagnolo-komponenttivalmistajan tuotteita ei ole

myynnissa lainkaan.

Kayttijikokemus

Sivusto on selked, mutta ulkoasultaan melko yksinkertainen. Navigaatio on selkei ja
helppo (kuvio 6). Tuotteet on piddasiassa helppo 16ytiid ja suurimmasta osasta 16ytyy
hyvi kuvaus, seka linkki lisitietoihin tai valmistajan kotisivulle. Suurimpana ongelmana
nikisin tiettyjen perustietojen puutteen, kuten esimerkiksi informaatio postituskuluista
ja mahdollisista takuuasioista. Ongelmallista on my6s se, ettd vain osaa tuotteista voi
selata tuotemerkin perusteella. Puutteistaan huolimatta sivusto on kuitenkin toimiva ja

informatiivinen.
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5.1.3 Bikeshop

ALENNUSTA | TUOTEOPPAAT | OLEELLISET |
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_11%) Voita 500 euron Iahjakortti!
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Crescent Smyge Nishiki Trekking Master Lake MXZ 303 talvikenka
Tyylikkaan musta klassikko naisten Todellinen talvikenka
Tarjous: Mok Vil ER IRk GS Tarjous:
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635.00€ 479,00 €  Tarjous: 279:66€ 249,00 €
o 999.00€ 699,00 €  info

info

-36% ) I -13% ) -30% )

Nokian W240 40-622 BBB Hardwear Knog Frog Strobe Led
nastarengas Vedenpitavat ja Iampimat Entista kirkkaampi, pieni ja
240 nastaa neopreeniset kengansuojat  kewyt. Monta varivaintoehtoa.
Tarjous: Tarjous: Tarjous:
7200€ 45,90 € 4500€ 39,00 € +444€990 €
Tomo it ecAvomao=o infn infn

Kuvio 7: Bikeshopin verkkokaupan etusivu 2014 www.bikeshop.fi

Loydettivyys

Googlesta hakusanalla ”bikeshop” ensimmainen hakutulos on yrityksen verkkokauppa.

Verkkosivujen domain-nimi www.bikeshop.fi on selked ja luonnollinen, huomioon

ottaen yrityksen nimi. Hakusanalla “maantiepy6rd” ensimmainen hakutulos on Bi-

keshopin maksettu google-mainos, ensimmainen ei-maksettu tulos 16ytyy kuudennelta

sivulta ollen 56. hakutulos. Hakusanoilla ”cyclocross pyori” bikeshopin maksettu

google-mainos l6ytyy kolmannelta sivulta ja ensimmaiinen ei-maksettu tulos on sivulla

nelji, ollen kolmaskymmeneskahdeksas hakutulos. Kirjoittamalla osoitepalkkiin

www.bikeshop.fi tai klikkaamalla googlen haun linkkia paidsee suoraan yrityksen verk-

kokaupan etusivulle (kuvio 7).
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Lyhyt Historia
BikeShop.fi on Suomen monipuolisin ja kattavin pyoriilyn verkkokauppa. Kauppaa
pyorittid Ajopyora Oy, joka on talousalueensa suurin pyorailyn vahittidiskauppa. Ajo-

pyorin kivijalkamyymaildssi on neliéitd 800. (bikeshop 2013a.)

Postitus

Suomeen

Polkupy6rit toimitetaan tiysin kasattuna, sdddettyna ja luovutushuollettuina, eli ajo-
valmiina lihimpaan Matkahuoltoon. Helsinkiin tulevat pyoraldhetykset toimitetaan aina
oletusarvoisesti Kampin Matkahuoltoon. Mikili asiakas haluaa toimituksen toiseen
Matkahuoltoon pitéda siitd ilmoittaa tilausta tehdessa. Pyoria el voida toimittaa Siwaan,
Valintataloon tai Euromarketiin, vaan ne kuljetetaan aina varsinaiseen Matkahuollon
toimipaikkaan.

Muut tuotteet toimitetaan lahimpéaan Postiin. Pyorien kanssa tilatut tuotteet toimitetaan
pyorin kanssa Matkahuoltoon.

Tilaukset voi myOs noutaa myymalasta: Asentajankatu 8, 20320 Turku.

Toimituskulut ovat 4 € per tilaus, polkupy6rit 15€. Alle 35 euron tilauksilla 4 euron
pientoimituslisa.

Bikeshop vakuuttaa kaikki lahetyksensa. Asiakkaan huomatessa pakkauksessa vaurion
ennen sen avaamista, pitda siitd ilmoitta heti Postissa tai kuljetusliikkeen edustajalle.
Mikali paketti on avattu ennen vaurion toteamista, pitaa siitd ilmoittaa heti Bikeshopin
asiakaspalveluun.

Viallisesta tai kuljetuksessa vaurioituneesta tuotteesta tulee ilmoittaa Bikeshopin asia-
kaspalveluun valittomasti. Vialliset ja vaurioituneet tuotteet kasitelladn kuluttajansuoja-

lainsdddinnon mukaisesti. (bikeshop 2013b.)

Ulkomaille
Verkkosivuilta ei 16ydy informaatiota koskien mahdollisia toimituksia Suomen rajojen
ulkopuolelle. Tilausta tehdessa ei ole mahdollisuutta valita toimitusmaata erikseen eli

oletuksena Bikeshop ei myy tuotteitaan verkkokaupan kautta ulkomaille.
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Tuotteiden palautus ja takuu

Kaikissa Bikeshopin tuotteissa on aine- ja valmistusvikojen varalta 2 vuoden takuu.
Polkupyérien rungoilla 5 vuotta. Takuu ei kata kaytosta johtuvaa kulumista eika tuot-
teen virheellisestd kiytosti tai huollon laiminlyonnistd johtuvia vikoja.

Mahdollisissa takuutapauksissa on asiakkaan otettava ensin yhteyttd Bikeshop:iin sih-

képostitse.

Tuotteiden palautuksissa Bikeshop noudattaa kuluttajaviraston ohjeita.

Asiakkaan tilaamilla tuotteilla on 14 vrk:n vaihto- ja palautusoikeus. Palautettavan tuot-
teen taytyy olla kayttimaton. Asiakas ei siis voi ldhted esimerkiksi maastopyorin kanssa
metsalenkille menettamitta palautusoikeuttaan. Mikili asiakkaan saama tuote on rikki,
viallinen tai asiakas on saanut véddrin tuotteen, voi han viedd sen asiakaspalautuksena
Bikeshopin varastolle tutkittavaksi. Asiakkaan tulee kirjoittaa lihetyslistaan tilinumero
ja palauttaa se ostosten mukana.

Verkkopankkimaksut Bikeshop hyvittda ilmoitetulle tilille ja luottokorttimaksut luotto-

korttitilille. (bikeshop 2013c.)

Valikoima

Bikeshop on nimensi mukaisesti pyoriilyyn erikoistunut litke. Py6rimallistosta 16ytyy
varmasti jokaiselle jotain ja erityishuomiona Suomessa uutena tulokkaana mukana myos
Fat Bike. Valikoima jakautuu péaakategorioittain polkupyoriin, renkaisiin, varaosiin, tar-
vikkeisiin ja varusteisiin. Jokainen péadkategoria pitdi sisallidn my6s alakategorioita jot-
ka on jaoteltu tarkemmin, esimerkiksi varuste paikategoriasta 16ytyy kyparit, kengit,
sukat, takit, housut, paidat, lisilimmittimet, hanskat, ajolasit ja suojavarusteet. Valikoi-
ma erilaisissa tuotteissa on laaja, eikd selkedd painotusta ole missain tietyssa tuoteryh-
missa tai merkissa. Bikeshopilla ei my6skdin ole myynnissd eksklusiivisesti mitaan tiet-
tyd tuotemerkkid.

Hintataso on melko vaihteleva, mutta padosin mennaan maahantuojan suositushinnoil-
la. Tosin joissain tuotteissa hinnoittelu on todella aggressiivista, mutta tima pitee paa-
osin edellisen vuoden malleihin. Suurimpana poikkeuksena muihin suomalaisiin toimi-
joithin verrattuna Bikeshop tarjoaa mahdollisuuden Kona-merkkisten maastopyorien

testaamiseen pariksi paiviksi, ainoastaan rahtikulujen hinnalla 30,00 e + viliaikainen
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pantti 475,00 e. Pyora toimitetaan tdysin ajovalmiina asiakasta lahinnéd olevaan Matka-

huollon pisteeseen. (bikeshop 2013d.)

Kayttijikokemus

Sivusto on selked vaikkakin graafiselta ilmeeltiddn se on todella vanhahtavan oloinen
(kuvio 7). Tuotekategoriat ja muu navigointi on aseteltu sivustolle niin ettd ne on help-
po l6ytid, myos sosiaalisen median linkit ovat selkeidsti nikyvilld. Sivustolta 16ytyy myos
tuoteoppaat-linkki jonka kautta paisee Bikeshopin keraamiin kirjoituksiin jotka kasitte-
levit esimerkiksi py6rin valintaa, mitoitusta ja huoltoa. Tuoteryhmia on helppo selata
mutta esimerkiksi tuotteiden selaaminen jonkin tietyn tuotemerkin perusteella ei onnis-
tu. Sivusto el vakuuta kayttajaa teknisesti, mutta valikoimansa ja informatiivisuutensa

puolesta se on todella hyva.

5.2 Ulkomaat

Ulkomaiset kilpailijat valikoituivat vertailuun niin ikdan tutkimustulosten, alemmin saa-
dun henkil6kohtaisen kokemuksen ja pitkdin alalla toimineiden henkil6iden mielipitei-

den perusteella, aivan kuten kotimaisetkin verrokit.

Chain Reaction Cycles on todennikéisesti tunnetuin ja suurin kansainvilinen polku-
pyorailyyn erikoistunut verkkokauppa. Chain Reaction Cyclesiin térmiia lihes poikke-
uksetta, jos etsii verkosta hakukoneilla mitidn pyo6riilyyn liittyvad. Chain Reaction Cy-
cles harrastaa my6s aktiivista banneri- sekd muuta maksullista sahk6istd mainontaa.
My6s tutkimustulokset vahvistivat mielikuvaa siita, ettd melkeinpa jokainen ulkomailta

pyorailyyn liittyvaa tavaraa tilannut tuntee Chain Reaction Cyclesin.

Wiggle ei ole ehkd Suomessa ithan yhtd tunnettu toimija, kuin Chain Reaction Cycles
mutta kansainvilisesti se on todella iso tekija. Wigglea voi verrata Chain Reaction Cy-
clesiin melkeinpa yksi yhteen niin hakutulosten, valikoiman, kuin markkinoinninkin

suhteen. Wiggle oli my6s vahvasti esilld tutkimustuloksissa.

Evans Cycles ei ole ithan yhta suuri tekija kansainvilisesti, kuin kaksi aiemmin mainit-

tua. Se kuitenkin valikoitui vertailun kohteeksi eritoten paljon pyoriilya harrastavien
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tahojen suositusten johdosta. Suurimpana erona kahteen muuhun vertailussa mukana
olleeseen toimijaan on Wigglen kattava kivijalkaliike-verkosto Brittein saarilla. Wiggle
eroaa muista my®os silld, ettd heilld on oma polkupy6rimerkki jota myyddin vain Wig-

glen toimipisteissi ja heiddn omassa verkkokaupassaan.

Kaikkien kolmen kansainvilisen toimijan taustoissa on paljon yhteneviisyyksia, tar-
keimpind mielesténi se, ettd ne kaikki ovat olleet aktiivisia toimijoita jo postimyynnin
kehityksen aikana ja ovat sita kautta luonnollisesti siirtyneet elektronisen kaupan puolel-
le. Kaikki kolme verrokkia omaavat pitkan historian ja ovat alun perin kotoisin Iso-
Britanniasta. Tami ei ollut tietoinen valinta silloin, kun vertailussa kaytettdvia toimijoita

valittiin, vaan se tuli ilmi vasta siind vaiheessa kun yritysten taustaa alettiin selvittamaan.
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5.2.1 Chain Reaction Cycles
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Kuvio 8: Chain Reaction Cycles verkkokaupan etusivu 2014

www.chainreactioncycles.com

Loydettivyys

SALE

e only

4

Loytyy kun haetaan yrityksen nimelld, ensimmainen tulos on maksettu google-mainos,

toinen tulos normaalin haun tulos. Kummatkin ohjaavat verkkokaupan etusivulle. Yri-

tyksen domain-nimi www.chainreactioncycles.com on selked ja luonteva jatke yrityksen

nimelle. Hakusanoilla ”’road bike” yritys 16ytyy kolmantena maksetuista mainoksista ja

kymmenentena tuloksena normaalien hakujen joukosta, kuitenkin viela haun ensimmai-
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seltd sivulta. Hakusanoilla ”’cyclocross bike” yritys 16ytyy kolmantena maksetuista mai-
noksista ja sijalta 18 eli toiselta sivulta normaalien hakujen joukosta.

Kirjoittamalla osoitepalkkiin www.chainreactioncycles.com, tai klikkaamalla googlen
haun linkkid paisee suoraan yrityksen verkkokaupan etusivulle (kuvio 8), sivusto tun-
nistaa asiakkaan sijaintimaan ip-osoitteen perusteella ja asettaa oletus-toimitusmaaksi

Suomen ja oletuskieleksi englannin, naitd voi vaihtaa suoraan etusivulta tarvittaessa.

Lyhyt historia

Yritys perustettiin vuonna 1984 Pohjois-Irlannissa, silloin se kantoi vield nimea Bal-
lynure Cycles. Vuonna 1989 Ballynure Cycles vaihtoi nimensa Chain Reaction Cy-
cles:iksi. Vuodesta 1998 eteenpiin Chain Reaction Cycles suuntasi fokuksensa enem-
min ja enemmin postimyyntiin ja vuonna 2000 aukesivat sen verkkokaupan sivut
osoitteessa www.chainreactioncycles.com. Vuonna 2004 litke muutti uusiin suurempiin,
sitd varta vasten rakennettuihin tiloihin, joissa se toimii edelleen. Chain Reaction Cy-
cles:illi on my6s oma maastopyOriilyn ammattilaistiimi joka kilpailee maailmancupin

osakilpailuissa.(chainreactioncycles 2013a.)

Postitus

Eurooppa

lihetykset postikuluitta yli 49€ ostoksissa (ei kuitenkaan koske polkupyo6ria ja muita
isoja tuotteita), postittavat ympari maailmaa, Iso-Britanniassa mahdollisuus 3-5 piivin
postikuluttomaan lihetykseen. Normaali postikulu esimerkiksi Suomeen on 5,99€, toi-

mitusaika 2-6pv. Pyorien toimituskulut 29,99€. (chainreactioncycles 2013b.)

USA ja muu maailma
Polkupyérien toimitus 99$ muut paketit painon ja toimitusnopeuden mukaan 19,99%-

299%.

Tulli ja Alv
Tuotteet toimitetaan EU:n alueelta joten niita ei tarvitse tullata. Alv. noudattaa toimi-

tusmaan alv.-kantaa, esimerkiksi Suomeen toimitettaessa Alv. on 24% (chainreaction-

cycles 2013c).
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Tuotteiden palautus ja takuu

Chain Reaction Cycles tarjoaa 12 kuukauden palautusoikeuden kiyttimittomille tuot-
teille ja hyvittdd asiakkailleen tiyden hinnan. Postikulut hyvitetdan ainoastaan jos tuote
on ollut viallinen tai vadri (chainreactioncycles 2013d).

Asiakkaan toiveiden mukaisesti kustomoitujen tai rakennettujen tuotteiden tapauksessa
Chain Reaction Cycles veloittaa asiakkaalta 15% myyntihinnasta tuotepalautuksen yh-
teydessa johtuen tyosti, joka tuotteen kustomointi on aiheuttanut. Muuten yllamainittu
palautuspolititkka toimii yhtilédisesti (chainreactioncycles 2013e).

Takuuasioissa Chain Reaction Cycles vastaa kaikista myymistdin tuotteista normaalien
takuukéytintojen mukaisesti. Asiakkaan toivotaan olevan ensin yhteydessa Chain Reac-
tion Cyclesiin sihkopostitse ja takuukdytinto etenee tastd eteenpdin tapauskohtaisesti

(chainreactioncycles 2013f).

Valikoima

Chain Reaction Cyclesin valikoima on keskittynyt palvelemaan pyo6railijoita, juoksijoita
ja tri-atleetteja. Verkkokaupan valikoima jakautuu seuraaviin pai-alueisiin: MTB, maan-
tie, kaupunki, BMX, triathlon ja juoksu. Kaikissa ndissd padkategorioissa on suuri maa-
rd alakategorioita, esimerkiksi MTB kategoriasta 10ytyy pyorien lisiksi rungot ja haaru-
kat, komponentit, vanteet ja renkaat, vaatteet, jalkineet, suojavarusteet, lisiravinteet ja
harjoittelu, tyokalut seka oheistarvikkeet. Valikoima on todella kattava ja tiysin vertaan-
sa vailla. Verkkokauppaa on mahdollista selata eri pdikategorioittain, etsimilld jonkin
tuotemerkin tuotteita tai vaikka vain jotain tiettya tuoteryhmia, esimerkiksi polkimia,
erilaisia hakufilttereitid on todella paljon ja niitd kiyttdmalld 16ytdd varmasti tarvitseman-
sa. Hinnoittelultaan Chain Reaction Cycles on melko aggressiivinen, eritoten edellisen

vuoden valikoimasta voi asiakas hyvinkin saada 60-70% alennuksen.

Kiyttijakokemus

Sivustoa on mahdollista kiyttdd kahdeksalla eri kielelld (englanti, saksa, espanja, ranska,
italia, portugali, vendji ja kiina) kédyttdjan on my6s mahdollista valita kotimaansa jolloin
esimerkiksi postituskulut ovat suoraan nikyvilla oikein. Hinnat nakyvat ainoastaan eu-

roina riippumatta siitd mistd ja minne mahdollinen tilaus tehdin.
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Chain Reaction Cycles kiyttda sivustollaan erilaisia eviasteita (cookies) jolla he pyrkivit
personoimaan ja kohdentamaan mainoksia ja markkinointia kayttajakohtaisesti. Asiakas
voi my6s luoda sivustolle oman profiilin ja asettaa sitd kautta tuotteita ns. toivelistalle.
Titd kautta Chain Reaction Cycles voi lahettid asiakkaalle sihkopostia jos hinen toive-
listallaan oleva tuote tulee esimerkiksi alennukseen.

Tuotteiden ja tuotekategorioiden paljoudesta johtuen ensikertalaiselle navigointi Chain

Reaction Cyclesin verkkokaupassa voi olla melko haastava tehtiva.
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5.2.2 Wiggle
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Kuvio 9: Wiggle verkkokaupan etusivu 2014 www.wiggle.co.uk

Loydettivyys

Loytyy kun haetaan yrityksen nimelld, ensimmdinen tulos on maksettu google-mainos,
toinen tulos normaalin haun tulos. Kummatkin ohjaavat verkkokaupan etusivulle. Yri-
tyksen domain-nimi www.wiggle.co.uk on selked ja luonteva jatke yrityksen nimelle.
Hakusanoilla ”road bike” yritys 10ytyy toisena maksetuista mainoksista ja neljantena
tuloksena normaalien hakujen joukosta. Hakusanoilla ”cyclocross bike” yritys 16ytyy
toisena maksetuista mainoksista ja kolmannelta sijalta normaalien hakujen joukosta.
Kirjoittamalla osoitepalkkiin www.wiggle.co.uk tai klikkaamalla googlen haun linkkia
paisee suoraan yrityksen verkkokaupan etusivulle (kuvio 9). Sivusto tunnistaa asiakkaan

sijaintimaan ip-osoitteen perusteella ja asettaa oletus-toimitusmaaksi Suomen, oletus-
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kieleksi englannin ja oletusvaluutaksi euron, niita voi vaihtaa suoraan etusivulta tarvit-

taessa.

Lyhyt historia

Wigglen toimintaa edelsi vuonna 1920 perustettu Portsmouthilainen polkupyoriliike
Butlers Cycles. Myohemmin litke myytiin ja se muutti uusiin toimitiloihin, seké vaihtoi
nimensi Bikes@Butlersiksi. Talld nimenvaihdoksella ennakointiin jo online-myynnin
kasvua. Wigglen toiminta alkoi virallisesti 28.5.1999, toimitilana oli tuolloin vaatimat-
tomasti Bikes@Butlersin takahuone. Tistd eteenpdin Wiggle on kasvanut rdjahdysmai-
sesti ja vuosien 2000 ja 2002 valisen aikana yrityksen toimintamalli muokattiin py6ra-
kaupasta urheiluvilineiden jilleenmyyjiksi, sekd paitettiin keskittyd verkossa tapahtu-
vaan kaupantekoon. Vuonna 2011 Wiggle myytiin yksityiselle padomasijoittaja-
yritykselle. Nykyaan Wigglelld on toimitilat Lontoossa, kaksi suurta varastoa sekd oma

testirata, jolla myytavia tuotteita testataan. (wiggle 2013a.)

Postitus

Eurooppa

Wiggle toimittaa Iso-Britanniaan postikuluitta kaikki yli 10/ ostokset. My6s muualle
Eurooppaan Wiggle tarjoaa postikuluttoman ldhetyksen, tahdn kuitenkin vaaditaan os-
tokselta tietty minimisumma joka vaihtelee kohdemaittain. Pyorit, pyorien rungot tai
muut ylisuuret paketit (esimerkiksi harjoitusvastukset) eivit kuulu postikuluttomien
lihetysten piiriin, nididen tuotteiden kohdalla postikulut maaraytyvit kohdemaan mu-

kaan. (wiggle 2013b.)

USA ja muu maailma

Yhdysvaltoihin postikuluton lihetys vaatii yli 60,95€ suuruisen ostoksen, muiden mai-
den kohdalla vaadittava ostoksen suuruus vaihtelee. Py6rat, pyorian rungot ja muut
ylisuuret paketit eivit kuulu postikuluttomien lihetysten piiriin, ndiden tuotteiden koh-

dalla postikulut maariytyvit kohdemaan mukaan. (wiggle 2013b.)
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Tulli ja Alv
Tuotteet toimitetaan EU:n alueelta joten niité ei tarvitse tullata, Alv. noudattaa toimi-

tusmaan alv.-kantaa, esimerkiksi Suomeen toimitettaessa alv. on 24% (wiggle 2013b).

Tuotteiden palautus ja takuu

Wiggle tarjoaa 12 kuukauden palautusoikeuden kiyttimittomille tuotteille ja hyvittda
asiakkailleen tiyden hinnan. Postikulut hyvitetdin ainoastaan jos tuote on ollut viallinen
tal vaara.

Wigglelld on my6s paikallinen palautusosoite osassa Euroopan maita, niitd ovat: Itival-
ta, Belgia, Suomi, Ranska, Saksa, Irlanti, Italia, Hollanti, Portugali, Espanja ja Ruotsi.
Niihin maihin tuotteiden palautus onnistuu luonnollisesti postikuluitta. Tama palvelu
ei kuitenkaan koske py6rid ja niidden runkoja, vaan ne pitdd palauttaa Englannissa sijait-
sevaan toimipisteeseen. (wiggle 2013c.)

Wiggle ei ota vastaan tai hyvita tuotteita, jotka on personoitu asiakkaan toiveitten mu-
kaisesti. Tama ei koske viallisia, vairid tai takuun piiriin kuuluvia tapauksia (wiggle
2013c).

Takuuasioissa Wiggle vastaa kaikista myymistddn tuotteista normaalien takuukdytinto-
jen mukaisesti. Takuuasioissa asiakkaan tulee toimia Wigglen aiemmin mainitun nor-

maalin palautuskaytinnén mukaisesti (wiggle 2013c).

Valikoima

Wigglen valikoima kattaa varusteet ja vilineet pyoriilijéille, juoksijoille, uimareille ja tri-
atleeteille. Paaryhmit ovat polkupyériily, juoksu, uinti, triathlon ja tarjoukset. Jokainen
padkategoria pitad sisdllddn useita alakategorioita. Esimerkiksi polkupyoriily-
paakategorian alta 16ytyy seuraavat alakategoriat: pyorat, pyoriilyvaatteet, pyoriilyravin-
teet, oheislaitteet, komponentit ja pyoriilykengat.

Alakategorioista 16ytyy my6s mahdollisuus tarkastella pyoriilytuotteita myyvimpien
tuotemerkkien tai uusimpien tuotteiden kautta. Nami alakategoriat jakautuvat vield
useisiin alakategorian alakategorioihin, esimerkiksi polkupyo6rit on jaoteltu viela tar-
kemmin BMX-py6riin, kaupunkipy6riin, cyclocrosspyoriin, lastenpyo6riin, maastopyo-
riin, maantie- ja aika-ajopyoriin, seki yksivaihde eli ns. sinkulapy6riin. Polkupy6rit ala-
kategoriaa voi tamin lisiksi selata vielad sukupuolen tai tuotemerkin mukaan. Erilaisia

hakumahdollisuuksia ja filttereitd on todella paljon ja niitd kayttamalld asiakas varmasti
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16ytid etsiminsd. Kokonaisuutena Wigglen valikoima on todella laaja ja tunnetuimmat
tuotemerkit ovat hyvin esilld, hintataso on kautta linjan ldhelld valmistajien suositushin-

toja.

Kayttijikokemus

Sivustoa on mahdollista kiyttdd kymmenelld eri kielelld (englanti, saksa, espanja, ranska,
italia, portugali, venijd, hollanti, japani ja kiina). Kéyttajain on my6s mahdollista valita
kotimaansa jolloin esimerkiksi postituskulut ovat suoraan nakyvilla oikein. Hinnat voi
valita nakymain neljillitoista eri valuutalla, esimerkiksi euroina, Yhdysvaltain dollareina

tai puntina.

Wiggle kdyttda sivustollaan erilaisia evisteitd (cookies), jolla he pyrkivit personoimaan
ja kohdentamaan mainoksia ja markkinointia kayttijakohtaisesti. Asiakas voi my6s luo-
da sivustolle oman profiilin ja asettaa sitd kautta tuotteita ns. toivelistalle. T4t kautta
Wiggle voi lihettdd asiakkaalle sahképostia, jos hinen toivelistallaan oleva tuote tulee

esimerkiksi alennukseen.

Wigglelld on my6s oma kanta-asiakas ohjelmansa jolla on kaksi tasoa, gold ja platinum.
Nimi tasot oikeuttavat erilaisiin etuihin ja alennuksiin Wigglen kautta tehdyistd ostois-
ta. Esimerkiksi gold-tason kanta-asiakas saa kaikista normaalihintaisista ostoksistaan

5% alennuksen. (wiggle 2013d.)
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5.2.3 Evans Cycles

Find a Store | 3% €EUR | Privacy & Cookies | Help | Contact Us Contact us

ENvVANS - My Basket

Search Evans Cycles

| > Shop by brand > Sign Up | Login :
CYCLES > Products A-Z 0 items
Checkout | View basket

Bikes Clothing Accessories Components Helmets & Protection Tools & Maintenance Training & Energy BMX Triathlon SALE

Up to
2 6 % BIG BRAND
OFF SALE
SPECIALIZED BIKES 5
T up10 50% oF
GO ) |

v
Sale Clothing Specialized Bikes Gore Bike Wear Sale Parts Now Accepting
Up To 50% Off Up To 26% Off Up To 50% Off Up To 50% Off Payment In Euros

SIGN UP FOR €7.50 OFF

Enter email address Sign Up

Join the Evans Club to get €7.50
off your next order over €30
Read our Privacy Policy

NOme

UNSURE WHERE TO START?

MORE STOCK ADDED ROAD BIKES

%}3 25% OFF ° %jop 25% OFF ° > Free international delivery available!

Kuvio 10: Evans Cycles verkkokaupan etusivu 2014 www.evanscycles.com

Loydettivyys

Loytyy kun haetaan yrityksen nimelld, ensimmaiinen tulos on maksettu google-mainos,
toinen tulos normaalin haun tulos. Kummatkin ohjaavat verkkokaupan etusivulle. Yri-
tyksen domain-nimi www.evanscycles.com on selkei ja luonteva jatke yrityksen nimel-
le. Hakusanoilla ”road bike” yritys 10ytyy ensimmaisena maksetuista mainoksista ja nel-
jantend tuloksena normaalien hakujen joukosta. Hakusanoilla ”cyclocross bike” yritys
l6ytyy ensimmaiisend maksetuista mainoksista ja toiselta sijalta normaalien hakujen jou-
kosta.

Kirjoittamalla osoitepalkkiin www.evanscycles.com tai klikkaamalla googlen haun link-
kid pddsee suoraan yrityksen verkkokaupan etusivulle (kuvio 10). Sivusto tunnistaa asi-

akkaan sijaintimaan ip-osoitteen perusteella ja asettaa oletus-toimitusmaaksi Suomen ja
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oletusvaluutaksi euron. Englannin lisaksi muita kéytettivia kielivaihtoehtoja ei ole, naitd

voi vaihtaa suoraan etusivulta tarvittaessa.

Lyhyt historia

Evans Cycles on alkujaan kivijalkaliike Kaakkois-Lontoosta, se on perustettu vuonna
1921. Litke muutti Waterloon alueelle 1970-luvun lopulla ja sijaitsee edelleen samalla
paikalla ollen erds Lontoon tunnetuimmista pyo6ralitkkeistd. Postimyynti on ollut osana
yrityksen toimenkuvaa jo 1980-luvulta saakka ja sen luonnollisena seuraajana yrityksen
verkkokauppa vuonna 1999.

Verkkokauppa uusittiin vuonna 2008 ja se sai silloin nykyisinkin nihdyn ulkoasunsa.
Evans Cycles myos valmistaa omaa Pinnacle-nimistd pyoramerkkia ja sitd on saatavilla
ainoastaan Evans Cyclesin liikkeistd ja verkkokaupasta. Evans Cycles on poikkeukselli-
nen moniin muihin suuriin verkkokauppoihin verrattuna siing, etta silld on laaja kivijal-

kaliike-verkosto, joka on levittiytynyt suurimpaan osaan Iso-Britanniaa. (evanscy-

cles2013a.)

Postitus

Eurooppa

Evans Cycles toimittaa Iso-Britanniaan postikuluitta kaikki ostokset, mukaan lukien
pyorat ja rungot. Muualle Eurooppaan Evans Cycles tarjoaa postikuluttoman lihetyk-
sen, mutta tihdn kuitenkin vaaditaan ostokselta tietty minimisumma joka vaihtelee
kohdemaittain. Pyorit ja pyorien rungot eivat kuulu postikuluttomien lahetysten piiriin,
niiden tuotteiden kohdalla postikulut maariytyvit kohdemaan mukaan.

Muut ylisuuret paketit (esimerkiksi harjoitusvastukset) toimitetaan postikuluitta, jos
tietty maakohtainen minimisumma tayttyy. Muuten postikulut maaraytyvat kohdemaan

mukaan. (evanscycles 2013b.)

USA ja muu maailma

Yhdysvaltoihin postikuluton lihetys vaatii yli 50/ suuruisen ostoksen, muiden maiden
kohdalla vaadittava ostoksen suuruus vaihtelee. Pyorit ja py6rian rungot eivat kuulu
postikuluttomien ldhetysten piiriin, ndiden tuotteiden kohdalla postikulut mairdytyvit

kohdemaan mukaan. USA:han py6rin lahetyskulut ovat 1504, muiden ylisuurten paket-
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tien kohdalla Evans Cycles tarjoaa postikuluttoman lihetyksen, tihdn kuitenkin vaadi-

taan ostokselta tietty minimisumma joka vaihtelee kohdemaittain. (evanscycles 2013c.)

Tulli ja Alv
Tuotteet toimitetaan EU:n alueelta joten niité ei tarvitse tullata. Alv. noudattaa toimi-

tusmaan alv.-kantaa, esimerkiksi Suomeen toimitettaessa alv. on 24% (evanscycles

20130).

Tuotteiden palautus ja takuu

Evans Cycles tarjoaa 90 piivin palautusoikeuden kayttimattomille tuotteille ja hyvittad
asiakkailleen tiyden hinnan. Postikulut hyvitetddn ainoastaan, jos tuote on ollut vialli-
nen tai vaird (evanscycles 2013d).

Takuuasioissa Evans Cycles vastaa kaikista myymistidan tuotteista normaalien takuukay-
tint6jen mukaisesti. Takuuasioissa asiakkaan tulee ottaa yhteytti Evans Cyclesin asia-

kaspalveluun ja toimia heiltd saatujen ohjeiden mukaisesti (evanscycles 2013d).

Valikoima

Evans Cycles on nimensd mukaisesti pyorailyyn keskittyva kauppa, valikoimassa on
mukana triathloniin ja juoksemiseen tarvittavia varusteita, padpaino on kuitenkin selke-
asti pyoriilyssi. Verkkokaupan pidikategoriat ovat polkupyorit, vaatetus, oheistarvik-
keet, komponentit, kypirit ja suojavarusteet, tyOkalut ja huolto, harjoittelu ja lisaravin-
teet, BMX seki triathlon.

Jokaisella paakategorialla on useita alakategorioita, esimerkiksi paakategoriasta polku-
pyorit 16ytyy alakategoriat pyorit, naisten pyorit, myydyimmit merkit, uudet 2014
vuoden mallit, bestsellerit ja asiakkaiden arvostelemat tuotteet. Ndma alakategoriat ja-
kautuvat vield useampaan alakategorian alakategoriaan joten erilaisia tuotteiden selaus-
vaihtoehtoja ja filttereitd on useita.

Evans Cycles edustaa maailman huippumerkkeja todella laajalla skaalalla ja valikoimasta
16ytyy my6s harvinaisempia merkkeja. Valikoimaan kuuluu my6s Evans Cyclesin oma
pyoramerkki Pinnacle. Hintataso on lihelld valmistajien suositushintoja tosin melkein

kaikki tuotteet ovat vahintadn 5% alennuksessa, tima tosin saattaa johtua ajankohdasta

jolloin tatd vertailua tehtiin (14.11.2013).
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Kiyttijakokemus

Evans Cycles -sivusto on saatavilla ainoastaan englanniksi, kdyttdjin on mahdollista
muokata etusivulta mahdollisten tilattujen tavaroiden toimitusmaata seki valuuttaa joil-
la ostokset tehddin. Verkkosivusto tunnistaa kdyttdjan senhetkisen oleskelumaan ip-

osoitteen perusteella ja asettaa kohdemaan ja valuutan sen perusteella.

Evans Cycles kayttaa sivustollaan erilaisia evasteitd (cookies), jolla he pyrkivat per-
sonoimaan ja kohdentamaan mainoksia ja markkinointia kéyttijakohtaisesti. Evans Cy-
cles kiyttid my6s paljon erilaisia promootio-koodeja joilla voi saada ostoksistaan yli-
maariisia alennuksia, tilld hetkelld esimerkiksi tilaamalla Evans Cyclesin uutiskirjeen

sahkopostitse saa 5/ alennuskoodin.

5.3 Vertailun tuloksia

Vertailun kohteena olleet kotimaiset yritykset olivat keskenaian melko samankaltaisia
verkkosivuiltaan, valikoimaltaan ja toimintamalleiltaan aivan kuten ulkomaisetkin yri-

tykset. Suuria eroja alkoi syntyd vasta kun vertailtiin kotimaisia toimijoita ulkomaisiin.

Suurin selkei ero oli se, ettd ulkomaiset toimijat olivat kaikki ldhtokohtaisesti kansain-
vilisia toisin kuin kotimaiset. Yhdenkéan kotimaisen yrityksen sivustolta ei 16ytynyt
mitidn mainintaan mahdollisesta tavarantoimituksesta ulkomaille. My6s kaikki kotimai-

set sivustot olivat saatavilla ainoastaan suomeksi.

Toinen merkittidva ero oli valikoiman laajuudessa. TAma on tietenkin varsin ymmirret-
tavad kun ottaa huomioon erot yritysten litkevaihdossa ja markkina-alueessa. Kotimai-
silla yrityksilld ei yksinkertaisesti ole mahdollista kilpailla valikoimassa suurten kansain-
vilisten yritysten kanssa. Tami ei kuitenkaan poista sité tosiseikkaa ettd kotimaisten

toimijoiden verkkokaupan valikoima on todella suppea verrattuna niiden kivijalkamyy-

mal6ihin.

Kolmas merkittdvi ero on tilattujen tuotteiden toimitusnopeus seké toimituskulut. Ul-

komaisten verkkokauppojen toimitusnopeus on taysin verrattavissa kotimaisiin, valitet-
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tavan monessa tapauksessa kotimaisten toimijoiden kannalta se on jopa nopeampi. Ul-
komaiset toimijat voittivat kotimaiset my6s postikulujen suhteen. Kansainviliset tava-
rantoimitukset olivat kaikissa vertailun ulkomaisissa toimijoissa postikuluttomia, jos

tietty summa ostoksissa ylittyi. Yleensd timi summa on noin viisikymmenti euroa.

Neljintena merkittavina erona on sivujen ulkoasu, kiytettivyys ja informatiivisuus.
Kotimaiset sivustot olivat padasiassa hyvin karuja, tuotteista saattoi puuttua kuvia ja
monen tuotteen kohdalla saatavissa oleva informaatio oli vihiistd ja joissain tapauksissa
jopa valheellista tai ainakin vanhentunutta. My6s tuotteiden l6ytiminen sivustoilta tuot-
ti ajoittain ongelmia. Ostoskorin paivittiminen ja tilauksen kokonaissumman 16ytymi-
nen, postikulut mukaan lukien, oli haastavaa osassa kotimaisia sivustoja. Edelld mainit-

tua ongelmaa ei esiintynyt ulkomaisten toimijoiden verkkosivustoilla.

Vertailusta paillimmaisend jii mieleen se, ettd ainakin osalle kotimaisista toimijoista
verkkokauppa tuntuu olevan niin sanottu pakollinen paha, eli verkossa ollaan koska
kilpailijat ovat, eika siksi ettd haluttaisiin kehittaa litketoimintaa. Ulkomaiset toimijat
ovat tissd suhteessa asia erikseen, yhti verrokkia lukuun ottamatta niiden yritysten lii-

ketoiminnan ydin on kansainvilinen verkkokauppa.

Taulukko 2. Kotimaisten ja ulkomaisten verkkokauppojen vertailun tulokset.

Velosport | Larun Pyori | Bikeshop | ChainReaction | Wiggle | Evans
Loydettivyys | 6 4 7 10 9 9
postitus 4 0 6 9 9 9
takuu 0 0 7 10 10 8
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valikoima 6 5 7 9 8 8

hintataso 7 7 7 8 8 8
kaytettavyys | 5 6 6 9 8 8
Yhteensa 28 22 40 55 52 50

Y14 olevassa taulukossa (taulukko 2) on selvyyden vuoksi pisteytetty tirkeimmait vertai-
lukohdat. Pisteytys on toteutettu niin ettd maksimipistemaird on kymmenen ja minimi
on nolla. Saadakseen maksimipistemairan jostakin kategoriasta on verkkosivuston olta-
va tiysin ylivertainen alalla vallitsevaan standardiin nihden. Esimerkiksi Chain Reaction
Cyclesin ja Wigglen arvosanat kymmenen kohdasta takuu, kumpikin yritys tarjoaa kah-
dentoista kuukauden palautusmahdollisuuden kiyttimattomalle tuotteelle. Saadakseen
minimipistemairin jostakin kategoriasta on verkkosivuston oltava ala-arvoinen alalla
vallitsevaan standardiin nihden. Esimerkiksi Larun Py6rin postitus tai Velosportin ja
Larun py6ran takuu. Naille nollat tulivat siitd syysta etta yritysten verkkosivuilta ei 16y-
tynyt mitdan informaatiota koskien nditd kategorioita.

Oheinen taulukko kuvaa hyvin jo aiemmin tehtyd johtopaatosta siita, ettd kotimaiset
verkkokaupat eivit ole padsiantoisesti lihellikdan ulkomaisia toimijoita. Edes vertailus-
sa kotimaisista vaihtoehdoista ylivertainen Bikehop ei nouse keskiarvo pistemairin

(41,16) ylapuolelle. Taulukon 2 arvosanat perustuvat vertailussa tehtyihin havaintoihin.
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6 Kyselytutkimus

Tutkimuksella oli kaksi padasiallista tehtivaa. Ensiksi sen tarkoituksena oli selvittda syyt
sithen, miksi verkkokaupasta pyoriilyyn liittyvid tuotteita ostava asiakas pddtyy kotimai-
seen tai ulkomaiseen verkkokauppaan. Toiseksi sen tarkoitus oli selvittad vastaajien
mielipiteitd Cycle Centerin nykyisestd verkkokaupasta ja antaa sitd koskevia mahdollisia
parannus- ja kehitysehdotuksia. Tarkoituksena oli my6s selvittid mitd ulkomaisia ja
kotimaisia verkkokauppoja kyselyyn vastanneet henkilot kayttavat, jotta niitd voitaisiin

kayttdd verrokkeina tulevassa kehitystyossa.

6.1 Tutkimuksesta ja tutkimusmenetelmisti

Tutkimus on suurimmaksi osaksi kvantitatiivinen eli méarillinen tutkimus. Osa kysy-
myksistd on kuitenkin avoimia, joten tutkimuksessa on myos kvalitatiivisia eli laadullisia
piirteita. Kahden eri metodin kdyttimisen taustalla oli saada toisiaan tiydentavia tulok-
sia ja toisaalta myOs, ettd saatiin numeraalisen tiedon lisdksi my0s sanallista, merkityk-
sellistd tietoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009a, 136-137.)

Tutkimuksen tarkoitus on olla seki selittiva ettd kuvaileva. Selittiva siind mielessa etta
tutkimuksessa haetaan syy-seuraus suhteita ja kuvaileva koska siind pyritidn dokumen-
toimaan tietyn kayttijairyhman toiminnan erityispiirteita (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2009b, 138-139).

Kyselytutkimuksessa oli yhteensa kaksitoista kysymysta ja se oli strukturoitu niin, ettd
tietyissd kohdissa vastauksesta riippuen vastaaja siirrettiin kyselyssi eteenpiin tiettyyn
kysymykseen. Esimerkiksi kysymys 1: Oletko ostanut pyoriilyyn liittyvid tuotteita ul-
komaisista verkkokaupoista? Jos vastaaja vastasi “kylld”, siirtyi hin kysymykseen 2:
Mitka olivat ne syyt ettd paddyit ulkomaiseen verkkokauppaan kotimaisen sijasta? Jos
hin vastasi kysymykseen 1 7ei”, siirtyi hian kysymykseen 3: Miksi et ole? Tamin kaltai-
sella kysymysten strukturoinnilla pyrittiin sithen ettd vastaaja vastaa ainoastaan hinelle
relevantteihin kysymyksiin ja sitd kautta tuloksista saataisiin realistisempia.

Kysely toteutettiin Webropol-verkkokyselyni, joka oli avoinna joulukuun 2013. Linkki
kyselyyn julkaistiin toimeksiantajan Facebook-sivulla 1.12. ja se linkitettiin uudestaan

8.12. sekd 15.12.. Cycle Centerilld on noin 2600 tykkaidjaa Facebook sivuillaan ja naista
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tykkaajistd 242 vastasi kyselyyn. Suurin syy sithen, miksi kysely toteutettiin Cycle Cente-
rin Facebook-sivulla, oli se ettd osa kyselysta koski Cycle Centerin verkkokauppaa. Tatd
kautta varmistettiin se, ettd mahdollisimman moni kyselyyn vastanneista pystyy anta-
maan relevanttia tietoa. Toinen painava syy Facebook-sivun valintaan oli se, ettd sitd

kautta oli mahdollisuus tavoittaa suuri maird suomalaisia pyorailyn harrastajia helposti.

Edelld mainittu vastaajien rajaaminen Cycle Centerin Facebook-sivujen tykkadjiin tuki
my6s kvantitatiivisen tutkimuksen perusjoukon maarittelemistd sekd numeraalisesti
maariteltdvin otoksen saamista (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2009c 140). Jakamalla
linkki Facebook-sivulla pyrittiin myos varmistamaan, ettd mahdollisimman moni vas-
taajista on aktiivinen verkon kayttaja ja polkupyorailija, eli siten potentiaalinen tai jo
olemassa oleva Cycle Centerin asiakas. Joten titd kautta saataisiin mahdollisimman re-
levanttia tietoa. Tutkimuksen kvantitatiivinen osuus kasitteli vastaajien ostoskayttayty-
mistd, koskien kotimaisia ja kansainvilisid pyoriilyyn keskittyvid verkkokauppoja seki

niiden hyvié ja huonoja puolia.

Kyselytutkimuksen kvalitatiivinen osuus oli sijoitettu kyselylomakkeelle kvantitatiivisen
osuuden jilkeen niin, ettd kysymykset esitettiin kaikille kyselyyn osallistuneille. Kysy-
mykset olivat avoimia ja niihin ei ollut pakko vastata. Kysymyksilld pyrittiin sithen, ettd
vastaaja voisi antaa huomattavasti laajempia ja kokonaisvaltaisempia vastauksia jotta
vastaajan oma dani paisisi paremmin esille (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009d 164).
Tutkimuksen kvalitatiivinen osuus kasitteli Cycle Centerin nykyistd verkkokauppaa seka

sen vertautumista kansainvalisiin kilpailijoihin.

6.2 Kotimainen vai ulkomainen pyo6riilyalan verkkokauppa

Tutkimuksen kysymys 1 : Oletko ostanut pyoriilyyn liittyvia tuotteita ulkomaisista
verkkokaupoista? Tutkimukseen vastanneista 242 henkil6sta 172 (71%) oli ainakin ker-
ran tehnyt ostoksia ulkomaisista verkkokaupoista ja 70 (29%) vastaajista ei ollut.
Kysymys 2 esitettiin ainoastaan niille vastaajille jotka olivat kysymyksessa 1 vastanneet
tehneensa ostoksia ulkomaisista verkkokaupoista. Kysymys numero 2 : Mitki olivat ne

syyt ettd paddyit ulkomaiseen verkkokauppaan kotimaisen sijasta? Kuviosta 11 on nih-
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tivissd vastausten jakauma. Téssd kysymyksessd vastaajalla oli mahdollisuus valita yksi

tai useampia vastausvaihtoehtoja.

0 20 40 60 a0 100 120 140 160

valikaima
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maksutapa
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|uotettavuus

wkoasu

markkinointi

Jokin muu syyit)

Kuvio 11. Mitki olivat ne syyt ettd paadyit ulkomaiseen verkkokauppaan kotimaisen

sijastar?

Kuten kuviosta 11 on havaittavissa, hinta ja valikoima olivat ylivoimaisesti merkittd-
vimmat syyt sithen, ettd tutkimukseen vastannut henkil6 on valinut ulkomaisen verk-
kokaupan kotimaisen sijasta. Hinta oli syy 157 vastaajalle ja valikoima 150 vastaajalle,
mutta mahdolliset syyt olivat huomattavasti vihemmain merkityksellisid. 13 vastaajaa oli
valinnut my6s kohdan jokin muu syy ja sieltd 16ytyi esimerkiksi seuraavanlaisia syita:
helppous, kimppatilaus kaverin kanssa, tuotteen saatavuus, sekd toimiva ja selked verk-

kokauppajirjestelma.

Kysymys 3 esitettiin ainoastaan niille vastaajille jotka vastasivat kieltavasti kysymykseen
1: Oletko ostanut pyo6railyyn liittyvia tuotteita ulkomaisista verkkokaupoista?

Kysymys 3: Miksi et ole? Tahdn kysymykseen vastasi 70 henkil6d, kuviosta 12 on nih-
tavissd vastausten jakauma. Téssd kysymyksessd vastaajalla oli mahdollisuus valita yksi

tai useampia vastausvaihtoehtoja.
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Kuvio 12. Miksi et ole?

Kuviosta 12 on havaittavissa, ettd ylivoimaisesti suurin syy sithen, miksi vastaaja ei ole
ostanut ulkomaisesta verkkokaupasta on se, ettd hin ei ole kokenut siti tarpeelliseksi.
Muut vaihtoehdot olivat lihes merkityksettémid, ’jokin muu syy”’-kohtaan oli annettu
seuraavanlaisia vastauksia: vaatteita ei pysty kokeilemaan, takuuasiat, mahdotonta pais-
ta kokeilemaan pyoria etukiteen, halutaan paidsta keskustelemaan asiantuntijan kanssa

ennen ostopaatosta.

Kysymys 4 esitettiin vain niille vastaajille jotka olivat vastanneet kylla kysymykseen 1:
Oletko ostanut pyorilyyn liittyvia tuotteita ulkomaisista verkkokaupoista? Kysymys 4:
Olitko tyytyviinen ostokokemukseen? Vastaajat olivat harvinaisen yksimielisia tdssa
kohdassa, 167 vastaajaa vastasi kylld ja vain 5 oli sitd mieltd ettd he eivit olleet tyytyvii-

sid.

Kysymys 5 esitettiin vain niille vastaajille jotka olivat vastanneet kylld kysymykseen 4:
Olitko tyytyviinen ostokokemukseen? Kysymys 5: Olin tyytyviinen ostokokemukseen
koskar Kysymyksessd 5 vastausvaihtoehdot oli jirjestetty Likertin asteikon muotoon
jossa vastaajan oli valittava onko hin viittimasti: Téysin eri mieltd, jokseenkin eri miel-
td, en osaa sanoa, jokseenkin samaa mielté tai tdysin samaa mielti. Jokaiseen kohtaan ei

ollut pakko vastata, vaan ainoastaan niihin joihin vastaajalla oli mielipide.

51



Taulukko 3. Olin tyytyviinen ostokokemukseen koska?

Taysin Jokseenkin En Jokseenkin Taysin Yhteensd | Keskiarvo
eri eri mielta osaa samaa mieltd | samaa
mieltd sanoa mieltd
Asiakaspalvelu 1 15 57 67 29 169 3,64
aktiivinen yhteydenpito tilauksen 2 15 19 79 54 169 3,99
teon ja tuotteen toimituksen vilisena
aikana (esim. tuote lihtenyt, seuran-
takoodi jne.)
Hinta 1 3 3 60 103 170 4,54
Toimitusaika 3 19 22 86 39 169 3,82
Toimituskulut 3 14 24 77 51 169 3,94
mahdollinen kanta-asiakkuus ja siitd 26 45 68 22 8 169 2,65
syntyvit edut
sujuva asiointi 0 7 18 90 52 167 412
jokin muu syy 0 0 9 5 6 20 3,85
Yhteensi 36 118 220 486 342 1202 3,82

Taulukkoa 3 on luettava seuraavalla tavalla: Vaihtoehto “tiysin eri mieltd” antaa arvon
1 ja vaihtoehto ”tdysin samaa mieltd” antaa arvon 5, eli mitd lahempini keskiarvo on
arvoa 5, sitd suurempi positiivinen merkitys kyseiselld vaihtoehdolla on ollut. Tulokset
vahvistavat edelleen sitd nakemystd, ettd hinta on todella miirdava tekijd niin ostopda-
toksen teossa kuin my6s tyytyviisyydessd ostokokemukseen. Keskiarvo 4,54 on varsin
korkea varsinkin kun ottaa huomioon, etti se on ollut jollain tavalla merkityksellinen
tekija 170:1le vastaajalle. Seuraavaksi korkeimman keskiarvon saavutti ”sujuva asiointi”
ja sithen selvisti liitoksissa oleva vaihtoehto “aktiivinen yhteydenpito”. Selkeisti vihi-

ten merkityksellinen tekijd oli ’mahdollinen kanta-asiakkuus ja siitd syntyvit edut”.

Kysymys 6 esitettiin vain niille vastaajille jotka olivat vastanneet ”ei” kysymykseen 4:
Olitko tyytyviinen ostokokemukseen? Kysymys 6: Olin tyytymiton ostokokemukseen
koska?

Kysymyksessd 5 vastausvaihtoehdot oli jirjestetty Likertin asteikon muotoon, jossa
vastaajan oli valittava onko han vaittimasta: Taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, en
osaa sanoa, jokseenkin samaa mielti tai taysin samaa mieltd. Jokaiseen kohtaan et ollut
pakko vastata, vaan ainoastaan niihin joihin vastaajalla oli mielipide.

Vastauksen ”ei” antaneiden maira oli kuitenkin niin pieni, yhteensa 5 kappaletta, ettd

vastausten arvo on taysin marginaalinen. Toimitusaika ja toimituskulut olivat kuitenkin
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ne kaksi syyta joihin oli vastattu ”taysin samaa mieltd”, eli ne kaksi vaithtoehtoa olivat

olleet selkeimmit syyt tyytymattomyyteen.

Kysymys 7 esitettiin kaikille kyselyyn osallistuneille : Voisitko tulevaisuudessa ajatella
ostavasi pyOriilyyn liittyvid tuotteita ulkomaisesta verkkokaupasta? Kylla- ja ei-
vaihtoehtojen lisiksi kysymykseen oli annettu mahdollisuus perustella vastaustaan. Vas-
taajista 224 vastasi kylld ja ainoastaan 18 vastasi ei, eli 92,5 prosenttia vastaajista voisi

tulevaisuudessa ajatella kiyttivinsd ulkomaisten verkkokauppojen palveluita.

Avoimet perustelut vahvistivat tissakin kohtaa aiemmin saatuja tuloksia, ohessa muu-
tama naistd : Sama py6ra huomattavasti halvemmalla, laaja valikoima ja edullinen hinta,
sopiva tuote ja sopiva hinta, mikdli tarvitsemaani tuotetta ei saa kotimaisesta litkkeesta,
kotimaisissa litkkeissd pitkat toimitusajat, varaosien saatavuus parempi.

Ei-vastauksen antaneita oli siis hyvin vihin, mutta hekin antoivat muutaman avoimen
kommentin. Ohessa muutama ndistd: Suomesta saa kaiken peruskidyttéon tarvittavan

kohtuulliseen hintaan, ostan mieluummin Suomesta, en ole kokenut tarvitsevani.

Kysymys 8 esitettiin kaikille kyselyyn osallistuneille : Nimed ne ulkomaiset pyorailyalan
verkkokaupat joista olet tehnyt ostoksia? Kysymykseen oli mahdollista antaa yksi tai
useampi vastaus ja siind oli mukana my6s avoin vastauspaikka ”joku/jokin muu’-

vastausvaihtoehdolle.
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Kuvio 13, Nimed ne ulkomaiset pyoriilyalan verkkokaupat joista olet tehnyt ostoksia

Kuviosta 13 voidaan nihdi kyselyyn vastanneiden kesken suosiossa olevia ulkomaisia
verkkokauppoja, vaihtoehtoina olleet verkkokaupat valikoituivat samalla periaatteella
kun aiempaan kilpailijavertailuun valikoidut. Chainreactioncycles.com kirkipaikka ei
yllité ja vertailussa mukana olleet Wiggle ja Evans Cycles:kin ovat vahvasti edustettui-
na. Saksalainen Bike-discount.de nousi kuitenkin hieman yllittden toisiksi suosituim-
maksi ulkomaiseksi verkkokaupaksi. Avoimessa “’jokin/jotkin muut”-kohdassa oli
muutama vaihtoehto ylitse muiden : Bike-component.de (13kpl) ja Roseversand.de

(10kpl). Muut mainitut verkkokaupat saivat 1-2 mainintaa.

Kysymys 9 esitettiin kaikille kyselyyn osallistuneille : Nimed ne kotimaiset pyorailyalan
verkkokaupat joista olet tehnyt ostoksia? Kysymykseen oli mahdollista antaa yksi tai
useampi vastaus ja siind oli mukana myGs avoin vastauspaikka ”joku/jokin muu” vas-

tausvaihtoehdolle.
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Kuvio 14, Nimed ne kotimaiset pyoriilyalan verkkokaupat joista olet tehnyt ostoksia?

Kuviota 14 tutkimalla selvidd melko karu totuus Suomalaisten pyériilyalan verkko-
kauppojen tilasta. 242 vastaajasta 133 ei ole koskaan tehnyt ostoksia kotimaisista pyo-
riilyalan verkkokaupoista. Kun samaan aikaan 172 vastaajaa on tehnyt ostoksia ulko-

maisista pyo6riilyalan verkkokaupoista, tilanne on ajatuksiaherattivi.

Tuloksissa on timin lisiksi yllattivad Velosportin ja Larun Py6rin vihiinen suosio,
tosin tehdyn vertailun perusteella timan ei sittenkain ehka pitéisi yllittad. Cycle Cente-
rin saama tulos 40 ei ole vertailukelpoinen muiden kanssa, kun otetaan huomioon etti
kysely toteutettiin linkitettynd Cycle Centerin Facebook sivun kautta, niin sithen nah-
den Cycle Centerin saama lukema 40 on jopa odotettua matalampi. Bikeshopin saama
lukema 36 on melko hyvin linjassa ennakko-odotuksiin nihden.

Avoimessa ”jokin/jotkin muut”-kohdassa ainoastaan Suomen Urheilupy6ri sai enem-

min kuin yhden maininnan (3kpl).

Kysymyksiin saadut vastaukset osoittavat, ettd ulkomaisten verkkokauppojen asema

suomalaisten kuluttajien silmissd on ylivoimainen kotimaisiin verrattuna. Suurimmat
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syyt tahan ovat ulkomaisten verkkokauppojen valikoiman laajuus ja hintataso. Myos
verkkosivujen ammattimaisuus ja toiminnallisuus ovat aivan eri tasolla kotimaisiin ver-
rattuna. My6skdan toimitusajat ja kulut tai asiakaspalvelu eivat kallista vaakaa kotimais-
ten eduksi, vaan itse asiassa tilanne on piinvastoin. Kotimaisilla toimijoilla on siis pal-

jon parannettavaa lahestulkoon kaikilla osa-alueilla.

6.3 Cycle Centerin verkkokauppa ja sen kehittiminen

Kyselytutkimuksen jalkimmainen osa, kysymykset 10-12 keskittyivat Cycle Centerin
verkkokauppaan ja kyselyyn osallistuneiden mielipiteeseen siita sekd mahdollisiin kehi-

tysehdotuksiin.

Kysymys 10 esitettiin kaikille kyselyyn osallistujille, mutta sithen vastaaminen oli vapaa-
ehtoista : Miten www.cyclecenter.fi verkkokauppa mielestisi vertautuu sen ulkomaisiin
ja kotimaisiin kilpailijoihin? Kysymyksen tarkoituksena oli saada ithmisiltd mielipiteitd
Cycle Centerin nykyisen verkkokaupan tilasta ja siitd miten se on verrattavissa kilpaili-
joihinsa, kyselyyn osallistuneesta 242:sta 95 vastasi kysymykseen.
Kysymykseen saadut vastaukset olivat kaksijakoisia (positiivinen/negatiivinen) seka
keskenain hieman ristiriitaisia. Tama on toki varsin odotettavaa, koska verkkokaupan
kayttdjakokemus on yksilollinen ja sen kautta saatu positiivinen tai negatiivinen tunte-
mus voi olla hyvinkin tapauskohtainen.
Ensin negatiivisia vastauksia:
- Kalliimpi, darettomin suppea valikoima, kun vaan pieni osa tuotteista listataan
verkkokauppaan.
- Valikoima ei vilttimatta ole ajantasainen ja tuotekuvaukset voisivat olla suo-
meksi.
- Suppea tuotevalikoima, korkeat hinnat, erittdin huono toimitusvarmuus verrat-
tuna esim. saksalaisiin verkkokauppoihin.
- Huonosti. Yhteydenttopyyntoihin ei ole vastattu. Hinnat ovat aivan liian korke-
at. Web saitti on syvalti! Valikoima lihes olematon!
- Tuotteiden selailu vahin kankeaa.

- Hieman kalliimmat hinnat. Valikoima ei yhta laaja.
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- Cyclecenterin valikoiman on vaikuttanut suppeammalta ja kalliimalta kuin esim.
bike-discount.de. Kiytin kotimaisia litkkeitd lahinna kun haluan henkil6kohtais-
ta palvelua.

- En ole mieltinyt Cyclecenterid suomalaiseksi. JOS se on suomalainen, niin en
ymmirrd, miksi sitd ei nosteta selvisti esiin, kun markkinoidaan suomalaisille.

- Suomessa hinnat korkeammat ja ylliattien my6s toimituskulut yleensa.

- Cc verkkokauppa on sekavan oloinen ja valikoimaa hankala hahmottaa.

- Cycle-Centerin verkkokaupassa ei voi varmaksi tietdd onko tuotetta varastossa
vai el. Ensimmiiselld kerralla kesti yli kuukauden ennen kuin paketti tuli postiin,
ja sitd piti itse kyselld moneen kertaan sahképostitse kun litke ei ottanut yhteytté
kertoakseen missd menndan. Lisaksi se sisilsi vddriad tuotteita. Toisella tilaus ker-
ralla kaikki meni niin kuin pitikin, oikeat tavarat tulivat postiin viikon kuluessa.
CycleCenterin verkkokauppa on suoraan sanottuna markkinointimielessa vas-
tenmielinen. Kaikki hinnat ovat henkselihinnoiteluja, verrattuna johonkin kek-
sittyyn OVH:aan milld tuotetta ei ole koskaan myyty, Tuotetiedot ovat jotain
copy-pastehirdilya englanninkielisilta sivuilta. PyOrien painoja ei mainita, eika
ehjia linkkeja runkojen geometriaan aina ole ollut.

- Ulkomaisiin verrattuna tuotetarjonta pyorailyvarusteiden ja -vaatteiden osalta
selvasti suppeampi.

- Jotain olen YRITTANYT ostaa. Tuote 16ytyi hinnastosta, hinta kohdallaan ja ti-
laus enterid vaille valmis. Pikainen tsekkaus puhelimella ettd onko varmasti saa-
tavana, niin ostos jdi sithen. Kuulemma "tukkuritoimitukseksi menee, ainakin
kaksi vitkkoa". Miksi hitossa odotan kaksi viikkoa kun saan kahdessa-kolmessa

péivissd Saksasta kuriiritoimituksen kotiovelle?

Eli pddsaintoisesti suurimmat negatiivisuuden aiheet ovat hinta ja valikoiman suppeus.
Nima vastaukset ovat suoraan linjassa aiempien tutkimustulosten kanssa kun kysyttiin
syita sithen, miksi asiakas valitsee ulkomaisen verkkokaupan kotimaisen sijasta. Myos

verkkosivuston ulkoasua ja niiden informaation paikkansapitivyyttd kritisoitiin.

Sitten positiivisia vastauksia:

- Hintataso on edullinen moneen kilpailijaan verrattuna.
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Vertautuu hyvin kotimaisiin, ulkomaisissa niin paljon parempi valikoima ettd
vaikea verrata. Cycle Centerin Facebook-tarjousilmoituksien perusteella olen os-
tanut viimeisen vuoden aikana kaksi uutta py6ria eli kaikki viimeisen seitsemin
vuoden aikana ostamani pyorat.

Mielstini yrityksen valikoima on erittdin hyva. Olkeastaan ainoana ongelmana
nien, ettd jos yrityksen myyntialueena joskus on koko Eurooppa pitisi sivujen
olla my6s Englannin kieliset.

Laaja valikoima ja paakaupunkiseutulaisille hyva mahdollisuus testata tuotteita.
Cycle Center nikyy aktiivisesti alennuksien merkeissd omassa FB feedissini
Minua miellyttda Cycle Centerin pdivin tarjoukset, joista saan tiedon Faceboo-
kin kautta.

Verkkosivuilta tiedot 16ytyvit suhteellisen helposti, minusta tuntuu valilld, ettd
tuoteselostuksissa on puutteita. Usein pyydetddn ottamaan yhteyttd myyjain lisd-
tietojen kanssa, mutta itse koen, ettd sivustolta tulisi 16ytya tarkat tiedot, jotta
voi tehdd vertailua heti eikd tarvitsisi kirjoittaa sahképostia tai soittaa itse myyjal-
le.

Kotimaisiin verkkokauppoihin verrattuna than hyvi.

Edulliset hinnat, hyva valikoima.

Pidin siita, ettd Cycle Center kayttad sosiaalista mediaa markkinointikanavana.
Esimerkiksi Facebookiin ilmestyvit piivan tarjouket ovat kiinnostavia.
Mielestini teidan verkkokauppa on suomalaisista parhaasta péaasta ja selked.
Hinnat suomen mittakaavassa hyvit. Valikoima ei kilpaile suurimpien eurooppa-
laisten verkkokauppojen kanssa mutta se on tiysin ymmarrettivaa.

Erittdin hyvin. Télld hetkelld mm. cycle center kilpailee hinnoilla verkkokaupan
kanssa, hinnat ovat erittdin kilpailukykyisid. Tosin itse asun ldhinurkalla liikkkeen
kanssa, joten verkkokauppaa ei ole ollut tarvetta kayttaa.

Selked ja varsinkin valikoima todella hyva.

Hinnat Cycle centerin sivuilla on hyvit ja sieltd 10ytda hyvié tarjouksia. Erityista
plussaa on kaytettyjen pyorien myynti.

Ihan yhtd hyvin pelannut, asiakaspalvelun sujuvuudesta plussaa ulkomaisiin

kauppoihin verrattuna.

58



- Sivusto on simppeli ja toimiva. Plussaa sivuston toteutuksen yksinkertaisuudes-

ta. Tarjoukset my6s kivasti esilla

Positiivista palautetta annettiin pédasiallisesti hintatasosta, valikoimasta ja ale-tuotteista
sekd erityisesti aktiivisesta sosiaalisen median kaytosta. Myos sivuston ulkoasu sai posi-
tiivista palautetta.

Kyselyn vastauksissa on siis huomattavia ristiriitaisuuksia, kuten aiemmin todettiin. Osa
vastaajista kokee seka hintatason ettd valikoiman heikoksi. Osa vastaajista on taas sité

mieltd, ettd juuri ne ovat Cycle Centerin verkkokaupan vahvuuksia.

Kysymys 11 esitettiin kaikille kyselyyn osallistuneille : Vaittimid www.cyclecenter.fi
verkkokaupasta? Kysymyksessd 11 vastausvaihtoehdot oli jirjestetty Likertin asteikon
muotoon, jossa vastaajan oli valittava onko hin vaittamasta: Taysin eri mieltd, jokseen-
kin eri mieltd, en osaa sanoa, jokseenkin samaa mieltd tai tdysin samaa mieltd. Jokaiseen

kohtaan ei ollut pakko vastata vaan ainoastaan niihin joihin vastaajalla oli mielipide.

Taulukko 4. Viittimid www.cyclecenter.fi verkkokaupasta.

Taysin eti | Jokseenkin | En osaa Jokseenkin | Taysin . .
A A samaa samaa Yhteensi Keskiarvo
mieltd eri mieltia sanoa A s g
mieltd mieltd

asiakaspalvelu on toimivaa 3 14 158 40 27 242 3,31
yhteystiedot 16ytyvit helposti 5 6 67 90 74 242 3,92
ulkoasu on selkea 8 28 60 104 42 242 3.6
minun on helppo 10ytda 7 42 68 93 32 242 342
etsiméni tuote
valikoima on riittivin laaja 30 74 73 51 14 242 2,77
hintataso on kilpailukykyinen 9 38 87 81 27 242 3,33
Z(e)imlmskulut ovat kohtuulli- 6 15 151 o4 6 242 32
toimitusaika on sopiva 6 14 156 53 13 242 3,22
ostaminen on helppoa 5 14 137 62 24 242 3,36
Yhteensi 79 245 957 638 259 2178 3,35

Taulukkoa 4 on luettava seuraavalla tavalla: Vaihtoehto “taysin eri mieltd” antaa arvon
1 ja vaihtoehto “taysin samaa mieltd” antaa arvon 5, eli mitd ldhempini keskiarvo on
arvoa 5, sitd suurempi positiivinen merkitys kyseiselld vaihtoehdolla on ollut. Tauluk-

koa tutkimalla voimme paatelld, ettd Cycle Centerin verkkokauppa ei loista erityisesti
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millddn osa-alueella kyselyyn vastanneiden mielestd. Saadut tulokset ovat kuitenkin pda-

asiassa enemmain positiivisia kuin negatiivisia. Ainoastaan valikoimasta Cycle Centerin

verkkokauppa saa selkedsti negatiivisen tuloksen.

Kysymys 12 esitettiin kaikille kyselyyn osallistujille, mutta sithen vastaaminen oli vapaa-

chtoista : Kehitysehdotuksia/ideoita koskien www.cyclecenter.fi verkkokauppaar Ky-

symyksen tarkoituksena oli saada ihmisiltd mielipiteita miten Cycle Centerin nykyisen

verkkokauppaa pitiisi kehittda. Kyselyyn osallistuneesta 242:sta 73 vastasi kysymyk-

seen.

Tissd mielestini toteutuskelpoisimmat ja tirkeimmit kehitysehdotukset:

Parempi yhteydenpito jos tuote on lopussa tai siti ei voida lihettaa.

Postimaksu pois (lisitdan hintoihin suoraan).

Laajempi valikoima.

Joissain tuotteissa on suomenkielinen esittely, mutta tuotetietoja on jitetty Eng-
lannin kieliseksi

Tuotteiden kohdalla olisi my6s mukava nihda 16ytyyko sita suoraan hyllysta jos-
tain litkkeesta.

Selkeytta nithin pyorin hintoihin ja speksethin, koko jne.

Lisaa triathlon - ja aika-ajovarusteita kuten kyparia.

Tarkat tuotetiedot. Hintavertailu esim. Bikecomponents.de ja ajantasainen va-
rastosaldo voisivat tuoda litkevaihtoa.

Varaosa tarjonta monipuolisemmaksi.

Enemmin valikoimaa. Tuotteita on enemmin kivijalkakaupoissa.

Thulisi profiloitua esimerkiksi tarjoamaan Shimanon osia laajalla valikoimalla ja
kilpailukykyiseen hintaan. Kokonaisten py6rien ostaminen kotimaisesta verkko-
kaupasta tuntuu oudolta, kun paikan piillekin paisisi koeajamaan.
Pyoriilyvaatteita laajempi valikoima, my6s naisille.

Toivoisin tuoteselostuksista selkeité ja helposti lahestyttavia.

Reaaliaikainen varastotilanne.

Kaikki tuotteet verkkokauppaan.

Kalliit tavarat/ isommat tilaukset ilman toimituskuluja. Ndinhin toimitaan

useimmissa ulkomaisissa putiikeissa.
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- Valikoima jokaisessa osiossa hieman laajemmaksi, vaatteita vihan nykyian, pos-
tituskulut selkedsti tavallisille ihmisille.

- Laajempi valikoima kaikkein tirkeinté. Sitten ehkai tulisi kokeiltua sdannéllisesti
vaikkei hinta olisi viilattu ihan kaikkein halvimmaksikaan. Jos valikoima ei ole
kunnossa, el tule testattua toimitusnopeutta yms.

- Myyjien asiantuntemusta voisi tuoda verkkosivuille vaikkapa ihan lyhyilld kuva-
uksilla siita keille tuotteita voisi suositella (aloittelija, harrastaja, triathlon ...).

- Valikoima, valikoima, valikoima. Enemmain enrty-level pyorid. Useampia val-
mistajia varsinki, Genesis tai GT olisi mahtava saada Suomeen.

- Enemmain yksityiskohtaista tietoa tuotteista. Esim py0risti laajempi ja yksityis-
kohtaisempi kuvaus.

- Infoa huolloista etsin ihan jonkin aikaa, eli sen voisi mielestini laittaa nikyvim-
min esille, silli onhan niin sesongin ulkopuolella tirkedd myos teille, ettd thmi-
set sen vaivatta 16ytaa.

- Tuotekuvaukset oli englanniksi. Tamé on minusta iso ongelma. Tuotekuvauk-
siin kannattaa panostaa.

- Saldotiedot ajantasalle ja tiedotus toimitusajoista luotettavaksi.

- Paremmat tuotekuvaukset.

- ilmainen toimitus yli 40€ tilauksiin.

- Laajempi valikoima.

- Laaja valikoima, my6s varaosissa. (Olis esim tosi ndpparia, jos voisi jotenkin ti-
lata suoraan vaikka vapaarattaan uuden rungon tai tietyn kokoiset rattaat verk-
kokaupasta, vaikka niitd ei hyllyssa olisi. Vaan ettd liike tilais ne tukkuriltaan tai
valmistajalta asiakkaan tilauksen jilkeen. Koska usein kun joku "harvinainen"
osa hajoaa niin varaosaa joutuu metsastimain kissojen ja koirien kanssa ja hyvia
pyoriilyaikaa menee hukkaan).

- Naisille tarkoitettuja polkupy6rid on vahan.

- Laajempi valikoima naisille!
Yllamainituissa kehitysehdotuksissa toistuu moni sama asia, mita on tullut esille tutki-

muksen aiemmissa vaiheissa, merkittivimpina yksittdisend huomiona ehdottomasti

laajempi valikoima. Laajemman valikoiman ohella reaaliaikainen varastosaldo seki kat-
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tavammat tuotekuvaukset olivat vastausten karkisijoilla. Toimituskustannusten selked
mainitseminen ja jopa niistd luopuminen (lisitaain mahdollisesti suoraan tuotteiden hin-
taan) kannattaa myos ehdottomasti ottaa harkintaan. Saatuihin kehitysehdotuksiin kan-
nattaa ehdottomasti reagoida ainakin niiltd osin kun se on mahdollista, esimerkiksi tuo-
tevalikoiman laajentaminen seka tuotekuvausten parantaminen ovat mielestini ehdot-

tomasti sellaisia asioita jotka kannattaa toteuttaa mahdollisimman pikaisesti.
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7 Johtopiitokset

Toimeksiannosta ja tutkimuskysymyksisti

Opinnidytetyon toimeksianto oli melko laaja ja sen kisitteleminen vaati useampaa eri
lihestymistapaa. Alusta alkaen oli selvaa, etta yksiselitteisten vastausten antaminen on
erittain hankalaa, ehkd jopa mahdotonta. Tavoitteena oli kuitenkin antaa mahdollisim-
man laaja-alainen nakemys pyoriilyalan verkkokaupan nykytilanteesta, niin kotimaassa
kuin kansainvilisestikin. Taman lisdksi tavoitteena oli selvittdd ja tutkia mahdollisia
kohdealueita ja -maita toimeksiantajalle siind tapauksessa, ettd kansainvilistyminen koe-
taan tulevaisuudessa realistiseksi vathtoehdoksi.

Tulevaisuuden nikymien lisiksi mielestini oli tarpeellista tutkia toimeksiantajan verk-

kokaupan nykytilaa ja saada sitd koskevia parannus- ja kehitysehdotuksia.

Tutkimuksen kohteeksi valikoitui siis kolme kokonaisuutta.

1. Kilpailijaselvitys- ja analyysi kotimaisista ja alan johtavista pyo6railyalan verkkokau-
poista.

2. Miten asiakas tekee valinnan ulkomaisen ja kotimaisen verkkokaupan vililld?

3. Cycle Centerin verkkokauppa-asiakkaiden kokemus ja toiveet verkkokaupasta ja sen

kehittamisesta.

Vertailututkimuksesta

Kilpailijoiden vertailuun valitsin kolme kotimaista ja kolme ulkomaista markkinajohta-
jaa. Kyseiset yritykset valikoituivat vertailuun tutkimustulosten, aiemmin saadun henki-
l6kohtaisen kokemuksen ja pitkdin alalla toimineiden henkiléiden (maahantuojat, yrit-
tajat, harrastajat ja kilpaa ajavat) mielipiteiden perusteella. Vertailussa pyrittiin tasaver-
taisesti kdymadn lipi seuraavia seikkoja: 16ydettivyys, lyhyt historia, postitus, valikoima

ja kayttajakokemus.

Vertailun tulokset olivat mielestini melko karua luettavaa kotimaisten yritysten nako-
kulmasta, mutta ne eivat varsinaisesti olleet mitenkaan yllittivia. Kotimaisista verkko-
kaupoista ainoastaan Bikeshop oli jollain tavalla vertailukelpoinen ulkomaisten toimi-
joiden kanssa, mutta todellisuudessa ero on silti todella suuri. Se, mihin kiinnitin eri-

tyishuomiota kotimaisia verkkokauppoja tutkiessani oli tarpeellisen informaation, esi-
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merkiksi postituskulujen, takuuasioiden tai tuotepalautustietojen osittainen tai taydelli-
nen puuttuminen. Kotimaisten toimijoiden verkkokaupoista jai paallimmaiseksi sellai-
nen olo, etta verkkosivut ja verkkokauppa ovat olemassa koska muiltakin sellaiset 16y-

tyy, el siksi ettd verkkokauppa koettaisiin tirkedksi osaksi litketoimintaa.

Uskon etta paaasialliset syyt kotimaisten verkkokauppojen kehnoon tilaan, verrattaessa
markkinajohtajiin, ovat resurssien, osaamisen ja kokemuksen puute. Kotimaiset toimi-
jat eivat ehkd myoskain koe, ettd muutenkin vajavaisten resurssien sijoittaminen verk-
kokauppaan ei kannata, kun mitdin takeita sen hyodyisti ei ole. On tietenkin aivan sel-
vid, ettd pientd kotimaista toimijaa ei voida verrata kymmenien miljoonien liikevaihdol-
la operoivaan jittilaiseen, jonka valikoima ja hintataso ovat pienen yrittdjan tavoittamat-

tomissa.

Kvantitatiivisesta ja kvalitatiivisesta tutkimuksesta

Kuluttaja-asiakkaiden ostokayttiytymistd koskien kotimaista ja ulkomaista py6riilyalan
verkkokauppaa varten suoritin kvantitatiivisen kyselytutkimuksen. Kyselytutkimuksen
otanta oli 242 henkil64, kohderyhmini olivat Cycle Centerin Facebook-sivuista tykkaa-
vit henkil6t, joita on noin 2600. Paadyin valitsemaan timan kohderyhmin koska Cycle
Centerin sivusta tykkaddvit henkil6t ovat oletettavasti kiinnostuneita polkupy6railysti ja

ovat aktiivisia verkon seka verkkokaupan kayttajia.

Kyselytutkimuksen tulokset seurasivat pitkalti kilpailijavertailusta saatuja tuloksia. Kah-
tena ylivoimaisesti tirkeimpana tekijana verkkokaupan valinnan suhteen olivat hinta ja
valikoima. Ndmi kaksi tekijdé toistuivat lapi lihestulkoon koko kyselytutkimuksen, ky-
selyyn vastanneet olivat padosin myos sitd mielta ettd ulkomaisten verkkokauppojen
toimitusajat ovat nopeampia, toimituskulut pienempia ja asiakaspalvelu parempaa.
Kotimaisten verkkokauppojen oikeastaan ainoana etuna koettiin mahdollisuus tulla itse

paikan paalle kokeilemaan tuotetta.
Tutkimustulosten perusteella, tirkein yksittiinen tekijd, jonka kotimaisen verkkokaupan

on saatava kuntoon kilpaillakseen ulkomaisten kanssa, on valikoima. Valikoiman laajen-

taminen el pitdisi olla mikdan ylitsepadsemiton ongelma, koska esimerkiksi jokaisen
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vertaillun yrityksen kivijalkaliikkeen valikoima on huomattavasti laajempi kuin heidin
verkkokauppansa.

Hintataso ei mielestini ole ldheskadn yhtd suuri ongelma verrattuna valikoimaan, itse
asiassa kotimaisten toimijoiden hinnat kestivit mielestani varsin hyvin vertailua ulko-

maisten verkkokauppojen kanssa.

Kyselytutkimuksen kvalitatiivinen osuus kasitteli toimeksiantajan nykyista verkkokaup-
paa ja sen vertautumista kansainvilisiin verkkokauppoihin. Tédssd osuudessa pyydettiin
vastaajilta myOs avoimia parannus- ja kehitysehdotuksia koskien toimeksiantajan verk-
kokauppaa.

Mielestini tima osuus oli toimeksiantajan kannalta ehdottomasti tirkein. Kyselyyn vas-
tanneet antoivat ajoittain melko raakaakin palautetta, mutta heiltd saadut kehitysehdo-
tukset olivat padsaantoisesti todella hyvid ja ehdottomasti sellaisia, joita kannattaa vaka-

vasti harkita.

Suositukset toimeksiantajalle

Mielestani toimeksiantajan ei kannata ainakaan ldhitulevaisuudessa pyrkié laajentumaan
kansainvalisille markkinoille, koska toimeksiantajan verkkokaupassa on nykyiselldan
runsaasti kehitettavaid pelkistidn kotimaan markkinoitakin ajatellen. Nakemykseni on,
ettd toimeksiantajan tulisi kehittad verkkokauppaansa tutkimustulosten ja annettujen
kehitysehdotusten pohjalta niin, etta siitd kehittyisi markkinajohtaja kotimaassa, mihin
mielestini tihdn on hyvit edellytykset. Kotimaasta 16ytyvi kasvupotentiaali verkkokau-
pan suhteen on niin suuri, ettd en talla hetkelld nde toimeksiantajalle tarpeelliseksi ha-
keutua kansainvilisille markkinoille. Mielestini kotimaiset markkinat ovat hyvi paikka
opetella ja kehittad verkkokauppaa ammattimaisemmaksi ja toimivammaksi ennen kan-

sainvalistymista.
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8 Pohdinta

Opinniytetyon valmiiksi saattamisessa ei ilmennyt ongelmia, koska aikataulu oli jatetty
tarkoituksella 16ysaksi. Varsinkin loppua kohden tyén tekeminen tiivistyi erittdin tehok-
kaaksi. Opinndytetyon aloituskokous ohjaajan kanssa oli erittiin hyédyllinen ja sen ai-
kana kokonaiskuva opinnaytetyosta selkeytyi lihestulkoon lopulliseen formaattiinsa.
Kyselytutkimuksen kysymykset sekd kysymysrungon strukturointi oli haastavin osuus
opinndytetyon tekemisestd koska tutkimus ja sen tulokset olivat niin keskeinen osa
opinndytety6ta. Tassdkin kohtaa ohjaajalta saatu palaute auttoi eteenpiin. Kyselytutki-
mus itsessaan oli varsin onnistunut ja saatujen vastausten maara oli huomattavasti kor-
keampi, kuin mitd etukiteen oli ajateltu. Tama loi oman haasteensa kysymysten ana-
lysoinnin suhteen, mutta erityisesti toimeksiantajan kannalta kyselytutkimuksesta saatiin

runsaasti hyodyllistd informaatiota.

Oppiminen

OpinniytetyOprosessin aikana paasin syventimain jo oppimiani asioita PK-yritysten
verkkokaupasta, erityisesti verkkokauppojen kansainvilisyydestd ja kansainvalistymisen
haasteista. Oli my6s mielenkiintoista tehda vertailua kotimaisten ja kansainvilisten
markkinajohtajien eroista.

Projektin ja suurten kokonaisuuksien hallinnasta opin my6s paljon. On haastavaa to-
teuttaa nainkin laaja kokonaisuus niin, ettd on itse vastuussa jokaisesta osa-alueesta,
vaikkakin aikataulun viljyys tosin helpotti tdssi asiassa melkoisesti, koska missddn vai-

heessa ei tullut sellaista tunnetta, ettd deadline on tulossa liian nopeasti vastaan.

Tutkimuksen suunnittelu, toteuttaminen ja tulosten analysointi olivat kaikki tdysin uusia
asioita. Tutkimus oli kokonaisuudessaan projektin aikaa vievin osuus, mutta myos mie-
lenkiintoisin. Varsinkin tutkimustulosten analysointi ja niistd johtopaitéksien tekemi-

nen oli palkitsevaa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimuksen kysymykset

1. oletko ostanut pyo6railyyn liittyvia tuotteita ulkomaisista verkkokaupoistar *
- Kylld
- Ei

2. Mitka olivat ne syyt ettd paadyit ulkomaiseen verkkokauppaan kotimaisen sijasta?
- valikoima
- hinta
- maksutapa
- toimitusaika
- luotettavuus
- ulkoasu
- markkinointi

- Jokin muu syy(t)

3. Miksi et ole?
- en ole kokenut tarpeelliseksi
- en luota ulkomaisiin verkkokauppoihin
- sopivan maksuvaihtoehdon puute
- toimituskulut
- toimitusaika

- jokin muu syy
4. olitko tyytyvainen ostokokemukseen?

- el

- kylla
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5. Olin tyytyviinen ostokokemukseen koska:

Ohessa on viittimia koskien tyytyviisyyttisi ostokokemukseen ulkomaisesta verkko-
kaupasta, valitse asteikosta: Tdysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd En osaa sanoa Jok-
seenkin samaa mielta Tdysin samaa mieltd jokaiseen kohtaan omasta mielestisi parhai-

ten soveltuva vaihtoehto.

Jokseenkin | Taysin
samaa samaa Yhteensi Keskiarvo
mieltd mieltd

Taysin eti | Jokseenkin | En osaa
mieltd eri mieltd sanoa

asiakaspalvelu

aktiivinen yhteydenpito
tilauksen teon ja tuotteen
toimituksen viliseni aikana
(esim. tuote ldhtenyt, seuran-
takoodi jne.)

hinta

toimitusaika

toimituskulut

mahdollinen kanta-asiakkuus
ja siitd syntyvit edut

sujuva asiointi

jokin muu syy

Yhteensi

6. Olin tyytymiton ostokokemukseen koska:

Ohessa on viittimid koskien tyytymittomyyttisi ostokokemukseen ulkomaisesta verk-
kokaupasta, valitse asteikosta: Tdysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mieltd jokaiseen kohtaan omasta mielestasi

parhaiten soveltuva vaihtoehto.
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Jokseenkin Taysin
samaa samaa Yhteensd | Keskiarvo
mieltd mieltd

Taysin eri | Jokseenkin En osaa
mieltd eri mielta sanoa

asiakaspalvelu

heikko yhteydenpito tilauksen
teon ja tuotteen toimituksen
vilisend aikana (esim. tuote
lihtenyt, seurantakoodi jne.)

hinta

toimitusaika

toimituskulut

asiointi ei ollut sujuvaa

sekavat verkkosivut

tuote ei koskaan saapunut

ongelmia takuun/tuotteen
palautuksen suhteen

ongelmia rahojen palautuksen
suhteen

jokin muu syy

7. Voisitko tulevaisuudessa ajatella ostavasi pyorailyyn liittyvia tuotteita ulkomaisesta
verkkokaupasta?
halutessasi voit tarkentaa mielipidettaasi avoimeen vastauskenttaian

- Kylla

- FEi

8. Nimed ne ulkomaiset pyoriilyalan verkkokaupat joista olet tehnyt ostoksia *
- en ole ostanut py6riilyyn liittyvid tuotteita ulkomaisista verkkokaupoista
- chainreactioncycles.com
- evanscycles.co.uk (tai .com jne.)
- wiggle.com
- bike-discount.de
- shop4cross.com
- bike24.com

- jokin/jotkin muu(t)

9. Nimea ne kotimaset pyoriilyalan verkkokaupat joista olet tehnyt ostoksia *
- en ole ostanut kotimaisista pyoriilyalan verkkokaupoista

- velosport.fi
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- larunpyora.com

- cyclecenter.fi

- hi5bikes.fi
- bikeshop.fi

- rosebikes.fi

- pyorakeskus.fi

- huh.fi

- jokin/jotkin muu(t)

10. miten www.cyclecenter.fi verkkokauppa mielestisi vertautuu sen ulkomaisiin ja ko-

timaisiin kilpailijoihin?

Jos sinulla on kokemuksia seka cyclecenterin ettd muiden toimijoiden verkkokaupoista

voit esimerkiksi vertailla hintaa, valikoimaa, toimitusnopeutta jne. Jos et ole asioinut

cyclecenterin verkkokaupassa voit jittdd vastauskohdan tyhjiksi.

11. Viittimia www.cyclecenter.fi verkkokaupasta

Ohessa on viittimid www.cyclecenter.fi verkkokaupasta, valitse asteikosta: Tadysin eri

mielta Jokseenkin eri mieltd En osaa sanoa Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa miel-

td. Valitse jokaiseen kohtaan omasta mielestasi parhaiten soveltuva vaihtoehto.

Taysin eri
mieltd

Jokseenkin
eri mieltd

En osaa
sanoa

Jokseenkin
samaa
mieltd

Tiaysin
samaa
mieltd

Yhteensi

Keskiarvo

asiakaspalvelu on toimivaa

yhteystiedot 16ytyvit helposti

ulkoasu on selkea

minun on helppo 16ytdd
etsimdni tuote

valikoima on riittivin laaja

hintataso on kilpailukykyinen

toimituskulut ovat kohtuulli-
set

toimitusaika on sopiva

ostaminen on helppoa

Yhteensi

12. Kehitysehdotuksia/ideoita koskien www.cyclecenter.fi verkkokauppaa
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